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Introduccion

INTRODUCCION

Este manual trata de acercar al alumno/a a uno de los programas mas utilizados por
las pequefias y medianas empresas en la realizacion de diferentes tareas relacionadas
con la gestién comercial. El programa es adaptable a diferentes sectores productivos,
y como funciones mas importantes podemos destacar la posibilidad que ofrece de
elaborar facturas en los procesos de compra y de venta de cualquier tipo de negocio, y
la de facilitar la gestion de existencias en el almacen.

Para el seguimiento del curso es necesario disponer del programa FacturaPlus. En la
direccion www.sparuposage.com puedes obtener mas informacion sobre esta y otras
aplicaciones de la compariia Sage SP. Hay tres versiones diferentes (Elite, Profesional
y Basica) que se adaptan a distintas necesidades, siendo la mas completa la version
Elite, que es la que se analiza en este libro. Existe una version demostrativa del
programa que puede ser utilizada sin fines comerciales y que, aunque presenta una
serie de limitaciones, es perfectamente vélida para desarrollar las actividades que se
proponen en las diferentes unidades didacticas. Para un uso empresarial o profesional
seria necesario disponer de la version de pago.

Cada afo la empresa Sage SP suele actualizar sus programas afnadiendo nuevas
posibilidades a los mismos o modificando algunos de sus aspectos para adaptarlos a
cambios en la normativa legal, por lo que es posible que versiones que aparezcan en
un futuro difieran ligeramente con las capturas de pantallas y las opciones que se
analizan en este libro.

Se pretende que el alumno/a conozca y domine la mayoria de las opciones que ofrece
el programa, si bien, como es Idgico, algunas puede que no le resulten de utilidad en el
ejercicio de la actividad empresarial o profesional a la que posiblemente esté
vinculado. A lo largo de las unidades se incluyen diversas imagenes ilustrativas como
apoyo visual a las diferentes opciones y acciones que se van comentando.

En la segunda unidad del libro el alumno/a tendra que crear una empresa ficticia con el
programa instalado en su ordenador, con animo de ir desarrollando a partir de este
momento y hasta el final del libro una serie de operaciones con la misma que serviran
de base para la explicacion de diferentes opciones del programa. Para un correcto
seguimiento del libro es necesario que el alumno/a vaya realizando en esa empresa de
practicas las operaciones y acciones que sobre la misma se vayan comentando. De
esta forma podra ir contrastando los resultados que obtenga en su ordenador con
muchas de las imagenes que acompafan a las explicaciones, y que representan
ventanas del programa que muestran en unos casos los datos que hay que completar
y en otros casos el resultado de la accion tomada.

Aquellos alumnos/as que tengan conocimientos de contabilidad y nociones basicas
sobre el manejo del programa ContaPlus, podran aprovechar la posibilidad que ofrece
FacturaPlus de traspasar a aquél cierta informacion. Para practicar esta opcion es
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Introduccion

necesario disponer de la version equivalente del programa ContaPlus Elite, del que
también hay una version demostrativa.

Esta operacion de traspaso de informacion se describird en la ultima unidad. No
obstante, para que ésta se pueda llevar a cabo es necesaria la comunicacion previa de
ciertos datos al programa, los cuales se van comentando en las diferentes unidades
didacticas.

Al considerar que los alumnos/as que no tengan conocimientos de contabilidad
pueden tener ciertas dificultades a la hora de interpretar algunos de los aspectos
anteriores y que, por tanto, puede que no quieran aprovechar esta funcionalidad del
programa, se ha incluido el simbolo @ en aquellas partes en las que se describen
datos para incluir relacionados con ContaPlus, de esta manera tendran una rapida
identificacion de las mismas.

OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

El curso de FacturaPlus intenta ensefar a los alumnos/as la forma de automatizar
diversas tareas relacionadas con la gestion de las operaciones de compraventa de una
pequefia y mediana empresa a través del programa FacturaPlus.

Con este curso se pretende que los alumnos/as alcancen las capacidades enunciadas
en los objetivos generales siguientes:

« Crear empresas con FacturaPlus.

« Personalizar el funcionamiento del programa.

« Configurar los distintos usuarios que van a utilizar el programa.

e Introducir una serie de datos generales para el correcto funcionamiento del
programa.

« Efectuar el control de proveedores y de clientes.

« Elaborar los documentos relacionados con la gestion de compras: pedidos,
albaranes y facturas de proveedores.

« Gestionar los pagos de recibos a proveedores.

e Generar los documentos relacionados con la gestion de ventas:
presupuestos de clientes; pedidos, albaranes, facturas y facturas
rectificativas a clientes.

e Gestionar los cobros de recibos de clientes.

e Efectuar el alta de articulos en almacén y gestionar los mismos.

e Gestionar el proceso de fabricacion de la empresa para una correcta
elaboracion de érdenes de fabricacion de nuevos articulos.

« Consultar diferentes tipos de estadisticas, informes y graficos que serviran
para analizar la evolucion de la empresa.

« Enlazar con el programa SP ContaPlus para traspasar al mismo cierta
informacién y obtener los asientos contables correspondientes (para
alumnos con conocimientos contables).

10 FACTURAPLUS



Introduccion

CONOCIMIENTOS PREVIOS REQUERIDOS

No se considera necesaria la posesion de conocimientos previos para la realizacion
del curso. A lo largo del manual, con caracter previo o al mismo tiempo que se
comentan las diferentes funciones del programa, se van comentando también diversos
aspectos elementales relacionados con las operaciones de compra y de venta, como
pueden ser los diferentes documentos que intervienen.

No obstante, siempre vendria bien un conocimiento basico sobre el proceso de
facturacion. Ademas, y debido a la relacion existente entre el IVA y las operaciones de
facturacion, también seria conveniente que el alumno/a tuviera un conocimiento muy
general sobre la finalidad y funcionamiento de dicho impuesto para de esta forma
comprender mas facilmente el significado de ciertos datos que en relacién con el
mismo hay que proporcionarle al programa. A estos efectos es conveniente destacar
que entre los cursos del Aula Mentor se encuentran los de Tributacion Basico y
Tributacién Avanzado.

Para aquellos alumnos que desean adquirir conocimientos sobre como llevar la
contabilidad de una pequefa y mediana empresa, asi como aprender a manejar el
programa ContaPlus, existen los cursos de Iniciacion a la contabilidad y ContaPlus,
también del Aula Mentor.

Asimismo, tampoco es necesario poseer conocimientos especificos de informatica,
basta con un conocimiento muy general del entorno Windows que le permita al
alumno/a acceder al programa y realizar la busqueda de archivos en carpetas o
directorios.

REQUISITOS DEL SISTEMA

Los requisitos minimos que debe reunir el sistema informatico para un correcto
funcionamiento del programa son los siguientes:

« Ordenador Pentium Il.

« 64 Mb de memoria RAM.

« 40 Mb de espacio libre en el disco duro.

« Sistema Operativo: Windows NT 4.0; Windows 2000; Windows XP;
Windows 2003.

FACTURAPLUS M






UNIDAD DIDACTICA 1

PRIMERA TOMA DE CONTACTO CON
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Reflexionar sobre las diferentes tareas que podremos llevar a
cabo con el programa FacturaPlus.

Aprender a entrar y a salir correctamente del programa.
Analizar y conocer las diferentes partes que configuran la
ventana principal de trabajo.

Configurar la barra de herramientas segun las necesidades
del usuario.

CONTENIDO

Introduccion a FacturaPlus.

¢,Como acceder al programa?

¢ Como salir del programa?

Partes que componen la ventana principal del programa.
4.1. Barra de titulo.
4.2. Barra de menus.
4.3. Barra de herramientas.
4.4. Personalizacion de la barra de herramientas.
4.5. Area de trabajo.
4.6. Barra de estado.

Resumen.

Cuestiones de Autoevaluacion.







Umidad 1 PRIMERA TOMA DE CONTACTO CON FACTURAPLUS

1. INTRODUCCION A FACTURAPLUS

El uso de aplicaciones informaticas especificas en tareas relacionadas con la gestién
empresarial supone grandes ventajas. Con este manual de FacturaPlus se trata de
facilitar el manejo de una de las aplicaciones informaticas mas utilizadas por las
empresas en las diferentes tareas que comprende la gestion de compraventa.

En el esquema siguiente podemos observar de forma simplificada muchas de las
tareas en las que FacturaPlus nos sera de gran utilidad:
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Con FacturaPlus podremos automatizar los procesos de facturacion a clientes y de
proveedores, asi como gestionar las existencias del almacén de nuestra empresa.
Incluso podremos generar asientos contables que pueden ser utilizados por otras
aplicaciones como el programa de contabilidad ContaPlus.

Analicemos a continuacion las diferentes opciones del programa con un poco mas de
detenimiento:

a) En las empresas podemos distinguir un departamento (o una serie de personas)
que se encarga de la denominada funcion de compras o de aprovisionamiento.

FACTURAPLUS 15
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PRIMERA TOMA DE CONTACTO CON FACTURAPLUS Unidad 7

Muchas de sus funciones estan relacionadas de forma directa con los
proveedores, que son aquellas empresas que nos suministran los diferentes tipos
de existencias (productos terminados, materias primas, mercaderias, etc.) y que
necesitamos para el desarrollo de nuestra actividad econémica.

Estas personas deberan:

« Seleccionar los proveedores mas adecuados en funcion de diferentes
criterios.

« Realizar los pedidos oportunos de existencias a los proveedores.

« Hacer un seguimiento de las posibles ofertas de los proveedores, asi como
de los pedidos realizados a los mismos.

« Efectuar posibles reclamaciones, devoluciones o anulaciones de pedidos
realizados.

El programa nos permitira:

« El registro de una serie de datos econémicos y de diversa indole relativos
a los proveedores habituales con los que trabaja nuestra empresa.

Estos datos seran utilizados posteriormente en las diversas opciones del
programa.

Podemos citar como ejemplo los siguientes: el precio unitario del bien que
ofrecen; posibles descuentos (comerciales, por volumen de compras,...);
forma y plazo de pago, gastos accesorios de transporte, seguro y
embalaje, etc.

e La realizacion de posibles pedidos o peticiones de compra a los

proveedores.
La aceptacion de los mismos por parte de los proveedores supone el
compromiso de entrega de una determinada cantidad de mercancia a un
determinado precio y bajo determinadas condiciones (medio de transporte,
seguro, descuentos, envases, embalajes, etc.).

s El registro de los albaranes o notas de entrega por parte de los
proveedores. Estos son documentos justificativos que indican de forma
detallada la mercancia que nos entregan los proveedores.

Como compradores aceptaremos y firmaremos los albaranes una vez que
hayamos realizado una serie de comprobaciones, tales como: que sus
datos coinciden con la mercancia recibida y con el pedido realizado; que la
mercancia esta en perfectas condiciones; que se ha cumplido el plazo de
entrega previsto.

Generalmente, si no se emite la factura de forma inmediata al envio de la
mercancia, el albaran suele indicar el precio, descuentos, importes,
impuestos, etc.

e El registro de las facturas que los proveedores tendran que entregamos
por las compras que hayamos efectuado.

16
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Uridad 7

PRIMERA TOMA DE CONTACTO CON FACTURAPLUS

Podemos decir que la factura es el documento mas completo e importante
dentro de los diferentes documentos que se utilizan en las operaciones de
compraventa. Su finalidad es la de acreditar legalmente las entregas de
bienes o prestaciones de servicios realizadas por el vendedor.

La obligacion de expedir, entregar y conservar las facturas esta regulada
por el Real Decreto 1496/2003 de 28 de noviembre, que aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.
Posteriormente se analizaran con mas detalle ciertos aspectos legales
relacionados con las facturas.

El registro de facturas rectificativas emitidas por los proveedores.

Puede que el proveedor, posteriormente a la emision de la factura, tenga
que rectificarla por ciertas circunstancias tales como: presentar ésta algun
tipo de error; no cumplir con los requisitos formales exigidos; devoluciones
de envases y embalajes o de mercancias que realicemos; descuentos que
nos conceda con posterioridad a la factura; etc. En estos casos el
proveedor tendra que entregarnos una factura rectificativa que sustituya a
la anterior y de tal modo que refleje la situacion final.

Emision de recibos de proveedores, que justifican el pago de las deudas
pendientes con los mismos.

La gestion de los diferentes pagos y devoluciones de recibos
efectuados a los proveedores.

b) También podemos distinguir dentro de la empresa una funcion de almacenamiento
y de gestion de stocks o de existencias.

Las personas encargadas de tal funcion deberan:

Recibir y colocar las existencias en el almacén.

Cuidar de su estado.

Gestionar las salidas de existencias del almacén.

Establecer qué nivel de existencias es necesario para cada articulo.
Determinar cuando se debe realizar un pedido de existencias y por qué
cantidad.

El Almacén, como lugar fisico donde se guardan los diferentes tipos de
existencias necesarias para el desarrollo de la actividad comercial o industrial de la
empresa, tiene que ser objeto de una adecuada gestion.

El programa nos permitira registrar las existencias o articulos con los que va a
operar nuestra empresa, y nos facilitaré en cierto modo las tareas de gestion y
control de las mismas. Puede sernos Uutil en la toma decisiones sobre la cantidad
que debemos pedir de un determinado producto, el momento en que se debe
formular un pedido o la forma de reducir los costes de almacenamiento.

17
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PRIMERA TOMA DE CONTACTO CON FACTURAPLUS Uridad 1

c)

d)

Para las empresas es importante mantener un nivel de existencias que permita
atender los pedidos de mercancias realizados por los clientes, o si la empresa es
industrial, atender las demandas del proceso de fabricacion.

La falta de existencias en un momento dado puede provocar la pérdida de clientes,
o una paralizacion del proceso productivo si la empresa es industrial, con los
consiguientes perjuicios que de ello se derivarian.

Por todo ello es necesario conocer en cada momento el volumen de existencias en
el almacén, para asi poder comprobar que éste se encuentra entre el volumen
minimo y maximo previsto como Optimo para cada tipo de existencia. El
establecimiento de un volumen o stock minimo trata de evitar situaciones de falta
de existencias por incrementos inesperados de la demanda o retrasos en los
plazos de entrega por parte de los proveedores. La fijacion de un stock maximo
impide que los costes de mantenimiento del almacen sean excesivos.

Es igualmente importante tener informacion sobre los movimientos de las distintas
existencias en el almacén (entradas y salidas), asi como sobre el valor de las
mismas.

Asimismo, el programa nos ayudara a gestionar todas las operaciones
relacionadas con los procesos de venta a clientes.

En concreto, nos permitira:

« Registrar entre otros los datos economicos de los clientes habituales de
la empresa.

s Elaborar presupuestos a clientes.

« Registrar los pedidos o peticiones de compra que estos efectien.

« Elaborar los albaranes o notas de entrega de mercancia a los clientes.

e Confeccionar las correspondientes facturas de venta.

« Realizar los abonos oportunos a los clientes (por devolucion de
mercancia, defectos de la misma, etc.)

« Elaborar, en su caso, facturas rectificativas a los clientes.

« Emitir los recibos correspondientes a los clientes para justificar el pago de
los importes que nos deben.

« Facilitar la gestion de cobros de recibos a los clientes y las posibles
devoluciones de los mismos.

Otras opciones gue permite el programa son las siguientes:

« Registro de datos relativos a los agentes comerciales utilizados por la
empresa, y que actian como intermediarios en las relaciones con clientes.

« Registro de datos relativos a los transportistas utilizados por la empresa.

« Posibilidad de generar asientos contables relacionados con las
operaciones de compra y venta de existencias (contabilizacion de facturas
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de compra y de venta, de pagos y cobros de recibos, etc.), para
posteriormente ser leidos con ContaPlus.

« Control de los procesos de fabricacion en el caso de empresas
industriales.

e Elaboracion de diferentes tipos de informes y estadisticas.

2. ;COMO ACCEDER AL PROGRAMA?

Una vez terminado el proceso de instalacién del programa, podremos acceder a él
pulsando el botén Inicio de nuestro sistema operativo Windows. Posteriormente,
dentro de la opcion Programas, seleccionaremos Grupo SP y, dentro de éste, SP
Panel de Gestion. De esta forma nos aparecera la siguiente ventana:

%57 Panel de Gestion,

Global Navegacion Ayuda
Shus 9

SP ContaPlus ERe 2005

SP ContaPlus ERte 2003

D Detener  (E)Actuskear (g Inico

Para poder beneficiarse de las ventajas que ofrece SP Panel de Gestion
&5 necesario estar conectado a Internet. Si sin no dispone de conexién

solicitela = inférmese,

YENTAJAS DE SP PANEL DE GESTION

on-lina dy 3 splicaciin O Aczasa v eedrs Ly ofartan dal §P Grupo Sage
fror thm bticas © Consvion directa v an nampe reid con §F Srupe
sy
O Descurga autemitics de sctualiz acimnes vis wab
O Gésincies an-ling © Garvicios on-line

Mas informacién: www.spgruposage.com

5P Madrid SP Cataluiia 5P Andalucia SP Levante

Labastida, 10y 12 Caballero, 8% Av. de la Buhaira, 31  Dector Romagosa, |

28034 Madnid 08029 Barcalona 28034 Sevilla 46002 Valencia

Tel: 902 425577  Tel: 933 664 301  Tel: 954 933 480 Tel 963535 142

Fawi 913349200  Faw 933637812  Faw: 934 934 584 Fax: 963 523 850 v

El Panel de Gestion, aparte de permitimos acceder a cada uno de los programas del
Grupo SP que tengamos instalados, también se puede utilizar como un navegador
integrado que enlaza directamente con la pagina Web del Grupo SP.

En el margen izquierdo de la ventana aparecen los programas instalados, que en el
caso de la imagen anterior son los siguientes:

SP ContaPlus Elite 2005
SP ContaPlus Elite 2003
SP FacturaPlus Elite 2005
SP FacturaPlus Elite 2003
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Pulsemos en el botdn correspondiente al programa al que queremos acceder, en
nuestro caso SP FacturaPlus Elite 2005, y posteriormente en:

i

A continuacion se activara una ventana en la que se pedira una identificacion al
usuario que intenta acceder.

Como se trata de la primera vez que accedemos al programa, solo aparecera el
usuario de nombre Supervisor. Al no haber introducido anteriormente ninguna
contrasefa, simplemente pulsaremos el botén Aceptar.

Este programa esté protegido por leyes |
y ttatados internacionales sobre lo propiedad
intelectual, la reproduccion y/o distnbucian
no outerizade de aste progroma o partes

del mismo podra dar lugar o penclizaciones

tante civiles como penales

.gsp Clave de scceso usuario I:!

r Buscar | [ Liberar ] Aceptar Cancelar |

En caso de que haya muchos usuarios creados, el boton Buscar nos permitira realizar
una busqueda de un usuario determinado por su codigo o por su nombre.

En ocasiones puede que el programa no responda y que nos indique que ya hay un
usuario activado. Esto puede suceder por diversas razones, como por ejemplo, que
hayamos salido incorrectamente del programa, que nuestro ordenador se haya
apagado debido a un corte del suministro eléctrico, etc. En estos casos tenemos que
pulsar el botén Liberar para que, de esta forma, el boton de Estado que aparece al
lado del nombre del usuario cambie de color rojo a verde. Entonces podremos acceder
de nuevo al programa.

Nota: El usuario Supervisor tiene acceso ilimitado a todas las opciones del
programa y no puede ser eliminado. En caso de necesidad, después podremos
afadir mas usuarios y crear sus propias claves de acceso, asi como restringir a los
mismos el uso de ciertas opciones del programa.
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Posteriormente aparecera la ventana principal del programa:

(7). SP.FACTURAPLUS ELITE: 01 Empresa de pruebas SP Grupo Sage,
Global Sistema Almacén Fibrica Facturacén Informes Wil Siondine Ventana Ayuda

“ o@m @0 RO 0E 20 MmO 28

Version demostrativa SP FacturaPlus

SPFACTURAPLUS ELITE VERSION DEMDSTRATIVA (c] SP Grupo Sage Num  Caps 1371104 21:4102

3. ;COMO SALIR DEL PROGRAMA?
Para salir del programa disponemos de tres opciones diferentes:

a) La mas habitual es la de seleccionar dentro del menu Global la opcién Terminar.

() SP FACTURAPLUS FLITE:
it B Sistema  Almacén  Fabrica
8" Empresas In Qg

b) Una opcién muy rapida es la que consiste en pulsar un botén situado en la barra
de herramientas que representa una puerta de salida.

Ventana Ayuda

A0 MLEBO 28

¢) Por supuesto siempre podemos acudir a la opcién de cerrar el programa con el

botén que representa un aspa hj y que esta situado en la barra de Titulo, tal y
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como hacemos con otros programas y ventanas al trabajar con el sistema
operativo Windows.

Finalmente sélo tendremos que indicar nuestra intencién de salir definitivamente en la
ventana que se muestra a continuacion.

Finalizar trabajo,__

A ¢ Desea finalizar la ejecucion ?
= SP

Grupe KL

Hay que tener en cuenta que aunque salgamos del programa FacturaPlus, todavia
quedaria activa la ventana de SP Panel de Gestion.

4. PARTES QUE COMPONEN LA VENTANA PRINCIPAL DEL PROGRAMA

Veamos, antes de seguir, las diferentes partes que aparecen en la ventana principal
de la aplicacion.

Tal y como se muestra a continuacion, se pueden observar cinco partes claramente
diferenciadas:

(7). 5P FACTURAPLUS ELITE: 03 Empresa de pruebas SP.Grupo Sage:

Global Sistema Almacen Fabrica Facturacion Informes Utl Sion-ine Ventana Ayuda

# o@Ey Bl LR A0 Me=2Q 28 A

Barra de titulo

Barra de menus

Barra de herramientas

Area de trabajo

Barra de estado

SP FACTURAPLUS ELITE VERSION DEMOSTRATIVA [c) SP Grupo Sage Nurn 131104 222026
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4.1. BARRA DE TITULO

i SP FACTURAPLUS FLITE: 01 Empresa de pruebas 5P Grupo Sage

En ella aparece el icono que identifica a FacturaPlus, el codigo y la descripcion de la
empresa que esta activada, asi como los botones de minimizarlmaximizar, restaurary
cerrar, que permiten el control de la ventana. Si es la primera vez que accedemos a
FacturaPlus, aparecera en la Barra de titulo la empresa <071 Empresa de pruebas SP
grupo Sage>.

Cuando tengamos creadas varias empresas, solo con mirar en la barra de titulo
sabremos con cual estamos trabajando.

4.2. BARRA DE MENUS

Global Sistema Almacén Fabrica Facturacion Informes Utl Sion-ine Ventana Ayuda

Contiene diferentes menus que nos dan acceso a todas las opciones que presenta el
programa. Si hacemos clic sobre cualquiera de ellos (por ejemplo, en el menu
Facturacion), se desplegaran todas las opciones o submenus que contiene.

Informes Ukl Sion-ine Ventana Ayuda

74 1.-Presupuestos OB B o 2 &l
%3 2.- Pedidos

%3 3.- Albaranes

4.- Facturas

[ 5.- Facturas Rectificativas
6.- Abonos

L

E] 7.-Plantilas

&y 8- Liquidaciones

2.- Remesas

[:j 10.- Gestion Garantias

3.- Pagos y devoluciones

@ A Erlace SP ContaPlus
= 8 e 4.-Enlace banca electronica

Hay otro método alternativo para acceder a los ments desde el teclado que consiste
en pulsar la tecla <Alt> y, sin soltar ésta, pulsar posteriormente la <tecla
correspondiente a la letra que aparece subrayada en el menu al que queremos
acceder>, De esta forma, si queremos entrar en el menu Facturacion, pulsaremos

<Alt> mas la tecla <F>.
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4.3. BARRA DE HERRAMIENTAS

v o3P 4D LR X 20 BEO 2?20

En ella aparecen una serie de botones que nos permiten acceder, sin necesidad de
acudir a la barra de menus, de forma rapida y directa a diferentes opciones del
programa que suelen ser muy utilizadas. Asi por ejemplo, si quisieramos acceder a la
opcion de Clientes, que esta dentro del menu Sistema, una forma instantanea de
hacerlo seria pulsar el siguiente boton de la barra de herramientas que representa
dicha opcion:  %*

Si situamos el puntero del raton sobre cualquiera de esos botones, enseguida nos
aparece un mensaje que describe la tarea a la que hace referencia.

4.4. PERSONALIZACION DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS

En funcion de cuales sean las opciones del programa que mas utilicemos, puede que
nos sea Util incorporar o retirar ciertos botones de la barra de herramientas. Para ello
debemos acudir a la opcién Barra de botones seglin se muestra en la imagen
siguiente:

jistema Almacén Fabrica Facturacidn  Informes m Sion-ine Ventana Ayuda

o 4 < B 1- izacio i
R P W @D W | 1.- Organizacion de Ficheros

2.- Herramientas 4
D L- Gestion de Usuarios ) : :
88 2.- Periféricos 4.- Entorno del Sistema J
A‘e 3.- Colores y Fuentes
B 4.- Restaurar valores originales &F & hvisas
S irre da Bokes i » () 6.~ Gestion del conacimiento

Al activar dicha opcion nos aparecera la siguiente ventana:
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(lbn[igur_m:iﬁn de la barra de botones
Mover iconos & la bama de botones.  Tecla SHIFT parag
Global } Sistema ] Almacén i Fabrica I Ea

Utlidades p henamientas

CEEErZER e

Sisterna

1if
(8@ | ([
=7

s Bolones

Usuarios

ﬁesmuw || Cont\nuaJ r AyudaJ

Supongamos que queremos incorporar a la barra de herramientas precisamente el
botén que nos permite acceder directamente a la Barra de botones. Para ello
seleccionaremos la ficha Util y posteriormente haremos clic sobre el boton
correspondiente y, sin soltarlo, lo arrastraremos hacia la posicion que deseemos de la
barra de herramientas. Si queremos eliminar un boton de la barra de herramientas no
tenemos mas que arrastrarlo desde la misma hasta el icono en forma de papelera que
aparece en la imagen anterior.

4.5. AREA DE TRABAJO

Esta configurada por la zona central de la ventana principal, y es donde se abriran las
diferentes ventanas auxiliares que nos permitiran introducir datos, consultar
informacion, etc. Si pulsamos el botén derecho del raton sobre la misma podemos
hacer que desaparezca el logotipo de SP FacturaPlus.

Cuando en el area de trabajo tengamos varias ventanas abiertas al mismo tiempo, a
través del ment Ventana podremos seleccionar la forma de presentarlas. En la
siguiente imagen se ha escogido la opcion de presentar las ventanas activas en modo

Cascada:
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2. Masaico horizontal

Ll - I ﬂ i 0 f@ f«\ B8 B E 1. Mosaico vertical

e S

4, Siguente ventana

| E. Est  MNiPeddoFPeddo Ciete 3 Ordenariconos  Tota)
o aP | I 6. Minimizar todas

7. Cerrar todas

Aqui se nos informa de las ventanas que tenemos
abiertas. Para trabajar con ellas, podemos
seleccionarlas aqui o haciendo clic en la barra de
titulo de la ventana correspondiente.

=
=

WEETT  Ciene

4.6. BARRADE ESTADO

! SPFACTURAPLUS ELITE VERSION DEMOSTRATIVA  (c) SP Grupo Sage Num 190305 185443 I

Nos muestra informacién sobre las diferentes tareas que se pueden realizar con las
opciones del programa que seleccionemos. Prueba a seleccionar diferentes opciones
dentro del menu Facturacién, y observa la informacion que se muestra en la barra de
estado.

Asimismo, nos ofrece informacién sobre la hora y fecha del sistema y sobre si las
teclas de Teclado numérico (Num), Mayusculas (Caps), e Insertar (Ins) estan
activadas (aparecera resaltada la opcion) o no. Dichas opciones se pueden activar o
desactivar haciendo clic directamente sobre las mismas, o bien pulsando la tecla
correspondiente en el teclado.

Num Ins 0B-10-04 20:43:32

Si hacemos un doble clic sobre la barra de estado, la barra de titulo mostrara
informacion sobre la memoria usada, la memoria maxima y los recursos disponibles:

(£) MemUsed: 0 MemMax: 0 Resources; 90%

Para volver a la posicion normal hay que hacer doble clic nuevamente en la barra de
estado.
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RESUMEN

- FacturaPlus es un programa de Almacén y Facturacion. Entre sus
funciones podemos destacar las siguientes:

e Permite elaborar los diferentes documentos relacionados con las
operaciones de compraventa (presupuestos, pedidos, albaranes,
facturas, recibos...). !

« Facilita el control de las existencias de articulos en el almacén. i
» Ayuda a gestionar los diferentes cobros y pagos de recibos.

o Puede trabajar conjuntamente con ContaPlus para generar los
asientos relacionados con esas operaciones de compraventa.

« Permite la elaboracion de diferentes tipos de informes.

« Facilita el control de los posibles procesos de fabricacion existentes
en las empresas.

- Para entrar al programa seguiremos la siguiente ruta:
IniciolProgramasiGrupo SPISP Panel de Gestion/SP FacturaPlus i
Elite. Posteriormente seleccionaremos el usuario que corresponda y se
pulsara el boton Aceptar.

- En la ventana de trabajo de FacturaPlus encontramos cinco partes |
diferenciadas: Barra de Titulo, Barra de Mentus, Barra de i
Herramientas, Area de Trabajo y Barra de Estado.

- Los botones de la Barra de Herramientas se pueden cambiar accediendo i
al menu: UtillPerfiles de usuario/Barra de Botones. |

- El programa permite trabajar con varias ventanas al mismo tiempo.
Accediendo al ment Ventana se puede cambiar la presentacion de las

mismas. ;
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CUESTIONES DE AUTOEVALUACION

1. ¢Para qué esta indicada la utilizacion del programa FacturaPlus? Intenta sintetizar
las diferentes tareas en las que nos puede ser util su uso.

2. ;Qué pasos tenemos que dar para acceder al programa?
¢(Para que sirve el botdn Liberar que aparece en la ventana de entrada al
programa?

4. Enumera las diferentes partes en que se divide la ventana principal de trabajo de
FacturaPlus.
¢ Cual es la finalidad de la barra de herramientas?
¢ Como podemos personalizar la barra de herramientas?

7. En el supuesto de que estemos trabajando con alguna opcion del programa y que
tengamos por ello una ventana abierta, ; es necesario cerrarla para poder abrir otra
distinta?
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UNIDAD DIDACTICA 2

CREACION DE UNA EMPRESA Y
CONFIGURACION INICIAL

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

e Realizar los pasos necesarios para crear correctamente una
empresa con la cual trabajar posteriormente.

« Configurar el programa de tal forma que se adapte a las
necesidades de cada usuario y de cada empresa.

e Introducir los datos que sean necesarios antes de operar con
el programa.

CONTENIDO

1. Creacion de una empresa.

1.1. Datos Generales.
1.2. Importacion.
2. Configuracion del entorno de trabajo.

2.1. Gestidn de usuarios.
2.2. Personalizacion.

2.2.1. Ficha Contadores.

2.2.2. Ficha ContaPlus.

2.2.3. Ficha Compras.

2.2.4. Ficha Valores por Defecto.
2.2.5. Ficha Recibos.

2.2.6. Ficha Modo de Trabajo.
2.2.7. Ficha Documentos.

2.2.8. Ficha Calculo.

2.2.9. Ficha Mascaras de control.
2.2.10.Ficha Plantillas.




3. Introduccidn de datos en las tablas generales.

3.1. Tabla de Divisas.

3.2. Tabla de Formas de pago.

3.3. Tabla de Bancos.

3.4. Tabla de Tipos de IVA.

3.5. Tabla de Propiedades de articulos.

3.6. Tabla de Familias.

3.7. Tabla de Grupos de clientes.

3.8. Tabla de Departamentos.

3.9. Tabla de Tipos de llamadas.

3.10.Tabla de Provincias.

3.11.Tabla de Zonas.

3.12.Tabla de Paises.

3.13.Tabla de Cuentas remesas.

3.14. Tablas de Grupos de venta y de Grupos de compra.
3.15.Tabla de Rappels.

3.16.Tabla de Modelos de Cadigos de Barras.

- Resumen.
- Cuestiones de Autoevaluacion.
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1. CREACION DE UNA EMPRESA

Para crear una empresa con la cual realizar posteriormente todas las tareas que
permite el programa, disponemos de dos opciones:

« Activar la opcion de Empresas, dentro del menu Global.

. - . . =
« Hacer clic en el botén correspondiente de la barra de herramientas: =

A continuacion se mostrara una ventana que contiene un listado de las empresas
creadas hasta el momento. En este caso aparece seleccionada la empresa que, como
ejemplo, trae el programa:

Empresas

«* (1 Empresa de pruebas SP Grupo Sage.
EFEOROFL EN M

'E. Cédign  Nombre B. CIF/NIF

Nombre ' CIF/NIF

Salr Jr Ayuda

En la misma podemos observar diferentes botones cuya funcién se comentara a
continuacion, puesto que muchos volveran a aparecer en otras ventanas de captura de

datos del programa:

B Botén Aradir. Permite afiadir un nuevo registro a la tabla que se encuentre
activa. En este caso se podra afnadir una nueva empresa. También se activa con

las teclas A o +.

[ Boton Modificar. Permite modificar los registros que previamente se hayan
seleccionado dentro de la ventana de trabajo. Los registros seleccionados
apareceran resaltados con fondo azul. En la ventana anterior se podrian modificar
los datos de la empresa 01. También se activa con la tecla M.

[2= Boton Eliminar Su uso permite eliminar los registros que tengamos
seleccionados en la ventana de trabajo. No se permitira la eliminacién de ninguna
empresa que se encuentre activa. Se puede usar la tecla E para realizar la misma

funcion.
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il
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&

o

Boton Zoom: Nos deja visualizar el registro seleccionado, pero sin que se éste se
pueda modificar. También se activa con la tecla Z.

Boton Localizar. Permite la localizacion de cualquier registro incluido en la
ventana de trabajo en la que nos encontremos, bien por cédigo o bien por
nombre. Se puede activar con la tecla L.

Boton Consulta: Mediante esta opcion podemos utilizar una serie de criterios de
seleccion para buscar determinados registros. También se activa con la letra N.

Botén Fuentes: Podemos modificar el aspecto del texto de los registros
cambiando la fuente, el estilo y su tamario. Se puede activar con la tecla F.

Boton Imprimir. Con su uso se puede obtener un listado por impresora que
contenga los registros de la ventana que tengamos activada. También se puede
obtener un fichero que contenga dicha informacion. Se activa con el boton |I.

Botdn Convertir. Este botdn nos permitira realizar la conversion de una empresa
cuya moneda por defecto sea la peseta a una empresa cuya moneda por defecto
sea el euro. Seria util en el caso de querer convertir a euros la informacion que
tuviésemos de empresas creadas con anterioridad a la entrada en vigor del euro.

Botdon Seleccionar: Mediante esta opcion se activa la empresa con la que vamos
a trabajar. Aparte de pulsar el botén S, también podemos hacer doble clic con el
botdn izquierdo del ratdn sobre la empresa que nos interese.

Botén Liberar. Cuando por alguna circunstancia la empresa con la que estemos
trabajando se desactive (por ejemplo, debido a un corte del suministro eléctrico),
usaremos este boton para activarla de nuevo.

Ademas, sobre todas las ventanas de trabajo de FacturaPlus existe la posibilidad de
activar un menu contextual haciendo clic con el botén derecho del ratén sobre las
mismas. Esto nos sera util para acceder de forma rapida a todas las opciones que se
permiten en esa ventana. El menu contextual en el caso de la ventana Empresas es el
siguiente:

32
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#* (1Empresa de pruebas SP Grupo Sage.
EBrrEDRoLL E0L B

[E. afiadr B. CIF/NIF ~
Modificar P Grupo Sage.

Elirinar

f 633323538

Zoom B L1

Localizar

W Consulta

— Fuentes

| J—" | CIF/NIF

Sonyertr s [ Ayuda
Seleccionar

Liberar
Salir
ayuda

Después de pulsar el botén Afiadir para crear una empresa, nos aparecera la ventana
de Alta de empresas, que incluye dos fichas distintas: Datos Generales e
Importacion.

1.1. DATOS GENERALES

En la ficha de Datos Generales se introduciran los diferentes datos que nos van a
servir para identificar a la empresa, tales como: nombre, direccion, CIF/NIF, etc.
Posteriormente se pulsara el boton Aceptar y el programa invertira unos segundos en
el proceso de configuracion de la nueva empresa.

A partir de ahora se iran explicando las diferentes opciones del programa haciendo
uso de un supuesto practico. Para ello, crearemos una empresa ficticia e iremos
introduciendo paulatinamente en el programa la informacién que se vaya facilitando.

Creemos la empresa 02 AQUARIUM, S.L. Los datos que hay que introducir puedes
observarlos en la ventana siguiente:
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Modificacién de datos de empresas

Datos Generales ] [rips

o

Codigo [ | MNombre [AQUARIUM.SL ]
i
|
|
|
|

CILF./NIF. [B-33323538 Céd. edi (EAN) |

Administrador [SABELA
Domicilio IEALLE SANTIAGD, S/N
Poblacién [LU GO
Provincia |LUGD

C. postal [27004 Teléfono [382982952
Fax [352982383 e-mail | ]

Clave | | MNivel de sequridad El
e Imagenlogo  f G
AQUARIUM |  [C:\AQUARIUM LOGO.BMP ]

w

§1L. v Ajustar tamafio I Aplicar Punto Verde en Ventas
B I Pago dual en facturacion

Aceptar H Cancelar J[ Ayuda

A continuacion se hace alguna aclaracion sobre ciertos campos y opciones que se
incluyen en la ventana anterior:

En la casilla Cédigo usaremos un codigo numérico de hasta dos digitos para
identificar a nuestra empresa. Hay que tener precaucion al establecer el
codigo, puesto que una vez creado éste no se podra modificar.

En el campo Nombre introduciremos la denominacion de la empresa que
queremos crear.

Una forma de distinguir los diferentes ejercicios econdmicos en los que
usaremos FacturaPlus para registrar informacion relativa a nuestra empresa,
es la de poner al final de su denominacion el afio correspondiente. Asi, para
registrar las operaciones del afio 2006, podemos crear una nueva empresa
con el nombre: AQUARIUM, S.L. 2006.

Para las empresas que vayan a realizar importaciones y exportaciones Edi se
recomienda rellenar el campo Codd. edi (EAN). Se trata de un codigo
alfanumeérico de hasta 17 digitos.

Si queremos, en la casilla Clave podemos introducir una clave de acceso
para evitar que otros usuarios puedan acceder a dicha empresa.

Si en la casilla Nivel de seguridad dejamos el valor 9 que se muestra por
defecto, eso significa que ningun usuario con nivel de seguridad inferior a 9
puede acceder a la empresa.

Es posible incluir en todos los documentos de la empresa que generemos por
pantalla el logotipo de la misma. Para ello en la casilla Imagen logo debemos
indicarle al programa la ruta de acceso al fichero de imagen de mapa de bits
(*.bmp) correspondiente. Si no la conocemos, podemos buscarla a través del
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icono seleccionar imagen. ¥ En la casila de Fondo transparente
indicaremos si queremos dejar el fondo del logotipo transparente o no vy, si
activasemos la casilla de Ajustar tamafo, se ajustaria el logotipo a la
pantalla que aparece a la izquierda.

« Cuando la empresa utilice envases de materiales reciclados, indicaremos que
nuestra empresa va a aplicar Punto Verde en las ventas a clientes. El Punto
Verde es una tasa por embalajes para financiar un sistema nacional de
recogida y reciclaje.

« El campo Pago dual en facturacion estara visible siempre que la empresa
tenga como divisa por defecto el euro. Su utilidad es la de tener visibles
ciertos campos para poder realizar pagos y cobros indistintamente en pesetas
0 en euros.

1.2.  IMPORTACION

Una vez introducidos los datos generales de la empresa, se nos mostrara la ficha
Importacion, que nos ofrece la posibilidad de crear la nueva empresa a partir de los
datos de otra ya preexistente. Por ejemplo, podria ser Util crear la empresa del afo
2006 a partir de los datos del afo 2005, con ello se copiarian todos los datos del afio
anterior (clientes, proveedores, pedidos, etc.) sin necesidad de crearlos de nuevo.

Para ello debemos indicar el cédigo de la empresa cuyos datos se van a copiar. De
esta forma se copiaran todas las tablas y ficheros maestros de la empresa
seleccionada en la nueva empresa. Incluso podemos decidir qué datos incorporar
(importar), como se puede observar en la  siguiente  ventana:

Datos Generales  Importacidn I

Empiesa origen [__-] &l =

Caracteristicas nueva empresa

Datos a importar
¥ Stocks de productos
¥ Pedidos pendientes a proveedores

™ Capturar unidades por envase

v Albaranes pendientes a proveedores Literal unidades
¥ Peddos pendientes de clientes Literal envases I___—_]
v Albaranes a clientes v Converti en euros

¥ Ordenes de produccion

r Acepla;l r Cancelar Jli AyudaJ
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En nuestro caso no copiaremos los datos de ninguna empresa y, por tanto,
pulsaremos el botén Aceptar. A continuacion se creara la nueva empresa de forma
automatica. En la ventana de Empresas veras aparecer su nombre:

.ir.npresas e
»* 02 AQUARIUM,S.L.
EXreEDhoAL &0 M

E 'Cadigo  Nombre B. | CIF/NIF ~
0‘ o ]Empresa de pruebas SP Grupo Sage. [
& e T ADURRIIM S R e Rl

T Rannsn

Nombre | CIF/NIF_|

| Salir I | Ayuda

Podemos ordenar el listado de empresas que se muestran en dicha ventana por
Codigo, Nombre o CIFINIF, simplemente pinchando en la opcion correspondiente.

Para empezar a trabajar con nuestra empresa tendremos que marcarla haciendo un
clic sobre ella, y a continuacion pulsar el boton Seleccionar. Recordemos que tambien
se puede seleccionar directamente haciendo un doble clic sobre la misma.

2. CONFIGURACION DEL ENTORNO DE TRABAJO

Una vez creada la empresa, el siguiente paso consistiia en configurar el
funcionamiento del programa en funcién de las necesidades de cada usuario y de
cada empresa.

Para todo ello usaremos las opciones de Gestion de usuarios y Personalizacion.

2.1. GESTION DE USUARIOS

Puede que estimemos conveniente crear nuevos usuarios, asi como definir las tareas
y opciones del programa a las que estos tendran acceso.

Podremos afiadir tantos usuarios como queramos, y cada uno podra tener asociada su
propia clave de acceso al programa. Para ello seleccionaremos la opcion de Gestién
de usuarios, a través del menu UtillPerfiles de usuario/Gestién de Usuarios, tal y
como se muestra a continuacion:
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istema Almacén Fabrica Facturacién Informes SLZH Sion-ine Ventana Ayuda

’,

2

> @3B 2 3 @2 |E 1.~ Organizacién de Ficheras

Entonces se mostrara una

2.- Herramientas »
2 T
BB 2-Periféricos 4. Entorno del Sistema »
A8 3.~ Colores y Fuentes
BH 4.- Restaurar valores originales i G
55 5. Barra de Botones Q 6.- Gestién del conacimiento

ventana con un listado de los usuarios configurados. Si nos

fjamos en la parte izquierda de la misma, aparecen muchos de los botones
comentados con anterioridad: Afadir, Modificar, Eliminar, Localizar, etc.

Vamos a crear en nuestra empresa de practicas 02 el usuario de nombre
Administrador, con el cédigo 01 y perteneciente al grupo 000 de Administradores que
ya viene predefinido en el programa.

| 5P FacturaPlus |
&

" Configurar

Nombre  [Administrador

O —
Grupo Q, Administradaores

rhceptar Jr Cancelar ”_Awda |
1 I

Para ello pulsaremos la opcion Afiadir e introduciremos los datos correspondientes. La
ventana de entrada de datos que se nos mostrara es la siguiente:

Activemos asimismo la opcién de Prioridad para cambio de estado en documentos y
asignemos un nivel de seguridad 9 en la ventana que se mostrara posteriormente:

Configuracién de usuarios

¥ Priohidad para cambso de estado en documentos

Nivel de seguidad de acceso 8 empesas [ 9]

FACTURAPLUS
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A continuaciéon se comentan algunas opciones especificas que aparecen en la parte
izquierda de la ventana de Usuarios:

Con este botéon podemos dar o quitar prioridad a un determinado

usuario para el cambio de estado en los documentos.

PR Permite ver o imprimir un informe sobre los usuarios que han
intentado entrar en el programa y de qué forma lo han hecho.

Con la opcion Mapas de acceso podremos dar o quitar acceso a cada

usuario a los diferentes menus y opciones del programa, con
excepcion del usuario Supervisor que podra acceder a todas las opciones del mismo.
El usuario Supervisor no se podra eliminar y su funcion es la de permitir la entrada al
programa, asi como desbloquear en su caso a los usuarios restantes.

Vamos a permitir que el usuario Administrador tenga acceso a todas las opciones del
programa. Para ello, en la ventana Asignacion de accesos que aparece a
continuacién, se nos muestra en una especie de esquema todos los menus y
submenus que contiene el programa.

Si nos fijamos en la parte derecha de la ventana, podemos pulsar el boton
correspondiente para permitir acceso total, sélo consulta o denegar el acceso, tanto a
un determinado menu o subment que previamente hayamos seleccionado, como para
la totalidad de los menus.

=A:igs'i_a;_t: n de accesos

Administrador
'Arbol desglose de opciones de Men - Opcién seleccionada
.o Teminar =
|=.@ Sistema Sélo Consulta
[ Z.@ 1.- Tablas generales -
| .4 2.- Formas de pago 5
i  3-Bancos Ment completo
" 4-Tiposde VA Total
| \..o# 5.- Propiedades de articulos
-« B.- Familias :I
| (o 7.- Grupos de clientes | Sio Consua
| e B.- Departamentos
I 9 TiDCrS d; llamadas Sin Accesos
z S ;fn'f'as"m « Acceso total
i.oP C-Paises « Solo consulta
! ¥ X Sinacceso
Contirmar | | Fuentes | I Ayuda
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Lo mismo podriamos hacer con los botones de Informes, Listados y

- : Listados en Excel, para permitir o no el acceso a los distintos
informes vy listados que se pueden obtener con el programa. En el
caso de los listados, como no se pueden modificar por el usuario, sélo
se permiten las opciones de Ejecutar y Sin acceso. Permitamos
acceso total al usuario Administrador.

List Exce

Grupos Con esta opcién podemos afadir diferentes grupos a los que
perteneceran los usuarios. Posteriormente se podra dar o quitar el
acceso de los diferentes grupos a las distintas opciones del programa. Hay que tener
en cuenta que el grupo de Administradores no se puede configurar, y siempre tendra
acceso a todas las opciones del programa.

2.2. PERSONALIZACION

La opcion Personalizacion es una de las mas importantes del programa. Podremos
acceder a la misma a través del ment Util/Entorno del SistemalPersonalizacion, tal

y como se muestra a continuacion:

Siondine Wentana Ayuda

| B 1.- Organizacién .de Ficheras . ? B
2.~ Herramientas >
3.- Perfiles de usuario 3

DY peondocin

D 2.- Documentos

4.~ Entorno del Sisterna

& 5.- Avisos
Q &

Gestion del conocimiento B3 3.- Depuracién Ficheros

Posteriormente aparecera la ventana Personalizacion del sistema, que contiene diez
fichas distintas. En estas fichas se incluyen diferentes opciones que es preciso
establecer cuando se da de alta una empresa.

Todas estas opciones se deben comprobar o modificar antes de crear los diferentes
ficheros maestros (en los que especificaremos los datos de nuestros clientes,
proveedores, articulos, etc.) y, por tanto, antes de facturar. Una vez realizados los
cambios necesarios pulsaremos el boton Aceptar para guardarlos.

La funcién de algunas de las fichas que se comentaran a continuacion se entendera
mejor a medida que se avance en la explicacion del programa y se adquiera un poco

de practica con el mismo.
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2.2.1. Ficha Contadores

En ella se nos permite indicar el numero a partir del cual estimamos conveniente que
el programa realice la numeracion automatica de los distintos documentos que se
generaran. Debemos actuar con cautela, puesto que la modificacion de algun contador
puede suponer que se duplique algun documento porque existe ya el numero de dicho
documento con anterioridad, y obligar al programa a asignarle ese nimero a un nuevo
documento.

Por defecto, los diferentes contadores aparecen con valor 1. Supongamos que ante el
nuevo ejercicio economico (ano 2005) queremos distinguir todos los documentos
generados con el programa de los de otros anos. Para ello indiquemos en nuestra
empresa de practicas 02 que todos los documentos comiencen con la numeracion
2005000, asi el programa reiniciara la numeracion a partir de esa cifra (20050017,
2005002, etc.):

erso £ e| sis
Contadores I ContaPlus | Corpias | MDefec, | Becb. | MIrab. | Docum. | Calou | Mésca | Plantil
Praveedores Clientes
N pedida 2005000
N? albaran 2005000 M? presupuesto 2005000
Ne factura 2005000 NE pedido 2005000
N® fra. Rectificativa 2005000 N2 albarn 3005000
N sbene
Dtros contadores i
gy e N?® factura [ sene A ) 2005000
NE liquidacion agentes 2005000
- :
NE remesa recibos 2005000 NEackan ] e £ | 2
HEpaie de persoual 2005000 N? fra. Rectificativa 2005000
NE orden produccion 2005000
I Aceptar IL Cancelar ” Ayuda

2.2.2. Ficha ContaPlus &

Con esta opcion podremos enlazar FacturaPlus con el programa de contabilidad SP
ContaPlus. De esta forma se podran generar directamente con ContaPlus asientos
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relativos a diferentes operaciones de compra y de venta que hayamos registrado
previamente con FacturaPlus. Para ello antes tendriamos que tener instalada la
version equivalente del programa ContaPlus.

En el campo Ruta SP ContaPlus debemos introducir la ruta [C\GRUPOSPACOEOSROT
que indique el directorio donde se encuentra ubicado el archivo ejecutable de
ContaPlus (Contaplw.exe). En caso de no conocerla, podemos buscarla a través del
boton Examinar.

Posteriormente indicaremos el cédigo de la empresa con la cual queremos enlazar
(incluso podriamos enlazar con una segunda empresa). Seria conveniente que las
empresas que se enlacen tuviesen el mismo codigo en ambos programas. Podemos
usar el icono lupa Q. para ver y seleccionar las posibles opciones existentes.

También indicaremos, activando la opcién correspondiente, el tipo de facturas y/o
abonos que deseamos traspasar a la empresa de ContaPlus.
SerieA SerieB Abonos F.Rect

v v v v

Los codigos de las cuentas y subcuentas que se usan los coloca el programa
automaticamente, si bien se pueden modificar segun nuestras necesidades.

La ficha correspondiente se muestra a continuacion:

Contadares  CartaPlus | Compras ] ¥ Defec. I Recib. l M. Trab. | Docum. | Céleu. [ Masca i Plantill.

Ruta SP Contaplus [C\GRUPOSPACOEQSRAT, |

Producto 5P ContaPlus Elite Fecha versisn  01-10-04
s Sene A. SerieB Abonos F.Rect
1 Q, AQUARIUM, SL. v v 2
2 ]a - r S
Definicidn de cuentas
Cliertes CLIENTES SubCta Punto Verde (0000000
Ventas cii VENTAS DE SubCta. |.R.P.F. [4730000
Abonos ci DEVOLUCIONES DE SubCta. de portes (7050000
Clientes ctdo VENTAS DE SubCla. clientes ctdo. 4300000
Ventas serv. PRESTACIONES DE SubCta gastos financ. 6650000
SubCta. gastos suplidos 7050000
Grp. ventas serv. SubCta. recargos financ.  |7691000
¥ Inclui serie de factura en el conceplo SubCta. Ajustes F.Rec

I~ Aplicar analitica sélo a Ing./Gtos.
W Act datos cliente en modificaciones

i_Accpta JﬁtamdarJ[ Ayuda J
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2.2.3. Ficha Compras ©

Solo se activara una vez que hayamos realizado el enlace con ContaPlus. Aqui se
definiran las diferentes cuentas y subcuentas necesarias para registrar contablemente
las diversas operaciones de compra a proveedores.

El programa muestra por defecto los codigos de cuenta que se consideran mas
adecuados, si bien se pueden modificar en funcién de nuestras necesidades.

Contadores ] ContaPlus  Comprag l W Defec. I Recib. ] M.Trab. ] Docum I Céleu l Masca ] _EiaanIA]

Cta de Compras
Cta. proveedores PROVEEDORES

Subctas de compra
Cta. compras COMPRAS DE MERCADERIAS

Cta. devolucién de compras DEVOLUCIONES DE COMPRAS Y
Cta Compras Servicios OTROS SERVICIOS
Grp. Compras servicios |0000
Subcta Portes (5240000
Subcta |.R.P.F. (4751000
Subcta. recargo financ.  |6691000
Subcta. dto. pp. 7650000
SubCta. Ajustes F.Rec 6000000

il

Contrapartida sujeto pasiva

W Act datos proveedor en modificaciones

2.2.4. Ficha Valores por Defecto

Cuando procedamos a la elaboracion de los diferentes documentos relacionados con
las operaciones de compra a proveedores y de venta a clientes (albaranes, facturas,
etc.), veremos que tendremos que introducir una serie de informacion.

Esta ficha nos permitira establecer los valores que por defecto queremos que
aparezcan en esos documentos (Almacenes con los que vamos a trabajar, Familias de
articulos, Grupos de clientes, etc.).

También sefalaremos los valores iniciales que queremos que aparezcan en las
facturas a aquellos clientes que cobremos al contado.

Los datos que aparecen en la ficha siguiente se podran introducir una vez que se
hayan creado los almacenes, las familias de articulos y los grupos de clientes con los
que trabajara nuestra empresa.
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Contadores | ContaPlus | Compraz  Y.Defec I Recib. 1 MIrsb. | Decum. I Céleu. I Masca ] Plantill.

Almacén |002 Q, ALMACEN NAVE
Familia para servicios Q, ACUARIOS

Grupo cli. contado Q, CLIENTES MINORISTAS
IV A portes %|RPF seieA | 000

1V A, servicios 16.0] %IR.PF seieB | 0,00
% Coste infraestiuctura 0,00 [~ Aplicar normativa de | R.P.F. agrario

Valores por defecto para factuias a clientes de contado
Serie facturas E
Formade pago [CO | G Contado
Provincia 0027 | &4 Lugo
Réaimen de | V.A
v Genetal  UE.  Ewento ¢ Expot. [ Recargo de equivalencia

" Recargo de equivalencia para facturas de proveedores

2.2.5. Ficha Recibos

Nos permite introducir los datos que con caracter fijo queremos que aparezcan en los
recibos que emitamos a los clientes.

Se nos pide que indiquemos los codigos de la Entidad y Agencia bancaria que va a
gestionar el cobro de nuestros recibos. El nombre del Ordenante sera el de nuestra
empresa. También podemos indicar que se refleje el niimero de serie en los recibos
que realicemos.

Los datos que hay que introducir en nuestra empresa se muestran en la imagen
siguiente:

Contadores ] ContaPlus ] Compras ] ¥ Defec.  Hechb ] M.Irab. I Docum. l Calcu | Méasca. I Plantil.

Entidad receptora Agencia
Didenante [AQUARIUM. S.L. ]

D.NI /CIF [B33323533 =N
Localidad expedicion  [LUGO |

¥ M® de serie en recibos
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2.2.6. Ficha Modo de Trabajo

En esta ficha se estableceran una serie de Valores de control que determinaran el
modo de trabajo de nuestra empresa desde la aplicacion. Por razones didacticas, se
ira haciendo referencia a muchas de estas opciones en las unidades siguientes.

También se pueden seleccionar una serie de opciones gue nos permitiran determinar
la forma de efectuar el control sobre los Stocks de nuestra empresa. Estas opciones
se analizaran en el apartado 2 de la unidad 6.

Asimismo se dispone de distintas opciones para realizar las Actualizaciones
automdticas que se consideren necesarias en los precios de los articulos.

Contadores ] ContaPlus ] Compras ] V Defec. | Recib. M. Irab. I Docum ] Calcu, I Masca. ] Flantil.

Valores de control Stocks
[™ Modificar descripcién en documentos [V Control de stocks

= 5 vV Avi i
Modificar bpo de |V A en documentos ¥ AVGESCks ho it

[™ Permitir ventas sin stock
Varios agentes por documento ¥ Aviso en pedidos y presup.
¥ Aviso de inventario de stocks

1

Captura precios con L.V A, incluido

¥ Actuslizar barra de scroll en procesos Actualizaciones automaticas
= it vk hais toeti e < Barahco [ de precio coste en albbar. y fact. proveedores
£ v incluir portes en actualizacion
I Captura por codigo de baras en documentos [ de precio coste en ordenes prod.
¥ Graficos en ficha de clien./agen. /prov. [™ dePMP. en albaranes de clientes
7 de PV.P. en facturas de clientes
I dePVP. en alb. y fact. prov. segiin benef,
I dePVP enord prod segin benef

2.2.7. Ficha Documentos
En esta ficha nos encontramos con tres secciones:

a) Numeracién automatica. Aqui podremos especificar si los diferentes documentos
que elaboremos (presupuestos a clientes, pedidos de clientes y pedidos a
proveedores, albaranes a clientes y albaranes de proveedores) se van a enumerar
de forma automatica o bien de forma manual. En caso de querer llevar una
numeracion manual de alguno de los documentos anteriores, desactivariamos la
casilla correspondiente.

Nosotros optaremos por la numeracion automatica de todos los documentos.
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b)

c)

Capturas matriciales. En el supuesto de que los articulos con los que opera
nuestra empresa presenten alguna propiedad (por ejemplo: talla, peso, color, etc.),
podemos activar las casillas de aquellos documentos en los que, a la hora de
operar con los articulos (presupuestar, facturar, etc.), deseamos usar una tabla
compuesta por filas y columnas que muestre todas las propiedades de los mismos.
Una vez que definamos las propiedades de los articulos y elaboremos algun
documento, se entendera mejor esta opcidn (epigrafe 2.2 de la unidad 5).
Optemos por activar todas las casillas.

Vuelco de comentarios. Como veremos posteriormente, se podran elaborar
ciertos documentos a partir de otros. Por ejemplo, a partir de un determinado
pedido de un cliente podremos elaborar un albaran, y a partir de este ultimo, una
factura. Si queremos que los comentarios que hayamos incluido en alguno de esos
documentos iniciales se reflejen también en los documentos generados a partir de
ellos, entonces activaremos las casillas correspondientes.

Optemos por activar todas las opciones.

Una vez completa la ficha, se muestra a continuacion:

Contadores ] CortaPlus ] Compras l Y Defec. ] Recib. ] M.Irab. Docum l Célcu. l Masca. ] Plantill

Numeracidn automatica

¥ en presupuestos ¥ en pedidos proveedores

¥ en pedidos clientes v en albaranes proveedores

¥ en albaranes clientes
Capturas matriciales

¥ en pedidos de proveedores ¥ en pedidos de clientes

¥ en albaranes v facturas de proveedores ¥ en albaranes de clientes

v en presupuestos de clientes ¥ enfacturas y abonos de clientes
Vuelco de comentarios

v De pedidos de proveedores a albaranes

¥ De pedidos de clientes a albaranes ¥ De facturas de clientes a abonos

¥ De albaranes de clientes a facturas ¥ De albaranes de proveedores a facturas

2.2.8. Ficha Célculo

Esta ficha nos permite configurar las siguientes opciones de trabajo para el programa:

« Sideseamos aplicar el control de ubicaciones de los articulos.
« Sideseamos utilizar un control de almacén por unidades y envases.
« Qué método queremos utilizar para el calculo del coste promedio (véase

apartado 2.2 de la unidad 4).
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+ Qué bases queremos utilizar para el calculo del recargo financiero en la
factura y de las comisiones de los Agentes Comerciales.

« Cuantas propiedades vamos a utilizar y cuales van a ser sus literales
genéricos (véase apartado 3.5 de esta unidad).

Contadores I ContaPlus l Comprag ' Y Defec ] Recib. ] M. Trab i Docum.  Caleu ] Méasca ] Plantil,
Control de ubicaciones
™ Aplicar control de ubicaciones

et [ wwe2 [ ] uwed [
Pasicion 1 l:] Pasicidn 2 D Posicion 3 D

Control de almacén Método para el célculo de costes promedio
7 Capturar unidades por envase s Media antmética de TODAS las entradas
Literal unidades " Sumatorio ul. entradas hasta completar stock
Literal envases [:I 7 Media aritmética segln existencias actuales
Base para el calculo de rec. financ. Calculo de la base comisionable
* Importe base imp. factura [ Inclur dto. pronto pago
" Importe total de factura [ Inclur dto. especial
Propiedades Literales genéricos

¢ ¢ & Literal prop. 1 Literal prop. 2

2.2.9. Ficha Mascaras de control

Con ella podremos establecer la forma en la que deseamos que se capturen y
muestren los valores numericos y/o porcentajes en las diferentes ventanas vy
documentos que generemos. Para ello, en los campos Cantidades (articulos),
Cantidad componentes (materias primas) y Porcentajes, indicaremos el valor
deseado para las casillas N° enteros y N° decimales. En nuestro caso optaremos por
lo siguiente:

Contadores ] ContaPlus ] Compras I W Defec. ] Recib. ] M.Trab. I Docum. I Célcu.  Méasca. | Plantill

Cantidades Cant. componentes Porcentajes
N® enteros N® enteros
N¢ decimales N? decimales El N® decimales [E
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2.2.10. Ficha Plantillas

Cuando demos de alta a los diferentes proveedores y clientes con los que trabajemos
habitualmente, se nos pediran una serie de datos. Unos seran obligatorios y otros
opcionales.

La utilidad de la ficha Plantillas es la de permitirnos establecer qué datos, de los que
tienen caracter obligatorio (forma de pago, divisa, régimen de IVA, etc.), queremos que
aparezcan por defecto en las fichas de clientes y proveedores cuando éstos se den de
alta.

Dejemos los datos que aparecen por defecto y que se muestran en la siguiente
ventana:

Contadares | CortaPlus | Compras | yDefec. | Recib. | MIrsb | Docum | Céleu. | Mésca  Plantil

Clientes

Grupochertes  [CONT Q, Grupo de clientes 5P

Cuenta remesas [:] Q
Forma de pago Q, Contado

Codprovin. [ ] Q4 Divisaldefecto) Q R Evo
Serie de facturas Tipo descuento N® copias documento
Régimen |V A
* General [ UE " Exento ¢ Expot [ Recargo de equivalencia
Proveedores
Forma de pago @ Q, Contado
Cod provin. [ | Q Divisaldefecto) o [l Ewe
Serie de facturas
Régimen VA
* Geneal ( UE.  Exento ¢ Import

3. INTRODUCCION DE DATOS EN LAS TABLAS GENERALES

Dentro del ment Sistema el programa contiene la opcion de Tablas generales. En
estas tablas incluiremos diversos datos que son necesarios y sumamente importantes,
puesto que después se usaran en la realizacién de diferentes operaciones con el
programa. Por ello es recomendable su configuracion de forma previa al registro de

operaciones.

En los apartados siguientes se comenta la finalidad de cada una de esas tablas, asi
como su configuracién para la empresa de nuestra simulacion.

Al desplegar dicha opcion podemos ver las diferentes tablas disponibles, tal y como se
muestra a continuacion:

FACTURAPLUS 47




CREACION DE UNA EMPRESA Y CONFIGURACION INICIAL Unidad 2

Almacén Fabrica Facturacion Informes Ut Sion-ine WYentana Ayuda

1.~ Tahlas genersles : . 1.- Divisas

8y 2.- Formas de pago

. N 2.- Clientes &
) 3.- Agentes ‘ 3.- Bancos
@ 1.- Provesdores Iv4 4.- Tipos de LV.A,
4R 5.- Transportistas @* 5.- Propiedades de articulos
B8 5.- Amacenes 22 §.- Families
69 7.- Articulos lﬁ 7.- Grupos de clientes
2 8.- Departamentas
2 8- Promaciones (ﬁn 9.- Tipos de llamadas
Qg 9.- Control de Llamadas
@ - Provincias
A, -Terminales > @ B.- Zonas
[f3 C.-Paises
@ D.- Ctas, remesas
@) E- Grupos de venta
% F.- Grupos de compra
By G.- Rappels
H.- Modelos de Cédigo de Barras

3.1. TABLA DE DIVISAS

En principio el programa solo trae las divisas Euro y Peseta predefinidas, esta ultima
con caracter informativo. En caso de que en nuestras operaciones de compra y venta
operemos con otra divisa distinta, el programa nos da la opcidén de configurarla para
asi trabajar con ella posteriormente.

Una vez que seleccionamos la opcién Divisas, nos aparecera la siguiente ventana con
informacion sobre las diferentes divisas configuradas hasta la fecha:

(F)  Tabla de divisas

Z. Codigo  Mombre
5P FacturaPlus

166,3860000  1,000000|

E- Afadi
B Modificar

Como podemos observar, los botones que se incluyen en ella son los habituales
(Anadir, Modificar, Eliminar, etc.).

Con la prevision de que nuestra empresa de practicas 02 pueda realizar alguna
operacion de compra o de venta en ddlares, vamos a afadir la divisa Délar USA. Para
ello pulsaremos el botdon Adadir e introduciremos los datos de la ventana que se
muestra a continuacion:
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Modificacidn

Cédigo [:

Nombre |Délar USA |

Fecha actualizacién [01-01-05

™ ZonaEuo

Valor en Euros 1,044330
Tasa de conversion i:l
oo ]

Precios unitarios Resultados

N2 dig. enteros Ne dig. enteros
N decimales EI N decimales E

Seleccion de la bandera
= -]

Aceptar JI Cancelar Jr Ayuda

Analicemos los campos que se incluyen en la ventana anterior:

En el campo Cédigo disponemos de tres posiciones alfanuméricas para
identificar la divisa.

En el campo Fecha actualizacién se indicara la dltima fecha en la que
hemos actualizado el valor de la divisa.

Si activamos la casilla Zona Euro, estaremos indicando que la divisa en
cuestion pertenece a la Union Monetaria Europea (UME). Entonces se
activara el campo Tasa de conversion con la finalidad de que se indique el
tipo de cambio oficial que el 01-01-1999 se establecid para tal divisa con
respecto al Euro. Con caracter informativo, en la casilla Valor en Ptas. se nos
indica el valor de una unidad de la divisa considerada en pesetas.

Si no se marca la casilla de Zona Euro, entonces se activara la casilla de
Valor en Euros, para que indiquemos el tipo de cambio de esa moneda con
respecto al Euro. En nuestro caso, si suponemos que el 01/01/2005 el tipo de
cambio del délar con respecto al euro es de 1€=0,957 dolares, entonces
1$=1/0,957€=1,04493€, que sera el importe a poner.

Podremos configurar el numero de digitos enteros y decimales del precio
unitario y de los resultados en divisas. En el primer caso se admiten 10
enteros y 6 decimales. En el segundo caso, 12 enteros y 3 decimales.

Por tltimo seleccionaremos la bandera oportuna de la lista que se desplegara

al pulsar el boton 7y pulsaremos el botén Aceptar para crear la nueva

divisa.
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3.2. TABLA DE FORMAS DE PAGO

El programa nos permite la configuracion de las diferentes formas de pago que
utilizaran nuestros clientes. Debemos crearlas antes de introducir los datos de los
mismos, puesto que sera uno de los que se nos pidan.

La creacion de las diferentes formas de pago nos facilitara el control de tesoreria
(seguimiento de cobros y pagos) de la empresa, asi como el control de Jos
vencimientos de las deudas de los clientes.

Al acceder a esta opcion se nos mostrara una ventana en la que aparece un listado de
las diferentes formas de pago, tanto las que vienen predefinidas por el programa como
las creadas hasta la fecha:

. Tabla de formas de pago

Cédigo Descripcion
| SP FacturaPlus @ ._Eormigfeem[x_:lm-.irmega_ -
i Tarieta de crédito
Er Affadi co Contado 1S
E  Modificar |

Nombre

Los botones de la ventana son los habituales (AAadir, Modificar, Eliminar, etc.).

Como veremos a continuacion, al definir las formas de pago podremos establecer que
las facturas generen uno o varios recibos, cuantos vencimientos habra, en qué fechas
se produciran y qué porcentaje tendran sobre el total.

Introduzcamos a continuacion en nuestra empresa de practicas 02 tres formas de
pago diferentes y una modificacion de la forma de pago Contado:

a) Pago del importe total mediante cantidades fijas de 100€ cada 10 dias:

Una vez pulsado el botén Afadir, nos aparecera la ventana Altas de formas de pago,
en la que tendremos que introducir los siguientes datos:

+ Un Cddigo alfanumérico de dos digitos para identificar la forma de pago.
Por ejemplo: PF.

e La Descripcion de la forma de pago. Por ejemplo: Pago fijo 100€ cada 10
dias.

* El Tipo de aplazamiento elegido.
Tenemos tres opciones posibles: Importe Fijo, Importe porcentual o
Pagos a plazos, y segun la opcién escogida los campos que aparecen en
la parte inferior se mostraran activos o no.
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Cuando pretendamos que se pague una cantidad fija en diferentes plazos
hasta la cancelacién de la deuda, elegiremos la primera opcién de /mporte
fio. Este es nuestro caso, ya que hemos considerado una cantidad fija
para pagar de 100 € cada 10 dias.

El Importe aplazado, que se refiere al importe que aparecera en cada
recibo que se genere. En este caso si la deuda fuese de 500€, se
generarian 5 recibos de 100€ cada uno.

La indicacién de los Dias de aplazamiento, lo que permite que se genere
la fecha de vencimiento del recibo correspondiente. En nuestro caso 10
dias.

Otras opciones que aparecen en la ventana de Altas de formas de pago, son las

siguientes:

e Recibos por defecto: Cuando la forma de pago genere recibos, podremos

A continuacion se muestra |
de pago:

indicar que estos se creen como Pagados o Emitidos por defecto. La
opcién de Pagados se suele utilizar en las formas de pago al contado para
que el recibo se emita como pagado después de emitir la factura. La
opcion de Emitidos se suele usar cuando hay aplazamiento en el pago,
para que cuando se cree la factura se emita el recibo como pendiente, ya
que su pago se realizara posteriormente.

En el caso de que los recibos se generen como emitidos, podremos marcar
la opcién Pagado al vencimiento. Asi, cuando el recibo supere su fecha
de vencimiento, se considerara automaticamente como pagado, se
actualizara el riesgo del cliente (cantidad que nos debe) y se generara un
movimiento en el fichero de vencimientos que se utilizara para contabilizar
el pago del recibo.

En nuestro caso, como hay aplazamiento, configuraremos los recibos
como emitidos, pero sin que se consideren pagados al vencimiento.

Si se hubiese establecido el enlace con ContaPlus, en las casillas de
Subcuenta Pago y Subcuenta Cobro se indicara la subcuenta de caja o
banco a la que se dirigiran los asientos de contado para el pago de las
facturas de proveedores y el cobro de las facturas a clientes.

Cuando se marque la opcion Meses completos, y los dias de
aplazamiento sean multiplos de 30, los aplazamientos se calcularan por
meses en lugar de por dias.

El campo Pasar vencimientos a SP ContaPlus permanecera inactivo si
no se ha enlazado previamente con el programa ContaPlus. Activandolo
podremos pasar los vencimientos a ContaPlus.

En el campo Descuento p.p. sé introducira el descuento por pronto pago
asociado a la forma de pago.

a ventana con los datos necesarios para crear esta forma
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Cadigo
Descripcién  [Pago Fijo 100€ cada 10 dias |
Tipo aplazamiento : Recibos por defecto
® |mportefijo ¢ Importe porcentual " Pagos a plazos ™ Pagados
*  Emitidos
SubCta Pago  |5720000 Subcta cobro (5720000
Importe aplazada 100,00 Dias i 7
Lo I:i Pagado al vencimiento

I Meses completos

Dias aplazadaos 1 |:|
Dias aplazados 2 |:|
Dias aplazados 3 i:]

Dias aplazados 4 E Pasar vetos. a SP Contaplus

Dias aplazados § ‘—_—i Descuentop. p.

| Aceptar l [_':ar!CElal | I Ayuda I

a0

Aplazamierto 1 [ ]
Aplazamiento 2 |:|
Aplazamiento3 [ ]
Aplazamiento 4 I____J
Aplazamiento 5 [:I

e
<

N

Posteriormente pulsaremos el botén Aceptar y regresaremos a la primera ventana,
donde podemos ver la nueva forma de pago creada.

b) Pago del importe total mediante dos plazos de 30 dias, cada uno por un

importe del 60% y 40% del total respectivamente:

Como ocurre en este caso, cuando tengamos la intencién de establecer varios
plazos (hasta cinco como méaximo) con indicaciéon de uno o varios porcentajes
sobre la cantidad total a pagar, en Tipo de aplazamiento seleccionaremos la
opcion de Importe porcentual.

De esta forma se nos pide el porcentaje de aplazamiento que queremos para
cada recibo, que en nuestro caso seran dos, del 60% y 40 % respectivamente, asi

como los dias de aplazamiento, que seran 30 y 60.

La ventana con los datos correspondientes seria la siguiente:
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Altas de formas de pago' |

Cédigo
Descripcién [2 Plaza 30,60 dias; 60%, 40% ]
Tipo aplazamiento Recibos por defecta
" Impottefio ¢ Importe porcentual " Pagos a plazos " Pagados

(¢ Emitidos
SubCtaPago  [5720000 Subcta cobro (5720000
Importe aplazada |:| Dias Ij

[7 Pagado al vencimiento

2
S i l:] [ Meses completos
Aplazamiento 1 %z Dias aplazados 1
Aplazamiento 2 | 4000| % Dias aplazadas 2
Aplazamiento 3 [ ] % Dias splazados 3 [ |
Aplazamientod [ | % Dias aplazsdos 4 [ | W Pasarvelos. a SP Cortaplus
Aplazamiento 5 [:l = Dias aplazados 5 I:] Descuento p. p.

I Aceptar l I Cancelar I | Ayuda l

¢) Pago del importe total en 6 plazos del mismo importe que vencen cada 15
dias:

Cuando necesitemos fraccionar el importe total en diferentes plazos del mismo
importe, como es el caso, entonces en Tipo de aplazamiento seleccionaremos la
opcién Pagos a plazos.

Posteriormente, si indicamos 6 en la casilla N° de plazos y 15 en Dias, entonces
se generaran seis recibos por el mismo importe que venceran cada 15 dias.

La ventana con los datos que se precisan para crear esa forma de pago se
muestra a continuacion:
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Altas de formas de pago

Codgo [P ]

Descripcion  [Pago en B plazos cada 15 dias |

Tipo aplazamiento Recibos por defecto
" Impotefijc ¢ Importe porcentual * Pagos a plazos " Pagados
+ Emitidos
SubCta Pago Subcta cobro
Impotte aplazada [ | Dias 3 4
§ de platos E] ,_ Pagado al vencimiento
Meses completos
Aplazamienta 1 % Dias aplazados 1 I:
Aplazamiento 2 % Dias aplazados 2 D

Aplazamiento 3
Aplazamiento 4
Aplazamiento 5

Dias aplazados 3 I:l

Dias aplazados 4 |:] Pasar vctos. a SP Contaplus
Diasaplazados5 [ |  Descuentop.p.

’ Aceptar | I Cancelar | | Ayuda J

N
<

o

UL

d) Modificacion de la forma de pago Contado:

Modifiquemos en nuestra empresa de practicas 02 la forma de pago Contado que
aparece predefinida, y establezcamos un descuento por pronto pago del 5%.

Descuento p. p.

3.3. TABLA DE BANCOS

Con esta opcién podremos reflejar las entidades financieras con las que trabaje la
empresa.

Supongamos que nuestra empresa de practicas 02 va a trabajar con el Banco Paraiso
Fiscal.

Para dar de alta el nuevo banco pulsaremos el boton Afnadir, que aparece en la
ventana que se despliega después de acceder a la opcion Bancos.

Los datos que se introducen se pueden observar a continuacion:
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_ Altas de bancos o

Entidad bancana |2100

soenci

Modifica Nombre [Banco Paraiso Fiscal |

Eliminar Sucursal r I
. Zoom Direccién [Ronda del Caimen, $/N |

o Céd. provincia [0027 | Q4 Lugo

Poblacién |Lugo _l
Pals [ESPA] Q T Espafis

:  Gestion Do...
" Telefono |392980980

Imprimir Fax |932380381

Fuentes Pers. contacto [ |

Observaciones |
-
|7 Aceplar || Cancelar J

En la ventana anterior, aparte de los botones habituales, podemos observar el
siguiente:

Si tuviésemos la version registrada, podriamos usar el boton Gestion
Documental K, para asociar con el banco imagenes obtenidas
mediante un escaner, camara digital, etc.

3.4. TABLA DE TIPOS DE IVA

Esta opcién permite la creacion de los diferentes tipos de IVA, junto con la descripcion
y el recargo de equivalencia correspondiente.

Como el programa ya trae configurados los tipos de IVA necesarios, no realizaremos
ninguna modificacion en nuestra empresa de practicas 02. Esta opcién resulta
realmente util cuando tengamos que cambiar los tipos de IVA como consecuencia de
alguna modificacion legislativa.

®__.__Ta_b_l._1 de tipos de |

5P FacturaPlus [g VA al e
General i
Er Afiadr Reducido ; 70 10

Super Reducido | 4.0 05 «
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3.5. TABLA DE PROPIEDADES DE ARTICULOS

En funcién de las caracteristicas que presenten los productos de nuestra empresa,
puede que resulte necesario hacer un control de los mismos siguiendo ciertos criterios,
tales como por ejemplo: su color, peso, talla, medidas, etc. Es decir, considerar ciertas
propiedades que puedan presentar,

Para poder cumplir con dicho objetivo, el programa nos deja asociar con cada articulo
hasta un maximo de dos propiedades. De esta forma se podran establecer muiltiples
variaciones de un mismo articulo, asi como asignar precios distintos en funcion de la
propiedad considerada. Otra ventaja es que mejorara el control de stocks en almacén,
puesto que asi se podra conocer el numero de articulos existentes con tales
propiedades.

Para activar, en su caso, el nimero de propiedades que queremos para nuestros
articulos, debemos de acceder a la ficha Calculo a través de la siguiente ruta:
UtillEntorno del sistemalPersonalizacién. En la parte inferior de la misma aparecen
dos secciones: Propiedades y Literales genéricos. Es aqui donde indicaremos el
numero de propiedades que necesitemos y los literales genéricos (textos descriptivos)
de dichas propiedades.

Nuestra empresa de practicas 02 AQUARIUM, S.L., se va a dedicar a la
comercializacion al por mayor y al por menor de acuarios de diverso tipo y de muebles
soporte para los mismos. Vamos a suponer que para un determinado modelo de
mueble, nos interesa tener informacion sobre las diferentes medidas y colores
disponibles. Para ello debemos indicarle al programa que usaremos dos propiedades,
cuyos literales genericos podrian ser Prop. 1y Prop. 2.

Fijemonos en como se ha rellenado la parte correspondiente de la ficha Calculo:

Propiedades Literales genéricos

R Oit Literal piop. 1 Literal prop. 2

Una vez que hemos establecido el numero de propiedades y sus literales genéricos ya
podemos crear las propiedades que tendran nuestros articulos. Una vez seleccionada
la opcion correspondiente a través de la ruta SistemalTablas generales/Propiedades
de articulos, nos aparecera una ventana que contiene los botones habituales, y en la
que se mostraran las propiedades creadas hasta el momento.

Vamos a crear la propiedad “Color" pulsando el botén Anadir. A continuacion se
desplegara una ventana en la que podemos distinguir dos fichas: Datos Generales y
Tabla.

a) Ficha Datos Generales

Comentemos los datos que hay que introducir en la ventana que se muestra
posteriormente:

+ Usaremos un Cédigo alfanumérico de hasta cinco digitos para identificar
la propiedad que queremos anadir. En nuestro caso COLOR.

* Realizaremos una Descripcion de la nueva propiedad, por ejemplo:
COLOR.

56 FACTURAPLUS



Unidad 2 CREACION DE UNA EMPRESA Y CONFIGURACION INICIAL

« En el campo Literal indicaremos el texto que se desea asociar a dicha
propiedad. Por ejemplo: COLOR.

e Solo en el caso de que activemos la opcion Permitir duplicados en
almacén, podremos acceder a la ficha Tabla para definir las propiedades
asociadas a los articulos. Para ello, posteriormente también tendremos que
activar la casilla Propiedad con tabla asociada.

Datos Generales I Tabla I

Modificar

Eliminar
% Cédigo |COLOR
. Descripeién [COLOR
Localizar ;
Literal |COLOR
Consulta
e v Permiti duplicados en almacén
mprirmir =1
¥ Propiedad con tabla asociada

° Fuentes

Aceptar | r Cancelar | Ayuda

b) Ficha Tabla

Aqui podremos definir las diferentes formas de clasificar un articulo en funcién de
una determinada propiedad.

En nuestro caso, para la propiedad Color, las clases pueden ser Negro, Haya y
Roble. Vamos a crear las clases mencionadas anteriormente. Para ello pulsaremos
el botén Afadir, e introducimos los datos que se piden en la ventana Alta de
propiedades que aparece posteriormente, como se muestra a continuacion:

COLOR

Orden Cédigo para Cod Bana

Caédigo [NEGRO

Descripeién [NEGRO ]
NE orden [jl
Cédigo para Cod, Bamas

| Aceptar H Cancelar I
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+ En el campo Codigo usaremos digitos alfanumeéricos para identificar la
clase. En nuestro caso, NEGRO.

« En el campo Descripcion, realizaremos una descripcion de la clase. Por
ejemplo, NEGRO.

« En el campo N° orden, formado por tres digitos, estableceremos el orden
en que apareceran las clases en la ventana de capturas matriciales de
lineas de productos (se vera posteriormente).

« En Cédigo para Cod. Barras, podemos introducir el valor que se insertara
en el cddigo de barras del articulo para identificar la propiedad
correspondiente. No se permitirda emplear el mismo cédigo en distintas
propiedades.

Procedamos de la misma forma para crear las clases Haya y Roble restantes.

Una vez realizado el proceso anterior, en la ventana de Alfa de propiedades
podremos observar las tres clases asociadas a la propiedad Color:

Modificacion de propiedades

Datos Generales  Tabla I

Propiedad COLOR COLOR

BEER& A

Cédiga Descripcién Orden Cédigo para Cod Barta

NEGRO  |NEGRO i 1001

ROBLE  |ROBLE [ 3003

| |

I v
I Aceptar “ Cancelar Ir Apuda

Siguiendo el mismo procedimiento anterior, vamos a crear también la propiedad
Medidas y sus clases. Los datos que hay que introducir en las fichas Datos
generales y Tabla son los siguientes:

Datos Generales I Tabla ]
Datos Generales  Iabla ]

Propiedad MEDID MEDIDAS
cotio -
Descripcién  |MEDIDAS e} B‘ E: m £
Litersl [MEDIDAS S i U il Oidenr Co
MEDIDA 1 B0 larga x 40 ancho 1 004
v Permitir duplicados en almacén MEDIDA 2 {100 largo 45 anch 2| 005
¥ Propiedad con tabla asociada MEDIDA 3 120 largo % 50 anch 3006

58 FACTURAPLUS



Umidad 2 CREACION DE UNA EMPRESA Y CONFIGURACION INICIAL

3.6. TABLA DE FAMILIAS

Para poder estructurar mejor el desglose de los articulos con los que trabaja la
empresa, podemos agruparlos en distintas familias.

En el caso de nuestra empresa de practicas 02, vamos a agrupar los articulos en dos
_famlllas: Acuarios y Muebles. Ademas, este sera un dato necesario que habra que
introducir cuando demos de alta los articulos.

Al anadir una nueva familia se despliega una ventana que contiene cuatro fichas. Los
botones que aparecen en dicha ventana son los usuales.

Creamos la familia 01 ACUARIOS, rellenando la ficha Datos Generales tal y como se
muestra a continuacion:

Datos Generales I Cliertes | Agentes | Proveedores

e Cédigo famiia
MOQImCar
: Familia [ACUARIOS
Efminar Periodo de Garantia Meses Cédiga para Cod. Banas 1]
. Foom Fropiedades -
Localizar Prop. 1 I:] =% Prop. 2 I___| Q,
Cansulta Datos definibles
B Impsinir Campol |Medidas Campof
S erias Campo2 [Volumen lirag Campo?

e e ] Canpod |
5 s Compot | )
I Y —

Aceptar ” Cancelar ‘r AyudaJ

Con respecto a los campos que aparecen en la ventana anterior:

e Usaremos un Cddigo de familia compuesto de hasta cinco digitos
alfanuméricos como identificacion de la misma.

« En la casilla Familia, introduciremos el nombre de la misma.

« En la casilla Periodo de Garantia, introduciremos un valor numérico que
sera valido para todos los articulos incluidos en dicha familia.

e Podremos asociar hasta dos Propiedades con los articulos de cada
familia. Previamente habria que definilas, como se ha explicado
anteriormente.

e En la opcion Datos definibles podemos indicar las caracteristicas que
asociaremos a los articulos de la familia.

En las fichas de Clientes, Agentes y Proveedores, podriamos introducir condiciones
personalizadas para los mismos indicando los precios, descuentos, comisiones, etc.
Creamos asimismo la familia 02 MUEBLES:
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Datos Generales I Clientes I Agentes ] Proveedores l

Codoo s
Famita [MUEBLES |
Periodo de Garantia Meses Cédigo para Cod. Barras
Propiedades
Frop. 1 Q, COLOR Prop. 2 Q, MEDIDAS
Datos definibles

Canget R —

Para los articulos de esta ultima familia se han asociado las propiedades COLOR Y
MEDIDAS.

3.7. GRUPOS DE CLIENTES

Con esta opcion podemos crear diferentes grupos en los que incluir a nuestros
clientes.

Como nuestra empresa va a trabajar tanto con empresas minoristas como con clientes
finales, vamos a crear en ella los siguientes grupos: Clientes minoristas y Clientes
particulares.

Para ello una vez que pulsemos el botén Afadir después de acceder a la opcion
Clientes, se desplegara una ventana con los botones usuales y que contiene dos
fichas: Datos Generales y Atipicas.

En la ficha de Datos Generales introduciremos un Cddigo alfanumeérico de hasta
cuatro digitos para la identificacion del grupo, y una Descripcién del mismo.

Para los Clientes minoristas usaremos el codigo MINO y la descripcion CLIENTES
MINORISTAS. Para los Clientes particulares usaremos el codigo PART y la
descripcion CLIENTES PARTICULARES.

A continuacion se muestra la ventana en la que se dan de alta los Clientes minoristas,
posteriormente se haria lo mismo para crear el grupo de Clientes particulares:
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?G ' , i R Auas 7 .grupos.de c_ﬁenle‘ -

Datos Generales ] Atipicas I

codoo

Descripcién [CLIENTES MINORISTAS ]

< I Aceptar ]Iitancelau| Aypuda

En la ficha de Atipicas podremos afadir cualquier situacion atipica o anormal que se
produzca, como por ejemplo un descuento especifico para un determinado grupo de
clientes durante un tiempo determinado. Vamos a descartar por el momento esta
opcion y pulsaremos el boton Aceptar para crear el grupo de clientes correspondiente.

Una vez creados los dos grupos, estos nos apareceran en la ventana de Tabla de
grupo de clientes.

3.8. TABLA DE DEPARTAMENTOS

Podemos crear distintos departamentos o secciones dentro de la empresa en los que
incluiremos al personal. Al dar de alta un determinado departamento se nos pedira un

Codigo representativo y una Descripcién del mismo.

Creemos en nuestra empresa de practicas 02 los tres departamentos siguientes:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
DEPARTAMENTO DE VENTAS o
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3.9. TABLA DE TIPOS DE LLAMADAS

Con esta opcién podemos crear los distintos tipos de llamadas que sean habituales en
nuestra empresa. Tendremos que indicar un Cédigo representativo y su Descripcion.

Una posible opcién podria ser la siguiente:

Céodigo Descrpcidn
SP FacturaPlus (Y | Relacionada con pedidos

Posteriormente, a través del menu SistemalControl de llamadas se podra registrar
informacion sobre los distintos tipos de llamadas, y para ello se nos pedira el codigo
correspondiente.

3.10. TABLA DE PROVINCIAS

En esta opcion aparecen predefinidas todas las provincias de Espaiia, codificadas con
los dos primeros digitos de sus codigos postales.

Se puede utilizar otra clasificacion que estimemos conveniente, asi como anular o
modificar las existentes, o crear otras nuevas.

3.11. TABLA DE ZONAS

Aqui se incluyen todas las Comunidades Autonomas de Espaiia. Al igual que en el
caso anterior, podemos realizar todas las modificaciones que consideremos oportunas.
3.12. TABLA DE PAISES

Aparecen definidos por defecto los paises destinatarios mas usuales en las
exportaciones de Espafia. Se pueden crear nuevos paises y realizar las
modificaciones necesarias.

3.13. TABLA DE CUENTAS REMESAS &

Solo es factible usar esta opcion si se ha realizado previamente el enlace con
ContaPlus. Sirve para dar de alta las cuentas de remesas a través de las cuales se
gestionaran los recibos. En caso de no haber realizado el enlace con ContaPlus, no se

podrian indicar las subcuentas necesarias para contabilizar la remesa.

Mas adelante se hara referencia con mas detalle al significado de una remesa de
recibos.
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Pulsemos el boton Anadir en la ventana de Tabla de cuentas de remesas para crear el
registro que se puede observar en la siguiente ventana:

@ Tabla de cuentas de remesas . @@@
Cod  Nombre Direccién

| SPFacturaPlus |01 ' Banco Paraiso Fiseal - Bonda del Camen, S/

B Afiadr

: dificacion de cuentas de remesas

Codigo cuenta :l

MNombre |Banco Paraiso Fiscal ] Q

I
Direceién [Ronda del Caimen, S/N |

Entidad bancarna
Agencia
Subcuenta M
Sufijo
Sufijo noma 58

il

I Aceptar J[ Cancelar I

3.14. TABLAS DE GRUPOS DE VENTA Y DE GRUPOS DE COMPRA @&

Estas opciones solo se podran usar si se ha realizado el enlace con ContaPlus.

Al igual que se ha hecho anteriormente con los clientes, creando distintos grupos para
los mismos, se podrian crear distintos grupos de venta y de compra. Los codigos que
se utilicen para crear tales grupos seran usados por ContaPlus, por lo que se
recomienda que los mismos sean numeéricos.

Vamos a crear, por ejemplo, los siguientes grupos generales:
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- PR
5P FacturaPlus Altas de grupos de ventas
G Codon gupo

E Modiicar Grupo [Grupo de ventas ]
k- Eliminar

A
]\ Aceptar || Cancelar |

- [OI%)

Cédigo grupo |0000

Modificar Grupo [Grupo de compras ]

Eliminar

N
]\ Aceptar Jr CancelarJ

3.15. TABLA DE RAPPELS

En las relaciones comerciales con los clientes se puede acordar que, cuando estos
alcancen un determinado volumen de compras, se les concedera un determinado
descuento. Estos descuentos por volumen de compras se denominan rappels. Esta
opcién nos permitira crear los diferentes tipos de rappels.

Se suelen establecer diferentes tramos de cantidades con distintos porcentajes de
descuento. Supongamos que en nuestra empresa los tramos y los porcentajes de
descuento para todos los articulos son los siguientes:

e De6.000a8.000€.......coemrvmmrrmrrenerneneeraienns 3%
¢ De8.001a 10000 €.......ccccoanemnsemisssvisisisesunsinne 5%
o A partirde 10.000 € .........coooivimniriiiiineeiin 8%

Creamos a continuacion el rappel correspondiente. Para ello, en la ventana Rappels a
clientes pulsaremos el botén Afiadir e introduciremos la informacién correspondiente:
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Limite Inferior Limite Superior

Altas de rappels =

Tipo de rappel
Limite inferioe
Limite superior
% Descuento

Localizar
Aceptar I I Cancelar

— —

+ En el campo Tipo de rappel introduciremos un codigo alfanumérico de hasta
tres digitos para su identificacion. En nuestro caso 001.

+ Posteriormente introduciremos el Limite inferior y el Limite superior del
primer intervalo, asi como el % Descuento correspondiente.

« A continuacion se pulsaria el boton Aceptar y anadiriamos los dos intervalos
restantes.

Finalmente, en la ventana Rappels a clientes podemos observar los tramos creados:

Limite |nferior Limite Supeior
5P FacturaPlus £.000,00 8.000,00

5.001.00 10.000.00

B Aok

3.16. TABLA DE MODELOS DE CODIGOS DE BARRAS

Esta opcion nos permite crear diferentes modelos de codigos de barras para identificar
los articulos de nuestra empresa.

En el apartado 2.11. de la unidad 4, donde se explica la forma de obtener cédigos de
barras de forma automatica, se vera la forma de crear un modelo de cédigos de

barras.
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RESUMEN

- Para crear una empresa se puede pulsar el icono Empresas o acceder al
menu GloballEmpresas. Posteriormente hay que introducir sus datos
identificativos.

- Una vez que se ha creado la empresa es conveniente configurar los
diferentes usuarios que van a trabajar con el programa, para ello se
accedera al menu UtillPerfiles de usuariolGestién de Usuarios.

- Antes de empezar a trabajar con nuestra empresa es importante w'
Qersonaiizar ciertas opciones del programa accediendo al menu
UtillEntorno del SistemalPersonalizacion.

- Asimismo es importante introducir una serie de datos que el programa
usara posteriormente para la realizacion de diferentes operaciones. Esos
datos se introducen en diferentes tablas (Formas de pago, Bancos,
Propiedades de articulos, etc.) a las que se puede acceder a través del
ment SistemalTablas Generales. i
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CUESTIONES DE AUTOEVALUACION

¢ Como se puede dar de alta una empresa con FacturaPlus?

¢ Para qué sirve el boton Liberar que aparece en la ventana de Empresas?

¢ Cual es la finalidad de la ficha Importacion que aparece en la ventana de Altas

de Empresas?

¢ Qué podemos hacer para que uno de los empleados de la empresa tenga acceso

individualizado al programa para efectuar operaciones relacionadas

exclusivamente con el menu Almacén?

¢ Qué hay que hacer para que el programa enumere de forma automatica y a partir

de un determinado numero todos los documentos que se generen?

¢ Por qué antes de empezar a operar con una empresa es importante introducir la

informacion que corresponda en las diferentes opciones que aparecen en el menu

SistemalTablas Generales? ;Cuales son esas opciones?

Para crear una forma de pago en la que al cabo de 90 dias se abone el 100% del

importe de la factura, ;qué tipo de aplazamiento elegiremos en la ventana de

Altas de formas de pago: Importe fijo, Importe porcentual o Pagos a plazos?

En el caso de una forma de pago que genera varios vencimientos, ;qué casillas

hay que activar en la ventana de Altas de formas de pago para que los recibos se

emitan como pendientes de pago y que se paguen a su vencimiento?

Senala si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

a) Para crear una cuenta de remesas es necesario haber realizado previamente el
enlace con ContaPlus.

b) El programa permite asociar los articulos hasta con tres propiedades distintas.

c) Se pueden crear las propiedades de los articulos directamente, sin necesidad
de ningun paso previo, a través del menu Sistemal/Tablas
generales/Propiedades de articulos.
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FICHEROS MAESTROS DE CLIENTES,
AGENTES, PROVEEDORES Y
TRANSPORTISTAS

OBJETIVOS DEL TEMA

+ Introducir la informacion necesaria para dar de alta en el
programa a los diferentes clientes, proveedores, agentes
comerciales y transportistas con los que trabajard nuestra
empresa.

« Generar etiquetas de clientes y de proveedores.

« Consultar graficos informativos sobre la facturacion a
clientes o de proveedores.

« Consultar los documentos relacionados con los clientes,
proveedores y agentes comerciales.

CONTENIDO

1. El menu Sistema.
2. Elfichero de clientes.

2.1. Ficha General.

2.2. Ficha Comercial.

2.3. Ficha Banco.

2.4. Ficha Direcciones.

2.5. Ficha Contabilidad.

2.6. Ficha Atipicas.

2.7. Ficha Comentarios.

2.8. Analisis de algunos de los botones que aparecen en la
ventana de Fichero de clientes.

3. Elfichero de agentes comerciales.
4. Elfichero de proveedores.

4.1, Ficha Generales.

4.2. Ficha Banco.

4.3. Ficha Facturas.

4.4, Ficha Contabilidad.

4.5. Fichas Situaciones Atipicas y Comentarios.

5. Elfichero de transportistas.
- Resumen.
- Cuestiones de Autoevaluacién.
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1. EL MENU SISTEMA

A través del menu Sistema podemos acceder a una serie de ficheros maestros, en los
que se introduciran diversos datos que seran usados posteriormente por el programa
para realizar las diferentes operaciones. Por esa razon, al igual que se hizo
anteriormente con las Tablas generales, es recomendable completar la informacién
que se nos pide en cada uno de esos ficheros antes del inicio de las operaciones.

Los ficheros maestros con los que trabajaremos se pueden observar en la imagen
siguiente:

Almacén Fabrica Facturacion

1.- Tablas generales »
-)
=5
HB8 6 .- Almacenes
5 7.- Articulos
(%  8.- Promociones
1, 9.- Control de Llamadas
A,-Terminales >

2. EL FICHERO DE CLIENTES

El fichero maestro de clientes nos permitira introducir diferentes datos sobre los
clientes habituales de la empresa, asi como su modificacion y actualizacion posterior.
De esta forma se constituira una base de datos que resultarda muy util, puesto que
facilitara la realizacion de las diferentes operaciones en las que intervengan dichos
clientes.

Podemos acceder a este fichero a través del menu SistemalClientes, o bien pulsando
el boton correspondiente de la barra de herramientas: %"

Posteriormente se mostrara la ventana Fichero de clientes con indicacion, en su
caso, de todos los clientes creados hasta la fecha.

Para afadir un nuevo cliente pulsaremos el botén Afadir que se incluye en la ventana
anterior. A continuacién podremos observar la ventana Alta de clientes, que contiene
siete fichas distintas. Una vez introducida la informacion que se nos pide en cada una
de ellas, se debe pulsar el botén Aceptar para almacenar los cambios realizados.
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Seguidamente se va a ir explicando la informacién que hay que completar en cada una
de esas fichas a medida que creamos en nuestra empresa de practicas 02 el cliente
minorista Mundo Acuatico, S.L.

2.1. FICHA GENERAL

En esta ficha se introduciran los datos personales del cliente. En nuestro caso seran
los siguientes:

Alta de clientes

General | Comercial | Bancos 1 Direc. i Cont I Atipicas I Comentarios ]

Modificar Cod chente |000001 NIF/DNL [P11122233 ][ Siorvine |
Np T e Nombre [MUNDO ACUATICO. 5L |
. Zoom Grupo clientes Q
o Nombre comercial [MUNDO ACUATICO |
OCalizar
Direccion [AVENIDA DE LUGD ]
e Poblacién [SANTIAGD DE COMPOSTELA |
Documentos Céd. provincia Q La Corufia / A Conufia
Graficos Pais [ESPA] O T Espafia
Eireee Céd postal [15000 Cod. edi [EAN) [
Ttno. 1 [381381381| Tino. 2
B, Imprimir
N e N " | E—

Ehquetas

__]
I

Persona contacto

Wacaciones

Observaciones

Gestion del .

Aceptar | ﬁtancelal l [ Apuda J

T
e

Analicemos algunos de los campos anteriores:

« En el campo Céd. cliente se introducira un cédigo de seis digitos numericos
para identificar al cliente. En nuestro caso 000001.

« Se hara constar el nimero de Identificacion Fiscal (NIF) del cliente o su DNI.
Si introducimos el DNI y pulsamos <Intro> se calculara automaticamente la
letra del NIF.

« En el campo Nombre indicaremos el nombre y apellidos del cliente, en caso
de tratarse de una persona fisica, o el nombre o razon social si se trata de
una sociedad.

« Podemos asociar a nuestro cliente con un determinado Grupo de clientes.
Recordemos que anteriormente habiamos creado los grupos de Clientes
minoristas y Clientes particulares. Asociaremos a este cliente con el grupo de
Clientes minoristas. Si recordamos el codigo del mismo (MINO), podemos

72 FACTURAPLUS




Unidad 3 LOS FICHEROS MAESTROS de Clientes. Agentes, Proveedores y Transportistas

teclearlo directamente en la casilla correspondiente, en caso contrario
podemos usar el botén lupa & para localizarlo.

Detengamonos unos instantes a analizar el funcionamiento del boton lupa, puesto que
aparecera en muchas otras ventanas de introduccion de datos del programa.

Este boton nos permite buscar y seleccionar una determinada opcién de entre varias
creadas con anterioridad. Al pulsar este botdn se nos mostrara la ventana de
Busqueda incremental, que en este caso concreto nos permite realizar una
busqueda de los distintos grupos de clientes creados hasta el momento:

B_ﬁéq_u_e_da’jh_c_;er_nea__'l_tal s

Busquedapor  CODIGO L‘l Busqueda automatica ]

[MIND |
i+ Cédigo " Mombre | Busqueda manual |

Cédigo NofPegar]

CONT Grupo de clientes SP
MINO- | CUENTES MINORISTAS
PART CLIENTES PARTICULARES

B hjon iaH N
Fa

Como sélo hay tres grupos de clientes creados con anterioridad se pueden ver todos
directamente en la ventana. Por tanto, para seleccionar el grupo correspondiente
solamente tendremos que hacer doble clic sobre el mismo, o bien marcarlo y después

pulsar el botén Pegar. [&

En el supuesto de que hubiese muchas opciones distintas para elegir, no se podrian
ver todas directamente en la ventana. Entonces se podria optar por realizar una
busqueda manual moviendo la barra de desplazamiento de la ventana, o bien por
realizar una busqueda automatica por Cédigo o por Nombre, activando la opcion
correspondiente en la parte superior de la ventana. En este ultimo caso tendriamos
que introducir en la casilla en blanco que aparece en la parte superior de la ventana
las primeras letras que recordasemos del codigo o nombre del grupo de clientes que
se seleccionan, de tal forma que en la parte inferior se mostrarian los posibles

resultados.

En la ventana anterior podemos observar una serie de botones que ya conocemos y
que realizan diferentes acciones sobre los datos o registros que aparecen en la parte

inferior de la ventana:

i hjon 448
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En el supuesto de que el dato necesario (en este caso un grupo de clientes especifico)
no existiese por no haberse creado anteriormente, siempre se podra crear desde la
ventana de Busqueda incremental haciendo uso del botén Adadir que aparece en la
misma.

2.2. FICHA COMERCIAL

Permite introducir los datos de caracter comercial de nuestros clientes. Estos datos se
afnadiran por defecto en los diferentes documentos relacionados con ellos (albaranes,
facturas, etc.) que elaboremos posteriormente.

En nuestro caso vamos a optar por las opciones mostradas en la siguiente imagen:

General  Comercial ] Bancos I Direc. l Contab. ] Atipicas f Comentarios ]

Ciente [ ] MUNDD ACUATICO,SL
Agente [001 ] Q, [ZQUIERDO GONZALEZ Wi
Forma de pago Q, 2 plazos 30,60 dias; Diaspago [0 [ ][ |
Dto. especial Dto. pronto pago Tipo descuento IZ'
Divisa ( defecto ) o, B8 cuo
Riesgo alcanzado

Riesgo max. autoriz.
Régimen | \.A.

* Genetal ¢ UE. ( Esxento { Ewport

Ewos impagados
N® copias factura

EH!!

Serie de facturas "~ Recaigo de equivalencia

Tipo de rappel Q, ™ Factwar con | VA incluido
Cuenta remesas Q, Banco Paraiso Fiscal
Transportista D Q,
Inicio vacaciones |01-08-05 Fin vacaciones |31-08-05
[~ Aplicar precio mayorista [~ Blogueado | |

Comentarios sobre como rellenar una ficha:

« En caso de que contactemos con nuestro cliente a traves de un Agente
Comercial, en el campo Agente se introducira el codigo del mismo.
Por el momento no tenemos ningin agente creado pero, posteriormente,
cuando analicemos el fichero de agentes, crearemos el agente 007.

« En el campo Forma de pago se indicara la que mejor se adapte a la practica
de nuestro cliente.
Como se ha comentado anteriormente, con el boton lupa se puede acceder a
la ventana Busqueda incremental, desde la cual podemos seleccionar una de
las formas de pago ya creadas, o bien crear una nueva con el boton Afiadir.
Seleccionemos en este caso la codificada como 2P.
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« Aunque no es obligatorio, en el campo Dias de pago podemos sefalar el
primero, segundo y tercer dia de pago fijo del cliente.

« Indicaremos si existe algin Descuento especial o Descuento por pronto

pago, y de forma obligatoria el Tipo de descuento.
El Tipo de descuento sera un numero comprendido entre 1 y 6, que se
identifica con uno de los seis tipos de descuento que podremos establecer
para cada articulo (se vera en la unidad siguiente, con el Fichero de
Articulos).

« La Divisa con la que se facturara al cliente por defecto sera el Euro.

« Se puede fijar un Riesgo maximo autorizado y sera el importe que, como
maximo, pueda debernos el cliente. El programa nos avisard cuando se
alcance dicho importe.

+ De forma automatica el programa nos ira indicando el Riesgo alcanzado por
el cliente en funcion de las facturas que tenga pendientes de pago.

« En el campo Euros impagados el programa mostrara automaticamente el
importe de los recibos devueltos por el cliente.

« Indicaremos el N° de copias de factura que por defecto queremos que se
impriman para el cliente.

« Seleccionaremos el Tipo de rappel que se le aplicara. Recordemos que
habiamos creado uno con anterioridad.

+ Silos recibos del cliente se quieren enviar junto con otros recibos (remesa de
recibos) a una entidad bancaria para que ésta proceda a su cobro, es
imprescindible indicar la Cuenta de remesas que tenemos abierta en tal
entidad bancaria. Seleccionemos la cuenta de remesas creada en la unidad
anterior.

« En su caso, seleccionariamos el codigo del Transportista asociado con el
cliente.

« Para evitar por ejemplo el envio de un pedido cuando nuestro cliente esta de
vacaciones, podemos indicar las fechas de Inicio y Fin de vacaciones del
mismo.

« Activaremos el Régimen de IVA que se va a aplicar en las entregas de
mercancias a ese cliente. En nuestro caso sera el régimen general.

« Activaremos el Recargo de equivalencia, si por obligacion legal se lo
tenemos que aplicar a nuestro cliente.

« También podemos optar por Facturar con IVA incluido al cliente. En este
caso seria necesario no haber activado el campo Recargo de equivalencia.

« Si activasemos el campo Aplicar precio mayorista, nuestro cliente seria
considerado como un mayorista y se le podrian aplicar precios distintos que al
resto de los clientes.

« Si por alguna circunstancia queremos impedir que se facture al cliente (por
impago, por tener un riesgo elevado, etc.) podemos activar la opcion
Blogueado. De esta forma el programa nos avisara de tal circunstancia cada
vez que pretendamos facturarle.
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Unidad 3

2.3. FICHA BANCO

Esta ficha nos permite definir los datos bancarios del cliente. Existe la posibilidad de

anadir mas de un banco.

Vamos a suponer que este cliente trabaja con el mismo banco que nuestra empresa,
el Banco Paraiso Fiscal. Para incorporarlo pulsemos el botén Afadir e introduzcamos
los datos que se piden a continuacion:

General | Copercial  Bancos | Diec | Contab. | Atipicss | Comentarios

Banco

| Cuenta

Pers. contacto
I DObservaciones

Cierte [ ] MUNDO ACUATICO. 5L
i T B

i

|
[Bynco Paraiso Fiscal l Q, 2 |
Entidsd Agencia OC Cuenta 5
2100 _][1000__ ][] (000000t v Predsterfinada |
Fonda del Carmen. S/N Busqueds ementa
Lugo
Busqueda por ENTIDAD + AGENCIA
Y 4
ESPA] G ™™ Espaia I
382980380 Flicek o
382380981 i
Brnolon d|aB
[ EntdadAgencia  Banco/Csia
[ 01820235 eV
01882330 |BANKINTER/
3 /‘t_m_ 20381902 |CAJAMADRID/
. Banco Paraiso Firoal/

Para seleccionar el banco correspondiente podemos usar el botén lupa. Después
introduciremos el numero de Cuenta y el programa calculara automaticamente el

digito de control (D.C.).
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2.4. FICHA DIRECCIONES

En la ficha General habiamos introducido la direccion del cliente a efectos fiscales, que
sera la que nos servira para la elaboracion de las facturas. Como podemos comprobar,
esa direccion aparece por defecto con el cédigo 0 en la ficha de Direcciones.

General ] Comercial I Bancos  Direc. I Contab. ] Atipicas I Comentatios '

Ciente [ | MUNDOACUATICO,S.L.

EEDRoOoLS S

Ildent, P. Nombre
0 s MUNDO ACUATICO

De todos modos puede que nos resulte Util registrar otras direcciones distintas que
posea el cliente (por ejemplo para enviar un pedido a un determinado almaceén). Para
ello simplemente tendriamos que pulsar el botén Aradir, que aparece en la barra de
herramientas que incluye la ficha anterior, y a continuacion introducir los datos que se
nos pidan.

2.5. FICHA CONTABILIDAD @&

Esta ficha solo se activara si hemos hecho el enlace con ContaPlus. Nos informa
sobre las subcuentas que se van a usar en relacion con el cliente, asi como de los
distintos asientos contables que se han traspasado a ContaPlus.

General | Comercial ] Bancos | Diec. Contab. I Atipicas | Comentarios |

Ciente [ | MUNDDACUATICO.SL
Subcuentas i EUR 4300001 Li i Afadi Jl Modificar ” Eliminar | Saldo

. gros. supl. [7050001 |
Cuenta ventas Scta, gtos. supl.  [7050001 0,00
Cta. ven. serv.
Libro mayor
Fochsiic.  Fechafin Debe h
Vb
Asienta Fecha Debe Haber Sald 000
‘ I Saldo
. | 0,00

Localizar
|
. ;
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2.6. FICHA ATIPICAS

Esta ficha nos servira para reflejar, en su caso, las condiciones de venta especiales
(atipicas) que establezcamos para un determinado cliente. Si no estuviesen ya
creadas, no tendriamos mas que pulsar el botén Anadir e indicarle al programa los
precios y descuentos especiales que hay que establecer sobre un determinado articulo
y el periodo de validez de los mismos.

Cuando tengamos que crear los articulos de nuestra empresa, veremos la forma de
definir una situacion atipica con un cliente.

2.7. FICHA COMENTARIOS

Como nota informativa podemos incluir cualquier comentario sobre el cliente. Por
ejemplo:

General | Comercial | Bancos | Direc. | Contab. | Atipicas  Camentarios l

Cierte [ | MUNDOACUATICO.SL

EMN EL SECTOR ESTA CONSIDERADD COMO UN CLIENTE SERIO Y CON ESCASO RIESGO.

Después de haber completado las diferentes fichas y de haber pulsado el boton
Aceptar, ya tendremos a nuestro cliente configurado. Siempre podremos acceder
posteriormente al fichero de clientes para incorporar nuevos datos, medificarlos o
eliminarlos.

Para poder operar con ofro cliente, demos también de alta al cliente 000002 Acuarios
Pontevedra S.L., teniendo en cuenta la siguiente informacion:

- NIF:L11122244 - Cliente minorista

- Direccién: ClJoaquin Costa, s/n. Pontevedra - Codigo postal: 36000

- Teléfono: 986986986 - Forma de pago: 6P

- Descuento por pronto pago del 1% - Tipo descuento: 1

- Tipo de rappel: 001. Cuenta remesas: 01 - Régimen general de IVA

— Banco Paraiso Fiscal. N° cuenta: 0000000222 - Vacaciones en el mes de julio

De esta forma, al final del proceso, en la ventana de Fichero de clientes se mostraran
los nuevos registros creados, como se puede observar en la imagen siguiente:

78 FACTURAPLUS



Unidad 3 LOS FICHEROS MAESTROS de Clientes, Agentes, Proveedores y Transportistas

Riesgo Cédigo Nombre Nombre Comescial
5P FacturaPlus 000001 |MUNDO ACUATICO, S.L. [MUNDO ACUATICO
000002 ACUARIDS PONTEVEDRA. 5.1 ACUARIOS PONTEVEDRA

L11122244

B Afiade
E  Modificar

<
Norbs L. NF_J

2.8. ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA
VENTANA DE FICHERO DE CLIENTES

Ademas de los botones habituales (Ariadir, Modificar, etc.), la ventana Fichero de
clientes contiene nuevos botones que comentaremos a continuacion:

Con este boton accederemos a una ventana en la que se mostraran
diversas fichas con todos los documentos historicos del cliente
seleccionado.

Posteriormente, en la unidad 6, cuando realicemos operaciones de
venta a los clientes, podremos observar la informacion que aparece al
activar esta opcion.

E. Gréficos Al activar este boton podremos visualizar a través de un grafico la

facturacion de un determinado cliente. Podremos hacerlo una vez que
hayamos elaborado facturas de clientes.
Para poder usar este botén es necesario que entremos en la opcion
UtillEntorno del sistemalPersonalizacién y que activemos en la
ficha Modo de trabajo la opcion Grédficos en ficha de
clien.lagen.lprov.

Nos permite crear un duplicado de los datos del cliente seleccionado.

28 Cliquetas Con esta opcién podemos obtener por impresora unas etiquetas con
los datos identificativos de los clientes, y que pueden ser utilizadas en
los distintos documentos que se les envien.
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Al pulsar el boton Etiquetas accederemos a la ventana Impresion de etiquetas:

Impresion de etiquetas

Seleccion de formato

Cdd. Descripcion Alto Ancho
EC1 Etiquetas de Clientes 1

* Modo alta calidad EPSON Stylus CB4 Senes
" Modo borrador useom

W Visualizacion previa

(i}

] Filio |[ Configurar || Imprimit || Sali

En la parte inferior de esta ventana disponemos de cuatro botones: Filtro, Configurar,
Imprimiry Salir.

« Boton Filtro: Pulsandolo accederemos a una nueva ventana en la que
seleccionaremos a los clientes de los que queremos elaborar etiquetas (una

vez seleccionados, se cerrara esta ventana para volver a la de Impresion de
etiguetas).

M Seleccign de clientes

S. Cadigo Num
SP FacturaPlus

2 000002 |ACUARIOS PONTEVEDRA, S.L. |
1

k» Seleccionar

| Filtro | |

En la ventana de Seleccion de clientes podemos observar a su vez los siguientes
botones:

el Nos  permite  seleccionar  diferentes  clientes. Una vez
seleccionados, en la columna S. aparecera una cruz de color azul.

En la imagen anterior aparecen seleccionados los dos clientes que
hemos creado.

80 FACTURAPLUS



Unidad 3 LOS FICHEROS MAESTROS de Clientes, Agentes, Proveedores y Transportistas

|- Filro Con este icono se accede a una nueva ventana en la que
podremos establecer diferentes condiciones de seleccion de
clientes.

Con los botones Sumar y Restar podemos aumentar o disminuir el

numero que aparece en la columna Etiquetas del cliente que esté

mar
ar
seleccionado. También podemos incluir el nimero directamente,

pulsando el botén Valor.

Sirve para poner en la columna de Etiquetas el valor 1.
Se usa para cambiar el codigo de la direccion del cliente que

queremos imprimir. Para ello, se tendrian que haber creado las
direcciones complementarias con anterioridad.

s Botdn Configurar. Permite configurar la impresora.

« Botén Imprimir. Si lo pulsamos, pero antes hemos activado la opcion
Visualizacion previa en la ventana de Impresion de etiquetas, entonces se nos
ofrecera una vista previa de las etiquetas generadas antes de su impresion,
como se muestra a continuacién (en caso contrario se imprimiran las
etiquetas directamente):

Etiquetas de Clientes Etiquetas de Clientes
MUNDQ ACUATICO, S.L ACUARIOS PONTEVEDRA, S.L
AVENIDA DE LUGO CIIOAQUIN COSTA, SIN

SANTIAGO DE COMPOSTELA PONTEVEDRA

15000 La Corufia /A Corufia 36000 Pontevedra

Otros botones que aparecen en la ventana Fichero de clientes son:

Se nos permite actualizar la maxima fecha del fin de las vacaciones
del cliente seleccionado.

PR CLEEE| Activando el botén Gestion del conocimiento accederemos a una

ventana en la cual podremos consultar de forma rapida informacion
relativa a un determinado cliente. Esta informaciéon puede estar
relacionada con el programa FacturaPlus, o bien con el programa
ContaPlus (asientos contables generados) si se hubiese realizado el
enlace con el mismo.
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En relacion con FacturaPlus, la informacién que se nos facilita es la siguiente:

I | [ SP ContaPlus

I | I |

| I I Condiciones Comerciales I

| | l |

Salir

Gestion del Conocimiento

« Deudas pendientes: Informa sobre los recibos pendientes de cobrar a ese
cliente.

« Pendiente de Servir: Indica las mercancias pedidas por el cliente y que aun
no le hemos enviado.

« Condiciones particulares: Muestra las situaciones particulares que hemos
definido en la ficha de Atipicas del cliente correspondiente.

« % Contribucion Ventas: Realiza un resumen de facturacion, indicando el
porcentaje de ventas realizadas a este cliente con respecto al total.

« Llamadas: Ofrece informacion sobre las diferentes llamadas mantenidas con
ese cliente.

Una vez que se hayan realizado operaciones con los clientes, se puede volver a
consultar esta opcion para ver la informacion que facilita.

ey atl| En el caso de que hubiésemos realizado el enlace con ContaPlus,
este botdn nos permitira la importacion de subcuentas de ContaPlus
que no existan en FacturaPlus, y viceversa.

Si tuviésemos la version completa del programa registrada, mediante
el botén Evaluacion del riesgo podriamos consultar, a través del
Fell LW servicio de informacién on-line que presta el grupo SP, el riesgo de
impago de un determinado cliente. Pulsando el botén Buscador de
informes se podrian ver los documentos completos disponibles para
un determinado cliente.

Todos los botones que se han comentado anteriormente también se podran utilizar
con los proveedores que se creen, y algunos de ellos con los agentes comerciales
(Documentos, Gréficos) y los transportistas (Documentos).
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3. EL FICHERO DE AGENTES COMERCIALES

Es una practica habitual para muchas empresas contactar con los clientes de
determinadas zonas a través de agentes comerciales. El agente comercial se
encargara de gestionar los pedidos de los clientes y permitira la ampliacion del area de
distribucion de la empresa.

Para crear con el programa a los diferentes agentes con los que trabaja la empresa,
tanto los externos como aquellos que sean empleados de la misma, tendremos que
acceder a la ventana de Agentes externos a comision. Podemos hacerlo bien a
traves del menu SistemalAgentes, o bien pulsando el botén ©O
correspondiente de la barra de herramientas (como éste no aparece por defecto,
habria que incorporarlo a la misma tal y como se ha visto en la unidad 1).

Posteriormente, pulsando el boton Anadir de dicha ventana accederemos a la ventana
de Alta de agentes, que contiene tres fichas: Datos Generales, Atipicas y
Comentarios. La utilidad de las fichas anteriores es idéntica a la que tenian las
comentadas con el mismo nombre en el apartado anterior en relacion con los clientes.

Vamos a crear en nuestra empresa de practicas 02 al agente 007 y cubramos la ficha
Datos Generales con la siguiente informacion:

Datos Generales ] Alipicas I Comentario l

Cod. agente

| b Modicer Apelidos [IZOUIERDO GONZALEZ ]
%t'_ Eliminar Nambre |EAFIMEN ]
| DNL/CIF.

Dieccién [RONDA DEL CARMEN. 1 ]
e Poblacién  [LUGD |

Céd. provincia Q, Lugo

Documentos Pais Q : Espofia
co4 posl 7] —

Gestion del. Teléfono  [626626626 ] Fax | |

Gestion Do Sobre descuentos 1 al 6 Cli. contado
Comisiones | 1.00][ 2.00|[ 3.00][ 400 500 soo] [ oo0g]

Codigo depart. @, DEPARTAM |RPF
\T‘ Aceptar J,ﬁl:ancelar_”_ Ayuda J

oG [rm e ®

Fuentes

>,
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Aclaraciones sobre algunos de los campos anteriores:

« Podemos destacar la posibilidad de definir seis tipos distintos de Comisiones
de venta a asociar con el agente (éstas estaran relacionadas, segun el
ntimero, con los seis posibles tipos de descuento que definiremos en nuestros
articulos).

« También se puede vincular al agente con un determinado departamento
(Codigo depart.) de la empresa.

« En el campo LR.P.F. indicaremos el porcentaje que la empresa retiene al
agente en concepto de retencion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas.

Como ya tenemos creado a nuestro agente comercial, ahora podemos acceder de
nuevo al fichero de Clientes e incorporar el codigo de dicho agente a la ficha de datos
comerciales de nuestros dos clientes. A continuacion, se muestra la modificacion que
hay que realizar en la ficha Comercial del cliente 000001:

Modificacion de clientes IS

General  Comercial l Bancos | Direc. ] Contab. ] Atipicas ] Comentarios I

Ciente [T | MUNDD ACUATICO,SL
Agente Q [ZQUIERDD GONZALEZ

4. EL FICHERO DE PROVEEDORES

El fichero maestro de proveedores nos permitira crear, modificar y actualizar los datos
de los diferentes proveedores con los que trabajemos. Podemos acceder al mismo a
través del menu SistemalProveedores, o bien pulsando el boton correspondiente de
la barra de herramientas: 28

Posteriormente nos aparecera la ventana Fichero de proveedores con indicacion, en
su caso, de todos los proveedores creados hasta la fecha. Los botones de esta
ventana son los mismos que los comentados para la ventana Fichero de clientes.

Como es habitual en el programa, para crear un nuevo proveedor pulsaremos el boton
Afadir, nos aparecera a continuacion la ventana Alta de proveedores, que contiene
seis fichas distintas. Estas fichas se comentan en los apartados siguientes, al mismo
tiempo que creamos un proveedor para nuestra empresa.
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4.1. FICHA GENERALES

Usaremos esta ficha para incorporar los datos personales de nuestro proveedor.

Vamos a crear a nuestro proveedor de acuarios, 000001 El Acuario, S.L., con los
datos siguientes:

_ Altas de proveedores

enerales I Banco ] Eacﬁuras] Contab. | Sit. Atipicas } Comentatio I

Modficer Céd proveedor [000001 NLF/DN) [Z12345678 | [Sionine |
Eliminar Nombre [ELACUARIO. SL. |
8 e Direccion [T/ GRAN Via, 5/N |
i Poblacién [BARCELONA |
Provincia |0008 Barcelona C. postal 11
a5t -
Pais |ESPA| Q, __ Espafia
i Divisa (defecto ) a [ cvo EMai @
Imprimir Tell/Tel2/Fax [931112233 i I |
Eliquetas Dio. por defecto Diasdepago 12[0 | 22[ ] 3[ |
Naariews Forma de pago 2 plazos 30,60 dias; 60%.40%
Inicio vacaciones - Fin vacaciones [15-09-05
Pers. contacto | ]

icepta || Cancelar Jl Ayuda J

Aspectos a tener en cuenta al rellenar la ficha anterior:

« Al igual que se hizo con los clientes, tendremos que anadir el Cddigo del
proveedor, asi como sus datos identificativos (NIFIDNI, Nombre, Direccion,
etc.).

« Tenemos la posibilidad de indicar el porcentaje de descuento que por defecto
nos aplicara el proveedor (Dto. por defecto), nuestros Dias de pago
habituales y la Forma de Pago que se empleara.

« También podemos indicar las fechas de Inicio y Fin de vacaciones del

proveedor.
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4.2. FICHA BANCO

De forma similar a como se comenté con los clientes, en esta ficha se introduciran los
datos bancarios del proveedor.

Supongamos que son los siguientes:

Generales  Banco | Eacturas | Contsb | St Atipicas | Comentario |

Proveedor [ | ELACUARIO.SL.

Banco [BANCO SANTANDER | &
Ertidad Agencia D.C. Cuenta
Cuenta [0085 |[0100 ][ |[0003988877 ]

Direccion  [AVDA. MERIDIANA, S/N |
Poblacién [BARCELONA |
Provincia |0008 | & Barcelona

Pais [ESPa] Q == Espafia

4.3. FICHA FACTURAS

En esta ficha le indicaremos al programa los datos base que utilizaremos en la
generacion de las facturas del proveedor.

En la imagen siguiente se muestran las opciones que escogeremos en nuestro caso:

Generales | Banco  Facturas ] Contab, ] Sit, Atipicas l Comentario I

Poveedor [ | ELACUARIOSL
Serie de facturas % IRPF Serie A
Iva Portes % IRPF Serie 8
Die. pp. I~ Aplicar nomaliva de IRFF agrario

Base para el calculo de recargo financiero

* |mporte base imp. factura " Importe total factura
Régimen | VA,
* Gral C UE " Exento  Importaciones
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Comentarios sobre algunas de las opciones anteriores:

« Elegiremos la Serie de facturas (A o B) que por defecto se mostrara en las
facturas del proveedor. En el supuesto de que el proveedor practicase algun
tipo de retencion a cuenta del IRPF, indicariamos el porcentaje en la casilla %
IRPF Serie A o0 % IRPF Serie B, segun corresponda.

« En la casilla Iva Portes se indicara el tipo de IVA que nos aplicara el
proveedor en los portes que nos cargue en factura. Dependiendo de la
modalidad de transporte, los tipos impositivos que se deben aplicar son los
siguientes:

- Transporte de mercancias: 16%.
- Transporte de viajeros y sus equipajes: 7%.
- Transporte internacional: Exento.

« En su caso, introduciremos el descuento por pronto pago (Dto. p.p.) que nos
concede el proveedor.

« Si las condiciones con el proveedor asi lo requiriesen, se activaria la casilla
Aplicar normativa de IRPF agrario.

« También podemos elegir si el recargo financiero, que en su caso nos aplique
el proveedor por la concesion de aplazamientos en el pago, se calculara
sobre el Importe de la base imponible de la factura o sobre el Importe
total de la factura.

« Finalmente indicaremos el Régimen de IVA que se aplicara en las entregas
de mercancias que realice el proveedor.

4.4. FICHA CONTABILIDAD &

Tiene la misma finalidad que la ficha con el mismo nombre que aparece en el fichero
de clientes. Solo se activara si hemos hecho el enlace con ContaPlus, y nos informa
sobre las subcuentas que se usan en relacion con el proveedor, asi como de los
distintos asientos contables que se han traspasado a ContaPlus.

4.5. FICHAS SITUACIONES ATIPICAS Y COMENTARIOS

La ficha de Situaciones Atipicas nos permitira indicar los precios y/o descuentos
especiales que los proveedores nos concedan sobre determinados articulos o familias

de articulos, asi como su periodo de validez.

En la ficha de Comentarios afadiremos cualquier comentario que sobre el proveedor
estimemos conveniente.

Como también vamos a comprar muebles para los acuarios, creamos asimismo al
proveedor que nos los suministrara: 000002 ACUARIO MUEBLES, S.L. Los datos

podrian ser los siguientes:
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NIF: C22568901 -
Direccion: C/Agricultura, s/n (Poligono CEAQO) -
Descuento por defecto del 1% -
Banco Paraiso Fiscal. N° cuenta: 0000020452
Serie A de facturas. IVA de portes del 16%

Recargo financiero sobre Base Imponible -

Cédigo postal: 27003

Teléfono: 982528800

Forma de pago: 2P

Vacaciones: mes de julio
Descuento por pronto pago del 1%
Régimen de IVA general

Finalmente en la ventana Fichero de proveedores apareceran los dos proveedores que
hemos dado de alta, como se puede observar en la siguiente imagen:

(F) Fichero de proveedores
Ries... Cédigo MNombre
{00001 |EL ACUARIO, S.L

Direccidn
|C/ GRAN Via, S/N

SP FacturaPlus

E- Afadr

5. EL FICHERO DE TRANSPORTISTAS

Con este fichero podremos crear los diferentes transportistas con los que, en su caso,
trabaje la empresa. De esta forma, a la hora de realizar o de recibir un pedido
sabremos quién realizd el servicio de transporte, y en el supuesto de que surja algun
problema podremos ponernos en contacto con el transportista correspondiente.

Accedamos al fichero de transportistas (SistemalTransportistas) y creemos el
transportista 001 Transportes Urgentes, S.L. Como es habitual, pulsaremos el botén
Anadir y cubriremos los datos que se nos piden a continuacion:

e S e

i as de.tra.nsp:norlisias_

Céd. transportista

Nombre ITHANSF‘UF{TES URGENTES. S L. I
Diteccidn [AVDA. DE LAS AMERICAS, S/N |
Poblacian [LUGD |

Céd. provinia Q Lugo
Pais Q T Espafis
Codigo postal
Tae
P ]

SP FacturaPlus
B>
[ 4

E-

Modificar

Eliminar

R

NILF/DNL 432225556

Locahizar

Consulta

| Aceptar Jl Cancelar I
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RESUMEN

- Dentro del menu Sistema encontramos los ficheros maestros que
permiten la creacion y el mantenimiento de una serie de registros
relativos a clientes, agentes, proveedores, transportistas, almacenes,
articulos, promociones y control de llamadas. Muchas de estas opciones
presentan un botén de acceso directo en la barra de herramientas, que
también se puede configurar para el resto.

- Los datos que se introduzcan seran utilizados después por el programa
para la realizacion de las diferentes operaciones.

- La forma de crear los diferentes registros es comun para todos los
ficheros. Hay que pulsar el boton Anadir en el fichero que corresponda y
completar cierta informacion, generalmente en diferentes fichas. No todos
los datos son de caracter obligatorio.

- En el caso de los Clientes hay que introducir una serie de datos a través
de diferentes fichas: General, Comercial, Bancos, Direcciones,
Contabilidad, Atipicas y Comentarios.

- Al crear los Agentes comerciales se introduciran datos en tres fichas
distintas: Datos Generales, Atipicas y Comentarios.

- Para la creacién de los Proveedores, las fichas con las que se cuenta
son: Generales, Banco, Facturas, Contabilidad, Situaciones Alipicas y
Comentarios. :

- Los Transportistas se crean directamente cubriendo ciertos datos en
una ventana.

- En los ficheros anteriores, aparte de los botones generales de
mantenimiento (Afadir, Modificar, Eliminar, Zoom, Localizar, Consulta,
etc.), aparecen otros con funciones mas especificas. Tal es el caso de los
botones Documentos y Gréficos, que permiten consultar los diferentes
documentos generados y los graficos de facturacion relacionados con los
clientes, proveedores y agentes, o el boton Etiquetas que servira para
imprimir datos identificativos de clientes y proveedores.
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CUESTIONES DE AUTOEVALUACION

FacturaPlus dispone de diferentes ficheros en los que es conveniente el registro de

datos relativos a clientes, proveedores, etc. ;En qué menul se encuentran tales

ficheros? Enuméralos.

:.Se pueden utilizar cédigos alfanumeéricos para identificar a los clientes y

proveedores?

A qué hace referencia el campo Tipo de descuento que se encuentra en la ficha

donde se introducen los datos comerciales del cliente?

Con respecto al registro de un determinado cliente, sen qué ficha y campo

podemos encontrar informacion sobre el importe que éste nos debe?

¢Para qué sirve la ficha Atipicas que aparece en la ventana de alta de clientes y

proveedores?

Comenta la finalidad del boton Gestion del conocimiento que aparece en el fichero

de Clientes.

Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

a) Una vez registrados los datos de un cliente o proveedor, éstos nos se podran
volver a modificar.

b) Los codigos asignados a los clientes y proveedores se pueden modificar en
cualquier momento.

c) La ficha Contabilidad que aparece en la ventana de alta de clientes y
proveedores esta siempre activa.
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UNIDAD DIDACTICA 4

FICHEROS MAESTROS DE
ALMACENES, ARTICULOS,
PROMOCIONES Y CONTROL DE

LLAMADAS

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

Crear los diferentes almacenes con los que va a operar la
empresa.

Usar el fichero de articulos para dar de alta y configurar
adecuadamente los diferentes articulos con los que va a
trabajar la empresa.

Crear situaciones comerciales especiales (atipicas) para
clientes, agentes o proveedores en relacion con un
determinado articulo.

Elegir el método de calculo de los costes promedio de los
articulos.

Dar de alta articulos con propiedades asociadas.

Configurar los cédigos de barras adecuados para los
articulos usando los métodos que proporciona el programa.
Obtener etiquetas identificativas para los diferentes articulos.
Configurar diferentes tipos de promociones para los articulos.
Registrar las llamadas de la empresa con sus clientes y/o
proveedores para proceder a su gestion.




CONTENIDO

1. El Fichero de Almacenes.
2. El Fichero de Articulos.
1.1. Ficha Datos Generales.
1.2. Ficha Precio de Compra.
1.3. Ficha Precio de Venta.
1.4. Ficha Stocks.
1.5. Fichas de Clientes, Agentes y Proveedores.
1.6. Ficha Campos Definibles.
1.7. Ficha Comentarios.
1.8. Ficha Kit.
1.9. Alta de articulos con propiedades asociadas.
1.10.Alta de articulos usando el Sistema simplificado de
entradas en almacen.
1.11.Analisis de algunos de los botones que aparecen en la
ventana de Fichero de Articulos.

3. El fichero de Promociones.
4. El fichero de Control de Llamadas
5. Terminales.

- Resumen.
- Cuestiones de Autoevaluacion.
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1. EL FICHERO DE ALMACENES

Mediante el uso de este fichero podremos configurar los diferentes almacenes de que
disponga nuestra empresa. De esta forma llevaremos un control mas riguroso de las
entradas y salidas de los diferentes tipos de existencias con las que opere la empresa.

A través del menu SistemalAlmacenes accederemos a la ventana Fichero de
almacenes, que nos permitira la creacion de los mismos. Esta ventana cuenta con los
botones habituales de AdAadir, Modificar, etc.

ooz lALMACEmNNAVE |C/ GANDARAS, S/N
< >

Para crear un almacén nuevo pulsaremos el boton Afiadir, y en la ventana de Altas de
almacenes que aparece a continuacion, cubriremos los datos que se nos piden
(cédigo identificativo del almacén, nombre, direccion, etc.).

Supongamos que nuestra empresa de practicas 02 dispone de dos almacenes
distintos. Uno de gran capacidad situado en una nave industrial, y otro de menor
capacidad situado en las propias instalaciones de la empresa, donde se dispone de
una pequena tienda de atencidn al publico.

Vamos a crear los dos almacenes de los que se dispone con los datos que se
muestran a continuacion:

Modifica |VALMA1:E N TIENDA

Direccién [T/ SANTIAGOD. S/N
Poblacién [LUGO
Céd. provincia 0027 L
Localizar P : Q Lugo
Teléfono 382982584
Consulta
e | Aceptar

Eliminar

i Zoom
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“Altas de almacenes

Cod. aimacén

Nombre [ALMACEN NAVE
Direccién [T/ GANDARAS, S/N
Poblacién [LUGD |

Céd. provincia Q Lugo

Teléfona

I Aceptar ][ Cancelar {

2. EL FICHERO DE ARTICULOS

El fichero de articulos nos permitira llevar un control adecuado sobre las distintas
existencias de que disponga la empresa. Este fichero se presenta como uno de los
mas importantes en relacion con las operaciones de facturacion de la empresa, puesto
que una adecuada definicion de los diferentes articulos redundara en que el programa
refleje de forma fiel lo que queremos transmitir en nuestras facturas.

Recordemos que como pauta previa a la creacion de los distintos articulos es
necesario realizar los siguientes pasos (tal y como se explicé en los apartados 3.5. y
3.6. de la unidad 2):

« Indicarle al programa si nuestros articulos llevan asociada alguna propiedad
(como maximo dos).

« Definir las propiedades correspondientes y sus clases.

« Crear las familias de productos con las cuales asociaremos nuestros
articulos.

Como en nuestra empresa de practicas 02 los pasos anteriores ya se realizaron,
estamos en condiciones de crear directamente los diferentes articulos.

Podemos acceder a la ventana Fichero de articulos a través del menu
SistemalArticulos, o bien pulsando el boton correspondiente de la barra de
herramientas:

Pulsando el boton Afiadir en dicha ventana, se nos mostrara la ventana de Altas de
articulos, desde la cual podremos crear los mismos:
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@ Fichero de articulos

.:Itas _ﬂe_ﬂrticul_us_

Datos Gen ] Prec. Compra | Prec. Venta | Stocks | Clientes | Agtes | Prave. | coefin ] Coment. | ©¢ |
!

Observemos que en la ventana anterior se incluyen diez fichas distintas, que se iran
comentando en los apartados siguientes a medida que damos de alta el articulo
Acuario R-60.

21. FICHA DATOS GENERALES

En la ficha Datos Generales aparecen una serie de campos que sirven para establecer
las caracteristicas generales del articulo.

En la imagen que se muestra a continuacion se indica la informacién que hay que
cubrir para el articulo que vamos a crear:

Datos Gen. I Prec. Compra I Prec. Venta I Stocks I Clientes i Agtes | Frove. I £.Delir ] Coment. l Kit I
Referencia [0101 ] 111
Desciipeién  [ACUARIO R-60 1]
Familia Q, ACUARIOS
Céd. Barras [2400007000016 @y T EANB * EAN13
Articulo Anticipo Stock
r F Pago [¥ Contral de stock
D " [ Articulo tipo kit
Imagen o QA 3 Utilizar sistema Unid./Envase
[CNACUARIO ALEMP | [ UdsEnvase
e F.Envasadel:—_]
] Garantia Articulo
———
Per. Garantia [ 24| Meses
Alta desde Sist. Simplificado
™ Fechadeata ]

Aceptar |r Cancelar ” Apuda I
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Veamos una serie de aclaraciones sobre el contenido de la ficha anterior:

« En la casilla Referencia introduciremos un codigo alfanumérico de hasta 18

digitos para la identificacion del articulo.

Podemos aprovechar las referencias de articulos que nos suministren
nuestros proveedores, o bien crear nuestras propias referencias
personalizadas. En nuestro caso elegiremos la ultima opcion.

Para una identificacion rapida del articulo podemos incluir en los dos primeros
digitos de la referencia el codigo de la familia a la que pertenece. De esta
forma la referencia 0101 nos indica que se trata de un articulo de la familia 01
(Acuarios).

En el campo Descripcién introduciremos una descripcion corta del articulo,
que sera la que posteriormente aparezca en los diferentes documentos que
elaboremos (albaranes, facturas, etc.).

Si queremos realizar una descripcion mas detallada del articulo, podemos
usar el boton que se encuentra a la derecha de este campo:

De esta forma nos aparecera una ventana donde podemos incluir los
comentarios que creamos pertinentes:

Descripcidn larga

ACUARIO MODELO R-60 (60 CM DE LARGO]

Aceptar Cancelar Ayuda

« Indicaremos el codigo de la Familia a la que pertenece el articulo en cuestion.

Las familias deben haberse creado con anterioridad.

« También podemos identificar el articulo a través de un Cédigo de Barras.

Mas adelante veremos como a la hora de elaborar los diferentes documentos
(pedidos, albaranes, facturas...) el programa ofrece la posibilidad de capturar
los articulos que se van a incluir en los mismos, bien por su referencia o bien
por su codigo de barras.

El Cédigo de Barras es un arreglo en paralelo de barras y espacios que contiene
informacién codificada. Los diversos espesores de las barras y las separaciones de
las mismas ofrecen informacion que puede ser leida por dispositivos opticos (lector
laser).
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Los equipos de lectura e impresion de codigo de barras son flexibles y faciles de
conectar e instalar.

Los lectores de codigos de barras leen la informacion codificada en las barras y
espacios del codigo de barras y la envian a un decodificador, que a su vez la
remite a una computadora o terminal como si la informacion hubiera sido tecleada.

Su uso presenta por tanto innumerables ventajas sobre otros procedimientos de
recoleccion de datos, ventajas que también se pueden apreciar en los procesos de
control de inventario y de facturacion a clientes. Entre ellas podemos citar: mejora
en la exactitud de los datos, permitiendo porcentajes muy bajos de error; mejora de
la competitividad; virtualmente no hay retrasos desde que se lee la informacion
hasta que puede usarse; mejor control de calidad; mejor servicio al cliente.

El programa permite configurar cuatro tipos distintos de cédigos de barras: EAN 8,
EAN 13, Code 39 y Code 128.

Los codigos EAN se usan para productos comerciales y suelen tener la siguiente
estructura: Codigo Pais, Codigo Empresa, Identificacion Articulo y Codigo Control.
En los codigos tipo Code no son necesarias las referencias Pais y Empresa, y
permiten la codificacion de caracteres alfanumeéricos. El Code 39 se usa para
identificar inventarios y para propdsitos de seguimiento en industrias, y el Code 128
se usa comunmente en la industria de envios (presenta como ventajas la reducida
dimension de su etiqueta y su capacidad para codificar informacion).

Con el objeto de llevar el control de las existencias y facilitar el tratamiento
informatico de las mismas a escala internacional, se cre6 en su dia la Asociacion
Europea de Normalizacion (EAN), con sede en Bruselas. La Asociacion Espariola
de Codificacion Comercial (AECOC) asume la delegacion en Espafia, con la
responsabilidad de tener al dia la codificacion. El sistema de codificacion EAN es
por tanto un estandar internacional creado en Europa y de aceptacion
internacional.

El EAN-13 es la version mas difundida del sistema EAN (el cédigo EAN-8 se usa
para articulos de pequefio tamafio) y consta de trece digitos, que hacen referencia
a los siguientes aspectos:

- Los dos primeros corresponden al pais de origen del producto (a Espafia le
corresponde el numero 84).

- Los cinco siguientes son asignados por el organismo nacional autorizado del
pais de origen (en Espaiia la AECOC), y corresponde a la empresa que
fabrica el producto.

- Los cinco posteriores son asignados por la empresa que fabrica el producto.

- El dltimo digito es de control, y se calcula a partir de las doce cifras
anteriores. Se obtiene a partir de la suma del triple de las cifras de lugar par,
afadiéndole la suma de las cifras que ocupan lugares impares. La diferencia
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existente entre el resultado anterior y la decena siguiente da como resultado
el digito de control.

Supongamos que los doce primeros digitos para el articulo 0101 son los
siguientes: 840000100001. El digito n° 13 se generard automaticamente si
pulsamos el boton Generar. i Podremos observar posteriormente cémo se ha
generado el cddigo de barras de dicho articulo:

« Si activamos el campo Articulo Anticipo, el programa permitira que el
articulo se incluya en los pedidos y albaranes de aquellos clientes que
realicen entregas en concepto de anticipo, haciendo proporcional la cantidad
del articulo con el importe entregado a cuenta. Al activar esta opcion
desaparecen practicamente todos los campos y casillas restantes, y sélo sera
necesario cubrir la ficha Precio de venta.

« Se recomienda activar la casilla Control de stock, puesto que de esta forma
el programa realizard un seguimiento de todas las entradas, salidas,
modificaciones y bajas de ese producto.

« Si el articulo que estamos dando de alta estuviese compuesto a su vez por
otros articulos con los que trabajamos, activariamos la casilla Articulo tipo
kit. Como consecuencia de ello solo se activarian las fichas Datos Generales,
Precio Venta, Clientes, Agentes, Comentarios y la especifica de Kit.

» Podemos incluir una Imagen del articulo para una mejor identificacion del
mismo. Es posible buscar la ruta de acceso del archivo en formato mapa de
bits mediante el botén Seleccionar imagen: &

« Sifuese necesario, sobre todo para articulos perecederos, podemos indicar la
Fecha de envasado del articulo.

» Aparece por defecto el Periodo de garantia asignado a la familia del articulo
en cuestion (en el caso de que se hubiera asignado). Si modificamos este
valor, solo quedara afectado este articulo, sin afectar al resto de articulos que
forman la familia.

« Activando la opcion Altas desde Sistema Simplificado, se permite que
nuestro articulo se incorpore a un sistema de gestion de altas de articulos en
almacén mas sencillo.
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2.2. FICHA PRECIO DE COMPRA

La finalidad de esta ficha es la de establecer todos los datos necesarios para facilitar
las operaciones relacionadas con la compra de un determinado articulo.

En relacion con nuestro articulo cubriremos los siguientes datos:

Datos Gen,  Erec. Compra I Prec. Venta I Stocks l Clientes f Agtes I Prove. ] C.Defin I Coment. ] Kit ]
Atticulo | | AcuARIO R-80
Proveedor Q EL ACUARIO. SL.
Divisa Q, - Euro

Ref. Proveedor [: Reposicidn i:]
Coste (divisas] Coste (Euros ) E:—,
Coste promedio Scta. compra
Grupo Compra Q, Grupo de compras Secta. abono

B}' @' IE’ B’« &e ; Proveedores

H.|Proved.

[ [Div. [B. Precio] Reposicién| Ref. Prov. |
iuoanm [EUR 60,00] 5

|
|
{

[¢

Aspectos que hay que tener en cuenta para rellenar la ficha anterior:

Introduciremos el cédigo del Proveedor que queremos que aparezca por
defecto cuando elaboremos documentos relacionados con la compra de ese
articulo. Como ya se explico anteriormente, podemos hacer uso del icono
lupa para buscar al proveedor adecuado e incluso, si es necesario, para crear
uno nuevo.

Indicaremos la Divisa que se utilizara en la compra del articulo.

Si queremos, podemos indicar la Referencia que identifica el articulo para el
proveedor.

En el campo Coste (divisas) pondremos el precio de coste del articulo (en la
divisa correspondiente) que nos haya facilitado el proveedor.

El Coste promedio del articulo se calcula automaticamente por el programa,

por lo que se aconseja no modificarlo.
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La forma de calculo de este coste se puede definir a través del menu UtillEntorno
del sistemalPersonalizacién. Si dentro de la ventana de Personalizacién del
sistema, accedemos a la ficha Célculo, podremos observar una zona de la misma
donde hay que indicar el método de calculo para los costes promedio:

Método para el célculo de costes promedio

*  Media artmética de TODAS las entradas

(" Sumatorio ult. entradas hasta completar stock
" Media aritmética segun existencias actuales

Tenemos tres opciones diferentes para elegir:

a) Media aritmética de todas las entradas: Calcula una media aritmética de los
precios de coste de todos los articulos que han entrado en el almacén,
actualizandose cada vez que se producen nuevas entradas de articulos en el
mismo.

Esta sera la opcion que nosotros seleccionemos para nuestra empresa de
practicas 02.

b) Sumatorio de las ultimas entradas hasta completar el stock actual: Calcula
el precio de coste promedio del articulo comparando el precio y las cantidades
de los ultimos articulos que han entrado en el almacén hasta completar el stock
actual, con el stock actual de articulos.

c) Media aritmética segun existencias actuales: Es un método similar al
primero, pero soélo calcula el coste promedio de las existencias actuales de
articulos en almacén, sin tener en cuenta las entradas anteriores.

« Los campos Grupo de compra, Subcuenta compra y Subcuenta abono

sélo estaran activos si se ha establecido el enlace con ContaPlus. (C)
Se refieren respectivamente al grupo de compra al que pertenece el articulo
(se tendria que haber definido previamente en las Tablas Generales), a la
subcuenta contable que se utilizara para la compra del articulo, y a la
subcuenta contable en la que se efectuaran los abonos que se realicen sobre
este articulo.

« En el campo Reposicién indicaremos el nimero de dias que nuestro
proveedor tarda en servimos el articulo. Esta informacion nos sera util a la
hora de realizar los pedidos.

« El programa muestra de forma automatica el coste en Euros de la divisa que
se haya establecido (Coste (Euros)).

« En el supuesto de que necesitasemos incluir mas proveedores que nos
suministren dicho articulo, no tenemos mas que acudir a la parte inferior de la
ventana para darlos de alta.

E}' [3' ]}‘ Bl &‘ Proveedores
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Pulsando el botén Anadir, nos aparecera otra ventana en la que cubriremos los
datos correspondientes:

nltaé_ de precios por proveedo

Proveedor D Q
Divisa [ | @
Ref. proveedor |:!
Precio en divisa
Plazo reposicidn Iji

I Aceptar ] | Cancelar J

Posteriormente se nos mostrara informacion sobre los diferentes proveedores
relacionados con el suministro del articulo:

(H.[Praved _ [Div. [B. |
000001

Precio| Reposicion| Aef Prov.
50,00 5

2.3. FICHA PRECIO DE VENTA
En esta ficha definiremos los datos necesarios para realizar la venta del articulo.

Supongamos que para nuestro articulo los datos a cubrir son los siguientes:

Datos Gen. ] Prec. Compra  Prec. Yenta ] Stocks ] Clientes ] Agtes ] Prove, ] C.Defin. r Coment. ] Kit ]

Atticulo | | ACUARIO R-60
Tipo de | VA, Q  Genesl Scta vents
Grupo venta Q, Grupo de ventas Scta. abano
PM.P. = Precio mayorista
% Beneficio % Beneficio

e %0 s
EuwoslVAId [ 1] Euros LV.A. incl

% Descuentos [ 1,00 200][_3.00][ 4.00][ 500)[ 600

|

@}: [3‘ [}- &{ A Precios divisa
Divisa|B. [Nombre | PVP] P Mayorista | |
£ >
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Comentarios sobre como completar la ficha anterior:

Indicaremos el Tipo de IL.V.A. que segun la legislacion vigente habria que
aplicar al producto (General: 16%; Reducido: 7%, Super Reducido; 4%).

Los campos Grupo de venta, Subcuenta venta y Subcuenta abono solo
estaran activos si se ha efectuado el enlace con ContaPlus. @

Se refieren respectivamente al grupo de venta al que pertenece el articulo (se
tendria que haber definido previamente en las Tablas Generales), a la
subcuenta contable que se utilizara para la venta del articulo, y a la subcuenta
contable en la que se anotaran los abonos realizados de dicho articulo.
Podemos establecer el P.V.P. (Precio de Venta al Publico) de dos formas
distintas:

- Indicando el % Beneficio que sobre el precio de coste se quiere obtener.
Por ejemplo, si quisiéramos obtener un 50% de beneficio sobre el precio
de coste de nuestro articulo (60), pondriamos en este campo 50. De esta
forma, el programa calculara de forma automatica el PVP necesario para
obtener dicho beneficio (90).

Nota: El porcentaje de beneficio solo se puede fijar cuando se crea el articulo por
primera vez. Si posteriormente se modifica este porcentaje, el programa no
aceptara el cambio y tendremos que poner el PVP manualmente, como se indica
en el punto siguiente.

- Poniendo de forma directa el PVP que deseemos en la casilla Euros.
Posteriormente, se calculara de forma automatica el campo Euros L.V.A.
incluido.

« Si tuviésemos algun cliente clasificado como mayorista, podriamos indicar el

Precio mayorista que se aplique, tal y como se ha indicado en el punto
anterior.

El programa permite establecer seis porcentajes distintos de descuento (%
Descuentos) en relaciéon con cada articulo.

Recordemos que al dar de alta a los clientes, en la ficha Comercial habia que
indicar uno de estos tipos de descuento, que sera el que se les aplique por
defecto sobre este articulo.

En el supuesto de que el articulo fuese susceptible de ser facturado en otras
divisas distintas del Euro, podemos afiadir el precio de venta en la divisa
correspondiente desde la siguiente parte de la ficha:

@ ]::1' E‘ & &e Precios divisa
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24. FICHA STOCKS

Desde esta ficha, entre otras opciones, podemos dar de alta los stocks que de un
determinado articulo disponga la empresa en los distintos almacenes.

En esta ficha podemos observar una barra de herramientas que nos servira para
Anadir, Modificar, Eliminar, etc., los stocks de dicho articulo:

BrEkas

Supongamos que poseemos una unidad del articulo Acuario R-60 en el almacén de la
tienda. Para darlo de alta pulsaremos el boton Afadir y después indicaremos el
Almacén en el que esta situado y la Cantidad que se dara de alta en la ventana que
se muestra a continuacion:

Altas de stocks
Almacén @, ALMACEN TIENDA

Canidd

[ Acepar ][ cancels |

Posteriormente se nos informara en la zona central de la ficha sobre los stocks dados
de alta:

Datos Gen. E Prec. Compra ] Prec. Venta  Stocks ' Clientes ] Agtes ] Prave. ] C.Defin I'I:g-rnnl, ] 2] I

Adticulo [ ] ACUARIO R-60

EreEhas

Almacén Nombre Cantidad
01 ALMACEN TIENDA 1.00

|

Stack minimo Pendiente servir 000
Stock méaximo Pendiente recibir 0,00
Stockfiseo [ ] Acum enradas 0,00

Acum. salidas 0,00
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También podemos establecer un Stock minimo y un Stock méximo para el articulo.
De esta forma, si tratasemos de vender un nimero de unidades del articulo de modo
que el stock real en los almacenes quedase por debajo del stock minimo, el programa
nos avisaria de tal circunstancia. Asimismo se nos avisaria si hiciésemos un pedido a
los proveedores de modo que el stock real del articulo en los almacenes rebasase el
stock maximo asignado para ese articulo.

El campo Stock fisico se calcula automaticamente, y nos informa sobre el nimero de
unidades totales del articulo existente en los almacenes.

Los campos siguientes son meramente informativos y se actualizan automaticamente
en el programa en funcion de las diferentes operaciones que se vayan realizando:

« Numero de unidades del articulo Pendientes de servir a los clientes.

« Numero de unidades del articulo Pendientes de recibir de los proveedores.

« Acumulado entrada o numero de unidades que han entrado en los
almacenes desde la creacion del articulo.

« Acumulado salidas o nimero de unidades que han salido de los almacenes
desde la creacion del articulo.

2.5. FICHAS DE CLIENTES, AGENTES Y PROVEEDORES

Estas fichas sirven para establecer ciertas condiciones especiales (precios,
descuentos, comisiones) distintas de las habituales, que se ofrecen a los clientes y/o a
los agentes comerciales, o que se reciben de los proveedores en relacion con un
determinado articulo. Es lo que el programa considera como situaciones atipicas.

Recordemos que las situaciones atipicas de clientes, agentes y proveedores en
relacion con un determinado articulo también se podian definir en los ficheros
maestros correspondientes, seleccionando la ficha Atipicas, tal y como se comentd en
la unidad 3.

Ahora que ya tenemos un articulo creado, vamos a definir una situacion atipica (precio

de venta especial) para el cliente 000001 Mundo Acuatico, S.L., de modo que en la
ficha de Clientes nos aparezca la siguiente informacion:

Datos Gen. I Prec. Compra 1 Prec. Venta ] Stocks  Clentes l Agtes l Prove. ] C.Defin. l Coment. I Kit ]

Articdo [ | acusrioR-60

BEEDaAE
| Cliente / Grupo
D0000T MUNDO ACUATIC
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Para ello, pulsaremos el botén Afadir que aparece en la barra de herramientas que
podemos observar en la imagen anterior. Después nos aparecera la ventana Alta de

Atipicas, que cubriremos con los siguientes datos:

Cliente Q

Grupo clientes !:] Q
Aticdo [ ] Q ACUARIDRSE0
Familia : Q

Divisa Q B8 Euo

Periodo de validez
Fecha desde Fecha hasta
Precia Descuento
" Fijo
" Lineal
Porcentual i+ Porcentual
[ 75,00 [ 000 %
| Aceptar ” Cancelar “ Ayuda

En la ficha anterior tenemos que indicar lo siguiente:

« EIl Cliente al que se le aplicara esa situacion especial, el Periodo de validez

de la misma y la Divisa con la que se le facturara.

« El Precio de venta especial que hay que aplicar, que se puede definir de tres

formas distintas:

- Seleccionando un precio Fijo para aplicar en las ventas de ese articulo.

Introduciriamos su importe en la casilla que aparece en la parte inferior.

- Activando el campo Lineal. De esta forma se calculara el nuevo precio del
articulo sumandosele o restandosele al precio base establecido la cantidad
(positiva o negativa) que introduzcamos en la casilla que aparece en la

parte inferior.

También tenemos la posibilidad de incluir un determinado Porcentaje para
aplicar sobre el precio habitual que figura en la ficha de este articulo, y asi
el programa calcula el precio de venta sumandolo o restandolo (en funcién

del signo que pongamos).

« Se puede definir un Descuento actuando de forma similar a como se ha

descrito con respecto al precio.

FACTURAPLUS
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Podemos comprobar, dentro del fichero maestro de clientes, que esta situacion
especial que hemos creado también aparece reflejada en la ficha Atipicas del cliente
correspondiente.

2.6. FICHA CAMPOS DEFINIBLES

Esta ficha aparecera activa si cuando se crearon las familias de articulos
correspondientes (a través del menu Sistemal/Tablas generales/Familias, como se
comentd en la unidad 2) se introdujeron Datos definibles en la ficha de Datos
Generales.

Su funcién es la de permitirnos realizar una mejor definicion del articulo de que se
trate.

Como en nuestro caso habiamos especificado dos Datos definibles en la familia 071
Acuarios, estos se muestran ahora en esta ficha para que los podamos completar,
como se muestra en la siguiente imagen:

Datos Gen. I Prec. Compra | Prec. Venta I Stocks I Clientes ] Agtes | Prove.  CDefin. l Coment. ! i ]

Campos definibles

Medidas [60x40x40 Valumen litros

2.7. FICHA COMENTARIOS

La ficha Comentarios nos servira para informar sobre aquellos aspectos del articulo
que creamos conveniente.

2.8. FICHAKIT

Esta ficha sélo se activara en el caso de que estuviésemos dando de alta un articulo
tipo kit y hubiésemos marcado la opcién correspondiente en la ficha Datos Generales.
El articulo tipo kit simplemente hace referencia a un articulo que esta compuesto por
otros que compra la empresa. Esto puede ser habitual en empresas que se dedican al
montaje de ciertos componentes.
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Esta ficha nos permite indicar los articulos que componen el kit, y nos ofrece
informacion sobre el coste del mismo y el stock existente en el almacén.

Siguiendo los pasos que se han descrito anteriormente, demos también de alta los
articulos 0102 Acuario R-100'y 0103 Acuario R-120. Vamos a suponer que los (inicos
datos que se modifican con respecto al articulo 0707 Acuario R-60 son los siguientes:

0102 Acuario R-100 0103 Acuario R-120
- Coste: 120 € 200 €
- Subcuenta compra: 6000102 6000103
- PVP Euros: 180 € 270 €
~  Subcuenta venta: 7000102 7000103
- Stock minimo: 8 5
- Stock maximo: 30 15
- Stocks en almacén: 0 0
~ Situaciones atipicas: NO NO
- Medidas: 100x45x45 120x50x50
- Volumen litros: 202,5 300

2.9. ALTA DE ARTICULOS CON PROPIEDADES ASOCIADAS

A la hora de dar de alta un articulo con alguna propiedad asociada, se nos permitira
que indiquemos diferentes precios para el articulo en funcién de la propiedad.

Demos de alta el articulo 0201 Mueble Amazonas. Como para la familia 02 Muebles
habiamos definido dos propiedades (color y medidas), se nos permitira indicar un
precio distinto para cada una de esas propiedades.

Optemos por cubrir los siguientes datos en las diferentes fichas de la ventana Alta de
articulos:

FACTURAPLUS 107



LOS FICHEROS MAESTROS de Almacenes, Articulos, Promociones y Llamadas Unidad 4

+« En laficha de Datos Generales:

Modificacion de articulos

Datos Gen. I Prec. Compra | Prec Verta | Stocks | Cientes | Agtes | Prove. | CDefin | Coment | 0 ]

Referencia J
Descripcién [MUEBLE AMAZONAS | 2]
Famiia Q, MUEBLES

Céd. Baras | [.]#% " EANB8 & EAN13 (" Code33 (" Code128
Articulo Anticipo Stock
B F_Pagolzl @, ¥ Control de stock \

r

imagen £ Q& (3 Precios por Propiedades

[C\MUEBLE AM&ZONAS BMP | r

FEmvasado |

Garantia Atticulo
Per. Garantia Meses

- Alta desde Sist. Simplificado

™ FechadeAta| ]

Aceptar ” Cancelar Jr Ayuda |

En la ficha anterior podemos indicar si queremos establecer precios diferentes para el
articulo en funcion de las propiedades definidas. Supongamos que en nuestro caso
solo va a variar el precio cuando la medida sea distinta, y consecuentemente se
activara la casilla Precios por Medidas.

Haciendo uso del boton E| se pueden especificar diferentes codigos de barras
para el articulo en funcion de las propiedades del mismo. En la imagen siguiente se
puede observar cémo se crea un cadigo de barras especifico para el articulo 0201 de
color negro y medida 1:

, Altas de _t_:ridigo_é de barras

COLOR [NEGRO | &
MEDIDAS Cédigo de Barras oo WA 2
ME : 19 Céd. barras |8400002142012 i
MEDIDA 2| 8400002252018 T
HAYA |MEDIDA 3|8400002262017 ‘
NEGRO|MEDIDA 2| 8400002152011 N
NEGRD|MEDIDA 3 8400002162010 mLLLLLL L
ROBLE |MEDIDA 1{8400002342016
ROBLE |MEDIDA 2| 8400002352015 [ Acepar ][ cCancelar |
ROBLE |MEDIDA 3| 8400002362014
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+« Enlaficha Precio de Compra:

Datos Gen.  Erec. Compra ] Prec. Venta I Stocks ] Clientes ] Agtes I Prove. ] C.Defin. I Coment. ] Kit I

Articulo | | MUEBLE AMAZONAS
Proveedor Q ACUARIO MUEBLES, S.L.
Divisa [EUR | Q - Euro
Ref. Proveedor E:l Reposicién
Coste [divisas) Coste [Euros ) |:!
Coste promedio Scta. compra
Grupo Compra G, Grupo de compias Scta. abono
EN TR Ly Proveedores
ﬁpinved. Div._ |B. |MEDIDAS Precio| Reposicion| Ref. Prov. ~
000002 EUR MEDIDA 1 70,00 10
000002 ELUR MEDIDA 2 100,00 10
| Toooooz EUR MEDIDA 3 150,00 10 3
< >

Como se puede observar en la parte inferior de la ventana anterior, se han dado de
alta los diferentes precios de compra para cada una de las medidas. Para ello, hay
que pulsar el botén Afadir que aparece en la barra de herramientas de la ficha. De
esta forma nos aparecera la siguiente ventana, en la que introduciremos los datos
adecuados (en este caso para la Medida 1).

__.;_Mlas de precios por proveedo

Proveedor Q& ACUARIO MUEBLES. S.L.
Divisa a [l e

MEDIDAS
Desde [MEDIDA 1
Hasta [MEDIDA 1

o P

Rt poveedes [
Precio en divisa FU,DDI

Plazo reposicion 10

it

I Aceptar I FC&ncelat

Se tendria que repetir el proceso anterior para las dos medidas restantes.
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« Enlaficha Precio de Venta:

Datos Gen l Prec. Compra  Prec. Yenta l Stocks ‘ Clientes ] Agtes ] Prove. | C.Defin ] Coment. l Kit l

Aticulo [ | MUEBLE AMAZONAS
Tipo de | VA E Q General Scta. venta
Grupo venta Q, Grupo de ventas Scta. abono
PV.P. Precio mayorista
% Beneficio % Beneficio
Euros Euros

EwoslVAincd [ ] EwoslVAinel [ ]
% Descuentos zoo][ 3.00][ 4.00][ 5.00][ 600

@}: B’ B: m ﬁ? Precios divisa
[Divisa|B. [MEDIDAS PV.P P Mayorista A
R MEDIDA 1 112,00 0.00;
EUR MEDIDA 2 160,00 0,00
EUR MEDIDA 3 240,00 0.00 3
£ >

En ficha de la imagen anterior se puede observar como se han dado de alta los
diferentes precios de venta para cada una de las medidas. Por ejemplo, para crear
el PVP de la medida 1 se pulsara el botén Afadir que aparece en la barra de
herramientas de la ficha. A continuacién nos aparecera la siguiente ventana, en la
que introduciremos los datos adecuados:

Altas de pfef;iu_s por divisas

oives [ETF ] Q0 [ o

Propiedad 2
Desde [MEDIDA 1 —]a
Hasta [MEDIDA 1 | &
PMP. Precio mayorista

SinlVA | 112,00 SinlVA
1 e— A —

I Aceptar ” Cancelar J

Repetiremos el proceso anterior para dar de alta el PVP de las dos medidas
restantes.
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« Supongamos finalmente que en las fichas de Stocks y Campos definibles
introducimos la siguiente informacién:

Stock minimo Material
Stock maximo

Finalmente, en la ventana Fichero de articulos se nos mostraran todos los articulos
creados, tal y como se puede observar a continuacion:

Q_ Fichero de articulos
E Fecha K

. 5P FacturaPlus 0101 ACUARIO R-50
L |0102 |ACUARIO R-100 180,00 208,80
Er Afadi {0103 |ACUARIO R-120 270.00 313.20

B Modificar {0201 |MUEBLE AMAZONAS ‘HZ,UD{ 129,92

2.10. ALTA DE ARTICULOS USANDO EL SISTEMA SIMPLIFICADO DE ENTRADAS
EN ALMACEN

El programa permite la utilizacion de un sistema simplificado para de dar de alta los
diferentes articulos mediante la configuracion de una pantalla de captura de datos
personalizada, en la que se pedird la informacién que nosotros estimemos oportuna.
De esta forma se agiliza el proceso de alta de articulos al introducir la minima
informacion necesaria.

Antes de utilizar esta opcién debemos saber previamente cuales son los datos que son
estrictamente necesarios para dar de alta los articulos.

Podemos acceder a esta opcion del programa a través del menu Almacén/Sistema
simplificado de entradas en almacén. Entonces se nos mostrara una ventana que
contiene cuatro fichas distintas.
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Sistema simplificado de entradas en almacén

Captwa Configwacion | Valores por defecto ] Agticulos l

-
Descripeidn v
Cédigo de barras i
Famis A —
Proveedor habitual o
Referencia del proveedor I ‘
Periodo de ieposicion r El
Coste v
Precio mayorista j
PVP. v
% Descuentos [ 0.00][ 0.00][ o0.00][ 0.00][ o00][ 000
Almacén N Q
Cantidad v
Captura matricial B
~

‘ Terminar ” Salir

A través de la Ficha Configuracidn, que se muestra activada en la imagen anterior,
marcaremos los campos cuya informacién queremos capturar (supongamos que son
los siguientes: Referencia, Descripcion, Familia, Coste, PVP, Almacén, Cantidad y
Captura matricial). E| campo Referencia ya aparece marcado y deshabilitado por
defecto, por ser necesario para el alta del articulo correspondiente.

El significado de los diferentes campos que aparecen en esta ficha ya se ha descrito
con anterioridad. Podemos activarlos todos simultaneamente pulsando el boton Marcar
Todos.

En la Ficha Captura se pedira informacion sobre los campos previamente
seleccionados en la ficha Configuracion.

Supongamos que queremos dar de alta una unidad del articulo 0704 Acuario R-150 en
el almacén de la tienda, para ello introduciremos la informacion que aparece en la
imagen siguiente:
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Captura | Corfiguraciorn ‘ Valeres por defecta E Aticulos E

Referencia [0104 | Desciipeién [ACUARID R-150 ]

Famiia Q acusRios

Coste 250,00
PVP, 34000

Almacén Q,  ALMACEN TIENDA
Cantidad

Al pulsar el botén Aceptar se afadira dicho articulo a la tabla que aparece en la Ficha
Articulos, y se podran seguir capturando mas articulos.

Captura I Configuracién i Valores por defecto  Atticulos

!Heleiencia Descripcion Precio Compra PYP Stack Familia
(0104 ©  ACUARIOR-150 250,00 3400 1,00 i

A través de la Ficha Valores por defecto se podran establecer una serie de valores
por defecto para los articulos dados de alta a través de esta opcion.

Finalmente, para salir de esta ventana pulsaremos el boton Terminar.

El articulo que acabamos de crear se habra afiadido al Fichero de articulos, con
indicacion de la Fecha en la que se ha dado de alta usando este sistema:

(Fl Fichero de articulos =
EFecha K Referencia Descripcién PV.P. PV.P. [IVA includo ]
SP FacturaPlus 001 |ACUARIO R-60 30,00 104,40
0102 |ACUARIO R-100 180,00 20880
B Afiadi [acuARID R-120 270,00
f Modiicor |E2301:05° 0104  ACUARIOR1S0 340,00 394,40

|MUEBLE AMAZONAS | 11200 129.92|
Detale . FamiiatRel | FamiiasDet ). AladesdeSit
- Diplaller 2R FamlaeRolint L Fandasbier S S e iR e
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Posteriormente se podria seleccionar dicho articulo para terminar de cubrir todos los
datos que se piden por el sistema normal de alta de articulos.

2.11. ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA
VENTANA DE FICHERO DE ARTICULOS

Veamos la funcién de algunos botones, distintos de los habituales, que aparecen en la
ventana Fichero de articulos:

Pulsando este boton se abre un Asistente para la Generacion de
codigos de barras, que nos permitira su creacion de forma automatica.

Para poder usar el asistente es necesario que con caracter previo se definan los
modelos de cddigos de barra que se van a usar. Esto se puede realizar accediendo a
la opcion Tablas generales/Modelos de Cédigos de Barra. Se abrira entonces una
ventana en la que indicaremos el Cédigo, Descripcién y modelo del cédigo de barras
que se va a utilizar (por ejemplo: EAN 13).

Creemos un modelo de cédigo de barras para los articulos pertenecientes a la familia
Acuarios:

Codgo [o0001_]

Descripcion  [Madelo para familia Acuariod |

™ EANSB @ EAN13 (" CODE 39 " CODE 128

Aceptar I Cancelar Ayuda

Después podremos configurar los segmentos que van a formar parte del codigo de
barras correspondiente, haciendo uso de la ficha Detalle que aparece en la misma
ventana:
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Rltas du Mhosios.ia Cotipos du Barras;

Modelos de Cédiges  Detalle |

Modelo
BXEDLANDR
Tipo Posicion Digitos
Texto libre 25
Cantador 35
|
I Aceptat ” Cancelar ” Ayuda

Para los codigos EAN 8 y EAN 13 hay que afiadir segmentos hasta completar 7 y 12
digitos respectivamente. En la imagen anterior se puede observar como se han
afiadido 3 segmentos con una suma total de 12 digitos para configurar el codigo EAN
13, Para el resto de los casos se pueden afadir tantos segmentos como sea necesario
hasta un maximo de 18 digitos.

Los diferentes segmentos se crean pulsando el boton Aradir presente en la ventana
anterior. Los tipos de segmento que se pueden usar son los siguientes (de los cuales
siempre tienen que aparecer el segmento Referencia del articulo o bien el segmento
Contador, para evitar la duplicidad de cédigos de barras):

Num. digitos
Texto

Altas de Tipos de Cadigos de Barras

Tipo | Texto libre

Texto libe
Cédigo de Familia para Cédigo de Barras
Cédigo de Propiedad para Codigo de Barras 12
Cédigo de Propiedad para Cédigo de Banas 22
Referencia

Contador

Al crear los segmentos hay que indicar el Tipo, el Numero de digitos del mismo y, en
caso de que se haya seleccionado el tipo Texto libre, el Texto.
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Modelos de Cédigos  Detalle ]

Modelo

(EDjy Altas de Tipos de Codigos de Barras
&)~

T|

Tipo | Texto libre v

Niim. digitos

Texto |s4 [

l Aceptar l I_Eance{al |

En nuestro ejemplo se ha optado por configurar los segmentos de la siguiente forma:

* Segmento posicion 1: Tipo: Texto libre; 2 digitos; Texto: 84.
« Segmento posicion 2: Tipo: Texto libre; 5 digitos; Texto: 00001.
« Segmento posicién 3: Tipo: Contador; 5 digitos.

La posicién de los segmentos se puede modificar pulsando los botones Subir/Bajar: B>
Ahora ya podemos usar el asistente para generar los codigos de barras de los

articulos pertenecientes a la familia Acuarios. El proceso consta de siete pasos. Una
vez que pulsemos el botdn correspondiente nos aparecera la siguiente ventana:

Asistente Generacion de Codigos de Barras

07

Famka 1 ] acussios

Desde refetencia (0101 Q,  ACUARIO R60
Hasta referencia. (0104 Q, ACUARIO R-150
Proveedor habitual: Q

r
¥ Incluir articulos que pa tengan cédigos de baras

| ] l Siguiente >> I Cancelar ] [ Ayuda

En la ventana anterior indicaremos esta informacion:

« El codigo de la Familia cuyos articulos vamos a codificar.
« Elrango de articulos que se incluiran (Desde referencia — Hasta
Referencia).
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« El codigo del Proveedor habitual si solo queremos generar codigos para los
articulos de dicho proveedor.

« Si nuestros articulos tuviesen propiedades asociadas, se podria activar la
casilla Generar cédigos de barras para cada una de las combinaciones
de Propiedades.

« Si queremos modificar algun codigo ya existente, activaremos el campo
Incluir articulos que ya tengan codigos de barras.

Una vez que hayamos pulsado el boton Siguiente, tendremos que seleccionar el
modelo de codigo de barras adecuado de entre los disponibles:

Asistente Generacion de Codigos de Barras
1277)

Tonde CagodoBarts
X po0al - Modelo para tamika Actsaios

| << Anteriol H Snguantﬂ I_Esw:eia J Ayuda I

En el paso siguiente apareceran seleccionados todos los articulos que cumplen las
condiciones especificadas. Se podria desactivar alguno de ellos:

lsis.lente Generacidn de Cadigos de Barras

Asistente Generacion de Cddigos de Barras

1377}

Ok Referencia  Descripcidn Famiia  Proveedor habiual ~
104 1ARI0 A50 : o 000001

LIS
ACUARID R-100 0 000001

< 0103 [ACUARIO A120 o |0ooon

[ ] [oom ] [ ][ e ]

FACTURAPLUS 17



LOS FICHEROS MAESTROS de Almacenes, Articulos, Promociones y Llamadas Unidad 4

Posteriormente, si en el codigo de barras hemos introducido el segmento Contador, se
nos pedira el numero a partir del cual se iniciara la numeracion. Asimismo, se pueden
visualizar los segmentos que forman parte del codigo de barras que se genere.
También podemos comprobar que no se van a generar codigos duplicados pulsando el
botén Prueba.

Asistente Generacion de Codigos de Barras

Asistente Generacion de Codigos de Barras

6/7)

El contador se inicia en:
= = = =
%% % |z (% |% |5 (88|88
E |FE |F |F |F |F |F
I << Anterior H | | Cancelar I[ Ayuda J

Al final se pulsara el boton Terminar para proceder a la generacion de los codigos de
barras correspondientes, resultado que se puede comprobar accediendo a la ficha de

cada articulo.

Asistente Generacion de Cidigos de Barras

Asistente Generacion de Cadigos de Barras

{777

Se va a proceder a rellenar automaticamente los cédigos de barras de los articulos.

I <¢ Anterior | | [ T etmunar I l Cancelar | [ Ayuda l

De la misma forma que se explicdé en la unidad 3 (epigrafe 2) con

respecto a la creacién de etiquetas de clientes, esta opcion nos
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permite acceder a la ventana Impresion de etiquetas y obtener por impresora
etiquetas con informacion sobre los diferentes articulos que previamente
seleccionemos. El proceso que hay que seguir es el mismo que el explicado
anteriormente con respecto a las etiquetas de los clientes.

Hay que destacar la facilidad que ofrece el programa para seleccionar el nimero de
etiquetas a imprimir en funcion de los stocks existentes del articulo o en funcion de las
compras realizadas, haciendo uso del boton Stock/Compras que
se encuentra en la ventana Seleccién de articulos.

Stock/Com..

En la imagen siguiente se puede observar un ejemplo de Visualizacién previa de las
etiquetas de los articulos seleccionados antes de su impresién:

ETIQUETAS DE ART {CULO

| i |
— i — ‘
A AT TR L T e St R B oA
ACUARIO R-60 ACUARIO R-100
REF. D101 REF. 0102
PVP 80,00 PVP (IVA incl) 104,40 PVP 180,00 PVP (IVAincl)
Mediante esta opcion se pueden variar los precios o los descuentos
de forma general para un grupo de articulos o para un articulo con
propiedades.

Si por ejemplo quisiéramos incrementar en un 5% el precio de venta de los articulos
0101, 0102 y 0103, en la ventana que nos aparecera a continuacion seleccionariamos
las siguientes opciones:

t_:&r_iai:ionés de precios

~ Descuentos

208,80

- a
ticdo e a
Cédigo famiie Q, ACUARIDS
TpodelVA Q  Geneal

Gupovens [ ] Q
< EUPD

T Prec. mayonsta

I Prec/Dio fyo en alipicas chente:
I Prec. coste divisas

[ Prec/Dio fijo en stipicas proveedores

Descuentos Tipo de variacion

|

™ Redondear

Paceise (5] #

R —

e e —

0 0 e—

S | e—
C

Poeds [ ] A
Diviea [EUR | Q

. i

2 ——
P —

[ aceptar ][ comce ||

Ayuda
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A efectos de nuestra empresa de practicas 02, pulsemos el boton Cancelar para
ignorar dicha modificacion.

Este botén nos permitira Marcar o Desmarcar el rango de articulos
que seleccionemos a través de los campos Desde Articulo — Hasta
articulo y Desde fecha — Hasta fecha para que aparezcan o no
como Altas desde sistema simplificado.

DesdeAticun [0101 | Q, ACUARIDR&D
Hasta Atticulo Q, MUEBLE AMAZONAS
Cambio de estado
i Desde fecha [2301-05
i Hasta fecha
[ Aceptar ” Cancelar j

3. EL FICHERO DE PROMOCIONES

Las promociones hacen referencia a ciertas ofertas de caracter temporal que se
realizan a los clientes con animo de dar a conocer el producto e inducir a su consumo.

FacturaPlus permite la configuracion de estas promociones haciendo uso del Fichero
de promociones, al que se accede a través del menu Sistemal/Promociones.

Cuando demos de alta una promocion en la ventana Fichero de promociones
tendremos que indicar siempre los siguientes aspectos:

+ Una Descripcion de la promocién que estamos efectuando.

« El periodo de validez de la promocion a través de los campos Desde fecha y
Hasta fecha.

« El Tipo de promocién que se va a realizar. El programa permite escoger
entre cuatro formulas distintas de promocién:

a) Promocidn por Volumen de venta:

Se trata de una promocién en la que si el cliente compra una determinada cantidad
de un determinado articulo, se le regala una cantidad adicional del mismo.

Supongamos que deseamos realizar una campafia de promocion del articulo
Acuario R-60 como motivo de su lanzamiento al mercado. La promocién consistira
en que durante el primer trimestre del afio se regalara una unidad de dicho articulo
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si se compran entre 15 y 30 unidades del mismo. Para definir esta promocién los
datos que hay que introducir serian los siguientes:

Altas de promociones

Descripcion [LANZAMIENTO PRODUCTO 0101 |

ARadi
sl Desde fecha Hasta fecha

Modificar

Tipo de promocion
. Eliminar 4 o i
* Volumen de venta " Dto. sobre productos (" ¥*Y T Cantidad vendida

g Zoom

Localizar Ambito

cmeis it Q acueno s

Imprimic :
> Gestidn Do..

Fuentes i "

Totvrta mayor o Caretad gl
Sali menar o igual W Pedit confimacion al usuario

| Aceptar ” Cancelar ] [ Ayuda

En la seccion Ambito seleccionaremos el articulo al que se le aplica la promocién.
Asimismo, podemos activar la casilla Pedir confirmacion al usuario si lo
estimamos conveniente.

b) Promocién Descuento sobre productos:

Con esta opcién podremos establecer un porcentaje de descuento que se aplicara
sobre un determinado articulo, una familia completa de articulos o sobre todos los
articulos, en funcién de lo que escojamos en la seccion Ambito.

Si nuestra intencion fuese la de establecer un descuento del 10% durante el primer
trimestre del afio sobre el articulo 0207 Mueble Amazonas (color Negro, medida 1),
la ficha de alta de la promocién correspondiente se completaria del siguiente
modo:
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Altas de promociones

Descripcion [PROMOCION MUEBLE ACUARIO ]
Desde fecha Hasta fecha
Tipo de promocion
" Volumen de venta ' Dta. sobre productas T ®=Y " (Cantidad vendida
Ambito
© Aticdo oo [0207 | Q MUEBLE AMAZONAS
P
“ Todos  COLOR Q  MEDIDAS Q
% Descuento v Pedir confirmacion al usuario
Aceptar “ Cancelar || Ayuda
¢) Promocién X*Y:
Esta opcion sirve para indicar las unidades que se cobraran de un determinado
articulo una vez que se alcance una determinada cantidad de unidades vendidas.
Por ejemplo, se podria indicar que por cada tres articulos vendidos se cobren dos
(promocion 3x2).
d) Promocion Cantidad vendida:

Sirve para indicar la cantidad vendida a partir de la cual se le aplicara a los
clientes, bien un determinado porcentaje de descuento, o bien un determinado
precio de venta.

Una vez creadas las dos promociones anteriores éstas apareceran en la ventana
Fichero de promociones, como podemos observar a continuacion:

@_ Fichero de promociones

Fecha Inicio Fecha Final ~
NALTTE T | A NZAMIENTO PRODUCTO 0101 |01-01-05 310305
PROMOCION MUEBLE ACUARIO  01-01-05 310308

B Afiadi
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4. EL FICHERO DE CONTROL DE LLAMADAS

Mediante este fichero se podran dar de alta todas las llamadas que se produzcan entre
la empresa y sus clientes o proveedores, y llevar un control sobre las mismas.

Para dar de alta una llamada tendremos que acceder a la ventana Fichero de Control
de llamadas a través del menu SistemalControl de llamadas. Luego pulsaremos el
boton Afadir e incluiremos la siguiente informacién: Llamada realizada por (Cliente o
Proveedor), Fecha, Hora de inicio y fin, Tipo de llamada (se deben haber creado
previamente a través del menl SistemalTablas generales/Tipos de llamadas), el
codigo del Cliente o Proveedor, Persona de contacto y/o Agente. Se dispone
asimismo de un campo para la introduccion de Observaciones.

Supongamos que damos de alta la siguiente llamada:

Altas de Llamada

Llamada realzada por
" Chente = Proveedor

Fecha |01-01-05
Hora lricio |09.00
HorsFin (0315
S —
Tipo Llamada |001 Q Relacionada con pedidos
Proveedor 000001 Q, ELACUARID.SL
Pers. Cortac. [Rodngo Pérez ]
Observacones ISe compiomete al envio de macancia en el mes de Enern) [

[ Aceptar I I Cancelar I

Posteriormente apareceran las diferentes llamadas en la ventana Control de
llamadas:

Fecha HlIni H.Fin | Tip. LLama. Realizada por
05 DadD o 01 Relaciona i pedidos Provee 00
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5. TERMINALES

Dentro del menu Terminales contamos con tres opciones cuya finalidad se comenta
brevemente a continuacion:

& 1-Terminales
&P 2.-Preventas
o3

-Inventario

a) Terminales:

Con respecto a esta opcion simplemente indicar que el programa permite importar
y exportar datos del mismo a los diferentes terminales de mano de que disponga
la empresa.

Esta opcidn solo sera de utilidad cuando la empresa disponga de un Terminal
Punto de Venta (TPV). Un TPV no es mas que un dispositivo conectado al
ordenador y que funcionara como un punto de venta mas dentro de la empresa.
Con el TPV se podran realizar diferentes operaciones tales como: ordenar
pedidos, facturar, dar de alta o de baja productos en el almacén, etc.

De esta forma se actuara directamente en el programa FacturaPlus, del mismo
modo que si estuvieramos realizando las operaciones desde el ordenador
principal.

b) Preventas:

Sirve para llevar un control de las diferentes rutas que tiene establecidas la
empresa, asi como los terminales que tenga conectados.

¢) Inventario:

Permite llevar un control de los articulos pendientes de servir en los distintos
puntos de venta.

124
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RESUMEN

Para crear los diferentes almacenes y articulos con los que trabajara
nuestra empresa tendremos que acudir a los ficheros correspondientes
que aparecen dentro del mend Sistema. Dentro de este también
encontraremos las opciones que nos permiten crear diferentes
promociones de venta y llevar un control de las llamadas de la
empresa.

Al dar de alta los articulos tendremos que introducir diferentes datos a
través de las fichas: Datos Generales, Precio Compra, Precio Venta,
Stocks, Clientes, Agentes, Proveedores, Campos Definibles, Comentarios
y Kit. Estos datos se utilizaran mas adelante para introducir la informacion
necesaria sobre los articulos en los diferentes documentos que se
elaboren.

En la ficha de Stocks podemos consultar las existencias de un
determinado articulo en los diferentes almacenes. Asimismo ofrece
informacion sobre los pedidos pendientes de recibir de los proveedores y
los pendientes de servir a los clientes.

Se pueden generar codigos de barras de los articulos y obtener etiquetas
identificativas de los mismos a través de los botones Generacion y
Etiquetas que aparecen en el fichero de articulos.

Existe la posibilidad de crear cuatro tipos de promociones distintas que
pueden consistir en: regalar articulos al alcanzar un determinado volumen
de ventas, aplicar un descuento en la venta de determinados productos,
cobrar Y unidades al vender X unidades de un determinado articulo,
realizar descuentos al alcanzar una determinada cantidad de unidades
vendidas.

FACTURAPLUS
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CUESTIONES DE AUTOEVALUACION
£ Qué opciones representan los siguientes iconos?: & &
¢ Cual es la finalidad de la casilla Control de Stock que aparece en la ficha de
Datos Generales al dar de alta un articulo?
¢ A qué opcion del programa hay que acudir para indicar el método de calculo de
los costes promedio de los articulos?
¢ Qué significado tienen los diferentes porcentajes de descuento que se pueden
establecer en la ficha Precio de Venta cuando se crea un articulo?
¢ Qué informacion podemos consultar en la ficha de Stocks correspondiente a cada
articulo?
¢ Cual es la finalidad de las fichas Clientes, Agentes y Proveedores que aparecen
en la ventana de Alta de articulos?
¢ Qué opcioén del programa usarias para incrementar conjuntamente el precio de un
grupo de articulos en un determinado porcentaje?
Indica cual de las siguientes promociones permite regalar ciertas unidades de un
determinado articulo a partir de una determinada cantidad vendida: a) Volumen de
venta; b) Cantidad vendida.
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UNIDAD DIDACTICA 5

OPCIONES RELACIONADAS CON LA
GESTION DE COMPRAS Y DE
ALMACEN

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

« Crear pedidos de articulos a los proveedores y controlar los
pedidos de articulos pendientes de recibir a través de la
informacion que ofrece el programa.

« Generar pedidos de articulos que tengan propiedades
asociadas usando el método de capturas matriciales.

« Utilizar el proceso de generacién automatica de pedidos a
proveedores.

« Generar albaranes de proveedores a través de los diferentes
métodos que permite el programa.

« Agrupar diferentes pedidos de proveedores en un solo
albaran.

« Registrar las facturas de los proveedores usando las
diferentes opciones disponibles.

. Consultar los recibos de proveedores asociados a las
facturas creadas, y gestionar el pago y la devolucion de los
mismos.

« Agrupar recibos de proveedores.

« Realizar operaciones de movimientos de articulos entre
almacenes.

+ Ajustar la cantidad de articulos en almacén cuando no
coincida con el inventario real.

. Consultar los diferentes movimientos de articulos en los

almacenes.
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1. EL MENU ALMACEN

Este menu se configura como la parte del programa que nos permitira realizar de
forma mas concreta las diferentes tareas relacionadas con las funciones de compras y
de almacenamiento comentadas en la unidad 1.

Como se puede observar en la imagen siguiente, dentro del menu Almacén se
incluyen diversas opciones que seran objeto de analisis en esta unidad:

ébri:a Facturacion Informes Ut Sion-ine Ventana Ayuda
;‘g 1.- Pedidos. BMlE o 2I
:

‘Op 2.- Abaranes,

3.- Facturas

1 4.- Facturas Rectficativas

55 L.-Recibos.
@ 2.- Pagos v devoluciones

8 &.- Movimientos de aimacén
&8 7.- Reqularizacion de almacenes
e8| 8- Sist. Simplificado de entradas de slmacén

g 9.- Histérico de movimientos

2. PEDIDOS A PROVEEDORES

Cuando las personas encargadas de gestionar el almacén de la empresa detecten la
necesidad de adquirir mas articulos, sera el momento de realizar un pedido al
proveedor que se considere mas oportuno.

El pedido se puede realizar de diferentes maneras: por teléfono; por carta, fax o correo
electronico: con una nota de pedido; mediante un agente comercial o representante.

Hay que considerar que el pedido en firme supone un contrato de compraventa, por lo
que es necesario que una vez aceptado por ambas partes (comprador y vendedor), se
respeten escrupulosamente las condiciones pactadas.

Para dar de alta y gestionar los diferentes pedidos efectuados por la empresa
disponemos de la ventana de Pedidos a proveedores, a la que podemos acceder a
través del ment AlmacéniPedidos, o bien pulsando el botén correspondiente de la
barra de herramientas:  4m

Pedidos a proveedore

|. Est N®Pedido F.Pedido Proveedor FEnttada B. Total
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Hay que tener en cuenta que no es necesario el registro previo de los pedidos para
elaborar posteriormente los albaranes y/o las facturas de los proveedores. De todos
modos puede resultar interesante, puesto que asi podremos gestionar y controlar los
diferentes pedidos. De esta forma dispondremos de informacion sobre las mercancias
recibidas y las pendientes de recibir, sobre posibles retrasos en las entregas de
mercancias por parte de los proveedores, podremos anotar las incidencias que se
presenten con respecto a un determinado pedido, etc. Esta informacién nos resultara
atil para realizar posibles anulaciones de pedidos, rescisiones de contratos de
compraventa, reclamaciones por dafios y perjuicios, etc.

Asimismo, hay que considerar que el registro de un pedido no supone una entrada de
mercancias en el almacén. FacturaPlus solo dara entrada a las mercancias en
almacén cuando posteriormente se registre el albaran y/o la factura correspondiente.

2.1. ¢COMO CREAR UN PEDIDO A UN PROVEEDOR?

Si queremos usar el programa para elaborar un pedido a un proveedor pulsaremos el
botén Afadir dentro de la ventana de Pedidos a proveedores. De este modo nos
aparecera una nueva ventana (Detalle de pedidos a proveedores) en la que
tendremos que introducir una serie de datos para la creacion adecuada del mismo.

Veamos qué informacién hay que introducir en dicha ventana al tiempo que realizamos
a nuestro proveedor 000001 El Acuario, S.L, un pedido de los modelos de acuario
0101, 0102 y 0103, que anteriormente habiamos creado en el fichero de articulos. La
informacion del pedido se puede observar en la imagen siguiente:

N pedido
: Proveedor | Q, ELACUARIO, S.L =
Divisa | Q. [l tuo Vialor en Ewros | 1000000 | [AQUAR
PEDIDO Almacen (002 Q, ALMACEN F. entiada [06-01-05 5L
F. Pago |2P | Q, 2 plazos 30,60 dias: 60%.40% B
Su pedida Condiciones |Portes pagados
Fecha Expedicidn Obiservac.
Bred@=ls |&
Producto Prop. 1 Importe ™
o i o 60, 3
30,00{120,00[ 200, 000/ 352800 Actualizat
‘: |ACUARIO R-120 100120000200 000 13500 P
) | | |
{ . T Apuda
Total
660520
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Descripcion de la informacion que hay que introducir en los diferentes campos que
aparecen en la ventana anterior:

« En el supuesto de haber optado por la numeracion automatica de los
diferentes documentos (como es el caso de nuestra empresa de practicas
02), el programa indicara el N° de pedido una vez que cubramos el resto de
los datos y pulsemos el botén Actualizar. Por tanto, el numero 2005000
(pedido n°0 del afio 2005) no se mostrara hasta que se vuelva a entrar en esa
ventana.

« Indicaremos la Fecha en la que damos de alta el pedido (por defecto se
indicara la del sistema), el codigo del Proveedor que nos lo servira, la Divisa
en la que se efectuara la operacion, el codigo del Almacén en el que se
recibiran los articulos y la Forma de pago que se utilice (aparecera por
defecto la indicada al crear el proveedor). Estos ultimos cuatro datos se
pueden buscar a través del boton lupa. Q

- El campo Valor en Euros, muestra el valor en euros de la divisa seleccionada
(en caso de que ésta sea el propio Euro, el valor sera 1).

« Podemos introducir de forma voluntaria la Fecha de entrada en la que
presumiblemente se recibira el pedido.

« Los siguientes campos son optativos, no es necesario completarlos para la
realizacion correcta del pedido:

- El nimero de pedido asignado por el proveedor (Su pedido).
- Indicacion de la forma de Expedicién del pedido.
. Las Condiciones de entrega del pedido. Por ejemplo, se puede indicar
como se pagara el servicio de transporte:
- Portes pagados. El pago lo efectia el remitente en el momento de
envio de la mercancia.
- Portes debidos. El pago lo realiza el destinatario en el plazo maximo
de veinticuatro horas después de la entrega de la mercancia.
- Reembolso. El destinatario paga la mercancia y el transporte cuando
recibe la mercancia.

- Las Observaciones que se estimen oportunas en relacion con el pedido.

« En la parte inferior de la ventana disponemos de una barra de herramientas
con la cual podremos introducir, modificar, eliminar, etc., los articulos que
conformaran el pedido:

Brebl@=lg |

Cada vez que deseemos introducir una cantidad determinada de un articulo
tendremos que pulsar el boton ARadir. Veamos el proceso a seguir para introducir

el articulo 01071 Acuario R-60:

Una vez pulsado el boton Afadir nos aparecera la siguiente ventana, en la que se
introduciran los datos que se detallan posteriormente:
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Lineas de pedidos a proveedores

Producto Q, 5%

[ ]

Descripcion
Cantidad Precio Divisa Cantidad Entrada % Dto.  Dto, lineal

| 43,00 [ 60.00] [ [ 200 0.00
Importe Z&‘.M
| Aceptar | r Cancelar l | Ayuda _l

- El cédigo del Producto que se pide. Para ello disponemos como es

habitual del botén lupa & que nos permitira realizar una blsqueda de los
articulos previamente definidos. Asimismo, disponemos en esta ocasién
del botén Bisqueda por Articulos/Proveedores ¥ a través del cual solo
se podran seleccionar los articulos en cuya ficha se haya considerado al
proveedor objeto del pedido como habitual.
También existe la posibilidad, a la hora de elaborar los diferentes
documentos relacionados con proveedores Yy clientes (pedidos,
albaranes, facturas, etc.), de seleccionar o capturar los articulos que hay
que incluir en los mismos por su Cddigo de Barras en lugar de por su
referencia o codigo de producto. Para ello, habria que acceder al menu
UtillEntorno del sistemalPersonalizacion, seleccionar la ficha Modo de
Trabajo y activar la opcion Captura por codigos de barras en
documentos.

- La Descripcion del articulo aparecera de forma automatica una vez
seleccionado el codigo del producto o su codigo de barras.

- Se indicara el nimero de unidades del articulo (Cantidad) que se piden
al proveedor.

- El campo Precio Divisa muestra por defecto el precio en divisas (en este
caso euros) que se hubiese establecido al crear el articulo. No obstante,
se puede modificar.

- El campo Cantidad Entrada no se puede modificar, y sera el propio
programa el que una vez llegue el pedido (y hayamos registrado el
correspondiente albaran o factura) muestre la cantidad realmente
recibida.

- En el campo % Dto. se indicara por defecto el porcentaje de descuento
que se hubiese establecido cuando se creo el proveedor. Se puede
modificar si se estima oportuno.

- Mediante el campo Dto. Lineal existe la posibilidad de aplicar de forma
directa una cantidad en concepto de descuento. Esta cantidad se
descontara del importe total.

- En el campo Importe se muestra de forma automatica el valor de compra
de esa cantidad de producto, teniendo en cuenta los descuentos
establecidos.
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- Por dltimo habra que pulsar el botén Aceptar para volver a la ventana
anterior (Detalle de pedidos a proveedores) y se repetird el mismo
proceso descrito anteriormente para introducir los articulos 0102 y 0103.

« Posteriormente aparecera la informacion de los articulos pedidos en la parte
inferior de la ventana de Detalle de pedidos a proveedores:

Cantidad = Precio Dto. Dtolin  Importe

Producto Prop. 1 Prop. 2 Descripcion

Lo - ACUARIDR-B0 49,00 6000 200 000 289120
0102 i |ACUARIO R-100 30,00{120,00 2,00, 0,00 352800

0103 | |ACUARIO R-120 1,00/200,00 2,000 000 196,00

« Finalmente, si estamos de acuerdo con los datos introducidos (el importe
Total del pedido, que no incluye la cuota de IVA, se muestra en la parte
inferior derecha de la ventana) pulsaremos el botén Actualizar para generar el
pedido. Después veremos como aparece registrado en la ventana de Pedidos
a proveedores:

I. Est Ne%Pedida F.Pedido Proveedor FEntrada B. Total
K i 001 b6

2.2. CONTROL DE LOS PEDIDOS PENDIENTES DE RECIBIR

A través de la ventana anterior tenemos informacion actualizada sobre los pedidos
efectuados y, cuando éstos sean recibidos por la empresa y se elabore el albaran y/o
la factura correspondiente del proveedor, en la columna de Estado (Est.) se nos
indicara que el pedido se ha recibido, como se vera luego.

Si queremos consultar la cantidad que de un articulo en concreto esta pendiente de
recibir, podemos acudir al Fichero de articulos (menu SistemalArticulos), hacer doble
clic sobre el articulo que nos interese, y consultar su ficha de Stocks. Por ejemplo, si
consultamos la ficha de Stocks del articulo 0107 Acuario R-60, la informacion que se

mostrara sera la siguiente:
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Datos Gen. I Prec. Compra ] Prec Venta Stocks I Clientes I Agles l Prove I C Defin. ]

i [ acussona
BHEeR&A

[ Nombre

002 |ALMACEN NAVE
l

L
1

w

Stock minimo. | 10,00 Pendiente servi 000
Stock méximo % Pendierte recibr 45.00
Stock fisica CUM. enta 3

Acum. sahdas 0.00

Podemos comprobar que tenemos una unidad en el almacén de la tienda y 49
unidades pendientes de recibir.

2.3. CREACION DEL PEDIDO DE UN ARTICULO CON PROPIEDADES USANDO
EL METODO DE CAPTURAS MATRICIALES

Recordemos que en la unidad 2, cuando se explicé la forma de personalizar el sistema
(ment UtillEntorno del sistemal Personalizacion), habiamos optado en la ficha
Documentos (epigrafe 2.2.7.) por utilizar el sistema de capturas matriciales de
articulos a la hora de elaborar los diferentes documentos (pedidos, albaranes,
facturas, etc.).

En este apartado veremos de forma més clara la utilidad de esta opcion creando un
pedido del articulo 0207 Mueble Amazonas, al que habiamos asociado dos
propiedades (Color y Medidas).

El proceso de creacion del pedido es practicamente igual que el comentado en el
epigrafe anterior. Por tanto, una vez que hayamos pulsado el botén Aradir en la
ventana de Pedidos a proveedores, introduciremos los datos correspondientes:
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Detalle de pedidos a prnveed;)r;;

- Provesdor [ Q4 ACUARIO MUEBLES. SL. e
Divisa : Q - Euro Valor en Euros AQUAR
PEDIDO Amacén 002 | Q ALMACEN F entiada SL.
FPago [2P__| Q. 2plazas 3060 dias: B0%40% e ———
Su pedido | Condiciones [Portes pagados
Fecha Ewpedicin [ | Dbservac
preplas=ls |+
Producto Prop.1 Prop.2  Descripcian Cantidad Precio Dito. DloLin s
! NEGRD MEDIDA1 MUEBLE AMAZONAS 2500 7000 200 000
0201  NEGROD MEDIDA 2|MUEBLE AMAZONAS | 150010000 200  000] 1470,00 Actuslizar
020 }ENEEHD MEDIDA 3|MUEBLE AMAZONAS | 100015000 2,00 000 147000 Salil
0201 |HAYA | MEDIDA 1| MUEELE AMAZONAS | 1500 70.00 200 0,00 102300
Total amm

La unica novedad se presenta a la hora de introducir los datos del articulo. Cuando
para ello pulsemos el botén Afadir, incluido en la barra de herramientas de la ventana
anterior, nos aparecera de nuevo la ventana Lineas de pedidos a proveedores:

Lineas de pedidos a proveedores

Producto Q, %
[o2o| |
Descripcion
I i
Cantidad Precio Divisa Cantidad Entrada % Dto. _ Dto. lineal
1,00 L [ | 0.00]

Importe o,m
Aceptar l Cancelar Aypuda

Una vez que en el campo Producto seleccionemos el codigo del articulo con
propiedades asociadas (0207), inmediatamente se abrira una nueva ventana:
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Descripcion
I I
NEGRO HATA| ROBLE ~
MEDIDA 1 15.00) 10,0
MEDIDA 2 15,00} 10.00] 5,00}
MEDIDA 3 | 10.00] 5,00 2,00

Precio  Descuento . Dto. Lineal
Precios %Dto.  Dto. lineal
=4 | N | ]

I_Aceptal_” Cancelar ” Ayuda J

Recordemos que anteriormente habiamos seleccionado a través del menu UtillEntorno
del sistemalPersonalizacion/Ficha Documentos la opcion de capturas matriciales de
articulos en pedidos, por esa razon en la ventana anterior se nos muestra una tabla en
cuyas filas se indican las diferentes clases de la propiedad Medidas y en sus columnas
las diferentes clases de la propiedad Color. Asimismo, mas abajo, aparecen cuatro
fichas distintas: Cantidad, Precio, Descuento y Dto. Lineal.

Para introducir las diferentes cantidades que habria que pedir, no tenemos mas que
seleccionar la ficha Cantidad y situarnos en la celda de la tabla que se corresponda
con las propiedades del articulo que se deseen pedir (por ejemplo, color negro y
medida 1), pulsar Intro o hacer doble clic con el ratén sobre la misma, teclear la
cantidad correspondiente y volver a pulsar Intro para aceptarla.

Al situarnos en cualquiera de las celdas, en la parte inferior de la ventana se indicara
la Cantidad, Precios, % Dto. y Dto. Lineal del articulo con las propiedades
seleccionadas.

Si seleccionamos la ficha Precio, se mostraran por defecto los precios que se
hubiesen establecido al crear el articulo con propiedades. Estos precios se pueden
modificar si se estima oportuno:

NEGRO! HAYA) AOBLE
MEDIDA 1 ! 70.00] 70,00}
MEDIDA 2 100,00 100,00} 100.00
MEDIDA 3 | 150.00) 150,00} 150,00f

La ficha % Dto. reflejara por defecto el porcentaje de descuento que se hubiese
establecido al crear el proveedor correspondiente:

[ NEGRO HATA ROBLE,
MEDIDA 1 2.00 2,00
MEDIDA 2 2,00 2.00 2,00,
M

EDIDA3 | 2,00] 2,00 2,00,
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La ficha Dto. Lineal, como ya se comentd anteriormente, permite introducir de forma
directa una cantidad en concepto de descuento, que se descontara del importe total:

1 NEGRO HAYA] ROBLE,
0,00 0,00 0.00)
MEDIDA 2 0.00 0,00 0,00
IMEDIDAZ | 0,00/ 0.00 0.00

Posteriormente se pulsara el boton Aceptar para volver a la ventana de Detalle de
pedidos a proveedores, en cuya parte inferior se mostrara ahora informacion sobre el
articulo que se pide, sus propiedades, cantidad, precio, etc.:

\Producto Prop. 1 Prop. 2 Descripcién

_ _ _ _ 000 1715
0201 |NEGRO |MEDIDA [MUEBLE AMAZONAS | 15,00100.00/200] 0,00 1.470.00
‘0201 |NEGRO |MEDIDA |MUEBLE AMAZONAS | 10,001150.00[200 0,00 1.470.00
0201 |HAYA |MEDIDA |MUEBLE AMAZONAS| 1500 7000200 000 102900

Finalmente pulsaremos el botén Actualizar para registrar el pedido, de modo que en la
ventana de Pedidos a proveedores podemos observar los registros correspondientes a
los dos pedidos que hemos efectuado:

Pedidos a proveedore L]

|. Est. N®Pedido F.Pedido Provesdor 'FEntrada B. Total
ar 00s000 01-0 00000 AR 5.605,20
2005001/ 15-01-05 000002 ACUARIO MUEBLES, 5.L.|25-01-05 8.869,00

! v

<

Proveedor |

Las capturas matriciales de articulos se realizan de forma idéntica en el resto de los
documentos (albaranes, facturas, etc.)

24. ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA
VENTANA DE PEDIDOS A PROVEEDORES

Aparte de los botones habituales, ya descritos antes, en la ventana de Pedidos a
proveedores podemos observar ciertos botones que nos permitiran la realizacién de

nuevas tareas:

{ Cambiar Es..

Usando el botén Cambiar Estado podemos seleccionar diferentes
pedidos para indicar si éstos se encuentran impresos 0 no.
Supongamos gue queremos que aparezcan como impresos los dos
pedidos que hemos realizado, para ello, en la ventana que aparece al
pulsar el boton haremos la siguiente seleccion:
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Cambio de estado de pedidos

y—
Hast pecdo

| Aceptar I I Cancelar ”

Una vez que hayamos pulsado el boton Aceptar, podremos observar en la columna /.
de la ventana de Pedidos a proveedores, como esos pedidos aparecen marcados con
una equis de color azul:

Est. N%Pedida F Pedide Proveedor FEntrada B. Total
2005000 01-01-05 000001 ELACUARIO.SL 060105  BEOS20
2005001/ 15-01-05 | 000002 ACUARIO MUEBLES, S.L.|25:01-05 | | 8.869,00,

Este botén permite generar pedidos de forma automatica en funcion
de una serie de condiciones que hay que establecer previamente. Al
pulsar dicho botén se muestra una ventana en la que se piden las
condiciones del pedido:

Generacion automdtica de pedidos a Proveedores

Desde proveedor [000001 | O, ELACUARIO, S.L.
Hasta proveedor :DUUUUE Q, ACUARIO MUEBLES,S.L

Desde atticulo (0101 Q, ACUARIC R-B0
Hasta aiticulo (0201 Q, MUEBLE AMAZONAS

Almacén desting Q,  ALMACEN TIENDA

[ Detallar Producto final en componentes

Proveedor

* Habitual T Mejor precio 7 Mejor fecha repasician
Stock disponible | qualar Stock a

" Menorquel " Stock segin disponible

™ Menor igual que 0 *  Stock minme

s Menor que stock minimo " Stock maximo

Se indicara el rango de proveedores y de articulos que estimemos conveniente a
través de los campos Desde proveedor/Hasta proveedor y Desde articulo/Hasta
articulo, asi como el cadigo del Almacén de destino.
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Dentro del rango de proveedores seleccionado, podemos optar por el proveedor
Habitual, el que tenga Mejor precio o el que ofrezca una Mejor fecha de
reposicion.

Podemos generar pedidos de aquellos articulos cuyo stock disponible sea Menor
que 0, Menor o igual que 0, o bien Menor que el stock minimo, y pedir que se
iguale dicho stock al Stock segtin disponible, Stock minimo o al Stock méximo.

Al pulsar el boton Aceptar, se mostrara una ventana con los articulos que cumplen
las condiciones establecidas:

de:ﬂ:.:crurn ntos ( pen. automat. de pedidos )

@ Borrador

|| 000002 |0201 ] MUEBLE AMAZOI ROBLE MEDID| 300, 0,00 200]

o o + v
I— Modtl»qu I_Seieccmn J{ uentes | Actualizat Salir

Para generar el pedido de cualquiera de esos articulos simplemente tendriamos
que marcarlo (aparecera una equis de color azul en la primera columna) y
seleccionarlo pulsando el botén Seleccion. Si posteriormente pulsasemos el boton
Actualizar se generaria dicho pedido (a efectos de seguir con nuestro ejemplo de la
empresa de practicas 02 vamos a optar por no hacerlo pulsando el botén Salir).

B Albatén Usando este botén podemos generar de forma automatica un albaran
a partir de cualquier pedido que seleccionemos previamente. Por

razones didacticas, se comentara la forma de hacerlo en el epigrafe
siguiente.

== Tolales La utilidad de este botén simplemente es la de mostrar u ocultar la
columna de Total (recordemos que no incluye la cuota de IVA) en la
ventana de Pedidos a proveedores.
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3. ALBARANES DE PROVEEDORES

Como ya se comenté en la unidad 1, un albaran o nota de entrega es un documento
en el que se detallan las mercancias que salen del almacen del proveedor para ser
entregadas al comprador. Mediante el albaran se acredita que las mercancias han
salido del almacén del vendedor, que se ha realizado el transporte de las mismas y
que el comprador las ha recibido.

Del albaran se suelen realizar tres copias, con diferentes finalidades y destinatarios:

a) Una para el vendedor, para que éste pueda justificar la salida de mercancias
del almacén y para que el departamento de ventas realice la factura
correspondiente.

b) Otra para el vendedor, que sera firmada por el comprador con la finalidad de
que el ultimo exprese su conformidad con el envio recibido, una vez realizadas
las comprobaciones oportunas.

¢) Otra para el comprador, como justificante de que ha recibido la mercancia y
que de esta manera pueda contrastar los datos cuando reciba la factura.

Podemos elaborar los albaranes de los proveedores, asi como llevar un control sobre
los ya registrados, a través de la ventana Albaranes de proveedores, a la que se
accede a través del menu Almacén/Albaranes, o bien pulsando el boton
correspondiente de la barra de herramientas: 3

En la ventana de Albaranes de proveedores se mostrara un listado de todos los
albaranes registrados hasta la fecha. En la misma contamos con una serie de botones,
unos habituales y otros especificos, que nos permiten realizar diversas funciones.

}_Mlbaranes de proveedores A
M2Albaran F Albardn Provesdar

Hay que tener en cuenta que cuando se registra un albaran de un proveedor, el
programa afade los articulos correspondientes al almacén de destino especificado.

3.1. ¢COMO CREAR UN ALBARAN DE UN PROVEEDOR?

A la hora de elaborar los albaranes de proveedores, el programa nos permite tres
posibilidades distintas:
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a) Creacion de un albaran a partir de un pedido usando la ventana de Pedidos a
proveedores.

Si antes hemos registrado el pedido que se corresponde con el albaran, podemos
generar directamente este Ultimo usando el boton | etk , que se
encuentra en la ventana de Pedidos a proveedores.

Supongamos que en la fecha prevista (06-07-05) hemos recibido los articulos
correspondientes al pedido 2005000 y también el albaran. Para generar con el
programa dicho albaran hay que acceder a la ventana de Pedidos a proveedores
(el programa nos permite abrir varias ventanas al mismo tiempo), marcar el pedido
2005000 (tiene que aparecer resaltado con fondo azul) y pulsar el boton Albaran.
A continuacién se mostrara una ventana en la que tenemos que indicar si
queremos generar Albaranes o Facturas y la Fecha de esos documentos:

Generacion de aibardn d... (B

Fecha documentos

Aceplar Cancelar

Después de pulsar el botén Aceptar se mostrara de nuevo la ventana de Pedidos
a proveedores, en la que ahora aparecera en la columna de Est. (estado) del
registro del pedido correspondiente la expresion Recib. (pedido recibido). Hay que
tener en cuenta que este pedido no se podra modificar salvo que se elimine
previamente el albaran que se generé a partir del mismo.

@ Pedidos a proveedores :
Est. | N®Pedido F.Pedido Froveedaor

Asimismo, si consultamos la ventana de Albaranes de proveedores, podemos
comprobar que aparece el registro del albaran recién creado (en la columna N°
Albarén se muestra la serie del albaran y su nimero: A\2005000):

FACTURAPLUS 141



OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE COMPRAS Y DE ALMACEN Unidad 5

F I N%baran F Albarén Proveedor F.Entrada B. Total Su Albardn
P ? A0 000 ACUARIO 06-01-05
| | | \
| | |
< >
Proveedar Su.ﬁ:!b__arér}

b)

También podemos comprobar cémo los articulos correspondientes a dicho
albaran han entrado en el almacén que se habia especificado. Si consultamos la
ficha de Stocks del articulo 0107 Acuario R-6 (haciendo doble clic en el articulo
correspondiente, dentro del Fichero de articulos), obtendremos la siguiente
informacion:

Datos Gen. | Brec Compra I Prec Venta  Stocks 1 Clientes ] Agtes I Prove. l C.Dafin i

Atiedo [ ] ACUARIOR®D
BrEReA

[&lmacén Nombre Canided ~
001 ALMACEW TIENDA G S
00z |ALMACEN NAVE 8300

|
[ v
Stock minime Pendente servi 0.00
Stock maximo Pendiente recibir 0.00
Stock fisico [_——I Acum entradas 43.00
Acum salidas 0.00

Podemos observar como las 49 unidades que se habian pedido se han
incorporado al almacén 002, y que en estos momentos el Stock fisico coincide con
el Stock maximo que se habia previsto. Asimismo, las 49 unidades recibidas se
han sumado al campo Acumulado Entradas.

Creacion de un albaran a partir de un pedido usando la ventana de Albaranes
de proveedores.

También podemos crear un albaran a través de la ventana de Albaranes de
proveedores, partiendo de un pedido registrado previamente.

Supongamos que en la fecha prevista (25/01/05) hemos recibido los muebles
correspondientes al pedido 2005001, asi como el albaran correspondiente. Para
generar dicho albaran podemos pulsar el botén Afiadir de la ventana de Albaranes
de proveedores. Nos aparecera entonces una ventana en la que simplemente
cubriendo los campos Fecha (25-071-05) y N° pedido (2005001) se generara
automaticamente el albaran a partir de los datos registrados en el pedido, como
podemos observar en la siguiente imagen:

142

FACTURAPLUS



Unidad 5 OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE COMPRAS Y DE ALMACEN

Detalle de él_barapés de proveedores

e
Boben |:| Praveedor Q, ACUARIO MUEBLES, S.L —
A‘ Divisa :] Q - Euro AQUAR

Valor en Euros
Almacén O, ALMACEN NAVE &L

Fopago [ | Q. 2plazos 30,60 dias; 60% 40%
Fecha F. entrada
Nvesdo [ ]
FEDRDA- |4

Prop. 1 Cant.. Prn

Prop. 2 Descripcidn.

\0201 |NEGRO |MEDIDA MUEBLE AMA: 150010000200 000 1.470,00) E

(0201 [NEGRO |MEDIDA MUEBLE &M&Z| 100015000 200 000 1.470.00) el B8

0201 |HAYA |MEDIDA MUEBLE AMAZ| 15,00 7000200 000 1.023.00 Salr |

0201 |HAYA |MEDIDA |MUEBLE AMAZ| 10,00100.00 200 0,00 380,00,
Total

Pulsando el boton Actualizar se anadira este nuevo albaran a la ventana de
Albaranes de proveedores:

anes de proveedores

Nealbaran F Albaran Proveedot

250105 |

I

¢) Creacion de un albaran directamente, sin haber registrado el pedido con
anterioridad.

Puede que no hayamos considerado necesario el registro de un determinado
pedido. En este caso podemos generar el albaran pulsando, dentro de la ventana
de Albaranes de proveedores, el boton Afadir. Posteriormente se tendrian que
cubrir, de forma muy similar a como se explico con respecto a los pedidos, los

campos correspondientes.

Supongamos que con anterioridad se habian pedido a nuestro proveedor El

Acuario, S.L. cinco unidades del articulo 0703 Acuario R-120, y que el dia
31/01/05 se reciben en el almacén 002. La forma de pago por la que se opta en
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esa ocasion es al contado (CO). La informacion que hay que cubrir para generar
el albaran seria la siguiente:

Detalle de albaranes de provee:dorés;

Ne albardn

Proveedor [ | Q ELACUARIO.SL.
Al I:I Ovisa [ ] Q [l Ewo AQUAR
Valo en Euros —@I
Almacén [002__ | Q ALMACEN NAVE St
F. pago : Q, Contado
. envace
Nepeddo [ ]

Brehada & |
Producto Prop. ... Prop.... Descripcion Cantidad  Precio Dto. Dtolineal Importe
ool - . ACUARIORA20 500 20000 200 000 98000

!

|

| Actualizar

Salir

0L

———

Ayuda

90,00

Total

En la ventana anterior habria que usar el botén Afadir para indicar el tipo de
articulo (0703) y la cantidad que se quiere pedir (5), se pueden asi aceptar el
precio y el porcentaje de descuento que se muestran por defecto:

Lineas de albaranes de proveedores

Producto Q &

Descripoién

Cantidad Precio Divisa %Dto._ Dto. lineal Importe

[ 200,00 2.00] [ 0.00] %000

r Aceptat ” Cancelar |

El importe Total que se muestra en los albaranes, al igual que ocurria con los
pedidos, no incluye la cuota de IVA correspondiente.

En la barra de herramientas de la ventana Detalle de albaranes de proveedores,
aparte de los botones habituales, se pueden usar los siguientes para completar la
informacion del albaran:
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« Boton Serie G : Permite modificar la serie del albaran (A o B).

« Boton Datos adicionales a9 : Permite agregar datos complementarios a
través de la siguiente ventana:

e

Datos adiciopales.

Su pedido

Su abarén

Portes

Expedicion

Cond. entrega  [Portes pagados

L1 I

1] ]
F. entrada Observaciones [_

]

Tipo portes [_

Wontimu | Ayuda J

(La cantidad que se introduzca en la casilla Portes incrementara posteriormente el
importe de la factura).

« Boton Comentarios & . Permite afadir a través de una ventana los
comentarios que se crean oportunos con respecto al albaran.

« Botén Comentarios de proveedor B . Solamente aparecera activado si
cuando se cred al proveedor se introdujo algun comentario.

« Botén ReferencialCédigo de barras i Permite capturar los articulos bien
por su referencia o bien por su cédigo de barras (en el caso de que éste se

haya creado).

3.2. ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA
VENTANA DE ALBARANES A PROVEEDORES

En la ventana de Albaranes a proveedores se encuentran ciertos botones que son
especificos para el trabajo con albaranes:

Este botén facilita la realizacion de una practica habitual que existe en
muchas empresas, consistente en agrupar todos los pedidos
realizados durante un determinado periodo de tiempo (un mes, quince
dias, una semana) en un solo albaran. Como el procedimiento es muy
parecido al que hay que llevar a cabo para agrupar los pedidos de un
cliente en un albaran, veremos el uso de este botén en la unidad

siguiente (apartado 4.2.).
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ez El boton Cambiar Estado permite, aparte de marcar un determinado
albaran o un grupo de albaranes como Impreso o No impreso,
marcarlo como Facturado o No facturado. Al pulsarlo se mostrara la
siguiente ventana, donde se seleccionaran las opciones que interesen:

Cambio de estado albaranes a provee dorgs

Cambio de estado
# Facturacion " Impresién
Estado del cambio
* Facturado Desde albaran e (2005000
" Nofacturado Hasta abaran n®  |2005000
[ Aceptar | I Cancelar ” Ayuda |

De todos modos, cuando a partir de un albaran se cree una factura, el albaran
aparecera automaticamente como facturado.

Como se vera en el epigrafe siguiente, usando este boton se puede

generar, a partir de un determinado albaran de un proveedor que se
haya seleccionado previamente, una factura de compra de forma
automatica.

4. FACTURAS DE PROVEEDORES

Para llevar un control sobre las diferentes facturas facilitadas por los proveedores
contamos con la ventana de Facturas a proveedores, que nos permitira su creacion y
mantenimiento:

| N*Factuta SuFra

SP FacturaPlus

{4 |

B+ Afiadic

< >

Praveedor

Podemos acceder a la misma a través del menu AlmacéniFacturas, o bien pulsando
el botén correspondiente de la barra de herramientas:

El registro de una factura de compra no implica entrada de mercancias en el almacén,
salvo que no se haya registrado el albaran correspondiente con anterioridad. En caso
de que este Ultimo no se hubiese elaborado, el programa afiadiria las mercancias
recibidas cuando se efectuase el registro de la factura.
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En la unidad siguiente se comentaran ciertos aspectos legales relacionados con las
facturas.

41. ,COMO CREAR UNA FACTURA DE UN PROVEEDOR?

Del mismo modo que se comento con respecto a la creacién de albaranes, tenemos
tres formas distintas a la hora de crear una factura de compra a un proveedor:

a) Creacién de una factura de compra a partir de un albaran, usando la ventana
de Albaranes de proveedores.

Si antes se ha registrado el albaran que se corresponde con la factura, se puede

generar directamente esta dltima usando el boton , que se encuentra

en la ventana de Albaranes de proveedores.

Supongamos que nuestro proveedor El Acuario, S.L. el dia 31/01/05 envia la
factura correspondiente al albaran registrado con el nimero A/2005000. Al pulsar
el botén Factura, para generar la factura correspondiente usando esta opcion, se
mostrara una ventana en la que hay que indicar la fecha del documento:

actura d..

Generacion de

Fecha documentos

Aceptar Cancelar

Después de pulsar el botén Aceptar, el programa indicara con un mensaje el éxito
de la operacion, asi como la serie y el numero que se le adjudica a la nueva
factura (A/2005000):

@ Albarén facturado con éxito en factura N2 4/2005000

Si se pulsa de nuevo el boton Aceptar, se puede comprobar como en la ventana
de Albaranes de proveedores aparece un circulo rojo en la columna F. del
albaran correspondiente (A/2005000), indicando que esta facturado. Asimismo, en
la ventana de Facturas de proveedores aparecera el nuevo registro creado:
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(F) Facturas de proveedores .

C I N*Factwa Su ect F.Factura Proveedar F.Factura Original B. | Total neto Tota

SP FacturaPlus [« 42005000 030105 000001 EL ACUARID. S 1. 547310 750880

£\2005001|25:07-05 | 000002 ACUARID MUEBLES, 5 25-01-05 8.969,00)

@[ | \200500231-01-05 000001 ELACUARID SL 310105 19600

< >
Froveedor | SuAlbarén

b) Creacion de una factura de compra a partir de un albaran usando la ventana
de Facturas de proveedores.

Creemos ahora la factura correspondiente al albaran N° A/2005001 a través de
esta opcion. En la ventana de Facturas de proveedores hay que pulsar el boton
Afiadir y cubrir en la ventana que se muestre a continuacion (Detalle de facturas
de proveedores) los campos Fecha (31/01/05) y N° de Albarén (A/2005001). De
esta forma se generara la factura correspondiente a partir de los datos de ese
albaran antes registrado.

Ademas, existe la posibilidad de modificar cualquier dato que se crea necesario.
Por ejemplo, optemos por modificar la forma de pago que se habia escogido al

elaborar el pedido y el albaran (2P), escogiendo ahora un pago al contado (CO).

La factura se mostrara finalmente de la siguiente forma:
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- Detalle de Facturas de proveedores

NE factura Provesdor [ | O, ACUARIOMUEBLES, SL B
A1 2005001 Almacén Q, ALMACEN NAVE R
Fpago [0 | Q Contado AQUAR
ST Br ) — st
Fecha [31-01.05 Sufactua [ |
NeAlbaran Q = !
™ Irwersién del sujeto Pasivo ™ Doc. con Oper. No Suietas [ VA 0% )
i i
ropleg@=alg |&
Prod‘.. Prop. .. Prop. 2 Descripei IVA Cant... Precio Dto DtoLlin Importe:
0201 |NEGRO | MEDIDA 2| MUEBLE AMAZON] 16,0 000 1470,
;0201 ;NEGHD‘MEDIDAS MUEBLE AMAZON| 16,0/ 10,001150,00(2,00 0,00 1.470.,00| Salir
0201 |HAYA |MEDIDA 1M AM |
oo | ME] UEBLE AMAZON| 16,0 15,00 7000200 000  1.029.00
Dtos. BasesIVA. %IVaA IMA % Rec Recaigo Totales generales
g7e03t] 160 1.404,85 Neto 8.780,31
o 0.00 VA, 1.404 85
% Esp. %|RPF
0,00 & tnarc.
[0 : '
%PP.  %Rec. fnanc. Erlrega a cuenta Total 10.183.16

La finalidad de algunos de los campos que aparecen en la ventana anterior es la
siguiente:

« Su factura: esta pensado para que se introduzca el nimero real de factura
que nos suministra el proveedor.

« % Esp. : Descuento especial que en esa factura nos pueda aplicar el
proveedor correspondiente.

e« % P.P. : Descuento que en concepto de pronto pago nos aplique el
proveedor. Por defecto, aparecera el porcentaje de descuento que se
hubiera establecido cuando se creé al proveedor correspondiente.

« % Rec. finac. : Hace referencia al recargo financiero, que incluye los gastos
extras que nos cobra el proveedor.

« Entrega a cuenta: Importe que se entregara por adelantado al proveedor
antes de hacer efectivo el resto de la factura.

En la barra de herramientas de la ventana anterior aparecen de nuevo los botones
Serie, Datos adicionales, Comentarios, Comentarios de proveedor y Referencia
/Cédigo de barras con la misma finalidad en relacion con las facturas que la
comentada con respecto a los albaranes.

” 2 e
Asimismo, se puede ver un nuevo boton. Se trata del botén Recibos 2
mediante el cual se accedera a una ventana en la que se podran visualizar todos
los recibos asociados a una determinada factura, asi como su estado de pago.
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c) Creacién de una factura de compra directamente, sin haber registrado el
albaran con anterioridad.

Otra opcién existente consiste en pulsar el botén Afadir en la ventana de
Facturas de proveedores y crear la factura directamente introduciendo la
informacion que se pide en la ventana de Detalle de facturas de proveedores (a
través del botén Afadir que aparece en su barra de herramientas se indicarian los
articulos que hay que facturar).

4.2. ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA
VENTANA DE FACTURAS DE PROVEEDORES.

T erIZ8| En este caso el botdn Cambiar Estado permite acceder a una
ventana en la que se puede indicar si una determinada factura o grupo
de facturas se haya Impresa o No Impresa, y si esta Contabilizada o
No contabilizada (en funcion de lo cual aparecera un circulo rojo o un
circulo verde en la columna C. de la ventana de Facturas de
proveedores). La ventana que se muestra es la siguiente:

3.

_._C&nﬁiglqg_qtq:dq far.'tura: l.ie_:“p_rpv._ee_.dpr._eg e :

Cambio de estado
* Cortabikdad  Impresién
Estado del cambio

* Contabiizada Desde tacturant  [2005000
™ No contabilizada Hasta factura n

Aceptar J I Cancelar H Ayuda |

5. FACTURAS RECTIFICATIVAS DE PROVEEDORES

El proceso para generar facturas rectificativas de proveedores es idéntico al necesario
para generar facturas rectificativas a clientes. Por ese motivo, cuando en la unidad
siguiente se vea la forma de generar facturas a clientes, se comentara esta opcion del
programa.

6. GRAFICOS DE PROVEEDORES

Ahora gue ya se han registrado las facturas de los proveedores, podemos hacer uso
del botén Gréficos (comentado en el epigrafe 2.8 de la unidad 3), que aparece en la
ventana Fichero de Proveedores, para visualizar a través de un grafico la facturacion
de los mismos. Se puede cambiar el tipo de grafico pinchando en cualquier icono
situado a la derecha de la ventana:
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5. de proveedores

Entrada Mercancias anual ACUARIO MUEBLES, S L
o -
B 2005(D% deia
oeo o) BB
F La
2004 (0% dela l.lo L-:-
Emp
: = o A8
Fsb fbr Jun Ago Oat Dk
Meses del Ao & @
Actuahzar
Salr

7. GESTION DE PAGOS A PROVEEDORES

Para llevar un control adecuado de los diferentes pagos de recibos que se van
efectuando a los proveedores, el programa cuenta con la opcion de Gestién de pagos
(menu Almacén/Gestion de pagos) que a su vez permite acceder a dos subopciones
distintas: Recibos y Pagos y devoluciones.

&5 1.-Recbos,
g 2.- Pagos v devoluciones

7.1. RECIBOS DE PROVEEDORES

El recibo es un documento que firma al pagador la persona que cobra una
determinada cantidad de dinero como justificacion de que ha recibido dicha cantidad.

El programa se encarga de generar de forma automatica los recibos asociados a las
diferentes facturas. Para cada factura se generaran tantos recibos como
aplazamientos en el pago se hayan previsto, lo que dependera de la forma de pago
que se haya estipulado. En caso de que la forma de pago sea al contado, se generara

un unico recibo.

El control sobre los diferentes recibos generados por el programa se realiza a través
de la ventana Recibos de proveedores, a la que se accede a través del menu
AlmacéniGestion de pagos/Recibos.

Accediendo a la misma se pueden comprobar los recibos asociados a las facturas

registradas:
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@ Recibos de provesdores : ; ; s e
G.|. Estado N®Recibo SuMN®Recibo FExped FVcto. B. Importe Proveedor
SP FacturaPlus ; 3005 020305 4.505.28 000007 EL ACUARIO, S.L

| |A/2005000- 2 | 310105 |01-0405 | | 300352 000001 EL ACUARID, 5.L
b Modicar | — [31005 310005 | | 1018516 000002 ACUARIO MUEBLES 5L ,
< - . 7 >
*Recibo R Serie + Proveedor [ Proveedor

i it VT

Podemos observar que en el caso de nuestra empresa de practicas 02 se han
generado tres recibos distintos. Reflexionemos a continuacion sobre el origen de los
mismos.

Recordemos que cuando se dieron de alta las diferentes formas de pago (epigrafe 3.3
de la unidad 2), habia que indicar si los recibos se iban a considerar como pagados o
emitidos (pendientes de pago) en el momento de registrar la factura. Si se
consideraban emitidos, se podia indicar que el programa considerase el recibo como
pagado una vez que llegase la fecha de vencimiento del mismo.

En el caso de las dos facturas que tenemos registradas, la forma de pago escogida es
la 2P para la factura 2005000 y la CO para la factura 2005007. En la forma de pago 2P
habiamos establecido que los recibos se crearian como emitidos pero no pagados al
vencimiento, mientras que en la forma de pago CO los recibos se crearian como
pagados.

Por tal motivo, con respecto a la factura 2005000 el programa generd dos recibos
pendientes de pago, uno (el numero A/2005000-1) del 60% del importe total de la
factura con vencimiento al cabo de 30 dias, y otro (el numero A/2005000-2) del 40%
del total con vencimiento al cabo de 60 dias. Asimismo, con respecto a la factura
2005001 se generd un dnico recibo (el nimero A/2005001-1) por el importe total de la
misma, y con indicacion en la columna de Estado de que se encuentra pagado.

7.1.1. MODIFICACION DE LOS RECIBOS DE PROVEEDORES

Como se ha comentado antes, es el propio programa el que crea los recibos
correspondientes y no existe la posibilidad de que el usuario los pueda crear
directamente. Por ese motivo en la ventana de Recibos de proveedores no aparece
el boton Anadir.

No obstante si que existe la posibilidad de realizar modificaciones en los recibos
generados automaticamente. Para ello hay que seleccionar el recibo que se vaya a
modificar y pulsar el boton: || i

Supongamos que con fecha 02-03-05 abonamos mediante cheque el recibo
A/2005000-1. A continuacion debemos modificar dicho recibo para indicar que se ha
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pagado. En la ventana de Modificacion de recibos que se mostrara a continuacion
podemos observar tres fichas distintas:

Modificacion de recibos

Datos Gerer. | Pagos y Devoluciones | Documento asaciada |

a) Ficha Datos Generales

En ella se muestran con detalle todos los datos del proveedor que emite el recibo.
En esta ficha, en caso de que el recibo no esté pagado, se pueden modificar los
campos Importe y Fecha de vencimiento.

Hay que tener en cuenta que si se paga un recibo parcialmente (introduciendo en
el campo Importe una cantidad inferior al valor del mismo) el programa generara
automaticamente otro recibo por la diferencia.

_' de_: _re_ci__b_os. c

Datos Gene. | Pagos y Devoluciones ] Documento asociado

N2 de recibo Q
Recibo N* Loecslidad Expedicion ]Impmu I__—J
A2005000- 1|LUGO 4.505,28 Importe
Fecha Expedicion Wenamiento —
31-01-05 02-03-05 4.505.28
IMPORTE : Fecha vio.
Cuatro Mil Quinientos Cinco Eures con Veintiocho 02-03-05
Centimos.
\D.ll.l..‘ll.l.F.: 212345678 Factura n® A 2005000 Valor en Euros 1,000000

Domiciiacion  EL ACUARIO, S.L.
CCC 0085-0100-28-0009988877
BAHCO SANTANDER

AVDA. MERIDIAHA, SH

Aceptar | |7Cancelar J

b) Ficha Pagos y Devoluciones

Se reflejan los movimientos (pagos o devoluciones) que, en su caso, se hayan
realizado con el recibo. En el supuesto de que el recibo no se haya pagado ni
devuelto, no existira ningiin movimiento (como ocurre con nuestro ejemplo).

Para apuntar el pago de nuestro recibo tenemos que pulsar el botén Afadir
presente en la barra de herramientas de dicha ficha. A continuacién se mostrara la
siguiente ventana, en la que se puede modificar la fecha del pago (Fecha
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movimiento) e introducir el codigo de la Subcuenta Pago ( @ ), que se utilizara
para abonar el recibo en nuestra contabilidad:

Pagos y devoluciones

Importe

450528
R —

Fecha evpedicion [ | Fecha vencimenta [ ]
Proveedor [ | ELACUARIO.SL
C_m Vorentuos [ ]
Fecha movimiento
~ Subcuenta Fago

Divisa

Movimiento

I_A:epla | I Cancelar I

Una vez que se haya pulsado el boton Aceptar, se puede observar como en la
ficha Pagos y Devoluciones aparece reflejado el pago que acabamos de crear
(indicacion de P en la columna P/D):

_.Mnd_ cacion de recibos.

Datcs Gener  Pagos y Devoluciones | Documento asociado |

R R Recibo A/2005000- 1

{C N*Recibo P/D Fecha Importe Proveedor SCtaPago

| Acepfal_l |_ Cancelar

c) Ficha Documento asociado

Permite asociar el pago de ese recibo con un determinado documento (cheque,
letra de cambio, etc.).

En la misma hay que cubrir cierta informacion:

. El Tipo de documento que se utilizara para el pago (por ejemplo, CHEQUE).
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« El numero con el que identificamos el documento asociado (N°
Documento).

« El codigo de la cuenta bancaria (Cuenta entidad emisora) que se usara
para pagar dicho documento. Se puede buscar a través del icono Lupa.

« El Importe del recibo aparece por defecto, pero se podra modificar si adn no
se encuentra pagado.

« La Fecha de emision del documento.

« Indicacion de si se quieren traspasar los datos del pago o de la devolucion a
la contabilidad de nuestra empresa creando el asiento correspondiente
(Pasar n° doc. a contab.). @

Modificacion de recibos

Datos Gener. I Pagos y Devoluciones  Documento asociado

Tipo
Cédigo de Cuerita Cients C.C.C. CHEOUE
Entidad Dhcina D.C. Namero de cuenta
o 100 0008022233 N2 documento
FECHA DE VENCIMIENTD  02-03-05 EUROS " 4.505,28 ** Cta. entidad emisora Q
PAGUESE PORESTE CHEQUE & EL ACUARIO.S.L. [0_] BancoPaaiso
- o Importe
EUROS E::':‘.'.'. ﬂ..’ﬂl Quinientos Cinco Euros con Veintiocho |:]
Dos oe _Marzo e 2005 Fecha emision
SERIEIN® 1 02-03-05

¥ Pasarn® doc. a contab.

r Aceptar ! r Cancelar

(El documento anterior sélo aparecera completado una vez que se pulse el botén
Aceptar y se vuelva a consultar dicha ficha).

Una vez que se haya pulsado el botén Aceptar, el recibo aparecera como
PAGADO (columna Estado) en la ventana de Recibos de proveedores.

7.1.2. Andlisis de algunos de los botones que aparecen en la ventana de
Recibos de proveedores

Aparte de los botones habituales, en la ventana de Recibos de proveedores
nos encontramos con dos novedades:

El botén Generar Pago o Devolucién, mediante el que se puede

crear de forma directa el pago o la devolucion del recibo que
seleccionemos previamente. Recordemos que esto también se puede
hacer a través de la ficha Pagos y Devoluciones de la ventana
Modificacion de recibos, como se explicd anteriormente.
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El botén Compensacién de Recibos permite agrupar varios recibos
de un mismo proveedor, con igual estado y que no estén pagados, en
un unico recibo denominado matriz. Para ello hay que seleccionar en
primer lugar el recibo que sera matriz y después pulsar dicho boton.
Con posterioridad se mostrara una ventana en la que, pulsando el
boton Afadir de su barra de herramientas, se pueden especificar el
resto de los recibos a compensar. Finalmente habria que pulsar el
boton Actualizar.

"‘ Provesdor  ELACUARID.S.L

Q}: E_ ;E} Recibo matnz
G NWRecbo  FEwed FVclo Ai2005000-2
: Importe reciba matnz
I i - - ez
T Compensacion en euros

Actualizar “ Salir ” Ayuda

7.2. PAGOS Y DEVOLUCIONES DE RECIBOS DE PROVEEDORES

Podemos llevar un control sobre los diferentes pagos y devoluciones de recibos a
nuestros proveedores a través de la ventana Pagos y devoluciones que se muestra a
continuacion, y a la que se accede a través del menu Almacéni/Gestion de

pagos/Pagos y devoluciones:

L Pagps y devoluciones de recibos a proveedores ;
C. N®Recibo P/D FechaMov. B. Importe Proveedor
SP FacturaPlus | e a/2005000-1 P 020305 450526 000001 EL A

@|A/2005001-1/P 310105 | | 10.185,15/000002 ACUARIO MUEBLES, S.L.
( 1 -

Proveedor | Serie + Proveedor _

En la ventana anterior se muestran todos los movimientos de pagos y devoluciones de
recibos de proveedores que se han generado hasta la fecha. Con indicacion en la
columna C. de si estos estan contabilizados (circulo rojo) o no (circulo verde) y en la
columna PID de si se trata de un pago (P) o una devolucién (D).

156 FACTURAPLUS



Unidad 5 OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE COMPRAS Y DE ALMACEN

Existe la posibilidad de crear tales movimientos de pago o devolucion desde la misma
ventana pulsando el botén Afiadir. En la ventana que aparece a continuacion habria
que indicar el niumero de recibo que se quiere pagar o devolver (se puede usar el
botén Lupa para buscarlo). En la imagen siguiente se puede observar el registro del
pago que habria que hacer cuando llegase la fecha de vencimiento (07/04/05) del
recibo A-2005000-2:

Pagos y dewoluciones .

300352
N? de recbo [A/2005000-2 qQ,
Fecha expedicién Fecha vencimiento I:l
Proveedor [ | ELACUARID.SL
Divisa D 5] Valor en Euros
Pk, Fecha movimiento
¢ Subcuenta Pago
r Aceptar ” Cancelar I

8. OPCIONES RELACIONADAS CON LOS ALMACENES

El programa cuenta con cuatro opciones distintas relacionadas directamente con los
almacenes y que se comentaran en los apartados siguientes:

« Movimientos de almacenes.
« Regularizacion de almacenes.
« Sistema simplificado de entradas de almacén (va visto en la unidad 4).

« Histérico de movimientos.

8.1. MOVIMIENTOS DE ALMACENES

En muchas empresas es habitual el traspaso de mercancia de un almacén a otro, ya
sea por razones de escasez 0 de exceso de articulos en un determinado almacén.

El programa facilita el registro de los movimientos de mercancia que se traspasen
entre dos almacenes, para ello contamos con la ventana de Movimientos entre
almacenes, a la que se accede a través del ment Almacén/Movimientos de

almacén.

Supongamos que en relacion con nuestra empresa de practicas 02 deseamos
traspasar los siguientes articulos desde el Almacén Nave (002) al Almacén Tienda

(001):
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s Articulo 0101 10 unidades.
« Articulo 0102 5 unidades.
Articulo 0201 (Medida 1, Color Negro)-10 unidades.
« Articulo 0204 (Medida 2, Color Negro) -- 5 unidades.

Para ello hay que introducir la informacién que se pide en la ventana de Movimientos
entre almacenes. En dicha ventana indicaremos el Almacén de origen y el Almacén
de destino de los articulos, asi como la Causa del traspaso, tal y como se muestra a
continuacion:

jovimientos entre almacenes

Almacén origen O, ALMACEN NAVE
Almacén desting O, ALMACEN TIENDA
Causa [NECESIDADES DE STOCK EN TIENDA

EBHFEB A&

{Producto  Descipcin  Prop.1 FProp 2 Cantidad A
[o101 ACLARIO R60 _ ; | 10,00

0102 " JACUARIO R-100 5,00

0201 MUEBLE AMAZONAS |NEGRO {MEDIDA 10,00
: " MUEBLE AMAZONAS. ©  NEGRO MEDIDA -

Actualizar | Cancelar [ I Ayuda |

Para introducir cada uno de los articulos que se traspasan de un almacen a otro
pulsaremos el botén Afadir de la barra de herramientas que contiene la ventana
anterior. Entonces se mostrara otra ventana en la que se pide el codigo del Producto
y la Cantidad a mover (asimismo, a titulo informativo, se indica la cantidad del
producto que hay en stock):

Movimiento de articulos ; -

Prokstc EPLLES

Stock Mover

citsd [T ] coni

r Aceptar l | Cancelar
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Al hacer la misma operacion con el articulo 0207, que tiene propiedades asociadas, la
ventana muestra una tabla matricial (puesto que se habia optado por el método de
capturas matriciales) en cuyas celdas podemos indicar el nimero de unidades que se
traspasan en relacion con una determinada clase asociada a cada propiedad:

_Movimiento de articulos

Producto (0201 Q, MUEBLE AMAZONAS
| NEGAD HAYA ROBLE ~
[MEDIDA 1 10,00 0,00 0.00!
MEDIDA 2 ] 0,00 0.00]
MEDIDA 3 0.00) 0,00 0,00

Cantidad Stock [ Cantidad |

T [ 15w
r Aceptar H Cancelar J

Finalmente en la ventana de Movimiento entre almacenes hay que pulsar el boton
Actualizar para que el programa realice el traspaso efectivo de la mercancia.

Existe la posibilidad de recuperar los traspasos de mercancia realizados con
anterioridad, para ello contamos con el botén Recuperar ® en la bara de
herramientas de la ventana Movimientos entre almacenes. Tendremos que indicar el
periodo de movimiento (Desde fecha — Hasta fecha) y los articulos (Desde ref.-
Hasta ref.) en la ventana que se mostrara:

Recuperar movimientos entre almacenes

Desde fecha |18-01-05
Hasta fecha [18-01-05

Desderel. [0 | O ACUARIDRS0
Hastaref. [0201 3, MUEBLE AMAZONAS

[heena ][ Corcelar |

Al pulsar Aceptar se mostraran los articulos que se recuperan (podemos eliminar los
que no nos interesen) en la ventana de Movimientos entre almacenes, en la que

finalmente pulsaremos Actualizar si estamos conformes.
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8.2. REGULARIZACION DE ALMACENES

En ocasiones puede suceder que el numero de articulos que realmente hay en el
almacén de la empresa no coincida con el registrado en el programa. Las causas para
que esto ocurra pueden ser varias, por ejemplo:

« Regalo de articulos sin haber efectuado ninguna factura o albaran.
« Venta de un articulo con el numero de referencia confundido.
« Errores al indicar el numero de unidades en los documentos de compra y/o

venta de articulos.
« Existencia de articulos inservibles por estar estos caducos, ser defectuosos o

haberse estropeado.

En estos casos resulta necesario corregir el nimero de unidades registradas en el
programa para que coincidan con el nimero real. Para ello el programa cuenta con la
ventana de Regularizacion de almacenes, a la que se accede a través del menu
Almacenes/Regularizacion de almacenes.

Supongamos que tras un recuento fisico de los articulos ubicados en el almacen de la
Nave (002), detectamos que una unidad del articulo 0707 Acuario R-60 se encuentra
inservible por rotura de uno de los vidrios.

Para corregir el niumero de unidades en el almacén (de 39 a 38) accederemos a la
ventana de Regularizacion de almacenes, tal y como se muestra a continuacion:

Regularizacion de almacenes

Almacén @, ALMACEN NAVE

Causa [ROTURAVIDAID ]

B RE &

|S ' Producto  Descripcién Prop.1 Prop.2  Cantidad | Canlidad Ant. i

ACUARIDRGD = nisan. 3300
|3£/0102 |ACUARIO R-100 | 25,00 25.00
¥ 0103 ACUARID R-120 | 200 2,00
300201 |MUEBLE AMAZONAS |HAYA |MEDIDAT | 1500 15,00
30201 |MUEBLE AMAZONAS |HAYA MEDIDA2| 10,00 10,00
%0201 |MUEBLE AMAZONAS [HAYA MEDIDA3| 5000 500
% 0201 |[MUEBLE AMAZONAS |NEGRO MEDIDAT| 1500 15.00
(30201 |MUEBLE AMAZONAS |NEGRO MEDIDA2| 1000 1000
(%0201 |MUEBLE AMAZONAS NEGRO MEDIDA3 10,00 000

r Actualizar H Cancelar Jl Ayuda |

En la ventana anterior, una vez introducido el cédigo del Almacén en el que se
realizara el ajuste pertinente, asi como la Causa del mismo, se mostraran todos los
articulos que contiene dicho almaceén.
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Para ajustar el nimero de unidades del articulo 0707 no tenemos mas que situarnos
sobre el mismo y pulsar el boton Modificar. De esta forma se mostrara una ventana en
la que indicaremos la Cantidad que realmente tiene que haber de dicho articulo:

Repularizacidn de ahmnﬁ

P — LT LT

Corvs

| Aceptar ][ Cancelar |

Después de pulsar el boton Aceptar, podremos observar como en la ventana de
Regularizacién de almacenes aparece la correccion efectuada en la linea que se
corresponde con el articulo:

5 Producto Descipcién Prop 2 Cantided Cantidad Ant.

0101 ACUARICR-50

Prop. 1
Finalmente, para aceptar el cambio se pulsara el botén Actualizar.

8.3. HISTORICO DE MOVIMIENTOS

Se pueden ver todos los movimientos de articulos realizados en las operaciones de
regularizacion o de traspaso entre almacenes a través de la ventana Histérico de
movimientos. Si hemos dado de alta algun articulo por el sistema simplificado,
también se indicara en esta ventana.

Accediendo a ella a través del menu Almacén/Histérico de movimientos se nos
muestra informacién sobre la fecha y hora de la operacion, el almacén, articulo,

cantidad, tipo de movimiento y su causa:

5P FacturaPlus e 1005  Feguardzaci 00 ROTURAVIDRID
5005 |Movimentol[00 |NECESIDADES DE STOCK EN TIENDA
g Zoom 01.05)201 moz | 500E |Movimental[00 |NECESIDADES DE STOCK EN TIENDA
i 0201 |NEGRO MEDIDAT| 10005 | Movimento (00 |NECESIDADES DE STOCK EN TIENDA
0201 |NEGRO !

16-01-05/20.15,002  |0201 |NEGRO
L LB (0520 15/001  |0201 |NEGRO MEDIDA2| 500 Movimenta |00

MEDIDA 1| 1000 E |Movimenta |00 |NECESIDADES DE STOCK EN TIENDA

MEDIDA2| 5005 | Movimento!|00 |NECESIDADES DE STOCK EN TIENDA

NECESIDADES DE STOCK EN TIENDA
>

Localizar

Cornulta

ProductosFecha | Almac nacén+Fecha
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OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE COMPRAS Y DE ALMACEN

RESUMEN

Dentro del ment Almacén se encuentran las opciones del programa que
permiten generar diferentes documentos relacionados con las
operaciones de compra a proveedores: Pedidos, Albaranes, Facturas y
Facturas rectificativas.

La elaboracion de albaranes supone la entrada de mercancias en los
almacenes, pero en caso de que no exista albaran sera la factura
correspondiente el documento que genere dicha entrada.

Los recibos asociados a las facturas los genera automaticamente el
programa, y se puede gestionar el pago de los mismos a través de la
opcion Almacéni/Gestion de pagos.

Hay que resaltar que a partir de los datos de unos documentos se
pueden generar otros de forma automatica:

PEDIDO

Y P

FACTURA

ALBARAN FACTURA RECTIFICATIVA

o —

S

RECIBO

El programa permite agrupar varios pedidos a proveedores en un solo
albaran.

El menu Almacén también dispone de opciones que permiten traspasar
articulos de un almacén a otro (Movimientos de almacenes), ajustar los
articulos registrados a las existencias reales (Regularizacion de
almacenes), o consultar los diferentes movimientos habidos en un

almacén (Histérico de movimientos).
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10.

CUESTIONES DE AUTOEVALUACION

Enumera los diferentes documentos relacionados con las operaciones de compra

que permite generar FacturaPlus.

;Qué documentos son los que sirven para dar entrada a los articulos en el

almacén?: a) albaranes; b) facturas; c) pedidos.

Si cuando generamos los diferentes documentos quisiéramos capturar los articulos

por su codigo de barras en lugar de su por referencia, ¢qué opcion del programa

habria que activar?

Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

a) El programa no permite modificar los descuentos que aparecen por defecto en
los diferentes documentos.

b) La generacion de un pedido es imprescindible para poder registrar
posteriormente la factura correspondiente.

c) A partir de un determinado pedido se puede generar automaticamente un
albaran o una factura.

d) Elregistro de una factura nunca implica la entrada de articulos en el almacen.

e) Elregistro de facturas no implica la generacién automatica de recibos.

;Como consultarias las unidades pendientes de recibir de un determinado

articulo?

En el supuesto de que se establezca que el importe de una factura se pague en

tres plazos o vencimientos distintos, ¢cuantos recibos se generaran?

Supongamos que un albaran se genera a partir de los datos de un pedido. iSe

puede modificar o eliminar posteriormente ese pedido directamente?

¢:Cual es la finalidad del boton que aparece en la ventana

de Recibos de proveedores?

;Dénde acudirias para consultar los pagos y devoluciones de todos los recibos de

proveedores?

¢A que opcion del programa hay que acudir para ajustar la cantidad de articulos

registrada a la cantidad realmente existente en los almacenes?

164

FACTURAPLUS



UNIDAD DIDACTICA 6

OPCIONES RELACIONADAS CON LA
GESTION DE COMPRAS Y DE
ALMACEN

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

« Configurar el programa para que realice el control
automatico de stocks.

« Crear y aprobar presupuestos a clientes.

« Elaborar pedidos de clientes a través de los diferentes
métodos que permite el programa e informarse sobre los
pedidos pendientes de servir.

« Agrupar varios pedidos en un solo albaran.

« Generar albaranes y facturas a clientes usando las
diferentes opciones que permite el programa.

. FElaborar facturas recapitulativas, que incluyan varios
albaranes.

« Interpretar la legislacion basica relativa a las facturas.

« Realizar abonos y facturas rectificativas a clientes.

« Realizar las liquidaciones de los agentes comerciales.

« Generar pagos y devoluciones de recibos por parte de los
clientes.

« Crear remesas de recibos.

« Imprimir con respecto a los clientes: presupuestos, pedidos,
etiquetas de envio, albaranes, facturas, abonos, facturas
rectificativas y recibos.

« Consultar conjuntamente los diferentes documentos
relacionados con los clientes y consultar la facturacion a los
mismos a fravés de graficos.

« Elaborar plantillas para facilitar la facturacién habitual de
ciertos articulos a determinados clientes.




CONTENIDO

1. El menu Facturacion.
2. Configuracion del control de stocks.
3. Presupuestos a clientes.
3.1. ¢Cdmo crear un presupuesto a un cliente?
3.2. Analisis de algunos de los botones que aparecen en la
ventana de Presupuestos a clientes.
4. Pedidos de clientes.
4.1. ;Cémo generar un pedido de un cliente?
4.2. Control de los pedidos pendientes de servir a los clientes.
4.3. Andlisis de algunos de los botones que aparecen en la
ventana de Pedidos de clientes.
5. Albaranes a clientes.
5.1. ¢ Cémo crear un albaran a un cliente?
5.2. Analisis de algunos de los botones que aparecen en la
ventana de Albaranes a clientes.
6. Aspectos legales relacionados con las facturas.
7. Facturas a clientes.
7.1. ;Cémo crear una factura a un cliente?
7.2. Facturas a clientes no habituales y facturas de servicios.
7.3. Andlisis de algunos de los botones que aparecen en la
ventana de Facturas a clientes.
8. Abonos a clientes.
9. Elaboracién de facturas rectificativas a clientes.
10. Liquidaciones a agentes comerciales.
11. Gestion de cobros a clientes.
11.1. Recibos de clientes.
11.2. Modificacién de los recibos de clientes.
11.3. Analisis de algunos botones de la ventana de Recibos de
clientes.
11.4. Remesas de recibos.
11.5. Analisis de algunos botones de la ventana de Remesas
de recibos a clientes.
11.6. Pagos y devoluciones de recibos a clientes.
11.7. Enlace Banca Electronica.
12. Documentos y Graficos de clientes.
13. Plantillas para facturacion.

- Resumen.
- Cuestiones de Autoevaluacion.
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1. EL MENU FACTURACION

El menl Facturacion presenta una serie de opciones que nos ayudaran en la gestion
de las diferentes operaciones de venta y de cobro de articulos.

Gl Informes Ul Sioneline  Ventana  Ayuda

ﬁ L.~ Presupuestos i & v B Q ?
& -

% 3 2.- Pedidos

%3 3.-Abaranes

4.- Facturas

L. 5.-Facturas Rectificativas

& .- Abonos

E] 7.-Plantilas

% 8.- Ligquidaciones

. 9.~ Gestidn de cobros - 'ﬂ 1.- Recibos

[ 10.- Gestion Garantias R 2-Remesas

= : -.,’ 3.- Pagos y devoluciones

(3 AEnlace 5P ContaPlus
B 4.-Enlace banca electronica

Entre ellas podemos destacar las que nos permiten:

« Elaborar los diferentes documentos que se utilizaran en el proceso de venta.

« Efectuar, en su caso, las liquidaciones a los agentes comerciales que trabajen
con la empresa.

« Crear plantillas que faciliten la facturacion en ciertos casos.

« Llevar un control adecuado del cobro de los diferentes recibos.

« Enlazar con el programa ContaPlus para registrar ciertas operaciones en la
contabilidad de nuestra empresa (esta opcion se vera en una unidad

posterior).

2. CONFIGURACION DEL CONTROL DE STOCKS

Antes de abordar la forma de elaborar los diferentes documentos relacionados con el
proceso de venta, seria interesante acceder al menu UtillEntorno  del
sistemalPersonalizacion y activar en la ficha Modo de trabajo una serie de campos
que aparecen en la seccion de Stocks, tal y como se muestra a continuacion:

Stocks
¥ Control de stocks
v Avisar stocks bajo minimo
[~ Permitir ventas sin stock
v Aviso en pedidos p presup.
[v Aviso de inventario de stocks
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Las cinco casillas que se muestran en la imagen anterior permiten configurar el tipo de
control que queremos que el programa ejerza sobre los articulos almacenados. Su
interpretacion es la siguiente:

e Activando la casilla Control de stocks evitaremos realizar albaranes y
facturas de venta si no hay articulos suficientes en los almacenes de la
empresa. El programa nos comunicara tal circunstancia a través de un
mensaje de aviso: “Stock Insuficiente en Almacén”. Una vez que esta casilla
esté activada, se podran seleccionar las restantes.

« La finalidad de la casilla Avisar stocks bajo minimo consiste en que el
programa nos comunique a través del mensaje “Stock Bajo Minimo" que las
existencias de un determinado articulo en almacén estan por debajo del limite
minimo que se hubiese considerado como adecuado.

« La opcion Permitir ventas sin stock se activara cuando deseemos generar
un albaran o una factura de venta aunque se dé la circunstancia de que no
haya mercancia suficiente en almacen.

« Si queremos que el programa también nos avise de la situacion del stock de
los diferentes articulos cuando elaboremos presupuestos y pedidos de
clientes, activaremos la casilla Aviso en pedidos y presupuestos.

« La casilla Aviso de inventario de stocks solo sera de utilidad cuando se
trabaje con terminales punto de venta. Al realizar un inventario sobre una
familia de articulos y que ésta tenga el estado del inventario Pendiente, al
realizar un documento de venta (albaran y/o factura) o una regularizacion de
almaceén sobre un articulo asociado a la familia que hay que inventariar, o al
introducir las unidades, la aplicacion mostrara un mensaje advirtiendo que el
articulo esta en proceso de inventariar “Articulo en proceso de inventariar”.

3. PRESUPUESTOS A CLIENTES

Es habitual que en muchas ocasiones los clientes soliciten un presupuesto a una
determinada empresa con la intencion de saber a cuanto ascendera el importe de una
posible compra de articulos. El programa nos permitira la creacion y control de esos
presupuestos.

Hay que tener en cuenta que la creacion de un presupuesto, al no tratarse de una
venta en firme, no va a suponer una salida de articulos del almacén.

Como veremos posteriormente, en el caso de que el presupuesto sea confirmado por
el cliente y no haya modificaciones del mismo, el programa generara de forma
automatica un pedido de dicho cliente.

Podemos acceder a esta opcion a través del menu Facturacion/Presupuestos, o bien
usando directamente el botdn correspondiente que aparece en la barra de
herramientas: %@
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En la ventana de Presupuestos de clientes se mostrara un listado de los diferentes
presupuestos que en su caso se hubiesen creado hasta la fecha:

| SP FacturaPlus

| B Afadr

CEEREETY
giﬁs&}w e

Presupuestos a clientes

3.1. ;COMO CREAR UN PRESUPUESTO A UN CLIENTE?

Para generar un nuevo presupuesto pulsaremos el boton Afadir que se encuentra en
la ventana de Presupuestos a clientes. De esta forma se mostrara un nueva ventana
denominada Detalle de presupuestos a clientes.

Supongamos que el 15-03-05 el cliente 000001 Mundo Acuatico, S.L. nos solicita
informacion sobre el importe al que ascendera la compra de los siguientes articulos:

« Articulo 0101

10 unidades.

« Articulo 0201 (Medida 1, Color Negro) —------ 10 unidades.

Generemos el presupuesto correspondiente introduciendo la informacion que se nos
pide en la ventana de Detalle de presupuestos a clientes:

Ne b
= Cliente [:| Q, MUNDO ACUATICO, S.L. T
SIN APROBAR Direccién [0 | G, MUNDO ACUATICO LQUARIUM
Almacén Q, ALMACEN NAVE "
F. pago Q, 2 plazos 30,60 Butos |20 in
Agente Q, [ZQUIERDD %Com. [1.00 |
F.presu piviss [ | Q [ ValorenEuos
prepDRoas|s |
{Pmdmlo=Pmp.1 Prop. 2  Descripcitn |V A Cant. Precio Dto Dto. L. Importe ©
oot : ACUARIDRE0 160 1000 7500 1.00 000 7425088
0201  |NEGRD |MEDIDA 1 MUEBLE AMAZON| 16,0 10,00 112.0010,00  0,0011.008,00 Actualizat
Sl
.
Descuento Total
Especial % Pronto pago % | 2,00 lmg
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Analicemos a continuacion la informacion que hay que introducir en la ventana anterior
y el proceso gue hay que seguir para introducir los articulos que se presupuesten:

« En la parte superior izquierda se muestra el N° de presupuesto, asi como su

estado (Aprobado o Sin aprobar).

Como en nuestra empresa de practicas 02 se habia optado por la numeracion
automatica de los diferentes documentos, el programa le asignara al primer
presupuesto el nimero 2005000 (presupuesto n°0 del afio 2005). Hay que
recordar que este nimero no se mostrara hasta que se vuelva a entrar en
esta ventana.

Se introducira la fecha a la que se refiere el presupuesto (F. presu.).
Indicaremos el codigo del Cliente o destinatario del presupuesto, el codigo
correspondiente a su Direccién de envio (por defecto se mostrara la
direccion fiscal con codigo 0), el Almacén del que en su caso saldran los
articulos, la Forma de pago que se va a utilizar (por defecto se mostrara la
que previamente se habia definido al crear al cliente), el codigo del Agente
comercial que interviene en la operacion y la Divisa en la que se efectuara la
misma.

Es conveniente que todos los codigos anteriores estén definidos con
antelacion, si bien, como ya sabemos, también pueden ser creados a medida
que se vayan necesitando. En caso de no recordarlos, se pueden buscar y
seleccionar a través del botén Lupa. &

Si se cree necesario, se puede especificar a titulo informativo el numero de
Bultos que ocupan los articulos presupuestados.

El % de comisién que cobrara el agente aparece inicialmente con valor 0. No
obstante, el valor de este campo variara al introducir los articulos
presupuestados y en funcion de la comision que se hubiera indicado al dar de
alta al agente.

El campo Valor en Euros, muestra el valor en euros de la divisa seleccionada
(en caso de que sea el Euro el valor sera 1).

En la parte inferior de la ventana se muestran por defecto los porcentajes de
descuento Especial y por Pronto pago que en su caso se le hubiesen
asignado al cliente cuando éste se cred.

Una vez introducidas las distintas lineas de articulos que se van a
presupuestar, se mostrara el importe Total del presupuesto (que no incluye la
cuota de IVA correspondiente) en la parte inferior derecha de la ventana.

La ventana de Detalle de presupuestos a clientes presenta una barra de herramientas
que contiene ademas de los botones Afadir, Modificar, Eliminar y Zoom, otros con las
siguientes funciones:

prenooasls |[&
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« Boton Identidad: Se usara para introducir informacion relativa a clientes
que no estén codificados (dados de alta). Sélo estara activo si no se ha
introducido ningun codigo en el campo Cliente, y normalmente se usara en el
caso de clientes no habituales. Al pulsar este botén nos aparecera la
siguiente ventana de captura de datos:

_Datos de cabecera para clientes de c-ont&da

Nombre | ]
Direccidn | ]
Poblacien | ]
Provincia Q, Lugo

i [ —]  Memn ]
Pais E::I Q,

« Botén Datos adicionales: g Permite agregar al presupuesto datos
complementarios a través de la siguiente ventana:

. D__ﬂ_q: adicipn&l_es

Supeddo [ ] Evpedeién [ |

F.saida [ - | Cond. entraga
Portes | 0,00 Observaciones |
Tipoportes | B N® tracking [

Transportista D Q,

[ Continuar J| Aguda |

Los datos que se pueden incluir son los siguientes:

- Su pedido: Numero interno de pedido para ese cliente. No confundir con
el numero de pedido que de forma correlativa crea el programa.

. F. Salida: Fecha prevista para la emision del pedido.

Portes: En el supuesto de que se facturen a los clientes costes por

transporte o de envio, se indicara en este campo el importe de los

mismos.

- Tipo de Portes: Tipo de transporte con el que se servira el pedido.

. N° de Tracking: Numero de referencia que asigna el servicio de porte.
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- Transportista: Cddigo del transportista que realizard el servicio. Se
deberia haber definido previamente en la opcion Transportistas del menu
Sistema.

- Expedicion: Forma de expedicion del documento.

- Cond. Entrega: Condiciones especiales de entrega al cliente.

- Observaciones: Pequefio comentario sobre el documento.

Todos los campos anteriores son meramente informativos, excepto el campo
Portes, puesto que la cantidad que se introduzca en esa casilla incrementara
el importe de la factura que posteriormente se realice.

Botén Comentarios: &) Permite afadir a través de una ventana los
comentarios al presupuesto que se crean oportunos.

: ; : 2 e :
Botén Comentarios de cliente: @. Solamente aparecera activado si cuando
se efectud el alta del cliente se introdujo algun comentario sobre el mismo.

Boton ReferencialCodigo de barras: il Permite capturar los articulos bien
por su referencia o bien por su codigo de barras (en el caso de que éste se
haya creado). Si se pulsa la opcion codigo de barras y se pasa un lector laser
por el codigo del articulo, éste se capturara automaticamente.

Para introducir un articulo en el presupuesto se pulsara el boton Afadir. En el caso del
articulo 0101 la informacién que se introduce en la ventana que aparece
posteriormente (Linea de presupuestos a clientes) es la siguiente:

=I;_in_e_a de isfesupué;téﬁ .a_cipen_tes‘_

Producto Q
I ]
Descripcidn | VA,
l ] W
Cantidad Precio venta %Dto.  Dto. lineal % Com.
75.00) [ 1.00][ 0.00][ 1.00
Tipo dto
o £ '
~ ~ Importe
E # 230
r Aceptar ” Cancelar l r Ayuda I
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Veamos una serie de aclaraciones sobre la informacion que se introduce en la ventana
anterior:

+ Una vez que se haya indicado el cdédigo del Producto para presupuestar
apareceran de forma automatica su Descripcion (esta casilla estara inactiva
y no se podra modificar a no ser que en la ficha Modo de trabajo, a la que se
accede a través del menu Util/Entorno del SistemalPersonalizacién, se haya
marcado el campo Modificar descripcién en Documentos) y el porcentaje de
IVA que se le aplicara.

« En el campo Cantidad se introducira el numero de unidades que se
presupuestan del articulo.

« El campo Precio Venta muestra por defecto el precio en divisas (en este caso

euros) que se hubiese establecido al crear el articulo. No obstante es posible
su modificacion.
Hay que tener en cuenta que cuando creamos este articulo se habia
establecido un precio de venta de 90€ pero, sin embargo, en el campo precio
de venta aparece un importe de 75€. Esto se debe a que anteriormente se
habia creado una condicion de venta especial o atipica para el cliente 000007
Mundo Acuatico, S.L. (apartado 2.5 de la unidad 4), que consistia en un
precio de venta especial de 75€ para aplicar entre el 01-01-05 y el 01-05-05.

« En el campo % Dto. aparece por defecto el porcentaje de descuento que se
hubiese establecido al crear el cliente. Se puede modificar si se estima
oportuno.

« Mediante el campo Dto. Lineal existe la posibilidad de aplicar de forma
directa una cantidad numérica en concepto de descuento. Esta cantidad se
descontara del importe total.

«» Aparece por defecto el porcentaje de comision (% Com.) que le corresponde
al agente.

« En la zona denominada Tipo de descuento (Tipo dto.) se muestran los
diferentes tipos de descuento creados para este articulo, y aparece marcado
el que se habia previsto para el cliente cuando se dio de alta.

« En el campo Importe se muestra de forma automatica el valor de los articulos
presupuestados, teniendo en cuenta los diferentes descuentos.

« Por Ultimo habra que pulsar el boton Aceptar para volver a la ventana anterior
(Detalle de presupuestos a clientes) y se repetira el mismo proceso descrito
anteriormente para introducir el articulo siguiente.

Cuando en la ventana de Linea de presupuestos a clientes indiqguemos el cédigo del
articulo 0201, inmediatamente se abrira una nueva ventana que nos permitira una
captura matricial de datos, puesto que se trata de un articulo con propiedades

asociadas:
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Linea de presupuesios a cl_ijeimes_ :

Producto Q
(0201 |
Descripcidn VA
I | CE
[ NEGRO HAYA) ROBLE A
MEDIDA 1 0.00 0,00, 0,00
MEDIDA 2 0.00] 0,00 0,00
MEDIDAS | 0.00) 0,00 0.00
1
\ v
Precio | m_lf);_s_cuenlnw Dto. gineai | Comisién -
Precios % Dto.  Dto lineal % Com.
L | [ J EED
l Aceptar Fr Cancelar ]r Ayuda I

Podemos observar que en la parte inferior de la tabla de captura de datos aparecen
cinco fichas distintas: Cantidad, Precio, Descuento, Dto. Lineal y Comision.

Recordemos que para introducir en este caso la cantidad, no tenemos mas que
seleccionar la ficha Cantidad y situarnos en la celda de la tabla que se corresponda
con las propiedades del articulo que se deseen presupuestar (color negro y medida 1),
pulsar Intro o hacer doble clic con el ratén sobre la misma, teclear la cantidad
correspondiente y volver a pulsar Intro para aceptarla. Al situarnos en cualquiera de
las celdas, en la parte inferior de la ventana se mostraran los siguientes datos
relacionados con el articulo con las propiedades seleccionadas: Cantidad, Precios de
venta, % Dto., Dto. Lineal y % Com. del agente.

Al seleccionar la ficha Precio se podran observar los precios de venta que fueron
establecidos al crear el articulo con propiedades. Estos precios se pueden modificar si
se cree conveniente:

NEGRD! HAYA] ROBLE
MEDIDA 1 : 172,00 112,00] 112,00)
MEDIDA 2 160,00 160.00 160.00
MEDIDA 3 [ 240.00 240,00 240.00

La ficha Descuento refleja por defecto los porcentajes de descuento que se hubiesen
establecido al crear el cliente correspondiente:

[ NEGRO) HAYA) _ROBLE
MEDIDA 1 1,00, 1,00
MEDIDA 2 1.00 1.00 1,00

MEDIDA 3 [ 1.00] 1.00) 1.00
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La ficha Dto. Lineal permite introducir de forma directa una cantidad en concepto de
descuento, que se descontara del importe total:

NEGRO HAYA ROBLE
MEDIDA 1 0,00 0,00
MEDIDA2 | 0.00 0,00 0,00
MEDIDA3 | 0.00] 0,00 0,00

En la ficha Comisién aparecen los porcentajes de comision que se hubiesen
establecido para el agente comercial que interviene en la operacion:

NEGRO HAYA) ROBLE
MEDIDA 1 1,00 1.00}
MEDIDA 2 1,00 1.00 1.00
MEDIDAS | 1.00] 1.00 1.00

Una vez que hayamos introducido los datos y pulsemos el botén Aceptar, nos
aparecera el siguiente mensaje:

Atencion

@ PROMOCION MUEBLE ACUARIO

¢ Aplicar la Promocian a este Documenta 7

= % |

Esto se debe a que anteriormente se habia creado una promocion (apartado 3 de la
unidad 4) para el articulo 02071 (color negro, medida 1) consistente en aplicar un
descuento del 10% durante el primer trimestre del afo.

Si aceptamos la promocién regresaremos a la ventana de Detalle de presupuestos a
clientes, en cuya parte inferior se mostrara ahora informacién sobre los articulos que
se presupuestan, sus propiedades, tipo de IVA, cantidad, precio, descuento, etc.:

Finalmente, en la ventana de Detalle de presupuestos a clientes se pulsara el boton
Actualizar para registrar el presupuesto, de modo que en la ventana de Presupuestos
a clientes aparecera reflejado el registro correspondiente al presupuesto que se acaba
de elaborar:
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. Est  N®Presup. F.Presup. Cliente F.Aprobacidn B. Total

SP FacturaPlus | 2005000 160305 000001 MUNDG ACUATICE S.L.

Er ARadi

3.2. ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA
VENTANA DE PRESUPUESTOS A CLIENTES

Aparte de los botones habituales, en la ventana de Presupuestos a clientes podemos
observar fres botones que tienen una funcion especifica en relacion con los
presupuestos a clientes:

Cuando el cliente muestre su conformidad con el presupuesto remitido

por la empresa y confirme el mismo, seleccionaremos dicho
presupuesto y pulsaremos este boton para proceder a su aprobacion.
Entonces el programa generara el pedido correspondiente de forma
automatica.

Supongamos que el mismo dia (15-03-05) el cliente 000001 Mundo Acuético, S.L. nos
comunica su conformidad con el presupuesto elaborado anteriormente y, por tanto, la
decision de efectuar el correspondiente pedido. Sera el momento de acceder de nuevo
a la ventana de Presupuestos a clientes, seleccionar el presupuesto de este cliente y
pulsar el botéon Aprobar. Entonces se mostrara un mensaje de aviso para que le
confirmemos al programa si deseamos continuar con la operacion:

Atencion

Confirmar Proceso de Aprobacidn
Con este proceso, se generard un pedido con el contenido del presupuesto
2005000

Si aceptamos, se cambiara el estado del presupuesto, apareciendo en la columna de
estado (Est.). de la ventana de Presupuestos a clientes la indicacion de Aprobado:

@_ Presupuestos a clientes

L {Esk M®Presup. F.Presup. Cliente F.Aprobacién B. Total

SP FacturaPlus | - anobade 2005000 150305 000001 MUNDD ACUATICO, SL 150205 159334

E- Afadi
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También se habra generado el pedido correspondiente, como podremos ver en el
apartado 4.1. siguiente.

Hay que tener en cuenta que los presupuestos aprobados no se podran eliminar, salvo
que borremos antes el pedido asociado correspondiente.

‘; 72 Cambiar Es..

& Impririr

Usando este botén se podrd copiar cualquier presupuesto que
previamente se haya seleccionado. Nos aparecerda entonces la
ventana de Detalle de presupuestos a clientes con todos los datos del
presupuesto que se quiere copiar. Si no se desea realizar ninguna
modificacion, se pulsara el boton Actualizar que aparece en la misma.

En esta ocasion el botén Cambiar Estado, aparte de permitimos
indicar si un determinado presupuesto se haya Impreso o No
impreso, también nos permite cambiar al estado de No aprobado un
presupuesto que se hubiese aprobado con anterioridad. Esto ultimo
sera necesario si queremos proceder a su modificacion, si bien hay
que considerar que aunque realicemos este ultimo cambio, el
programa no eliminara el pedido que se hubiese generado al aprobar
dicho presupuesto (tendria que eliminarse manualmente).

Veamos el resultado de imprimir el presupuesto 2005000. En una
unidad posterior se vera como estos documentos (presupuestos,
pedidos, albaranes, etc), cuyo formato viene predefinido por el
programa, se pueden modificar e incluso crear unos nuevos.
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| o) AQUARIUM.S.L. | Presupuesto Clientes
L2 | CALLESANTIAGO SN | Ne 2005000
LUGOD 27004 Fecha 15-03-05
982982982 Almacen ALMACEN NAVE
LE T B8-13323538 Fecha de aprobacidn N* Pedido
DATOS DEL CLIENTE 000001 wr Pi1122203 |
[ o A |
| MUNDO ACUATICO SL AVENIDA DE LUGO i
| BOBAL N L0 ST AL PRI A 1
SANTIAGO DE COMPOSTELA 15000 La Coruta / A Conuhe
REF__DESCRIPCION CANT |PRECIC __DTO__ VA __IMPORTE N
0101 ACUARIO R-60 1000 7500 1.00 180 74250
0201 MUEBLE AMAZONAS 10.00 112,00, 10.00 16.0 1008.00 |

Dt Esp
100

| Do PP

———
! TOTAL PRESUPUESTO EUR

|

! 1.698,34

4. PEDIDOS DE CLIENTES

Para generar y llevar un control sobre los diferentes pedidos realizados por los clientes
de la empresa el programa cuenta con la ventana de Pedidos de clientes, a la que se
puede acceder a través del menl Facturacién/Pedidos, o bien pulsando el botén

correspondiente a dicha opcion que aparece en la barra de herramientas: %3

Hay que tener en cuenta que la generacién de un pedido a un cliente no va a suponer
una salida de articulos de los almacenes de la empresa. Esto solo sucedera cuando se
realice el albaran o la factura de venta correspondiente al pedido.

Asimismo, al igual que se explico cuando se hizo referencia a los pedidos efectuados a
los proveedores, la elaboracion de pedidos de clientes no es estrictamente necesaria,
puesto que posteriormente se podran elaborar los albaranes y/o las facturas de venta
directamente.
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De todos modos su elaboracion resultara de suma utilidad puesto que asi podremos
anotar las incidencias que se presenten con respecto a un determinado pedido, y
ademas dispondremos en todo momento de informacién sobre las mercancias
servidas y las pendientes de servir a los clientes. De esta forma podremos detectar la
necesidad de realizar nuevos pedidos de articulos a los proveedores cuando el
volumen de los mismos en almacén se acerque al minimo previsto o bien sea
insuficiente para atender las demandas de los clientes.

41. ;COMO GENERAR UN PEDIDO DE UN CLIENTE?

Disponemos de dos formas posibles de crear un pedido de un cliente, como se
comenta a continuacion:

a) Creacién de un pedido automaticamente a partir de un presupuesto usando
la ventana de Presupuestos a clientes

Recordemos que una vez que tenemos elaborado un presupuesto a un cliente, a
partir del mismo podemos generar de forma automatica el pedido correspondiente.
Para ello hay que pulsar el boton Aprobar que aparece en la ventana de
Presupuestos a clientes.

Por tanto, como anteriormente se habia elaborado y aprobado un presupuesto al
cliente 000001 Mundo Acuético, S.L., el programa tuvo que haber generado el
pedido correspondiente. Podemos comprobar como éste aparece en la ventana

de Pedidos de clientes:

El contenido de dicho pedido se puede observar en la imagen siguiente. Para
proceder a su consulta hay que hacer doble clic sobre el mismo o pulsar el botén

Modificar:
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.Detalle de pedidos de clientes

N? pedido Chente [000007 | G, MUNDO ACUATICO, S.L. =

Diteceién [0 | Q4 MUNDO ACUATICO AQUAR
PEDIDO Almacén Q, ALMACEN NAVE s L
F. pago |2P Q, 2plazos 30,60 dias; Bultos 20 L

Fecha Agente (001 ] O, IZOUIERDD %Com

Divisa [ | Q [l Valor en Euros 1000000

%E%%@%&M .

Producto Prop. 1 F‘lcp 2 Descripcidn I,V‘A. Cant... Precio Dto Dtel... Importe ™
s ACUARIOA®0 160 1000 7500 100 000 74250
0201 \HEGHD MEDIDA'I MUEBLE AMAZUN 16,00 10,00/ 112.0010.00,  0,00| 1.008,00 Actualizar
i | | — | , Salir
| ! | |
f .
Descuento Total

Especil % [ 700 | Pronto pago 168

En la ventana anterior se puede modificar cualquier dato que se estime conveniente.

b)

Por ejemplo, podemos modificar la fecha, puesto que por defecto la fecha de
aprobacién del presupuesto y la del pedido generado a partir del mismo coincidira
con la que tuviese el sistema en su momento. Pulsando despues el boton
Actualizar se aceptaran los cambios.

Creacién de un pedido directamente a partir de la ventana de Pedidos de
clientes, sin haber elaborado un presupuesto con anterioridad

Para crear un pedido de forma directa tendremos que pulsar el boton Afadir que
aparece en la ventana de Pedidos de clientes. Se abrira entonces la ventana de
Detalle de pedidos de clientes, en la que podemos comprobar que los campos
que se muestran coinciden con los ya comentados anteriormente en relacién con
la ventana de Detalle de presupuestos a clientes.

Supongamos que nuestro cliente 000002 Acuarios Pontevedra, S.L. realiza el dia
20-03-05 un pedido de los siguientes articulos:

« Articulo 0101 15 unidades.
« Articulo 0103 5 unidades.
« Articulo 0201 (Medida 1, Color Haya) --15 unidades.
s Articulo 0201 (Medida 3, Color Haya) - 5 unidades.
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En esta ocasion tendremos que introducir la informacién que se nos pide en los
diferentes campos de la ventana de Detalle de pedidos de clientes. El pedido, una
vez cubierta la informacion correspondiente, se puede observar en la imagen
siguiente:

etalle de bedidos de ctien;és- :

o are Clierte Q ACUARIOS PONTEVEDRA, S.L =
Dieccién [0 | O, ACUARIOS PONTEVEDRA AQUAR

PEDIDO Almacén Q4 ALMACEN NAVE st

F. pago Q, Pagoenb plazos Butes [ 40 | au

Fecha Agente Q, [ZQUIERDOD %Com.
Divea [ O [l Voloren Eurs[ 100000

Producto Prop. 1 Prop. 2 Descripcién |VA, Cant. Precio Dio Dtol.. Importe
0101 e ACUARIO R0 160 1500 9000 100 0.00 133650

003 | ACUARID R-120 160 5.00/270,00 1,00 000 1.336.50 Actualizar

0201 |HAYA |MEDIDA 1|MUEBLE AMAZON| 16| 1500 11200 1.00 0,00 1.663.20 e

(0201 _|HAYA | MEDIDA 3 [MUEBLE AMAZON| 160 500 240,00 100 0,00/1.188.00

| | v
Descuento Total

Especial % Prorto pago % 5.468.%

El proceso que hay que seguir para introducir los diferentes articulos en el pedido
es exactamente el mismo que el que se habia comentado a la hora de elaborar un
presupuesto a un cliente, por tanto, evitaremos su repeticion.

En la ventana anterior disponemos de una barra de herramientas que permite
Afiadir articulos al pedido, y/o Modificar y Eliminar los mismos. También permite
introducir Datos Adicionales ylo Comentarios sobre el pedido, o ver en su caso,
los Comentarios del Cliente.

Brenloas s i [

En esta ocasion en la ventana de Lineas de pedidos de clientes que se
mostrara al pulsar el botén Afiadir hay dos novedades, como se puede observar
en la imagen siguiente en la que se muestra la informacién que se introduce para

incorporar al pedido el articulo 07107
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Lineas de pedidos de clientes

Producto Q,
| |
Descripcién VA
I [ 59
Cantidad Cantidad servida Precio venta % Dto. Dto lineal % Com.
IC 30.00][__1.00] 0.00)[_1.00
T_IDO dto.
i il =
|Consullar Stocksl Aceptar J I Cancelar " Ayuda I

Por una parte podemos observar la aparicion de un nuevo campo, Cantidad
servida, en el que solamente aparecera la cantidad realmente servida de dicho
articulo al cliente cuando el pedido correspondiente se hubiese convertido en
albaran o factura.

Por ofro parte aparece un nuevo botén, Consultar Stocks. Al pulsarlo se nos
informara sobre la situacion de ese articulo (0707) en el almacén especificado en
el pedido (Almacén Nave 002):

¥ Stock Almacén 002 38,00
ﬂJ" Stock general 49 .00
Precio coste 60 .00

Precio coste divisas 60 .00

Pendiente de servir 10.00

Pendiente de recibir 0 ‘00

Fijémonos en que se informa sobre el Precio de coste del articulo, la cantidad
Pendiente de recibir de los proveedores (no hay ningun pedido realizado a los
mismos) y la cantidad Pendiente de servir a los clientes (hay pedidos de clientes
por una cantidad total de 10 unidades). También podemos observar que la

182
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cantidad de dicho articulo en el almacén del que saldran las mercancias (Stock
Almacén 002) es de 38 unidades, y que el stock total en todos los almacenes de
que dispone la empresa (Stock general) es de 49 unidades.

Si queremos comprobar las cantidades que hay de dicho articulo en los diferentes
almacenes de la empresa, podemos pulsar en la ventana anterior el botén
Stocks:

001 ALMACEN TIENDA
002 ALMACEN NAVE 38.00|

Finalmente se pulsara el boton Salir para volver a la ventana de Lineas de
pedidos de clientes y de esta forma Aceptar la informacion introducida para que
ésta se incorpore al pedido.

Con el resto de los articulos se seguira el mismo proceso. No obstante, vamos a
detenernos para analizar qué sucede cuando damos de alta el articulo 0703:
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IVA

Cantidad Cantidad servida Precio venta % Dto.  Dto lineal % Com.
[ I 270,00] 1.00] 000 100
Tipo dto.
; : 2 Importe

- 53480
Consultar Stocks [_ Aceptar || Cancelar Ir Ayuda |

Cuando en la ventana de Lineas de pedidos de clientes anterior introduzcamos la
cantidad correspondiente, al pasar al siguiente campo el programa nos mostrara
el siguiente mensaje:

;'t-e:;:inn . e N
Stock Bajo Minimo
Stack Min del Producto 500
'f Stack general 6,00
art Pendiente de servil 500
Pendiente de recibi 0,00
[ |

Esto se debe a que se habia activado la opcion de Aviso en pedidos y
presupuestos vista en el apartado 2 de esta unidad, cuando se explico como
configurar el control de stocks. El programa nos avisa que como consecuencia de
este pedido, el volumen de existencias en el aimacén del articulo 0703 quedaria
por debajo del minimo (5 unidades) que se habia previsto como necesario.

De esta forma quedamos advertidos de que sera necesario realizar un nuevo
pedido del articulo 0703 al proveedor correspondiente para que el volumen de
existencias de dicho articulo en almacén vuelva a estar situado dentro de los
limites considerados como adecuados. Si se consulta la ficha de este articulo se
puede comprobar que su plazo de reposicion, por parte del proveedor
correspondiente, es de cinco dias.
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Para continuar pulsaremos el boton Salir y asi volveremos a la ventana anterior
Lineas de pedidos de clientes. Antes de pulsar el boton Aceptar de esta Ultima,
podemos experimentar con lo que sucederia si en lugar de indicar que se piden 5
unidades indicamos que sean 7. En este caso se mostrara el siguiente mensaje:

Stock Insuficiente en Almacen

Stock Almacén 002 6.00
% Stack al
—f ock gener 6.00
i Pendiente de servir 0.00
L)
Pendiente de recibir 0,00

Stocks ] Salir Ayuda |

Ahora el programa nos advierte de que las existencias totales en almaceén del
articulo 0103 no son suficientes para atender el pedido del cliente.

Aceptemos las cinco unidades del articulo 0703 previstas inicialmente.

Después se introduciran las unidades correspondientes al articulo 0207 a través
de la matriz de captura de datos, tal y como se muestra en la imagen siguiente:

Lineas de pedidos de clientes .

Producto Q
[02m ]
Descripcidn IVA
C ] | s
NEGRO HAYA] ROBLE -~
MEDIDA 1 0,00 15.00) 0,00,
MEDIDA 2 0,00 0.00 0,00
MEDIDA 3 —o.o0 BT 0,00
~
W Precio | Descuento | Dto. Lineal | Comisién |
Cantidad AF Precios %Dlo Uto. neal %Com.
E ol _0.} [_1.00)
r Aceptar CancelalglL Apuda |
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Finalmente, una vez introducidas las diferentes lineas de articulos y comprobados
los datos del pedido, se pulsara el boton Actualizar de la ventana de Detalle de
pedidos de clientes para proceder a su almacenamiento. Podemos comprobar
como el nuevo pedido aparece en la ventana de Pedidos de clientes:

e

(£} P_e_d_i_d_o__:s declienfes

2005001/ 20-03-05 | 000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, S L

iCIie_ryte

4.2. CONTROL DE LOS PEDIDOS PENDIENTES DE SERVIR A LOS CLIENTES

Tras consultar la ventana anterior (Pedidos de clientes) podemos obtener
informacion sobre los pedidos realizados por los clientes. Cuando éstos sean
servidos por la empresa y se elabore el albaran y/o la factura correspondiente al
cliente, en la columna de Estado (Est.) se indicara que el pedido se ha servido,
como se vera mas adelante.

Para consultar la cantidad pendiente de servir de un articulo en concreto podemos
acudir al Fichero de articulos (menl SistemalArticulos), hacer doble clic sobre el
que nos interese y consultar su ficha de Stocks. Si consultamos por ejemplo la
ficha de Stocks del articulo 0107 Acuario R-6 se mostrara la siguiente informacion:

Datos Gen. ] Prec. Compra 2 Prec. Venta  Stocks 1 Clientes ] Agtes ] Prove. | C.Defin. ] Coment. ] Kit ]

Aticulo | | ACuARIOR-EQ
BHERES A
\Almacén Nombre

Cantidad : o]
001t ALMACENTENDA S % - 1m0 L

| 002 ;ALMAEEN NAVE 38,00
L [ |
" e
Stock minimo I 10,00] Pendiente servir 25,00
Stock maximo 50,00 Pendiente recibir 0,00
Stock fisico Acum. entradas 43,00
Acum. salidas 0,00
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Podemos comprobar que tenemos 11 unidades en el almacén de la tienda, 38
unidades en el almacén de la nave, y 25 unidades pendientes de servir a los
clientes.

4.3, ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA
VENTANA DE PEDIDOS DE CLIENTES

f’_@ Como es habitual, el boton Cambiar Estado permite indicar si un
determinado pedido se haya Impreso o No impreso. Asimismo, a

través de la opcién Edi, se puede indicar si el pedido ha sido

Importado o No importado a través de medios telematicos.

0 Generar La funcionalidad de este botén ya se explico anteriormente en el
apartado 2.4 de la unidad 5. El boton Generar se encuentra también
en la ventana de Pedidos de clientes para facilitarnos la generacion de
pedidos a proveedores sin salir de la misma.

Si pulsamos este boton, habiendo seleccionado previamente por ejemplo el pedido
2005000, podemos comprobar que la ventana que se muestra a continuacioén incluye
los mismos campos que se habian explicado con anterioridad, asi como dos nuevas
opciones: Todos los articulos del pedidoy Cant. pedido cliente.

Desde proveedor poooo1 | G ELACUARID, SL.
Hasta proveedor (000002 | G ACUARIO MUEBLES.S.L.

Desde articulo {0101 Q,
Hasta articulo  |0201 Q,

Almacén destino C,  ALMACEN TIENDA

™ Detallar Producto final en componentes

Proveedor

i Habitual " Mejor precio " Mejor fecha reposicion
Stock disponible Igualar Stock a

¢ Menor que 0 ""

 Menor igual que 0 © Stock minimo

= Menor que stock minimo 7 Stock méximo

" Todos los articulos del pedido (¢ Cant. pedido cliente

|—_Acep!az_l li Salir J
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Por tanto, en esta ocasion se permite generar un pedido a un proveedor haciendo una
seleccion de aquellos articulos cuyo stock disponible sea Menor que 0, Menor o igual
que 0, Menor que el stock minimo, o de Todos los articulos del pedido del cliente.
Con respecto a los articulos seleccionados se puede igualar su stock al Stock segun
disponible, Stock minimo, Stock maximo o a la Cantidad del pedido del cliente.

Si seleccionamos los dos campos nuevos (Todos los articulos del pedido y Cant.
pedido cliente) y pulsamos el boton Aceptar, se mostrara una ventana con los articulos
que cumplen las condiciones establecidas, es decir, los que ha pedido el cliente:

) Borrador. de documer

| Madificar ” Seleccidn ” Fuentes “ Actualizar I Sali

Para generar el pedido de cualquiera de esos articulos, simplemente se tendrian que
marcar y seleccionar pulsando el boton Seleccion (aparecen todos seleccionados por
defecto). Posteriormente se pulsaria el boton Actualizar y se generaria un pedido de
10 unidades de cada articulo al proveedor correspondiente (a efectos de seguir con
nuestro ejemplo de la empresa de practicas 02 vamos a optar por no hacerlo pulsando
el boton Salir).

Mediante el uso del boton Albardn/Factura podemos generar de

forma automatica un albaran o una factura de venta a partir de
cualquier pedido que se haya seleccionado previamente. En el
epigrafe siguiente se vera el proceso a seguir para ello.

Este botén también lo encontraremos en las ventanas de Albaranes,
Facturas, Facturas Rectificativas y Abonos a cliente que se
comentaran posteriormente.

Con cada vez mayor frecuencia, la mayoria de los documentos de caracter comercial e
impresos en papel que se generan proceden de aplicaciones informaticas especificas.
Es habitual que el destinatario de esos documentos registre la informacion que
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contienen a través de alguna ofra aplicacion informatica. Muchas empresas
encuentran este proceso extremadamente lento, costoso y poco fiable.

Los problemas anteriores se pueden solucionar implementando EDI entre dos
empresas. A través del sistema EDI (Electronic Data Interchange o Intercambio
Electronico de Datos) se pueden transferir datos comerciales de una aplicacion
informatica de una empresa a otra de otra empresa, sin necesidad de que éstos se
pasen a soporte papel. Para ello se necesita que las compafias que decidan
implementar EDI se pongan de acuerdo en el tipo de datos que quieren intercambiar y
en como éstos seran presentados. De esta forma los datos se procesaran
automaticamente y sin ambigliedades por los ordenadores.

FacturaPlus permite importar Pedidos y traspasar Albaranes, Facturas (salvo que sean
con IVA incluido o lleven IRPF) y Abonos a través del interfaz Edi.

En este caso, al pulsar el boton Edi se podra importar cualquier pedido que nos hayan
enviado por medios telematicos. Al pulsarlo se abrird una ventana en la que tendremos
que indicar el directorio en el que se encuentra el archivo que se va a importar:

iecionte i

Directaio | \GRUPDSP\FAEDSROTAEXEN

T B

Veamos el resultado de imprimir el pedido 2005001:
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P

pr) AQUARIUM, S.L.
4“ = —_— CALLE SANTIAGO. S/N
weo 27004
982082982

Cotmer B 13323538

DATOS DEL CLIENTE 000002

|| vy
ACUARIOS PONTEVEDRA S L

|| momacen
|| PONTEVECRA

REF DESCRIPCION
0101 ACUARIO R-60
0103 ACUARIO R-120
0201 MUEBLE AMAZONAS
0201 MUEBLE AMAZONAS

Dic Esp

Dw PP
1900

Pedido de Clientes
N* 2005001

Fecta 20-03.05

Almacen  ALMACEN NAVE

L11122244

CARITEION (4 3
C/IOAQUIN COSTA SN

a8 #OSTAL ST

Pontevedra

CANT PRECIC oTo. VA IMPORTE

16.00 2000 100 160 1336.50
500 27000 1.00 16.0 1.336 50
15.00 11200 100 160 1663.20
500 24000 100 160 1188 00
TOTAL PEDIDO EUR

5.468,96 |

5. ALBARANES A CLIENTES

Para generar en su momento los albaranes a los clientes y llevar un control adecuado
sobre los mismos, contamos con la ventana de Albaranes a clientes, a la que se
accede a través del menu Facturacién/Albaranes, o bien pulsando el boton
correspondiente de la barra de herramientas: %

Al acceder a la ventana de Albaranes a clientes se mostrara un listado de todos los
albaranes registrados hasta la fecha. También nos encontraremos con los botones
habituales de mantenimiento de los registros y ofros que nos permiten realizar
funciones mas especificas.
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SP FacturaPlus

] Agrupar

| -
L

| § Factuia

K. Imprmir

£2  Eliquetas

X7 CambiarEs..

2 Totales

Edi

Si se elabora un albaran a un cliente el programa daré de baja en el almacén
especificado los articulos correspondientes.

5.1.

:.COMO CREAR UN ALBARAN A UN CLIENTE?

A la hora de crear un albaran a un cliente podemos seguir tres procedimientos

dist

a)

intos, tal y como se detalla a continuacion:

Creacién de un albarén a partir de un pedido usando la ventana de Pedidos
de clientes

Como se ha comentado anteriormente, una vez que tenemos registrado un pedido
de un cliente es muy facil generar el albaran correspondiente a partir de él. Para
ello no tenemos mas que seleccionar el pedido adecuado en la ventana de
Pedidos de clientes y luego pulsar el boton siguiente:  |§*] Albatan/Fa..

Supongamos que el dia 27-03-05 se va a proceder al envio de los articulos que se
corresponden con el pedido 2005000, y que al cliente se le entregara el albaran
correspondiente como justificante de dicha entrega. Por tanto vamos a generar
con el programa el albaran, accediendo para ello a la ventana de Pedidos de
clientes. En la misma seleccionaremos el pedido 2005000 (tiene que aparecer
resaltado con fondo azul) y pulsaremos el boton Albarén/Factura. Se abrira
entonces la siguiente ventana, en la que se indicara si queremos generar
Albaranes o Facturas y la Fecha de esos documentos:
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Generacion de albaranff... @

Generar

(+  Albaranes " Facturas

Fecha documentos | 21-03-05

W Aplicar promociones vigentes

™ Permitir ventas sin stock

Leeptar | | Cancelar J

Asimismo vamos a optar por Aplicar las promociones vigentes en la fecha de
elaboracion de dicho documento. Si se quisiera también se podria activar desde
esta misma ventana la opcion Permitir ventas sin stock para ese documento.

Después de pulsar el boton Aceptar se volvera a la ventana de Pedidos de
clientes, en la que ahora aparecera en el registro del pedido correspondiente la
expresion Servido (pedido servido) en su columna de Est. (estado):

E.|Est Nedzdn F Pedido Clente

| SP FacturaPlus |

B+ Afiadr

| i

En el supuesto de que el numero de articulos en almacén no fuese suficiente para
atender la totalidad del pedido, el programa generaria un pedido con las
existencias disponibles e indicaria en la columna de Estado que el pedido se
encuentra Parcialmente servido.

Los pedidos que se encuentren servidos no se podran modificar a menos que se
eliminen los albaranes generados a partir de los mismos.

Si ahora consultamos la ventana de Albaranes a clientes, podemos comprobar
que aparece el registro correspondiente al albaran recién creado, mostrandose en
la columna N° Albaran su serie y su numero (A\2005000):

@_A_[ha_:anuu:lien!es - = - i : . = ' .

F. I E.  NUlbaan FAbaian Clente ega B Total

SPFacturaPlus = Auonosgon 210305 000001 MUNDOIACUATIEB ST =~ 169

E Afadi
£

BT o
Nomero JSETTY
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Para comprobar que el programa ha dado de baja en el almacén especificado los
articulos correspondientes a este albaran, podemos consultar la ficha de Stocks
del articulo 07071 Acuario R-6 (haciendo doble clic en el articulo correspondiente,
dentro del Fichero de articulos). La informacion que se mostrara es la siguiente:

DatosGen | Prec. Compra ] Prec Venta  Stocks | Clientes l Agtes | Prove. | CDelin I Cament. ] ‘ I

Atticulo | ] ACUARIO R-60
B B[R & 4
|Almaceén Nre Cantidad i

(002 |ALMACEN NAVE _ 28,00
|
[ |

Stock minimo 10.00 Pendiente servir 15.00
Stock méximo Pendiente recibi 0,00
Stack fisico C:l Acum. entradas 49,00

Acum. saldas 10,00

b)

Podemos observar como del almacén 002 han salido las 10 unidades pedidas por
el cliente (antes habia 38). Esas 10 primeras unidades que han salido se han
sumado al campo Acumulado Salidas.

Creacién de un albaran a partir de un pedido usando la ventana de
Albaranes a clientes

Otro procedimiento que lleva al mismo resultado que el explicado antes es el de
crear un albaran a partir de un pedido registrado previamente y haciendo uso de la
ventana de Albaranes a clientes.

Supongamos que el dia 26-03-05 se va a proceder al envio de los articulos
correspondientes al pedido  2005001. Podemos generar el albaran
correspondiente pulsando el boton Afiadir en la ventana de Albaranes a clientes.

Si en la ventana posterior introducimos la informacién correspondiente a los
campos Fecha (26-03-05) y N° pedido (20050017), se generara automaticamente
el albaran a partir de los datos de dicho pedido. Fijémonos que previamente el
programa nos vuelve a recordar que el stock del articulo 0103 se encuentra por
debajo del minimo considerado como adecuado:
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Atencion

\l) Stock Bajo Minima
en el &rticulo 0103

Una vez informados, pulsemos el botén Aceptar para observar el contenido del

albaran:

Qetalle_de albar.

NE albaran
Cliente [ | Oy ACUARIDS PONTEVEDRA, SL. i

ge|_=x] Direc. [0 | Q. ACUARIDS PONTEVEDRA AQU:#RIU#

Ama [002__] Q. ALMACEN NAVE $L
F. pago O, Pago en 6 plazos Bultos 40
Agente Q IZQUIERDD %Com,
Fecha [26-03.05 Divisa [:I Q, - Valor en Euros 1,000000
wosss [
FEDSOD - (& G
Producto Prop.1 Prop. 2 Descripcion Precia. Dt DtuL,,, Importe. ™
| R Mo - 0,08 1.33650
|0103 | ACUARIO R-120 | 15,0} 5,00 270.00{ 1,00/ 0,00 1.336.50 Actualizar
(0201 [HAYA |MEDIDA1MUEBLE aM&ZON 160 1500 112,00 1,00, 0,00/ 166320 S
0201 HaYa  MEDID& EWMUEELE AMAZUM 16,0, 5.00 240,00 1.00 0.00( 1.186.00)
Descuento Total

Especial % Pronto pago %

Pulsando el boton Actualizar afadiremos este nuevo albaran a la ventana de
Albaranes a clientes:

SPFacturaPlus | e A(onosnog 210305 000001 MUNDO ACUATICD. SL
| A\2005001/2603-05 000002 ACUARIDS PONTEVEDRA, 5.L.

5.468,96)

B Afiadi
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c) Creaciéon de un albaran directamente, sin haber registrado el pedido con
anterioridad

Puede que en ciertas ocasiones no se considere necesario registrar el pedido de
algln cliente. Esto no impide que en su momento podamos generar el albaran
correspondiente. Podemos hacerlo directamente, pulsando el botén Afadir dentro
de la ventana de Albaranes a clientes.

Se mostrara entonces la ventana de Detalle de albaranes a clientes, cuyos
campos son practicamente los mismos que los ya comentados con respecto a la
ventana de Detalle de presupuestos a clientes, por tanto, evitaremos su repeticion.

Supongamos que el cliente 000002 nos habia realizado otro pedido de cinco
unidades del articulo 0702 Acuario R-100, y que el dia 28/03/05 se procede a su
envio, saliendo las mercancias del almaceén 002. La forma de pago por la que opta
el cliente es la habitual (6P). La informacion que hay que cubrir en el albaran seria
la siguiente:

N? albaran

Al :I Cliente Q, ACUARIOS PONTEVEDRA, S.L. éw
Diec. [0 | G ACUARIOS PONTEVEDRA LQUARIUN

ima. Q, ALMACEN NAVE

F. pago Q, Pago en & plazos Bultos [Il St

Agente Q, IZOUIERDD %Com
fache pivisa [ ] [l ValorenEuros
Nepedido [ | Q
&W%%mﬂ@ | & i
| VA Cant. Precio Dto Dtol.. Importe

160 500718000100 000 89100
I | | Actualizar

Plop 2 Descripcién
. ACUARIOR-T00

| | Salir

: : ‘ Ayuda

Descuento Total

Especial % Pronto pago % mm

Como es habitual, usaremos el botén Afadir para indicar el tipo de articulo (0702)
y la cantidad que se va a pedir (5) y, si estamos de acuerdo, podemos aceptar el
precio y el porcentaje de descuento que se muestran por defecto:
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Lineas de albaranes a clientes.

Descrpcién (R
| [ =g
Cantidad Precio Venta % Dta_ Do, lineal % Com. Importe
[ 180,00][ 1.00][ 0.00][ 1.00] 100
Tipo descuento
I Aceptar [ l Cancelar I | Ayuda I

El importe Total que se muestra en los albaranes, al igual que ocurria con los
presupuestos y los pedidos, no incluye la cuota de IVA correspondiente.

5.2. ANALISIS DE ALGUNAS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA
VENTANA DE ALBARANES A CLIENTES

Detengamonos a comentar la funcion de algunos de los botones que aparecen en la
ventana de Albaranes a clientes:

Este boton permite agrupar todos los pedidos realizados durante un

determinado periodo de tiempo (un mes, quince dias, una semana) en
un solo albaran.

Para comprobar el uso de esta opcién vamos a crear dos nuevos pedidos.
Supongamos que el cliente 000001 nos realiza dos pedidos, de 5 unidades del articulo
0102 (Acuario R-100) cada uno. Registremos los pedidos separadamente, uno con
fecha de 28-03-05 y el otro con fecha de 29-03-05. Los articulos saldran del almacén
002, y se respetaran los descuentos que se hubiesen establecido cuando se creé el
cliente. En ambos casos el pago sera al contado (CO).

Apareceran de esta forma dos nuevos pedidos (2005002 y 2005003) en la ventana de
Pedidos de clientes:

189934
5468.95

Servido| 200500120-03-05 | 000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, S.L. | - -
| [2005002)28-03.05 | 00D0DT MUNDO ACUATICO, 5 L. [T 864,45
[ \2005009)23.03.05 000001 MUNDO ACUATICO, 5. [ -« | | es4s

¥

v
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Una vez que pulsemos el boton Agrupar se abrira la siguiente ventana, en la que hay
que sefialar una serie de condiciones para que el programa busque los pedidos que se
quieren agrupar:

 Albaranes agrupados de pedidos a clientes

Grupo clientes desde Q, CLIENTES MINORISTAS
Grupo clientes hasta Q, CLIENTES MINDRISTAS
Desde cliente Q. MUNDO ACUATICO, SL
Hasta cliente Q, ACUARIOS PONTEVEDRA, S L
Fecha inicial
Fecha final Fecha Albaran
Direceién comercial |:|

Orden d entacio -
R [ Fecha dltimo Pedido en Fecha Albaran

Por nimero de documento ; ;
[ Generar un albaran por cada pedido

‘+  Por fecha de documento = ; -
v Aplicar promociones vigentes

Tipas de Agrupacion Documentos
' Agupar por agente C See

"~ Agrupar por forma de pago ~ SeieB

" Agrupar por transportista % Todas

Agrupar por direccion comercial

[_ Aceptar _]r Cancelaq[ Ayuda

Como se puede observar, en la ventana anterior tendremos que indicar el rango de
clientes y de fechas en que se buscaran los pedidos. Asimismo se pondra la Fecha
del Albaran que se generara y la forma en que gueremos que se nos presenten los
pedidos que se seleccionen (Orden de presentacion).

También podemos hacer uso de las siguientes opciones:

- Fecha dltimo Pedido en Fecha Albaran: Permite generar el albaran con la
fecha del ultimo pedido realizado por el cliente.

- Generar un albarén con cada pedido: Permite crear un albaran por cada
pedido efectuado por el cliente. Esta opcidn se puede usar cuando los
pedidos sean muy extensos o cuando la empresa tenga esta practica.

- Aplicar promociones vigentes: La activaremos si queremos que el
programa aplique las promociones de productos que estén vigentes en la
fecha de elaboracion del documento.

Se pueden realizar agrupaciones por agente, forma de pago, transportista o por
direccién comercial del cliente.
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Una vez especificada la forma de agrupar los albaranes, se podra indicar si se
incluyen solamente los pertenecientes a la Serie A, a la Serie B, 0 a Todas las series.

Cuando pulsemos el boton Aceptar se abrira la siguiente ventana, que contiene la
seleccion de pedidos que cumplen con los parametros especificados:

Borrador de pedidos

%D‘ NFedido F.Pedido  B. Clente FEntrega
% 2005002 280305 000001 MUNDOACUATICO.SL. . -« @
3¢ 2005003 230305 | |000001 MUNDOD ACUATICO, S.L.
|
[ ] |
; ‘ \
e am——— — [ “
|
v
Seleccion || Fuentes ]r Actualizar ” Salir l

En principio aparecen todos seleccionados (con una cruz azul al lado de cada uno),
pero usando el boton Seleccion se pueden desmarcar los que no interesen. En el
momento en que pulsemos el boton Actualizar se generara el albaran correspondiente
(A\2005003) que agrupa a los dos pedidos seleccionados:

) Albaranes a clieptes

A\2005001| 26-03-05 | 000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, S‘. .. 5,468,965/

A\2005002| 28-03-05 | 000002 ACUARIDS PONTEVEDRA, S.L| - - 882,09

A\2005003| 23-03-05 | 000007 MUNDO ACUATICO, S.L. I s 1.728.30 .,
>

Cﬁmjte

Logicamente, si los pedidos hubiesen pertenecido a clientes distintos, se habrian
generado dos albaranes distintos.

Hay que destacar que no se pueden modificar los articulos incluidos en los albaranes
generados con la opcién Agrupar.
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El boton Cambiar Estado permite marcar un determinado albaran o
grupo de albaranes como Impreso o No impreso, Facturado o No
facturado y Exportado o No exportado. Al pulsarlo nos aparecera la
siguiente ventana, en la que se seleccionaran las opciones que
interesen:

® ™ CambiarEs..
b &

_Cambio de est

ado albaranes aclientes

Cambio de estado

‘s Facturacion " Impresién  Edi

Estado del cambio

(¢ Facturado Desde albaran n? |2005000

~ Mo facturado Hasta albaran n® |2005000
Aceptar i | Cancelar H Ayuda I

Hay que sefialar que si se crea una factura de venta a partir de un albaran, este Ultimo
aparecera automaticamente como facturado.

En el supuesto de que el albaran A/2005000, que se encuentra pendiente de facturar,
se imprimiese y se exportase, entonces en las columnas F. (Facturacion), I
(Impresion) y E. (Edi) de la ventana de Albaranes a clientes aparecerian las siguientes

indicaciones:

F. I. E.N%lbarén FAbarén Clente F.Entrega B. Total
©|3¢ ¥¢) 4,2005000{21-03-05 | 0000071 MUNDO ACUATICO, S.L [-- | l1ss34

Este botén se usara para generar de forma automatica una factura de

venta a partir de un determinado albaran que se haya seleccionado
previamente.

En este caso el boton Edi permite exportar cualquier albaran que
previamente se haya seleccionado. Al pulsarlo se abrira una ventana
en la que hay que indicar el directorio en el que se generara el archivo

de exportacion;

Traspasoa EDI

Directorio [C\GRUPOSP\FAEOSROT\EXEY ]

Desde Albaran N® 2005001
Hasta Albaran N®  |2005001

¥ Solo los no iaspasados

| Aceptaul CancelafJF Ayuda J
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Posteriormente este archivo podra ser enviado al cliente por Internet o grabado en
cualquier soporte de almacenamiento portatil. Se puede hacer lo mismo con las
facturas, facturas rectificativas y abonos a clientes.

Al exportar un Albaran se generan los siguientes documentos de texto:

[] cabalb
7 Embalb
=] Linalb

Al exportar Facturas o Abonos los documentos generados seran los siguientes:

%] CabFac
=| DtoFac
= LinFac
| ObsFac
| ObsLFac

Pulsando este botén podemos obtener unas etiquetas que resultaran

utiles para el envio de la mercancia a nuestros clientes:

Etiqueta de Envio

Etiqueta de Envio

N Alb 2005000 Lacha B Alk 20035001 Tacha
lilwacen.  ALMACEN NAVE Alpacen.  ALMBCEN NAVE

Trifiz. SEtes

Irarun

Porte:

L
Clieree: 000001  MUNDO ACUATICO, SL
AWENIDA DE LUGO
SANTIAGO DE COMPOSTELA
15000 La Corufia J A Corufia

Clierce. 000002

PONTEVEDRA
36000

ACUARIOS PONTEVEDRA, SL

CAOAGUIN COSTA, SN

Portevedra

B Imprimir

A la hora de imprimir los albaranes se pueden utilizar dos formatos

predefinidos, el de un albaran valorado o el de un albaran sin valorar.
La unica diferencia que existe entre ambos es que el primero incluye
informacién sobre la base imponible del IVA, el tipo que se aplica y la
cuota resultante que se suma al importe total.

Veamos a continuacion el resultado de imprimir el albaran A/2005002 usando el

formato Valorado:
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pr—
| AQuaRtumM AQUARIUM, S.L.
CALLE SANTIAGO. SN
27004

682982982

i B-33323538

DATOS DEL CLIENTE 0001-30.2

reowamar
ACUARIOS PONTEVEDRA SL.

Albaran a Clientes
N° A/2005002

Fecha 28-03-05

N® Padida

Almacén:  ALMACEN NAVE

Nir L11122244

WEC IO 6 B
C/JOAQUIN COSTA SN

vomAz N b meeTa oG
PONTEVEDRA 35000 Pontevedra
| :
REF DESCRIPCION CANT PRECIO DTO. VA IMPORTE
o102 ACUARIO R-100 500 18000 100 160 89100
Dto. Esp. Basesce VA % VA Cuotas de LV.A.  porigs
88208 180 14113 Neto 282,09
Dto. £ P TOTAL LV.A, 141,13
160
|
i
‘ |
|
TOTAL ALBARAN EUR !
i |
[ 1.023,22J

6. ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON LAS FACTURAS

a) La obligacion de expedir y entregar facturas

La obligacion de expedir y entregar facturas esta regulada por el Real Decreto
1496/2003, de 28 de noviembre, en el que se aprueba el Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacién (modificado en ciertos aspectos por el
Real Decreto 87/2005, de 31 de Enero). Segun su articulo 1, los empresarios y
profesionales estan obligados a expedir y entregar, en su caso, factura u otros
justificantes por las operaciones que realicen en el desarrollo de su actividad
empresarial o profesional, asi como a conservar copia o matriz de aquéllos.
|gualmente estan obligados a conservar las facturas y otros justificantes recibidos
de otros empresarios o profesionales por las operaciones de las que sean

destinatarios.

FACTURAPLUS 20



OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE VENTAS Unidad 6

La importancia de la obligacion de expedir y entregar factura que incumbe a los
empresarios y profesionales se justifica por diversas razones:

« La Administracion tributaria necesita una adecuada informacion para una
correcta gestion de los tributos, especialmente en lo referente a las
transacciones econdmicas derivadas del desarrollo de actividades
empresariales o profesionales.

« La expedicion de la factura permite la repercusion del Impuesto sobre el
Valor Anhadido (IVA), siendo ademas el requisito para en su caso deducir
las cuotas soportadas por parte del destinatario.

e La justificacion documental de gastos, reducciones o minoraciones se
realiza en numerosas ocasiones a través de las correspondientes facturas,
lo que obliga a conservar las mismas durante el plazo de prescripcion
tributaria (sin perjuicio de lo establecido al efecto en la normativa
mercantil).

Segun la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Anadido
(articulo 164.Uno.3°), los empresarios y profesionales estan obligados a expedir
factura y copia de ésta por todas las entregas de bienes y prestaciones de
servicios que realicen en el desarrollo de su actividad. Asimismo tendran que
entregar factura por los cobros anticipados que perciban con anterioridad a la
realizacion de esas entregas de bienes o prestaciones de servicios.

Entre otros supuestos (articulo 2.2 del Reglamento de facturacion) siempre se
debera entregar factura cuando el destinatario de la operacion sea un empresario
o profesional, o cuando sin serlo asi lo exija para el ejercicio de cualquier derecho
de naturaleza tributaria. Tambien cuando el destinatario sea una persona juridica
que no actue como empresario o profesional o se trate de una Administracion
publica. Por otro lado, el articulo 3 del reglamento de facturacion establece ciertas
excepciones a la obligacion de expedir factura (es el caso de las operaciones
realizadas por empresarios o profesionales a cuyas actividades sea de aplicacion
el régimen especial del recargo de equivalencia, o también el de muchas de las
operaciones interiores que se consideran exentas de VA, tales como: servicios
publicos postales, educativos, operaciones financieras y de seguros, etc.).

En ciertas operaciones (articulo 4.1. del Reglamento de facturacion), y siempre
que su importe no exceda de 3.000 euros (VA incluido), la obligacion de expedir
factura podra ser cumplida mediante la expedicién de un tique y copia de éste.
Algunas de esas operaciones son: ventas al por menor (a consumidores finales);
transportes de personas y sus equipajes; servicios de pelugueria, tintoreria y
lavanderia; servicios de hosteleria y restauracion; alquiler de peliculas, etc.
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b) Requisitos que deben reunir las facturas: (articulo 6 del Reglamento de
facturacion)

« Numero y, en su caso, serie de la factura. Al expedir facturas se podran
usar series separadas cuando existan razones que asi lo justifiquen y,
entre otros supuestos, cuando el obligado a su expedicion cuente con
varios establecimientos desde los que efectue sus operaciones y
cuando el obligado a su expedicion realice operaciones de distinta
naturaleza. La numeracion de las facturas dentro de cada serie sera
correlativa.

+ La fecha de su expedicion.

« Nombre y apellidos, razon o denominacion social completa, y
domicilio tanto del expedidor como del destinatario. No obstante, no
sera necesario indicar el domicilio del destinatario cuando éste sea una
persona fisica que no actie como empresario o profesional. Asimismo,
cuando el destinatario de la factura no actie como empresario o
profesional no sera necesaria su identificacion en las operaciones de
importe inferior a 100 euros (VA no incluido).

« Numero de Identificacion Fiscal (NIF) del expedidor.

« Descripcion de las operaciones, consignandose todos los datos
necesarios para la determinacion de la base imponible del IVA
correspondiente a las mismas y su importe, incluyendo el precio
unitario sin impuesto de dichas operaciones, asi como cualquier
descuento o rebaja que no esté incluido en dicho precio unitario.

« El tipo impositivo o tipos impositivos, en su caso, aplicados. Si la
factura comprende operaciones sujetas a tipos impositivos de IVA
distintos, se diferenciara la parte de la operacion sujeta a cada tipo.

« Indicacion por separado de la cuota tributaria de IVA que se repercute
al comprador.

e La fecha en que se hayan efectuado las operaciones que se
documentan o en la que, en su caso, se haya recibido el pago
anticipado, siempre que se trate de una fecha distinta a la de expedicion
de la factura.

En el supuesto de expedicion de documentos sustitutivos o tiques, éstos también
deben cumplir ciertos requisitos (articulo 7 del Reglamento de facturacion):
Numero y serie, Identificacion (nombre y apellidos o razén social) y NIF del
expedidor, Tipo impositivo aplicado o la expresién <<IVA incluido>>.

¢) Plazo para la emisién y envio de las facturas o documentos sustitutivos

Como regla general, la factura o documento sustitutivo debe expedirse en el
momento de realizarse la operacion, salvo cuando el destinatario de la operacion
sea un empresario o profesional que actie como tal, en cuyo caso podra
expedirse dentro del plazo de un mes contado desde la entrega del bien o la
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prestacion del servicio. En todo caso, las facturas o documentos sustitutivos
deberan ser expedidos antes del dia 16 del mes siguiente al periodo de
liguidacion del IVA en el curso del cual se hayan realizado las operaciones. Ello
supone una limitacion en el tiempo de expedir la factura cuando el destinatario es
un empresario o profesional. (Articulo 9 del Reglamento de facturacion).

Los originales de las facturas o tiques deberan ser remitidos a su destinatario en
el mismo momento de su expedicion, o bien cuando el destinatario sea
empresario o profesional que actie como tal, en el plazo de un mes a partir de la
fecha de su expedicion. (Articulo 15 del Reglamento de facturacion)

Las obligaciones de expedicion y remision podran cumplirse por cualquier medio,
en papel o en soporte electronico (en este Ultimo caso se exigen una serie de
requisitos para garantizar la autenticidad). (Articulos 8, 17 y 18 del Reglamento de
facturacion).

d) Conservacion de las facturas o documentos sustitutivos

Los empresarios o profesionales deberan conservar durante el plazo previsto en la
Ley General Tributaria (4 afos), en el lugar que éstos determinen y de forma
ordenada, las facturas y los documentos sustitutivos recibidos. Asimismo deberan
conservar durante el mismo plazo las copias o matrices de las facturas o
documentos sustitutivos expedidos. Se debe garantizar que la Administracion
tributaria pueda acceder sin demora a los mismos. (Articulos 19, 20, 21 y 22 del
Reglamento de facturacion).

7. FACTURAS A CLIENTES

Podremos generar facturas para entregar a los clientes, asi como llevar un control
sobre las mismas, a través de la ventana de Facturas a clientes:

Podemos acceder a la misma a través del menu Facturacion/Facturas, o bien
pulsando el boton correspondiente de la barra de herramientas: [E

‘@_} Facturas a clientes

.
e

B2 Totales

# Puoyecto

Cambiar Ez = |
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Como se comento anteriormente, los articulos se daran de baja en el almacén cuando
se elaboren los albaranes a clientes. En el supuesto de que éstos no se hubiesen
elaborado, el programa dara de baja las mercancias cuando se genere la factura de
venta correspondiente.

7.1. ¢COMO CREAR UNA FACTURA A UN CLIENTE?

De la misma forma que se explicé en la unidad anterior con respecto a las facturas de
los proveedores, para crear las facturas a los clientes contamos con tres
procedimientos distintos:

a) Creacién de una factura de venta a partir de un albaran usando la ventana de
Albaranes a clientes

Podemos generar una factura a partir de un determinado albaran usando el botén
que se encuentra en la ventana de Albaranes a clientes.

Supongamos que el dia 31/03/05 le enviamos a nuestro cliente 000007 la factura
correspondiente al albaran que tenemos registrado con el numero Al2005000.
Procedamos a generar la factura correspondiente usando esta opcion. De esta
forma, al pulsar el botén Factura nos aparecera una ventana en la que debemos
de indicar la fecha del documento y si queremos que se apliquen las promociones
vigentes:

Fecha documentos

W Aplicar promociones vigentes

Aceptar I litancaim J

Después de pulsar el boton Aceptar, podemos comprobar cémo en la ventana de
Albaranes a clientes el albaran correspondiente (A/2005000) aparece con un
circulo rojo en la columna F. con indicacion de que esta facturado, y como en la
ventana de Facturas a clientes aparece el nuevo registro creado:
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| 5P FacturaPlus

000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, 5 L | 5488.95
B Afiack A\200500228-03-05 | 000002 ACUARIDS PONTEVEDRA,SL| - - | | 88209
b Modiics 412005003 29-03-05 | 00000 MUNDO ACUATICD. 5.

@) Facturas a cli

C./l. E. A R. N%Factwa FFactura Cliente F.Entiega B. neta  Tota

SP FacturaPlus /e  AJZ005000 31-03-05 000001 MUNDDO ACUATICO, S.L.

Er Afadi

[ Ramers

b) Creacién de una factura de venta a partir de un albaran usando la ventana de
Facturas a clientes

Usemos ahora esta opcion para crear la factura de venta correspondiente al
albaran N° A/2005003.

Para ello pulsemos el botén Afadir en la ventana de Facturas a clientes, e
introduzcamos en la ventana que se muestra posteriormente (Detalle de facturas
a clientes) la Fecha (31/01/05) del documento y el N° de Albaran (A/2005003) en
el que se basara la factura. De esta forma se generara la factura correspondiente
a partir de los datos de ese albaran previamente registrado.

La factura se mostrara finalmente de la siguiente forma:
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Detalle de Facturas a clientes

N® factura r——— sy [——
Afl m Cliente Q, MUNDD ACUATICO,S.L. ——
i Diteccién [0 Q, MUNDO ACUATICO 4
Akmacén 0, ALMACEN NAVE AQUARIUM
F. pago [CO C, Contado Bultos 5 sl
A Agente [001 Q, [ZQUIERDO GONZALEZ  %Com. | 1.00
echa o o
LR o v [ QB VeonEuos [ ]
[ Doc. con Oper. No Sujetas [ IVA 0% ]
Frplood8s az|s i
|Producto Prop. 1 Prop. 2 Desciripcion te
0102 ACUARIO R-100 1,000 000 891,00 - "
Pedido N Fecha - - | oo 000 000 000 [_T"’__
‘0102 ACUARIOR-100 | 160 1,000 000 891,00 2 | Ayuda
Dtos. Bases VA  ZIVA IVA %Rec. Recarga Totales generales
0 172890 160 276,62 Neto 1.728,90
— IMA 276,62
% Esp. %1R.PF.
G. suplidos
200 G. financ.

%PP.  %Rec. financ. Enrega a cuenta Total 200552

Si se considera necesario, existe la posibilidad de modificar cualquier otro dato
antes de pulsar el boton Actualizar para registrar la factura.

Como la mayoria de los campos que aparecen en la ventana anterior ya son
conocidos, se comenta solamente alguno de ellos:

% Esp. : Descuento especial que se le aplica al cliente correspondiente.

9% P.P. - Descuento que en concepto de pronto pago le concedemos al
cliente. Por defecto, aparecera el porcentaje de descuento que se hubiese
establecido cuando se cred al cliente correspondiente.

% Rec. finac. : Hace referencia al recargo financiero, que incluye los
gastos extras que le cobramos al cliente.

Entrega a cuenta: Se refiere a la cantidad de dinero que, antes de hacer
efectivo el resto de la factura, recibimos de nuestro cliente en concepto de
adelanto por las mercancias servidas. Este campo solo estara visible si se
han introducido previamente los articulos que se facturan.

En la barra de herramientas de la ventana anterior podemos ver un nuevo botén, se
trata del botén Recibos mediante el cual se accede a una ventana en la que se
pueden visualizar todos los recibos asociados a una determinada factura de venta, asi

como su estado de cobro: %8
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c) Creacion de una factura de venta directamente, sin haber registrado el
albaran con anterioridad

La tercera opcién consiste en crear una factura de forma directa. Después de
pulsar el boton Afadir de la ventana de Facturas a clientes, se introducira la
informacion que se pide en la ventana de Detalle de facturas a clientes (a través
del boton Afadir que aparece en la barra de herramientas de esta ultima se
indicaran los articulos que se van a facturar).

7.2. FACTURAS A CLIENTES NO HABITUALES Y FACTURAS DE SERVICIOS

No siempre se realizaran facturas a clientes definidos con anterioridad y que por tanto
se identifiquen con un determinado codigo. En ocasiones se facturara al contado a
clientes no habituales y que no tendremos registrados en el programa. En estos casos
se introduciran los datos del cliente en el momento en que se vaya a facturar.

Podemos establecer una serie de valores por defecto para este tipo de clientes en la
ficha Valores por defecto, a la que se accede a través del menu UtillEntorno del
SistemalPersonalizacion. En esa ficha nos encontraremos con una seccion en la que
se estableceran los valores que se consideren adecuados, como se puede observar a
continuacion:

Valores por defecto para facturas a clientes de contado
Serne facturas
Fomadepago [CO | G4 Contada
Provincia |0027 | Oy Lugo
Régimen de LVA
® General ¢ UWE. 7 Exento © Expottt [ Recargo de equivalencia

Asimismo, ademas de facturas sobre articulos ya definidos, se pueden realizar
facturas sobre articulos sin codificar o sobre determinados servicios que se presten al
cliente. Se introducira la descripcién de los mismos y su precio en el instante de
realizar la factura.

Supongamos que el dia 31/03/05 una determinada persona (Mdnica Lépez Lopez)
compra una unidad del articulo 0702 y otra unidad del articulo 0207 (medida 2; color
roble). Se le facturan asimismo 5€ en concepto de portes y 30€ por el servicio de
instalacién en su domicilio. El servicio de transporte lo realizara el transportista 001
Transportes Urgentes, S.L., que se habia definido con anterioridad. El pago se efectua
al contado.

Vamos a crear la factura de forma directa. Sus datos se pueden observar en la
siguiente ventana:
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_ Detalle de Facturas a clientes

N2 factura : : .
N 050 Cliente Q, MONICA LOPEZ LOPEZ -
! Direccién Q, C/ELPROGRESO, 100
Almacén (001 Q, ALMACEN TIENDA SQUARIVH
F. pago [CO Q, Contado Bultos 2 L18
Agent qQ, #%Com.
Fecha [31-031 ¥
cche BTBE | pives [ | @ [l Vaoronturos [ ]
NeAlbarén Q :
[™ Doc. con Oper. No Sujetas [ IVA 0% ]
Brehl o2 ails W
Producto Prop. 1 Prop. 2 Descripcidn IVA Cant.. Precio Dte Dtol.. Importe *
o102 | | |ACUARIO A-100 | 16,0 1,00[180,000,00 000 180,00 ':Mmﬁw
0201 |ROBLE | MEDIDA 2|MUEBLE AMAZONZ| 16,0 100/16000(000 000 16000 :
Ces R  Instalaciénen domit 160 100 3000000 000 3000 i
| \ || P f | Apuda
Dtos. Bases IVA  %IVA IMA. % Rec. Recaigo Totales generales
¥E50 160 57,04 Neto 356,50
VA, 57.04
% Esp. %|.R.P.F.
500 o
%PP. %Reo i Eregs s cuets 1054

En este caso no podemos indicar el cédigo del cliente, puesto que no existe. Para
incorporar los datos del comprador a la factura podemos pulsar la tecla /ntro una vez
que estamos ubicados en la casilla Cliente, o bien pulsar el botén Identidad ER que
aparece en la barra de herramientas de la ventana anterior. Se abrira entonces la
siguiente ventana donde introduciremos los datos del comprador:

Nombre [MONICA LOPEZ LOPEZ
Direecién [C/EL PROGRESO, 100
Poblacidn [LUGO ]
Provincia [0027_] Q4 Lugo

Céd. postal N.LF./D.N.
Pais Q = Espafia
Cod ediEAN) [ ]

™ Factura con |V.A. incluido

Los datos anteriores se incorporaran a la factura una vez que se pulse el boton Salir.

Recordemos que para facturar los portes hay que pulsar el boton Datos adicionales e
introducir su importe en el campo Portes:
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_Datos adicionales

Su pedido :l Expedicion |

|

Feaida [-- | Cond entrega [Instalacién en domiciio |
Portes | s00) %[ ] Observaciones | |
| N2 tiacking | ]

Tipo portes |Transpurte terrestie
Transpartista Q, TRANSPORTES
Povects [,

I Continuar I | Ayuda J

El procedimiento para realizar la incorporacion de los articulos mencionados a la
factura es el mismo que el sefialado en anteriores ocasiones. Aparte de los articulos,
en este caso hay que facturar un determinado servicio al comprador, el de instalacion
de los articulos en su domicilio. Este servicio debe figurar también en la factura
correspondiente, para ello debemos pulsar el botén Afadir como si fuésemos a
incorporar un nuevo articulo. A continuacion, cuando estemos situados en la casilla
Producto de la ventana de Lineas de Factura a clientes, pulsaremos el boton Intro, de
modo que la ventana se transformara en la siguiente:

Producto

Instalacién en domicilio

VA

16.0] [T G. suplidos

Cantidad Precio Venta % Dto.  Dto lineal % Com. Importe
I 30.00][_0.00] 0.00][_0.00] 00
Tipo descuento
. - o
{ r

€ : | Aceptar l I CancetalJ [ Apuda |

Ahora disponemos en la casilla Producto de un espacio para introducir la descripcion
de cualquier producto o servicio que no esté codificado. Indicaremos asimismo el
porcentaje de IVA que corresponda. Hay que tener en cuenta que los gastos que se
facturen conjuntamente con la mercancia forman parte de la base imponible del IVA 'y
se someten al mismo tipo impositivo que la operacion principal.

Si se esta facturando un servicio se podra marcar la opcion Gastos suplidos. Este es

un concepto muy usual en la facturaciéon de profesionales liberales como abogados,
notarios, etc.
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Consiste en incluir en la factura un gasto o diligencia que se le hace al cliente y por el
cual no se debe cobrar IVA. Por tanto, aquellos conceptos que se califiquen como
gastos suplidos no llevaran IVA.

7.3. ANALISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA
VENTANA DE FACTURAS A CLIENTES

Hagamos referencia a algunas de las opciones que incluye la ventana de Facturas a
clientes:

Como es habitual, el boton Cambiar Estado permite acceder a una
ventana en la que podemos indicar si una determinada factura (o
grupo de facturas) se haya Impresa o No Impresa, si esta
Contabilizada (aparecera un circulo rojo en la columna C.) o No
contabilizada (aparecera un circulo verde en la columna C.), y si se
encuentra Exportada o No exportada. La ventana es la siguiente:

e >
- Cambiar Es...
Lo

m: ﬂg_.gsgadu Facturas a _Eliéﬁles __

Cambio de estado
+ Contabilidad " Impresion C Edi

Estado del cambio

s+ (Contabilizada Desde facturan? |4/2005000
" No contabilizada Hasta factura n® |4,/2005000

r Aceptar _H Cancelar |r Ayuda I

Nota: Aunque cambiemos el estado de una factura contabilizada, no se borrara el
asiento correspondiente en SP ContaPlus. Ademas, no se podran meodificar ni
eliminar las facturas que estén contabilizadas o que tengan recibos pagados o
devueltos.

B Con esta opcién se podra generar una factura gue incluya varios

albaranes. El funcionamiento de esta opcion es muy similar al
comentado con respecto a la opcién Agrupar que aparece en la
ventana de Albaranes a clientes.

La utilidad practica de esta opcidn reside en que segun el articulo 11 del Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion, se podran reflejar en una sola
factura, denominada factura recapitulativa, las operaciones que se hayan realizado
en distintas fechas para un mismo destinatario, siempre que aquellas se hayan
efectuado dentro del mismo mes natural.
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En cuanto a la fecha de expedicion o emision de estas facturas, la legislacion
establece lo siguiente:

« Como regla general se expediran como maximo el Ultimo dia del mes natural
en el que se hayan efectuado las operaciones documentadas en las mismas.

« Cuando el destinatario sea un empresario o profesional que actie como tal, la
expedicion se realizara dentro del plazo de un mes contado a partir del dia
citado anteriormente.

« En todo caso, estas facturas deberan ser expedidas antes del dia 16 del mes
siguiente al periodo de liquidacion del IVA que afecta a tales operaciones.

Creemos con fecha 37-03-05 una factura recapitulativa al cliente 000002 Acuarios
Pontevedra, S.L., en la que se refleje la informacion registrada en los albaranes
A/2005001 y A/2005002. Al pulsar el boton Recapitular nos aparecera la siguiente
ventana, en la que tenemos que establecer un determinado rango de fechas, de
clientes, de grupos de clientes o de direcciones comerciales para buscar los albaranes
oportunos.

Grupo clientes desde Q4 CLIENTES MINDRISTAS
Giupo clientes hasta Q, CLIENTES MINORISTAS
Desde ciiente Q. ACUARIOS PONTEVEDRA, S.L
Hasta ciierite Q ACUARIOS PONTEVEDRA, S.L.
Fechainicial (010305 |
Fecha final [ﬁg—? Fecha factura
Direccién comercial |:l

Orden de presentacién

"~ Fecha dltimo albarén en fecha factura

* Por =
i o s G Cucumanin I Generar una Factura por cada Albaran
" Por fecha de do

= Sagmonte v Aplicar promociones vigentes

Tipos de recapitulacion Documentos
! Recapitular por agente  Seah
I Recapitular pot forma de pago ~ Gaes
™ Recapitular por transportista * Todas
™ Recapitular por dreccion comercial

<

Recapitular albaranes por meses

r Aceptar H Cancelar ]r Ayuda J

Podemos observar que aparece marcada la opcion Recapitular albaranes por
meses, lo que significa que se agruparan en una sola factura todos los albaranes que
se hayan realizado a un mismo cliente en ese mes.

Una vez completados estos campos, se pulsara el botén Aceptar y apareceran, ya
seleccionados, los albaranes que cumplen con los requisitos solicitados:

212 FACTURAPLUS



Unidad 6 OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE VENTAS

‘@: Borrador de albaranes

0. N%Albaran F.Albarén | Cliente B. TotalAbarén FEntrega =
> 2005001 260305 000002 ACUARIDS PONTEVEDRA 546896 - -
€1 2005002 |28-03-05 [DUUUUZACUAFHUS PONTEVEDRA | 88209 - -
‘: [ ]
[
l
|
T
| 1
i |~
[ Seleccién ll Fuentes H Actualizar ” Salir

Si a continuacion pulsamos el boton Actualizar, se generara la factura
correspondiente (A/2005003), como podemos observar en la ventana de Facturas a
clientes:

l?q;_i.ur.ﬂ.s.dizliem.es R A
€.l E A B NWFactwa FFactura Clente
SPFacturaPlus |e A/005000 310305 000001 MUNDO SCUATICO.SL

FEntrega B. Totalnelo  Total

169834 1.970.07

/2005001 |31-03-05 | 000001 MUNDD ACUATICO, 5.L 1.728.90 2.00552
B Afiadi la/2005002 310305 | MONICA LOPEZ LOPEZ : 35650 41354
[A/2005003 | 310305 | 000002 ACUIARIOS PONTEVEDRA. SL| -- | | 635105 7.367.22) o
>
& Imprimic Veamos el resultado de imprimir la factura A/2005002. Cumple con
todos los requisitos legales que comentamos en el epigrafe 6 de esta

unidad.
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AQUARIUM, S.L.

CALLE SANTIAGO SN
27004

282082982

CIEN B-33323538

[ DATOS DEL CLIENTE

rcaag
MONICA LOPEZ LOPEZ

COMACIIN
LuGo

REF DESCRIPCION

D102 ACUARICR-100

0201 MUEBLE AMAZONAS
Instaiacion en domicihio

Dto Esp Basesde IVA % IVA
356 50 160
Ow PP
5.00

Factura a Clientes
N*. A/ 2005002

Fecha 31-03-05

N° Albaran
Almaceén

ALMACEN TIENDA

DEECS0m D $aew

C/ EL PROGRESO. 100

SO0 POSTAL PROANCA

27002 Lugo

CANT PRECIO DTO. VA

1.00 180.00 160
100 160,00 16,0
1.00 3000 16.0

Cuctas de I VA Portes
5704 Neto
Total LV.A.
% L.R.P.F.

TOTAL FACTURA EUR

IMPORTE

18000
160 00
3000

500
356,50 |
57,04

413,54

8. ABONOS A CLIENTES

Para registrar las posibles devoluciones de articulos que efectien los clientes, el
programa cuenta con la opcién Abonos, a la que se accede bien a través del menu

Facturacién/Abonos, o bien pulsando el siguiente botén de la barra de herramientas: &

Para crear el abono correspondiente pulsaremos el boton Anadir situado en la ventana
que aparece a continuacion (Abonos a clientes).
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Se desplegara entonces la ventana de Detalle de Abonos a clientes, en la que
tendremos que introducir una serie de datos a los que ya se ha hecho referencia en
ocasiones anteriores. Uno de ellos es la Fecha de generacion del abono. El resto de
los datos se puede cumplimentar directamente o bien de forma automatica a partir de
los datos de la factura correspondiente. Para realizar esto ultimo, lo Unico que hay que
hacer es introducir el nimero de la factura en la casilla N° Factura para que
aparezcan los mismos.

A continuacion hay que introducir los articulos que devuelve el cliente. Si el abono se
esta realizando a partir de una determinada factura, en principio apareceran todos los
articulos que se habian facturado. En este caso habria que eliminar ciertos articulos o
modificar las cantidades de otros, de forma que solo aparezcan los que realmente
devuelve el cliente.

También se puede realizar un abono a un cliente de paso o de contado haciendo uso
del botén Identidad, asi como registrar el abono de un servicio que se hubiese
facturado.

Al registrar un abono el programa dara de nuevo de alta las mercancias recibidas en el
almacén correspondiente.

Supongamos que el dia 07-06-05 el cliente 000001 Mundo Acuatico, S.L. nos devuelve
una unidad del articulo 0701 Acuario R-60 que le habiamos facturado (factura n°
AI2005000), por haber detectado un defecto de sellado en la construccion del mismo y
que supone que éste pierda algo de agua.

Generemos el abono correspondiente a partir de los datos de la factura. En la ventana
siguiente se ha modificado la forma de pago (CO), el nimero de Bultos y los articulos,
de tal manera que se refleje el articulo que devuelve el cliente:

e Pt o T

Detalle de Abonos a clientes

NE fact e :
kgabe Cierte [000007 | @, MUNDD ACUATICO. S L. ——

0 ] P
Direccion [0 Q, MUNDOD ACUATICO
Almacén {002 Q, ALMACEN NAVE MWIR‘H
F. pago [CO Q4 Contado Builtos 1 SL
Agente [001 Q, IZQUIERDO GONZALEZ ~ %Com. [ 1.00
fein 00 Diviea [ | O [l Valor en Euros

e - I~ Doc. con Oper. No Suietas [ VA 0% )
Brento8s | i

P P. Descipcién | IV..| Canli., Precio Dio DtoLi.
" ACUARIORGD 160 100 7500 100 000

|
I Salir
l
Ayuda
Dtos. Bases VA ZIVA IVA. %Rec. Recaigo Totales generales
7204 180 1153 Neto 72.04
IVA 11153
%Esp. %1.R.PF.
G. suplidos
2.00 G. financ.
%PP.  %Rec. financ. Ertrega a cuenta Total By
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Al pulsar el botén Actualizar se generara el abono correspondiente, cuyo registro se
puede ver en la ventana de Abonos a clientes:

Abonos a clent EEX

C./l. E. R N%bono FAbono Clente FEnttega B.  Total neto Total
ar 005000 01.06-05 000001 MUNDO ACUA 04
i i 1 i
| |
| |
< >
Cliente

9. ELABORACION DE FACTURAS RECTIFICATIVAS A CLIENTES

Puede suceder que con posterioridad a la emision de una factura, ésta se tenga que
medificar por algun motivo.

Los casos que obligan a realizar una factura rectificativa son los siguientes (articulo 13
del Reglamento por el que se aprueban las obligaciones de facturacion):

« Incumplimiento de los requisitos formales fijados por la legislacion vigente.

« Existencia de errores en la aplicacion de precios, cantidades, descuentos,
etc., y que por tanto impliquen una determinacion incorrecta de la cuota de
IVA correspondiente.

« Circunstancias que supongan una modificacion posterior de la base Imponible
del IVA, tales como (articulo 80 de la Ley del IVA):

- Anulacion total o parcial de la operacion o alteracion del precio con
posterioridad.

- Devoluciones de mercancias por diversos motivos (anomalias en la
mercancia, etc.) o de envases y embalajes susceptibles de reutilizacion.
No obstante, no sera necesario emitir una factura rectificativa si la
devolucion se realiza con ocasién de un posterior suministro que tenga el
mismo destinatario. En este caso se permite efectuar la rectificacion
correspondiente en la nueva factura que se expida por dicho suministro
posterior, restando del importe de dicha operacion posterior el importe de
las mercancias o de los envases y embalajes devueltos (con FacturaPlus
esto se hace introduciendo los articulos devueltos con cantidades
negativas). Es necesario que el tipo impositivo aplicable a todas las
operaciones sea el mismo.

- Descuentos de todo tipo que se concedan con posterioridad a la emision
de la factura.

- El cobro de la factura resulta total o parcialmente incobrable (y se cumplen
ciertos requisitos).
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- El importe de la operacion se hubiera fijado originalmente de forma
provisional, y posteriormente éste se rectifica al ser conocido de forma
exacta.

En estos casos el vendedor tendra que entregarle al cliente una factura rectificativa
que sustituya a la anterior, de tal modo que se refleje la situacion final. Esta factura
rectificativa actuara como factura correcta, es decir, es la factura que se hubiera
emitido en un principio si se hubiesen conocido las circunstancias que produjeron la
modificacion.

Hay que destacar que las facturas rectificativas tienen que llevar un numero de serie
diferente al resto de las facturas, y en ellas se debera de hacer mencién a la razon por
la que se emiten. El programa genera este tipo de facturas con la serie R, disponiendo
ademas de un contador individual para las mismas.

Para generar este tipo de facturas hay que utilizar la opcion Facturas Rectificativas
que se encuentra dentro del menu Facturacion, o bien utilizar el botén
correspondiente que se encuentra en la barra de herramientas: &

Posteriormente se pulsara el botén Afadir en la ventana que aparece a continuacion
(Facturas Rectificativas a clientes).

CE%

_ NeFachwaoriginal F Fact Original B. | Totalneto  Total

RrE

. Nimera’

Recordemos que el cliente 000001 Mundo Acuatico, S.L. nos habia devuelto una
unidad del articulo 0107 Acuario R-60. En el apartado anterior habiamos usado la
opcion Abonos para realizar el abono correspondiente al cliente y dar de alta dicho
articulo en almacén. Pero ademas, esa devolucién supone la obligatoriedad de emitir
una factura rectificativa a dicho cliente (salvo que el importe de la devolucion se
compense en una nueva factura que se expida por una venta posterior de articulos al
mismo cliente).

Cuando pulsemos el botén Afadir en la ventana de Facturas Rectificativas a clientes
para generar esa factura, se nos mostrara la ventana de Alta de Facturas
Rectificativas.

En esta ventana tenemos que indicar el numero de factura original que se va a
modificar (N° Factura a Rectificar), que en nuestro caso es la A/2005000, y la Causa
de tal modificacion. El cadigo del Cliente aparecera de forma automatica, asi como los
Abonos Asociados que en su caso se hubiesen practicado (Abono N° 2005000).

Para introducir la informacion del abono correspondiente en la factura rectificativa,
debemos seleccionarlo previamente (aparecera una cruz azul en la columna S.).

FACTURAPLUS 217



OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE VENTAS Unidad 6

Podemos observar dicha ventana en la imagen siguiente:

Altas de Facturas Rectificativas

NE Factura a Rectificar :l Q,
Cliente : Q, MUNDO ACUATICO,S.L.

Causa |Devolucién de mercancia.

iy & Abonos Asociados
'FAbono FEntega B Total neto
X 2005000 moeps - - L Fema . B350

Siguiente Cancelar

A continuacién se pulsara el boton Siguiente y se mostrard la informacion
correspondiente a la factura rectificativa:

Detalle de Facturas Rectificativas a clientes

N!’ww,a Cliente Q, MUNDO ACUATICO,S.L. -]
R 0 pieccitn @, MUNDO ACUATICO SR
Amacén Q ALMACEN NAVE 4QUARIUM
F. pago Q, 2 plazos 30,60 dias; Bultos 19 L
: Agente Q, IZQUIERDO GONZALEZ ~ %Com. [ 0.00
NlF:ct:raa % Q Divisa E:l Q@ -Vabr en Euros [:l
[™ Doc. con Oper. No Sujetas [ IVA 0% )
ErEDieoas ezl i
Pro..|Prop. 1 Prop.2  Descripcion |V.A Cart. Piecio  Dto Dtol.. Importe
0101 ACUARIO R-60 16,0/ 10,00/ 75.000 1000 000 74250 ’m;l
0201 |NEGRO |MEDIDA 1|MUEBLE AMAZONAS | 16.0{ 10,00[112,00, 10,00/ 0,00(1.008,00 :
ACUARID R-60 160 100 7500 100 000 7425 II

. | i Apuda
Dtos. BaseslVaA  ZIVA ILV.A % Rec. Recargo Totales generales
:] 162630 160 260.21 Neto 1.626,30
VA 26021
%Esp. %I.R.PF.
G. suplidos

[ 2od 6. financ.
%PP. %Recfranc. [ |  Entegaacuenta [ |1oa 188651
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Fijémonos en que en la zona en la que se detallan los articulos aparece
automaticamente una unidad del articulo 0707 con signo negativo para realizar la
correcciéon oportuna. Solo tendremos gque modificar el campo Fecha y, a titulo
informativo, el campo Bultos.

Finalmente pulsaremos el botén Actualizar y podremos observar en la ventana de
Facturas Rectificativas a clientes como el programa ha generado la factura
correspondiente con el nimero R/2005000.

uras Rectificativas a clientes

ClI |E MEFactura Rectificativa F.Factura Cliente NP®Factura oniginal F Fact Onignal B.  Totalneto  Totsl

 SPFacturaPlus (e povosan 3 00K Laaats 0 AN ess

Las lineas de articulos de la factura rectificativa no se podran modificar, pero se
podran afiadir nuevos conceptos usando tanto cantidades positivas como negativas.
Asimismo hay que tener en cuenta que la factura rectificativa no genera movimientos
en el almacén.

La legislacion establece que en las facturas rectificativas deben constar los datos
identificativos de la factura o documento sustitutivo rectificados, asi como la
rectificacion efectuada. También se debe reflejar su condicion de documento
rectificativo y la descripcion de la causa que motiva la rectificacion.

Veamos el resultado de imprimir la factura rectificativa anterior en la que podemos
comprobar que se cumplen los requisitos especificados:
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|
[sae AQUARIUM, SL.  Factura Rectificativa
L3t | CALLESANTIAGO, SN N* R/2005000
LUGO 27004  Fecha 01-06-05 |
982982982  Rectfica Fra A/ 2005000 De Fecha 31-03-05
i B-33323538 | Causa Devolucion de mercancia |
DATOS DEL CLIENTE 000001 W P11122233
[ o a0 04 £ |
| MUNDO AGUATICO. 5 L AVENIDA DE LUGO |
| soauacen 00 POSTAL PROVINGE
| SANTIAGO DE COMPOSTELA 15000 La Corufa / A Corufa |
REF _ DESCRIPCION CANT PRECIO  DTO VA IMPORTE |
[R[3] ACUARIO R-60 1000 7500 1.00 16.0 74250
0201 MUEBLE AMAZCONAS 10.00 11200 10.00 16.0 1.008.00
| D101 ACUARIO R-60 -1.00 7500 100 160 7425
Dic: Esp Basesde | VA % IVA Cuctasde IVA  poras
1o 162630 160 26021 Neto 1626,30
Dto PP Total LV.A, 260,21
200 % LRPF. |

I TOTAL FACTURA  EUR
L 1.886,51

10. LIQUIDACIONES A AGENTES COMERCIALES

Para realizar las liquidaciones de los agentes comerciales con los que opera la
empresa activaremos la opcidon Liquidaciones a través del menu
FacturacidniLiquidaciones. Se presentara entonces la ventana de Liquidaciones a
agentes comerciales conteniendo las liquidaciones efectuadas hasta la fecha:

Liguidaciones a agenles comerciales

st

3
et

SP FacturaPlus
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Para generar una liquidacion hay que pulsar el botén Afadir de la ventana anterior,
mostrandose de esta forma la ventana de Detalle de liquidacion a agentes. A
continuacién se puede observar esa ventana con la informacion necesaria para
liquidar todas las operaciones en las que ha intervenido el agente comercial con el que
trabaja la empresa de nuestro ejemplo.

Detalle de liguidaci

N iquidacién Base comisionable T otal liquidacion 2
2005000 98734 873 lsauatun
Fecha 51
Agerte [ | Q IZQUIERDO GONZALEZ

B B DB |4

‘Documento  Cliente Base Comisionable % Com. Importe

F:A/2 2005001 000001 MUNDD ACUATIED, 5 1.782.00 1,50 1782
|F-4/ 2005003000002 ACUARIDS PONTEVE 641520 100 5415
F-R/ 2005000 000001 MUNDO ACUATICO. S 1.676.25 1,000 16,76
|
i Actualizar
| Salir
| .

Los datos referentes a N° liquidacion, Base comisionable y Total liquidacion se
introducen automaticamente en el programa una vez que se completa el resto de la
informacion. Por tanto tenemos que indicar la Fecha de la liquidacion y el codigo del
Agente al que se le realiza la misma. Una vez hecho esto, se mostrara una ventana
en la que introduciremos informacion adicional para realizar una busqueda de las
facturas en las que ha intervenido dicho agente comercial:

de la liquidacion

¢q ndiciones
Fecha doc. inicial Parametios de seleccién
Fecha doc. final 5 st LS

i~ Sélo docum. pagados

Facturas a inclur { W Solo docum. comisidn <> 0
" SerieA (" SeeB ¢ Todas

r Aceptar JI_ Cancelar J
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Se indicara la serie que deben tener las facturas, el rango de fechas de las mismas,
asi como si se buscara sélo en documentos no liquidados, en documentos pagados
y/o en documentos con comision distinta de cero.

Una vez que se pulse en esta ventana el boton Aceptar, se mostrara de nuevo la
ventana de Detalle de liquidacion a agentes con indicacion en su parte inferior de los
Documentos que cumplen con las especificaciones hechas, el Cliente al que se
facturo, Base Comisionable sobre la cual se practicara la liquidacion, tanto por ciento
de comision e Importe de la misma:

|Docurmente  Cliente Base Comisionable % Com. Importe
FA/ 2005007 DDODOT MUNDOACUATICO.S - 178200 100

|F-4/ 2005003000002 ACUARIOS PONTEVE | 6.415.20
|F-R/ 2005000/ 000001 MUNDO ACUATICO. 5! 167625 1.00 1676

Finalmente pulsaremos el botén Actualizar y podremos observar en la ventana de
Liguidaciones a agentes comerciales como se ha generado el documento de
liquidacion correspondiente:

quidaciones a agentes comerciale @'&3
Agente NiLiquid. F.Liquid.  Total
. ar i0 ADO A 005000 01-06 98
\ [ ]
] t
| |

| Agente

Hay que comentar que la base comisionable sera por defecto la suma de las bases
imponibles de las facturas menos el importe de los portes. Si se quisiera incluir en la
base comisionable el descuento por pronto pago y/o el descuento especial que se
pudiera producir, habria que acudir al mena UtillEntorno  del
SistemalPersonalizacion y activar en la ficha Célculo las opciones
correspondientes:

Célculo de la base comisionable
[ Incluir dto. pronto pago
[ Incluir dto. especial

11. GESTION DE COBROS A CLIENTES

Para llevar el control de los cobros de los diferentes recibos y remesas que la empresa
posee, el programa dispone de la opciéon Gestion de cobros (menl
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Facturacién/Gestién de cobros) que a su vez permite acceder a cuatro subopciones
distintas: Recibos, Remesas, Pagos y devoluciones y Enlace banca electrénica:

B L-Recibos
By 2.-Remesas
B 3-Pagos y devoluciones

£E 4.-Enlace banca electronica

Las dos primeras subopciones son las que permiten el control sobre los recibos y
remesas generados por el programa. La tercera permite el control y la contabilizacion
de los pagos y devoluciones de recibos efectuados por los clientes, mientras que la
cuarta sirve para enviar de forma electronica las remesas de recibos a nuestra entidad
bancaria.

11.1. RECIBOS DE CLIENTES

Para llevar un control sobre los recibos generados automaticamente por el programa
como consecuencia de las facturas emitidas a los clientes, disponemos de la ventana
de Recibos de clientes, a la que se accede a través del menu Facturacion/Gestion
de cobros/Recibos, o bien pulsando el botén correspondiente de la barra de
herramientas:  “4p

En la ventana de Recibos de clientes no se dispone del boton Afiadir, puesto que los
recibos no se pueden generar manualmente, sino que es el propio programa el que los
genera de forma automatica al crear las facturas correspondientes. Recordemos que
por cada factura se generaran tantos recibos como aplazamientos en el pago se
establezcan.

Accediendo a dicha ventana podemos observar los recibos que se han generado hasta
el momento:

300405

_ 310305 [300505 | | 789.03/000007 MUNDD ACUATICO, S.L o1
b Modiicar | |PAGADD|A/2005001- 1310305 (310305 | | 200552000001 MUNDO ACUATICO. S.L. i
|| PAGADD|A/2008002.1|3103:05 (310305 | | 41354 MONICALOPEZLOPEZ |01 0
] /20050031 |31-03:05 150405 | |1.227,87/000002 ACLIARIOS PONTEVEDRA, SLI01 O
‘ 272005003 2| 310305 300405 | | 1227.87/000002 ACUARIDS PONTEVEDRA.SLI01 0 |
|17 |as2005003 3[31-0305 150505 | | 1.227,87/000002 ACUARIDS PONTEVEDRA,SL 01 0
] A/2005003- 4 | 310305 |300505 | | 1.227,87/000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, SL[01 0
Gzl A/2005003-5| 310305 140605 | | 1.227,87,000002 ACUARIOS PONTEVEDRA. SL 01 0
Generar Pa.. | /20050036 | 310305 |290605 | | 1.227.87/000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, SLI01 0
|| [PAGADO|2005000-1 010505 010605 | | 9357000001 MUNDOACUATICD.SL (01 0 [y
£ b4
Remess | FechaVolo | Seie+Clente | _Clene |
- ——
223
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Podemos observar que en el caso de nuestra empresa de practicas 02 se han
generado once recibos distintos. Reflexionemos a continuacion sobre el origen de los
mismos:

En las facturas que se han registrado hasta la fecha se han utilizado tres formas de
pago distintas: 2P, 6P y CO. En las formas de pago 2P y 6P habiamos establecido que
los recibos se crearian como emitidos pero no pagados al vencimiento, mientras que
en la forma de pago CO los recibos se crearian como pagados (consultese epigrafe
3.2 de la unidad 2).

En el caso de la factura A/2005000, emitida el 31/03/05, la forma de pago escogida
habia sido la 2P, por esa razon se han generado dos recibos distintos y pendientes de
pago, uno (el numero A/2005000-1) del 60% del importe total de la factura con
vencimiento al cabo de 30 dias, y otro (el numero A/2005000-2) del 40% del total con
vencimiento al cabo de 60 dias. Recordemos asimismo que esta factura se habia
rectificado el 01-06-05 puesto que el cliente habia devuelto un articulo deteriorado y se
le habia practicado el abono correspondiente. Podemos observar como este abono
(numero 2005000-1) aparece como pagado al final de la lista.

Con respecto a las facturas A/2005001 y A/2005002 se habia establecido la forma de
pago CO (al contado), y por ese motivo se ha generado un Unico recibo asociado a
cada una de ellas (con los numeros A/2005001-1 y A/2005002-1), y con indicacion en
la columna de Estado de que se encuentran pagados.

Finalmente, en la factura A/2005003, también emitida el 37-03-05, se habia estipulado
la forma de pago 6P, cuya consecuencia ha sido la generacién de seis recibos
distintos y pendientes de pago (numeros A/2005003-1 a A/2005003-6), del mismo
importe y con vencimientos consecutivos cada quince dias.

11.2. MODIFICACION DE LOS RECIBOS DE CLIENTES

Aunque los recibos no se pueden crear manualmente, si que existe la posibilidad de
modificar los recibos generados automaticamente por el programa. Esa modificacion
seria necesaria para indicar, por ejemplo, que el cliente ha pagado algun recibo que
estaba pendiente de cobro. Para ello en la ventana de Recibos de clientes
seleccionaremos el recibo que se vaya a modificar y pulsaremos el boton: |[“REEEIEE]

Supongamos que el recibo A/2005000-1 ha sido pagado por el cliente 000007 Mundo
Acuético, S.L. mediante cheque en la fecha de vencimiento correspondiente (30-04-
05). Por tanto, para mantener el control de recibos al dia, debemos modificar dicho
recibo e indicar que se ha pagado. A continuacion se describe el proceso que hay que
seguir para hacerlo:

224 FACTURAPLUS



Unidad 6 OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE VENTAS

En primer lugar pulsaremos el botén Modificar para que se muestre la ventana de
Modificacién de recibos, que incluye tres fichas distintas:

.__Mpdiﬁca_zcién_ de_r_e:cibas

Datos Gener. | Pagos y Devoluciones ] Documento asociado i

a) Ficha Datos Generales:

En ella se muestran con detalle los datos del cliente que debe pagar el recibo. El
estado del recibo puede ser de emitido, pagado o devuelto.

Si el recibo no se encuentra pagado, entonces se podran modificar los campos
Importe y Fecha de vencimiento. Recordemos que si un recibo se paga sélo de
forma parcial (introduciendo en el campo Importe una cantidad inferior al valor del
mismo) el programa generara automaticamente otro recibo por la diferencia.

El cédigo de la Cuenta de remesas aparecera por defecto si se hubiese indicado
en la ficha del cliente correspondiente. Este dato es imprescindible para poder
incluir el recibo en una remesa como se vera posteriormente.

Datas Gener. I Pagos y Devoluciones ! Documento asociado I

NE de recibo Q

Recibo N Localidad Expedicion imparte I_—__J
A2005000- 1 LUGO 1.182,04 Importe

Fecha Expedicion Vercimierto

31-03-05 l 30-04-05 118204

IMPORTE : Fecha vto. Cta. rem.

Mil Ciento Ochenta y Dos Euros con Cuatro 30-04-05 Q
Centimos.
[E.ILI..-H.I.F.: 11122233P Factura n® A2005000 Valor en Euros 1,000000
Domiciizcion MUNDO ACUATICO, S.L.

CCC 2100-1000-86-0000000111

Banco Paraiso Fiscal

Ronda del Carmen, SH

| Aceptar ” Cancelar J

b) Ficha Pagos y Devoluciones:

En la misma se reflejaran los pagos o devoluciones que con respecto al recibo

haya realizado el cliente.

En nuestro ejemplo todavia no se refleja ninglin movimiento. Apuntemos el pago
del recibo por parte del cliente, para ello tenemos que pulsar el botén Anadir que
aparece en la barra de herramientas que se incluye en esta ficha.
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A continuacion nos aparecera la siguiente ventana, en la que podemos modificar la
fecha del pago (Fecha movimiento) e introducir el codigo de la Subcuenta Cobro
(@ )que se utilizara para registrar el cobro del recibo en nuestra contabilidad:

Pagos y devoluciones

1.182,04

N¢ de recibo |
Fecha expedicion | Fecha vencimiento l:l

Ciente [ | MUNDOACUATICO.SL.

Divisa :l - Valor en Euros L__—_—]

Movirenta Fecha movimiento  [30-04-05
of r Subcuenta cobro  [5720000
l Aceptar I L Cancelar |

Una vez que se haya pulsado el boton Aceptar, regresaremos a la ficha Pagos y
Devoluciones, en la que ahora aparecera reflejado el pago del recibo por parte del
cliente (indicacion de P en la columna P/D):

l»iodlfl::acmn de recibos

Datos Gener,  Pagos y Devoluciones [ Documento asociado

EREl N W . Recibo A/2005000- 1

C. N®Reciba P/D Fecha .. Imparte Cliente SCta Cobro
@ A/2005000-1 30-04-05 1.182.04 000001 MUNDD ACUATICO, S.L. 5720000

Aceptar ] [ Cancelar
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c) Ficha Documento asociado:

Permite la asociacion del cobro de ese recibo con un determinado documento
(cheque, letra de cambio, etc.). La informacion que hay que completar en esta ficha
es la siguiente:

« El Tipo de documento que se utilizara para el cobro (por ejemplo,
CHEQUE).

« El nimero con el que identificamos el documento asociado (N°
Documento).

« El codigo de la cuenta bancaria (Cuenta entidad emisora) en la que se
cobrara dicho documento. Se pueden usar dos opciones distintas:

- Cuenta de Remesas (Cta Rem.). aparecera marcada por defecto cuando
se trate de un cliente de contado.

- Cédigo Cuenta Corriente del cliente (CCC): aparecera marcada por defecto
cuando se trate de un cliente que ya tengamos codificado (como es

nuestro caso).
Los datos necesarios se pueden buscar a través del icono Lupa. =N

+ El Importe del recibo aparece por defecto, pero se podra modificar si aun no
se encuentra pagado.

+ La Fecha de emision del documento.

« Indicacién de si se quieren traspasar los datos del pago o de la devolucién a
la contabilidad de nuestra empresa creando el asiento correspondiente
(Pasar n° doc. a contab.). &

Modificacidn de recibos

Datos Gener. | PagosyDevoluciones ~ Documenta asociada I

Too
NE documento

Cta Entidad Emisora

7 CtaRem. & CCC

. Codigo de Cuenta Cliente CC.C
. Entidad Oficiha D.C Nimero de cuenta

FECHA DE VENCIMIENTO  30-04-05 EUROS 1,482,044 "
PAGUESE PORESTE CHEQUE A AQUARIUM. S.L.

EUROS @il Eiemo.()cheuta y Dos Euros con Cuatio

Treinta pe Abril pe2005

SERIE/N* 1
impote [ ]
Fechaemision  |30-04-05

Iv Pasarn® doc. a contab.

Aceptar Cancelar

Q
[2100]1000][ - ][oaooooo111
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El documento anterior solo aparecera completo tal y como se muestra en la imagen
superior una vez que se pulse el botén Aceptar y se consulte de nuevo dicha ficha.

Después de pulsar el boton Aceptar, el recibo aparecera como PAGADO (columna
Estado) en la ventana de Recibos de clientes.

11.3. ANALISIS DE ALGUNOS BOTONES DE LA VENTANA DE RECIBOS DE
CLIENTES

Es interesante hacer una breve referencia a los siguientes botones que aparecen en la
ventana de Recibos de clientes:

En lugar de acudir a la ficha Pagos y Devoluciones de la ventana
Modificacién de recibos para crear el pago o la devolucion de un
recibo, como se explico anteriormente, podemos realizar el mismo
proceso de forma directa seleccionando un recibo y pulsando a
continuacién el botén Generar Pago o Devolucion.

Generar Pa...

Supongamos que el 30-05-05 el cliente 000007 Mundo Acuético, S.L. nos paga el
recibo A/2005000-2 que vencia en dicha fecha. Ante tal circunstancia procedamos a
registrar el pago de dicho recibo usando esta opcion. En primer lugar lo
seleccionaremos en la ventana de Recibos de clientes (tiene que aparecer resaltado
con fondo azul), y después pulsaremos el botdén Generar Pago o Devolucion,
introduciendo en la ventana que aparece posteriormente la fecha en la que se produce
el pago. Finalmente se pulsara el boton Aceptar.

_A | Estado N'Recko  FEwed FVelo B Impote Clente
| |PAGADD|A/2005000- 1 |31-03-05 |30-04-05 | =1182.04:GUUU1

a=s)

UNDO ACUATICO, S.L

| i Modificar

Iy Zoom

Pagos y devoluciones.

Importe

k> Localizar

Nedewecbo [ ]
Fecha expedicion |:] Fecha vencimiento :]
Clente [ | MUNDD ACUATICO, S.L.
Divisa [:] %] Valor en Euros [___] 4
et Fecha movimiento =

"o

g o Subcuenta cobro 5720000 -

1 Aceptar ” Cancelar I
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Pl | El botén Compensacion de Recibos permite agrupar varios recibos
de un mismo cliente, con igual estado y que no estén pagados, en un
Unico recibo denominado matriz.

El proceso se realiza seleccionando en primer lugar el recibo que sera matriz y
pulsando después el botén Compensacion de Recibos.

Luego se mostrara la siguiente ventana, en la que podemos indicar el resto de los
recibos que hay que compensar haciendo uso del boton Afadir, que aparece en su
barra de herramientas. Finalmente habria que pulsar el boton Actualizar.

E}' [}' ik ; Recibo matriz
|G N*Recbo | FEwped FVeto iicona A[2005000-2
= A005000- 2 HO305 H0505 T

78803

[” Compensacién en eutos

| ‘ ‘

[ howalzar ][ san ][ Awda |

- |mprimic Podemos observar en la siguiente imagen el resultado de imprimir el

recibo numero A/2005000-1:

Recibo de Clientes

[ mecive. A/2005000 - 1

Fw 300405 J

Fmpﬂﬁe en EUR 1.182.04 Wil Ciento Ochenta y Dos Euros con Cuatro Centimos.
Cliente: 000001 N.LF. 11122233P NeFactura:  Af 2005000 Fecha: 31-03-05
MUNDO ACUATICO, S.L.
Nombre Banco: Banco Parafso Fiscal
Direccion Banco: Ronda del Carmen, S/IN Lugo
Lugo
C.C. CLIENTE: 2100 1000 86 0000000111

FACTURAPLUS 229



OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE VENTAS Unidad 6

Si se dispusiese de la version registrada se podria activar la casilla Emitir carta Word.
De esta forma se activaria un proceso en el cual se obtendra, a través de Microsoft
Word, una carta (predeterminada por la aplicacién) con toda la informacion referente al
recibo y con los datos personales del cliente.

11.4. REMESAS DE RECIBOS &

Una remesa de recibos es un grupo de recibos que se envian a una entidad bancaria
para que ésta proceda a su cobro.

Las remesas de recibos se podran enviar directamente a la entidad bancaria via
Internet o usando un soporte de almacenamiento (disquete).

Accediendo a la ventana de Remesas de recibos a clientes (a través del menu
Facturacién/Gestion de cobros/Remesas) podemos llevar un control sobre las
remesas de recibos que la empresa tenga depositadas en las entidades bancarias.
Esta ventana mostrara una lista con las distintas remesas de recibos existentes, con
indicacion asimismo del banco donde estan depositadas, la fecha de dicha remesa y el
importe total de la misma.

4 Remem de recibos a clien

CiT N*Remesa F Remesa

5P FacturaPlus

B Afadit

Supongamos que con fecha 07-04-05 queremos incluir todos los recibos asociados
con la factura A/2005003 (numeros A/2005003-1 a A/2005003-6), que estan
pendientes de cobro, en la cuenta de remesas que tenemos en el Banco Paraiso
Fiscal.

Para afadir una nueva remesa pulsaremos el botéon Adadir de dicha ventana,
entonces nos aparecera otra ventana (Detalle de remesas de recibos) en la que
tenemos que rellenar la siguiente informacion:

s El codigo de la cuenta de remesas (Cta. remesas) a la que van a ir
destinados los recibos que en ella se contienen. Recordemos que habiamos
creado una cuenta de remesas (07) en el Banco Paraiso Fiscal.

« La Divisa en la que se expresa la remesa.

« La Fecha con la que se efectuara la emisién de la remesa.

s Las fechas de Vencimiento inicial y Vencimiento final de los recibos que
pasaran a formar parte de la remesa (los recibos comentados vencen entre el
15-04-05 y el 29-06-05).
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Detalle de remesas de recibos. ;

N¥ remesa Cta. remesas Q, Banco Paraiso Fiscal

0 Divisa [£UR ~
BE D4 reta [T
,i:m: o e o e e T ""mﬂ'a'am‘ = Weto, inicial I@
! Veto. fnal [30605 |
— . 1
| |
| | w

Una vez completos los datos anteriores se mostrara una ventana en la que
estableceremos una serie de condiciones (Tipo de remesa que puede ser Serie A 0 B,
la Cuenta asociada, y la Serie de los recibos) para realizar la busqueda de los recibos
que se incluiran en la remesa:

e s AT e e

ones de la remesa

Condici

Tipo remesa
Cta. asociada Q, Banco Paraiso Fiscal

Recibos a incluir

" See& ( SeieB ™ Todos

raceplat “ Cancelar J

Es importante comentar la necesidad de que los recibos se encuentren emitidos o
devueltos para que se muestren en la remesa, puesto que el hecho de remesar un
recibo implica el pago automatico y la generacion del movimiento correspondiente en
la ficha de Pagos y devoluciones del mismo.

Posteriormente el programa mostrara los recibos que ha encontrado y que cumplen
con las condiciones estipuladas:
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Detalle de remesas de recibos

N* remesa Cta. remesas Q, Banco Paraiso Fiscal
pviea [rin <]
06D Fecha [0104-05
1Chrﬂg ' N® Flecibo Importe F.Vcto, A Veto. inicial  {19-04-05 ‘

Veto. final

000002 ACLIARIOS PONTEVEDRA A/2005003-1 1.227.87 150405
000002 ACUARIOS PONTEVEDRA |A4/2005003- 2| 1.227.8730-04.05
000002 ACUIARIOS PONTEVEDRA /2005003 3| 1 227,87 15-05-05 Total emesa

000002 ACUARIDS PONTEVEDRA | A/2005003- 4| 1,227,687 30-0505 1.3%7.2
00002 ACUARIOS PONTEVEDRA |A/2005003 5| 122767 14-06-05

| 000002 ACUARIOS PONTEVEDRA |A/2005003- 6| 1.227,87 23-08-05
|

I . v

[ Actusizar ][ S || Ayuda

Si los recibos no se mostrasen porque no cumplen con las condiciones establecidas,
siempre se pueden afadir manualmente los que se quieran pulsando el boton Adadir
de la barra de herramientas de la ventana anterior.

Finalmente podemos observar en la ventana de Remesas de recibos a clientes la
nueva remesa de recibos (niumero 2005000) que se acaba de generar:

C. T.. N®Remesa F.Remesa 'Cuenta de Remesas P Total

SPFacturaPlus (& 4 ' 5905000 01:0805 - 01 BancoPaafsoFiscal

B Afadi

11.5. ANALISIS DE ALGUNOS BOTONES DE LA VENTANA DE REMESAS DE
RECIBOS A CLIENTES

Comentemos dos de ellos:

. CombiatEs.. El botén Cambiar Estado nos permite modificar el estado de la
B remesa para indicar que se haya Contabilizada o No contabilizada.

Ermopesenl| | o utilidad del icono Vuelco a disco es la de permitir la grabacion de
informacion sobre las remesas de recibos en cualquier soporte de
almacenamiento. Este sistema se encuentra regulado por el C.S.B.
(Consejo Superior Bancario).
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Al pulsar dicho boton se mostrara una ventana en la que hay que indicar la normativa
del C.S.B. que se va a utilizar (Norma 19, 32 6 58), que sera aquella con la que
trabaje nuestro banco. La norma 19 se utiliza para recibos domiciliados, la 32 para
remesas de efectos, y la 58 para anticipos de créditos.

Algunos de los datos restantes varian dependiendo del tipo de norma seleccionada.
Por defecto el programa recoge los datos bancarios que se indicaron cuando se creo6
la cuenta de remesas.

Remesas de recibos a soporte magnético

Normativa del C.5.B
® Momal9  Noma32 © MNoma58

Eonoep Superioe Bararic
Entidad Aleceptora Agencia
NERemesa |:|
Cuenta Rem. o | ]

Fecha de Cargo 23-06-05 | TatalR
[7 Pasar iemesa/s a Banca Electidnica

Fichero CAGRUPOSPAFAEOSROTAEXE \Adeudos. Txt I

Concepto Operacién | |
¥ Inchur N2 de Serie en Recibos

¥ Agrupar por Fechas de Vcto. de Recibos
Marcat fin de fichero

Aceptar Cancelar

<

Se indicara la ruta en la que se va a guardar el Fichero (que en la imagen anterior
tiene el nombre Adeudos. Txt). También sera necesario activar el campo Marcar fin de
fichero cuando el banco al que se va a enviar la remesa asi nos lo indique (para evitar
problemas de lectura del fichero).

11.6. PAGOS Y DEVOLUCIONES DE RECIBOS A CLIENTES

Para llevar un control sobre los diferentes pagos y devoluciones de recibos que hayan
efectuado nuestros clientes, contamos con la opcién de Pagos y devoluciones, a la
que se accede a través del menu Almacén/Gestion de pagos/Pagos y
devoluciones.

En el caso de la empresa de nuestra simulacion, al acceder a dicha opcion se abrira
una ventana en la que se pueden observar todos los movimientos de pagos Yy
devoluciones de recibos que los clientes han efectuado hasta la fecha. En la columna
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C. se indica si estos estan contabilizados (circulo rojo) o no (circulo verde) y en la
columna PID se indica si se trata de un pago (P) o de una devolucion (D):

C. N%Recibo P/D FechaMov. B. Importe Cliente SCtaCobro
. ar A/2005000 0-04-05 g2 04 0O000 DO A 0 000
©[A/2005000- 2P |300505 | | 788,03000001 MUNDD ACUATICO. S L 5720000
: @[a/005001-1 P |310305 | | 200552000001 MUNDO ACUATICD. S L 5720000
d ©4/2005002-1/P [310305 | | 41354 MONICA LOPEZ LOPEZ 5720000
©|A/2005003-1|P |01-0405 | | 1.227.7/000002 ACUARIDS PONTEVEDRA, §.L.| 5720000
S/A/2005003 2|P 010405 | | 1.227.87 000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, 5 L|5720000
©|A/2005003-3|P 010405 | | 1.227.67 000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, 5.L. /5720000
© A/2005003-4P (010405 | | 122787000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, 5.L 5720000
A O (© /20050035 P |01-0405 11 227,87 000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, §.L.| 5720000
©/A/2005003-6 P 010405 | | 1.227.87,000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, 5.L|5720000
@ 20050001 [P 010605 53.57/000001 MUNDO ACUATICO, S.L. 5720000
< >

" Ciente | Serie + Clerie

Podemos crear nuevos movimientos de pago o devolucion desde la misma ventana
pulsando el botén Afadir: Por tanto, la funcion de esta ventana es idéntica a la que
permite el botén Generar pago o devolucion comentado anteriormente con relacion a
la ventana de Recibos de clientes, con la Unica diferencia de que aqui se muestran
todos los pagos y devoluciones de recibos emitidos a los clientes.

En la ventana que aparece después de pulsar el boton Afiadir se tendria que indicar el
numero de recibo gue se quiere registrar como pagado o devuelto (se puede hacer
uso del boton Lupa para buscarlo):

Pa_g,n_s_ y devoluciones .

Imparte
0,00
Niderecbo [/ - Q
Fecha expedicion Fecha vencimiento [ |
e —
owes ] I Voo enuos ]
i nairiaisis Fecha movimiento .23-03-05
~ - Subcuenta cobro
Aceplar “ Cancelar _]

234 FACTURAPLUS



Unidad 6 OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE VENTAS

11.7. ENLACE BANCA ELECTRONICA

En el supuesto de que nuestra entidad bancaria lo permita, a través de esta opcion se
le podra enviar informacién via Internet sobre las remesas de Recibos domiciliados,
Remesas de efectos y Remesas de anticipos de crédito, segun el formato establecido
por la Asociacion Espaiiola de Banca.

En el campo Directorio de intercambio con banca electrénica hay que indicar la
ruta donde queremos guardar las remesas generadas con FacturaPlus. El directorio
por defecto es C:\BUZONSP\.

Directorio de intercambio con banca electrdnica r ]

aalar=|pmd|s -

Cuademno Estado Concepto F.Envio F.Cargo Usuario P. Importe N2 Ordenantes N Beneficiario:
I ! I

G. Orden Banco
% \

‘ |
4 \ ]

‘Bancos | Banco + Cuademo CSB | Cuademo CSB | Fichero CSB |

Apuds || Salr

12. DOCUMENTOS Y GRAFICOS DE CLIENTES

Recordemos que en el epigrafe 2.8 de la unidad 3 se habia comentado la utilidad de
los botones Documentos y Gréficos situado en la ventana Fichero de clientes
(SistemalClientes).

Consultemos los documentos que se muestran con respecto al cliente 000001 Mundo
Acuatico, S.L.
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Documentos de clientes

Presupuestos | Pedidos 1 Albaranes  Eacturas y Abonos | Recibos ]

Ciente [0 | MUNDDACUATICO,SL Nt Cop. Fac./b. [T ]/ [1]
Facturas, Abonos y Fra Rectificativas

EEDR =L
|[CI. A R NeFactuwa Fecha 8. Total neto Total DocOn. FEntiega  #

O - A/2005000 10305 169834 . 197007 2005000 - -

31-03-05 1.728.90 200552 2005003 - -

@ | R 2008000 |01-08:05 72,04 83,57 o --
oX |R/2005000 |01-0605| | 1.626.30 1.886,51 22005000 - -

[ i

1]

T

- P v
< >
|7Acep{ar ” Cancelar Ii Ayuda I

En la ventana anterior podemos observar cinco fichas distintas: Presupuestos,
Pedidos, Albaranes, Facturas y Abonos y Recibos. Al activar cualquiera de esas
fichas se mostraran los documentos generados correspondientes (en la ventana
anterior se pueden observar las facturas y abonos relacionados con el cliente 000001).

$
Asimismo se dispone de una barra de herramientas BXEDR Haa
que permite Adadir nuevos documentos o Modificar, Eliminar, Imprimir, etc., los ya

existentes.

También podemos hacer uso del boton Gréficos para consultar la facturacion a un
determinado cliente:

os de clientes

Facturacién anual MUNDO ACUATICO, S.L.

da

1n @

|24 X

pmoes  F Ll

i

e

oa

Meses del Afic Actuakzar
Sok
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13. PLANTILLAS PARA FACTURACION

En el supuesto de que nuestra empresa venda con asiduidad la misma cantidad de
unos determinados articulos a diferentes clientes, puede ser til la confeccion de unas
plantillas para usar en la generacion de albaranes y facturas.

Supongamos que al cliente 000007 Mundo Acuético, S.L. se le facturan habitualmente
5 unidades del articulo 07101 Acuario R-60 cada poco tiempo, y que paga al contado.
Vamos a crear la plantila que nos permita generar el albaran o la factura
correspondiente de forma automatica.

Para crear dichas plantillas hay que acceder a la opcion Plantillas situada dentro del
ment Facturacion. A continuacion se mostrara la ventana Plantillas para

facturacion:

Descripeién [PLANTILLA CLIENTE 000001 ]
ALMACEN NAVE
i = Contado
sl - IZOUIERDO GONZALEZ
s TRANSPORTES URGENTES, S.L

Localizar
Consulk U S el e L R —
e |¥.. Canti. Precio  Dto Dio.
160 500 000 000 00

Ienprimis - B

Copiar _ i . ACUARID BB

* - Fuentes

j Generar

Aceptar Cancelar Agpuda

Descrs‘pcg‘én_ :

Podremos crear una nueva plantilla pulsando el botén Aradir situado en dicha
ventana. Se mostrard entonces una nueva ventana (Alta de plantillas de
documentos) que contiene tres fichas distintas: Plantilla, Clientes y Atipicas.
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a)

Ficha Plantilla:

En esta ficha hay que introducir la siguiente informacion (véanse los datos en la
imagen anterior):

« El codigo identificativo de la Plantilla y la Descripcion de la misma.

« Los siguientes codigos: el del Almacén del que saldran los articulos; el de la
Forma de pago que se va a usar, asi como los del Agente comercial y del
Transportista que intervengan.

+ La Divisa que se utilice y, en su caso, los posibles Comentarios que se
consideren oportunos.

« Finalmente hay que introducir en la parte inferior la relacion de articulos
que se facturaran. Para ello hay que pulsar el botéon Aradir que aparece en
la barra de herramientas de dicha plantilla. Posteriormente se abrira la
siguiente ventana en la que se indicara el codigo del Producto
correspondiente y la Cantidad que se pretende facturar:

Lineas de plantilla

lv Calcular precios
v Calcular descuentos Precio venta %Dto. Dto. Lineal % Com.
¥ Calcular comisiones [ Il || 0.00] i

I Aceptar ” Cancelar -‘

Se puede indicar el Precio de venta del articulo, un Porcentaje de Descuento, un
Descuento Lineal y el Porcentaje de Comisién del agente. Sin embargo, si se
activan los campos Calcular precios, Calcular descuentos y Calcular
comisiones, entonces el programa respetara los precios, descuentos y comisiones
establecidas en las situaciones atipicas creadas con respecto a los clientes y
agentes.

238
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b)

c)

Ficha Clientes:
Aqui se indicaran los codigos de los clientes para los que sera valida la plantilla y

el codigo de su direccion comercial. Para ello se debe pulsar el botén Afadir como
se muestra a continuacion:

Plntila  Clentes | Apipicas |

Plartila [ | PLANTILLA 0101
(B B 0 4

MUNDO ACUATICD,SL

Direccién

W
Cédigo + Nombre Direcc 1
|

MUNDU ACUATICO.SL E' El ]

En esta ficha también aparecer el botén Indicar filtro i} cuya utilidad es la de
agregar clientes en grupo en lugar de individualmente, después de indicar una
serie de condiciones.

Ficha Atipicas:

Sirve para indicar las cantidades que de un determinado articulo se quieren servir
a un cliente en concreto. Para ello se debe introducir el codigo del Cliente, la
Referencia del articulo y la Cantidad que se va a facturar en la ventana que
aparece después de pulsar el boton Anadir:

Plartila | Cientes  Alipices |

Plantila [ | PLANTILLA D101

239
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Una vez completadas las tres fichas anteriores, se pulsara el boton Aceptar para
registrar dicha plantilla. A partir de este momento ya se puede usar para generar
albaranes o facturas a los clientes correspondientes. Para ello no hay mas que
seleccionarla y pulsar el boton Generar que aparece en la ventana de Plantillas para

facturacion: [T

Usemos la plantilla anteriormente definida para facturar, con fecha de 70-06-05, la
venta de 5 unidades del articulo Acuario R-60 al cliente Mundo Acuatico, S.L.

Después de pulsar el botén Generar se mostrara la ventana Generacion de
documentos, en la que hay que indicar la plantilla Inicial y Final que se quiere
generar, el documento que se va a generar (Albaran o Factura) y la Serie y Fecha
del mismo.

Inicial 001 4, PLANTILLA CUIENTE 000001
Final {001 Q, PLANTILLA CLIENTE 000001

Generar Serie

¢ Albaranes
Fecha documentas 10-06-05

v Aplicar promociones vigentes
[ Permitir ventas sin stock

liAcepral I L Cancelar |

& Facturas

Cuando se pulse el botén Aceptar, se mostrard una ventana en la que hay que
confirmar la operacion:

ATENCION

Generar Facturas de la Plantilla

¢ Desea Continuar ?

[ st ][

Una vez efectuada la confirmacion, se habra generado la factura correspondiente
(A/2005004) de forma automaética (se puede comprobar activando la ventana de
Facturas a clientes):

C.l. |[E. A R. N¥actura F.Factura Cliente FEntrega B.  Total neta Total
@ IR /2005000 |31-0305 (000001 MUNDO ACUATICO, S.L. .- 1.698.34) 1 971187[
@ A/2005001 |31-03-05 000001 MUNDO ACUATICO, S.L. .- 1.72890) 200552
@¥X | A/2005002 |31-03-05 MONICA LOPEZ LOPEZ = 35650 41354
@ A/2005003 |31-03-05 000002 ACUARIOS PONTEVEDRA, SL | - - £.351.05

L) A72005004 10-06:05  0D0O000T MUMDD ACUATICO, S.L
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OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE VENTAS

RESUMEN

En el menu Facturacion se encuentran las opciones del programa que
permiten generar diferentes documentos relacionados con las
operaciones de venta a los clientes: Presupuestos, Pedidos,
Albaranes, Facturas, Facturas rectificativas y Abonos.

Antes de trabajar con los diferentes documentos, se puede configurar el
control de stocks a través del menu UtillEntorno del
sistemalPersonalizacién/ Ficha Modo de trabajo.

Hay que resaltar que a partir de los datos de unos documentos se
pueden generar otros de forma automatica:

ALBARAN

l—_T_

PRESUPUESTO PEDIDO

ABONO

; =
=

Fd
FACTURA j\ RECIBO

FACTURA
RECTIFICATIVA

La elaboracién de albaranes supone la salida de mercancias de los
almacenes, pero en el supuesto de que no exista el albaran sera la
factura de venta correspondiente el documento que genere dicha salida.
Se pueden obtener etiquetas para efectuar el envio de la mercancia a los
clientes a través del botén Etiquetas de la ventana de Albaranes a

clientes.

El programa permite realizar facturas recapitulativas que incluyan
varios albaranes. También se pueden realizar facturas sobre clientes sin
codificar (de contado) y sobre servicios que se hayan prestado.

Se pueden generar archivos Edi de pedidos, albaranes, facturas y
facturas rectificativas para que éstos puedan ser exportados por medios
telematicos.

FACTURAPLUS
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OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE VENTAS Unidad 6

- Los recibos asociados a las facturas se generan automaticamente en el i
programa, y se puede gestionar el cobro de los mismos a través de la ;
opcién Facturacion/Gestion de cobros/Recibos. También es posible la :
creacion de remesas de recibos (Facturacion/Gestion de
cobros/Remesas) para controlar los recibos que la empresa envie a una }
entidad bancaria para su cobro. La creacion de una remesa de recibos l
supone el pago automatico de los recibos incluidos en la misma. |

- También encontraremos otras opciones que permiten efectuar las
Liquidaciones correspondientes a los agentes comerciales de la i
empresa, la creacion de Plantillas que faciliten la facturacion a
determinados clientes y realizar el Enlace con SP ContaPlus. 1

242

FACTURAPLUS



Unidad 6 OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE VENTAS

10.

CUESTIONES DE AUTOEVALUACION

Enumera los diferentes documentos relacionados con las operaciones de venta

que permite generar FacturaPlus.

;Qué documentos son los que sirven para dar salida a los articulos en el

almacén?: a) facturas; b) recibos; c) albaranes.

iComo se puede configurar la forma de controlar los stocks por parte del

programa?

Al realizar los diferentes documentos de venta, jcomo hay que proceder para

indicar el importe de los portes que se cobran al cliente?

£ Cudl es la utilidad del boton Generar que aparece en la ventana de Pedidos de

clientes?

Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

a) Para facturar a un determinado cliente es imprescindible haberlo dado de alta
previamente.

b) En el Importe Total de presupuestos y pedidos se incluye la cuota de IVA
correspondiente.

c) Cuando se genere un albaran a partir de un pedido y no haya existencias
suficientes en almacén, el programa generara el albaran con las existencias
disponibles indicando que el pedido se encuentra parcialmente servido.

d) Al incluir un recibo en una remesa se genera el pago automatico del mismo.

Razona si en los siguientes casos es necesaria 0 no la expedicién de factura o
tique:
a) Operacion de venta de ciertos articulos por parte de un determinada empresa
por valor de 2.500€ (IVA incluido), el destinatario seria:
« Otro empresario que actia como tal.
« Un particular que exige la expedicion de factura.

e Un particular.
b) Servicio de pelugueria prestado a un particular por importe de 30€ (IVA
incluido).
c) Venta de diversos productos por parte de un hipermercado a un particular por
valor total de 300€ (IVA incluido).
d) Mensualidad cobrada por una academia privada por los servicios educativos
prestados.
;Qué condiciones tienen que cumplirse para que se pueda generar una factura
recapitulativa?
;Qué opcién del programa hay que usar para registrar el pago de una devolucion
de articulos por parte de un cliente, de modo que esos articulos entren de nuevo
en almacén?
Comenta dos circunstancias en las que se requiera la generacion de una factura
rectificativa a un cliente.

FACTURAPLUS
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11. ¢ En cudl de los siguientes casos es obligatorio expedir una factura rectificativa?:

a)
b)
c)
d)

Falta la fecha de expedicion de la factura original.
Se devuelven envases a un proveedor del que se esperan nuevos suministros.
Hubo un error en la aplicacion del descuento en la factura original.

Una empresa concede un descuento por pronto pago con posterioridad a la
emision de la factura.

12. Indica la utilidad de la opcion Plantillas.

244
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UNIDAD DIDACTICA 7

CONTROL DE LOS PROCESOS DE
FABRICACION

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

« Gestionar los posibles procesos de fabricacion que existan
dentro de la empresa.

« Introduccion de los datos necesarios en las denominadas
Tablas de produccién para efectuar la gestion de los
procesos de produccion: secciones en las que se divide el
proceso productivo; operaciones o tareas que lo integran;
datos sobre el personal vinculado al mismo; componentes o
materias primas que integran el producto final.

« Generar érdenes de produccion de determinados articulos y
nofificar al programa los que se hayan fabricado.

« Registrar y gestionar los diferentes partes de personal.

CONTENIDO

1. Introduccién. El ment Fabrica.
2. Tablas de Produccion.
2.1. Secciones.
2.2. Operaciones.
2.3. Personal.
2.4. Componentes.
3. Ordenes de produccion.
3.1. ¢Coémo crear una orden de produccion?
3.2. Notificacién al programa de los articulos fabricados.
4. Partes de Personal.

- Resumen.
- Cuestiones de Autoevaluacién.







Unidad 7 CONTROL DE LOS PROCESOS DE FABRICACION

1. INTRODUCCION. EL MENU FABRICA

En el supuesto de que nuestra empresa se dedique a la fabricacion de determinados
productos, FacturaPlus cuenta con diferentes opciones que tratan de facilitar el control
de los procesos de produccion que se lleven a cabo en la misma.

Esas opciones seran muy Utiles para gestionar el proceso productivo de aquellas
empresas que tratan de elaborar una serie de productos finales a partir de una serie
de materias primas y usando personal propio dedicado a las labores de fabricacion.

Estas opciones se encuentran en el menu Fabrica y se pueden observar en la imagen
siguiente:

Facturacién Informes Utl Sion-ine Ventana Ayuda
; ablas de produceign

- Secciones

- Ordenes de produccién - Operaciones

=l
[ SV 1N

L.
2.
- Partes de personal 3.~ Personal
4,

WE &

- Componentes

2. TABLAS DE PRODUCCION

La opcion Tablas de produccion consta de cuatro subopciones a través de las cuales
se introduciran los datos esenciales que permitiran el control del proceso productivo.
Veamos la finalidad de cada una de ellas en los epigrafes siguientes.

2.1. SECCIONES

Sirve para indicar las diferentes Secciones en las que esta dividido el proceso
productivo de la empresa, y en las que mas adelante se incluira al personal

correspondiente.

Supongamos que a partir de este momento la empresa 02 de nuestro ejemplo decide
acometer la fabricacién de un determinado modelo de acuario de reducidas
dimensiones (45 cm. largo x 30 cm. alto x 30 cm. ancho), que denominaremos Acuario
R-40. Para ello va a utilizar unas planchas de vidrio de 90 cm. x 90 cm. del grosor
requerido que, con sus propios medios y personal, se cortaran en las piezas
necesarias para, posteriormente, pegar con silicona y obtener el producto
correspondiente.

Consideremos por tanto las secciones de Cortado y Pegado.

Al acceder a la opcion Secciones se mostrara la ventana Secciones de personal en
la que tendremos que pulsar el botén Afadir para introducir los datos de las mismas:
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'i Zoom

I Aceptar ” Cancelar I

WP Nombe

Para cada seccion que se quiera crear hay que indicar su Cddigo alfanumérico
identificativo de tres digitos y la Descripcion de la misma.

2.2. OPERACIONES

A través de esta opcion se pueden indicar todas las operaciones que componen el
proceso productivo de la empresa. Es importante por tanto conocer cuéles son las
diferentes operaciones relacionadas con la produccion que se efectuan en nuestra
empresa.

Supongamos que para la fabricacion del Acuario R-40 es necesario realizar de forma
correlativa las siguientes operaciones: Medir, Cortar, Biselar, Limpiar y Aplicar silicona.

Para dar de alta las diferentes operaciones de produccién hay que pulsar el boton
Anadir en la ventana que se abre al acceder a la opcion Operaciones.

Fido da Dperacidiy

Productiva

Productiva

Modificar

k_  Eliminar

Descripcién [APLICAR SILICONA

Corsulta

Tipo de operacidn
|rnptimic I+ Bioductive ™ |mproductiva " Estructural
Fuentes
l Aceptar Jr Cancelar
Nombre
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En la imagen anterior se puede observar cémo se han afiadido las cuatro primeras
operaciones y se esta procediendo a introducir la Gltima.

Para cada operacion se indicara su codigo alfanumérico identificativo (Codigo
operacion), la Descripcién de la misma y el Tipo de operacién de que se trata. El
tipo de operacion puede ser:

« Productiva: Todo el tiempo que dura la operacion se destina directamente a
la produccion.

« Improductiva: Parte del tiempo de la operacion no genera una productividad
directa. Es decir, parte del tiempo dedicado no se destina directamente a
labores de produccion, aunque si que la facilita de forma indirecta. Un
ejemplo podrian ser las labores de limpieza de locales o de ordenacion de
materiales.

« Estructural: El tiempo de la operacion no genera productividad directa,
aunque se trata de operaciones que son necesarias. Como ejemplo se
podrian poner ciertas operaciones de caracter mas bien administrativo, como
la elaboracién de formularios, etc.

En nuestro ejemplo se ha considerado que todas las operaciones son productivas.

2.3. PERSONAL

Esta opcion permite llevar la gestion del personal de la empresa que esta vinculado al
proceso de produccion.

Para dar de alta a cada empleado hay que pulsar el botéon Adadir en la ventana Tabla
de empleados, que se mostrara después de acceder a la opcion Personal.

En la imagen siguiente se muestra el proceso que hay que seguir y los tres empleados
que se van a crear en nuestra empresa de practicas:

Altas de empleados .

Madificar

Eliminar

Nombre |Eugenio\figc
b i 2 PEGADOD
Localizar kg sech i a
Coste/hora 26,00

Consulta
\£ Aceptarg” Cancelar _l

g Zoom
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Con respecto a cada empleado hay que indicar su codigo alfanumeérico identificativo
(Cédigo empleado), su Nombre, el Cddigo de la seccion a la que pertenece (debe
estar previamente definido y se puede buscar a través del icono Lupa), y el coste de
cada hora de trabajo (Costel/hora).

24, COMPONENTES

Con esta opcion se indicaran los articulos finales objeto de fabricacion, asi como los
diferentes componentes que los forman. Tanto los articulos finales como sus
componentes deben darse de alta previamente a través del Fichero de articulos
(SistemalArticulos) tal y como se comenté en la unidad 4.

Demos por tanto de alta el articulo final y los componentes que lo forman usando los
siguientes datos:

« 0105 Acuario R-40. Familia 01 Acuarios. No se incluyen datos en la ficha
Precio de Compra puesto que el producto lo fabrica la empresa. Tipo IVA
General. Precio de venta (PVP) 50€.

« 0301 Plancha de vidrio de 90 x 90 cm. Familia 03 Componentes Acuario.
Proveedor 000003 Vidrieria Fragil, S.L. Coste 20€. No se incluyen datos en la
ficha Precio de Venta, puesto que se trata de un componente para fabricar un
articulo. Para no tener que realizar pedidos de este articulo supongamos que
hay un stock de 20 unidades en el almacen 002.

o 0302 Tubo silicona 500 ml especial acuarios. Familia 03 Componentes
Acuario. Proveedor 000004 Sellados, S.L. Coste 5€. No se incluyen datos en
la ficha Precio de Venta, puesto que se trata de un componente para fabricar
un articulo. Para no tener que realizar pedidos de este articulo supongamos
que hay un stock de 20 unidades en el almacén 002.

Para dar de alta un articulo final hay que acceder a la opcion Componentes, y pulsar
el botén Afadir en la ventana que se mostrara posteriormente (Componentes de
articulos).

T T T X

Nuevos productos

Modificar Cédigo prod W Q

Eliminar Descripcion  ACUARIO R-40

 Zoam Podeabe [ Q
Locahzar Descripcién
Consulta Aceptar U Cancelar Ayuda

< »
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A continuacion hay que indicar el cédigo del articulo final que se obtendra (Cédigo
producto). La Descripcion se mostrara de forma automatica. En la imagen anterior
se puede observar como se da de alta el articulo final 0105.

En el supuesto de que el nuevo articulo final que se esta definiendo tenga unos
componentes muy parecidos a los de otro articulo ya definido con anterioridad, se
puede indicar el codigo de este Ultimo en el campo Producto base para que sus
componentes se incorporen al nuevo articulo.

Una vez definido el articulo se pueden modificar o incorporar nuevos componentes en
cualquier momento. Para ello hay que seleccionar dicho articulo y pulsar el boton
Modificar o bien hacer doble clic sobre el mismo.

E— En nuestro caso vamos a incorporar

: Cq_rr_lp‘_l_!.n!gs de articulos los dos componentes que se
- 2 Producta Final  Descripcidn utilizaran para la fabricacion del
| 5P FacturaPlus || : articulo 0105 Acuario R-40 (Plancha
| vidrio y Tubo silicona). Después de
pulsar el botén Modificar, se mostrara
la siguiente ventana (Componentes
de productos):

Producto Coste promedio

R | ACUARIO R-40 0'00
LR

|Materia Prima  Descripcién

0302 TUBD SILICONA ESPECIAL ACUARID

|
;‘ [ |
f 1 *

v

Actualizar I Salir | |7Ayuda_[

Para incorporar cada uno de los componentes o materias primas que se pueden
observar en la imagen anterior es preciso pulsar el boton Afiadir, y en la ventana que
aparece posteriormente (Tabla de componentes) indicar el cédigo de dicho
Componente y la Cantidad del mismo que se utilizara para fabricar una unidad del

producto final:
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Tabla de componentes

Cédigo articulo 0105
Articulo  ACUARIO R-40

Componente O,
[ |

Cantidad 06700

| Aceptar ” Cancelar || Apuda

Si el articulo que hay que fabricar perteneciese a una familia con propiedades
asociadas, en la ventana anterior también aparecerian dos opciones que sirven para
indicar si se quiere diferenciar el consumo del componente en funcion de la propiedad,
como se puede observar en la ventana siguiente:

Tabla de éqmponenies

Cédigo articulo 0201
Articulo  MUEBLE AMAZONAS
Componente G
[ |
I Detalle de consumos por COLOR
™ Detalle de consumos por MEDIDAS)

Cantidad 1.0000

I Aceptar ” Cancelar || Apuda

En ese supuesto, si se activasen las opciones de Detalle de consumos por
propiedades, posteriormente se mostraria una ventana en la que se podrian indicar
las cantidades que se van a consumir del componente en funcién de las propiedades
del articulo que se fabrique.

3. ORDENES DE PRODUCCION

Una vez establecidos los diferentes datos en las Tablas de produccion ya se puede
gestionar la elaboracion de los diferentes productos. Para ir registrando las diferentes
ordenes de fabricacién que se vayan realizando con el objeto de proceder a la
elaboracion de determinadas unidades de productos finales, se cuenta con el fichero
de Ordenes de produccion (al que se accede a través del menu Fabrica/Ordenes de
produccion):
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SP FacturaPlus

B Afadi

f Modificar
E- Eliminar

Heierer!c'li F.Ciere

3.1. ;,COMO CREAR UNA ORDEN DE PRODUCCION?

Para crear una orden de produccion hay que pulsar el boton Anadir presente en la
ventana anterior. Entonces se mostrara la ventana Alta de érdenes de produccion:

Nt ) — —
o

0 amwme Q [
F. oden amive 10, AQUARIUM
Canid st
B R DS e s
Referencia Prop.... Prop.... Descrpcion Cantidad Precio Importe Material
]
Mano de obra
& il
|Seccién _Horas Trabajadas Eur. Hora  Importe Actualizar
Salir
Ayuda

Como se puede observar en la imagen anterior, dicha ventana consta de dos fichas
(Datos Generales y Partes de Personal) que se analizan a continuacion.

a) Ficha Datos Generales:

En esta ficha se introduciran los datos de caracter general necesarios para la
generacion de las ordenes de produccién. En concreto hay que introducir la
siguiente informacion:

« El campo N° orden es inaccesible y lo asigna automaticamente el programa
para enumerar de forma correlativa las diferentes ordenes de produccion.
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« La fecha con la que se da de alta la orden de produccion (F. orden).

« El cadigo del articulo final que se obtiene (Producto). El programa mostrara
automaticamente la descripcion del mismo.

« El codigo del almacén del que se saldran los componentes o materias primas
necesarias para la fabricacién del articulo (Alm. M.P.) y el cédigo del almaceén
en el que se depositaran los articulos que se produzcan (Alm. final).

« El numero de unidades del articulo que se desean producir (Cantidad).
Cuando no exista un stock suficiente en el almacén de alguno de los
componentes que integran el producto final para obtener la cantidad indicada,
el programa mostrara el siguiente mensaje de advertencia:

ll_eﬁcigin

Ewmisten Faltas en el Almacen
para Producir el Articulo

| Continuar J |— Lenprienur f F Sai ]|

Vamos a crear, con fecha 15/06/05, una orden de produccién de 10 unidades del
articulo 07105 Acuario R-40. Los datos que hay que completar en la ficha de Datos
Generales se pueden observar a continuacion:

(F)_Alta de ordenes de produccidn

Datos Generales l Partes de Personal I

e crden Froducto Q ACUARID R40 :
0 anme [ Q, ALMACEN NAVE s
F. oiden Alm final (002 Q, ALMACEN NAVE HQU b
Cantidad 10,00 Sl
1 = %
e De - sls :
[Referencia Prop.1  Prop. 2 Descripcién Cartidad  Precia _Impoite Material
yfe . - PLANCHAVIDRIO 67000 2000 184,00
10302 | [TUBD SILICONAE| 1000000 500 50,00
| r Marno de obra
f”“”" SN _|Horas Trabajedas .._..E!E;..ﬂf_"_?i Impotte. Actusizar
t T a Salir
- N Ayuda

Podemos observar céomo una vez introducida la informacion comentada
anteriormente (incluida en el rectangulo de la imagen anterior), en la parte central
de la ventana se indicaran los componentes que hay que utilizar para fabricar
dichos articulos, asi como su cantidad, precio e importe total:

254 FACTURAPLUS



Unidad 7 CONTROL DE LOS PROCESOS DE FABRICACION

BeDl@ - ®s
Prop. 2  Descripcién
}TLIED SILICONA E!

!Helerencia Piop. 1 Cantidad  Precic  Importe ™
N ' _ B7000 2000 13400

100000 500 5000

v

En el supuesto de que estos componentes no se hubiesen indicado previamente
(a través de la opcién FabricalTablas de producciéniComponentes vista
anteriormente), existe la posibilidad de Afadir manualmente los mismos. También
se pueden Modificar o Eliminar. Para ello hay que hacer uso de los botones de la
barra de herramientas que se puede observar en la imagen anterior.

Una vez que se han incorporado los componentes necesarios para fabricar los
articulos, se tendra que afadir el tiempo que los diferentes trabajadores han
necesitado para la realizacién de dicho proceso. Es lo que el programa denomina
partes de personal. Una vez que estos partes de personal se hayan registrado a
través de la ficha Partes de Personal (como se vera a continuacion), se podran
visualizar en la parte inferior de la ventana haciendo uso del botén Mano de Obra. [

b) Ficha Partes de Personal:

A través de esta ficha se podran registrar los partes de personal relacionados con
la orden de produccion que se esté generando (estos partes de personal también
se pueden introducir a través del menu FabricalPartes de personal que se vera
posteriormente).

En la ficha Partes de Personal se muestra informacion sobre: los diferentes
empleados que han trabajado en la fabricacion del articulo en cuestion; el coste
de una hora de trabajo de los mismos; la operacion que han realizado y en qué
fecha, asi como la hora de inicio y fin de la misma.

En la imagen siguiente se pueden observar varios partes de personal que reflejan
el trabajo que ha sido necesario efectuar por cada uno de los empleados para la
fabricacion de las 10 unidades correspondientes del articulo Acuario R-40:

FACTURAPLUS 255



CONTROL DE L OS PROCESOS DE FABRICACION Unidad 7

(F) Alta de ordenes de produccian

Datos Generales  Partes de Personal |

Podto [ | ACUARIOR40 =

Bren Q & ) RQUARTUM

Fecha Empleado Coste Hora | Hota I Hora Fin. Dperacion » sl

| 150605 Robeifo Pérez 24000900 0930 MEBIR

15-06-05| Acberto Perez | 24000371 [10:30  |CORTAR

150605 Yolenda Vazquez| 25001031 [11:30 IVISELAR Nirden Hokas rabionisa

15-06-05| Yolanda Vazquez 25001131 (1200 |LIMPeR

15.06-05| Eugenio Vigo 26001201 11330 APLICAR SILICON 0 hE
Manao de Obra

_._. — - ng
|
— |

Salr

Ayuda

Uil

Se puede observar en la parte derecha como también el programa indica las
Horas totales trabajadas y el coste total de la Mano de Obra utilizada.

Para dar de alta los diferentes partes de personal hay que pulsar el boton Aradir
que aparece en la barra de herramientas de la ficha Partes de Personal. En la
ventana que aparece posteriormente se debe introducir la siguiente informacion:
Fecha del parte, empleado u Operario que ha realizado el trabajo (la Seccion a
la que pertenece se completa automaticamente), Operacién que ha realizado y la
Hora inicial y Hora final de su trabajo:

‘Detalle de parles de persunal.

N# orden

Feca
Operario  |EOOT Q, Roberto Pérez
o]

Seccion CORTADO
Operacién [MED Q, MEDIR
Hora inicial  |03.00 Total empleado

Hora final 0h, 3
\F Aceptar ]lil:ancelal J

En la imagen anterior se muestra la informacion que hay que introducir para
registrar el primer parte de personal (se puede ver como se muestra el tiempo

256 FACTURAPLUS



Umidad 7 CONTROL DE LOS PROCESOS DE FABRICACION

Total empleado por dicho trabajador en la realizacién de la tarea). Con los demas
partes habria que proceder de igual forma.

Una vez registrados los partes de personal anteriores podemos volver a la ficha
Datos Generales para observar como ahora en la parte inferior de la misma se
muestra informacion sobre las horas trabajadas y el coste incurrido en cada
seccion:

(). Alta de ordenes de produccion.

Datos Generales | Partes de Personal ]
N orden Producte |0105 Q, ACUARIO R-40
0  ammp [z O, ALMACEN NAVE AR
F orden |15-06-05 Alm, final [002 Q@ ALMACEN NAVE rQUARIUM
Conidad sk

e D Ea
Feferencia Prop. 1 Prop.... Descripcion
ITUBO SILICONA ESPECIA

Cartidad  Precio Importe Material

00 13400 mw

100000 500, 50,00

@ Mano de obra
o
Seccién Horas Trabajadas Eur, Hora Impotte. Actisskear
r Y Salr
002 PEGADD 600 3857 =
| -

Si se selecciona cualquiera de esas secciones y se pulsa el boton [f Mano de
Obra, se podran consultar los partes de personal relacionados con la misma:

Seccién [ |  CORTADO
D 4t

!rEmpleado Horas Trabasjadas = Eur Hora Importe b
EO01 Aoberta Pérez
E002 YYolanda Vézquez

1h.28 2500 3667
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Teniendo en cuenta que el coste del Material utilizado asciende a 184€ y que el
coste de la Mano de Obra a 110,83€, se ha incurrido en un coste unitario de
fabricacion del articulo Acuario R-40 (sin considerar otros posibles costes) de:
(184€ + 110,83€)/10 unidades fabricadas = 29,483€.

Finalmente, para registrar la orden de produccion correspondiente no hay mas
que pulsar el botdn Actualizar. Posteriormente, se puede observar en la ventana
Ordenes de produccién, como se ha generado la misma:

Oy eives e oo dbrcis TE®
gil M%0iden F.Orden  FCiene  Producto Cantidad
005000 505 010 A RIO A-40 0.00

< S ¥
Referencia F Cierre

En cualquier momento podremos acceder de nuevo a la orden para modificar
cualquier dato. Al acceder de nuevo, podemos comprobar como ahora se
encuentra activo el botén Ratios | en la barra de herramientas de la ficha
Datos Generales. Pulsando dicho boton podremos consultar una serie de ratios
generales relacionados con la orden de produccion correspondiente:

Matenales 184'“
Mano de obia 11-“
Subtotal a“
Estructura % 0%
Coste unitano nn
PN.E; mw
Mocoicn G795 * an
I Aceptar ” Cancelar |

Podemos observar como se ofrece informacion del coste de Materiales y de
Mano de Obra en que se incurre para obtener una unidad del producto
correspondiente. La suma de los dos conceptos anteriores aparece en el campo
Subtotal.
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También se puede ver cémo aparece el campo Estructura (es el unico que se
puede modificar). Con respecto al mismo hay que comentar que puede que en la
empresa haya ciertos departamentos que también intervienen en la fabricacion del
producto, pero que no son productivos, al menos de forma directa. Hay que
considerar que esos departamentos también acarrean una serie de gastos a la
empresa que habra que tener en cuenta a la hora de calcular al coste unitario del
producto. Estos gastos se incorporaran en dicho campo en tanto por ciento. Si
queremos que ese tanto por ciento aparezca por defecto, se indicara dicho
porcentaje en el campo % Coste infraestructura situado en la ficha Valores por
Defecto de la ventana Personalizacion del sistema (a la que se accede a través
del menu UtillEntorno del SistemalPersonalizacion).

La suma de los costes anteriores permite el calculo del Coste unitario del
producto. Si éste se compara con el Precio de venta al pablico (P.V.P.) se puede
calcular el Margen de beneficio que se obtiene con la fabricacion y venta de
dicho articulo (50 — 29,77 = 20,23€) y el porcentaje que dicho margen supone
(20,23 : 29,77 x 100 = 67,95%).

3.2. NOTIFICACION AL PROGRAMA DE LOS ARTICULOS FABRICADOS

Una vez que se ha generado la orden de produccién y que se han fabricado los
articulos correspondientes, es necesario notificar al programa tal circunstancia para
que los considere.

Para realizar este proceso se cuenta con el boton |G| Cerrar/invertir
situado a la izquierda de la ventana de Ordenes de produccién. En primer lugar hay
que seleccionar la orden de produccion que se cierre y posteriormente pulsar dicho
botén. Entonces se mostrara una ventana en la que hay que confirmar el cierre del
proceso:

-? Confima el Ciene del Praceso?

i -

Al aceptar se actualizaran los costes de fabricacion de los articulos (en la ficha Precio
de Compra del articulo correspondiente) y las unidades fabricadas de los mismos se
registraran en el almacén de destino correspondiente (se puede consultar en la ficha
de Stocks del articulo 0105 Acuario R-40 cémo ahora aparecen 10 unidades en el
almacén 002). Posteriormente se podra operar con ellos como si de cualquier otro

articulo se tratase.
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El proceso anterior se puede invertir facilmente seleccionando la orden de produccion
correspondiente y pulsando de nuevo el botén Cerrarlinvertir. A continuacion
aparecera una ventana en la que hay que confirmar tal accion:

Diden de Produccion Cenada

¢ Desea Invertir el Ciene ?

4. PARTES DE PERSONAL

A través de la ventana Partes de Personal que se activa a través del menu
FabricalPartes de personal, se puede llevar un control sobre los diferentes partes de
personal ya registrados asi como anadir otros nuevos.

@ Parfes de personal

SP FacturaPlus
002 ‘Yolanda Vazquez

B Afad 150805 E0D3 Eugenio Viga
B Modifica |

En la imagen anterior se pueden observar los partes del personal de fabricacion
registrados con anterioridad. No obstante, el programa permite llevar el control de los
partes del personal vinculado a cualquier tarea que se realice en la empresa.

Se puede anadir un nuevo parte pulsando el boton Afiadir que aparece en la ventana
anterior y completando los campos que aparecen en la ventana siguiente:
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‘Detalle de partes de personal

Fecha (270705
Dperario Q

Smclén:I
B0 ED48

Desde Hasta Trabajo realizado

NE Orden

Horas productivas Oh, 0
Horas improductivas  Oh. 0
Horas estructurales  Oh 0

000 % Total empleado

o Oh. 0'
[ Actusizar [ ser [ Apuda |

Los campos iniciales que hay que completar son la Fecha del parte y Operario al que
pertenece el mismo (la Seccién se mostrara de forma automatica). Posteriormente
habria que pulsar el botén Afadir de la barra de herramientas presente en la ventana

anterior para informar sobre cada una de las tareas realizadas por el empleado:

__DEela_lle dé p.}:r_tes de personal

Horainicial
Hora final |:|
Operacién : Q

N® de orden @ Q

Total empleado

r Aceptar

Cancelar J

FACTURAPLUS

261






Umidad 7 CONTROL DE LOS PROCESOS DE FABRICACION

RESUMEN

- En el supuesto de que nuestra empresa se dedique a la fabricacion de
determinados articulos o productos partiendo de una serie de materias
primas y personal propio, entonces sera muy Util el uso del menu Fabrica
de FacturaPlus para proceder a la gestion de los procesos productivos
correspondientes.

- Antes de gestionar los diferentes procesos productivos que existan en
nuestra empresa, es necesario introducir una serie de datos necesarios a
través de las diferentes opciones que se encuentran en el menu i
FabricalTablas de produccién. Esas opciones son las siguientes:

« Secciones: donde se indicaran las diferentes secciones que integran
el proceso productivo de la empresa y donde el personal realiza su ;
labor.

« Operaciones: que sirve para indicar las diferentes tareas u
operaciones que se realizan en el proceso productivo.

« Personal: para llevar la gestion del personal de la empresa.

« Componentes: se utiliza para indicar los articulos finales que se :
fabrican y los componentes que se utilizan para ello (los articulos
finales y sus componentes deben darse de alta con anterioridad a
través del menu SistemalArticulos).

- Una vez introducidos los datos anteriores se podra gestionar la
fabricacién de los diferentes articulos. Para ello hay que generar las
ordenes de produccion comespondientes a traves del menu
FibricalOrdenes de produccién. En las ordenes de produccion se
indican datos tales como: la cantidad de producto que se fabrica, la
cantidad y el coste de los componentes que se utiliza, el tiempo utilizado
por los diferentes trabajadores y el coste que ello supone (son los
denominados partes de personal, que también se pueden gestionar a
través del men( FabricalPartes de personal).

- Una vez fabricados los productos es necesario indicarle tal circunstancia ;
al programa a través del boton Cerrarllnvertir que aparece en la ventana ‘
de Ordenes de produccion. :

FACTURAPLUS 263



CONTROL DE LOS PROCESOS DE FABRICACION Unidad 7

1.

CUESTIONES DE AUTOEVALUACION

¢ En qué circunstancias resulta Util el uso del menu Fabrica?

2. ;Cuales son los datos que de forma previa hay que comunicar al programa para
proceder a la gestion del proceso productivo?

Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Una vez definido el articulo final que se fabrica y sus componentes a traveés de
la opcion FabricalTablas de produccion/Componentes, éstos no se pueden
volver a modificar.

Es necesario dar de alta el articulo final a través del menu SistemalArticulos,
pero no sus componentes, como paso previo a la definicion de los mismos a
través de la opcion Componentes.

Si parte del tiempo de una operacién genera productividad directa y parte no, la
operacion se califica como Estructural.

Para proceder a la elaboracion de una determinada cantidad de cierto articulo
final hay que crear una Orden de produccion.

La incorporacion de los partes de personal en una orden de produccién permite
calcular el coste de la Mano de Obra de los articulos fabricados.

El proceso de incorporacion de los articulos fabricados al almacén
correspondiente es irreversible.

¢ Qué opcion del programa hay que usar para llevar la gestion con caracter general
del personal de la empresa?

Después de haber creado una orden de produccion, qué hay que hacer para que el
programa permita facturar los articulos fabricados.
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UNIDAD DIDACTICA 8

INFORMES, ENLACES
Y UTILIDADES

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

« Consultar diferentes tipos de estadisticas, informes y graficos
que ofrece FacturaPlus y que permiten analizar la situacion
de la empresa.

« Conocer las diferentes utilidades que el programa contiene
en su menu Util.

« Analizar los pasos necesarios para realizar el enlace de
FacturaPlus con ContaPlus de modo que se pueda traspasar
a éste ultimo informacion sobre facturas, recibos y remesas
de clientes y proveedores para su contabilizacién.

CONTENIDO

1. Introduccion.
2. Menu Informes.
2.1. Estadisticas e informes.
2.2. Estadisticas e informes estandar.
2.3. Informes en Excel.
2.4. Gréficos.
3. Menu Util.
3.1. Organizacion de ficheros.
3.2. Herramientas.
3.3. Perfiles de usuario.
3.4. Entorno del Sistema.
3.5. Avisos.
3.6. Gestion del conocimiento.
4. Enlace con SP ContaPlus.

- Resumen.
- Cuestiones de Autoevaluacion.
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1. INTRODUCCION

En esta unidad se veran las posibilidades que FacturaPlus brinda a la hora de
interpretar la informacién suministrada por el programa y analizar de esta forma la
situacién y evolucién de la empresa. Para ello, léogicamente, es necesario que la
persona que vaya a interpretar esa informacion sepa como hacerlo. Se vera como a
través del menu Informes se pueden obtener estadisticas, informes y graficos sobre
diferentes aspectos.

También se analizaran las opciones incluidas en el mend Util.

Por ultimo, se explicara la forma de realizar el Enlace con el programa SP ContaPlus
para pasar al mismo cierta informacion registrada con FacturaPlus.

2. MENU INFORMES

Con animo de facilitar el analisis de la evolucion de la actividad de la empresa y, en
concreto, de aquellos datos y operaciones registradas con FacturaPlus, el programa
dispone de diversas opciones dentro del menu Informes que permitiran la obtencion
de diferentes tipos de estadisticas, informes y graficos.

Las opciones que se encuentran dentro del menu Informes, y que se analizan en los
apartados siguientes, se pueden observar a continuacion:

Util Siordine Ventana Ayuda

i % 1.- Estadisticas e informes
I §j 2.- Estadisticas e informes estandar
X3

.- Informes en Excel

|5t 4.- Graficos

2.1. ESTADISTICAS E INFORMES

En la opcion Estadisticas e informes se dispone de una serie de estadisticas e
informes que, aunque predeterminados por el programa, se pueden configurar en su
mayor parte permitiendo de este modo la creacién de estadisticas e informes
personalizados para la empresa. A dicha opcion también se puede acceder pulsando
el botén correspondiente de la barra de herramientas. 7]

Al acceder a dicha opcion se mostrara la ventana siguiente (Informes), en la que se
pueden observar diferentes carpetas o directorios en los que se agrupan los también
diferentes tipos de informes y estadisticas:

Los informes y estadisticas hacen referencia a diversos aspectos.
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Informes

EEEFRFA %O

+ Tablas Generales

+ Tablas Maestras

+ Infaimes de Almacén

+ Informes de Gestidn

+ Informes de Produccion

+ E stadishcas por Famibas

¥ E stadishcas por Departamento
+ Estadisticas por Agentes

+ E stadisticas por Clientes

+ Estadisticas por Proveedores
+ Estadisiticas por Provincias

+ E stadisticas por Zonas

En la carpeta Tablas Generales podemos encontrar informacion sobre
diferentes datos de caracter general, muchos de ellos introducidos a través
del menu SistemalTablas generales (Listados de formas de pago, de bancos,
de propiedades de articulos, etc.).

Dentro de la carpeta Tablas Maestras podemos buscar informacion sobre
datos registrados en los ficheros maestros del programa (Listados de Agentes
comerciales, Almacenes, Articulos, Clientes, Proveedores, Promociones,
etc.).

En las carpeta Informes de Almacén se puede consultar informacion sobre
aspectos tales como: la situacion de los articulos en los almacenes y sus
movimientos dentro de los mismos; valoraciones del inventario de articulos
por diferentes métodos; los movimientos de articulos en funcion de los
clientes y/o proveedores; los articulos pendientes de recibir de proveedores
ylo de entregar a clientes; las tarifas de precios de compra y venta de los
articulos; las tarifas de precios de agentes, clientes y proveedores en relacion
con los articulos.

La carpeta Informes de Gestion muestra listados sobre los diferentes
documentos relacionados con clientes y proveedores (pedidos, albaranes,
facturas, etc.). También se pueden consultar listados de recibos de clientes y
proveedores, de cobros y pagos de los mismos, de impagos, y establecer
previsiones de cobro y pago.

La carpeta Informes de Produccién presenta listados de interés para
analizar el proceso productivo de la empresa. Encontraremos listados sobre el
consumo de materias primas, partes de personal, desglose de costes por
producto y rentabilidades de empleados y secciones.
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Asimismo se pueden consultar diferentes tipos de Estadisticas (compras, ventas,
facturacion, margenes de beneficio, etc.) clasificadas por Familias, Departamentos,
Agentes, Clientes, Proveedores, Provincias y Zonas.

Para acceder a un informe concreto hay que hacer doble clic sobre la carpeta que lo
contiene. Posteriormente se desplegara dicha carpeta mostrando los informes que
incluye (hay algunas carpetas que a su vez contienen otras subcarpetas que habria
que desplegar para ver su contenido).

ErreEFRFER%A

+ [ Tablas Generales ~
+ L1 Tablas Maestias
+ [ Informes de Almacen

= | Informes de Gestidn

+ [ Documentos de Clientes

+ | Documentos de Proveedores

- |_| Documentos de Cobio
Extracto de Impagados de Clientes
El Previsiones de Cobro
@ Previsiones de Cobro Totalizado por Cliente
Recibos Compensados de Clientes
[@QRecbos de Clientes
Recibos de Clientes por Agentes
E Remesas de Recibas

+ | Documentos de Pago
+ 7 Informes de Produccidn
+ L. Estadisticas por Famihas v

En la imagen anterior se puede observar como se ha desplegado la carpeta Informes
de Gestion, y dentro de ésta la subcarpeta Documentos de Cobro para acceder al
informe Recibos de Clientes.

Para consultar por ejemplo dicho informe, hay que hacer doble clic sobre el mismo o
bien seleccionarlo y pulsar el botén ¥ Ejecutar. En ocasiones, como ocurre en
este caso, se muestra a continuacién una ventana (en la siguiente imagen) para
establecer ciertas condiciones de busqueda.

- Recibos dé client

Desdecierte [J0000T |G MUNDDACUATICO

Hasta chente  [000002 @ ACUARIDS
F verci il

F. venci fine
Tipa da recibos Estado recibos
v Sered v Emitidos
¥ Seried ¥ Pagados
¥ Rectificativas Iv Devushos
V' Abonos

[ Acets |[ Comceim [ Awea ]
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Posteriormente se mostrara la ventana Impresion de informes, en la que hay que
seleccionar el destino del informe (pantalla, impresora o fichero) y en su caso el
numero de copias que se van a realizar (esta ventana se mostrara siempre que se
acceda a cualquiera de los informes o estadisticas).

Impresién de informes

Intorme Opciones

) E—
N — T -
B {Lrco oo oo o oo JHHTH
Desting de impresion
¢ Pantalla / mpresora
Calidad de impresién

Impresora seleccionada

EPSON Stylus C64 Senes

usson L oo ]
Fichero de destino

| B <]

| Aceptar ” Cancelar JI Ayuda |

En la imagen siguiente se puede observar una visualizacion previa del informe de
Recibos de Clientes antes de su impresion:

Listado de Reclbos de Cllentes

l Ermpresa = ~OUSPILLL TL “Fecl’n 29.07-05

[ Condiciones <lemes @ 000001 COMNOCP #1300 | 02 HOT 200508

Hombis Cllents

W Pacibo Fechia Expadicion  Fecha vensimisnts

3140308
31-03-05
31-03-05
31-03-08
31-03-GE

2008000-1
42005004 |
AZDG50CI-5

29-08-05

220050035

Taotal General 11.760.682
En la ventana Informes encontramos la siguiente barra de herramientas que permite

llevar a cabo diferentes acciones (en las que no profundizaremos) en relacion con los
informes, tales como Aradir nuevos informes o Modificar o Eliminar los existentes:

BEEFRFE % B
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2.2. ESTADISTICAS E INFORMES ESTANDAR

A través de esta opcion se pueden obtener estadisticas e informes de caracter mas
usual en las empresas, pero estas estadisticas e informes no se pueden configurar
como si se podia hacer con los vistos en el apartado anterior. Al acceder a dicha
opcidn se mostrara una ventana en la que aparecen dos carpetas, Estadisticas e
Informes, cada una de las cuales contiene varias subcarpetas, que a su vez incluyen
los diferentes tipos de informes. En la imagen siguiente se pueden observar esas
carpetas desplegadas:

7
J = Estadisticas
Estadisticas de familias de articulos
1 Estadisticas generales de agentes
Estadisticas generales de clientes
E stadisticas generales de departamentos
| Estadisticas generales de proveedores
(@) Histuiial de compias a cada proveedar
E] Resumen anual de compias a proveedores
Compras de articulos por proveedor
1 Estadisticas generales por provincias
+ || Estadisticas generales por zonas
|= U Infarmes
| + Infoimes de almacén
|+ 7 Informes de gestion
% + | Informes de produccion
|
|

1

2.3. INFORMES EN EXCEL

Esta opcién permite visualizar los informes a través de una hoja de célculo de Excel.

24. GRAFICOS

Para ver los datos de ciertos informes de forma grafica accederemos a la opcion
Informes|Graficos, o bien usaremos el boton & Gréficos situado en la barra de
herramientas. Posteriormente se mostrara una ventana que contiene dos carpetas,
que podemos ver desplegadas en la imagen siguiente:

FACTURAPLUS 2n
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Graficos

5B

Informes de Compras y Movimientos de Almacén
B Resumen de Compras por Familias
Resumen de Compras a Proveedores
Entradas de Productos por Famiias

] Salidas de Productos por Familias

= Informes de Ventas

B3 Resumen de Ventas por Familias

B Descuentos medios de Venta por Familias

[E3 Maigenes de Beneficio por Familias

B
El Resumen de Ventas de Agentes

E] Resumen de Factutacion por Provincias

E] Resumen de Factuacion por Zonas

Resumen de Ventas por Departamentos

Para visualizar un grafico sobre cualquiera de los informes que contienen esas
carpetas no hay mas que hacer doble clic sobre el que nos interese o bien
seleccionarlo y pulsar el botén Ejecutar. ¥

Si ejecutamos por ejemplo el informe que esta seleccionado en la imagen anterior
(Resumen de Facturacién a Clientes) a continuacion se mostrara una ventana en la
que hay que establecer una serie de condiciones (que dependeran del tipo de informe
seleccionado) para presentar el gréfico.

En esa ventana de condiciones (imagen siguiente) podemos observar en su parte
inferior varios botones:

Resumen de facturacion de clientes

Afia facturacion
Desde grupa Cliente Q, CLIENTES MINORISTAS
Hasta grupo Clente Q, CUENTES PARTICULARES
Desde Clente Q, MUNDOACUATICO. S L
Hasta Clente Q, ACUARIOS PONTEVEDRA, 5L
Total Vertas >
Decumentos
SeieA  SeieB  * Ambas

i ; P
Mapa Excel ql Grahco J Cancelat “ Ayuda J
e —

« El botén Grifico (que siempre aparece) permite la visualizacion del grafico
correspondiente al informe a través de una nueva ventana, como se puede
observar en la imagen siguiente:

™ Incluir albaianes pendientes
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B e i i
@D b Akl dflxd BUd B

RESUMEN ANUAL DE FACTURACION POR CLIENTES
{ En Euros. ) Afo: 2.005

i |
00
il ooooo2
EURGE ol
200 &
000001
L]

o e Woedetibie
Febiero Al dunio ot ko Gchbie Biciembire

MESES DEL ANO

e e e i s

En la ventana anterior se puede ver una barra de herramientas que contiene tres
grupos distintos de botones:

Grupo de tipos de graficos: 3 @ kA & La
Estos botones permiten cambiar directamente el tipo de grafico (graficos
de tarta y de barras en 2 y 3 dimensiones, etc.)

Grupo de estilos, texto y atributos: 4® }% &,

El primer boton (Estilo) permite cambiar el estilo asociado al grafico; el
segundo (Texto) permite variar el tipo de letra y modificar el texto del titulo,
etiquetas y leyenda; el tercer botén (Atributos) permite modificar ciertos
atributos del grafico como el color, simbolos, etc.

Grupo de impresion y salvado de grafico: B m
Estos botones sirven para imprimir el grafico o bien para guardarlo en un
archivo o en el portapapeles.

« Si se pulsa el botén Mapa (sélo aparece para determinados informes) se
mostrara un mapa de Espafia con todas sus provincias (imagen siguiente).
Pulsando en cualquiera de ellas (por ejemplo, en A Corufia) se pueden
consultar los datos estadisticos de los clientes de dicha provincia (imagen

superpuesta):
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@

e ]

]

a8

2

Numero % del total Ecpafia Ranking
Clientes 1.00 50,00 1
Ventas 378741 3736 2

3. MENU UTIL

Dentro del menu Util se encuentran las siguientes opciones:

1:8 Sion-line Ventana Ayuda
BR L.- Organizacion de Ficheros

2.- Herramientas L4
3.- Perfiles de usuario »
4.- Entorno del Sistema »
& o.- Avisos
() &.- Gestion del conocimiento

3.1. ORGANIZACION DE FICHEROS

La opcion de Organizacion de ficheros (boton B2 de la barra de herramientas)
permite que los procesos que no estén cerrados o que hubieran quedado bloqueados,
se organicen, cierren o desbloqueen, asi el programa funciona con mayor fluidez y se
evita la posibilidad de errores.
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Se realizara la creacion de indices y eliminacion definitva de los registros borrados.

- :
‘,' Slectgve F‘RDCESD;,:: actushizardn las cantidades pendientes de servir y de recibir de
i los articulos, y ademés se actuslizardn los gréficos de los chentes, agentes y
proveedores. La duracion del proceso dependeré de su volumen de informacién.

¥ Tablas del sistema Tablas del sistema
¥ Ficheros maestios Ficheros maestros

+ Ficheras de habajo Ficheios de tiabajo
v Piocesas Frocesos

[ Actualizar riesgo clientes  Actualizacion riesgo alcanzado clientes

T Comprobar integridad de tablas [ Opcién exclusiva |
¢ Confirma proceso 7

|

|

Como se puede observar en la imagen anterior, se pueden activar los apartados que
se vayan a organizar. Posteriormente habria que confirmar el proceso.

3.2. HERRAMIENTAS

En esta opcion aparecen las siguientes subopciones:

1.- Autochequeo

2.- Calculadora
4 3.-Agenda
4.- Planning

« Autochequeo: Muestra informaciéon sobre ciertos aspectos del sistema
operativo Windows de nuestro ordenador, del hardware y recursos del
sistema.

o Calculadora: Permite usar la calculadora estandar de Windows.

« Agenda: Esta opcion permite el uso de una agenda personal en la que incluir
las direcciones y numeros de teléfonos de nuestros contactos.

e Planning: A través de esta opcion se podra planificar el afio en curso,
indicando los dias festivos, fines de semana, reuniones, etc.

FACTURAPLUS 275



INFORMES. ENLACES Y UTILIDADES Unidad 8

3.3. PERFILES DE USUARIO

Esta opcién contiene las siguientes subopciones:

1.- Gestién de Usuarios

2.- Periféricos

3.- Colores y Fuentes

4.- Restaurar valores originales
S.- Barra de Botones

I8l &5 %% B 2

« Gestion de usuarios: Al uso de esta opcion ya se hizo referencia en el
epigrafe 2.1 de la unidad 2.

« Periféricos: Esta opcion sirve para identificar el tipo de impresora que
tenemos instalada en nuestro ordenador:

Configuracion de dispositivos d.e salida

Impresora | Ventana | Fichera |

Nombre Puerto Dezcripcidn Driver
EPSOM Styhus C64 Senas: Nell]. wirngpool Afiadt
Eliminar
' Dpciones |

- 1 - Impresora..

Activat como impresora 1 “— Activar como Impresora 2 l

B

Para configurar una impresora de modo que pueda ser usada con el programa hay
que pulsar el botén Afadir presente en la ventana anterior, y seleccionar la
impresora correspondiente en la ventana que aparece después (imagen siguiente).
Se puede afadir mas de una impresora.

DATOS NUEYA IMPRESORA

Impresoras disponibles
Fax
EPSON Shylus Co4 Series

EPSON Stylus CE4 Series
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Para indicar que se quiere utilizar una determinada impresora como determinada
se debe seleccionar la misma en la ventana anterior y pulsar el botén Activar
como impresora 1.

e Colores y Fuentes. A través de esta opcion se pueden modificar los colores
y tipos de letra que aparecen como predeterminados en el programa.

* Restaurar valores originales. Si se desean recuperar los valores originales
de fuentes y tamafos de las ventanas se seleccionara esta opcion y se
efectuara posteriormente la confirmacion.

e Barra de Botones: Esta opcion ya fue analizada en el epigrafe 4.4 de la
unidad 1.

3.4. ENTORNO DEL SISTEMA

Esta opcidn incluye: - Personalizacion

= L
D 2.- Documentos
=

3.- Depuracion Ficheros

o Personalizacién: Las posibilidades que ofrece esta opcion ya fueron
analizadas en el epigrafe 2.2 de la unidad 2, y en otras partes del manual.

« Documentos: A través de esta opcion se accede a una ventana en la que se
muestran los formatos disponibles de los distintos documentos.

i D Tipo Céd Descrociin | AROP AnchoP_AloD AnchoD MargerS Margenl ~
L Y S8 PEDIDDS A PROVEEDORES PP Pedidos aFroveedores 1 | 2974] 2100 29740 2100 - 00 00
€ ALBARANES DE PADVEEDOFES AP Albaranes de Proveedores 1| 2374 2100, 2974 2100 00
Afiada 3PEDIDOS DE CLENTES PC1 | Pedidos de Clentes 1 [ 2074 200 2974 2100
PO | 3¢ ALEARANES A CLIENTES ACT Abaranes Clertes [ SinValorar || 25742100 29742100
MIALEARANES A CLENTES _|AC2 | Abaranes Clentes (Valorado) | 29741 2100 2974 2100
3¢ FACTURAS A CLIENTES AB1 Abonos de Clierte 1 [ 2574 2100

Paidass 1 PACTURAS A CLIENTES FCT Faches o Citntes 1 |

i FRC | Factutas Rectiicativas a Clents | 297.4]
ACI |Recbosollentesl | 2974 21
E GPiiVD}d;ne:ﬂerm:clen'\ )

Eliminar

"2s74 2o 274 200 09
SCETIQUETAS DE CLIENTES _/ECT |Etiquetas de Clientes | 274 200 435 1050 09
3T ETIQUETAS DE F'HIJVEEDCIBES EP1 Eh:uslasdervaadgresl 2974 2100, 495 IDSﬂi 00

<

Se pueden crear nuevos formatos a través del boton Afiadir (hay una
posibilidad de copiar los existentes) o bien se puede personalizar cualquiera
de los formatos ya existentes seleccionandolo y pulsando el boton Modificar.
Se mostrara entonces la siguiente ventana:
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Configurar formato

Tipo de documento 1X1
|
Cédiga Descrpcion

D [Facturas a Clentes 1

™ Documenta por detecto en la impresion
T Doc. por defecto en abanos
" Doc. por defecto en Fras. Rectificativas

[ Impresion en modo borrador por defecto
Papel [ dmensiones |

Alta 297 4| mm
Ancho 2100] mm

Documento [ dimensiones |

Giabar Salir Ayuda

Como se puede observar en la ventana anterior, es posible configurar las
dimensiones del documento, los margenes superior e izquierdo, establecer
el documento por defecto en la impresion ylo su impresién en modo
borrador por defecto. En el caso de tratarse del formato de facturas/abonos
se puede indicar el documento por defecto para usar en los abonos.

Para modificar cualquiera de los componentes del propio documento se debe
seleccionar el documento que se va a modificar y posteriormente pulsar el
boton Partidas, de esta forma se mostrara la siguiente
ventana en la que se pueden anadir mas campos y eliminar y/o modificar
cualquiera de los existentes:

@_ Detalles de formato

L. Campa a Imptirmir Descripcion
5P FacturaPlus | o piNTADO DE Catas. PINTADE DE CAIAS 150 150 lzquierda
@|PINTADO DE LINEAS PINTADO DE LINEAS | 150/ 325 lzquierda
Eeichc @ PINTADO DE BITMAPS C\AQUARIUM LOGO bmo| 160 16,0/lzquierda
? @ Mombre de Empresa = MNombre de Empresa 200 BU,U! Derecha

@ TEXTO DEFINIDO POA EL USUARIO | Abono a Clientes | 200 99.0lzquerds
A @ Domiciio Empresa | Domeio Empresa | 280 900Derecha
j<oom @|TEXTO DEFINIDD POR EL USUARID |N® 200, 98.0 lzquerda

E
E- Eliminas
S
e

Imprinir @|Numero de Factura N r.‘lmefo?:ie Factura 23.0‘ 105.0? |zquierda
ok | =
@|Pablacién Empresa Poblacién Empresa | 330 30.0lzquierda

v

< >

Al hacer doble clic sobre cualquiera de los campos anteriores se abrira una
ventana en la que se pueden configurar ciertas caracteristicas de ese campo
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(posicioén, tipo de letra, color, etc.). De todos modos es mucho mas sencillo
configurar las caracteristicas de los diferentes campos a través del
procedlmlento consnstente en seleccmnar un determlnado documento y pulsar

M Informes-Facturas a Clientes 1 <LITERAL »-Factura & Clientes
archivos Edicidn  Ver Bandas

H & @ o [z -] === 8 § 7 =

[Facturas a Chentes 1-|

0

=] a a
xxx3 COOOOOOEEE XXX LXK LXK KKK oFactura a Clientes o
a o a
RO MR RO OO OO N* I 199999
" OBOOBOBOIOBOCHONN00 X Fecha dt-men-8 B
HKRKK N Altvaran 993933¢
e HAXK Almacen R R R R R X
DATOS DEL CLIENTE Xy [ o HHHK
paite T
00O KOO KK SO OOK OO0
= prgrv—s preye——
N RO MO OO KK» OO0

Se puede cambiar la ubicacion de cualguier campo pulsando con el boton
izquierdo del ratén sobre el mismo y arrastrandolo a la posicion deseada.
Para cambiar su tamafio hay que seleccionarlo previamente haciendo clic
sobre el mismo con el botén izquierdo del ratén, se mostraran entonces una
serie de cuadritos a su alrededor (podemos observar como en la ventana
anterior aparece seleccionado el campo “Factura a clientes”). Haciendo clic
de nuevo con el boton izquierdo del ratén sobre cualquiera de esos cuadritos
y arrastrando se modificara el tamaiio.

También se pueden realizar otra serie de acciones si se pulsa el boton
derecho del raton sobre ese campo, entonces aparecera un menu contextual

que muestra las acciones posibles:
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< Literal > Factura a Clientes
Situar en milimetros

Copiar

Pegar

Cculkar
Méximo caracteres

Color texto 4
Alinear »
Ajustar texto a 4
Condiciones de impresion »
Bloguear

Enviar a 4

Podemos observar diferentes tipos de campos: los que contienen texto, que
se puede cambiar haciendo doble clic sobre el mismo y sobrescribiendo; los
que contienen una serie de equis (xxxxx) que al elaborar el documento se
sustituiran por un determinado texto referente al mismo; los que contienen el
numero 9 (99999) que seran sustituidos por datos numéricos relativos al
documento; el campo fecha (dd-mm-aa); y las cajas y lineas que se pueden
modificar una vez que se hayan desbloqueado a través del botén en forma de
candado & que aparece en la barra de herramientas de la ventana
anterior.

Para guardar los cambios efectuados se debe pulsar finalmente el boton
Salvar documento. &

Depuracién Ficheros: Esta opcion permite borrar todos aquellos documentos
que cumplen exclusivamente una funcion informativa (facturas contabilizadas,
recibos pagados, etc.), por lo que es necesario comprobar que los archivos
que se borren no seran de utilidad posteriormente.

Mencion

E ste proceso provoca el borrado sistematico de
tados aquellos documentos que no precisan de otro
tratamiento que el simple Histérico de Consultas.

a’ El borrado de esta informacion permitia al Sistema
& liberar el espacio necesario para la consecucion de
otras documentos més importantes.
OPERE CON PRECAUCION ..
Continuar I | Cancelar J

280
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3.5. AVISOs

Podemos usar esta opcion para dejar mensajes a otros usuarios de la aplicacion. Para
ello hay que pulsar el botén Adadir en la ventana Avisos de inicio y posteriormente
indicar el mensaje, la fecha en que se mostrara el mismo y a qué usuario:

(F) Avisos de inicio.

E. Ongen Desti.. Nombre Destino Titulo

SP FWWPMSJ 0 Admirjstiador ' 080905 Revisar condiciones clients 000001

A _adi.( aviso..

Fecha del aviso &l
Usuario destino |E|1 Adrninistrador =l

Titulo del aviso [Revisar condiciones cliente 000001 |

Desciipeion del aviso

I Aceptar ” Cancelar I

En la imagen anterior se muestra la creacion de un aviso al usuario 01. Cuando este
usuario acceda al programa se le presentara la siguiente ventana de aviso:

0 Avisos

Ver
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3.6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

A través de esta opcidn, a la que también se accede con el boton ¢ de la barra
de herramientas, se puede consultar la informacién almacenada en el programa sobre
clientes, proveedores o agentes. Para ello hay que especificar en la ventana que
aparece a continuacion algun dato relativo a los mismos (por ejemplo, el codigo de un
cliente) para que el programa pueda efectuar la buisqueda de informacion:

| Apuda I [ I I Limpiar I I Buscar | { Salr '
CLIENTE PROVEEDOR AGENTE |
Cédigo Q, Cédigo Q Cadige Q ‘
DNIANIF | DNIMNIF DMI/NIF
SubCta Q, SubCta Q, N.Com
N. Com N. Com Ditecc.
N Fis Durecc. Tino
Dwece To
Tha 0TROS

P —

Rellene los campos que desee para realizar la basqueda

SP FacturaPlus Elite Gestién del Conocimiento

Posteriormente se pulsara el boton Buscar para que el programa muestre al cliente,
proveedor o agente especificado:

SP FacturaPlus Elite Gestion del Conocimiento

Después hay que pulsar el boton Ver para consultar la informacion correspondiente,
que puede ser relativa al programa FacturaPlus (cuyas opciones se habian comentado
en el epigrafe 2.8 de la unidad 3) o a ContaPlus:
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o]

|
Condiciones Particulares : \

SP FacturaPlus Elite Gestién del Conocimiento |

En la imagen siguiente se muestra una consulta del porcentaje de contribucion a las
ventas del cliente 000001 desde el 01/01/05 al 30/06/05:

Yentas de la Empresa

Ventas del cliente

4. ENLACE CON SP CONTAPLUS ©

Dentro del ment Facturacién se encuentra la opcion Enlace SP ContaPlus, a la que
también se puede acceder pulsando el boton @ de la barra de herramientas.

Esta opcién del programa serd muy Util para aquellas personas que tengan
conocimientos de contabilidad y que estén familiarizadas con el uso del programa SP
ContaPlus. Mediante la misma se pueden traspasar desde el programa FacturaPlus al
programa ContaPlus (ambos deben corresponder a la misma version) los datos sobre
facturas, recibos y remesas tanto de clientes como de proveedores. De esta forma se

obtienen en ContaPlus los asientos correspondientes a:

« Facturas de compra a proveedores.
Pagos de recibos a proveedores y devoluciones de los mismos.

« Facturas de venta a clientes.
Cobros de recibos a clientes y devoluciones de los mismos.

« Cobros de las remesas de recibos creadas.

Al acceder a esta opcion se mostrara la siguiente ventana, en la que hay que
especificar las caracteristicas del enlace con el programa de contabilidad:
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Caracteristicas del enlace

Conta
Producto  SP ContaPlus Elite
Fecha version  01-10-04

Ruta de acceso  C:\GRUPDSP\COEDSRO1% “sp

Empresas
SerieA SerieB Abonos F.Rect

1@ 02 AQUARIUM, S.L. = v r ~

2 r r r r
Clientes Proveedores
¥ Paso de facturas Iv Paso facturas
¥ Pasode remesas
¥ Pagos / devoluciones ¥ Pagos / devoluciones Fecha tope de paso |30-06-05

r Aceptar I | Cancelar “ Ayuda |

En la parte superior de esta ventana (Conta) se informa de la version del programa
SP ContaPlus y la Ruta de acceso al mismo.

Conta
Producto 5P ContaPlus Elite
Fecha version  01-10-04
Ruta de acceso  C:AGRUPOSPACOEDSRO1A

En la parte central (Empresas) se informa de la empresa o empresas con las que se
ha establecido el enlace, asi como de las series de las facturas que se traspasaran, y
si se traspasaran abonos y facturas rectificativas.

Empresas
Seried SerieB Abonos F.Rect
1* 02 AQUARIUM, S.L. ~ 4 ~ v
2 I r = ]

Recuérdese que estos datos se habian establecido (epigrafe 2.2.2 de la unidad 2) a
través de la ficha ContaPlus de la ventana Personalizacién del sistema, a la que se
accede a través del menu UtillEntorno del sistemalPersonalizacién.

En la parte inferior de la ventana tendremos que indicar  Clentes

con respecto a los Clientes, si queremos traspasar las v Paso de facturas
facturas, remesas de recibos y pagos y devoluciones de ¥ Pasa de remesas
los mismos activando los campos correspondientes (Paso ¥ Pagos / devoluciones
facturas, Paso remesas, Pagos/devoluciones).
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Asimismo, con respecto a los Proveedores se puede  Froveedores

optar por traspasar las facturas y los pagos y devoluciones ¥ Pasofacturas

de recibos activando las opciones Paso facturas y
Pagosl/devoluciones. v Pagos / devoluciones

Otro dato necesario que hay que indicar para establecer el enlace es la Fecha tope de
paso con la que se quiere realizar el traspaso de esa informacion al programa de
contabilidad. Estos traspasos se pueden realizar segun la costumbre de cada empresa
(diariamente, semanalmente, mensualmente, etc.), no hay reglas establecidas.

Una vez especificadas las caracteristicas del traspaso se pulsara el boton Aceptar
para proceder al mismo. Si por alguna circunstancia el programa no pudiese realizar el
traspaso de algun dato mostrara un mensaje de aviso (estos errores se deben ir
anotando para corregirlos posteriormente uno a uno). Algunos de los errores
frecuentes son:

« Las versiones de ambos programas no coinciden.

« La empresa creada en ContaPlus tiene un nivel de desglose distinto al de la
empresa creada en FacturaPlus.

« Omision de los Grupos de compra y los Grupos de venta cuando se crean los
articulos en FacturaPlus.

« Utilizacion de caracteres alfanuméricos al realizar las distintas codificaciones
en FacturaPlus, puesto que ContaPlus sélo permite codigos numéricos.

Si todo marcha correctamente se crearan los asientos correspondientes en el
programa de contabilidad.

Procedamos a realizar con nuestra empresa de practicas 02 el traspaso de todos los
datos posibles al programa ContaPlus con fecha 30/06/05. Una vez realizado el
traspaso se puede acceder al programa ContaPlus y realizar un listado del libro Diario
(FinancieralOpciones de DiariolListados de Diario) para comprobar los asientos
que se han generado, tal y como se muestra a continuacion:

[Fluert [Clema [Rlefrescar Alyjuda [ mprienic -~
[ASTEN. FECHA SUBCUERTA CONCERTOD € DEBE HABER DOCUMENTU TITULG DE LA'S
1 31-01-05 §000101 Fact. Provw. E°A/2005000 2.881,20 0,00 D2005000  FACTURACION
1 31-01-05 €000102 Fact. Prov. B°A/2005000 3.528,00 0,00 DZ005000  FACTURACION
1 31-81-05 £000103 Fact. Prov. N°A/2005000 196,00 0,00 D2005S0G0  FACTURACIOR
1 31-01-05 4720016 Fact. Prov. E°A/2005000 1,035,70 0,00 D2005000 IVA=16.00%
1 31-01-25 4000001 Fact. Prov. N°A/2005000 0,00 7.508,30 D2005000 Fébrica de la
1 31-01-0S 7650000 Fact. Prov. K°A/2005000 0,00 132,10 12005000  FACTURACION
2 31-01-05 6000201 Fact. Prov. E°A/Z005001 8,869,00 0,00 D2005001  FACTURACION
2 31-01-05 4720016 Fact. Prov. N®A/Z005001 1.404,85 0,00 D2005001  IVA=16.00%
2 31-01-05 4000002 Fact. Prov. N°A/2005001 0,00 10.185,16 D2005001 Universo Sills
2 31-01-05 7650000 Fact. Prow. E°A/2005001 0,00 88,69 Dz005001  FACTURACION
3 31-01-05 4000002 Pago Robo,N°A/2005001- 1 16.185,16 0,00 D2005001 Universo Sills
3 31-01-05 5720000 Pago Robo,N°A/2005001- 1 i 10.185,16 D2005001 Benco Paraiso
4 02-03-05 4000001 Pago CHEQ.N®1 4.505,28 0,00 D2005000 Fébrica de la
4 D2-03-05 5720000 Pago CEEQ.N°L 0,00 4.505,28 D2DOS000  Banco Peraiso
5 31-063-05 5720000 Cobxo Rebo.H°A/2005001- 1 2.005,52 0,00 A2005001 Bsnco Paraiso
§ 31-03-05 4300001 Cobro Frbo.B*A/2005001- 1 0,00 2.005,52 AZ005001  MUNDO ACUATICO
€ 31-03-05 5720000 Cobro Rcbo.N°A/2005002- 1 413,54 0,00 A2005002 Banco Paraisc
6 31-03-05 4300000 Cobro Rcbo.B®A/2005002- 1 0,00 413,54 AZz005002 Clientes
DESCUADRE = 0,00 35.024,25 35.024,28 v
< >
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También podemos comprobar que se habran traspasado los vencimientos de los
diferentes recibos (Financiera/Vencimientos) y se habran actualizado los libros de
IVA de facturas recibidas (Financiera/lOpciones de I[VAlFacturas recibidas) y
facturas emitidas (FinancieralOpciones de IVAIFacturas expedidas), como se
puede observar en las imagenes siguientes:

@ Vencimientos 4

Fébrica de la Oficina, 51 Pago CHEQLNY
(310105010405 |4000001 _ Fabrica de la Oficina, 5 L Pago Rebo N%A/2005000- 2 |300352/PAGO_|5720000

310305 |1504-05 4300002 Todo Oficina, S L | Cobro Rcbo N#/2005003- 1 |1 227.67 COBRO

10305 | 300405 4300001 | MUNDO ACUATICO. $.L Cobro CHEQ N¥I 118204 CO8RO | 5720000

1310305 | 300405 4300002 Toda Oficina, 5L Cobro Ficba N#/2005003- 2 | 1.227.87 COBRO|
{4300002  }Tods (honia, 3.1 Cobro Acba N 22 !

Rcbo NA/2005000- 2| 728 03 CDSAC 5720000
4300002 | Todo Oficina, $ L Cobro Rcbo N*A/2005003 4 |1.227.67/ COSRO|
14300002 TodoOficna. SL  Cobro Acbo N*A/2005003 5 | 1227 87/ CO8AO

431131302 Toda Cficma. S.L Cobro Acko. N*A/2005003- 6 | 122787/ COBRD| ~

5 4300001 | MUNDD ACUATICO. 5 L Cobro Aicbo NW/2005000

[Fluentes [Clenas [Rlehescar | [mpnrma |
& H* FAC. TFICHA ASIEN. DOCUMENTO T SUECUENTA EASE IMPONIBLE &IVA CUOTA IVA TOTAL FACTURA MU
A 2005000 31-01-05 1L D200S000 1 4000001 6.473,10 16,00 1.035,7%0 7.508,80 N
A 2005001 31-01-05 2 DzoOsCol 1 4000002 £.780,31 156,00 1.404,88 10.185,16 Th
15.283,41 2.430,55 17.693,96
< >

[Fluentes [Clemar [Rlefrescar [menme
$ ' FAC. FECHA  ASINN. DOCUNENTO T SUBCUENTA BASE IMPONIELE SIVA CUDTA IVA % BEC CUUTA BECAR
A 2005000 31-03-0%5 7 AZOOQEC00 1 4300001 1.698,34 16,00 271,73 0,00 0,0
A 2005001 31-03-05 @ AZODSO0L 1 4300001 1.728,90 16,00 276,62 0,00 0,0
A 2005002 31-03-05 5 k2005002 1 4300000 356,50 16,00 57,04 0,00 0,0
A 2005003 31-02-05 10 A2005003 1 4300002 6.351,05 16.00 1.016,17 0,00 0.t
& 2005004 10-06-05 17 AZ0O5004 1 4300001 432,22 16,00 8,16 0,00 0,
R 2005000 01-06-05 15 RZ00SO0O 1 4300001 -7z,04 16,00 -11,52 0,00 0,0
10.494,57 1.679,20 0,0
< >

Al realizar el traspaso de informacion de FacturaPlus a ContaPlus, en el programa
FacturaPlus se reflejaran, en su caso, las diferentes facturas y recibos de clientes y
proveedores como contabilizados, lo que se refleja en los ficheros respectivos con un
punto rojo en la columna C. (obsérvese el fichero de facturas de clientes en la imagen
siguiente).

=)
C I E A R N¥actua FFachua Chents FEntiegs B Total nelo Total ~
. aP A | 0 000K A F a
@ |A/2005001 | 31-03-05 | 000001 MUNDOD ACUATICO. S.L -- | | 172880 200552
2% [4/2005002|31-03.05 | MONICA LOPEZ LOPEZ .- | | ases500 41354
@| A/2005003]31-03.05 | 000002 ACUARIOS PONTEVEDRA.S.L| - | | 635105 7.367.22
@ /2005004 | 10-06-05 | 000001 MUNDO ACUATICO, S.L <o | ] 422 50138 .
< Hd
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Nota: Para proceder a una modificacion posterior de esos documentos seria
necesario cambiarlos al estado de No contabilizados.

Si se accede a los ficheros de Clientes o de Proveedores (SistemalClientes o
Proveedores) y se consulta la ficha Contabilidad de cualquiera de ellos, ahora se
podran ver los asientos registrados en ContaPlus relacionados con los mismos (en la
imagen siguiente se puede observar esa ficha para el cliente 000001):

. Modificacion de clientes . .

Geneeal | Comercial | Bancos | Diec  Contab. | Apicas | Comentarios |

Cierte [ ] MUNDDACUATICO. 5L

Subcuertes | EUR 40000 v| [ Afedi ][ Modiicar || Elrna | Saido

Cuenta ventas Scla. gtos. supl usmm 0 01
Cta ven. serv -
Libio mayor
Fechairic.  Fechalin Debe
4560,54
o | e s
= ~ 456053

Asiento Fecha Debe Haber  Saldo P/C Conceplo
5310305 000 200552 200552 CobraFcboN®/2
7/31-03-05| 1.970,07| 000  -3545  |NhaFactura N®A/Z

8 31.0305} 200552! 000 1 970,0?5 INlra Factura N%A/2 Localizar
13300405 0,00 1.182.04 78803  |Cobro CHEQNF Ver Asiento
v
< ;

‘ Aceptar “ Cancelar Jl Ayuda J

En la ficha anterior se puede ver como se muestran los movimientos que se han
producido en la subcuenta correspondiente del Libro mayor, con indicacion del
nimero de asiento del que procede tal movimiento.

Para consultar el asiento PLLESELIER

correspondiente E.] . un aserto § S o
determinado  movimiento

no hay mas que
seleccionarlo en la ventana

Subcuenta Concepto | Debe Haber DptPr. Documento #
5720000 - Cobro AcbaN%/20050 200552 oo A2005001

anterior y pulsar el boton | farn ™ o Robo Niw/20050, 0,00 200552 [a200500
. T 2 1
Ver Asiento. = | 1 .
< >
Comentatio

Fuertes | Sair ]
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INFORMES, ENLACES Y UTILIDADES

RESUMEN

Dentro del menu Informes se encuentran tres opciones que resultan de
utilidad a la hora de analizar la situacion y la evolucién de la empresa:

« Estadisticas e informes.
« Estadisticas e informes estandar.
» Gréficos.

Con las dos primeras opciones se pueden obtener estadisticas e
informes sobre diferentes aspectos de la empresa (informes relacionados
con el almacén o el proceso de produccién, estadisticas de facturacion,
etc.). La primera opcién permite configurar los diferentes informes y
estadisticas mientras que la segunda no. Para obtener una
representacion grafica de los datos de determinados informes se usara la
tercera opcion.

En el menu Util se presentan diversas opciones que suponen utilidades
de diferente tipo:

« Organizacién de ficheros, para facilitar la fluidez del programa.

« Herramientas tales como: agenda, calculadora, etc.

« Perfiles de usuario, donde se encuentran entre otras las subopciones
que permiten la creacion y mantenimiento de los diferentes usuarios
(Gestién de usuarios) y la instalacion de impresoras (Periféricos).

« Entorno del Sistema, con las subopciones de Personalizacion (para
configurar diversos aspectos relativos a funcionamiento del programa),
Documentos (permite modificar los formatos de los diferentes
documentos o crear otros nuevos) y Depuracion Ficheros (para
borrar documentos meramente informativos).

« Avisos, que se puede usar para dejar mensajes a otros usuarios del
programa.

« Gestion del conocimiento, util para la consulta de informacion
relativa a clientes, proveedores y agentes.

A través de la opcién Enlace SP ContaPlus (dentro del menu
Facturacioén) es posible el traspaso de informacion al programa SP
ContaPlus sobre facturas, recibos y remesas de clientes y facturas y
recibos de proveedores para la generacion automética de los asientos
correspondientes. Para ello hay que establecer previamente la ruta de
enlace entre ambos programas en la ficha ContaPlus de la opcion
Personalizacién del sistema (UtillEntorno del

sistemalPersonalizacion).
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CUESTIONES DE AUTOEVALUACION

¢ A través de que opcion del programa se pueden consultar diferentes tipos de
estadisticas e informes?

Indica si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

a) La opcién de Estadisticas e informes estandar permite la configuracion de
los documentos que contiene.

b) Al ejecutar el grafico de un determinado informe, el boton Mapa aparece
siempre.
c) Los formatos de los documentos disponibles no se pueden modificar.

d) La opcion Entorno del SistemalDepuracion Ficheros permite borrar
informacion que no se considera importante.

e) El enlace y traspaso de informacion efectuado entre FacturaPlus y ContaPlus
es irreversible.

¢ Cual de los siguientes graficos no se puede obtener con FacturaPlus?:

+ Resumen de facturacion a Clientes.

+ Resumen de stocks por familias.

« Resumen de compras a Proveedores.

¢ Cual es la finalidad de la opcion Organizacion de ficheros?

¢ A qué opcion del programa habria que acudir para modificar las tareas asignadas
a un determinado usuario del mismo?

¢A través de que opcidn se le indica al programa la impresora instalada en el
ordenador?

¢ Qué tipo de informacion se puede traspasar a ContaPlus a través de la opcion
Facturacién/Enlace SP ContaPlus?

290

FACTURAPLUS



Glosario

GLOSARIO

Agente comercial

Intermediario comercial que actua en representacion de la empresa, poniéndola en
contacto con sus clientes y cobra una comision en funcion del volumen de producto
colocado. El agente puede representar a mas de un fabricante en una determinada
area geografica y realiza su actividad con muestrario o catalogo de mercancias, que
presenta en el domicilio del mayorista o detallista.

Albaran

Documento en el que se detallan las mercancias que salen del almacén del vendedor
para ser entregadas al comprador. Mediante el albaran se acredita que las mercancias
han salido del almacén del vendedor, que se ha realizado el transporte de las mismas
y que el comprador las ha recibido.

Asiento contable

Registro que se realiza en un libro contable obligatorio, el libro Diario, con la finalidad
de ir recogiendo informacién sobre las operaciones que dia a dia modifican
cuantitativa o cualitativamente el patrimonio de la empresa.

Base comisionable
Importe base sobre el que se aplica una comision.

Base imponible
Importe base sobre el cual se aplica el tipo de gravamen en los impuestos. En el caso
del IVA coincide con el importe total de la contraprestacion realizada.

CccC
Cadigo Cuenta Corriente.

CIF
Cédigo de Identificacion Fiscal. Sirve de identificacion administrativa para las

empresas y organizaciones que no son personas fisicas. El primer digito es una letra
que indica el tipo de organizacion. Los siete digitos restantes son numeros (los dos
primeros identifican a la provincia y los cinco siguientes se corresponden con la
numeracion correlativa dentro de la provingia). El ultimo digito (letra o numero) es el de
control y se obtiene operando con los siete digitos centrales segin un determinado
procedimiento.

Cheque
Documento por el cual el titular de una cuenta corriente (librador) ordena al banco que

abone una determinada cantidad de dinero a la persona gue se especifica en el mismo
(librado).

Codigo de barras
Arreglo en paralelo de barras y espacios que contiene informacion codificada. Los

diversos espesores de las barras y las separaciones de las mismas ofrecen
informacién que puede ser leida por dispositivos dpticos (lector laser), lo que presenta
muchas ventajas.

Contabilidad 3 ! %
Ciencia econémica que tiene como finalidad la obtencion de informacién sobre la

evolucién del patrimonio de la empresa y de los resultados de la misma. La
contabilidad es obligatoria para todas las empresas.
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Contrato de compraventa
Contrato por el que uno de los contratantes se obliga a entregar una cosa determinada
y el otro a pagar por ella un precio cierto, en dinero o en signo que lo represente.

Comision
Porcentaje del precio de un producto vendido que percibe el vendedor.

Costes de almacenamiento

Costes que se generan como consecuencia de existencias en el almacén. Entre ellos
se encuentran los alquileres de los locales, el movimiento interno de las mercancias
por medio de grias o equipos de almacenamiento y los costes de control y
mantenimiento. También pueden surgir costes técnicos como los de obsolescencia,
financieros, primas de seguros, etc.

Cuenta

Representacion contable de un elemento patrimonial de la empresa. Las cuentas
recogen las variaciones de valor experimentadas por los elementos patrimoniales a los
que representan.

Cada cuenta esta asociada con un determinado codigo numérico de tres digitos. El
Plan General Contable propone en una serie de cuentas a usar, indicando su codigo
correspondiente.

Cuenta corriente

Cuenta bancaria utilizada frecuentemente en la actividad mercantil. Los importes
depositados en la misma gozan de disponibilidad inmediata y permite el uso de
cheques para su disposicion. Admite todo tipo de operaciones, domiciliaciones de
pagos, cobros, etc. La diferencia fundamental con respecto a una cuenta de ahorro es
que en esta ultima las operaciones se anotan en una libreta.

Cuenta de remesas
Cuenta abierta en una entidad financiera para gestionar el cobro de las remesas de
recibos que se envien.

Cuota tributaria (IVA)
Es el resultado de aplicar a la base imponible del impuesto el tipo impositivo que
corresponda.

Departamento

Agrupacién de trabajadores y actividades que gozan de mayor o menor grado de
autonomia en el desempefio de una o varias funciones de la empresa. Al frente de
cada departamento se encuentra una persona responsable que recibe ordenes de
estamentos superiores antes quienes rinde cuentas. Al mismo tiempo, el jefe/a de
departamento lo dirige e impulsa influyendo en la composicion de su estructura
interna.

Descuento comercial
Rebaja en el precio de venta de los productos vendidos.

Descuento por pronto pago
Descuento que se concede como consecuencia de realizar el pago del importe que se
debe antes de su fecha de vencimiento.

Direccion fiscal
El domicilio fiscal es el lugar de localizacidn del obligado tributario en sus relaciones
con la Administracién Tributaria. Para las personas fisicas sera generalmente el lugar
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donde tengan su residencia habitual. Para las personas juridicas (sociedades,
asociaciones, etc.) sera su domicilio social, siempre que en él esté efectivamente
centralizada su gestion administrativa y la direccién de sus negocios. En otro caso, se
atendera al lugar en el que se lleve a cabo dicha gestion o direccion.

Divisa
Medio de pago internacional. El concepto de divisa hace referencia a las monedas
oficiales de los diferentes paises.

Domiciliacién de recibos
Autorizacion que el titular de una cuenta bancaria realiza al banco para el pago o
cobro de recibos con cargo a su cuenta bancaria.

EDI

Intercambio Electronico de Datos (Electronic Data Interchange). Sistema que permite
transferir datos comerciales de una aplicacion informatica de una empresa a otra de
otra empresa.

Embalajes

Una de las posibles existencias que puede tener una empresa y que hace referencia a
las cubiertas o envolturas, generalmente irrecuperables, destinadas a resguardar
productos o mercancias que han de transportarse.

Envases

Una de las posibles existencias que puede tener una empresa y que hace referencia a
los recipientes o vasijas, normalmente destinados a la venta, juntamente con el
producto que contienen. Se puede establecer que los envases tengan facultad de
devolucion lo que supone una modificacion de la operacién de venta inicial.

Existencias

Conjunto de mercancias que permanecen almacenadas para su venta o para su
consumo posteriores. Las existencias que puede tener una empresa pueden ser de
diferente tipo en funcién de que la empresa sea de caracter comercial o industrial. Las
existencias tipicas de las empresas de caracter comercial son las denominadas
mercaderias, en las de caracter industrial encontramos fundamentalmente materias
primas, productos en curso y productos terminados.

Expedir
Hacer un documento, en especial con caracter oficial o legal (p.ej. expedir una

factura).

Factura
Documento justificativo en el que se relacionan las mercancias compradas o los

servicios recibidos por un cliente, junto con la cantidad de dinero que cuestan y los
impuestos que deben aplicarse. Debe cumplir unos determinados requisitos y en
algunos supuestos puede ser sustituido por un tique.

Factura rectificativa .
Factura que se debe expedir para sustituir a una factura anterior que no cumple con

los requisitos legales, contiene errores o porque se han producido ciertas
circunstancias que obligan a su modificacion.
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Factura recapitulativa

Factura que agrupa las operaciones que se hayan realizado en distintas fechas para
un mismo destinatario, siempre que aquellas se hayan efectuado dentro del mismo
mes natural.

Gasto suplido

Gasto o diligencia que se le hace a un cliente y por el cual no se debe cobrar IVA.
Habitual en la facturacion de profesionales liberales como abogados, notarios,
asesores fiscales, etc.

Gestion de stocks

La gestion de stocks comprende diversas tareas tales como: establecer el volumen
optimo de existencias en cada pedido para minimizar los costes totales de gestion de
almacén; establecer el volumen maximo de existencias en almacén para evitar incurrir
en costes excesivos; establecer el volumen minimo o de seguridad de existencias en
almaceén para evitar costes de ruptura por falta de existencias o retrasos en el plazo de
entrega de proveedores; estudiar las ofertas de los distintos proveedores; indicar el
momento de realizar un pedido; etc.

Inventario
Lista ordenada de los bienes y demas cosas que pertenecen a una persona, a una
empresa o a una asociacion.

IRPF

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. Su finalidad es la de gravar los
diferentes tipos de rentas o rendimientos obtenidas por las personas fisicas. El
impuesto las clasifica en rentas del trabajo, del capital mobiliario, del capital
inmobiliario, actividades econdmicas (cuando la persona fisica tiene una empresa
individual y por tanto actia como auténomo), e incrementos y disminuciones
patrimoniales.

IVA
Impuesto sobre el Valor Afadido. Impuesto que grava el valor afiadido de un producto
(o servicio) en las distintas fases de produccion y que debe pagar el consumidor final.

IVA soportado

Hace referencia a las cuotas de IVA soportadas que se pagan en las adquisiciones de
los diferentes bienes y servicios que realiza la empresa. Si se cumplen una serie de
requisitos, estas cuotas podran ser deducidas de las cuotas a ingresar, que son
aquellas que se han repercutido a los clientes.

Letra de cambio

Documento mercantil de amplio uso, por el cual el librador (acreedor) emite una orden
de pago al librado (deudor) para que satisfaga una cantidad de dinero en una fecha y
lugar determinados. La letra de cambio puede pasar por varias manos y el derecho de
cobro pertenecera al tenedor de la misma en el momento de su vencimiento.

Libro Diario
Libro contable obligatorio en el que se registran dia a dia y de forma cronologica las
operaciones que afectan cualitativa o cuantitativamente al patrimonio de la empresa.

Libro registro de facturas emitidas
Libro obligatorio segtin la ley del IVA y en el se debe informar sobre las facturas

emitidas a los clientes de la empresa. Con respecto a cada factura se indicara su
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numero, serie, fecha de expedicion, identificacion del destinatario, base imponible, tipo
impositivo y cuota.

Libro registro de facturas recibidas

Libro que la ley del IVA establece como obligatorio y en el que se debe informar sobre
las facturas recibidas de los diferentes proveedores y suministradores de la empresa.
Con respecto a cada factura se indicara su numero de recepcion, fecha, nombre y
apellidos o razon social del vendedor, base imponible, tipo impositivo y cuota.

Libro Mayor

Libro contable voluntario, pero muy util, al que se traspasan todas las anotaciones
realizadas en el libro Diario con la finalidad de informar sobre los aumentos y
disminuciones de valor experimentadas por cada uno de los elementos patrimoniales
de la empresa, representados a través de cuentas.

Liquidacion tributaria

Acto resolutorio mediante el cual el 6rgano competente de la Administracion realiza las
operaciones de cuantificacion necesarias y determina el importe de la deuda tributaria
o de la cantidad que, en su caso, resulte a devolver o a compensar de acuerdo con la
normativa tributaria. En ciertos impuestos, la determinacion de la deuda tributaria debe
ser realizada por el sujeto pasivo (autoliquidacion), como es el caso del IRPF y del
IVA.

Logotipo
Disefio o simbolo que distingue a una empresa, institucion o sociedad y a las cosas
que tienen relacion con ella.

Mano de obra
Trabajo que realiza un obrero. Conjunto de obreros.

Materias primas
Tipo de existencia caracteristica de las empresas de caracter industrial. Hace
referencia a las que, mediante elaboracion o transformacién, se destinan a formar

parte de los productos fabricados.

Mayorista
Intermediario comercial. Empresa que generalmente adquiere sus productos a las
empresas fabricantes y posteriormente los vende a otras empresas para una

distribucién posterior (comercio al por mayor).

Mercaderias ) :
Tipo de existencia caracteristica de las empresas de caracter comercial. Hace

referencia a las cosas adquiridas por la empresa y destinadas a la venta sin
transformacion.

Minorista o detallista )
Intermediario comercial. Empresa que generalmente adquiere sus productos a
empresas mayoristas y que posteriormente vende sus productos al consumidor final

(comercio al por menor).

NIF
Numero de Identificacion Fiscal. Sirve para identificar fiscalmente a las personas

fisicas. Esta compuesto por el DNI y una letra.
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Orden de produccion o fabricacion
Orden que se realiza al departamento de produccion de la empresa para obtener una
determinada cantidad de ciertos productos.

Parte de personal

Documento que muestra informacion sobre los diferentes empleados que han
trabajado en la fabricacion de un articulo; el coste de una hora de trabajo de los
mismos; la operacion que han realizado y en qué fecha, asi como la hora de inicio y fin
de la misma.

Pedido
Encargo de mercancias o materiales que se hace a un fabricante o a un vendedor.

Periodo de liquidacion

Periodo a liquidar con relacién a un determinado impuesto. En el caso del IVA el
periodo de liquidacion coincidira con el trimestre natural, aunque tambien se
establecen supuestos de periodicidad mensual para grandes empresas.

Plazo de prescripcion tributaria

Plazo a partir del cual se extinguen los derechos u obligaciones de caracter tributario
(p.ej. el derecho de la administracion para exigir el pago de las deudas tributarias
liquidadas y autoliquidadas). El plazo de prescripcion tributaria es de 4 anos.

Portes
Hace referencia al gasto del servicio de transporte de la mercancia servida.

Presupuesto

Documento que detalla cuanto costara la compra de determinados articulos o
servicios. La aceptacion del presupuesto supone la realizacion del pedido
correspondiente o la compra efectiva.

Productos terminados

Tipo de existencia caracteristica de las empresas de caracter industrial. Hace
referencia al producto finalmente obtenido después de los procesos de fabricacion o
transformacion y que se destina al consumo final o a su utilizacién por parte de otras
empresas.

Promocion

Estrategia comercial usada por las empresas para incrementar el volumen de ventas
durante un periodo de tiempo determinado mediante la utilizacion de diferentes tipos
de ofertas (regalar un porcentaje del producto, rebajas en el precio, pagar una
cantidad de productos menor a la que se compra, etc.).

Rappel
Descuento que se produce como consecuencia de haber alcanzado un determinado
volumen de compras.

Ratio
Relacién entre dos cantidades que expresa en qué medida es mayor una que otra.

Razén o denominacién social
Hace referencia al nombre con el que la empresa se ha constituido y que debe cumplir
con los requisitos que se establecen para cada forma juridica. Las empresas también
pueden solicitar el derecho a usar en exclusiva un nombre comercial, que puede ser
igual o distinto a la razén social.
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Recargo de equivalencia

Rec_argo especial que el proveedor que envia las mercancias debe repercutir,
conjuntamente con el IVA, a aquellos comerciantes minoristas establecidos en el
régimen especial del recargo de equivalencia. Los proveedores que efectuen las
entregas sometidas a dicho régimen deberan declarar e ingresar en Hacienda dicho
recargo de equivalencia, conjuntamente con el IVA.

Recargo financiero
Cobro de intereses como consecuencia de un aplazamiento en el pago.

Recibo
Documento justificativo de la recepcion de una determinada cantidad de dinero.

Régimen de IVA
En el IVA aparte del régimen general existen actualmente varios regimenes

especiales: régimen simplificado; régimen especial del recargo de equivalencia;
régimen especial de la agricultura, ganaderia y pesca; régimen especial de los bienes
usados, objetos de arte y objetos de coleccion; régimen especial de las agencias de
viajes; régimen especial de las operaciones de oro de inversion; régimen especial
aplicable a los servicios prestados por via electronica.

Remesa de recibos
Grupo de recibos que se envian a una entidad bancaria para que ésta proceda a su

cobro.

Rentabilidad
Comparacion entre el beneficio obtenido y el coste incurrido o inversion realizada.

S.A.

Sociedad Anoénima. Resumidamente podemos decir que es una forma juridica
adecuada para las grandes empresas porque permite grandes acumulaciones de
capital para financiar a las mismas. Las participaciones de los socios en la empresa
(acciones) son libremente transmisibles y la responsabilidad de los mismos con
respecto a las deudas de la sociedad se limita al capital aportado.

Serie (factura)

Las empresas pueden establecer que las facturas pertenezcan a series o grupos
distintos La numeracion de las facturas dentro de cada serie sera correlativa. La
creacion de diferentes series se realizara cuando existan razones que asi lo
justifiquen, tales como que la empresa cuente con varios establecimientos desde los
que efectue sus operaciones, o cuando ésta realice operaciones de distinta naturaleza.

S.L.
Sociedad Limitada (o Sociedad de Responsabilidad Limitada). Este tipo de forma

juridica es la mas habitual en las empresas de pequefia y mediana dimension.
Podemos comentar brevemente que la responsabilidad de los socios con respecto a
las deudas de la sociedad se limita al capital aportado y que la transmision de las
participaciones que los mismos tienen en la empresa esta restringida.

Stock de almacén )
Se refiere al volumen de existencias que existe en el almacén de la empresa.
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Stock maximo

Volumen maximo de existencias que debe haber en el almacén. La fijacion de un stock
maximo trata de impedir que los costes de mantenimiento del almacén sean
excesivos.

Stock minimo

Volumen minimo de existencias que debe haber en el almacén. El establecimiento de
un stock minimo trata de evitar situaciones de escasez de existencias por incrementos
inesperados de la demanda o retrasos en los plazos de entrega por parte de los
proveedores.

Subcuenta

Es el desglose de una determinada cuenta con la finalidad de obtener una informacion
mas detallada. Por ejemplo, para registrar el importe de los derechos de cobro que se
tengan sobre los clientes se establece la cuenta 430 Clientes. Si quisieramos obtener
informacion sobre lo que debe cada uno de los clientes podriamos utilizar una
subcuenta especifica para cada uno de ellos, realizando un desglose en la cuenta
anterior. De esta forma, se podrian utilizar las subcuentas: 4300001 Cliente 1,
4300002 Cliente 2, etc.

Tipo de cambio

Precio o valor de una divisa con respecto a otra. En Espana lo normal es fijar el valor
de las otras monedas en euros, indicando por ejemplo cuantos euros valen un dolar, o
100 yenes, etc.

Tipo de IVA

Hay tres tipos impositivos diferentes en el IVA, cada uno de los cuales se aplica a
determinados bienes o servicios. La ley del IVA establece los bienes y servicios a los
que se les aplicara el tipo super reducido del 4% (bienes y servicios de primera
necesidad) y el tipo reducido del 7%. A los demas bienes y servicios se le debe aplicar
el tipo normal del 16%.

Tique
Documento que sirve como sustitucion de la factura si se cumplen determinados
requisitos.

TPV

Terminal Punto de Venta. Es un dispositivo conectado al ordenador y que funciona
como un punto de venta mas dentro de la empresa, permitiendo realizar diferentes
operaciones tales como: ordenar pedidos, facturar, dar de alta o de baja productos en
el almacén, etc.

Tributos

Los tributos constituyen la principal fuente de ingresos en el presupuesto del Estado.
Son obligatorios para los contribuyentes y su finalidad es la de obtener los recursos
necesarios para financiar el gasto publico y controlar la actividad economica del pais.
Hay tres clases de tributos: tasas, contribuciones especiales e impuestos.

Unién Monetaria Europea (UME)
Hace referencia a los paises integrantes de la Union Europea que han adoptado como
moneda comun el Euro.

Vencimiento
Cumplimiento del plazo o fin de un periodo fijado para una deuda, una obligacion o un
contrato.
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Soluciones a las cuestiones de Autoevaluacion

UNIDAD 1

1. FacturaPlus es un programa de Almacén y Facturacion. Trata de facilitar la
elaboracion de los diferentes documentos relacionados con las operaciones de
compraventa (presupuestos, pedidos, albaranes, facturas, recibos...) y el control de
las existencias de articulos en el almacén. También hay que destacar que facilita la
gestion de los diferentes cobros y pagos, y que puede trabajar conjuntamente con
ContaPlus para generar los asientos relacionados con esas operaciones de
compraventa. Permite asimismo la elaboracion de diferentes tipos de informes y el
control de los procesos de fabricacion en el caso de empresas industriales.

2. Para acceder al programa hay que seguir la siguiente ruta:
IniciolProgramas/Grupo SPISP Panel de Gestion/SP FacturaPlus Elite.

3. El boton Liberar sirve para desbloquear el usuario con el que queremos acceder al
programa. Puede que se haya bloqueado por diversas razones (corte del
suministro eléctrico, salida incorrecta del programa, etc.).

4. La ventana de trabajo de FacturaPlus consta de cinco partes: Barra de Titulo,
Barra de Mendus, Barra de Herramientas, Area de Trabajo y Barra de Estado.

5. Los botones que aparecen en la Barra de Herramientas permiten el acceso directo
a ciertas opciones del programa sin necesidad de realizar su blisqueda en los
menus que correspondan.

6. Accediendo al menu UtillPerfiles de usuariolBarra de Botones.

7. Salvo ciertos procesos que son incompatibles entre si, en general el programa
permite trabajar con varias ventanas abiertas al mismo tiempo. Podemos elegir la
forma de presentarlas en el menu Ventana.
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UNIDAD 2

Usando el menl GloballEmpresas o pulsando directamente el boton Empresas,
que aparece en la barra de herramientas, se accedera a la ventana de Empresas
en la que deberemos de pulsar el boton Anadir y cumplimentar los datos
identificativos de la misma.

Cuando queramos acceder a una determinada empresa, puede que ésta esté
bloqueada por diversos motivos. Pulsando el boton Liberar podremos acceder de
nuevo a la misma.

Permite la creacion de una empresa a partir de los datos de otra ya existente en
FacturaPlus.

Accediendo al menu UtillPerfiles de usuario/Gestion de Usuarios se puede dar
de alta como usuario a este empleado, concediéndole una clave de acceso.
Posteriormente, a través del botén Mapas, que se encuentra en la ventana de
Usuarios, se le otorgaria acceso total a todas las opciones incluidas en el menu
Almacén y se le denegaria el acceso al resto de las opciones del programa.

En primer lugar habria que activar la ventana de Personalizacion a través del
menu UtillEntorno del SistemalPersonalizacion. Después se activaria la ficha
Contadores y se indicaria para los diferentes documentos el numero a partir del
cual se quiere que se inicie la numeracion automatica. Posteriormente se acudiria
a la ficha Documentos y se activarian todas las casillas de la opcion Numeracién
automatica.

Los datos que se incluyan en las diferentes tablas generales del sistema seran
usados posteriormente en la realizacion de las diferentes operaciones. Las
diferentes tablas u opciones disponibles son: Divisas, Formas de pago, Bancos,
Tipos de IVA, Propiedades de articulos, Familias, Grupos de clientes,
Departamentos, Tipos de [Ilamadas, Provincias, Zonas, Paises, Ctas.
Remesas, Grupos de venta, Grupos de compra, Rappels, Modelos de
Codigos de Barras.

Se elegira el aplazamiento Importe porcentual, indicando posteriormente un uUnico
aplazamiento del 100% y 90 dias de aplazamiento.

Hay que activar las casillas Emitidos y Pagado al vencimiento.
Las afirmaciones son:

a) Verdadera.

b) Falsa. Como maximo dos propiedades.

c) Falsa. Es necesario que con caracter previo se indique el nimero de
propiedades a usar y sus literales genéricos accediendo a la ficha Calculo
(menu UtillEntorno del sistemalPersonalizacion).
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Soluciones a las cuestiones de Autoevaluacion

UNIDAD 3

1. Los ficheros maestros de que dispone FacturaPlus son Clientes, Agentes,
Proveedores, Transportistas, Almacenes, Articulos, Promociones y Control
de llamadas. A los mismos se accede a través del menu Sistema.

2. Solo es posible utilizar codigos numéricos para identificar a los clientes y
proveedores.

3. En el campo Tipo de descuento se indicara un numero comprendido entre 1y 6, y
que se identifica con uno de los seis tipos de descuento que se estableceran al
crear los articulos.

4. El importe pendiente de pago por un determinado cliente se puede consultar
accediendo al registro correspondiente y observando el campo Riesgo alcanzado,
que esta situado dentro ficha Comercial.

5. Esta ficha nos servira para reflejar condiciones de venta especiales (precios de
venta, descuentos) en relacion con un determinado cliente.

6. Este boton permite efectuar una consulta rapida sobre datos relativos a un cliente,
tanto registrado en FacturaPlus como en ContaPlus.

7. Las afirmaciones son:

a) Falsa. Los datos sobre clientes y proveedores son modificables en cualquier
momento.

b) Falsa. No es posible modificar los cédigos una vez asignados, seria necesario
eliminar el cliente o proveedor correspondiente y darlo de alta con un nuevo
codigo.

c) Falsa. Solamente estara activa en el supuesto de haber realizado el enlace con
ContaPlus.
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UNIDAD 4

El primero corresponde al fichero de Articulos y el segundo al fichero de
Almacenes.

Activando esa casilla, el programa recogera informacion sobre las entradas,
salidas, modificaciones y bajas del articulo correspondiente.

A través del menu UtillEntorno del sistemalPersonalizacién, accederemos a la
ventana Personalizacion del sistema que cuenta con varias fichas. En la ficha
Célculo se puede elegir entre tres opciones distintas de calculo de los costes
promedio.

Se trata de seis porcentajes de descuento distintos que se pueden relacionar con
ese articulo. Esos porcentajes estan numerados de 1 a 6 y pueden tener distintos
valores. Al dar de alta a un cliente podemos indicar el nimero de orden (1-6) del
porcentaje de descuento que se le aplicara en relacién con un determinado
articulo.

Aparte de poder observar el stock fisico disponible en cada momento en cada
uno de los almacenes de que disponga la empresa, se puede obtener informacion
sobre el nimero de unidades del articulo Pendientes de servir a los clientes y
Pendientes de recibir de los proveedores, asi como del numero de unidades que
en los almacenes han entrado o salido desde la creacion del articulo (Acumulado
entrada y Acumulado salidas)

Estas fichas permiten establecer condiciones especiales (situaciones atipicas) de
precios, descuentos o comisiones en relacion con los clientes, agentes y
proveedores.

Para variar de forma conjunta el precio o el descuento de un grupo de articulos se
puede usar la opcion Precios que aparece en la ventana Fichero de articulos.

La promocion Volumen de venta.
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UNIDAD 5

Pedidos, albaranes, facturas, facturas rectificativas, recibos.

El albaréan, salvo que éste no exista, en cuyo caso sera la factura correspondiente,

Accediendo al menu Util/[Entorno del sistemalPersonalizacion, se seleccionaria

la ficha Modo de Trabajo y se activaria la opcion Captura por cédigos de barras

en documentos.

Las afirmaciones son:

a) Falsa. Los descuentos son modificables.

b) Falsa. Los albaranes y facturas se pueden generar directamente sin necesidad
de que exista el pedido.

c) Verdadero. Se haria a través del boton Albardn situado en la ventana de
Pedidos a proveedores.

d) Falsa. Si que supondra entrada de articulos si no existe el albaran
correspondiente.

e) Falsa. Desde el momento que se genera una factura el programa crea
automaticamente los recibos asociados a la misma.

Dentro de la ventana de Fichero de articulos (menu SistemalArticulos), habria

que hacer doble clic sobre el articulo en cuestion y posteriormente consultar su

ficha de Stocks.

Se generaran automaticamente 3 recibos, uno por cada vencimiento que se

establezca.

Para poder modificar o eliminar dicho pedido, es necesario eliminar previamente el

albaran correspondiente.

Permite crear directamente el pago o la devolucion del recibo que se haya

seleccionado.

Al menu Almacén/Gestién de pagos/Pagos y devoluciones.

.Esta operacion de ajuste se realiza a través de la opcion

Almacenes/Regularizacién de almacenes.
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UNIDAD 6

1. Presupuestos, Pedidos, Albaranes, Facturas, Facturas Rectificativas, Abonos y
Recibos.

2. El albaran, salvo que éste no exista, en cuyo caso sera la factura de venta
correspondiente.

3. Accediendo al menu UtillEntorno del sistemalPersonalizacion y posteriormente
activando la ficha Modo de trabajo, se podran activar una serie de campos que
aparecen en la seccion de Stocks.

4. El importe de los portes a cobrar se reflejara en la casilla Portes, situada en la
ventana que aparece despueés de pulsar el boton de Datos Adicionales. a

5. Este boton se puede usar para generar pedidos a proveedores estableciendo una
serie de condiciones, sin necesidad de salir de la ventana de Pedidos de clientes.

6. Las afirmaciones son:
a) Falsa. No es necesario puesto que el programa permite facturar a clientes sin
codificar.
b) Falsa. En esos documentos no se refleja la cuota de IVA.

c) Verdadera. Posteriormente y una vez que se disponga de las existencias
necesarias, se puede acabar de servir el pedido.

d) Verdadera. Todos los recibos remesados se consideran pagados
automaticamente.

7. Elrazonamiento a efectuar seria:

a) En el primer caso, al ser el destinatario un empresario o profesional es
obligatoria la expedicion y entrega de factura al mismo. En el segundo caso, en
principio se podria sustituir la obligacion de expedir factura mediante la
expedicion de un tique, puesto que se trata de una venta al por menor (a un
consumidor final) y el importe de la operacién no excede de 3.000€ (IVA
incluido), no obstante es necesaria la expedicion de factura puesto que el
destinatario asi lo exige. En el tercer caso se podria expedir un tique como
documento sustitutivo de la factura.

b) Se trata de una de las operaciones que permite expedicion de tique en lugar de
factura, cumpliéndose el requisito de que el importe de la operacion no excede
de 3.000€ (IVA incluido).

c) No es necesaria la expedicion de factura, basta con expedir un tique al ser el
destinatario un particular y porque el importe de la operacion no excede de
3.000€ (IVA incluido).

d) En este caso se trata de una de las actividades exentas de IVA y no hay
obligacion de expedir factura.
8. Los albaranes que agrupe la factura recapitulativa deben corresponder a
operaciones realizadas en el mismo mes y con el mismo cliente.
9. En ese caso se debe utilizar la opcion Abonos, a la que se accede a través del
menu Facturacion/Abonos.
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10. La concesion de un descuento a un cliente con posterioridad a la emision de la
factura y la devolucion de articulos por parte de un cliente.

11. La solucion seria:

a) Es necesario expedir factura rectificativa puesto que se incumple uno de los
requisitos formales que deben reunir las facturas.

b) No sera necesaria la expedicion de una factura rectificativa por parte del
proveedor si éste realiza la correccion del importe de los envases devueltos en
la factura que posteriormente emita como consecuencia del nuevo suministro.

c) La existencia de cualquier tipo de error en la factura originaria debe corregirse
con la emisién de una factura rectificativa.

d) La concesion de cualquier tipo de descuento con posterioridad a la emision de
la factura supone una modificacion de la base imponible del IVA, y por tanto, la
necesidad de emitir una factura rectificativa que tenga en cuenta tal
circunstancia.

12. La opcién Plantillas permite la creacion de una serie de plantillas con la finalidad
de generar albaranes y/o facturas de forma automatica a ciertos clientes, que
compran habitualmente los mismos articulos y en la misma cantidad.
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UN

IDAD 7

El menu Fabrica resultara de gran utilidad para gestionar los posibles procesos de
fabricacion de articulos, a partir de materias primas y personal propio, que existan
en la empresa.

Los datos previos a comunicar son:

« Las Secciones en las que se divide el proceso productivo y en las que se
incluye al personal.

« Las diferentes Operaciones o tareas que son precisas para desarrollar el
proceso productivo.

« El Personal que interviene en el proceso productivo con indicacion del coste
de la hora de trabajo.

« Los articulos finales que se fabrican y los Componentes que se utilizan para
ello.

Las afirmaciones son:

a) Falsa. Los componentes que se hayan definido para un determinado articulo
final se pueden modificar en cualquier momento.

b) Falsa. Para definir tanto los articulos finales como sus componentes de cara a
la gestion de la produccion, es necesario darlos de alta con anterioridad.

c) Falsa. La operacion se calificaria como Improductiva puesto que la Estructural
implica que en ningin momento se genera productividad directa.

d) Verdadera. A través de la orden de fabricacion se indican los datos necesarios
para la produccién de tal articulo.

e) Verdadera. Al incorporar los partes de personal en una orden de fabricacion se
le informa al programa del coste en que ha incurrido cada trabajador para asi
poder calcular el coste total de la mano de obra.

f) Falsa. Dicho proceso se puede invertir faciimente seleccionando la orden de
produccién correspondiente y pulsando el botén Cerrarlinvertir.

La gestién del personal de la empresa se puede llevar facilimente a través de la

opcion FabricalPartes de personal.

Una vez creada la orden de produccién, es necesario notificar al programa la

existencia de los nuevos articulos fabricados haciendo uso del boton

Cerrarlinvertir presente en la ventana de Ordenes de produccién.
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UNIDAD 8

il

A través del menu Informes dentro del cual podemos seleccionar la opcion de

Estadisticas e informes o la opcion de Estadisticas e informes estandar.

Las afirmaciones son:

a) Falsa. Esos documentos no son configurables por el usuario, a diferencia de
los presentes en la opcion Informes/Estadisticas e informes.

b) Falsa. El botén Mapa solo se muestra al ejecutar el grafico de determinados
informes.

c) Falsa. Se pueden modificar a través de la opcion de Entorno del
Sistema/Documentos.

d) Verdadera. A través de la opcion Entorno del SistemalDepuracion Ficheros
se eliminan los documentos meramente informativos, pero ello no quiere decir
que no puedan ser de utilidad posteriormente.

e) Verdadera. Por tal motivo hay que tener especial cuidado a la hora de efectuar
el mismo. De todos modos siempre hay la posibilidad de borrar la informacion
traspasada dentro del programa ContaPlus.

El segundo tipo de gréafico no viene configurado para ser visto con el programa.

A través de esta opcion se obtiene una mayor fluidez del programa subsanando

ciertos errores de bloqueo o de cierre de procesos.

Para la modificacion de las tareas de un usuario habria que acudir a la opcién

Perfiles de usuariolGestion de Usuarios.

Para ello hay que acudir a la opcion Perfiles de usuariolPeriféricos.

Al ejecutar el enlace con SP ContaPlus se puede traspasar informacion sobre las

facturas, recibos y remesas de clientes, y las facturas y recibos de proveedores.

De esto modo, se generaran en ContaPlus los asientos correspondientes. Tambien

se registraran los datos relativos a los vencimientos de los recibos y a los libros de

IVA.

FACTURAPLUS









,\P Aula
MENTOR

-acturaPlus

[

www.mentor.mec.es




	FACTURAPLUS.

	ÍNDICE
	INTRODUCCIÓN
	OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO
	CONOCIMIENTOS PREVIOS REQUERIDOS
	REQUISITOS DEL SISTEMA

	UNIDAD DIDÁCTICA 1: PRIMERA TOMA DE CONTACTO CON FACTURAPLUS
	OBJETIVOS DE LA UNIDAD
	1. INTRODUCCIÓN A FACTURAPLUS
	2. ¿CÓMO ACCEDER AL PROGRAMA?
	3. ¿CÓMO SALIR DEL PROGRAMA?
	4. PARTES QUE COMPONEN LA VENTANA PRINCIPAL DEL PROGRAMA
	4.1. BARRA DE TÍTULO
	4.2. BARRA DE MENÚS
	4.3. BARRA DE HERRAMIENTAS
	4.4. PERSONALIZACIÓN DE LA BARRA DE HERRAMIENTAS
	4.5. ÁREA DE TRABAJO
	4.6. BARRA DE ESTADO

	RESUMEN
	CUESTIONES DE AUTOEVALUACIÓN


	UNIDAD DIDÁCTICA 2: CREACIÓN DE UNA EMPRESA Y CONFIGURACIÓN INICIAL
	OBJETIVOS DE LA UNIDAD
	1. CREACIÓN DE UNA EMPRESA
	1.1. DATOS GENERALES
	1.2. IMPORTACIÓN

	2. CONFIGURACIÓN DEL ENTORNO DE TRABAJO
	2.1. GESTIÓN DE USUARIOS
	2.2. PERSONALIZACIÓN
	2.2.1. Ficha Contadores
	2.2.2. Ficha ContaPlus
	2.2.3. Ficha Compras
	2.2.4. Ficha Valores por Defecto
	2.2.5. Ficha Recibos
	2.2.6. Ficha Modo de Trabajo
	2.2.7. Ficha Documentos
	2.2.8. Ficha Cálculo
	2.2.9. Ficha Máscaras de control
	2.2.10. Ficha Plantillas


	3. INTRODUCCIÓN DE DATOS EN LAS TABLAS GENERALES
	3.1. TABLA DE DIVISAS
	3.2. TABLA DE FORMAS DE PAGO
	3.3. TABLA DE BANCOS
	3.4. TABLA DE TIPOS DE IVA
	3.5. TABLA DE PROPIEDADES DE ARTÍCULOS
	3.6. TABLA DE FAMILIAS
	3.7. GRUPOS DE CLIENTES
	3.8. TABLA DE DEPARTAMENTOS
	3.9. TABLA DE TIPOS DE LLAMADAS
	3.10. TABLA DE PROVINCIAS
	3.11. TABLA DE ZONAS
	3.12. TABLA DE PAÍSES
	3.13. TABLA DE CUENTAS REMESAS
	3.14. TABLAS DE GRUPOS DE VENTA Y DE GRUPOS DE COMPRA
	3.15. TABLA DE RAPPELS
	3.16. TABLA DE MODELOS DE CÓDIGOS DE BARRAS

	RESUMEN
	CUESTIONES DE AUTOEVALUACIÓN


	UNIDAD DIDÁCTICA 3: FICHEROS MAESTROS DE CLIENTES,AGENTES, PROVEEDORES Y TRANSPORTISTAS
	OBJETIVOS DEL TEMA
	1. EL MENÚ SISTEMA
	2. EL FICHERO DE CLIENTES
	2.1. FICHA GENERAL
	2.2. FICHA COMERCIAL
	2.3. FICHA BANCO
	2.4. FICHA DIRECCIONES
	2.5. FICHA CONTABILIDAD
	2.6. FICHA ATIPICAS
	2.7. FICHA COMENTARIOS
	2.8. ANÁLISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA VENTANA DE FICHERO DE CLIENTES

	3. EL FICHERO DE AGENTES COMERCIALES
	4. EL FICHERO DE PROVEEDORES
	4.1. FICHA GENERALES
	4.2. FICHA BANCO
	4.3. FICHA FACTURAS
	4.4. FICHA CONTABILIDAD
	4.5. FICHAS SITUACIONES ATÍPICAS Y COMENTARIOS

	5. EL FICHERO DE TRANSPORTISTAS
	RESUMEN
	CUESTIONES DE AUTOEVALUACIÓN

	UNIDAD DIDÁCTICA 4: FICHEROS MAESTROS DE ALMACENES, ARTÍCULOS, PROMOCIONES Y CONTROL DE LLAMADAS
	OBJETIVOS DE LA UNIDAD
	1. EL FICHERO DE ALMACENES
	2. EL FICHERO DE ARTÍCULOS
	2.1. FICHA DATOS GENERALES
	2.2. FICHA PRECIO DE COMPRA
	2.3. FICHA PRECIO DE VENTA
	2.4. FICHA STOCKS
	2.5. FICHAS DE CLIENTES, AGENTES Y PROVEEDORES
	2.6. FICHA CAMPOS DEFINIBLES
	2.7. FICHA COMENTARIOS
	2.8. FICHA KIT
	2.9. ALTA DE ARTÍCULOS CON PROPIEDADES ASOCIADAS
	2.10. ALTA DE ARTÍCULOS USANDO EL SISTEMA SIMPLIFICADO DE ENTRADAS EN ALMACÉN
	2.11. ANÁLISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA VENTANA DE FICHERO DE ARTÍCULOS

	3. EL FICHERO DE PROMOCIONES
	4. EL FICHERO DE CONTROL DE LLAMADAS
	5. TERMINALES
	RESUMEN
	CUESTIONES DE AUTOEVALUACIÓN


	UNIDAD DIDÁCTICA 5: OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTIÓN DE COMPRAS Y DE ALMACÉN
	OBJETIVOS DE LA UNIDAD
	1. EL MENÚ ALMACÉN
	2. PEDIDOS A PROVEEDORES
	2.1. (:,CÓMO CREAR UN PEDIDO A UN PROVEEDOR?
	2.2. CONTROL DE LOS PEDIDOS PENDIENTES DE RECIBIR
	2.3. CREACIÓN DEL PEDIDO DE UN ARTÍCULO CON PROPIEDADES USANDO EL MÉTODO DE CAPTURAS MATRICIALES
	2.4. ANÁLISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA VENTANA DE PEDIDOS A PROVEEDORES

	3. ALBARANES DE PROVEEDORES
	3.1. (:,CÓMO CREAR UN ALBARÁN DE UN PROVEEDOR?
	3.2. ANÁLISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA VENTANA DE ALBARANES A PROVEEDORES

	4. FACTURAS DE PROVEEDORES
	4.1. ¿CÓMO CREAR UNA FACTURA DE UN PROVEEDOR?
	4.2. ANÁLISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA VENTANA DE FACTURAS DE PROVEEDORES.

	5. FACTURAS RECTIFICATIVAS DE PROVEEDORES
	6. GRÁFICOS DE PROVEEDORES
	7. GESTIÓN DE PAGOS A PROVEEDORES
	7.1. RECIBOS DE PROVEEDORES
	7.1.1. MODIFICACIÓN DE LOS RECIBOS DE PROVEEDORES
	7.1.2. Análisis de algunos de los botones que aparecen en la ventana de Recibos de proveedores
	7.2. PAGOS Y DEVOLUCIONES DE RECIBOS DE PROVEEDORES

	8. OPCIONES RELACIONADAS CON LOS ALMACENES
	8.1. MOVIMIENTOS DE ALMACENES
	8.2. REGULARIZACIÓN DE ALMACENES
	8.3. HISTÓRICO DE MOVIMIENTOS

	RESUMEN
	CUESTIONES DE AUTOEVALUACIÓN


	UNIDAD DIDÁCTICA 6: OPCIONES RELACIONADAS CON LA GESTIÓN DE COMPRAS Y DE ALMACÉN
	OBJETIVOS DE LA UNIDAD
	1. EL MENÚ FACTURACIÓN
	2. CONFIGURACIÓN DEL CONTROL DE STOCKS
	3. PRESUPUESTOS A CLIENTES
	3.1. ¿CÓMO CREAR UN PRESUPUESTO A UN CLIENTE?
	3.2. ANÁLISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA VENTANA DE PRESUPUESTOS A CLIENTES

	4. PEDIDOS DE CLIENTES
	4.1. ¿CÓMO GENERAR UN PEDIDO DE UN CLIENTE?
	4.2. CONTROL DE LOS PEDIDOS PENDIENTES DE SERVIR A LOS CLIENTES
	4.3. ANÁLISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA VENTANA DE PEDIDOS DE CLIENTES

	5. ALBARANES A CLIENTES
	5.1. ¿CÓMO CREAR UN ALBARÁN A UN CLIENTE?
	5.2. ANÁLISIS DE ALGUNAS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA VENTANA DE ALBARANES A CLIENTES

	6. ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON LAS FACTURAS
	7. FACTURAS A CLIENTES
	7.1. ¿CÓMO CREAR UNA FACTURA A UN CLIENTE?
	7.2. FACTURAS A CLIENTES NO HABITUALES Y FACTURAS DE SERVICIOS
	7.3. ANÁLISIS DE ALGUNOS DE LOS BOTONES QUE APARECEN EN LA VENTANA DE FACTURAS A CLIENTES

	8. ABONOS A CLIENTES
	9. ELABORACIÓN DE FACTURAS RECTIFICATIVAS A CLIENTES
	10. LIQUIDACIONES A AGENTES COMERCIALES
	11. GESTIÓN DE COBROS A CLIENTES
	11.1. RECIBOS DE CLIENTES
	11.2. MODIFICACIÓN DE LOS RECIBOS DE CLIENTES
	11.3. ANÁLISIS DE ALGUNOS BOTONES DE LA VENTANA DE RECIBOS DE CLIENTES
	11.4. REMESAS DE RECIBOS
	11.5. ANÁLISIS DE ALGUNOS BOTONES DE LA VENTANA DE REMESAS DE RECIBOS A CLIENTES
	11.6. PAGOS Y DEVOLUCIONES DE RECIBOS A CLIENTES
	11.7. ENLACE BANCA ELECTRÓNICA

	12. DOCUMENTOS Y GRÁFICOS DE CLIENTES
	13. PLANTILLAS PARA FACTURACIÓN
	RESUMEN
	CUESTIONES DE AUTOEVALUACIÓN


	UNIDAD DIDÁCTICA 7: CONTROL DE LOS PROCESOS DE FABRICACIÓN
	OBJETIVOS DE LA UNIDAD
	1. INTRODUCCIÓN. EL MENÚ FÁBRICA
	2. TABLAS DE PRODUCCIÓN
	2.1. SECCIONES
	2.2. OPERACIONES
	2.3. PERSONAL
	2.4. COMPONENTES

	3. ÓRDENES DE PRODUCCIÓN
	3.1. ¿CÓMO CREAR UNA ORDEN DE PRODUCCIÓN?
	3.2. NOTIFICACIÓN AL PROGRAMA DE LOS ARTÍCULOS FABRICADOS

	4. PARTES DE PERSONAL
	RESUMEN
	CUESTIONES DE AUTOEVALUACIÓN


	UNIDAD DIDÁCTICA 8: INFORMES, ENLACES Y UTILIDADES
	OBJETIVOS DE LA UNIDAD
	1. INTRODUCCIÓN
	2. MENÚ INFORMES
	2.1. ESTADÍSTICAS E INFORMES
	2.2. ESTADÍSTICAS E INFORMES ESTÁNDAR
	2.3. INFORMES EN EXCEL
	2.4. GRÁFICOS

	3. MENÚ ÚTIL
	3.1. ORGANIZACIÓN DE FICHEROS
	3.2. HERRAMIENTAS
	3.3. PERFILES DE USUARIO
	3.4. ENTORNO DEL SISTEMA
	3.5. AVISOS
	3.6. GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

	4. ENLACE CON SP CONTAPLUS
	RESUMEN
	CUESTIONES DE AUTOEVALUACIÓN


	GLOSARIO
	BIBLIOGRAFÍA
	REFERENCIA LEGISLATIVA
	SOLUCIONES A LAS CUESTIONESDE AUTOEVALUACIÓN




