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La investigacion ha puesto de manifiesto que las interacciones comuni-
cativas tempranas entre padres e hijos son fundamentales para el desarro-
llo del lenguaje. Este principio tan basico ha quedado ampliamente demos-
trado tanto en los encuentros comunicativos entre padres e hijos oyentes
como en el caso de las familias sordas, cuya via de comunicacién con sus
hijos es la lengua de signos; es decir, alli donde existe un sistema de co-
municacion compartido, cualquiera que sea éste.

Los obstaculos en este proceso surgen inicial e inevitablemente cuando
nos encontramos con diadas comunicativas no homogéneas y, especial-
mente, en el caso de las familias oyentes con hijos sordos. Pero lo que tam-
bién se va sabiendo con mayor seguridad cada dia es que tales obstaculos
no son insalvables y que se puede mejorar la comunicacién en el seno de
estas diadas no homogénas y, por tanto, el desarrollo de los nifios y las ni-
fas sordos, aplicando mucho de lo que ya sabemos con respecto al desa-
rrollo de estos procesos en los nicleos familiares que comparten un siste-
ma comunicativo.

El video y el documento escrito que forman este material pretenden dar
un paso en esa direccién. Tomando como punto de partida los resultados
mas recientes y relevantes en Ia investigacion, se ha intentado estructurar
un conjunto de criterios, orientaciones y pautas de actuacién de acuerdo con
dos objetivos basicos:

*  El primero, servir de guia para asesorar y ayudar a las familias oyen-
tes con hijos sordos, a la hora de elegir un sistema de comunicacién
que se pueda compartir y que sea adecuado a las necesidades de
sus hijos.

*  Yel segundo, facilitar a los asesores y formadores que quieran Y pue-
dan embarcarse en esta tarea la ensefianza del sistema de comuni-
cacion elegido.

El desarrollo humano y la educacion son dificiles sin la participacion ac-
tiva de las familias. Pero éstas, al igual que el profesorado o los especialis-
tas, requieren asesoramiento, informacion y recursos para poder cumplir su
papel. No basta, pues, con recordar la necesidad de una actuacién deter-
minada. Es preciso apoyar su desarrollo. En este sentido estos materiales
son una muestra mas del compromiso del Centro de Desarrollo Curricular
con ambas facetas y con la tarea de asegurar la igualdad de oportunidades
de los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales.

CENTRO DE DESARROLLO CURRICULAR
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Introduccion

Cualquier programa de intervencion con nifios y nifas sordos en edades
tempranas debe contar con la colaboracion de las familias. Los nifios sor-
dos, al igual que los oyentes, pasan la mayor parte de su tiempo con sus
padres. Ellos son uno de los principales modelos de |dentlf|caC|on de sus hi-
jos durante los primeros anos.

Sin embargo, los padres oyentes de nifios sordos con graves pérdidas au-
ditivas se encuentran en una situacién especial, distinta a la de otros padres
oyentes cuyos hijos son también oyentes. Sus propias experiencias familia-
res y educativas no siempre les van a ser (tiles ni aplicables directamente a
la relacién con sus hijos sordos. Muchas de sus formas de interactuar ten-
dran que ser adaptadas a las caracteristicas propias de estos nifios y nifias.

Ayudar a los padres a que sientan que realmente pueden favorecer el
desarrollo de sus hijos debe formar parte de un programa de trabajo con las
familias. El objetivo fundamental de estos programas es ofrecer a los padres
y madres el apoyo necesario que les permita crear un ambiente familiar ar-
monico y equilibrado, transmitiendo informacion sobre las peculiaridades de
los nifios sordos y ofertando la posibilidad de desarrollar y aprender a co-
municar a través de un cédigo visual.

¢A quién va dirigido este material?

La elaboracién de este material responde a la demanda que muchos
profesionales manifiestan ante la necesidad creciente de organizar progra-
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Asesoramiento a familias de nifios y nifias sordos

mas de trabajo con familias de nifios y nifias sordos. Programas que, ade-
méas de abordar aspectos mas generales, incidan fundamentalmente en el
area de la comunicacion.

Los distintos profesionales que trabajan directamente en la atencion y
asesoramiento a las familias de los nifios sordos, a quienes va dirigido este
material, podran encontrar, mas que un programa, un punto de partida y de
reflexion que les permita organizar con mayor eficacia su trabajo.

No es un material para la familia del nifio sordo y, aunque el video que
acompana al documento escrito si podria ser empleado con los padres, no
esta realizado para ellos. El video puede ser empleado por los profesiona-
les para analizar con los padres los distintos aspectos que alli se reflejan.
Pero, insistimos, su finalidad —la del video y la del documento escrito— es
constituir una herramienta de trabajo para los asesores y asesoras.

¢Cudles son los objetivos
principales de este material?

e Conocer el valor de las interacciones comunicativas que los adultos
establecen con los mas pequefnos.

e Reflexionar sobre las adaptaciones que los padres en general reali-
zan espontaneamente para comunicar con sus hijos y facilitar su de-
sarrollo comunicativo-linguistico.

e Analizar las diferencias entre la comunicacién auditiva, propia de las
interacciones entre el adulto y el nifio oyente, y la comunicacion vi-
sual, propia del adulto sordo signante cuando se relaciona con el nifo
sordo.

e Conocer las estrategias de comunicacion visual necesarias para
establecer buenos intercambios comunicativos con nifios y nifias
sordos.

e Conocer y analizar qué ofrece cada uno de los Sistemas Comple-
mentarios de Comunicacién y la Lengua de Signos Espafiola y deci-
dir cudl es el que responde mejor a las necesidades de los nifos y
de los padres con los que se trabaja.

e Facilitar algunos principios metodolégicos y organizativos para elabo-
rar programas de ensefianza y aprendizaje de un codigo visual.

Es preciso resaltar nuevamente que este material no pretende ser una
guia curricular para desarroliar el trabajo con familias oyentes y, mucho me-
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Introduccion @

nos, para la ensefianza de ninguno de los cédigos comunicativos que se
exponen.

¢, Como es este material?

El material consta de un documento escrito y una cinta de video que es-
tan estrechamente relacionados.

DOCUMENTO ESCRITO

El documento escrito esta organizado en dos partes:

La primera parte expone, a partir de algunos trabajos de investigacion,
en qué consisten los intercambios sociales entre el nifio y los adultos que
le cuidan. Compara las interacciones de las diadas homogéneas (madres-
hijos oyentes, madres-hijos sordos) y las que se producen en diadas
heterogéneas (madres oyentes-hijos sordos).

La segunda parte aporta algunas orientaciones y elementos de reflexién
que pueden ayudar a dar respuesta a las principales necesidades de las fa-
milias con hijos e hijas sordos:

e Necesidad de recibir informacién y un apoyo emocional que permita
desarrollar en los padres actitudes positivas ante la sordera de sus
hijos.

e Necesidad de conocer y utilizar estrategias visuales de comunicacién
y de mejorar el estilo comunicativo de las interacciones.

e Necesidad de contar con un cédigo de comunicacion que facilite los
intercambios con los nifios sordos desde edades tempranas.

CINTA DE VIDEO

La finalidad del video y su utilizacién merece una explicacién amplia que
ayude realmente a los asesores y asesoras a trabajar a través de este re-
curso.

¢ Por qué se ha realizado el video?

Este video se ha elaborado como recurso formativo para ayudar a vi-
sualizar aquellos aspectos del comportamiento comunicativo de los adultos

9



Asesoramiento a familias de nifios y nifias sordos

que rodean al nifio sordo y que son dificiles de explicar sin la ayuda del
complemento visual.

¢ Cudl es su objetivo?

Mostrar las interacciones comunicativas naturales y reales que se esta-
blecen entre los adultos y los nifios pequefios, a partir de las cuales es po-
sible reflexionar sobre el papel que tienen los padres y madres de nifios sor-
dos como facilitadores de la comunicacién y el lenguaje.

¢ Cuéles son los contenidos?

El video es un complemento de algunas de las partes abordadas en el
documento escrito, de tal modo que en algunos momentos del video apa-
rece el simbolo de un libro ( .12\ ), y la indicacién de un apartado con-
creto. En estos casos es necesario acudir al documento para comprender
plenamente las escenas que se van a visualizar y profundizar en determina-
dos aspectos.

De la misma manera, en el material escrito figura en ocasiones el sim-
bolo de un video (=), que significa que lo que se esta explicando de
forma escrita puede visualizarse en el video.

El material audiovisual contiene, tras una breve introduccion, cuatro se-
cuencias relacionadas entre si, aunque cada una de ellas tiene entidad
propia y, por tanto, puede verse independientemente. Estas secuencias se
presentan en el cuadro de la pagina siguiente.

De forma resumida podemos decir que el esquema de cada uno de los
momentos del video es:

1. Presentacién de una secuencia de interaccion completa entre un adul-
to y un nifo.

Cuando la diada es de oyentes se escuchan las voces naturales del
adulto y del nifio. La secuencia va subtitulada para que pueda ser se-
guida por aquellas personas sordas que vean el video (colaboradores
sordos, familias sordas...). En el caso de diadas sordas signantes se
traducen sus emisiones con voz en off para aquellas personas que no
entienden la lengua de signos.

Una observacion: algunos de los signos realizados por la nifia sorda
de veinte meses que aparece en el segundo y en el tercer apartado del
video no son totalmente correctos. Muestra algunos errores de realiza-
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Introduccion B

PRIMERA SECUENCIA
I. COMUNICACION AUDITIVA

Un padre oyente comunica con su hija oyente de afio y medio en distintas situaciones
naturales. Se observan las conductas comunicativas del padre y de la nifia y se sefia-
lan las estrategias que despliega el adulto para establecer y mantener el contacto afec-
tivo y comunicativo-lingtistico con su hija. A continuacién el mismo padre oyente inter-
actlia con su hijo oyente de cuatro afios. Se explica cémo el tipo de lenguaje que el
adulto emplea se adapta a las nuevas capacidades lingliisticas del nifio para seguir «ti-
rando» de ellas y provocar otras nuevas. Se describen asi las caracteristicas de la
comunicacion auditiva.

SEGUNDA SECUENCIA
. COMUNICACION VISUAL

Aparecen distintos adultos sordos comunicando con sus hijas sordas de edades compren-
didas entre veinte meses y cuatro afos. Se sefiala en qué consiste, de modo general, la
comunicacion visual, permitiendo comprobar sus semejanzas y diferencias con la comu-
nicacién auditiva.

TERCERA SECUENCIA
ll. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION VISUAL

Se observa nuevamente a los adultos sordos en situaciones variadas de interaccién co-
municativa con sus hijas. Aparece aqui una breve escena de interaccién entre una de las
nifias sordas (4 anos) con su hermana mayor (7 afios), también sorda. En este apartado
se destacan algunas de las estrategias de comunicacion visual que los adultos sordos
utilizan de forma natural para facilitar a los nifios y nifias sordos el acceso a la informacién:

@ Contacto fisico y visual: La llamada de atencién.

e Alternancia de la mirada: La atencién dividida.

@ Otras estrategias:
— Desplazamiento de los signos. Vision periférica.
— Signar sobre el libro.
— Signar sobre el cuerpo.

CUARTA SECUENCIA
IV. LOS PADRES OYENTES Y LA COMUNICACION VISUAL

Aparecen varios adultos oyentes utilizando signos o complementando su habla mientras
comparten informacién con sus hijos sordos. Se intenta transmitir el mensaje de que es ne-
cesario ayudar a las familias oyentes a modificar sus estrategias de comunicacién auditiva
para acercarse, progresivamente, al dominio de las estrategias visuales, a la vez que se
aprende un cédigo visual y, todo ello, a través de un estilo comunicativo que favorezca
el desarrollo global de los nifios y nifas sordos.

11



Asesoramiento a familias de nifios y ninas sordos

cién propios del nivel de desarrollo del lenguaje de signos correspon-
diente a su edad. Sin embargo, la voz en off traduce el signo corres-
pondiente sin reflejar el tipo de error cometido. Aportar esta informacion
en una traduccion simultdnea es técnicamente imposible, puesto que
supone un andlisis de los parametros de cada uno de los signos reali-
zados de forma incorrecta.

A partir de las imagenes se resalta lo que el adulto y el nifio han hecho,
las caracteristicas mas sobresalientes de la interaccion.

La narracién va, en ocasiones, acompanada de cuadros o esquemas
que recogen las ideas principales (ver pagina anterior).

¢ Para quién se ha elaborado?

El video va dirigido a aquellos profesionales que han de trabajar con
las familias de nifios sordos y que necesitan saber qué significa comuni-
car a través de un cédigo visual y qué cosas es importante ensenar a las
familias.

¢ Coémo puede utilizarse el video?

12

No es un material para ofrecer directamente a las familias. Es impor-
tante que se utilice, principalmente, en sesiones planificadas de tra-
bajo coordinadas por un asesor, bien con un grupo de padres o bien
con alguna familia individualmente.

No es un video de divulgacién o sensibilizacién. Ha de utilizarse en
actividades con un fin formativo.

Al no ser un video informativo no es conveniente utilizarlo cuando las
familias acaban de enterarse de que su hijo es sordo, sino cuando se
ha realizado con ellos todo un trabajo de informacion y apoyo emo-
cional.

Puede ser mas interesante no mostrar a las familias el video com-
pleto en una Unica sesion, sino seleccionar aquellas partes en las que
se quiera incidir y profundizar. El video contiene mucha informacion
que puede resultar dificil asimilar de una vez y que requiere distintas
sesiones de trabajo.

El coordinador de la actividad debe conocer previamente el video y
tener pensada la metodologia adecuada, si desea provocar un deba-
te o si piensa utilizarlo, por ejemplo, para llevar a los padres a que



Introduccion B

reflexionen sobre las diferencias entre su estilo comunicativo y los que
se observan en la grabacion. Asimismo, es necesario que tenga pre-
vistas las dudas que pueden surgir.

Antes de mostrar el video es bueno anticipar a las familias lo que se
va a ver, aclarando algunos conceptos bésicos cuya definiciéon se co-
menta en el documento escrito, pero no en el video: qué se entiende
por un estilo comunicativo no controlador, qué significa la expresion
«atencioén dividida», etc.

Es importante que los ejemplos que se presentan no se vivan como
algo excepcional, alejado de la realidad de las familias oyentes con
hijos sordos. Algo que sélo puede hacer algun tipo de padre o madre
especial. Para ello, los responsables de coordinar la formacién han
de buscar y analizar la metodologia més adecuada y ajustarla a las
situaciones y experiencias de las familias con las que trabajan.

Es necesario cuidar las condiciones del lugar (acustica, luminosidad,
confort) para que el video pueda verse sin interrupciones y con aten-
cion.
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Las interacciones sociales:
estrategias naturales
de las madres
con sus hijos e hijas

Las personas somos ante todo seres sociales. Esto es algo que se ma-
nifiesta desde | i m ida. El bebé forma parte de este

mundo social desde que nace, ya que para sobrevivir necesita a los demas,
necesita de adultos que se ocupen de él y satisfagan sus necesidades mas
elementales. La compania y el carino de los otros es algo tan necesario para
eI desarrollo del nifio como la alimentacién.

e poaxte & 4 vocolbwfoocio EE-‘\UGJ. Lo e, %
Para conseguir ambas cosas dispone y desarrollaré conductas que favo-

recen el contacto con los otros *Bostezar, gorjear, mover las manos, hacer
muecas, succionar, manifestar sorpresa... son conductas elementales, pero
eficaces; son algo asi como una especie de «vocabulario» que el nifio po-
see como criatura social precoz que es y que le prepara’ piré" contactar y <=
comunicarse con otros seres humanos.

' Normalmente los estudios se han realizado con las madres, pero este término no hace refe-
rencia a la madre biolégica, sino a aquel adulto que cuida y cria al bebé. Asimismo, a lo lar-
go del documento se hablara, en ocasiones, de los padres. Con este término queremos ha-
cer referencia tanto a las madres como a los padres.
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Asesoramiento a familias de nifos y nifias sordos

La atribucion de significados

Por su parte, los adultos, preparados para la crianza, otorgan instintiva-
mente significado a todas estas conductas del bebé. El llanto tiene como
efecto que el adulto se acerque y trate de confortar al bebé infiriendo, por
ejemplo, que le llama porque tiene hambre. Sus gorjeos y sonrisas, mien-
tras el adulto le habla, provocan un deseo de continuar hablandole, atribu-
yendo al nifio un deseo de comunicar aunque de sus labios aun no haya
salido la primera y mas elemental de las palabras... Es decir, el bebé se ve,
desde muy temprano, solicitado a la interaccion con los suyos, particular-
mente con la madre.

En este sentido, Trevarthen, quien ha dedicado gran parte de su actividad
investigadora a analizar las relaciones entre la madre y su bebé, escribe %

«La conducta de la madre, su tono emocional sutiimente regulado, lo
que hace y los gestos con que toca las manos del nifio y su cara, de-
muestran que esta a la expectativa de interpretar los movimientos que
hace como dirigidos a ella. Los gestos del pequerio imitando a la madre
eventualmente o sus vocalizaciones en sincronia con las manifestaciones
expresivas maternas confirman que el nifio tiene capacidades de aco-
modacién aptas para lograr una coincidencia de motivos... La rapidez con
que, en intervalos de un segundo, se intercambian expresiones y gestos
y la forma sistemdtica con que se engranan los comportamientos, de-
muestra la existencia de un impulso abierto, de un generador de com-
portamiento emocional. Cada “interlocutor” busca el mejor momento para
“colocar” su expresién en la trama de lo que el otro esta haciendo.»

TREVARTHEN, 1974 (pag. 63).

Estas relaciones que se establecen entre el bebé y su madre, la mane-
ra de proceder de la madre movida por la ilusién de que su bebe se dirige
a ella, ponen en marcha ciertas formas emergentes de comportamiento
comunicativo. Preparan la via a una comunicacion mas plena y eficiente
y contribuyen al posterior desawenguaje.

Los primeros «dialogos»

El nifio esta motivado para contactar con sus semejantes. Los adultos or-
ganizan instintivamente esta motivacion dentro de intercambios (la hora del
bafio, juegos como el «Cu-cU, tras»...) que tienen la caracteristica de ser
repetitivos a manera de pequefos rituales. Estos intercambios ayudan al

2 Lo destacado en negrita es nuestro.
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Las interacciones comunicativas adulto-nifio ll

nifo a construir sus primeros esquemas de interaccion social y contribuyen,
poderosamente, al desarrollo de éste, a su construccién como persona.

Los intercambios entre la madre y el nifio o la nifia se inician esponta-
neamente por ambas partes. Los adultos que rodean al nifio no son obje-
tos pasivos o simples jueces de su desarrollo, sino que son compaferos ac-
tivos que guian, planifican, regulan y potencian las conductas del pequefio.
Por su parte, el nifio también es un participante activo, predispuesto a sin-
tonizar con las personas que le dedican su atencién. Las miradas mutuas,
la alternancia de los gorjeos del nifio con el habla de la madre podrian cla-
sificarse como «dialogos» o «protoconversaciones» (Bates, 1979; Batenson,
1986), en el sentido en que uno y otro van participando alternandose los tur-
nos de intervencién, de manera que estos intercambios poseen algunas de
las caracteristicas tipicas de toda conversacion.

Hacia una interaccion mas simétrica

No todo lo aporta la madre en estos «didlogos», también el nifio es ca-
paz, a través de sus propios gestos, movimientos y expresiones, de comu-
nicar. Pero, en estos primeros momentos, la madre tiene una mayor res-
ponsabilidad para establecer y mantener «protoconversaciones».

En estas interacciones se reconoce una situacion inicialmente asimétri-
ca, entendiendo por ello que es la madre la que al principio toma la inicia-
tiva en la interaccién, propone los juegos, ofrece los objetos... al mismo tiem-
po que ayuda al nifio reforzando sus logros, estando atenta a sus iniciativas
y expectativas, aceptando sus intentos comunicativos... Progresivamente, el
nifio adquiere un papel mas activo y se van consiguiendo interacciones mas
simétricas. La conducta de la madre se ajusta al desarrollo del bebé y poco
a poco se produce una sincronizacion entre las actividades de ambos.

La manera en gque la madre va dando paso a situaciones comunicativas
simétricas se manifiesta en las reacciones mas elaboradas de los pequefios
a través de los juegos que las madres organizan para divertir a sus hijos.
Algunos de ellos son:

e Juegos ritmicos de dar palmas.

e Juegos donde se introduce el factor sorpresa como esconderse y
aparecer.

e Rituales a la hora de cambiarle la ropa, banarle o darle de comer.
e FEtc.

19



Asesoramiento a familias de nifios y nifas sordos

En estas situaciones el nino empieza a anticiparse, a tomar la iniciativa
y a contemplar las reacciones de la madre. Es decir, va poco a poco asu-
miendo el papel que inicialmente realizaba la madre.

Estos juegos, que seran cada vez mas complejos a medida que el nifio
y la nifia crezcan y comiencen a interesarse no sélo por las personas, sino
también por los objetos, han sido denominados por los investigadores for-
matos de accion conjunta. La caracteristica principal de estos juegos don-
de se alternan los papeles es que son muy repetitivos. El bebé aprende a
desempenar un papel activo en ellos por el simple hecho de que se ve en-
vuelto en la misma secuencia ritual una y otra vez con la misma persona.

Otra caracteristica importante de estas acciones conjuntas es que en la
mayoria de las ocasiones las madres ven mas de lo que en realidad hay en
cualquier gesto o conducta espontdnea del nifio. Muchos gestos infantiles
sélo tienen categoria de gestos comunicativos en la medida en que la ma-
dre se la confiere. Es decir, los adultos atribuyen intencién a conductas del
nifio que objetivamente carecen de ella. Esto favorece que el nifio manifieste
intenciones comunicativas reales posteriormente.

Las estrategias adultas que implican atribuir intenciones a ciertas con-
ductas del bebé antes de que éstas puedan definirse objetivamente como
intencionales recuerdan al concepto de andamiaje, empleado por primera
vez por Bruner para referirse a ciertos aspectos de la interaccion madre-hijo.
Los padres realizan su labor de andamiaje ofreciendo al nifio situaciones un
paso mas arriba de lo que el nifio puede hacer en relacion a sus compe-
tencias actuales. Esta estrategia, denominada estrategia de atribucién ex-
cesiva, tan frecuente en las relaciones de crianza, es una herramienta fun-
damental para favorecer el desarrollo.

Formatos de accion conjunta

Las investigaciones sobre las interacciones madre-hijo informan de los
contextos mas habituales de estos intercambios comunicativos. Ello ayuda-
ra a reflexionar sobre algunas otras estrategias naturales que los adultos
emplean cuando se relacionan con los niflos mas pequefos.

En los dltimos afos las investigaciones han estudiado los formatos de ac-
cién conjunta a través de distintos contextos comunicativos entre la madre
y el nifo. Estos contextos varian en funcién de la edad y de la competen-
cia del nifio. Por ejemplo, es hacia los nueve meses, momento de gran in-
terés del nifio por los objetos, cuando la madre comienza a insinuarle posi-
bles acciones para realizar con ellos: qué se puede hacer con las piezas de
plastico o madera, como se cae la torre una vez construida, como dar de
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comer a la mufieca con una cuchara, qué se puede mirar en un cuento.
Nuevamente en estas actividades afloran formatos de accién conjunta don-
de, a veces, la madre «apuntala» la accion del nifio, celebra sus aciertos,
corrige sus manipulaciones, le hace preguntas para saber qué conoce o cua-
les son sus intenciones.

Uno de los formatos de accién conjunta mas estudiados, debido a la fre-
cuencia con la que aparece en las interacciones entre las madres y sus hi-
jos de nueve o doce meses, es el ritual de «toma y daca» en los juegos con
los objetos. La madre acerca un objeto al nifio y efectia un pequeo ritual
de presentacion: lo agita, lo golpea haciéndolo sonar, se lo muestra desde
diferentes perspectivas, hace el ademéan de darselo y luego lo retira. Con este
conjunto de acciones, siempre igual o muy parecido y ejecutado en el mis-
mo orden, la madre alimenta el interés y motivacion del nifio por los objetos
que le rodean. A su vez, le habla sobre ellos, le ensefna los nombres de las
cosas, sus cualidades y como se utilizan. Bruner sefiala que estas acciones
conjuntas parecen ser un paso obligado en la via de acceso al lenguaje.

Hasta el momento, estas ideas pueden resumirse del siguiente modo:

e Los nifios y las nifias estan preparados para comunicarse y contactar con
otros seres humanos. Participan activamente en el intercambio con otros.

e Los adultos, especialmente la madre, son agentes del desarrollo del bebé.
Ayudan, colaboran y cooperan en la construccion de sus aprendizajes.

e Ambos, madre y nifio, tienen desde el principio formas de regulacién mu-
tua, posibilidad de participar en rituales de intercambio que favorecen la
posibilidad de entenderse.

e Las interacciones comunicativas tempranas tienen, al menos, tres efectos
positivos en el desarrollo del nifio:

1. A través de estas experiencias el bebé aprende qué conductas suyas
provacan reacciones en las personas que lo cuidan. Asi, adquiere un
conjunto de conductas cada vez mas eficaz para iniciar la comunica-
cion.

2. El adulto, al dar nombre a los objetos que llaman la atencion del nifio,
le ayuda a adquirir el lenguaje. De la mano de la madre llega el nifio,
hacia el afio y medio, al lenguaje.

3. La reaccion positiva de las madres a las conductas comunicativas del
bebé y la atribucion al nifio de mas competencia de la que posee, tie-
nen efectos positivos en el desarrollo socioemocional, cognitivo y
comunicativo-lingliiistico de éste.
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Al observar con mas detalle cémo la madre realiza este conjunto de ac-
ciones que intenta dar protagonismo al objeto para que el nifio se interese
por él, y como es su habla, se evidencia que la madre esta perfectamente
preparada para mantener con su hijo una relacién optimizadora de su
desarrollo.

En primer lugar, su estilo comunicativo es relajado, tranquilo y pa-
ciente (f=¥'), de manera que invita al nifio a participar en la interaccién, a
que exprese sus intereses, adaptandose a ellos, dandole tiempo a acomo-
darse y a asimilar la nueva informacion... Como ya se ha comentado, en es-
tos primeros momentos, la madre asume gran parte de la responsabilidad
en la interaccion (situacion «asimétrica»). La actuaciéon por turnos comien-
za bajo su responsabilidad.

Este estilo comunicativo, atento a las iniciativas y expectativas del nifio,
se acompana de un habla gue tiene unas caracteristicas especiales: se uti-
lizan frases cortas y completas, con pausas entre las frases, claramente
pronunciadas, con numerosas repeticiones, cambios de entonacién y, en
ocasiones, simulando la pregunta y respuesta del nifo. Nuevamente estas
conductas, denominadas habla de estilo maternal, motheresse o babytalk,
son un sistema de apoyo a la adquisicion del lenguaje que la madre emplea
«inconscientemente» en sus intercambios comunicativos con el nifio.

Una de las situaciones interactivas privilegiadas, y que ha generado mtil-
tiples investigaciones (=Y ), es aquella en la que las madres comparten un
cuento con el nifo, ven imagenes o leen conjuntamente. En estas situacio-
nes un tipo de estrategias naturales que las madres utilizan es el de pre-
guntar. Gracias a estas estrategias se va dando paso a situaciones mas
equilibradas en las que el nifio toma un papel mas activo, y ello se asocia
positivamente al desarrollo del lenguaje.

La manera en que las madres preguntan mientras comparten un cuento
con sus hijos cambia con el tiempo. Cuando el nifio es pequeno (doce-die-
ciocho meses) las madres dan mucha informacién al nifio utilizando nume-
rosas frases descriptivas en las que se nombran los objetos. También utili-
zan preguntas en las que la participacion del nifio es menor. Ejemplos de
este tipo de preguntas son:

¢ Esto es un patito, verdad?
;Qué es?, jun ledn?, ;si?

Después pasan a pedir mayor nivel de participacién a su hijo a través de
preguntas mas complejas (dieciocho-veinticuatro meses):

¢ Quién es la mama gato?
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¢ Dénde esta la caja...?
¢ Te acuerdas de lo que hacia el gatito?...

Las madres son sensibles a las habilidades comunicativas de sus hijos y
adaptan su lenguaje a estas habilidades, provocando nuevos y mejores ni-
veles lingiiisticos a través de multiples estrategias.

Conclusiones

CARACTERISTICAS
DE LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS DE LAS MADRES

e Otorgan instintivamente significado a las conductas del bebg, atribuyen in-
tencién a sus conductas.

e Inicialmente las madres asumen un papel mas activo y con mayor res-
ponsabilidad en las interacciones, ofreciendo al nifio la posibilidad de par-
ticipar en rituales («formatos») de intercambio.

® Su estilo comunicativo es tranquilo, relajado y paciente, atento a las inicia-
tivas e intereses del nifo.

@ Son sensibles a las habilidades comunicativas de sus hijos y adaptan su
lenguaje a estas habilidades («habla de estilo maternal>).

BENEFICIOS QUE OBTIENE EL NINO
EN ESTOS INTERCAMBIOS COMUNICATIVOS

@ Pone en marcha ciertas formas de comportamiento comunicativo.

e Asume un papel activo. Adquiere conductas cada vez mas eficaces para
iniciar la comunicacion.

e Potencia el desarrollo de nuevos intereses y motivaciones.
e Estimula nuevos y mejores niveles linglisticos.
AYUDAN AL NINO EN SU DESARROLLO, EN SU CONSTRUCCION
COMO PERSONA
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Algunas de las conclusiones mas importantes de las investigaciones que
han estudiado las interacciones entre los nifios y sus padres son:

e Las escenas interactivas entre los adultos y el nifio concurren en un
factor comun: los nifos, de la mano de los adultos, se ven introduci-
dos reiteradamente en «formas» de interaccién estructuradas. En
los primeros momentos estas situaciones interactivas son regidas por
las intenciones y expectativas del adulto. A medida que la compe-
tencia comunicativa del nifio aumenta, pasan a estar regidas por las
intenciones y expectativas del nino.

e Estas «formas» parecen tener un papel fundamental en el acceso al
lenguaje.

e El estilo comunicativo y el habla de la madre se adaptan al nifio, para
que pueda ir tomando, progresivamente, un papel mas activo.

Hasta aqui se ha revisado lo que de forma natural ocurre en las diadas
madre-nifio y que tiene tanto valor para ayudar al bebé a desarrollarse ar-
moénicamente en todas las areas. El siguiente apartado tratara de dar res-
puesta a una pregunta general: ¢qué ocurre cuando los nifilos son sor-
dos?; es decir, esto que se acaba de ver, ;es generalizable a las inter-
acciones entre las madres oyentes y sus hijos sordos?, ;coémo son estas
interacciones comunicativas?
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|.as interacciones comunicativas
de las madres oyentes
con sus hijos e hijas sordos

Como se veia anteriormente, las primeras interacciones de la madre con
su_bebé se caracterizan por realizarse a través de todos los sentidos, asi
como por el tono emoacional. En ellas intervienen no sélo la voz y la entona-
cién, sino también las caricias, las miradas mutuas, las sonrisas, los contac-
tos. Estas caracteristicas de las interacciones entre las madres oyentes y sus
hijos oyentes se dan también entre las madres oyentes y sus hijos sordos.

En el nifio sordo la vida de relacion comienza bien, se beneficia al igual

que el nifio oyente de estas interacciones polisensoriales. A pesar de que
no le llega la voz de su madre, sf le llegan todos los otros elementos que
rodean la palabra. Durante los primeros meses el bebé sordo se va a be-
neficiar de estosw imprescindibles para
el desarro;glgbaLde_la_persona._

Sin embargo, esto es cierto cuando la deteccién de la sordera todavia no
ha tenido Iugar En gran medida, (_,ygndo los padres ovgntes son_informa-

rg_lacnoneg En la mteracmon Wﬁ&mucha fr _eguengla_unaj_ule_l;
ra comunicativa. Es un proceso, en parte logico, provocado_por la reaccion
emocional que supone tener un hijo sordo y, también, por la constatacion de
la falta de respuesta comunicativa oral del nifio ante la exposicion al habla
de los adultos. A partir de ese momento la realidad cambia, el nifio deja de
ser s6lo «nino» y pasa a ser fundamentalmente «sordo».

Esto provoca en los padres reacrlones esnerables en Ia relacién con su

hijo sordo, que es nec mejorar la situa-
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cion. En este sentido las investigaciones aportan que las interacciones tem-
pranas entre la madre oyente y el nifio sordo suelen ser mas controladoras
y normativas. (er_ggory y Mognfort, 1981; Plapinger y Krestschmer, 1991).

de_las iniciativas y_asumiendo un_ pape.l mas dlrecttvo El control conversa-
cional que las madres con nifios oyentes abandonan tempranamente para
_dar paso a un nifo lleno de iniciativas y activo no s_'jproduce en la mayo-
ria de las madres oyentes con hijos sordos. Se trata de un comportamien-
to poco util para crear los cimientos del lenguaje.

|

eSS

EI mayor control por parte de las madres oyentes no solo trae consigo.

cnonal mtensa J:_>or [@r‘(e del nifno. Algunos autores como Gregory y Mognfort

(1981), sefialan que las interacciones entre los nifios sordos y sus padres
oyentes se caracterizan por la presencia mas frecuente de respuestas emo-
cionales negativas, por la escasez de expresiones de mutua satisfaccion y
alegria y por la menor iniciativa del bebé.

(A qué se debe este tipo de intercambios comunicativos
que las madres ammasmmw con sus hﬂm? 4d6nde
se encuentran los problemas o dificultades

Ademas de conocer cuales son las reacciones y conductas de los adul-
tos oyentes que interactian con el nifio o nifa sordos, es importante anali-
zar a qué se deben estos comportamientos, qué implicaciones tiene la sor-
dera del hijo en las conductas paternas, para finalmente determinar cuéales
son las necesidades que las familias tienen y darles respuesta. |

Aceptacion de la sordera

En primer lugar, una dificultad inicial de los padres oyentes es la aceptacion
de la sordera de su hijo. Los problemas emocionales, actitudinales y las bajas
expectatlvas que genera fa sordera provocan en los padres unas respuestas
que en la mayoria de los casos no son soélo habituales en las primeras etapas

de asimilacién del diagndstico, sino que se mantienen a lo largo del tiempo.

Esta situacion tiene una repercusion muy |mpor1ante en el desarrollo glo-
bal y, particularmente, en el desarrollo somal  del r nmo

@

Un analisis mas detallado de las implicaciones de la sordera en el desarrollo infantil puede
encontrarse en: ALONSO, P.; FERNANDEZ, A., y GUTIERREZ, A. (1991). “Concepto e im-
plicaciones. El alumno con prob[emas de audu:nf:n implicaciones en su desarrollo”, en Las
Necesidades Educativas Especiales del nifio con Deficiencia Auditiva. Madrid: Ministerio de
Educacién y Ciencia / Centro Nacional de Recursos para la Educacién Especial.
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La falta de audicion del nifio, unida a la ausencia de respuesta ante las
verbalizaciones y comentarios de la madre, pueden provocar en ella senti-
mientos de angustia y un deseo constante de que su hijo se comunique y
aprenda lo que saben los nifios oyentes de su edad. Esto le lleva a tomar
una actitud directiva y controladora: cualquier momento y cualquier tema es
bueno para iniciar la comunicacioén, esté o no el nifio en disposicién para
ello. Es decir, ante un nifio que se percibe con problemas comunicativos,
que no interactla como era de esperar para su edad, es frecuente encon-
trar que los adultos se sitlian ante él en una posicion asimétrica, mantenida
durante largo tiempo.

Estrategias visuales

En segundo lugar estan aquellas dificultades relacionadas con las nece-
s qu@jm para desarrollarse dptimamente y que
los padres oyentes, en la mayoria de las ocasiones, desconocen. Para los
niﬁos gue nacen sordos 0 se quedan sordos antes dela adqmsmlo’ n del len-

La necesidad de recurrir a estrategias visuales, ademéas de aprovechar
otros canales (restos auditivos, tacto...), no es una opcién voluntaria en el
nifo. El utilizara preferentemente la vista para acceder a la informacién. Sin
embargo, es importante que el entorno social y familiar sea consciente de
qué implica esto, de cudles son y qué suponen las estrategias visuales, para
poder tomar una opcién voluntaria que implique contactar con el nifo sordo
a través del canal visual.

El bebé sordo no podra aI igual que el oyente mirar al mlsmo tlernpo a

cion leldldaf no suempre es tenido en cuenta por las magrgg mme_s_ccm
huos sordos' Por ello (u@ ), no es extrafio que el desarrollo de la interac-
cién reciproca madre-nifio sordo, la alternancia y la comunicacion preverbal
necesiten tanto tiempo para establecerse.

Ausencia de un cédigo comunicativo eficaz
Qe

En tercer lugar estan las d% que se generan al no disponer, en
edades tempranas, de un cédigo comunicativo eficaz para introducir a los
bebés sordos en un «dialogo» preverbal Y Qstenormente en verdaderas
interacciones Imgulancas El aprendmg@ de la |erlqua oral por parte del nifo
sordo es un proceso lento y costoso. Durante una serie de afos la lengua
oral sera para algunos de estos nifios un conjunto de palabras aisladas, poco
articuladas y organizadas sin la suficiente capacidad de asumir el papel de
un auténtico lenguaje rico en funciones y posibilidades.
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Las madres oyentes generalmente desconocen un cédigo visual fluido y
eficaz con el que transmitir informacion a sus hijos, con el que poder des-
cribirles las cualidades de los objetos, hablarles sobre lo que hacen, haran
o han hecho, contarles cuentos y darles la posibilidad de mantener didlo-
gos. Todo ello puede incrementar el bloqueo comunicativo y, por tanto, los
intercambios comunicativos se reducen y se convierten en relaciones mas
reguladoras y did4cticas.

 ¢Como son las interacciones comunicativas entre las ma-
dres oyentes-hijos sordos cuando éstas utilizan un siste-
ma complementario de comunicacion visual?

My X L )

A partir de los anos setenta, en distintos paises, aigunos cercanos a nues-
tro entorno (Estados Unidos, Suecia, Holanda, Inglaterra...), se ha produci-
do un intento de solventar los problemas comunicativos de las familias oyen-
tes con hijos sordos a través de la utilizacién de sistemas complementarios

de comunicacion (bimodales, palabra complementada).

Actualmente existen todavia pocos datos que reflejen cémo ayuda cada uno
de estos codigos en la mejora de los intercambios comunicativos entre las ma-
dres oyentes y sus hijos sordos. El sistema de comunicacion mas evaluado ha
sido el bimodal, muy difundido a partir de los afios ochenta en aquellos paises
que, siguiendo la filosofia de la Comunicacién Total, deseaban incluir otras for-
mas de trabajo con nifos y nifias sordos que no se centraran exclusivamente
en la produccién de habla, estimulacién auditiva o trabajo con las prétesis. Se

refleja a continuacion la informacion aportada por estos estudios.

¢ Como son las interacciones comunicativas cuando las madres
utilizan alguna forma de comunicacion bimodal?

Los primeros estudios que se realizaron indican que las madres que uti-
lizaban un sistema de comunicacion simultaneo ejercian menos control en
los intercambios comunicativos que las madres que comunicaban exclusi-
vamente a través de un sistema auditivo-oral. Schlesinger y Meadow (1972),
junto a otros autores, sefialan que esto se debe a que la adquisicion del len-
guaje por parte de los nifios sordos a través de las dos modalidades (oral /
signada) parece compartir muchos de los hechos conocidos sobre la adquisi-
cién del lenguaje oral.

Es decir, |as interacciones de estas madres con sus hijos se caracterizan
por ser mas simétricas, respetandose la alternancia de turnos. Los nifios sor-
dos encuentran en edades tempranas un sistema a través del cual compartir
informacién. La comprension de las madres aumenta cuando estos nifios
utilizan ambos modos de comunicacion simultanea, lo cual rebaja su ansie-
dad y genera un estilo comunicativo mas natural.
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Sin embargo, estudios mas recientes matizan estos datos e informan de
que, efectivamente, estas madres muestran un estilo comunicativo menos
controlador que las madres con comunicacién exclusivamente oral. Pero su
estilo es mas controlador que el de las madres oyentes con hijos oyentes
0, como luego se vera, que el de las madres sordas signantes con nifios
sordos (Sanchez, 1993).

Los trabajos de Nelson Larzt (1990, 1993) afiaden nuevos datos y ayu-
dan a reflexionar sobre este aspecto. A continuacion se aportara un amplio
resumen de ambos estudios para poder entender mejor qué ocurre en las
interacciones comunicativas entre las madres oyentes y sus hijos sordos
cuando éstas utilizan comunicacién simultanea. La situacién de analisis de
ambos trabajos de Nelson Larzt es la lectura conjunta de cuentos o libros
de imagenes y, como se comentd en el apartado anterior, en esta actividad,
una estrategia que los adultos realizan de forma natural es la de preguntar
a los nifos mientras comparten un cuento. Estrategia que les ofrece a los
ninos la oportunidad de adoptar un papel activo y de poner en funciona-
miento sus habilidades linglisticas y sus conocimientos.

Primer estudio (Lartz, 1990)

En el primer estudio, Nelson Larzt y colaboradores (1990) observaron el
tipo de preguntas que una madre oyente hacia a sus hijas gemelas de tres
afos, una sorda y la otra oyente. La madre utilizaba signos a la vez que el
habla como parte del programa de intervencién que se le aconsejaba para
su hija sorda. Aprendia facilmente y usaba correctamente el vocabulario. La
hermana gemela oyente también aprendié signos y los usaba con su her-
mana. La madre leia dos o tres veces en semana cuentos a sus hijas an-
tes de acostarse, con lo cual ambas tenian la misma experiencia en esta
actividad.

Los resultados del trabajo muestran que la madre preguntaba* casi el
doble a su hija oyente y que el tipo de preguntas que realizaba a una y a
otra eran muy diferentes. A la hija sorda le hacia preguntas poco evolucio-
nadas, tipicas de nifios de dieciocho-veinticuatro meses, mas directivas y
basadas en un dialogo de «etiquetado»:

¢ Qué es esto?
¢De qué color es?...

* Este estudio aporta una interesante categorizacién en funcién del grado de complejidad de
las preguntas que hacen las madres. Preguntas que van desde el simple etiquetado, hasta
preguntas de reflexion, expansivas, informativas... que permiten a los nifios resporder con
gran riqueza funcional. Esta categorizacion puede resultar util a la hora de evaluar las inter-
acciones madre-hijo.
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Sin embargo, con su hija oyente utilizaba preguntas adecuadas a su edad
cronolégica:

¢ Esta contento el gato?

¢;Donde esta el dibujo del gato jugando con el ratén?

¢ Cuadl crees tu que es la mama gato?

¢ Verdaderamente crees que los perros comen huesos?...

Un dato especialmente importante de este estudio es que la madre oyen-
te, al preguntar a su hija sorda, utilizaba principalmente la conducta de se-
falar en el cuento sin haber establecido previamente el contacto visual. No
era sensible al tema de la afencion dividida. Carecia de estrategias para es-
tablecer y mantener el contacto visual con su hija sorda.

Segundo estudio (Lartz, 1993)

En el segundo estudio, Nelson Larzt (1993) analizé el tipo y frecuencia
de preguntas que cuatro madres oyentes utilizaron mientras compartian un
cuento con sus hijos sordos de edades comprendidas entre tres afos y diez
meses y cuatro afos y once meses. Todas ellas también usaban la comu-
nicacion oral acompanada de signos. Los resultados obtenidos son:

a) El porcentaje de preguntas maternas realizadas a los nifios sordos
es menor que el que la literatura existente sefala con respecto a los
hijos oyentes.

b) El tipo de preguntas que se hace a los nifios sordos no es adecua-
do para su edad cronolégica.

c¢) Las preguntas mas frecuentes utilizadas por estas madres eran
aquellas que ayudan a evaluar si sus hijos estan entendiendo o no
la historia (;qué es esto?, ;qué esta haciendo?). Estas preguntas
las formulan al mismo tiempo que sefnalan el dibujo correspon-
diente.

d) Hay ausencia de preguntas expansivas, reflexivas o informativas.
Todos estos tipos de preguntas repercutirian en las posibilidades del
nifio sordo para mejorar su competencia lingtiistica.

e) Hasta aqui los datos son similares a los de otros estudios. Sin em-
bargo, este trabajo sefiala también que el estilo de las madres no era
homogéneo. Existian diferencias individuales entre ellas.
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La madre que realizd mas preguntas y de un tipo mas elaborado, mas
acorde con la edad cronologica de su hijo, mostré un estilo comunicativo
menos directivo, dejaba a su hijo pasar libremente las paginas, coger el cuen-
to y le informaba de aquello que llamaba més su interés. Sin embargo, la
madre que realizd menos preguntas mantenia el libro fuera del alcance del
nifo, leia pagina por pagina mas que narrar el cuento y mostraba un estilo
muy controlador. Su hijo raramente iniciaba la comunicacion.

Conclusiones 0

A modo de conclusién general, estos estudios de interacciones basadas
en Ia.comumcacnon blmoda] apuntan que, aun siendo muy importante que
los adultos ¢ que interactdan con el nifio ‘sordo dispongan de un cddigo

comunicativo temprano y eficaz, d:sponer de él no implica ser capaz

de establecer buenos contactos comumcat:vos. Hay madres oyentes

que, de forma natural, desarrollan un estilo comunicativo mas acorde con o,
que su hijo sordo necesita-para ‘evolucionar, pero esto no siempre es asi.

Las madres oyentes ante un nifio o nifia sordo pierden, en parte, la la_natura-
I|dad 'y las habilidades que tienen cuando interacttian con un nifio sin 1 este
B S

tipo de problema.

No es convemente definir un determinado estilo comunicativo como el dni-
co bueno o adecuado. Es preciso respetar las diferencias individuales que
en todo ser humano existen. No obstante, ayudara el hecho de tener pre-
sente que, ante los nifios y nifas con problemas de lenguaje, los adultos
desarrollan conductas menos acordes a sus necesidades y caracteristicas.

Por tanto, junto a la necesidad innegable del uso de un cédigo visual de
comunicacion, existen otras variables o aspectos que influyen tanto o
maés en 7 que dicho cddigo se utilice de forma eficaz. Estos aspectos son:

Nsoa )

e Disponer de buenas actitudes y expectativas_hacia la sordera de los

hijos. Atribuir al nifio mtencnonahdad comunicativa. Entender que los
problemas de comunicacién son compartidos, qué no estan exclusi-
vamente en el nifo, sino que madre e hijo han de adaptar sus posi-
bilidades comunicativas.

-2
= 2 -:US.’(,'.‘\" 5 .
e Adoptar y reflexionar acerca de qué es un estilo comunicativo no

controlador, que apoye, potencie y se adapte a las posibilidades del _

—————

nifo sordo.

e Conocer y utilizar las estrategias de comunicacion visual paralela-
mente a la utilizacion del sistema bimodal, para poder responder me-
jor ante la dificultad de la atencién dividida.
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Antes de concluir este apartado es importante sefialar una idea que tie-
ne la mayoria de los padres y madres oyentes con hijos sordos. Aunque los
padres oyentes de nifios sordos estén aprendiendo a comunicar visual-
mente utilizando un sistema complementario de comunicacién, por lo gene-
ral tienen incorporada, consciente o inconscientemente, la siguiente idea:

Tengo que enseniar a mi hijo sordo la lengua oral, 6l no_es compe-

tente comunicando en ‘esta Iengua

No parten de gque lo importante es comunicar, encontrar aguellas mane-
ras y momentos para disfrutar compartiendo, sintiendo que su papel princi-
pal es ser padres. Este hecho puede ayudar a explicar por qué los adultos
olvidan el papel tan natural y espontaneo que tienen cuando interactdan con
un nifio pequefo sin problemas de audicion.

En par’?ey‘s"é debe a gue el entorno ofrece muy a menudo una visiéon del
nifio o nina sordos centrada en aquello_que no puede hacer y en aguello
que debe aprender a hacer. Se demanda, aunque sea sin intencién, un pa-
pel mas bien «didactico» por parte del entorno familiar. Los adultos se con-

vierten de ese modo en lo gopeda mMez que en padres lo

za de ciertas hab|l|dades relacionadas, por lo general con e! lenguaje oral.
Estas interacciones mas didacticas son también méas controladoras.

A partir de los afios ochenta, paralelamente a estas investigaciones que
se acaban de comentar sobre las interacciones en bimodal, comenzaron a
aparecer estudios sobre los intercambios comunicativos entre los padres sor-
dos y sus hijos sordos en edades tempranas (Kyle,1988; Ackerman y Woll,
1990; Kyle y Sutherland, 1990-1993; Harris et al, 1989; Akamatsu y Andrews,
1993...). Todos estos estudios se han centrado en familias sordas que eran
signantes, que utilizaban la Lengua de Signos para comunicar con sus hi-
jos. Por tanto, la lengua materna de estos nifios era la lengua de signos.

Estos estudios acerca de los intercambios comunicativos de las madres
sordas signantes con sus hijos sordos seran analizados en el apartado si-
guiente. Se comentaran también algunos de los trabajos de intervencién con
familias oyentes que recogen las estrategias naturales que emplean las ma-
dres sordas cuando comunican con los mas pequefios y gue surgieron como
consecuencia de los estudios citados.
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Se han realizado observaciones (=) de los intercambios comunicati-
vos entre las madres sordas y sus hijos sordos a lo largo de la etapa pre-
verbal del bebé y en etapas posteriores. Existe, incluso, algin trabajo que
analiza c6mo las madres sordas signantes introducen a sus hijos en el mun-
do de lo escrito, en el mundo de los libros, y cémo se estructuran los dia-
logos entre el nifio y el adulto sordo mientras leen conjuntamente un libro
(Schlesinger, 1992; Akamatsu y Andrews, 1993). A continuacién se revisa-
rén las caracteristicas de estas interacciones comunicativas.

Durante los primeros intercambios comunicativos entre las madres sor-
das y sus hijos sordos (desde los tres meses a los tres afios aproximada-
mente) se observa como estas madres comunican con sus hijos de una ma-

nera similar al «habla de ‘estilo maternal» descrltﬁ_l“ms_ ennglei

Las madres sordas adaptan su comunicacion en lengua de signos en fun-
cién de las competencias linglisticas de su hijo, al igual que las madres
oyentes lo hacen con la lengua oral.

Las |nj:e_acc1anes_de_[as_ma_ﬁres sordas signantes se centran durante un
periodo relativamente largo —hasta ‘que el nifio fiene dos anos aproxima-
damente— en conseguir en el nifio un buen nivel de atencién visual como
base que sustente la comunicacién en Iengua de signos. Esto marca una di-
ferencia respecto a las interacciones establecidas en Iengu? oral.

Es curioso observar a través de los trabajos de J. Kyle (199<Oz) que, mien-
tras las madres oyentes hablan de forma conﬂnuaﬁﬁus bebés, las ma-
dres sordas les signan muy poco, utilizando, por el contrario, juegos vocall-\'
cos y de entonacion.
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Hasta los seis meses la atencion visual del nifio sordo se centra en el

rostro de Ja madre mas que en sus manos u objetos del ambiente. Por este

motivo la madre sorda realiza un proceso de adaptacion, estableciendo el
contacto visual comunicativo con su hijo a través de expresiones faciales y
vocalizaciones variadas, que es a lo que su hijo puede prestar atencién en
ese momento. Son sensibles al hecho de que la atencién visual es inten-
cional. Intuyen que sigue unas pautas de desarrollo muy diferentes a las de

la atencion auditiva.

Estos mismos trabajos indican que a partir de los seis meses, dado que
la agudeza visual del bebé mejora y ya es capaz de centrar su atencién en
los objetos que le rodean, la madre comienza a utilizar otros parametros de
interaccién. Principalmente realiza signos aislados para denominar_los obje-
tos. Modifica el movimiento y el lugar de realizaciéon del signo para que el
bebé los pueda ver mejor. El movimiento se alarga en el tiempo y el uso del
espacio es mayor. Esta conducta tendria cierta analogia con la entonacion,
la rima y las repeticiones que la madre oyente realiza cuando habla a su
hijo pequenio.

Otra conducta que las madres sordas realizan para ayudar a sus hijos a
prestar atencién a un espacio fisico que sera el que mas tarde se utilice en
la comunicacion visual a través de la lengua de signos, es su _propio mo-
vimiento corporal mientras signan al bebé. J. Kyle encontré que las ma-
dres oyentes realizaban un movimiento corporal de delante hacia detras
cuando se dirigian al nifio, mientras que las madres sordas se movian de
derecha a izquierda.

Parece ser que el movimiento realizado por las madres sordas apoya la
realizacion de los signos en el espacio y facilita su visibilidad. A medida que
la capacidad de atencién visual crece en el nifio las madres van ampliando
sus emisiones linglisticas, realizando frases simples a través de signos am-
plios y bien estructurados.

Este menor uso del lenguaje por parte de las madres sordas podria inter-
pretarse como una conducta adaptativa y muy adecuada para crear las ba-
ses de la comunicacion visual. A pesar de estas diferencias en comparacion
con las diadas oyentes, los nifios y nifias sordos en familias sordas signan-
tes dominan y utilizan adecuadamente la lengua de signos a los tres-cuatro
afios. Su lengua, desde el punto de vista lingiistico, es igual de completa
gue la de un nifio oyente de la misma edad.

En el siguiente cuadro se resumen algunos de los comportamientos de
la madre sorda ya descritos. Se comparan con los comportamientos que la
madre oyente realiza cuando comunica con su bebé oyente:
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CONDUCTAS DE LAS MADRES EN LAS INTERACCIONES COMUNICATIVAS

Madre sorda Madre oyente

e /Durante los primeros meses de | ® Hablan a su bebé constantemente

| vida de su hijo sordo, sus actos utilizando frases simples, repe-
| comunicativos se centran en hacer titivas... simulando la pregunta y
f juegos vocdlicos y expresiones fa- respuesta del nifio.

| ciales sencillas mas que en sig-

| narle.

® | A medida que el nifo sordo crece
y su capacidad de atencion mejo-
ra, la madre comienza a realizar
| signos aislados modificando el mo-
| vimiento y el espacio de esos sig-
| nos.

e | Cuando se dirige al nifio utiliza un | ® Su movimiento corporal es de de-
| movimiento corporal de derecha a lante hacia detras.
| izquierda para conseguir la aten-
|cién del bebé.

3.1. Estrategias comunicativas

Ademas de estas conductas que se acaban de comentar, se han descri-
to maltiples estrategias que las madres sordas —y las personas sordas en
general— utilizan para comunicar visualmente y adaptarse a las posibilida-
des de los nifios y nifias sordos, que se inician en esta forma de comuni-
cacion viso-gestual.

A) Contacto fisico y visual

Como ya se ha visto, lo primero y més basico es que las madres sordas
utilizan el contacto fisico y visual para llamar la atencion de su hijo o hija
(4="). Tocandole suavemente en el hombro, brazo o pierna establecen el
contacto visual necesario para iniciar la comunicacién. El nifio aprende que
cuando se le toca se desea comunicar y que no se pu.e_d_e. iniciar una_comu--
nicacion si no se mira.
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B) Considerar la atencion dividida
Ce
Una vez establecido este contacto, los adultos sordos solventan las difi-
cultades de la atencion dividida de dos maneras: v

B.1. Realizando una secuencia de acciones que asegura que el nifio
sordo pequerio reciba la informacion que se le transmite.

Esta secuencia de acciones consiste en (=" ):

. J - - o
e Primero’se signa el nombre del objeto que ha llamado la atencion
del nifio o sobre el que desean transmitir informacién.

hacia él..
e Por (ltimo, signa aquella informacién que desea transmitir.

Esta secuencia se entendera mejor con el ejemplo que J. Kyle (1990) apor-
ta en sus trabajos de investigacion sobre los primeros intercambios comuni-
cativos entre las madres sordas y sus bebés. Disefié una situacion de ob-
servacién en la que madre e hijo estaban en el centro de una pequefa
habitacién en cuyas esquinas se habian instalado cuatro estrellas de colores
(cada estrella en una esquina). Se pedia a la madre que le transmitiera a su
bebé sordo la informacién que considerara adecuada sobre las estrellas.

Las madres sordas realizaron de forma consistente la secuencia anterior.
En esta misma situaciéon las madres oyentes tendian a hablar a sus hijos
sordos mientras ellos miraban las estrellas. En cambio, las madres sordas
realizaban en primer lugar el signo de estrella, a continuacién sefialaban el
lugar donde estaba localizada una estrella asegurandose de que el nifio di-
rigia su mirada hacia alli, y después volvian a contactar visualmente con él
y le transmitian informacion sobre dicha estrella («Esa estrella es azul»).

Esta secuencia de acciones guia al nifio desde la persona al objeto y
nuevamente a la persona. Por tanto, asegura que el nifio recibe la informa-
cion completa de ambas fuentes de informacion. La lengua de signos se re-
cibe visualmente y hay que compaginar lo que se dice con lo que se mira.
La habilidad para dirigir la mirada del nifio y contactar visualmente es lo pri-
mero que las madres sordas persiguen. Asi, favorecen el posterior desarro-
llo del lenguaje en sus hijos.

Gracias a esta estrategia que las madres sordas mantienen
y utilizan constantemente durante los primeros afios de
vida del nifio sordo, éste aprende cuando, dénde y qué
debe mirar para recibir informacién y comunicarse a través
de un codigo visual.
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B.2. Colocando tanto el objeto como los signos en una determinada
pos:c:dn para une el nino los pueda percibir lo mas simulta-

Esta conducta se ha observado nitidamente cuando |la madre sorda in-
troduce a su hijo en actividades conjuntas como la de compartir un cuento
o un libro de imagenes. En estas ocasiones, las madres sordas tienden a
signar cerca del dibujo al que mira su hijo, desplazando sus manos a la li-
nea de vision del nifio sordo. Es decir, cambian el lugar de articulacién
del signo para mejorar la comunicacion.

Otra estrategia es la de realizar algunos signos sobre el libro. Por ejem-
plo: el signo COCHE-ANDA se hace sobre el dibujo del coche y se mueve
la mano sobre el papel a lo largo de la pagina.

A estos signos realizados sobre el libro se les denomina signos miniatu-
ra. Los dibujos actian como pronombres personales o locativos. Esta es-
trategia de signar sobre el libro es utilizada por las madres, inconsciente-
mente, para concretar las formas pronominales que hacen referencia al uso
del espacio y que los adultos signantes hacen con los pronombres y otras
marcas morfolégicas. Es decir, con esta conducta estdn mostrando a sus hi-
jos, de modo simplificado, el rico sistema de modulaciones morfolégicas pro-
pio de las lenguas de signos y les estan preparando para su adquisicion.
Por tanto, estas actividades interactivas, bien estructuradas, desempefian un
papel fundamental en el acceso del nifio a la lengua de signos.

Se ha mostrado que utilizando estas estrategias de atencion, una media
del 75% de todas las producciones signadas ‘de los padres resultaban visi-
bles para el nifio sordo (Harris y col., 1989).

Conforme los nifios y las nifias crecen, alrededor de los dos afos, las
madres sordas signan mas y con mayor frecuencia en las localizaciones
normales, es decir, alli donde le corresponde a cada uno de los signos.
Para entonces los nifios han aprendido a dividir su atencién entre la ma-
dre y el objeto. Ademas han desarrollado su capacidad de visién periféri-
ca que les permite mirar al objeto y captar las explicaciones en signos que
se le estan dando.

3.2. ¢Como es el estilo comunicativo
de las madres sordas?
El estilo comunicativo del adulto sordo y el tipo de frases o preguntas que
dirige al nifo (:f=" ) sufren de forma muy especial una nueva adaptacion
centrada en las iniciativas e intereses que éste manifiesta.
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El conocimiento compartido entre la madre y el hijo, fruto de la repeticion
estructurada de las mismas situaciones interactivas y la conciencia de que
existe este conocimiento, llevan al pequefio a ser parte activa en estos inter-
cambios y a dominar las reglas de la conversacion. A partir de todas estas
estrategias las madres sordas introducen a sus hijos en una comunicacion
mas plena y eficiente, creando constantemente un ambiente visual que faci-
lita la interaccién con los mas pequenos.

Estas madres son sensibles a las acciones del bebé cuando realizan al-
gun acto comunicativo hacia ellas. Confieren significado a sus conductas,
prolongando asi la interaccion e introduciendo al nifio en el mundo del dia-
logo. Por ejemplo, se han descrito en el bebé sordo, en la etapa anterior a
la aparicién de los primeros items lexicales, secuencias de gestos que
fonolégicamente recuerdan a los signos. El nifio sordo parece «balbucear»
con sus manos, a lo que la madre responde atribuyendo significado a estas
conductas y creando situaciones igualmente «dialogantes» que les ayuda-
ran a ambos a sintonizar y lograr el entendimiento mutuo.

La madre sorda, movida por la ilusién de que el nifio se dirige a ella, atri-
buye significado a sus gestos. Responde realizando signos o gestos sobre el
cuerpo del bebé o colocando las manitas del nifio para que produc.a un sig-
no, simulando que es el nifio el que responde. Se observara mas adelante
(alrededor del afo), cuando el nifio sordo ha entendido en qué consisten es-
tas acciones de la madre, que el nifio dirige sus manos hacia ella buscando
la ayuda necesaria para producir adecuadamente el signo que le interesa.

Para concluir, se resumen algunas de las caracteristicas basicas de la
comunicacion en estas diadas comentadas en los apartados anteriores:

1. Las madres sordas saben instintivamente cémo establecer y mante-
ner el contacto visual con sus hijos sordos a traves de diversas es-
trategias visuales.

2. De manera natural dan al nifio sordo todo el tiempo que necesita para
que desarrolle el habito de mirar y contactar visualmente. El «objeti-
vo» principal, durante los primeros afios de vida de su hijo, es darle la
oportunidad de crear un sistema eficaz de atencién visual, requisito
previo para comunicar posteriormente a través de la lengua de signos.

3. Manifiestan un estilo comunicativo natural, positivo, no directivo,
adaptado a las caracteristicas y necesidades del nifio sordo. Esto
ayuda al nifio sordo a mejorar su competencia linglistica.

. 4. Al igual que las madres oyentes, las madres sordas utilizan «forma-
\ tos de accién conjunta». Uno de los formatos mas estudiados ha sido
la lectura conjunta de cuentos.
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Todos estos datos que describen como las madres sordas signantes in-
teractiian con sus hijos sordos estan ayudando a mejorar y reforzar los pro-
gramas de intervencién con las familias oyentes. Por ello, independiente-
mente del cédigo visual de comunicacion elegido, los nuevos programas de
intervencion familiar que estan surgiendo tienen en cuenta estos aspectos
de la interaccién madre sorda-hijo sordo.

3.3. Las interacciones comunicativas
de las madres oyentes signantes
con sus hijos e hijas sordos

A partir de los trabajos que se acaban de resaltar han surgido otras in-
vestigaciones sobre las interacciones comunicativas de las madres oyentes
con hijos o hijas sordos cuando el cédigo comunicativo entre ambos es la

lengua de signos.

Aln existen pocos trabajos (Truus Van Der Lem y Deborah Timmerman,
1990; Kyle y Sutherland, 1990-1993) sobre las caracteristicas de las interac-
ciones entre una madre oyente y su hijo sordo cuando se emplea la lengua
de signos. Los escasos trabajos publicados describen programas de inter-
vencion con familias oyentes y parten de tres premisas o campos de inter-
vencion fundamentales:

1. Dar a los padres informacién sobre el desarrollo socio-emocional
de los nifios sordos y ayudarles a ser conscientes de sus propios
sentimientos y emociones.

El objetivo que se persigue con el apoyo emocional es lograr que los
padres tengan pautas normalizadas de crianza.

2. Ensenar a los padres diversas estrategias de comunicacion visual:
cémo llamar la atencién de sus hijos sordos, cémo iniciar y mante-
ner el contacto visual, como solventar los problemas de la atencién
dividida.

El objetivo es hacerles conscientes de los requisitos previos que se
necesitan para comunicar eficazmente a través de un cédigo visual.

3. Ensefianza del codigo comunicativo. En los casos conocidos el
sistema ensefnado era la lengua de signos.

El objetivo es facilitar a los padres un sistema de comunicaciéon que
posibilite al nifio sordo el desarrollo de un lenguaje en el mismo pe-
riodo de tiempo que el nifio oyente consigue el lenguaje oral, y que
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permita interacciones naturales, es decir, lo mas parecidas posible a
las que utilizan las diadas homogéneas (madre oyente-hijo oyente,
madre sorda-hijo sordo).

Estos programas de intervencion familiar trabajan principalmente a traves
de los cuentos. Esta actividad es una situacion bien definida, altamente
estructurada y frecuentemente repetida que ayuda a que el nifio pueda
identificar y predecir faciimente lo que ocurrira. Por otra parte, permite a los
padres practicar lo aprendido conectando con las potencialidades y capaci-
dades de su hijo dentro de una actividad divertida y motivadora.

La conclusion de estos trabajos apunta a que el aprendizaje de la lengua
de signos, junto a la adquisicién de estrategias visuales y apoyo emocional,
ofrece enormes beneficios al nifio o nifia sordos y a su entorno familiar. Los
padres oyentes comienzan a manifestar un estilo conversacional natural y
positivo, menos controlador y normativo.

Los padres oyentes aprenden a introducir a sus hijos sordos en formas de
interaccion estructuradas que son guiadas inicialmente por las intenciones y
expectativas de los adultos. Pero luego, a medida que la competencia comuni-
cativa y linguistica del nifio o la nifia aumenta, pasan a estar regidas por sus
intenciones y expectativas. Aprenden a conversar con mas profundidad con
sus hijos y a mantener didlogos de mayor duracion y calidad.

Ademas, suele ocurrir que los padres oyentes utilizan estrategias de aten-
cion visual de manera mas efectiva y que su forma de relatar los cuentos
en lengua de signos se vuelve mas fluida al conocer los aspectos gramatica-
les y los mecanismos que rigen una lengua viso-gestual.

Las conclusiones de todos los estudios comentados a lo largo de estas
lineas invitan a reflexionar sobre tres aspectos:

1. Junto a la ensefianza del cédigo es necesario la intervencién en los
aspectos emocionales, la ensefianza de estrategias de comunica-
cién visual y la facilitacion de buenos modelos de intercambio
comunicativo.

2. Los padres pueden aprender la lengua de signos. Esta lengua da a
los padres la posibilidad de contar con una herramienta comunicati-
va adaptada a las posibilidades comunicativas tempranas de su hijo
sordo. Asi, podran ayudarle a desarrollar un lenguaje en el mismo
tiempo y modo en que el nifio oyente adquiere la lengua oral.

3. Es necesario crear programas de intervencién y evaluacion familiar
en los que se permita a los padres practicar lo aprendido a través de
actividades bien estructuradas.
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Conclusion

En conclusién, aunque los padres oyentes de nifios sordos
consigan mejores niveles comunicativos gracias a la utili-
zacion de un codigo visual (bimodales, palabra complemen-
tada o lengua de signos), no parece que ello origine direc-
tamente mayores niveles de control conversacional ni un
estilo comunicativo mas normalizador y tranquilo. Junto a
la ensefianza del sistema de comunicacion visual es
necesario otro tipo de intervencion y apoyo familiar.

A partir de las implicaciones que genera la sordera del nifio en sus pa-

dres se pueden entresacar las necesidades que las familias oyentes tendréan
para poder conseguir unas interacciones comunicativas naturales.

NECESIDADES DE LAS FAMILIAS OYENTES

Implicaciones

Dificultades emocionales, acti-
tudinales y bajas expectativas ante
las posibilidades comunicativas y
linglisticas del nifio sordo.

Desconocimiento de qué es y como
se establece la comunicacién a tra-
vés del canal visual.

Ausencia de un cédigo comunica-
tivo Gtil.

Necesidades de los padres
Necesidad de informacién acerca
de las implicaciones de la sordera
en su hijo.

Necesidad de apoyo emocional.

Necesidad de aprender estrategias
de comunicacion visual:

— Para solventar el problema
de la atencion dividida.

— Para mejorar el estilo comu-
nicativo.

Necesidad de aprender un cédigo
de comunicacién visual
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Asesoramiento a familias de nifios y nifias sordos

A continuacién, la segunda parte del documento intenta proporcionar al-
gunas orientaciones y pautas de actuacion para atender las necesidades de
los padres de nifios sordos sefaladas en el cuadro anterior. Estas necesi-
dades constituiran algunos de los epigrafes de los siguientes apartados.

Se abordan principalmente los aspectos comunicativos, esto es, la im-
portancia que tiene para los padres emplear estrategias de comunicacion vi-
sual, normalizar su estilo comunicativo y disponer tempranamente de un co-
digo de comunicacion eficaz.

Las necesidades de informacion y apoyo emocional son fundamentales,
pero requieren un tratamiento especifico que se escapa de los propdsitos
de este documento. Este es el motivo por el que no se abordan con tanta
profundidad como las anteriores necesidades.
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Necesidad de informacion
y de apoyo emocional

4.1. La informacién

Es habitual que padres y madres oyentes no cuenten con informaciones
claras y directas acerca de lo que supone la sordera ni sobre cémo actuar
ante ella, especialmente en las primeras edades. En general, su conocimiento
no va mas alla del recuerdo de algtin conocido sordo con el que apenas lle-
garon a relacionarse o de algin personaje de pelicula. Como es légico su-
poner, esta informacion de base no servira precisamente para tranquilizarlos.
Por ello necesitaran una informacién mas estructurada y completa.

Es importante, en este sentido, huir de los programas estandarizados.
Resulta mucho mas eficaz ir proporcionando la informacién a los padres de
manera personalizada y a medida que ellos la vayan demandando. No to-
dos sienten las mismas necesidades ni manifiestan las mismas preocupa-
ciones. Algunos vienen ya con un bagaje de conocimientos acerca de la sor-
dera, pero necesitan ayuda para poder asimilarla, reflexionar sobre ella,
discutir algunos aspectos y compartir e intercambiar opiniones.

&s referniCa vectl=mt oo in ‘(C) de oS T‘l-.‘f,’r::*Lt.D.L o cde g

we Aodes,, Bs Jodseld ool Erestan, fons | CUiGuute s PRESOUE Bl Eeh
La informacién que"se da a los padres puede incluir, entre ofros, los si- -
guientes aspectos:

e Como interpretar los datos médicos y audiolégicos, qué conclusiones
se pueden extraer de estos datos y qué actuaciones deben o pue-
den llevar a cabo (solicitar nuevos datos, determinar el tipo de adap-
tacion protésica, incidir en un mejor aprovechamiento de los restos

auditivos, etc.).
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Asesoramiento a familias de nifios y nifas sordos

Coémo es el desarrollo socio-afectivo y comunicativo del nifio y la nifa
oyentes. Este conocimiento sera una referencia valida para abordar
las implicaciones de la sordera en el desarrollo socio-afectivo y
comunicativo de su hijo o hija sordos.

Cuales son las orientaciones educativas mas adecuadas para [as
posibilidades de sus hijos sordos que se pueden encontrar en el en-
torno en el que se desenvuelven: donde podran estudiar, qué recur-
sos necesitaran, etc. )

Cudles son las posibilidades futuras del nifio-sordo-en-el mundo la-
boral y social.

Cémo abordar un plan conjunto de actuacién entre las familias y los

Seias

profesionales y, también, entre los propios padres. No hay que olvi-

dar que Ta posibilidad de intercambiar y compartir informacién con
otros padres permite profundizar en algunos temas y es un recurso
inestimable para dar respuesta a la necesidad de apoyo emocional.

Dado que la principal dificultad con la que las familias se enfrentan desde
el primer momento es la planteada por el aspecto comunicativo-lingtistico, es
aqui donde van a necesitar una informacion mas detallada y completa.

Como se ha venido defendiendo a lo largo del documento, la informacion
sobre aspectos comunicativos y lingliisticos sera conveniente que cubra tan-
to las estrategias comunicativas visuales mas adecuadas como los distintos
cédigos que pueden emplear y la adecuacion de cada uno de ellos a las ne-
cesidades de sus hijos y a sus propias posibilidades. Para todo ello se da-
ran algunas sugerencias en los apartados siguientes. No obstante, habria
que incidir aqui en una idea fundamental:

4.2.

Cuando se trabaja con los padres en este aspecto, el obje-
tivo es siempre la comunicacion por si misma, por cuanto
tiene de motor del crecimiento y del desarrollo global del
nifio. Es importante informar a los padres, transmitirles la
seguridad de que pueden establecer con sus hijos una co-
municacion satisfactoria y gratificante para ambos. Esta
serd una de las lineas de trabajo més imporiantes.

El apoyo emocional

El trabajo emocional con los padres de nifios sordos es una tarea muy
delicada y compleja que requiere por parte de los profesionales una forma-
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Orientaciones y pautas de actuacion B

cién variada: conocimiento del desarrollo infantil y especialmente del nifio
sordo, conocimiento del funcionamiento individual y del sistema familiar...
Para poder llevar a cabo algunos modelos de intervencion con familias sera
preciso tener una formacién en dinamica de grupos y técnicas de asesora-
miento familiar.

Es importante ser capaces de tranquilizar a los padres respecto a su
papel y saber transmitirles |la sensacién de que no van a estar solos. No hay
que olvidar que el estado emocional en el que aquéllos se encuentren va a
influir directamente en la mayor o menor eficacia de las interacciones con
sus hijos sordos.

<D

Las reacciones psicolégicas de los padres ante la constatacion de que
su hijo es sordo siguen una serie de etapas bastante comunes. Conocer es-
tas etapas puedéiaiyudar a determinar el tipo de intervencién mas adecua-
da en cada momento.| Luterman\(1985) describe las siguientes:

' Choque emocional.
2. Reconocimiento (afliccion activa).
3. Negacion (retirada defensiva).
4. Admision o negacién.

5. Accion constructiva o adaptacion.
N
Es preciso que el asesor sea un elemento facilitador de este proceso de
crisis-reaccion, adoptando un papel de escucha en vez de convertirse Uni-
camente en un suministrador de informacion.

La riecesidad de recibir apoyo emocnonaljsiaﬁstrechamemalgﬁda ala
necesidad de informacién. Con una informacién adecuada y convenien-
temente dosificada los padres pueden asimilar mejor su situacién, disipar al-
gunas de sus dudas e inquietudes y manejar mejor sus propios sentimien-
tos. Pero también es cierto que su situacion emocional y las actitudes que
manifiestan pueden dificultar la asimilacién de la informacion que se les pro-
porciona, impidiendo su necesario analisis.

Por este motivo algunos especialistas aconsejan no proporcionar a los
padies més informacion ni asesoramiento que el que ellos mismos solicitan:

«... Realmente, no es informacién lo que los padres desean o necesi-
tan durante estas etapas iniciales. Los padres en las etapas del cho-
que emocional o del reconocimiento, no pueden asimilar informacion
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porque sus emociones son demasiado fuertes en ese momento, y la
informacién aumenta sus sentimientos de confusion y culpa. Aprendi
que, aunque yo elaboraba mis discursos acerca de los aparatos auxi-
liares para la audicién, escuelas para sordos, audiogramas, etcétera,
nada de este material era comprendido por los padres. En subse-
cuentes visitas encontré que se me hacian preguntas sobre temas que
yo consideraba que habian quedado cubiertos perfectamente. La in-
formacién es asimilada con mayor éxito cuando la personas estan en
las etapas de aceptacién y accién constructiva. Aunque en ocasiones
resulta tentador acelerar el proceso, me he dado cuenta que debo te-
ner paciencia. (...) Por regla general, sélo rara vez ofrezco esponta-
neamente informacién a los padres, porque casi nunca estan prepa-
rados para recibirla, sino hasta que ellos mismos comienzan a hacer
preguntas.»

LUTERMAN, 1985 (pags. 19-21).

4.3. ¢Como dar respuesta a estas necesidades?

Como quedé sefialado en la introduccién, no es objeto de este documento
mostrar un programa de intervencién familiar que dé respuesta a estas ne-
cesidades. Se apuntaran tan sélo algunas de las orientaciones que actual-
mente, tanto en nuestro pais como fuera, se estan llevando a cabo en re-
lacién a las necesidades de informacion y apoyo emocional que manifiestan
las familias con hijos sordos:

— Grupos de padres.

— Apoyo individual familiar.

Grupos de padres _

Los beneficios que las familias obtienen cuando trabajan-conjuntamente
unas con otras han provocado una extension de este recurso. Trabajar con
un grupo de padres puede ser mas util que hacerlo con una familia indivi-
dualmente, siempre que aseguremos de verdad que asi cubrimos las nece-

sidades de todas las familias.

familias con hijos sordos valoran el apoyo recibido por otros padres que com-
parten los mismos problemas que ellos, y les ayuda mucho comprobar que
otros han encontrado soluciones a sus dudas, miedos o problemas.
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Jobferfvos\}
Los objetivos de estos grupos de trabajo son:

e | Promover el conocimiento y la comprensién de los sentimientos que
/ produce a los padres el hecho de tener un hijo o hija con pérdida
\auditiva y reducir la ansiedad.

® [Hacer a los padres mas conscientes de los sentimientos de su hijo
‘sordo y de los sentimientos de los demas miembros de la familia.

® Ampliar sus habilidades para educar a su hijo o hija sordos: adquirir
conocimientos y técnicas relacionadas con su capacidad de observar,
de comprender los cambios de conducta de sus hijos, etc.

Métodos y técnicas )

Los meétodos y técnicas para conseguir estos objetivos son muy variados:
conferencias sesiones de preguntas, peliculas, material escrito, role- -playing
y otras técnicas de reflexion pueden resultar muy Utiles para que los padres
expresen sus sentimientos y puedan canalizarlos de la manera mas positiva.

Algunos ejercicios sencillos para ejemplificar lo que se viene sefalan-
do son los propuestos por Truus van Der Lem (1991) ® en su trabajo con las
familias de nifos y nifas sordos:

a) Conversar acerca de la conducta de nifios sordos pequerios.

Se lleva a cabo en una sesién en la que se aborda el tema del desarro-
llo socio-emocional. Se utilizan fichas en las que se han descrito posibles
conductas diferentes de nifios pequefos sordos. Se pregunta a los pa-
dres si reconocen dicha situacién, si tiene aplicacién en el caso de su
hijo, cémo responden o responderian ante ella, etc.

b) Practica para aprender a observar.

Para este ejercicio son necesarias laminas en las que se reflejen distin-
tos estados de animo de nifios y nifias. Se solicita a los padres, por ejem-
plo, describir el tipo de estado emocional que ven en la lamina. Es pre-
ciso que aprendan a observar sin interpretar inmediatamente, ya que esto
les impide reflexionar sobre la situacién observada.

* Documento no publicado: TrRuus van Der Lem (1991). “Ocuparse de un nifio sordo: Fundacion
Holandesa del sordo y el hipoacisico”. Amsterdam, julio de 1991. Traducido del idioma in-
glés por el Departamento de Deficiencia Auditiva del Centro de Desarrolio Curricular.
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¢) Dar nombre a los sentimientos.

En este ejercicio los padres aprenden a hablar sobre sentimientos y a
darles nombres. Es posible practicarlo de diferentes maneras; una de ellas
es emplear laminas de un libro y solicitar a los padres que describan los
sentimientos del nifio de la ldmina. Conviene discutir posibles formas me-
diante las que el hijo aprende a dar nombres a los sentimientos.

d) Un juego: trabajo con los sentimientos.

Se comenta todo tipo de sentimientos que padres e hijos pueden expe-
rimentar utilizando situaciones de juego. También se plantea cémo pa-
dres y madres pueden tratar tales sentimientos.

e) Deliberacion.

En este ejercicio se ensefia a los padres a resolver problemas de tal ma-
nera que, tanto los padres como los hijos, estén satisfechos con la so-
lucién elegida. Cuando el nifio es demasiado pequefo para encontrar
por si sélo una solucién la intervenciéon de los padres sera mayor.
Conforme el nifio crece debe desarrollar un papel méas activo en la bds-
queda de soluciones.

La mayoria de estas actividades intenta aumentar la confianza de padres
y madres compartiendo sus experiencias con otros gadres En este sentido,
un recurso importante para trabajar con las familias de nifios sordos es con-
tar con padres sordos que tienen hijos sordos. Estos adultos sordos son
mas sensibles a las necesidades de los nifios sordos y a las necesidades
de sus padres. Es bueno que trabajen junto a otros profesionales y que ten-
gan cierta formacién y alguna experiencia en el trabajo de grupos.

Apoyo individual familiar

Normalmente se suelen mantener entrevistas personales con los padres
“cientemente se est4 dando a conocer otro tlpo de intervenciones. Se trata
de los enfoques dirigidos al trabajo con las familias en el hogar. Estos enfo-
ques no tienen mucha tradicién en nuestro pais, pero se revelan como una in-
teresante posibilidad que hay que considerar cuando se trabaja con familias
con nifios y nifnas sordos.

Los programas de trabajo desarrollados en el hogar aumentan la proba-
bilidad de satisfacer las necesidades individuales de una familia, pero siem-
pre que estén bien disefiados, con objetivos explicitos y previamente con-
sensuados con la familia.
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Hay experiencias que sefialan que reunirse con los padres en el hogar
suele ser muy Gtil durante los primeros meses, cuando reciben por primera
vez la informaciéon de que su hijo es sordo. Se trata de una fase particular-
mente critica que puede tener implicaciones a largo plazo para el desarro-
llo de las relaciones entre padres y profesionales. Ademas, las visitas al ho-
gar pueden resultar un momento privilegiado para apoyar a los padres en
la mejora de las estrategias comunicativas con sus hijos sordos.
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Necesidad de aprender
estrategias
de comunicacion visual

En la primera parte del documento ya se ha puesto de manifiesto que no
es suficiente que las madres oyentes aprendan un cédigo visual de comu-
nicacion para lograr intercambios comunicativos adecuados porque, en al-
gunas ocasiones, las interacciones siguen manifestando un alto nivel de con-
trol por parte del adulto. También se evidencian ciertas dificultades para
contactar con los nifios visualmente y dirigir su mirada hacia los objetos o
personas de interés.

Los fundamentos de la comunicacion auditiva (diadas de oyentes) son
diferentes a los de la comunicacion visual (diadas de sordos). Los oyentes
no estan preparados de antemano para saber interactuar teniendo en cuen-
ta las reglas de la comunicacién visual. Sin embargo, a pesar de estas di-
ferencias, las familias oyentes con hijos sordos podran aprender a utilizar
estas claves visuales cuyo beneficio para los nifios sordos ya se ha pues-
to de relieve.

Como responsables de asesorar y colaborar con las familias (=), se
tendréa que conocer muy bien en qué consisten estos principios de la co-
municacion visual. Progresivamente, mediante actividades bien organizadas
y accesibles, se puede ayudar a las familias a que los incorporen en sus in-
teracciones comunicativas con los nifios y nifias sordos. En el video que
acompana a este documento aparecen interacciones entre padres e hijos en
las que se pueden apreciar las diferencias entre la comunicacién visual y la
comunicacion auditiva. Estos ejemplos permiten observar cudles son las
estrategias de comunicacion visual y como las emplean las familias sordas
signantes.
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El programa de actuacién con las familias oyentes debera cubrir dos ob-
jetivos antes de abordar la ensefianza del cédigo visual (sistemas comple-
mentarios de comunicacion o lengua de signos). Estos objetivos son los si-
guientes:

a) Ayudar a las familias oyentes a saber como establecer y mantener
el contacto con sus hijos sordos a través de diferentes estrategias vi-
suales.

b) Conseguir un estilo comunicativo natural y positivo, no directivo, que
ayude al nifio sordo a recibir informacién, a asumir un papel mas ac-
tivo en las interacciones y a mejorar su nivel de competencia lin-
guistica.

5.1. Las estrategias de comunicacion visual

Se van a analizar de modo preferente dos estrategias que las madres
sordas utilizan (1f=y'). Estas estrategias son:

Es importante tener siempre presente que esias estrategias son funda-
mentales, sea cual sea el sistema de comunicacion que los padres estén
aprendiendo.

a) EIl contacto fisico y visual

Las madres sordas intentan en primer lugar desarrollar en su bebé sor-
do un sélido y consistente sistema de atencion visual. En las familias
oyentes con hijos sordos mas mayores (entre los dos y los cinco afios)
puede ocurrir que ninguno de sus miembros disponga de las bases o re-
quisitos fundamentales para establecer y mantener el contacto visual. Es
posible que todavia no hayan aprendido a reclamar la atencion del otro y
a prestarle atencién.

Conviene que los padres oyentes-incorporen-cuanto antes el habito de
establecer el contacto visual porque es fundamental para que el nifio sordo

pueda desarrollar sus_habilidades comunicativas. Si no se sabe como lla-
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mar su atencion, si se desconoce como establecer con él el contacto visual
y mantenerlo, de poco serviran los esfuerzos comunicativos.

La primera forma de influir en el comportamiento de otro es reclamar su
atencién para que sea posible la comunicacion. A continuacion se analizan
las formas de llamar la atencién que las personas sordas utilizan entre si.

Existén’dos modos de llamar la atenci6n para iniciar y mantener una co-
municacion visual:

e La llamada directa.

e La llamada a distancia.

¢En qué consiste la llamada directa?

Las personas sordas adultas son mas sensibles al tacto que las perso-
nas oyentes, principalmente porque lo utilizan con bastante frecuencia para
reclamar la atencion de los demas.

Si una persona quiere que un nifio sordo, que se encuentra cerca de ella,
le preste atencién, sera mas eficaz tocarle que llamarle por su nombre.
‘Bastar4 con tocarle suavemente en el hombro, brazo o pierna para con-
seguir su mirada. iraga de

Estot{ w_IMWM)Si se desea establecer
la comunicacion con una persona sorda. Resulta molesto e inadecuado ha-

cerlo en otros lugares, por ejemplo: coger de la barbilla y girar la cara, to-
car en la espalda o en la cabeza.

dénde tocar dénde no tocar
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Asi mismo es necesario aprender que tan importante como dénde se toca
es como se toca. Golpear suavemente el hombro del otro significa que se
desea establecer la comunicacién, pero que no hay urgencia. Tocar varias
veces repetidas alguna de las tres partes sefaladas anteriormente puede
expresar urgencia o un cierto estado de humor.

¢En qué consiste la llamada a distancia?

El contacto fisico puede ser empleado para llamar la atencion del nifio o
la nifia cuando estan cerca de la persona que desea establecer el contacto
visual con ellos. Si no estan préximos se tendran que usar otras estrategias
para llamar su atenciéon. NI

Las personas sordas utilizan distintas maneras para llamarse unas a otras
a distancia: mover sus manos, apagar y encender las luces, golpear el sue-
lo, la mesa... gm cocdsl

Ly 4 balbzedas Soue
{ATENCION!
Golpear el suelo ™" Encender y apagar
la luz
Golpear un mueble Uso de los reflejos

y las sombras

Mover las manos ( L.\\.wf;m_u.k&q)

El método que mas utilizan las familias sordas para llamar la atencién de
sus hijos es agitar las manos porque este movimiento puede ser faciimente
captado por el nifio aunque no se haga en el centro de su campo visual.
Los nifios sordos se vuelven hacia la fuente de movimiento al igual que un
nino oyente se gira hacia la fuente de sonido.

El estado de animo —enfado, alegria, satisfaccion...— de los padres
oyentes se refleja en el modo de llamar a su hijo por su nombre. Del mis-
mo modo las personas sordas expresan su estado de animo a través del
movimiento de las manos. Realizar un movimiento amplio y rapido signifi-
cara urgencia: jMirame! Movimientos lentos pueden significar: jPor favor, mi-
rame, quiero decirte algo!

El nifio o nifia sordos y su familia deberan aprender a tocar o a utilizar la
llamada a distancia para establecer el contacto visual y comenzar a comuni-
car. Para ello sera de gran ayuda preparar actividades sencillas que fomen-
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ten este habito teniendo en cuenta algunos detalles que son l6gicos, pero que
no por ello siempre se realizan. Se trata de cosas tan sencillas como éstas:

e Para establecer el contacto visual y utilizar el contacto fisico con la fi-
nalidad de llamada es mejor colocarse al mismo nivel del nifio. Esto
facilitara su respuesta porque no tendra que esforzarse constantemen-
te mirando hacia arriba.

e Tratar de que el contacto se establezca progresivamente. Si no se ob-
tiene una respuesta inmediata por parte del nifio conviene esperar y
volver a tocarle suavemente.

Debe saber que se reclama su atencién, pero si estd manipulando o
mirando algin objeto ha de permitirsele terminar de hacerlo antes de
desviar su mirada hacia la persona que le llama. Es bueno recordar
que los nifios oyentes también ignoran a veces la llamada de los adul-
tos cuando estan entretenidos. No conviene forzarle para conseguir
inmediatamente su atencion. Se trata de crear un habito, no de tener
éxito una vez.

e Se tocara al nifio siempre con un propésito. Una vez conseguida su
atencion es importante ofrecerle estimulos motivantes para lograr que
en otros momentos él o ella, voluntariamente, busquen la mirada de
sus interlocutores para comunicar.

Una manera eficaz de trabajar esta conducta y otras que a continuacién
se sefalaran es ofrecer a los padres la posibilidad de visualizar, a través de
grabaciones, situaciones cotidianas de comunicacién entre padres sordos y
sus hijos. Les resultara interesante prestar atencién al modo en que los pa-
dres sordos utilizan el contacto fisico para llamar a sus hijos, ver con qué
frecuencia lo hacen, comprobar las repercusiones que esto tiene en la
comunicacion, etc.

b) _Alternangia_a ~de la mirada (atencidn dividida)

Es normal que las madres oyentes hablen al mismo tiempo que estan se-
fialando el objeto sobre el que comunican (='). Pero esto no sera efecti-
vO con un nifo sordo.

Las madres sordas, por su parte, utilizan con mucha frecuencia la con-
ducta de senalar para dirigir la atencion de su hijo hacia algo. Ademas del
acto de sefalar ya se ha explicado como estas madres utilizan Una" se- ~
cuencia determinada para conseguir que el propio acto de sefialar tenga
significado para el nino y la nifa.
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Sera muy positivo para las familias oyentes aprender la importancia que
tiene la conducta de sefialar para dirigir la mirada de sus hijos hacia la fuen-
te sobre la que se desea comunicar algo. Para transmitirles informacién con-
viene, recogiendo algunas observaciones de las investigaciones de J. Kyle
descritas antes (pagina 36), utilizar el siguiente proice_ﬂrﬁeito:

1. Conseguir el contacto visual a través de las técnicas anteriormen-
te descritas.

2. Signar o complementar el nombre del objeto.

3. Mantener el contacto visual con el nifio. Después levantar el bra-
zo para senalar, volver la cabeza y mirar hacia el objeto. Si el nifio
ha roto el contacto visual antes de que se haya sefalado el objeto

habra que empezar otra vez por el primer punto.

4. Aproximadamente hacia los cinco-seis meses el nifio sordo mirara
hacia donde se le sefiala. Continuar sefialando, pero dirigir la mi-
rada hacia el nifio para comprobar que mira hacia donde se le in-
dica. Bajar la mano para que el nifio se vuelva a mirarte y contarle
mads cosas sobre el objeto.

Seguidamente se analizara qué supone y como se puede ayudar a las
familias a conseguir un estilo comunicativo natural y positivo.

5.2. El estilo comunicativo

Las familias con hijos sordos necesitan ayuda para lograr un estilo co-
municativo paciente, atento a las iniciativas e intereses del nifio y que po-
tencie progresivamente su participacion en las interacciones (= ). Este
trabajo esta estrechamente ligado al trabajo realizado para apoyar emocio-
nalmente a las familias. Los padres se ven a si mismos con menos recur-
s0s comunicativos, se sienten inseguros y confian menos en las posibilida-
des comunicativas de sus hijos e hijas sordos.

Es cor convenlente que los padres ennendan y a5|m|Ien cmgcudeas claves gue

Confiar en las competencias del nifio sordo.

Lo importante es comunicar.

Dejarse guiar por los intereses del nifio o la nifia.
Respetar la alternancia de turnos.

Establecer interacciones comunicativas variadas.

T
oo 000
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Confiar en las competencias del nifio sordo

La relacién que el nifio mantiene con sus padres es un medio excelente
para potenciar su desarrollo, pero esto dificilmente ocurrira en el caso del
nifio sordo si la comunicacién que los padres le ofrecen es limitada y pobre
porgue no confian en las competencias de su hijo.

Es preciso ser conscientes de que la adjudicacién de significado —tacti-
ca que las madres oyentes manifiestan espontaneamente con sus hijos
oyentes— debe presidir también la interaccién con nifios sordos. Sin esta
estrategia se empobrece la comunicacién y no se ayuda al crecimiento de
las competencias y habilidades de los nifios y nifias sordos.

Lo importante es comunicar

El aprendizaje de la palabra complemetada (PC), el bimodal, la lengua
de signos (LS) o incluso la mejor forma de expresion oral para dirigirse al
nifio sordo exige mucha atencién y puede llegar a marcar limites importan-
tes en la comunicacién. Cuando los padres hablan con sus hijos pueden pa-
ralizarse en un determinado momento porque no recuerdan dénde se pone
la mano para marcar una silaba (PC), porque se les ha olvidado el signo
correspondiente a alguna palabra (bimodal) o porque no saben cémo se sig-
na una expresioén (LS).

Estar en la fase inicial del proceso de aprendizaje puede condicionar a
comunicar sélo con las palabras o frases que ya se saben, restringiendo mu-
cho la variabilidad de los referentes e incluso manteniendo una conversa-
cion monétona y poco motivadora para el nifo.

Especialmente en estos primeros momentos debe primar la funcionalidad
de la comunicacion, el éxito de los intentos comunicativos mas que la per-
feccion en el empleo de la modalidad utilizada. Poco a poco la expresién
mas formal de los mensajes mejorara, a la vez que se va asegurando el ob-
jetivo fundamental que es la comprensién mutua.

Dejarse guiar por los intereses del nifio

Cuando los adultos interaccionan con los nifios son muy sensibles a sus
intereses y se dejan guiar, en la mayoria de los casos, por éstos. Por ejem-
plo, si los padres van de paseo con su hijo por una feria no conviene que
intenten explicarle todo lo que tiene ante sus ojos. Es preferible captar lo
que le gusta, lo que llama su atencion y dejar que la comunicacién se cen-
tre en este aspecto.

Los padres se sitGan en una situacién de «espera activa», constructiva.
Dejan actuar al nifio o la nifia para que manifieste sus intereses y, acto se-
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guido, conducen la comunicacion por el camino indicado por el nifio. De este
modo no son necesarios grandes esfuerzos para motivar al nifio, ya que son
sus motivaciones las que guian la comunicacion.

En otras ocasiones el adulto querra iniciar la comunicacién. Si su inten-
to no tiene éxito, no debe frustrarse ni forzar al nifio o nifa sordos. Es pre-
ciso que los padres sepan que, cuando el nifo es pequefo, es normal que
su atencién sea dispersa, que le cueste concentrarse en una tarea concre-
ta. La atencion, al igual que el contacto visual, debe «entrenarse». No con-
viene que los padres fuercen la atencién de su hijo. Aprovechar los mo-
mentos en los que el nifio atiende es mas eficaz. Si en estas ocasiones los
padres ofrecen a su hijo estimulos motivantes, el nifio voluntariamente «bus-
cara» a sus padres para comunicar.

Respetar la alternancia de turnos

Es preciso ser conscientes de que se trata de comunicar con el nifo o
la nifia sordos, no de comunicar al nifio o nifia sordos. Por este motivo, cuan-
do los padres interaccionan con sus hijos, han de dejarles tiempo para que
se expresen porque es fundamental que asuman un papel activo en la co-
municacion. Asi, los nifios y las nifias sordos tomaran conciencia de que son
interlocutores activos.

Establecer interacciones comunicativas variadas

El adulto, cuando habla con un nifio oyente, no sélo se refiere a cosas
que estan presentes en ese momento. La conversacion puede abarcar te-
mas del pasado, del futuro... en definitiva, de lo que no se puede ver ni to-
car en las circunstancias actuales. Con el nifio sordo debe hacerse igual
para que se beneficie de la misma forma que los nifios oyentes.

Abarcar estos temas de conversacién requerira un dominio del cédigo de
comunicacién que probablemente no se tenga al principio, pero no convie-
ne que los padres se angustien por ello. Lo fundamental es hacerles ver que
estas emisiones mas elaboradas son necesarias y ayudarles a que las va-
yan incorporando a medida que sean capaces de hacerlo.

Todas estas estrategias apropiadas para mejorar el estilo comunicativo
estan subordinadas al objetivo primordial de la comunicacion entre los pa-
dres y sus hijos: disfrutar de la relacién.

Por esta razon no es adecuado que madres y padres se conviertan en
los agentes que ensefian lenguaje a sus hijos en detrimento de su papel
como padres. En la medida en que padres y madres mejoren sus estrate-
gias comunicativas y establezcan con sus hijos sordos interacciones ricas y
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variadas en distintos contextos y situaciones, estaran potenciando de la ma-
nera mas eficaz el desarrollo del lenguaje y otros aspectos del desarrollo
global de los nifos.

5.3. ¢Como dar respuesta a esta necesidad?

A los padres les resultara muy gratificante darse cuenta de que muchas
situaciones cotidianas son verdaderos laboratorios de aprendizaje del
lenguaje: la comida, el bafio, la hora de irse a la cama, vestirse... constitu-
yen situaciones que, aprovechadas adecuadamente, permiten ejercitar di-
versas funciones comunicativas con distintas estructuras formales.

Al intervenir con las familias en el tema del estilo comunicativo es preci-
so potenciar las estrategias naturales que los adultos desarrollan en inter-
accion con nifios pequefos y que la psicolingiiistica ha descrito en los Clti-
mos afos. La mejor estrategia serd, una vez mas, mostrar a los padres
cudles son y como son estas situaciones naturales.

Facilitar informacién sobre el proceso de comunicacién

Otro aspecto importante seré& proporcionar a padres y madres informa-
cién suficiente y clara sobre el proceso de comunicacion y, en particular, so-
bre las diferencias entre la comunicacién auditiva a la que estan habituados
y la comunicacién visual, que es la forma en la que se desenvuelve prefe-
rentemente su hijo sordo.

Contar con grabaciones donde se perciban las diferencias entre la co-
municacion visual y la auditiva sera una de las mejores herramientas para
intervenir en el estilo comunicativo de los padres. Es fundamental que las
familias oyentes sean conscientes de lo importante que es comunicar te-
niendo en cuenta los principios de la comunicacion visual.

Esta informacién puede permitir a los padres reflexionar y analizar sus
conductas comunicativas habituales y su grado de eficacia, asi como facili-
tarles ideas y estrategias que ayuden a modificar estas conductas o a
adaptarlas cuando sea necesario.

Otra posible forma de facilitar este tipo de informacion es mediante fi-
chas. En ellas se emplea un lenguaje sencillo y cercano para transmitir a
los padres la certeza de que hay muchas cosas que ellos saben y pueden
hacer y que, no por simples, son menos (tiles para facilitar la relacién con
sus hijos.
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Los ejemplos que se presentan a continuacion pretenden profundizar en

las ideas clave que se han descrito anteriormente &

DAD PRIORIDAD A LOS CONTENIDOS SOBRE LA FORMA

Preocupaos por entender al nifio y por que el nifio os entienda a
vosolros y no os preocupéis tanto por como lo hacéis.
S Lo importante es comunicar.

Estais aprendiendo la lengua de signos y éste es un aprendizaje que os exige mu-
cha atencion y algo de tiempo hasta que podais sentiros seguros empleandola.

Por ello es posible que al dirigiros a vuestro hijo, al hablar con él, os sintdis pa-
ralizados en determinado momento porque no recordais o no sabéis todavia como
se signa lo que queréis decir.

No os preocupéis. Esta es una situacion normal, propia de un proceso de apren-
dizaje. Intentad superar estos «vacios» empleando otros recursos que estén a
vuestro alcance: hacer mimo, sefalar, dibujar, pronunciar con claridad, emplear
otro tipo de expresion que si sepais signar y que tenga un significado mds o me-
nos similar a lo que pretendiais comunicar...

No os olvidéis de tomar nota de esas palabras o expresiones que necesitais em-
plear para poder preguntarle al asesor sordo con el que estais trabajando el pro-
ximo dia de clase o el dia que os visite en vuestro domicilio.

DEJAOS GUIAR POR LOS INTERESES DEL NINO

Vosotros podéis apreciar mejor que nadie qué es lo que despierta la atencion de
vuestro hijo en distintas situaciones. Aprovechad, pues, aquello que provogue su
interés para establecer una comunicacion gratificante.

Por ejemplo, si véis de paseo, al zoo o al aeropuerto, no intentéis explicarle todo
lo que tiene ante sus ojos. Es preferible intentar captar qué es lo que le atrae y
dejar que la comunicacion se centre en ese aspecto. Dejad que sea el nifio el
gue lleve la iniciativa.

o

Estas fichas forman parte del material que se esté elaborando dentro de un programa expe-
rimental de ensefianza de la lengua de signos espafiola para padres.
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Es importante que sedis conscientes de que se trata de «comunicar con» vues-
tro hijo y no de «comunicar a» vuestro hijo cualquier cosa.

Vuestro hijo, como cualquier nifio o nifa que esta empezando a descubrir el mun-
do, tiene una clara intencién comunicativa, tiene cosas que contar y que pregun-
tar. Debemos aprender a darle tiempo para que lo haga.

No sedis impacientes y respondais vosotros por él. Dadle la sensacién de que é/
es también protagonista activo de vuestras conversaciones.

Para estimular a los nifos y ayudar al desarrollo de su lenguaje normalmente, in-
cluso cuando son bebés, los adultos les hablamos de todo lo que se nos ocurre.
No nos referimos solo a las cosas que estan presentes en ese momento, sino
que nuestra conversacion también abarca temas del pasado, del futuro... en de-
finitiva, de lo que no se puede ver ni tocar en las circunstancias actuales. Hace-
mos esto aun sabiendo que posiblemente el nifio no nos entiende porque somos
conscientes de que, a fuerza de oirlo repetidas veces en repetidas situaciones,
podra asimilar su significado y entendernos.

De la misma manera tenéis que actuar con vuestro hijo sordo. Vuestra relacion
con él es un medio excelente para potenciar su desarrollo; no debéis tener nin-
gun motivo para limitar vuestra comunicacion.

Seguramente os sentiréis mds cémodos expresando el nombre de los objetos que
vuestro hijo esta manipulando, diciéndole: «perro», «caballo», «la pelota»... o des-
cribiendo sus cualidades: «joh, qué grandel», «jes bonito!», «jmira qué grande!»...
porque asi percibis que os entiende y eso os alegra. Pero la comunicacién debe
aspirar a niveles mas ricos. Dadle lo que sabéis que puede entender, pero dad-
le siempre también algo més. Esta es una forma de ir preparando nuevos apren-
dizajes.
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Pasar a la practica

La informacién por si sola puede no ser suficiente para algunos padres.
Es posible que necesiten ver «como se hace», tener ejemplos de actuacio-
nes en situaciones concretas y practicar algunos habitos nuevos para ellos.

El video que acompaiia a este documento, empleado con las considera-
ciones que en la introduccion se senalan, puede proporcionar algunos mo-
delos a la par que permite la reflexion y discusién sobre diversos aspectos.

La relacion de los padres con sordos adultos es también una buena opor-
tunidad para descubrir y ejercitar las estrategias de comunicacion imprescin-
dibles en una verdadera comunicacion con una persona sorda. Gracias a esta
relacion las familias oyentes podran constatar cuales son las formas que co-
municativamente tienen mas éxito. El adulto sordo podra, a su vez, hacerles
ver cuales son sus necesidades para lograr una comunicacion eficaz.

Para ejercitar las habilidades que las estrategias visuales de comuni-
cacién requieren se puede emplear también el material Deaf children at home
de Jim Kyle e Hilary Sutherland (1990-1993). En él se proporcionan algunas
fichas de actividades vélidas para ofrecer a los padres individualmente o, in-
cluso, para trabajarlas con ellos en pequefios grupos.

A partir de este material pueden surgir actividades para trabajar las for-
mas adecuadas de llamar a distancia o mediante el contacto fisico. Es con-
veniente observar cémo realizan los padres estas actividades. Algunas de
ellas pueden ser:

a) Durante algunos dias, intentar llamar la atencion de otros miembros
de la familia mediante el contacto fisico o agitando las manos en lu-
gar de llamarles por su nombre.

b) Responder cuando el nifio sordo toque al adulto o mueva sus ma-
nos para iniciar la comunicacion. Ensefiarle asi que también puede
tocar y utilizar otras estrategias para establecer el contacto visual.

¢) Pensar en situaciones cotidianas en las que se comparta informacién
con el nifio oyente: caminando por la calle, durante las comidas, en
el bafio, en una tienda, en el autobus... En estas mismas situaciones
llamar la atencién del nifio sordo de forma adecuada.

Otras actividades que también pueden resultar Utiles a los padres son:

e Aprovechar el momento de cambio de pafiales para dirigir la atencion
del bebé hacia objetos que haya en la habitacion.
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Cuando el nifio esta sentado tranquilamente con un adulto, éste pue-
de jugar a sefialar cosas que haya en la habitacion y dejar que el nifio
dirija su mirada hacia el objeto sefalado.

Hacer pompas de jabon e ir sefialandolas a medida que caen.

Colocar sobre la mesa una serie de dibujos o fotografias en las que
se reflejen distintas expresiones faciales o posturas corporales. A con-
tinuacion imitar alguna de ellas. El nifio debe adivinar cuél es y se-
falarla.

Al compartir un cuento se puede sefialar algin dibujo que llame la
atencion del nifio y luego transmitirle informacién al respecto. Es vé-
lido cualquier juego que atraiga su atencién y permita ensefiarle la im-
portancia de senalar.
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Necesidad de aprender un
codigo de comunicacion

Las estrategias de comunicacién visual explicadas en las paginas ante-
riores vienen a ser como «la primera puerta abierta» para establecer la in-
teraccién con el nifio sordo. Es necesario tenerlas siempre en cuenta, pero
no son suficientes por si solas.

Toda comunicacion requiere un c6digo y un cédigo compartido por am-
bos interlocutores. Esta condicién puede darse, y de hecho se da, como ya
ha podido verse, cuando padres e hijo son oyentes y cuando padres e hijo
son sordos. En estas situaciones el cédigo empleado por el adulto es
perfectamente percibido por el nifio. El dispone también de todos los recur-
Sos para «ensayar», autocontrolar y emplear el mismo cddigo y satisfacer
sus necesidades.

Cuando los padres son oyentes y el hijo es sordo, especialmente cuan-
do son evidentes las dificultades para que el nifio acceda al codigo del
adulto de forma espontanea (sin aprendizaje previo), se debe proceder a
una adaptacion mucho mas profunda. En este caso no basta con un sim-
ple cambio de actitudes de los padres o con adoptar una serie de pautas
de conducta.

Se trata de una adaptacion que va a requerir de los padres un verdade-
ro esfuerzo de aprendizaje mas o menos prolongado, pero que encontra-
r&4 su compensacién en el mantenimiento y la mejora de las relaciones co-
municativas. Algo fundamental para el desarrollo del nifio especialmente en

las primeras edades.

67



Asesoramiento a familias de nifios y nifias sordos

Existen dos posibles adaptaciones del cédigo comu-
nicativo:

a) Optar por la utilizacién de la LENGUA DE SIGNOS’.

b) Complementar el cédigo oral con la realizacion
[ simultanea de determinados signos o claves visuales.
{ Estos complementos pueden ser los del SISTEMA BI-
\ MODAL o los de la PALABRA COMPLEMENTADA.

6.1. La lengua de signos espafiola (LSE)

Definicion

“ La lengua de signos espafola (LSE) es una lengua que se

' expresa gestualmente, se percibe visualmente y se desa-
rrolla con una organizacion espacial.

Estas caracteristicas hacen que se estructure de una forma distinta y que
se organice mediante reglas morfosintacticas diferentes a las de la lengua
oral. Quiz4 un ejemplo ayude a entender mejor la naturaleza distinta de am-
bas lenguas:

Lengua castellana

Te llamo Me llamas Os llamo

En castellano se precisan tres elementos para expresar estas tres accio-
nes, aunque en el ejemplo sélo aparezcan dos palabras porque el sujeto de
la oracién esta implicito en el verbo. La estructura morfosintactica seria:

(S) (sujeto) + C.I. (complemento indirecto) + V (verbo)

Para expresar esas mismas acciones en LSE se requiere un solo ele-
mento (el signo correspondiente a «llamar»), pero se articula con distinta
orientacién, direccién y movimiento en cada caso. Son estas variaciones las

7 En el documento nos referiremos a la LSE por ser la lengua de signos que usa la mayor par-
te de las personas sordas de Espafia, aunque es necesario hacer constar que existen dis-
tintas modalidades regionales.
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que aportan la informacioén correspondiente al sujeto (S), al verbo (V) y al
complemento indirecto (C.1.).

Lengua de signos espariola (LSE)

Te llamo Me llamas Os flamo
L

¢Qué nos ofrece esta lengua?

® L|alSE es una estructura linglistica completa y visual. Se ajusta per-
fectamente al modo de percibir el mundo que tiene el nifio sordo y a
sus necesidades comunicativas.

e Consecuentemente, la utilizacién de la LSE en el entorno en el que
se desenvuelve el nifio sordo le permite un verdadero proceso de ad-
quisicion del lenguaje a través de la interaccion.

® Permite incidir en el proceso de aprendizaje de la lengua oral con
la tranquilidad de saber que la comunicacion y el «conocimiento» del
mundo no van a tener que acomodarse al ritmo de aprendizaje que
cada rjiﬁo en particular precise para incorporar la lengua oral.

® El aprendizaje de la LSE por parte de los padres Supone para ellos
un enriquecimiento, al igual que lo supone el aprendizaje de cualquier
otra lengua.

¢Qué limitaciones plantea?

Como el aprendizaje de cualquier otro idioma la LSE exige tiempo y de-
dicacion para su aprendizaje. No es cuestién de un cursillo de algunas ho-
ras o de memorizar un vocabulario como seria necesario en el caso del sis-
tema bimodal. Por el contrario, _se trata de aprender a pensar en _otfra
lengua y aprender a estructurar el pensamiento siguiendo otros canones a
los que normalmente las personas oyentes no estan habituados.
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Para aprender la LSE hay que acostumbrarse a:
e Verel lenguaje, y no oirlo.

e Manejar el cuerpo, especialmente las manos, para transmitir informa-

ci6n y no los 6rganos bucofonatorios.

e Emplear el rostro para expresar sentimientos y estados de animo sin _
sentir verglienza o considerarlo ridiculo.

Se aprendera mucho mas y con mayor rapidez relacionandose de ma-
nera continuada y frecuente con usuarios de la LSE. El mismo valor tiene
el contacto con las personas nativas cuando uno se enfrenta al aprendizaje
de lenguas extranjeras. Desgraciadamente, contactar con sordos signantes
no es tan sencillo como podria parecer.

Es cierto que practicamente en todas las comunidades autbnomas y pro-
vincias de Espafia y en muchas localidades importantes hay asociaciones
de sordos donde éstos se retnen. Pero la finalidad de estas asociaciones
no es propiciar la relacién entre sordos y oyentes que quieren aprender su
lengua. A las asociaciones acuden precisamente para poder emplear esa
lengua con tranquilidad, con interlocutores que no encuentran habitualmen-
te en sus puestos de trabajo o en sus familias y para realizar una serie de
actividades muy concretas (culturales, de ocio, etc.). ¢Con quién pueden
practicar entonces los padres que estan aprendiendo la LSE? Esto, si bien
no es un obstaculo, si supone un aprendizaje mas lento de este cddigo en
relacién a los que se han visto anteriormente.

La LSE es una lengua minoritaria y esto conlleva un nimero de usuarios
limitado. Es una lengua «poco disponible», con poca oferta en los medios
de comunicacién de masas, aunque no por ello menos necesaria y digna de
consideracion.

La LSE es una lengua totalmente distinta de la lengua castellana. Su em-
pleo no va a aportar informacion sobre la lengua oral. Esta debera ser ob-
jeto de un proceso de aprendizaje paralelo. Pero el conocimiento de la LSE
puede servir como base para el aprendizaje de la lengua oral.

Algunas ideas para ensenar
la LSE a los padres

Cuando los padres de un nifio sordo o0 un grupo de padres de nifios sor-
dos manifiestan la intencién de aprender la lengua de signos es importante
confirmar con ellos algunos aspectos:
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Deben tener claro que inician el aprendizaje de una lengua totalmente
distinta de su lengua habitual que es la lengua oral. Este aprendiza-
je les va a suponer un esfuerzo, como en el caso de cualquier otro
idioma. Pero en este caso existe una particularidad: sera preciso ejer-
citar habilidades (percepcion visual, motricidad fina, expresion facial...)
que no tienen costumbre de emplear como instrumentos de la co-
municacién.

El aprendizaje de la LSE requiere tiempo y practica continuada con
usuarios de la lengua. La asistencia a clases debera verse reforzada
con el contacto con personas que utilizan la lengua de signos de for-
ma habitual.

El empleo de la LSE no es incompatible con la lengua oral. Lo que
si es imposible es simultanear ambas lenguas. Es fundamental que
los padres sepan diferenciar claramente entre la comunicacién bimo-
dal y la lengua de signos.

Aclaradas y aceptadas por los padres estas tres premisas, se pueden
organizar uno o varios grupos para desarrollar un programa de aprendi-
zaje que deberia intentar reunir los siguientes requisitos para garantizar
su eficacia:

1.

El objetivo principal sera favorecer la comunicacién entre los pa-
dres oyentes y sus hijos sordos de la manera méas satisfactoria e in-
mediata posible. No se trata de proporcionar conocimientos sobre una
lengua a personas interesadas en ella, pero ajenas a la problematica
de la deficiencia auditiva, ni de formar intérpretes profesionales.

El proceso de aprendizaje de los padres puede ser mas estimulante
y motivador si est4 ligado al desarrollo lingiiistico de sus hijos y a
sus necesidades comunicativas. Por ello, serd una buena estrate-
gia, siempre que sea posible, agrupar a los padres en funcion de la
edad de sus hijos. Se facilita asi el ajuste al vocabulario y a las
estructuras linglisticas propias de cada grupo de edades establecido.
Bebes (0-4), Peques (5-9) y Mayores (10-14) podrian ser tres cate-
gorias con contenidos de aprendizaje diferenciados, aunque los obje-
tivos y el resto de los componentes del programa fueran similares.

Es importante asegurar la participacion en las actividades programa-
das de algunas personas sordas y, mejor a(in en este caso, de otros
padres sordos. Esta participacién proporcionara a los padres, ade-
mas del contacto necesario con usuarios de la lengua de signos, la
oportunidad de observar modelos de actuacion que facilmente pue-
den transferir a su vida cotidiana.
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4. Todo programa de aprendizaje de una lengua incluye algunos ele-
mentos de reflexion y analisis que ayudan a comprenderla y asi-
milarla mejor. La ensefanza de la LSE también debe incluir en su
programacién esos elementos referidos a los aspectos gramaticales
y culturales de la lengua. Algunos de ellos, especialmente los de ana-
lisis gramatical, estan recogidos en el material Cémo organizar un
curso de lenguaje de signos (M.E.C., 1993). En este material tam-
bién se hace referencia a la organizacion y a las estrategias meto-
dolégicas y se ofrecen sugerencias de actividades para realizar en
un curso de ensefianza de la LSE. Otros materiales similares y
programas organizados para la ensefianza de la LSE son:

P Camn, L. SmmH, CH. S.; Lentz, E. M., y Mikos, K. (Eds.) (1988).
Signing Naturally. Teacher's Curriculum Guide, Level 1. (VISTA.
American Sign Language Series. Functional Notional Approach).
Berkeley, CA: Dawn Sign Press.

P HuwpHries, T.. Paooen, C. A.; O'Rourke, T. J. (1991). A Basic
Course in American Sign Language. Silver Spring: T. J.
Publishers.

El primero de estos materiales esté siendo muy bien valorado tan-
to por los profesores como por los estudiantes que acuden a apren-
der, como lengua extranjera, la LSE, ya que utiliza un enfoque
conceptual-funcional acorde con las nuevas orientaciones para la en-
sefianza de una segunda lengua.

5. A diferencia de otras lenguas y debido a su peculiar proceso de de-
sarrollo (el empleo de la LSE ha estado prohibido durante muchos
afos en los colegios de sordos), la ensefianza de la LSE no cuenta
con profesores titulados que se dediquen a su didactica. Quienes has-
ta ahora asumen esta tarea suelen ser buenos conocedores de la
LSE y de la comunidad sorda. Estas personas han participado y/o
participan en cursos de formacién y capacitacién para la docencia or-
ganizados por las asociaciones o federaciones de sordos o por la
propia Confederacion Nacional de Sordos de Espana ® (C.N.S.E.).

Cualquier persona, oyente o sorda, por el mero hecho de cono-
cer y emplear usualmente la LSE, no puede ser considerada apta
para impartir cursos de ensefianza de esta lengua. Es necesario reu-
nir ciertos requisitos personales, habilidades docentes y un buen ni-
vel de conocimiento y anlisis de la LSE. Es importante por ello po-
der contar con un buen profesor de LSE que tenga, ademas, cierta
habilidad para el trato con los padres.

® Recientemente el Centro de Desarrollo Curricular ha colaborado con la C.N.S.E. en la orga-
nizacién de dos encuentros nacionales de profesores de LSE. Estos encuentros fueron gra-
bados en un video que distribuye la C.N.S.E.

72



Orientaciones y pautas de actuacién m

No hay que olvidar que algunos padres, pese haber tomado ya
una decisién como es la de aprender un cédigo comunicativo radi-
calmente distinto al suyo habitual, pueden estar viviendo una situa-
cion emocional todavia complicada. Tales emociones pueden aflorar
o manifestarse de alguna forma (ansiedad, bloqueo, rechazo, actitu-
des negativas...) en las clases o en el trato con el profesor de LSE.

6.2. Los sistemas complementarios
de comunicacion (SS.CC.)

s — LA COMUNICACION BIMODAL
Definicion

De manera general se utiliza el término bimodal® cuando en la comunica-
cion se da un empleo simultaneo del habla junto a signos (tomados mayo-
ritariamente de la lengua de signos de la comunidad sorda). Se une una mo-
dalidad oral-auditiva junto a una modalidad visual-gestual. El mensaje _se

expresa en g_qs modalidades al mismo tiempo, pero la lengua base, la que
marca el orden de la frase y la que determina la sintaxis de las produccio-
nes, es la modalidad oral-auditiva (lengua oral) '°. Asi, pese a emplear sus
signos, este modo de comunicacion prescinde de la organizacién espacial
de la LSE y se ajusta completamente a la organizacién temporal de la len-

gua oral.

Comunlcamon Bimodal que contemplan grados de ajuste distintos entre am-
bas modalidades (oral-auditiva y visual-gestual). Por un lado, hay una con-
cepcion que considera preferentemente el aporte «formal» de la comunica-
cién bimodal. Se centra mas en la «forma» que en el «contenido». En ella
es fundamental obtener el 1 mayor grado de visualizacién de todos y cada uno
de los elementos de la lengua oral. Asi entendida, una comunicacién bimo-
dal seria del tipo que muestra el ejemplo del recuadro siguiente, en el que
la correspondencia palabra-signo es bastante estricta .

¢ En otros paises se denomina Comunicacion Simultdnea.

' Ver MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1989). Introduccién a la comunicacién bi-
modal. Madrid: M.E.C. / Centro Nacional de Recursos para la Educacién Especial.

"' llustraciones tomadas del libro citado en la nota de pie de pagina anterior.
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@\_
ZiN
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Hace mucho  tiempo me robaron un libro

Por otro lado, existe otra concepcién de la Comunicacién Bimodal en la

que se da mas importancia al «contenido». Se valora preferentemente cuan-
to de facilitador de la comunicacion es el sistema. Esta concepcién esta mas
preocupada por la comprension de los mensajes. Por ello tiende a utilizar
aspectos de la lengua de signos que requieren un mayor conocimiento de
esta lengua. En este caso ya no se trataria sélo de conocer el vocabulario
en LSE, sino también muchos de sus mecanismos gramaticales, esto es, la
organizacion espacial mencionada con anterioridad. Desde este punto de
vista el ejemplo anterior se realizaria de la siguiente manera ':

Hace mucho tiempo  me robaron un libro

Es importante considerar estas dos posibles aproximaciones a la Comuni-
caciéon Bimodal porque cada una de ellas requiere unos planteamientos y
unos recursos distintos a la hora de ponerlas en practica.

12 ||ustraciones tomadas de: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1993). ¢Cémo orga-
nizar un curso de lenguaje de signos. Madrid: M.E.C. / Centro Nacional de Recursos para
la Educacion Especial.
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¢ Qué ofrece la comunicacion bimodal?

® Para los padres esta forma de comunicacién no supone una _organi-
zacion lingiistica distinta, Les ofrece la posﬂmlndad de comunicarse
con su hijo en su propia lengua. Es un sistema que esta mas cerca
de su forma habitual de expresarse que la LSE, por ejemplo.

d_r_e_s porque se frata Gnicamente de aprender vocabulario en signos.

e Para algunos padres y madres, el hecho de estar empleando la len-
‘gua oral es un aspecto tranquilizador, especialmente cuando conti-
ndan albergando dudas acerca de la lengua de signos.

e Es facil de asimilar por los nifios incluso en edades muy tempranas,
por lo que se facilita la comunicacién padres-hijos desde el primer
momento.

e La lengua oral, en las dos acepciones definidas, determina la sinta-
xis de las producciones. Los signos aportan informacién seméntica y
facilitan el acceso al significado de las frases.

e Permite la posibilidad de contar con un instrumento temprano de com-
prension y expresion.

e Al contemplar también la_modalidad visual-gestual ofrece un cierto
ajuste a las caracteristicas perceptivas de los nifios sordos.

¢Qué limitaciones plantea?

Si bien se ha dicho que es un sistema sencillo de aprender, por cuanto
sélo supone asimilar un vocabulario nuevo y simultanear su produccién con
la produccién oral habitual, las dificultades de su aprendizaje se hacen mas
evidentes a medida que se precisa un vocabulario mas amplio.

Es necesario_cuidar los elementos prosédicos de la produccion,
espe%ﬂmﬁnteﬁn lo que. hace referencia a.la velocidad, ritmo y. fluidez de

sin que nmguna de las dos modalidades se vea empobrecida o mermada.
Con toda seguridad, cuando se empieza a utilizar este sistema, la produc-
cion hablada se va a ver muy afectada por la falta de fluidez en la realiza-
cién de los signos que se estan aprendiendo. Muchas palabras seran emi-
tidas sin ningn complemento o en algunos casos se realizara el signo a
destiempo.
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Es preciso plantearse que ésta no sera la forma habitual de comunica-
cién. Sera una fase que hay que ir superando y durante la cual es preciso
ser consciente, entre otras cosas, de la importancia de la estructura de las
pausas para asegurar la comprensién. Lo fundamental en la interaccién pa-
dres-hijos es lograr una comunicaciéon completa y satisfactoria para todos.
Esto no sera posible si los adultos se angustian y se confunden constante-
mente tratando de recordar y realizar todos los signos posibles, ni si el nifo,
ante los titubeos paternos, opta por dedicar su atencién a otra cosa que le
proporcione mas seguridad o diversion.

La dificultad de simultanear ambos modos conducird a prescindir de la
realizacion de algunos signos que pueden resultar cruciales para la com-
prension del mensaje, mermando asi la eficacia del sistema. También pue-
de suceder que se limiten las posibilidades de expresién en la modalidad
oral, reduciendo la comunicacién a aquellas expresiones de las que si se
saben los signos correspondientes.

En este sistema se manifiestan las contradicciones légicas que se pro-
ducen cuando se intentan conjugar elementos de dos lenguas totalmente
distintas. Por ejemplo:

® La dificultad de simultanear un vocabulario de caracteristicas se-
manticas distintas:

a) Hay muchas palabras en la lengua castellana que carecen de
equivalente en la LSE por expresarse sus significados mediante
otros recursos lingiisticos. Por ejemplo, la preposicion «a» se ex-
presa en la LSE mediante la direccién que se da al signo co-
rrespondiente al verbo. Se puede ver en las siguientes ilustra-
ciones '*:

La mama

' Las ilustraciones estan tomadas de: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1993).
¢éComo organizar un curso de lengua de signos? Madrid: M.E.C. / Centro Nacional de
Recursos para la Educacion Especial.
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El nifio mira a la mama

b) Otras palabras de la lengua castellana necesitan mas de un sig-
no para poder expresar con exactitud el concepto al que hacen
referencia. Y a la inversa, algunos conceptos de la lengua cas-
tellana que necesitan varias palabras para ser expresados tienen
su equivalente en la LSE en un solo signo.

c) Asimismo, una palabra puede tener distintos significados en la
lengua castellana, pero en la LSE disponen de un signo diferen-
te para cada una de estas acepciones .

Término (palabra) Término (finalizacion)

Igualmente se observa el caso contrario: un signo de la LSE que
tiene distintos significados y a cada uno de ellos le corresponde,
en la lengua castellana, una palabra diferente '°.

" llustraciones tomadas de: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1989). Introduccién a
la comunicacion bimodal. Madrid: M.E.C. / Centro Nacional de Recursos para la Educacion
Especial.

'® Ver la nota de pie de pagina anterior.
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Examen Concurso Rivalidad

e La dificultad de conciliar caracteristicas morfosintdcticas
sustancialmente distintas.

Esto se evidencia con las marcas morfolégicas; por ejemplo, con las
que determinan el tiempo verbal, el género o el nimero. Puede re-
sultar dificil visualizar estos elementos dado que la LSE tiene
mecanismos gramaticales totalmente distintos para sefalarlos ™.

-
3{‘/’ \

Comer Comia

He comido

'® llustraciones tomadas de: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1993). ;Cémo orga-
nizar un curso de lenguaje de signos? Madrid: M.E.C. / Centro Nacional de Recursos para
la Educacién Especial.
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Estas dificultades para simultanear los dos modos de comunicacion supo-
nen cierto nivel de reflexion acerca de la seleccion adecuada de los signos y
del tipo de ajuste que se establece entre éstos. El empleo de signos inapro-
piados desde el punto de vista semantico puede interferir en la comprension.
Lo mismo sucede con el empleo inadecuado de las expresiones faciales. Es-
tas pueden reflejar variaciones de entonacién que tienen importancia gramati-
cal y ayudan a comprender el «tono» emocional de la comunicacion.

Otro inconveniente es que los sistemas bimodales no son totalmente
eficaces para visualizar la estructura sublexical de la lengua oral. La in-
formacion manual refleja de manera incompleta las caracteristicas morfo-
sintacticas y no aporta ningun elemento que permita visualizar los elemen-
tos fonolégicos de la lengua oral. Los complementos manuales permiten
acceder al significado, pero no aportan informacién en cuanto a la repre-
sentacion de los distintos segmentos de la palabra oral. Este factor queda
relegado a las posibilidades de la lectura labiofacial.

Algunas ideas para ensenar
la comunicacion bimodal a los padres

Desde un principio ha de estar claro que el mero hecho de emplear sig-
nos —tomados muchos de ellos de la LSE— no quiere decir que se esta
empleando la lengua de signos. En este caso también es necesario confir-
mar los mismos aspectos que se comentaron en el apartado de la ense-
fianza de la LSE. El desarrollo de un programa de comunicacién bimodal
para padres de nifios y nifias sordos puede resultar relativamente mas sen-
cillo porque no se trata, como ocurria con la LSE, de organizar un curso de
idiomas. No obstante sera necesario tener en cuenta algunas considera-
ciones que se desprenden de los apartados anteriores:

a) Antes de desarrollar el programa de Comunicacién Bimodal sera pre-
ciso establecer el tipo de aproximacién que se quiere ensefiar. Se
puede optar por un enfoque mas centrado en la «forma» o por otro
cuyos objetivos den prioridad al «contenido» de la comunicacion.

b) Segun la concepcion de la comunicaciéon bimodal que se adopte al-
gunos de los objetivos y contenidos del programa de ensefianza se-
ran sustancialmente distintos. Por ejemplo, en el primer enfoque cen-
trado en la «forma» uno de los objetivos principales podria ser:

Aprender a visualizar con fluidez todos los elementos lingliisticos
de todas las producciones orales mediante los signos acordados.

En el segundo enfoque centrado en el «contenido» el objetivo podria
sustituirse por:
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Aprender a seleccionar y utilizar los signos acordados simultanea-
mente a aquellas producciones orales que lo necesiten para faci-
litar su comprension.

c) Un enfoque mas centrado en la «forma» requerira mayor entrena-
miento en la realizacion de los signos. En este caso el nimero de
elementos que se tiene que signar es mayor. Se precisa un signo
para cada palabra, e incluso mas de uno si la palabra contiene al-
gun marcador morfolégico. Para evitar un ritmo entrecortado en la
produccion oral o excesivamente lento sera preciso practicar mucho.
Sélo asi se obtendra soltura y fluidez.

d) Resulta muy Gtil que un enfoque mas centrado en el «contenido» cuen-
te con el asesoramiento de un buen conocedor de la LSE. El conoci-
miento de la LSE puede permitir una mejor adecuacién entre la pro-
duccién oral y la produccién signada. De este modo se evitaran posibles
incongruencias entre lo que se dice (lengua oral) y lo que se ve (len-
gua de signos), respetando el significado profundo de los signos.

Sea cual sea el enfoque adoptado, un programa de comunicacién bimo-
dal dirigido a padres debera adecuarse a sus motivaciones y necesidades.
La edad de los nifios y su desarrollo linglistico seran algunos de los indi-
cadores gque pueden guiar la organizacion del programa.

Los mismos comentarios que se hicieron en el apartado 6.1. «La Lengua
de Signos Espariola (LSE)» (pagina 68 y ss. de este documento), para el
aprendizaje de la lengua de signos han de ser considerados aqui. Es im-
portante no centrar la ensefianza del sistema bimodal en listas de vocabu-
lario o frases estandarizadas. Es mas eficaz proponer actividades relacio-
nadas con la vida cotidiana de nifios y padres (juegos de dramatizacion,
cuentos...) en donde se incorpore el vocabulario.

Recursos materiales para la ensefianza de la comunicacion bimodal se
encuentran en las siguientes publicaciones:

P Monrort, M.; JuArez, A., y RoJo, J. (1987). Programa de comuni-
cacién bimodal. Madrid: CEPE Ed.

P MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1989). Introduccion a la
comunicaciéon bimodal. Madrid: M.E.C. / Centro Nacional de
Recursos para la Educaciéon Especial.

Ambos materiales se centran fundamentalmente en proporcionar un vo-
cabulario basico (de la vida cotidiana el primero y de edades tempranas el
segundo) y algunas sugerencias organizativas elementales (bloques de con-
tenidos, actividades...). En cuanto al material del Ministerio de Educacién y
Ciencia (1989), es conveniente no ofrecerlo directamente a las familias; el
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asesor podra adaptarlo en sesiones planificadas de trabajo, cuyo objetivo
sera aprender a utilizar signos junto al habla en actividades lidicas y fun-
cionales para los padres y sus hijos.

Otros materiales que pueden ser de interés son los cuentos . Igualmente
valiosos son los cuentos en videos. Estos materiales pueden ser elabora-
dos por los profesionales. Son especialmente motivadores porque los pa-
dres pueden compartirlos con sus hijos sordos a la par que se emplea como
material de ensefianza y aprendizaje.

LA PALABRA COMPLEMENTADA

Definicion

La palabra complementada (PC) es un sistema de claves manuales que,
junto con la lectura labiofacial, permite la visualizacion completa del cédigo
fonolégico de la lengua oral.

IE Ik 1yl 1o

Ip! o/ Irl n/

Fig. 1 /d/ | Fig. 2 18/ | Fig. 3 /s/ | Fig. 4 Iywi
im/ 10/

Al g i/ /el

i ' i I/ it

Fig. 5 /~/'| Fig. 6 /w/ | Fig. 7 1y | Fig. 8 nl

Vocales
1al Posicidn lado

Posicidn barbilla

Posicidn garganta

7 MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1989, 1990). Serie “CUENTOS”: Caperucita Roja.
La Casita de Chocolate. La Familia. El Colegio. Madrid: M.E.C. / Centro Nacional de Recursos
para la Educacién Especial.
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mano que se realizan en tres Iuga_res distintos y que efectuados simulta-
neamente al habla permiten discriminar todos y cada uno de los fonemas
que se emite '® (ver pag. 81):

¢ Qué ofrece este sistema?

El hecho de que sea un sistema constituido (nicamente por ocho
configuraciones de la mano y tres posiciones distintas hace que su apren-
dizaje sea relativamente rapido y sencillo. Los padres pueden verlo como
una alternativa rapida y asequible, ya que aprenderlo requiere un tiempo li-
mitado. Otra cuestion es la automatizacién del sistema, que exige constan-
cia y tiempo de practica continuada para alcanzar buenos niveles de fluidez.
La simplicidad de sus combinaciones permite que sea facil de asimilar y

simultanear con la velocidad habitual del habla.

Es un complemento de la lectura labiofacial, no un un sustituto. En la PC
las claves que realiza la mano carecen de S|gn|f|ca0|on por si solas. No se
pueden identificar si no van acompafadas de la visualizacién labiofacial. Asi,
por ejemplo, esta configuracién de la mano, realizada en la «posicién lado»,
podria significar:

iMA?  FA?  ;TA?

Es la distinta configuracion labial lo que permitira reconocer la silaba co-
rrespondiente, como se puede ver en las siguientes fotografias'®:

'8 Jlustraciones tomadas de: MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1992). La Palabra
Complementada. Madrid: M.E.C. / Centro Nacional de Recursos para la Educacion Especial.

® llustraciones tomadas de GreenwaLp, A. B. (1984). Lipreading made easy. Washington:
Alexander Graham Bell Association for the Deaf.
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Por ello puede facilitar el desarrollo, en nifios y nifas sordos, de unos pro-
cesos lingliisticos similares a los del nifio oyente. La PC permite un acceso
eficaz, con unas garantias y una comodidad que la lectura labiofacial no pro-
porcionaria nunca.

¢Qué limitaciones plantea?

La PC facilita la comprensién por parte del nifio sordo, pero incide mucho
menos en la vertiente expresiva. No es un sistema pensado para la pro-
duccioén. Es un facilitador de la comprensién y, como tal, no se debe utilizar
como instrumento para la expresion aunque el nifio, a veces, imite esponta-
neamente los movimientos que percibe. No dota al nifio, en definitiva, de un
sistema de produccién temprana mas alla de su propia produccion oral.

La PC exige una atencién mas constante y en un punto fijo. No se
puede poner la mano a la altura de la vista del nifio porque la localizacion
de los complementos manuales en un punto determinado es significativa.
No es posible, por tanto, solventar el problema de la atencién dividida des-
plazando la mano a otro lugar. El nifio sordo debe dirigir la mirada voluntaria-
mente a la cara del interlocutor y, ademas, durante todo el tiempo que dura
la emisién. Esta exigencia, sobre todo cuando se trata de bebés o de ninos
muy pequefios, puede resultar dificil de satisfacer.

La PC tampoco es un sistema para ensefiar al nifio sordo a producir los
sonidos del habla. Los complementos no dan informacién alguna sobre la
produccmn 0 formacnon de los sonidos. La PC no muestra al nifio como_
natorios externos o cual lo conwerte en una ayuda en el trabajo de articu-
lacién, pero no es un sistema ideado con ese fin.

Es frecuente que cuando el oyente empieza a utilizar la PC manifieste cier-
ta tendencia a alterar los elementos prosédicos de la produccién. Produce
una voz mas artificial. Esto es comprensible en los primeros momentos, pero
hay que evitar que se instaure el habito y hay que tratar de acostumbrarse

cuanto antes a complementar mientras se habla con naturalidad.

Junto a ello puede darse alguna dificultad para la automatizacion y para man-
tener un ritmo normal de produccién que es posible superar paulatinamente.

Algunas ideas para ensefiar la PC a los padres

Como ya se ha dicho y a diferencia de la LSE y la comunicacion bi-
modal, la PC requiere un periodo de aprendizaje mas limitado. Puede in-
cluso ser objeto de un aprendizaje «autodidacta»: con el cuadro de posi-
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ciones y configuraciones y con un programa secuenciado de ejercicios, los
padres pueden adquirir, ellos solos y en su propia casa, una base en PC
bastante valida.

Algunos materiales publicados se prestan a esta forma de aprender, aun-
que la presencia de un experto en el sistema puede ser necesaria en algu-
nos momentos para solventar las dudas que vayan surgiendo y, especial-
mente, para supervisar y orientar el proceso de aprendizaje:

P Tormres MonReaL, S. (1987). Curso de Palabra Complementada.
Cartagena: CEPE Ed.

P A.P.AN.D.A. (1991). La Palabra Complementada. Cartagena:
Fundacién Once Ed.

P MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1992). La Palabra
Complementada. Madrid: M.E.C. / Centro Nacional de Recursos para
la Educacién Especial.

Aun teniendo la posibilidad de este aprendizaje auténomo, posiblemente
resulte mucho mas eficaz organizar, en este caso también, grupos de pa-
dres y realizar un programa de PC con todos ellos. Los padres pueden en-
contrar asi un estimulo méas para aprender este sistema. Las ocasiones para
practicar que les ofrece el grupo serdn mas ricas y amenas que las se-
cuencias de ejercicios que proponen los manuales y videos.

En todo caso, es importante que los padres conozcan no soélo la practi-
ca del sistema, sino también su base tedrica elemental. Esta informacion se
les puede facilitar bien en forma de documentos sencillos —esto es, escri-
tos pensando en ellos, en padres que no tienen por qué tener algunas nocio-
nes previas ni sobre las implicaciones de |la pérdida auditiva en el desarro-
llo del lenguaje ni sobre el propio lenguaje—, o bien a través de charlas y
conferencias con expertos que puedan responder a sus preguntas adap-
tandose a ellos.

Este tipo de informacion puede permitir a los padres contemplar, por ejem-
plo, la posibilidad de combinar este sistema con el bimodal o la LSE, pues-
to que cada uno de ellos cubre objetivos y necesidades diferentes %°.

2 |Una de las primeras limitaciones que se sefialan en la PC es su menor incidencia en la ver-
tiente expresiva del nifio sordo. La utilizacion de la comunicacién bimodal o de la LSE po-
dria cubrir en parte este aspecto. Las experiencias que combinan dos sistemas comple-
mentarios (PC y bimodal) o un sistema complementario y la LSE no son muy conocidas
todavia en nuestro entorno.
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6.3. ¢Qué codigo ensenar a los padres?

No es facil tomar una decisién ni para los profesionales, que deben pro-
porcionar unas orientaciones claras, ni para los propios padres sobre los que
recae, en definitiva, todo el peso de la decision y el esfuerzo de aprendizaje.

Las limitaciones materiales que pueden presentarse (tiempo, recursos,
disponibilidad animica de los padres...) y las fuertes implicaciones que el he-
cho de disponer de un codigo comunicativo adecuado tiene en el desarro-
llo global del nifio hacen que esta decisién no sea nada sencilla.

Factores que pueden ayudar a tomar decisiones

Por todo ello es importante preguntarse por una serie de aspectos que
puede ayudar en la eleccidn:

1 A. ¢Con qué familias nos encontramos? ¢ Qué disposicion y
o qué posibilidades tiene cada familia en particular? ; Qué
\_ tipo de respuesta es mds adecuada para cada familia?

Como se apuntaba en el capitulo 4. «Necesidad de informacién y de apo-
yo emocional» (pagina 45 y siguientes), la actitud de la familia es un tema
fundamental a la hora de afrontar el aspecto de la comunicacion y, espe-
cialmente, de decidir por qué tipo de cddigo se va a optar, teniendo en cuen-
ta las implicaciones que su aprendizaje conlleva. En definitiva:

«... fodos los objetivos del trabajo con padres se apoyan unos en otros:
solventados los problemas de aceptacion y conocimiento de la sorde-
ra, puede haber una intencién de comunicar y una forma de comuni-
cacion mas fluida; ésta, a su vez, suaviza las angustias iniciales y hace
la relacién con el nifio sordo placentera y normalizada»?'.

Asi pues, se considerara el estado emocional que presentan los padres
< en cada momento, la evolucién que van experimentando y las posibilidades
| reales que presentan en cuanto a la adopcion de un cédigo determinado.

Aungue es importante incidir en el tema de la comunicacién entre los pa-
dres y el bebé sordo desde el primer momento nada se conseguira apre-
miandoles para que tomen una decision. Es meJor darles el tiempo que ne-
cesiten para que se informen, duden, discutan... No |rnporta que los padres
empiecen a aprender bimodal, PC o LSE un mes mas tarde si_
mayor seguridad y con més decision.

' Documento Programa de intervencién con padres de nifios sordos, elaborado por el Equipo
Especifico de Deficientes Auditivos de Madrid en 1989.
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Es necesario que los padres asuman que el problema de comunicacién
&slé_enjas_dns_p_a_rtgs, tanto en su hijo sordo como en ellos. Hasta hace
relativamente poco, la tendencia habitual en estos casos era la de hacer re-
caer todo el peso del problema comunicativo en el nifio sordo. Era él quien
debia realizar la mayor parte del esfuerzo para entender y para expresarse
de manera inteligible.

Seria conveniente que, considerados los deseos y las posibilidades de
los padres, se incidiera en el cédigo en el gque se les vea con mas habilida-
des para su desempeno y con el que ellos se sientan mas seguros.

Puede suceder también que los recursos para aprender cualquiera de los
sistemas descritos estén absolutamente fuera de las posibilidades (tiempo,
capacidad...) de los padres. El asesoramiento, contemplando esta posibili-
dad, tendra que ser sensible a la realidad, sin dejar de tender por ello, a
procurar los recursos que podrian mejorar cada situacion.

i %

El contexto educativo en el que nifios y nifas sordos se desenvuelven o
pueden llegar a desenvolverse es otro factor que condiciona el tipo de c6-
digo por el que opten los padres.

Si bien es cierto que para los padres el criterio ortante debe ser

el sistema que facilite mejor la comunicacién con su hijo sordo, no se
puede olvidar que el papel de la escuela puede tener también su peso en
la decision.

La escolarizacion del hijo sordo en un centro en cuyo Proyecto curricular
esté contemplado algun tipo de Sistema Complementario de Comunicacion
o la LSE, puede motivar a los padres para adoptar también esa misma op-
cién comunicativa en el hogar.

concreto todo lo que sea necesano 5 acerca de las. QpCIoneS educaimas que

_se plantean. Esto constituird un elemento mas que puede ser importante, y

que tendra que ser considerado para tomar decisiones.

Esta pregunta ya ha sido contestada en las paginas anteriores; por ello,
simplemente recordar que la consideracion mas importante en este senti-
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do es la diferencia evidente entre el conjunto de recursos que se requieren
para la ensefianza y aprendizaje de los sistemas complementarios, ya sea
la PC o el bimodal, y los que son precisos para la ensefianza y aprendi-
zaje de la LSE.

Estas no son todas las cuestiones sobre las que conviene reflexionar a
la hora de plantear el asesoramiento facilitado a las familias, ni tampoco son
todas las variables necesarias para disefiar las pautas de actuacién respecto
al cédigo comunicativo. Sin embargo, son algunos elementos que pueden
guiar y ayudar en la toma de decisiones. /

] N
C b 24 00 “‘D s aleaq

A modo de resumen, es importante que se valoren diversas varlables
ity
entre las que cabe sefalar:

| — Las actitudes de padres y madres.
— Su disposicion para aprender una forma de comunicacion diferente.

— Las facilidades y dificultades que presentan para realizar un aprendi-
zaje sistematico.

— Las caracteristicas del contexto educativo en el que se hayan inmer-
sos la nifia y el nifio sordos.

— Y, sobre todo, las caracteristicas del nifio y su necesidad de ac-
ceso a la comunicacion y a la informacion.

6.4. ¢(Como dar respuesta a esta necesidad?

En este apartado se sefalan algunos principios metodolégicos y organi-
zativos que, en general, facilitan el aprendizaje de las estrategias visuales
de comunicacion y de un cddigo visual, sea éste un sistema complementa-
rio o la LSE.

Ensefar la lengua de signos requiere un programa de aprendizaje dife-
rente al de la comunicacion bimodal. Ambos programas seran distintos tam-
bién al de la palabra complementada. Pero en todos ellos hay unas
consideraciones generales comunes que el asesor que trabaje con las fa-
milias de nifios sordos debe tener en cuenta para conseguir que estos pa-
dres y madres desarrollen con sus hijos interacciones comunicativas lo mas
naturales posibles a través del cédigo elegido.

Al apoyar el aprendizaje que realizan las familias oyentes de los siste-
mas complementarios de comunicacion o la lengua de signos, el objetivo
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principal es que se sientan comodos utilizandolo, que lo hagan cada vez con
mas fluidez y naturalidad y con el menor esfuerzo posible. Para conseguir
esto es necesario cuidar y disefar bien los cursos.

Existen dos ideas claves que marcan todo lo que a continuacién se co-
menta sobre los aspectos méas importantes que se han de cuidar cuando se
trabaja con los padres y se les ensefia un cédigo de comunicacién visual:

1. La manera en que se ensefie a las familias oyentes es-
tos codigos condicionard su forma de interactuar co-
municativamente con los nifios sordos.

Las personas responsables de trabajar estos aspectos con los padres y
madres han de ser conscientes de gue son un modelo para ellos. Necesita-
ran estar formados y conocer las habilidades que se precisan para ensefar
un sistema de comunicaciéon como los descritos o una lengua cuando se tra-
ta de aprender la LSE. Y necesitaran también cierta habilidad para «poner-
se en la piel» de los padres y madres, saber qué es lo que esta pasando por
su cabeza y su corazén cuando los tienen ante si dispuestos a aprender.

2. La ensefianza de los cddigos de comunicacién visual
debe estar adaptada en todo momento a las necesida-
des de los padres.

El primer paso para disefiar un programa de trabajo es evaluar o anali-
zar quiénes son estas personas que aprenden y por qué lo hacen (por ejem-
plo, el contexto socio-familiar, la edad de sus hijos e hijas sordos, etc.).

Es importante, en un curso de lengua de signos o de sistemas comple-
mentarios de comunicacién, diferenciar claramente si el programa va dirigi-
do a padres o si va dirigido a los profesionales que trabajan con los nifios
y las nifas sordos. Los mismos programas o materiales no serviran para to-
das las situaciones. En un programa para padres habrd que adaptar los
objetivos, las actividades, los materiales y las pruebas de evaluacién en fun-
cién de las necesidades comunicativas de los padres con sus hijos.

Las familias con nifios sordos pequefos necesitan saber signar o com-
plementar sobre las situaciones de la vida cotidiana (cémo darle los buenos
dias por la mafiana, cémo hablarle de lo que desayunard, quién le llevara a
la escuela, lo que alli hard...), sobre los objetos con los que le gusta jugar y
gue hay en la casa, acerca de los cuentos, etc. Los métodos de instruccién
han de ser distintos, aunque el objetivo final que se persiga sea idéntico.
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Estos dos principios o ideas claves guiaran el disefo y la estructura del
programa de ensefianza.

Metodologia

Teniendo en cuenta, pues, a quién van a ir dirigidos estos programas,
¢cual puede ser la aproximaciéon metodolégica mas adecuada?

Obviamente, se necesitara una aproximacion que enfatice la comunica-
cién entre el nino y los adultos que le cuidan. Los padres persiguen el logro
de la competencia comunicativa necesaria para interactuar de una manera
natural y rica.

La aproximacion funcional, centrada en las funciones comunicativas del
lenguaje, es decir, en los actos comunicativos que las personas realizan en
la interaccion cotidiana, es la que mejor da respuesta a tales necesidades.
Se trata de dar a los padres y a sus hijos la posibilidad de expresar necesida-
des o emociones, pedir informacién y darla, aceptar o rechazar una pro-
puesta (Wilcox, 1991).

Los profesionales que han utilizado esta aproximacioén para trabajar con
las familias oyentes senalan que les ayuda a interactuar progresivamente de
una manera mas confortable y eficaz con sus hijos o hijas sordos.

Actividades

Para llevar esta aproximacion a la practica es importante disefnar activi-
dades con las siguientes caracteristicas:

e Significativas para los padres y sus hijos y cercanas a sus vivencias
cotidianas.

e Bien estructuradas y presentadas dentro de un contexto claro.

Ejemplo

Uno de los objetivos comunicativos que se trabajan con los padres puede ser
que aprendan a signar o complementar en las situaciones de la vida diaria todos
aquellos objetos, acciones, lugares y expresiones habituales que surgen a lo lar-
go de un dia:

— Levantarse, comer, vestirse, ir al colegio, salir al parque...
— Comidas, ropas, objetos del colegio...

— Jugar, tipos de juegos...

— Ir de compras, cosas que se compran...

Trabajar estas situaciones supone disefar las unidades didacticas necesarias
para cubrir el vocabulario y las expresiones.
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Algunas de las actividades que se podrian realizar dentro de, por ejemplo, la

Unidad didactica Por la manana: acciones habituales que se realizan por la ma-
Aana podrian ser las siguientes:

Simular una situacion de role-playing en la que se trata de despertar al nino
sordo y darle los buenos dias. Representar el proceso natural desde que el
nifio se levanta hasta que se le lleva al colegio utilizando aquellas expresio-
nes habituales que los padres utilizan con sus hijos.

Presentar dibujos, historias o secuencias de las actividades cotidianas nom-
bradas antes, tratando de describir lo que ocurre en cada dibujo o secuencia.

Ofrecer a los padres cuentos o libros de imagenes adecuados para trabajar
este objetivo. Con estos materiales podran practicar el vocabulario y las fra-
ses que utilizan todos los dias por la mafana.

Proporcionar a los padres cintas de video con mas ejemplos de actividades
cotidianas matinales en donde se observe a una madre o a un padre comu-
nicando con su hijo.

En estas o en otras actividades que se planteen dentro de las unidades
didacticas es conveniente tener en cuenta, sobre todo en los comienzos de
aprendizaje del codigo, la conveniencia de ofrecer a los padres modelos de
como se signan o de como se deben complementar las frases en estas situa-
ciones y cudl es el estilo comunicativo mas adecuado para interactuar con
el nifio sordo.

Por ejemplo, si se ha elegido simular una situacién en la que madre e
hijo comparten un cuento que posibilita la utilizaciéon del vocabulario y de las
expresiones que se emplean habitualmente por la mafnana, antes de pedir
a los padres que se introduzcan en esta situacion, el profesor sera el mo-
delo de la actividad, poniendo especial cuidado en:

— Cdémo se presenta el libro al nifio.

— Como se hacen los signos o se complementan las frases.

— Coémo signa o complementa teniendo en cuenta lo que se ha comen-

tado sobre la atencién dividida.

— Co6mo seguir los intereses del nifio.

— Qué tipo de preguntas se puede hacer al nifio.

— Coémo conducir la mirada hacia el libro cuando se quiere que el nifio

lo mire.

Se trata de aportar a padres y madres una informacién y una forma de
hacer que engloba dos objetivos:
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e Como signar o complementar adecuadamente.

e Y como utilizar las estrategias de comunicacion visual para conseguir
un estilo comunicativo relajado y beneficioso para el nifio y acostum-
brarse al fenémeno de la atencion dividida.

Este tipo de enfoque metodolégico que incluye actividades que repre-
sentan un contexto claro y definido, y que parten de las experiencias reales
de los padres con sus hijos sordos, les ayuda a utilizar adecuadamente aquel
cédigo que estan aprendiendo. Incluye ademas la negociacion entre las fa-
milias oyentes que aprenden y el profesor, ya que durante el proceso de
aprendizaje permite a los padres expresar lo que necesitan, solicitar infor-
macién sobre aquellas frases que no saben decir, sugerir un tipo de activi-
dad, llevar a la clase un cuento que acaban de adquirir para sus hijos y que
desean aprender a contar, etc.

Resumiendo, se puede afirmar que para desarrollar un programa de en-
sefianza de un cédigo de comunicacién a los padres de los nifios y nifias
sordos resulta mas eficaz:

Utilizar un enfoque metodoldgico basado en las funciones comu-
nicativas.

Utilizar actividades propias de la vida del nifio y sus padres. Uso de
la técnica del «role-playing».

Proporcionar a los padres modelos para que vean como se signa o
complementa correctamente y cémo se interactua comunicativamen-
te con un nifio sordo.

Utilizar diferentes materiales visuales: cuentos, dibujos, videos...

Evaluacion

Finalmente, como en todo programa de ensefianza y aprendizaje, es ne-
cesario contemplar también una evaluacién que ayude tanto a los padres
como al asesor o asesora encargados de organizar el programa a conocer
si se estan consiguiendo los objetivos planteados, si los padres aprenden a
comunicar a través de estos cédigos y cémo lo hacen. En este sentido, se
evalua para:

e Que las familias perciban sus progresos y se den cuenta de donde
tienen aun que trabajar.

e Garantizar la eficacia de los cursos.
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El tipo de evaluacién que se necesita no puede realizarse exclusivamen-
te en el ambito de la clase. Se requiere conocer qué y cémo comunican las
familias con nifios y nifas sordos en los contextos naturales (hogar, parque...).

Es necesario realizar una evaluacion continua de los aprendizajes de
los padres tanto dentro de la clase como en las situaciones naturales de co-
municacién con sus hijos. Por eso sera conveniente, siempre que se pueda
y se disponga de los recursos necesarios para hacerlo, grabar dentro del
hogar aguellos intercambios comunicativos espontaneos que se producen
entre los padres y sus hijos. Se trata de evaluar la comunicacién con los ni-
fios y nifias sordos.

Para realizar esto, un equipo de video ofrece una gran ayuda, ya que se
puede observar lo que los padres hacen y trabajar conjuntamente con ellos
aquellas habilidades que necesitan reforzar. Las familias aprenden obser-
vando, en cintas donde se les ha grabado, como signan o complementan.
Al mismo tiempo pueden visualizar las reacciones y expresiones de sus hi-
jos. Sera muy fructifero ayudarles a adaptar las situaciones comunicativas
en funcién de los intereses y habilidades de los nifios y de las nifas.

Es maés eficaz, en fin, programar una evaluacién gue ayude a los padres
a observarse y conocer cuales son sus avances y en dénde tienen to-
davia dificultades. Una evaluacién que haga a padres y madres conscien-
tes de sus propios cambios y de las necesidades de sus hijos. En resumen:

RESULTA MAS EFICAZ

La evaluacion continua en situaciones naturales en donde
se observe a los padres comunicando con sus hijos.

Utilizar el video para que los padres puedan auto-obser-
varse y reconocer sus dificultades.

Para terminar se resaltaran dos ideas fundamentales que deben presi-
dir todo programa de intervencion familiar:

e Es preciso dedicar tiempo y energia para que la inter-
vencion tenga éxito.
® Solo si la formacion es continuada se lograra que los

padres aprendan a comunicar de una forma natural y
eficaz con sus hijos e hijas sordos.
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