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I CONGRESO INTERNACIONAL DE
EspANOL PARA FINES ESPECIFICOS

Presentacion

José Lujan Castro
Consegjero de Educacion y Ciencia.
Embajadas de Espafa en Bélgica, los Paises Bajos y Luxemburgo

El primer Congreso Internacional de Espahol para Fines Especificos (I CIEFE), orga-
nizado conjuntamente por la Consejeria de Educacion y Ciencia y el A.B.C. (Advies en
Begeleiding Centrum) de Amsterdam (Paises Bajos), tuvo lugar en esta ciudad los
dias 3 y 4 de noviembre de 2000. A este Congreso asistieron unos 180 profesores de
14 paises europeos. En el transcurso del mismo se produjeron 30 intervenciones,
entre talleres, ponencias y comunicaciones, a cargo de los profesionales e investiga-
dores mas relevantes del sector, abarcando campos tan diversos como la empresa y
los negocios, la industria ceramica, la enologia, el turismo, las nuevas tecnologias o la
traduccion.

En opinion de los asistentes y organizadores, el | CIEFE constituyd un éxito, no sélo
por la elevada asistencia, dada la especificidad de la convocatoria, sino también por la
gran calidad y variedad de sus intervenciones. Una amplia seleccion de esas inter-
venciones se recoge en estas Actas en las que, a nuestro juicio, se da buena cuenta
de las tendencias actuales en la investigacion y la docencia del espahol para fines
especificos.

Gran parte del éxito del | CIEFE se debib a la implicacion de las diversas organiza-
ciones participantes, que ilusionadas por este proyecto aportaron su esfuerzo, entu-
siasmo y experiencia. Estuvieron presentes las principales instituciones comprometi-
das con la ensehanza del espanol para fines especificos en los Paises Bajos. De
hecho, participaron los departamentos y secciones de espanol de las siguientes uni-
versidades y escuelas superiores de formacion profesional: Haagse Hogeschool,
Ichtius Hogeschool Rotterdam, Katholieke Universiteit Brabant, Katholieke
Universiteit Nijmegen, Nederlandse Hogeschool van Toerisme en Verkeer, Technische
Universiteit Eindhoven, Vrije Universiteit Amsterdam, Vertaalacademie Maastricht y
Wageningen Universiteit y también las siguientes asociaciones holandesas de profe-
sores de espanol: Vereninging Spaans op School y Vereninging van Leraren in
Levende Talen - Sectie Spaans. Participaron, también, las mas relevantes institucio-
nes espanolas implicadas en la formacion de profesores de espanhol, tales como
E.S.A.D.E., U.N.E.D., Universidad Antonio de Nebrija, Universidad Carlos lll,
Universidad de Barcelona, Universidad de Murcia y Universidad de Salamanca,
enviando a ponentes y expertos a este | CIEFE, y, en algunos casos, estando pre-
sentes también en la sala de exposiciones con un puesto de informacion. Y no falta-
ron al | CIEFE las mas importantes editoriales del sector, que dieron a conocer sus
propuestas en el campo del espanhol para fines especificos y exhibieron durante los
dias que durd el congreso la totalidad de sus productos sobre espanol L2. En con-
creto, nos referimos a: Cambridge University Press, Ediciones S.M., Editorial Edelsa,
Editorial Edinumen, Editorial Difusion, Editorial S.G.E.L., y Editorial Vicens Vives A
todas las instituciones citadas les manifestamos nuestra gratitud y nuestro mas sin-
cero reconocimiento.
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Resaltar, finalmente, la concurrencia de las mas altas instituciones relacionadas con
la lengua espanola, El Instituto Cervantes y la Real Academia Espahola, cuyo
Presidente, D. Victor Garcia de la Concha, clausuro6 brillantemente el congreso. Su
consideracion y su apoyo representd para el | CIEFE el convencimiento de que este
marco de investigacion e intercambio de experiencias alrededor del espanol para fines
especificos no sblo es conveniente sino también necesario.

Esperamos que esta publicacion, gracias al esfuerzo del asesor técnico de esta
Consejeria, D. Manuel Bordoy Verchili, y al trabajo de los editores, sea un acicate para
que se continte investigando sobre este campo y para que la calidad de la ensehan-
za en las aulas de espanol mejore dia a dia. El Il CIEFE, que ya estamos empezando
a preparar para principios del 2003, sera la proxima ocasion que tengamos para seguir
debatiendo sobre estas propuestas e introducir otras nuevas.



I CONGRESO INTERNACIONAL DE
EspANOL PARA FINES ESPECIFICOS

Introduccion

El presente volumen reline los textos de las ponencias, comunicaciones y talleres pre-
sentados durante el | Congreso Internacional de Espahol para Fines Especificos (I
CIEFE) celebrado en Amsterdam durante los dias 3 y 4 de noviembre del aho 2000.
Hoy presentamos en papel impreso el resultado del dialogo que se abrid durante
aquellos dos dias de noviembre entre profesionales, docentes y especialistas en la
didactica de la lengua espanola, y cuya finalidad era aportar algunas respuestas a las
necesidades planteadas por los grupos cada vez mas grandes tanto de alumnos que
estudian espahol como complemento a su preparacion profesional y académica, como
de profesores, docentes e investigadores preocupados por la naturaleza de los len-
guajes de especialidad y su ensehanza.

En este volumen el lector encontrara diferentes aportaciones que reflejan la tension
existente en nuestra sociedad entre la generalidad y la especialidad. Tension, que
sitla, por un lado, a ciudadanos, usuarios, clientes o pacientes, y, por otro, a organi-
zaciones estatales, funcionarios, politicos, empresas, fabricantes, comerciantes, medi-
Cos, juristas, o profesionales de todas las especialidades y subespecialidades posibles
dentro de cualquier ambito de accion o del pensamiento humano. Tension que a veces
puede determinar la falta de comunicacion, ya sea involuntaria o intencionada, entre
ambos extremos. Y esta tension es la que nos sitla ante una de las preguntas y dile-
mas mas interesantes que tanto la revolucion industrial, primero, como ahora la lla-
mada "revolucion de las nuevas tecnologias y ciencias de la informaciéon y comunica-
cion" han planteado: ¢ Saber mucho de poco o saber poco de mucho? ;Saber hablar
y leer un poco de todo o mucho de poco? Esta tension descrita agudamente por
Ortega y Gasset en La rebelion de las masas, la estéa viviendo el ciudadano de princi-
pios del siglo XXI a través de la serie ingente y muy variopinta de textos y discursos
que esta misma sociedad genera y utiliza para comunicarse. Leyes, formularios,
correspondencia e informes comerciales, analisis de bolsa, prospectos, manuales de
uso e instruccion, recetas médicas y culinarias son sélo una parte de la gran variedad
de tipos de texto con los que nos enfrentamos a diario en nuestro quehacer cotidiano,
no soélo en el ambito laboral sino también en el doméstico.

La variedad linguistica en sincronia de una lengua dada, en nuestro caso la de len-
gua espahola, es tal que un hablante avanzado, o hasta incluso un nativo con forma-
cion universitaria, no siempre sera capaz de comprender las diferentes variedades
que usan, hablan y escriben los ciudadanos pertenecientes a la comunidad hispano-
hablante de hoy. Y no estamos refiriendonos aqui a la conocida dificultad que supo-
ne entender y comprender mas o menos mejor las variantes diatopicas, los dialectos
mas o0 menos "cerrados" del espahol, sino a esas otras variedades que responderi-
an al criterio sociolbgico horizontal, el de grupo social, variedades que en numerosas
ocasiones vendran determinadas por la pertenencia o proximidad a ciertos ambitos
profesionales. Algunas de estas variedades de espanol, y la ensehanza / aprendiza-
je de las mismas seran las que conformaran el estudio que presentamos en las pro-
ximas paginas.

¢ Por qué ensenar y estudiar el espanhol para fines especificos? En primer lugar pre-
sentariamos un argumento de razobn cuantitativa: A partir de la década de los setenta
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y hasta nuestros dias se produce un aumento progresivo en la edicion de textos cien-
tifico-técnicos en espanol. Paulatinamente, la informacion generada en esos ambitos
sufre un desplazamiento desde los circulos estrictamente cientificos y técnicos hacia
el gran publico con la ayuda de articulos y programas divulgativos en los medios de
comunicacion de masas.

Ademas, aparecen toda una muy variada y frecuente serie de textos tales como los
manuales de uso e instrucciones, prospectos, catalogos, hojas de caracteristicas téc-
nicas y un muy amplio espectro de formularios y documentos utilizados por empresas
e instituciones. Estos textos invaden no solo el ambito laboral sino también el privado,
ya que representan la forma de comunicacion mas usual de empresas e instituciones
con consumidores y ciudadanos.

Paradojicamente, pues, el consumo y uso masificado de estos productos y servicios
facilita que la lengua de especialidad penetre poco a poco en la lengua "general", y a
veces, hasta casi se confunda con ella. Por lo tanto, una repercusion natural de este
fenbmeno sera encontrar cada vez mas estos tipos de textos también en publicacio-
nes orientadas a la ensehanza / aprendizaje del espahol como lengua materna y como
lengua segunda.

En segundo lugar, las razones social, politica y economica determinan también la rele-
vancia del estudio de los lenguajes de especialidad. Toda administracion democratica,
y por extension toda organizacion profesional, tiene el deber de dirigirse a los ciuda-
danos en su lengua propia y en un lenguaje claro y accesible. La orientacion al clien-
te por parte de las empresas privadas sera tal orientacion en la medida que sus dis-
cursos y textos sean adecuados, por lo menos, a la competencia linguistica de sus
clientes. La reelaboracion, revision y normalizacion de la lengua usada en textos y dis-
cursos es una inversion por el ahorro de dudas, problemas y conflictos humanos, tiem-
po y pérdidas econbmicas que éstos suponen.

De la misma manera, el conocer las claves de estos lenguajes de especialidad puede
significar instaurarse en una situacion privilegiada en gran numero de situaciones
comunicativas. Asi pues, conocer el espanol de la bolsa, del transporte, de la industria
del calzado o de la ceramica, de la floricultura o de la moda posibilitara el acceso a
informacion de primera mano, de gran valor para empresas y profesionales, y les abri-
ra las puertas a un prometedor mercado mundial de casi 400 millones de consumido-
res y usuarios.

¢ Cobmo ensenar e investigar el espanol para fines especificos? Las actas recogidas en
este volumen reflejan algunas de las tendencias actuales en la investigacion y docen-
cia del espanol para fines especificos como parcela de la linguistica aplicada. Hay dos
ideas que aparecen repetidamente en los textos aqui reunidos. Por una parte, se fija
la necesidad de potenciar una didactica diferenciada del espanhol para fines especifi-
cos. Una didactica que no deberia centrarse exclusivamente en la ensehanza de la ter-
minologia especifica, como se ha venido haciendo tradicionalmente, sino que debe
partir de las peculiaridades del discurso y de los textos de los diferentes ambitos pro-
fesionales, asi como del contraste de las diversas culturas profesionales. Por otra, la
ensenhanza del espahol para fines especificos no sigue necesariamente al aprendiza-
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je del espanol general. Se puede acceder directamente al lenguaje de especialidad
aprovechando como punto de partida esa zona de penetracion de la lengua de espe-
cialidad en la lengua "general". De hecho, esta tendencia se encuentra ya patente en
algunas propuestas de materiales didacticos publicados recientemente por editoriales
espanholas.

En el presente volumen, al igual que en el | Congreso Internacional del Espahol para
Fines Especificos, nos planteabamos como objetivos revisar el estado del espanol en
el ambito profesional, divulgar las mas recientes investigaciones sobre el espahol para
fines especificos, ser foro para el intercambio de ideas y experiencias didacticas, difun-
dir informacion acerca de nuevos materiales curriculares vy, finalmente, impulsar el des-
arrollo de nuestra lengua como vehiculo de relacion profesional.

Para ello, hemos dispuesto las distintas participaciones en dos partes segun la natu-
raleza formal y la tematica de las exposiciones originales ofrecidas durante el | CIEFE.
La primera parte se titula "I Las ponencias y comunicaciones" y la segunda "Il Los
talleres".

La primera parte se abre con la ponencia inaugural del | CIEFE presentada por Miquel
Llobera y la intervencion de Blanca Aguirre, que sitlan al espanol para fines especifi-
cos en relacion con otras parcelas de la linguistica, la linglistica aplicada y la historia
de la didactica de lenguas segundas. Siguen los articulos de Andreu van Hooft e
Hildegard Reisinger que toman como enfoque tematico la comunicacion intercultural.
A continuacion se presta atencion a las nuevas tecnologias y sus aplicaciones didac-
ticas en el ambito del espanol para fines especificos en los textos de Félix San Vicente,
Marta Higueras, Juan Carlos Garcia Cabero y German Ruipérez, y Marinela Garcia
Fernandez. Las aportaciones de Lieve Vangehuchten, José Maria Pihan, Lourdes
Diaz, Maria de los Angeles Andreu, Maria José Labrador, Inmaculada Sanz, Sara
Montero y José Luis Morales, Rosa Blanco, Paloma Ubeda y Maria Luisa Escribano y,
por ultimo, Francisco Xavier Frias y Manuel Quintana, versaran sobre lenguajes de
especialidad y sus didacticas.

La segunda parte presenta una seleccion de los talleres presentados durante el con-
greso. Los seis textos aqui incluidos son una muestra representativa de las propues-
tas didacticas realizadas. El lector encontrara en los trabajos de Manuel Pérez, Maria
Lluisa Sabater, Mercedes Fajardo, Jaime Corpas, Marisa de Prada y Montse Bovet, y
Miquel Angel Castillo y Xavier Sebastia informacion sobre las descripciones, explica-
ciones, argumentos y objetivos de los materiales didacticos desarrollados por los auto-
res mismos para el aprendizaje del espanol para fines especificos.

Como deciamos arriba, los textos aqui recogidos intentan ofrecer un panorama del
desarrollo del estudio y la didactica del espahol para fines especificos. Le toca ahora
al lector enjuiciar si lo hemos conseguido.
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I CONGRESO INTERNACIONAL DE
EspANOL PARA FINES ESPECIFICOS

Aspectos semioticos del discurso en la ensehanza de EpFE:
Ideaciones y dimension educativa

Conferencia de apertura del | Congreso Internacional de Espafnol para Fines
Especificos.

Miquel Llobera
Universidad de Barcelona (Espaha)

Este trabajo trata sobre todo de formacion de profesores, del concepto de comunica-
cion en la ensehanza de lenguas extranjeras y de la contribucion a la educacion de los
estudiantes. Pero no pienso hablar demasiado de como organizamos esta ensehanza,
ni qué ingredientes contiene, ni qué procedimientos usamos para desarrollarla. Pienso
mas bien hablar de diferentes estados de plausibilidad y consenso en la profesion. Y
por consenso me refiero a las ideaciones coincidentes que mantienen los profesores
de una lengua, aunque aqui sea para fines especificos alrededor de una serie de con-
ceptos y constructos.

Estas ideaciones, conceptos, creencias y practicas han tendido desde el siglo XIX a
llamarse métodos, o metodologias. Estos ambitos metaforicos de consenso tienen
muchos niveles inexplorados y se suelen dar por sobreentendidos una gran cantidad
de ideas y saberes practicos que no siempre se reflejan en la descripcion de la prac-
tica del aula.

Por ejemplo, la restriccion del uso de la L1 en el aula de LE, se propone y se verba-
liza a finales del siglo XIX. Se presenta, en el Maitre Phonetique, y después se argu-
menta en el tratado de Passy, titulado Methode Directe la conveniencia de no usar la
lengua materna. Esta postura se convierte luego en uno de los seis principios que
apareceran desde 1890 hasta los ahos sesenta en la mencionada revista. Esta idea
estaba mas justificada por una practica que por una investigacion contrastada. Se tra-
taba de ensenar lengua oral y no soélo lengua escrita —preocupacion primordial de la
escuela desde hacia por lo menos dos milenios— y por tanto parecia coherente que
se dedicase tiempo a esta manera de usar la lengua. Sin embargo si uno continta
leyendo con atencion el resto de principios se da cuenta que, a pesar de todo, se tra-
taba de ir trabajando la lengua escrita puesto que se habla de textos escritos “tan sim-
ples, naturales y entretenidos como sea posible”, utilizando la lengua objeto de estu-
dio. Una innovacion de esta propuesta consistio en la necesidad de ir, desde el
principio, mas alla de la frase y por supuesto organizar la practica oral deliberada
alrededor de la pronunciacion. El concepto de fonema fue la gran aportacion linguis-
tica de este grupo de innovadores en nuestra profesion que lograron con su revista y
sus reuniones cientificas tener voz académica y empezar a disponer de un ambito
profesional reconocido

Estos momentos de consenso en conceptos sobre lo que entendemos por lengua, lo
que entendemos por aprenderla y lo que entendemos por ensenarla han ido variando
y se han abandonado practicas que contenian elementos valiosos al no encajar en los
nuevos paradigmas compartidos de los profesores.
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Durante bastante tiempo, la ensehanza de lenguas para fines especificos se veia
como una actividad marginal dentro de la profesion puesto que los principios de
secuenciacion dominantes podian encajar mal muestras de lengua que servian de
contexto inevitable al vocabulario necesario que no seguian el progreso estructural
juzgado indispensable. Y sin embargo el aprendizaje de lenguajes para fines espe-
cificos ha sido una constante historica en el aprendizaje de lenguas. El griego para
los romanos era una lengua para fines académicos, como lo era el aprendizaje del
latin desde la Edad Media. Estos aprendizajes se articulaban sobre la lengua escri-
ta y se podia prescindir de los aspectos para-linguisticos y no linguisticos que acom-
paharon estas lenguas. Los aprendizajes de lenguas indias que desarrollaron los
franciscanos espaholes en América desde su catedra de lenguas nativas de aquel
continente en San Juan de Puerto Rico tenian fines tan especificos como los que
nos preocupan ahora, aunque fueran en buena parte para traducir textos religiosos
y poder predicar la doctrina catblica. De hecho era la misma finalidad que la que
animaba una consulta que me hicieron desde el Instituto Cervantes de Chicago
sobre quién podia organizar un curso de espanol con fines pastorales. ‘Pastoral
Spanish’ como lo formularon. Les recomendé que se pusieran en contacto con un
jesuita amigo mio que llevaba muchos ahos preocupandose por la ensehanza del
espahol como lengua extranjera. El proyecto tenia su interés linguistico, puesto que
no era solo un curso de oratoria sacra, de la cual conozco algun especialista, aun-
que referida sobre todo a la del siglo XVIl y habia sido una asignatura corriente en
los Seminarios, sino que también tenia que incluir aspectos del discurso de interlo-
cutores proximos en labores de confesion, consejo y consuelo que suelen estar aso-
ciadas a la labor de apacentar almas. Los destinatarios de este curso eran sacer-
dotes catoblicos de origen irlandés que querian atender a una parte de la nutrida
colonia de latinos existente en los diversos barrios de Chicago. Me parecia eviden-
te que algunos aspectos quinésicos debian incluirse.

Los primeros libros para el aprendizaje del castellano que conocemos tenian aspectos
muy precisos de ensehanza para fines especificos: Los conocidos libros de dialogos
anonimos del siglo XVI y mas concretamente el de John Misheu (Londres, 1623), nos
ilustran sobre las necesidades comunicativas supuestas de los comerciantes y viajeros
que se desplazaban a Flandes, Inglaterra o Espaha. Son libros organizados alrededor
de situaciones tales como levantarse, vestirse, comer, etc. Los objetivos de la escritura
estan muy claros —contratos, modelos de letras de cambio, etc. Los dialogos, aparecen
en paralelo en las dos lenguas (castellano-inglés) basados en situaciones de teatro en
los que el arquetipo de sehor y gracioso en forma de criado aparece de manera clara.
En estos dialogos aparecen referencias a prendas de vestir, a su presentacion, a cosas
de comer, etc. Es por tanto un referente de organizacion nocional arcaico. Una carac-
teristica de este libro de Misheu es la viveza del lenguaje, con insultos del amo al cria-
do, quien a su vez usa un lenguaje lleno de proverbios y lexicalizaciones coloquiales.
Es facil deducir elementos quinésicos, gestos y movimientos como en una declamacion
teatral. Su autor se baso en supuestas necesidades comunicativas de un caballero y
las aderezb con algunas situaciones ligeramente comicas para que el proceso de
aprendizaje resultara mas digerible. Fue tal el éxito de este libro que existe una version
en la que el inglés es sustituido por el eusquera, publicado unos veinte ahos después,
y que probablemente servia para mejorar los conocimientos de castellano y vizcaino de
los comerciantes que operaban desde el puerto de Bilbao.
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o Aspectos semidticos del discurso en la ensefianza de
EpFE: Ideaciones y dimension educativa

La vision de la lengua, en esta obra, esta desprovista de toda reflexion metalinguisti-
ca y es dificil saber si estos textos se usaban individualmente, con un profesor parti-
cular o en clase. Tenemos sin embargo aqui ya algunas ideaciones sobre la lengua.
Es decir, se considera sobre todo como algo que tiene una marcada naturaleza dialo-
gal, contiene elementos que nos permite entender como se expresa el estatus de cada
uno de los hablantes, y que nos permite estudiar el uso de honorificos en vocativo, nos
permite ver qué funciones linguisticas —en vocabulario nocional funcional— pensaba el
autor que debian ser mas utiles para sus futuros alumnos. Creia, ademas, que el
aprendizaje se producia si el estudiante se divertia representando pequehos dialogos
y por tanto se mantenia la motivacion a lo largo del proceso. El hecho de que el apren-
dizaje de la expresion escrita correspondiese a sus preocupaciones profesionales aha-
dia lo que hoy podriamos llamar significatividad a su aprendizaje. Es decir, no plantea-
da como un aprendizaje paso a paso de toda la estructuracion morfosintactica de la
lengua sino en el aprendizaje de documentos comerciales a partir de modelos concre-
tos.

Cuando los procedimientos de la ensehanza del latin se desplazan hacia la ensehan-
za de las lenguas vulgares, estos recurren a los conceptos de lengua disponibles, y se
empiezan a centrar en la descripcion gramatical como fundamentacion del programa.
Esta manera de pensar sobre la lengua permite una sistematizacion mas alta del pro-
ceso de ensehanza y por otro lado deja desplazados todos estos materiales basados
en modelos de actuacion oral y escrita. No voy a pasar revista a la vasta lista de
manuales que podria avalar esta afirmacion (Sanchez, 1992) pero es cierto que te-
nian la finalidad limitada a la lengua escrita y por tanto con poco énfasis en la lengua
hablada.

Esta era la situacion para muchas lenguas. En el caso de necesidades comunicativas
orales a menudo se habia recurrido a sistemas espontaneos. Es decir, a lenguajes
limitados que solian estar compuestos por aportaciones de las lenguas que se ponian
en contacto, por ejemplo, la lingua franca del Mediterraneo occidental que subsistio
hasta el siglo XVIIl, mediante la cual comerciantes y marineros genoveses, bereberes,
catalanes, castellanos, portugueses, sicilianos, etc., se entendian entre si. Todavia he
presenciado como un amigo mio de origen guineano cuando iba a las oficinas de
Iberia hablaba en “pichinglish”, con un empleado de la compahia, para no perder total-
mente la practica, y este “pidgin” era algo diferente del “fa d’Ambo” de la isla de
Anobon, formado sobre el portugués. Son pidgins por tanto que como los “tok pisin”,
de todo el mundo, sirven para “talk bussines”. Son artefactos de efecto limitado y que
muy a menudo no tienen una influencia profunda en la lengua de las comunidades que
entran en contacto. Son lenguas orales para fines especificos. La criolizacion ocurre
cuando los nihos en su busqueda de premodelos linguisticos encuentran formas dife-
rentes a las de sus padres en las lenguas con las que entran en contacto, las adoptan
y tienen éxito —véase David Lightfoot, 1999—, y se produce un cambio que este lin-
guista clasifica de catastrofico, en el sentido del matematico René Thorn, es decir de
no gradual. Estas consideraciones sobre lenguas orales pidgins para usos especificos
y sus posibles criolizaciones nos aparta de nuestro objetivo central, aunque deja claro
que la competencia comunicativa que desarrollaron los hablantes de estas lenguas
provisionales no fue nunca objeto de estudio, ni eran tomadas en consideracion como
lenguas.
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Tenemos un precedente relativamente antiguo que incluia el lenguaje oral: Era el
inglés para pilotos de aviacion. Desde la Segunda Guerra Mundial esta lengua se
habia ensehado de manera restringida para que pilotos y torres de control se enten-
dieran en todo el mundo. Es seguro que podriamos referirnos a muchos otros ejem-
plos de ensehanza y aprendizaje de lengua para fines especificos.

En fin, para no alargarme en precedentes histéricos, como el BASIC, ni en situaciones
diversas podriamos decir que las bases actuales para la ensehanza de espanol con
fines especificos surgen con la adopcion de las directrices del proyecto n° 5 del grupo
de lenguas modernas o lenguas vivas del Consejo de Europa en 1971.

Las bases linglisticas de este proyecto surgen ante la crisis de los modelos linguisti-
cos estructuralistas que habian concitado un alto grado de consenso hasta hacia poco
entre los profesores y los expertos, desde los anos cincuenta. Las criticas de Chomsky
a Skinner (Ver Llobera B, 1995, pp. 8-10) y las propuestas de Bruner cuando se tras-
lada de Harvard a Oxford crearon un nuevo estado de opinion sobre como se podia
facilitar el aprendizaje de las lenguas segundas y extranjeras.

Este cambio de consenso se refleja en las aportaciones de Wilkins, 1972, recogidas
en 1976, bajo el titulo Notional Syllabuses y de Widdowson, en 1976. Mumby, publi-
ca en 1976, Communicative Syllabus Design y el Consejo de Europa publica el
Threshold Level, de Van Ek en 1976, seguido de un nivel umbral para el francés y uno
del espanol, Slagter (1979), como ejemplo de definicion funcional de un nivel de com-
petencia comunicativa. Estas bases para articular una nueva practica habian sido
precedidos por contribuciones como las de Dell Hymes, en 1971, sobre competencia
comunicativa, la de Grice (1975) sobre el principio de cooperacion, la de Pit Corder
(1971) sobre Dialectos idiosincrasicos de los aprendices y el constructo de
Interlengua que propuso su discipulo Selinker (1972). Son de esta misma época las
contribuciones sobre el discurso de Sinclair y Coulthard (1975) y de Halliday y Hasan
(1976) sobre cohesion. La aportacion de Canale y Swain (1980) sirve de referencia
para la nueva etapa.

El concepto de lengua para fines especificos, tomando en consideracion las aporta-
ciones que acabamos de mencionar ha sido definido de la manera siguiente por Fente,
R. (1988, p. 59) antiguo director del IC, en Londres:

El ESP no es un area de conocimiento separada del resto del ELT (English
Language Teaching) y que es tan sblo una parte, dentro de la esfera de
ensehanza de lenguas, del reciente movimiento hacia una base mas comunicativa
para ensehar y aprender lengua extranjera... Este movimiento se caracteriza por
huir sistematicamente del entrenamiento literario y hacer hincapié en los fines
utilitarios de la lengua, o en otras palabras, establecer la prioridad de la ‘lengua
como servicio’ frente a la ‘lengua como materia’, pero debe quedar claro que estos
enfoques pueden aplicarse igualmente a la ensehanza de la lengua en otros
contextos con igual validez.

En los ahos ochenta, se abrid el debate sobre la relacion entre LpFE y LpFG y hubo
numerosos intentos de caracterizar la LpFE, basandose en sus caracteristicas morfo-
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sintacticas, léxicas, textuales, funcionales y extra-linguisticas. Sin embargo, como dice
Robinson (1980, p. 8) ‘lo caracteristico o especifico es la finalidad para la que el apren-
diz estéa estudiando la lengua y ésta en si misma. Hutchinson & Waters (1987, pp. 18-
19) insisten en esa misma concepcion: al afirmar que es una aproximacion al apren-
dizaje de una lengua basada en las necesidades del aprendiente. De Beaugrande
(1989, p. 6) sintetiza asi la cuestion:

...an LSP “Language for Specific Purposes” does not meet the requirements for a
language in the usual sense...no LSP is composed exclusively of its own
resources. Instead every LSP overlaps heavily with at least one LGP “Language
for General Purposes” and is free to use any parts of the latter without express
justification. One could not, for example, state the ‘rules’ which determine what
parts of the grammar or lexicon of English may or may not appear in scientific
English; even such old stylistic restrictions as those forbidding “sentence
fragments” or “slang” have been relaxed in recent years, especially within the
discourse of computer technology. Hence we have more of a continuum than a
division between LSP and LGP.

En el caso del espanol se nota la resaca del debate sobre la naturaleza de la LpFE.
En un articulo reciente (A.M. Felices, 1999, p. 14) que repasa los manuales de espa-
hol de los negocios empieza por la afirmacion siguiente:

la presencia de editoriales espaholas en la publicacion de materiales de
ensehanza de la terminologia cientifico-técnica, juridico-administrativa o mercantil
para extranjeros ha sido casi nula hasta esta Ultima déecada... . Este panorama ha
mejorado sustancialmente estos tltimos diez ahos.

Yo espero que no mejore el panorama. No creo que sean deseables manuales para la
ensehanza de la terminologia del “espanol de especialidad”, tal como dice el autor un
poco antes. Este tipo de afirmaciones procede de unas ideaciones que asocian la
especificidad profesional con una especificidad puramente léxica. Es obvio que este
tipo de aproximacion proviene de una formacion mas relacionada con el mundo de la
traduccion y la interpretacion que la relacionada con la didactica de las lenguas. Es
una concepcion de la lengua que quizas sirva para confeccionar listados terminologi-
cos y diccionarios pero que dificilmente puede contribuir a un aprendizaje linguistico
para fines especificos de uso normal, es decir social. Es por eso que me parece muy
importante que se celebren encuentros como éste en el que se puedan debatir estas
cuestiones.

Los primeros trabajos que afectaron la ensehanza de una lengua segunda para fines
especificos —que podemos encajar en nuestras ideaciones actuales— se centro en el
inglés para fines académicos, y si dejamos a parte los trabajos de M. West, para favo-
recer la comprension lectora, tendremos que referirnos a los trabajos sobre registros
que llevaban a cabo autores como Barber que se dedicaron a estudiar, ya en 1962, las
caracteristicas linguisticas —gramatica y léxico— de la prosa cientifica. Dividio los tex-
tos en tres grupos, seglin su grado de abstraccion o de dificultad intelectual: de nivel
alto (articulos especializados de revista), de nivel medio (manuales universitarios) y de
nivel bajo (textos de divulgacion para el publico en general).
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Analizd los componentes sintacticos, estableciendo un orden de frecuencia en el uso
de los tiempos verbales, estudio la estructura de las oraciones, considerando su lon-
gitud media y estudio la frecuencia de los “conectores”. También analizb el compo-
nente léxico y establecio tres categorias de palabras que conforman el discurso cien-
tifico: las palabras altamente especializadas, el Ieéxico semi-técnico o semi-cientifico
y el lexico correspondiente al registro formal requerido en el discurso cientifico gene-
ral, (citado en Swales, 1985).

Correspondia a la fase de desarrollo de la LpFE que Jordan ha analizado como
de Analisis de Registro: Partiendo del principio de que cada especialidad cienti-
fica o técnica constituye un registro diferenciado, el objetivo de este tipo de ana-
lisis era conseguir identificar caracteristicas gramaticales y léxicas mediante ana-
lisis estadisticos de frecuencia que permitieran elaborar listados de usos
especificos para cada ambito. Asociados al concepto de “registro” en ESP, Jordan
(1997, pp. 228-240) cita a Halliday, McIntosh y Strevens (1964), entre otros. El
analisis del registro funcionaba casi exclusivamente al nivel de palabra y de frase.
Pero, rapidamente, el objetivo del analisis evoluciond para estudiar segmentos
mas largos que la frase, coincidiendo con el desarrollo de la linguistica general y
aplicada, (M.F. Martinez, 2000).

El enriquecimiento de lo que se entendia por lengua provino de la influencia de
la antropologia en la linguistica: La aportacion de Malinowsky sobre la importan-
cia del contexto de situacion habia ejercido una poderosa influencia en Firth,
quien, aunque no publica grandes investigaciones sobre este asunto, ejercio un
ascendente sobre los conceptos de lengua en uso que Mitchel y después
Halliday llegan a desarrollar. La tradicion etnografica que desarrollan autores
como Sacks, Bateson, Gumperz, Hymes, proveniente de Sapir, alcanza un nivel
de influencia suficiente para desplazar una vision estructuralista demasiado sim-
plificadora y desarrollar la necesidad de ofrecer modelos de discurso oral que no
fueran demasiado idealizados.

Allen, J.P.B. & Widdowson, H.G. (1974), por su parte, mantenian que existia un dis-
curso académico universal, con independencia del idioma en el cual se expresara y,
por lo tanto, que no tenia en cuenta las variedades retoricas fruto de diferentes condi-
cionamientos culturales. Extremos que desmiente Swales (1990, p. 26) cuando afirma
que:

A discourse community has developed (...) discoursal expectations leading to the
development and use of distinctive tex-types involving specialised terminology,
appropriacy of topics, the form, functioning and position of discoursal elements,
and the roles texts play in the operation of the discourse community.

Y que por supuesto coincide con aportaciones como las que hacen Scollon y Scollon
(1995) sobre como surge el discurso cientifico en inglés, y que se fija en el XVIII, en
las que se demuestran que este discurso es perfectamente tributario del ambiente y
valores de los intelectuales y filosofos de la Royal Society of Sciences.

Se trataba (siguiendo a M.F. Martinez, 2000)
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de examinar los contextos comunicativos que inciden en el uso del lenguaje y
analizar los diferentes elementos que intervienen en la organizacion del discurso
para determinar patrones organizativos del texto y sus exponentes linguisticos, asi
como aspectos de cohesion y su relacion con los marcadores del discurso
utilizados. El texto cientifico, por ejemplo, se encuadra bien en un tipo de marco
conocido como «problem-solution pattern».

Marco que responde al patron organizativo de situacion, problema, respuesta, evalua-
cion (Jordan, 1997, pp. 229-230). Los grandes nombres asociados a este enfoque son
Widdowson (junto con Allen, 1973-78), Candlin y Murphy (1977) (eds.), Bates y
Dudley-Evans (1976-85) y Jordan (1997).

La etapa actual de la investigacion en LpFE, que se inicia en los ahos ochenta, se cen-
tra en el analisis del género textual. La definicion de género («genre») considerada cla-
sica es la de Swales (1990, p. 58):

A genre comprises a class of communicative events, the members of which share
a set of communicative purposes. These purposes are recognised by the expert
members of the parent discourse community, and thereby constitute the rationale
for the genre. This rationale shapes the schematic structure of the discourse and
influences and constraints choice of content and style. Communicative purpose is
both a priviledged criterion and one that operates to keep the scope of a genre as
here conceived narrowly focused on comparable rhetorical action. In addition to
purpose, exemplars of a genre exhibit various patterns of similarity in terms of
structure, style, content and intended audience. (...).

Es evidente que en esta area de investigacion se perfilan insuficiencias que tendran
que ir superando en el campo del discurso interactivo oral. Es obvio que si tomamos
las actuaciones linguisticas orales en campos determinados empiezan a surgir dudas
sobre como interpretar diversas actuaciones. Se impone el estudio de los otros sis-
temas semibticos que acompahan el discurso oral. Pero de esto hablaremos mas
tarde.

Volviendo a los libros de texto como manifestacion de las ideaciones de profesores de
lenguas vemos que The Structure of Technical English se considera como el primer
libro de texto significativo en la ensehanza de esta lengua para fines especificos,
Herbert (1965). El titulo resulta significativo y tiene ecos de un libro de Standard Allen
basado en la practica de estructuras que tuvo mucha aceptacion en el campo de la
didactica del inglés.

La aportacion rigurosa y explicita de Mumby dejaba muy claro como debia ser una
definicion de objetivos que tuviera en cuenta las Ultimas aportaciones referidas al dis-
curso y todo ello junto con las aportaciones de Widdowson, Strevens y Allen que se
fueron reflejando en una serie de libros, denominados Focus, que se basaban en las
funciones mas frecuentes del discurso académico y cientifico escrito: Definir, clasifi-
car, describir y hacer hipotesis. Estos fueron los primeros materiales que ya pueden
empezar a llamarse Nocional-funcionales en la ensehanza de lenguas para fines
especificos.
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Asi pues las directrices del Consejo de Europa que van surgiendo del proyecto n° 5
estan afectadas por las aportaciones de la linguistica y al mismo tiempo ejercen una
poderosa influencia en la didactica de lenguas y los materiales didacticos. En estas
directrices se propone que los cursos de lenguas se articulen alrededor de las nece-
sidades comunicativas de los aprendices de lenguas extranjeras y no alrededor de la
fonética, morfologia y sintaxis de la lengua. Es decir que no se trataba de abarcar con
la docencia el aparato formal de la lengua como espina dorsal del aprendizaje de la
lengua, sino en aprender aquello que resultaba indispensable para desarrollar una
actividad linguistica determinada. Este aprendizaje dinamico e interactivo podia redun-
dar en un aprendizaje inconsciente de las reglas de la lengua como ocurre en la adqui-
sicion de L1, pero en principio estas reglas no formaban la parte central en la progra-
macion de la actividad en el aula.

Los materiales mencionados nos interesan sobre todo como sehales, como huellas de
las posiciones tetricas de los profesores. Es decir, de los conceptos e ideaciones que
iban surgiendo a lo largo de una préactica docente informada que iba adoptando apor-
taciones que surgian en el campo de la linguistica aplicada. Hutchinson y Waters son
los autores de numerosos trabajos (desde los ochenta) a los que hay que referirse
inevitablemente. Creo que una de sus aportaciones es especialmente relevante:
Sostenian que uno de los errores que ellos percibian en las practicas didacticas y en
los materiales era una excesiva preocupacion por el producto final. Estaban demasia-
do centrados en los analisis de textos, en las comprensiones concretas de las confe-
rencias, de los articulos cientificos, en los vocabularios especializados, etc., es decir
en las necesidades linguisticas finales y sin embargo a menudo se tomaban en poca
consideracion las necesidades de destrezas de aprendizaje que podian contribuir a
alcanzar los objetivos finales deseados.

Asi, argumentaban que para poder entender bien una clase magistral en ciencias
médicas, los estudiantes necesitaban sobre todo un dominio de lo implicito en la
exposicion del profesor, aquello que el docente da por supuesto. El alumno necesi-
ta entender las referencias al funcionamiento, por ejemplo, de electrodomésticos
cuando explica la circulacion sanguinea, entender todo el juego metaforico del dis-
curso expositivo, como las metaforas de desplazamiento: “vamos a situarnos al
principio”, “retomando el hilo”, “para no perdernos”, “estamos llegando al final de
nuestra exploracion”; o entender sistemas de representacion mental que usan los
hablantes nativos. Y que el alumno comparta conceptos tecnologicos del no espe-
cialista. Hoy en dia, y en muchos discursos sobre el funcionamiento de la mente se
recurre metaforicamente al lenguaje del ordenador y asi escuchamos referencias a
la velocidad de procesamiento, y a guardar en el disco duro, y hacer un insertar o
archivar, etc.

Esta postura que evitaba la trampa de creer que en lengua el alumno aprende direc-
tamente lo que se le enseha, permitia tomar en consideracion en la ensehanza de len-
gua para fines especificos aspectos que pudieran resultar interesantes y estimulantes
y asi desarrollar un dominio mucho mas amplio de la lengua. Si un alumno debia des-
arrollar su comprension lectora en un campo técnico, el hecho de desarrollar capaci-
dades en la manera de pronunciar el vocabulario y el hecho de poder hablar, aunque
fuera de manera reducida, sobre el tema, era obvio que le ayudaba a memorizar el
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conjunto de aspectos linguisticos que necesitaba. El texto por ejemplo es considerado
como un vehiculo de informacion y no como un objeto linguistico a analizar. Los estu-
diantes por tanto tienen ante si algo que deben comprender con toda la variedad de
estrategias que sean capaces, como harian en la realidad fuera de clase. El desarro-
llar el uso de estas estrategias es considerado un objetivo tan importante como el
aprendizaje linglistico concreto que desarrollara con este texto.

Estas consideraciones posibilitaron el desarrollo de las actividades que empezaban a
ser corrientes en clases de lengua extranjera y que ahora parecen corrientes en las
clases de EpFE: El trabajo en grupo y por parejas; el uso de actividades centradas en
la resolucion de problemas, el desarrollo de actividades de aprender a aprender, el
recurrir a conocimientos generales para resolver las tareas planteadas.

El desarrollo de materiales de Espanol para Fines Especificos ha surgido de necesi-
dades concretas y no ha ido acompahado de un proceso de investigacion rico y
amplio. Muy a menudo resultan Utiles los trabajos de lexicografia que distinguen entre
lenguaje general y lenguajes especializados (Cabré, 1993) o tratados de términos de
un campo determinado como puedan ser los de Felices y Ruiz (1998). Hay trabajos
que han alcanzado escasa difusion, como el de Bosch y Sabater (1994) con el titulo
de Disenho Curricular del Espahol de los Negocios y que apuntan hacia aspectos sin
duda interesantes en este campo. Pero parece que nos movemos en un campo que
necesita superar esta fase de preocupacion tecnoléctica y ampliar las reflexiones y las
indagaciones sobre como se construyen los discursos orales en los ambitos que nos
interesan, como reflexionan los profesores sobre su practica, qué elementos sienten
la necesidad de poder incluir tanto en los materiales didacticos como en las practicas
docentes.

Esta falta de indagacion tetrica no impide que haya materiales construidos a partir de
las practicas en clase que resultan interesantes; el de Sabater et al. (1992) represen-
td una notable aportacion al campo con una solida reflexion sobre lo que significaba
un tratamiento comunicativo y discursivo de la lengua, los libros de Prada y Bovet, del
mismo aho, que reflejan bien el ambiente y los procesos de formacion de directivos de
empresa, el de Fajardo et al. (1995) que continlia con una visidbn nocional-funcional
bien elaborada y con aperturas hacia el desarrollo de destrezas de aprendizaje.
Centellas (1997) propone una aproximacion mas radical al construir su texto sobre el
desarrollo de un proyecto. Y recientemente han aparecido una serie de libros que
empiezan desde un nivel principiante denominado Socios.

El primero que he mencionado, ya imposible de encontrar en el comercio, representd
una adopcibn de elementos textuales, nocionales-funcionales y discursivos avanza-
dos. Contenia elementos funcionales y léxicos bien delimitados junto con una exce-
lente propuesta de actividades para ir trabajando aspectos gramaticales bien contex-
tualizados. Este material, que en muchos aspectos es mas avanzado que materiales
publicados mas tarde no trata —como muchos otros— conceptos que tienen que ver con
aspectos socioculturales importantes. Asi, al mismo tiempo que hay explicaciones
excelentes para practicar el uso de tiempos en pasado usados en narraciones, en
cambio no presta mucha atencion a la manera como los hablantes se comunican
mediante los sistemas semibticos no verbales.
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Algunos de los materiales mencionados reflejan la aparicion de trabajos como la gra-
matica de F. Mate Bon (1992) o de los trabajos de Leonetti (1993) que anunciaban el
empuje que iba a tener esta orientacion hacia la lengua en uso, y que en efecto se
manifestaba en las sucesivas entregas de Miquel y Sans, desde 1993, de Expolingua,
en las que aparecian articulos que reflejaban este cambio en el concepto de lengua
que empezaban a manejar los profesores y en el que destacan las aportaciones en el
campo de la pragmatica. La traduccion del manual de Brown y Yule (1993), y las apor-
taciones de Escandell en 1993, pusieron las bases para fundamentar la aproximacion
discursiva a la lengua, la disponibilidad de los documentos de Canale, Hymes,
Widdowson, Bachman y Spolsky en castellano acabaron de poner las bases para
estos desarrollos teoricos (en Llobera et al 1995).

El plan curricular del Instituto Cervantes, publicado en 1994, empezaba a recoger esta
forma de pensar la lengua en términos de discurso, y que Briz, en 1995 y 1998 ya
empieza a presentar como un paradigma que influye toda la investigacion linguistica.
La aparicion de los articulos basicos para entender el concepto de competencia comu-
nicativa, en Llobera et al. (1995), la presentacion de trabajos de investigacion como
pudieran ser las tesis de Yue Hong y Martin Peris, ambas con una concepcion inter-
accional de la lengua desde el punto del aprendizaje o desde el punto de las activida-
des de la ensehanza de E/LE, contribuyeron a posibilitar la formacion de las ideacio-
nes sobre la lengua desde esta perspectiva.

Los trabajos de Portoles, Zorraquino y Montolio en 1988, y la aparicion del libro de
Calsamiglia y Tuson, 1999; asi como la Gramatica Descriptiva del Espanol, de Bosque
y del Monte, que recoge muchas aportaciones desde una perspectiva de explicacion
pragmatica hacen que las ideaciones de los profesores tengan que tomar en conside-
racion esta aproximacion a la lengua.

Y en parte, estas aportaciones se reflejan en los materiales que se van editando en el
campo de EpFE. Pero a menudo resulta una adopcion de estos conceptos algo meca-
nica. Si tomamos como ejemplo un pequeho manual sobre como mejorar las capaci-
dades para mantener conversaciones telefonicas, publicado en 1998, nos damos
cuenta que las muestras de lengua son totalmente nocional-funcionales: “excusarse y
comunicar la causa, proponer alternativas, dejar constancia, etc.” y, sin embargo, hay
algo que no corresponde totalmente a una orientacion discursiva. Efectivamente, hay
un componente que es obviado y este es uno de los elementos mas caracteristicos
del discurso: la doble dimension de obligatoriedad y de aleatoriedad. Las muestras de
discurso son tersas. Nadie duda, nadie reformula, nadie se confunde, nadie rectifica,
no hay pausas, ni por tanto rellenos de pausa; aunque afortunadamente hay peticio-
nes de repeticion y por supuesto peticiones para que el interlocutor aclare informacio-
nes que no han quedado nada claras. En el titulo aparece una palabra contradictoria
con una concepcion discursiva “técnicas de conversacion”. Y entonces nos encontra-
mos ante unos de esos dilemas que solemos encontrar en otros materiales para fines
especificos. La preocupacion por la especificidad nos aparta de la preocupacion por
un lenguaje en uso plausible. La conversacion nunca puede ser vista como una técni-
ca. Ni aunque sea en ambitos tan concretos como lo constituye la comunicacion tele-
fonica. El estudiante de espahol para el mundo de la empresa tiene que saber que una
inflexion de voz puede tener repercusiones mas serias que un error morfologico.
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Y ahi podriamos entrar en que esta concepcion de la lengua tiene que ir en conso-
nancia con una teoria, concepcion, ideacion o como queramos llamarla que sea con-
secuente. Si el discurso oral tiene como caracteristica fundamental su necesidad de
interaccion y de ‘negociacion’ del sentido de la accibn comunicativa entonces nos
movemos ante la necesidad de una formacion de profesores que propicie estas dos
actitudes. En el campo de la didactica de lenguas, el Plan Curricular del Instituto
Cervantes apuntaba hacia una practica que cumplia estos requisitos. Los saberes e
ideaciones de los profesores podian tender hacia estas lineas si se alimentaban de las
aportaciones de Garcia Santa Cecilia (1996) o de las de Ribe y Vidal (1996). La apa-
ricion de los trabajos de Nunan (1996) y Richards y Lockhart (1998) en espanol abun-
dan mas en esta linea. Y si nos fijamos en libros como los de Giovanninni et al. (1966)
y el de Lladb y Llobera (1999) dirigidos a los profesores en formacion vemos como en
el ambito del discurso de ‘expertos’ el cambio generalizado en los parametros de la
didactica de la lengua que incluye los cambios en el concepto de lengua.

Pero ello no debe impedir mencionar alguna carencia importante. Por ejemplo no he
visto muchos materiales EpFE que nos permitan prestar atencion a elementos impor-
tantes de la comunicacion entre interlocutores. Es cierto que en el caudal que llega
al alumno —el input— esta constituido en parte por material linguistico controlado, el
discurso aportado, y que en el discurso generado en el aula surgen muestras de
como se organiza el discurso entre hablantes de esta lengua (Llobera, 1995). A
menudo no se organiza la ensehanza de elementos linguisticos que por pertenecer
mas a la lengua oral que a la escrita no se tienen en cuenta en la programacion. Por
ejemplo, si tomamos la particula “si” casi siempre nos aparece en su funcion mas
comin de condicional y sin embargo un uso muy frecuente (Montolio, 1999) como el
que aparece en expresiones tales como “Como que no estan preparadas, si estan en
tu mesa para la firma” o “si lo que quiero es no comer”, o “pero si nunca te he dicho,
etc” Y si bien han aparecido en algunos manuales, repeticiones de expresiones ora-
les, del estilo “si, si” 0 “siéntate, siéntate” para invitar, o “luego, luego” en sentido tem-
poral todavia no han sido tratados en las descripciones gramaticales mas recientes y
mas extensas.

En numerosos libros aparecen los tratamientos en funcion vocativa “Sra. Gracia, Sr.
Lopez”, o los consabidos “Don José”, “Donha Teresa” etc., y es posible que algunos pro-
fesores expliquen el caracter residual que para ellos tienen estos tratamientos, o los
vocativos segun profesiones (“Oiga, ingeniero”; “Oiga, doctor”), o seglun los cargos o
profesiones de la persona interpelada, pero seguro que un extranjero se preguntara
por qué en la empresa hay un sehor que tiene derecho a que le llamen Sr. Antonio o
Sr. Manuel sin apellidos, por qué muchos otros tienen derecho a que les llamen Uni-
camente por el apellido “Oye, Jiménez” y porque las sehoras en cambio suelen tener
nombre y raramente apellidos. El estatus que revelan estas formas y estos usos ten-
dran que tratarse si no queremos inventar unas muestras de lengua imaginarias. Es
necesario por ejemplo que la presencia de elementos de cortesia se amplie y no apa-
rezca solo el uso de modos de mayor elaboracion: Es importante que se entienda la
atenuacion que significa “aqui no se fuma”, en relacion con “no fumes”; o el uso de la
litotes como “el café no esta demasiado bueno”. Las maneras como reparamos con-
flictos relacionales a través de excusas, justificaciones, minimizadores o desarmado-
res y “cameladores”, como las etiquetan Calsamiglia y Tuson tendrian que tener un tra-
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tamiento mas extenso en los libros de texto y por supuesto en los procesos de forma-
cion de profesores incluidos los de EpfE.

Llama la atencion la importancia que hemos dado a los elementos linguisticos de la
comunicacion en este ambito de la ensehanza. Es decir a la parte linguistica de la
semibtica de la comunicacion y sin embargo a la escasa importancia que se ha dado
a los otros sistemas semibticos que intervienen. Me parece oportuno citar un inicio de
un trabajo de Poyatos (1996) que empieza asi:

Una discusion como esta debe empezar por identificar el instrumento de
comunicacion utilizado por cualquier hablante, lo cual exige ya una definicion del
discurso reconociéndolo como lo que hace veinticinco ahos empeceé a llamar la
triple estructura basica.

Es conocido que Fernado Poyatos (1996), que ha traducido y adaptado al espahol sus
tres volumenes dedicados a la comunicacion no verbal, se refiere a la parte linguisti-
ca, a la paralinguistica y a la kinésica de la comunicacion humana. Si retomamos algu-
nos ejemplos anteriores, a las sehales linguisticas de deferencia hacia personas que
tienen un estatus mas alto en una organizacion, a parte de los tratamientos y honori-
ficos, tendriamos que fijarnos en las modulaciones de voz y en los gestos y posturas.
Asi pues podemos considerar que es normal en organizaciones observar como los
hablantes que se dirigen a una sehora con el honorifico “Doha Pilar”, no s6lo usan un
léxico mas estandar sino que mantienen una cierta distancia, articulan de manera mas
cuidada los fonemas e incluso observan una distancia fisica determinada por su esta-
tus. La relacion de estatus, sin embargo no determina todas estas variantes; los ele-
mentos que se han descrito como “distancia” —conocido, desconocido, intimo— o0 como
“rol sexual” que desarrolla un hablante en relacion con el otro también modificaran la
actuacion, como también lo haran los llamados “roles sociales” (LIobera, 1996) -y, para
continuar con el ejemplo, “dona Pilar” segun actue de cliente o de vendedora modifi-
cara no solo el discurso oral sino también muchos elementos semioticos que lo acom-
panhan en su proceso comunicativo.

En el aula, los elementos no verbales reflejan concepciones profesionales (Cerdan y
Llobera, 1998). Cuando se ha preguntado a algunos profesores cual era su mision
principal como ensehantes nos encontramos con una cierta relacion entre lo que ellos
consideran como su papel principal y el tipo de comportamiento kinésico dominante.
La profesora que manifestd que su labor central consistia en hacer que los alumnos
aprendiesen, utilizaba una cantidad ingente de sehales provenientes de gestos y
expresiones faciales. Y su postura mas representativa era estar inclinada hacia sus
alumnos. En cambio, la profesora manifestd que su preocupacion central era acabar el
programa emitia una gran cantidad de discurso oral que iba acompahado de escasas
manifestaciones kinésicas. El uso del espacio era significativo igualmente. Aparte del
rol sexual que desarrollaban profesores y profesoras en su ocupacion del espacio era
claro que el profesor que declaraba que su principal preocupacion era la educacion
integral de sus alumnos salia con mucha mas frecuencia de su espacio, de su burbu-
ja, para internarse en el propio de los alumnos.

Es muy probable que si tomamos un modelo de discurso en el que se contemplen
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las manifestaciones de la relacion de los participantes, la accion linguistica que des-
arrollan (organizados por actos de habla, acontecimientos de habla, conversaciones,
etc.), la manera como la informacion esta organizada en el discurso, y finalmente
cbmo se organizan las intervenciones, tendremos que modificar nuestra manera de
articular practicas en el aula de espanol para fines especificos. Los malentendidos
sociales pueden ser mucho mas desestabilizantes para las buenas relaciones que la
ignorancia de algun término especializado, o algun error morfogramatico.

Lars Fant ofrece excelentes ejemplos de la importancia de los elementos semibticos
no-linguisticos en las investigaciones que llevan a cabo sobre la organizacion del dis-
curso en espanol, y si toma un elemento como es la mirada en una situacion de nego-
ciacion, da cuenta de un hecho diferencial:

Verbal back-chanelling in Nordic conversations does the same basic job as is
carried out by gaze in Hispanic conversations, namely confirming hearer’s
attention...Likewise, the gaze pattern typical of Hispanic conversation will,
when transferred to a Scandinivian setting, tend to be interpreted as something
other than attention back-chanelling, such as, for instance, the signalling of
closeness or even as a means of claiming the floor (Fant, 1989, p. 259).

Y en cambio el interlocutor espahol podria entender los “ajas”, y los “si, si” no como
una repuesta factica indicando que su interlocutor nordico le sigue prestando aten-
cion, sino como que el nordico expresa que esta de acuerdo.

Es evidente la relevancia que tienen estos estudios en el campo de EpFE vy si se
toman en consideracion elementos cronémicos para el estudio del estilo comuni-
cativo se ve que los espanholes pueden llegar a emitir mas de un tercio mas de
palabras que sus colegas mexicanos en el mismo espacio de tiempo, pero que en
cambio en las situaciones de mayor tension los mexicanos tienden a hablar mas
rapido y los espanoles a lentificar su emision oral (Fant, 1996).

Parece evidente la necesidad de recoger la informacion disponible en el campo de
la investigacion sobre la actuacion comunicativa e incitar a continuar para poder de
alguna manera integrar estos resultados en el campo de la didactica de lenguas.
No se trata, por supuesto, de una integracion directa sino mediatizada para que las
ideaciones de los profesores puedan tomar en consideracion esta vision amplia y
compleja de lo que significa desarrollar la competencia comunicativa, que he pre-
tendido mostrar en este documento.

Si esta toma de consideracion no se produce a fondo nos encontraremos, como ocu-
rre hasta ahora, que al empezar a explorar de manera sistematica las creencias de
profesores que decian que daban mucha importancia a trabajar la lengua oral, los
investigadores encuentran que los docentes tanto en sus entrevistas como en sus
actuaciones en clase volvian a las concepciones y practicas centradas sobre los para-
digmas morfologicos (Cambra et al., 2000).

Las repercusiones en la formacion de profesores, si adoptamos esta perspectiva dis-
cursiva o semibtica linguistica, son complejas e inevitables. En vez de proveer y dis-
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poner de un conjunto fijo de procedimientos, lo que cada vez se desarrolla mas es la
conciencia de los profesores sobre lo que hacen realmente en el aula, y que a menu-
do no coincide con lo que creen que hacen. Para ello mediante procesos de obser-
vacion de clases, discusiones vy, finalmente, desarrollando una indagacion cualitativa
centrada en lo que se lleva a cabo dentro de las aulas contribuyen a su autoforma-
cion: grabaciones, transcripciones, categorias para clasificar los datos obtenidos, die-
tarios de ensehantes y aprendices, dejan de ser Unicamente procedimientos de los
investigadores y pasan a convertirse en actividades normales en los procesos de
ensehanza y aprendizaje.

Es, por tanto, una formacion muy alejada de la que se promovia a partir de métodos
cerrados cuyos procedimientos estaban totalmente ordenados y secuenciados, sin
dar cabida a la duda y sin tener en cuenta la cuestion de las razones que hacian que
los alumnos no aprendieran casi nunca lo que el profesor intentaba ensehar de
manera integrada, no lo aprendieran al ritmo de la secuenciacion que imponia el pro-
grama.

Todo ello nos lleva a formular las caracteristicas de una formacion de profesores de
LpFE actual que “culturalizados” en el ambiente especifico en el que se desarrolla la
actividad linguistica puedan gestionar la actividad de aprendizaje mediante planes de
organizacion pedagogica o secuencias didacticas que en el mundo de la ensehanza
de lenguas trabajo por tareas se han denominado de manera diferente: en una prime-
ra formulacion lapsos de informacion —information gaps—, (Candlin, Breen, Nunan),
(Crookes, G. y M. Gass ed. 1993), simulaciones globales (B.E.L.C.), estructuras de
docencia (Kagan, 1987), trabajo por proyectos (Ribé y Vidal, 1994) y tramas de apren-
dizaje.

Son procedimientos que estan en principio libres de contenido y corresponde a profe-
sores y alumnos ir dotandolos de los objetivos, los procedimientos que van a utilizar
para alcanzarlos, las actividades que van a desarrollar cada individuo y cada grupo en
los que se divide la clase; conjuntamente fijan los productos finales y la puesta en
comun y publica de los mismos. Por tanto, con la guia del profesor los contenidos se
van definiendo mediante el proceso de alcanzar los objetivos que han fijado inicial-
mente y que pueden ser objeto de reformulaciones.

En las sesiones de clase tienen mucha importancia las actividades para: Desarrollar
el sentido de pertenecer al grupo y desarrollar la confianza mutua, para desarrollar el
sentido de la cooperacion motivadora entre grupos, para desarrollar el sentido de la
iniciativa, de la responsabilidad y de la toma de decisiones. Tener una actitud indaga-
toria demostrando que nadie lo sabe todo sobre casi nada, y mucho menos cuando
tratamos algo tan complejo como la comunicacion humana, aunque nos refiramos a
un campo tan especifico.

En sesiones como éstas, ricas y vivenciales, los factores afectivos (Arnold, 1999) jue-
gan un rol clave y es necesario tomarlos en consideracion.Y éste es precisamente uno
de los factores que mas he echado en falta en los estudios que he estado leyendo en
el campo de ELPFE y el de EPFE, en particular. Los profesores que trabajan en estas
lineas se caracterizan (Llobera, 1999) por:
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a) Usar los libros de texto, si los hay, como bancos de recursos y promover que el
alumno los use como material de consulta y estudio. Usan a menudo materiales rea-
les no didactizados; es decir, textos de diarios, revistas, de anuncios, de narraciones y
textos literarios no simplificados. Un ejemplo puede ser la organizacion de un curso
para futuros economistas a partir de las noticias que se refieren a la marcha de la eco-
nomia de un pais determinado en la prensa y la television en espanol, lo que permite
atender a aspectos interculturales (Kramsch, 1983; Byram y Fleming, 1998/2001), que
tienen un peso determinante en el desarrollo de las competencias comunicativas en
medios de comunicacion profesional.

b) Preguntar a los alumnos qué saben o qué entienden de un tema determinado y
de los conceptos acerca del mismo antes de comenzar a explicarlos o definirlos. Estas
fases que consisten en movilizar los conocimientos redundan en una actitud positiva
de predisposicion.

¢) Hablar, cuando se presentan las tareas, de actividades y no de ejercicios. Y en
consecuencia pedir que lleven a cabo operaciones de recoger informacion, consultar,
clasificar, analizar, predecir, crear, desarrollar, explorar, ordenar, resumir, usar palabras
clave, etc.

d) Lograr que las reflexiones de los alumnos dirijan, en parte, las clases; y variar los
planes de clase en funcion de la respuesta de los estudiantes y del interés del grupo.
Esta apertura en el curriculum parece todavia mas pertinente en el campo de EpFE
puesto que los estudiantes son mas conscientes de sus necesidades. Esta manera
de organizar la clase resulta inevitable si se quiere favorecer la autonomia en el
aprendizaje (véase un ejemplo de trabajo en el aula en Jauregui y Marcilla,1999).

e) Pedir a los alumnos que respondan de manera elaborada a las preguntas. Y por
tanto que precisen, que sean mas explicitos y que no respondan con un si 0 un no
escueto. Favorecer que los alumnos pregunten al profesor y a los compaheros de
clase. Este tipo de interaccion requiere dejar espacio y tiempo para que los estudiantes
trabajen en grupo y colaboren entre si. Todo ello permite generar maneras de
expresion que pueden ayudar a alcanzar los objetivos que el profesor y los estudiantes
establecen.

f) Salvaguardar la autoestima de los estudiantes al animarles a elaborar y a
reelaborar en pequehos grupos los documentos y las exposiciones orales que tienen
que presentar a toda la clase.

g) Involucrar a los alumnos en razonamientos y experiencias que pueden generar
nuevos conocimientos y variar sus creencias sobre lo que significa aprender o estudiar
una lengua para fines especificos. Esto conlleva fomentar un espiritu de
descubrimiento y de critica de las opiniones compartidas.

h) Desarrollar en los alumnos capacidades de observacion para entender como
desarrollan las transacciones linguisticas los hablantes nativos para que puedan
incorporar estas formas a su repertorio linguistico y semibtico, en general, para hacer
frente a situaciones de comunicacion parecidas.
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i) Promover una vision de la lengua y la cultura amplia, entendiendo los limites de
la reflexiones etnocéntricas y las escasas posibilidades de que la conducta de otras
sociedades se adapte a nuestras expectativas.

h) Procurar que los alumnos entiendan los criterios de evaluacion, puedan evaluarse
a si mismos y participen en la definicion de los criterios que fijaran el resultado final.

Y esto implica que los profesores tengan la formacion necesaria para saber trabajar y
poder disponer de materiales didacticos, que cubran bien las necesidades especificas,
pero no marquen itinerarios prefijados (Breen, 1990) o presenten itinerarios con alter-
nativas reales (Martin Peris, 1999; Llad6 y Llobera, 1999); materiales que incluyan
esquemas trabados y abiertos con una serie de procedimientos previstos pero listos
para cambiarlos de una manera u otra en funcion del desarrollo de las actividades;
libros de texto que sean a la vez una guia para el profesor menos experimentado o
que faciliten la labor en condiciones de trabajo particularmente complicadas y de
banco de recursos para las actividades interactivas en clase y de fuente de estudio y
trabajo individualizado para los alumnos (véase Brooks y Gurundy, 1988 y Bosch,
1996).

Es esencial que los profesores y los estudiantes dispongan de abundante material
audiovisual que dé cuenta de la variedad de voces, registros y dialectos que requiera
cada tipo de ensehanza de EpFE. La necesidad de material visual ya sea en soporte
video o DVD resulta esencial para analizar y aprender los signos no linguisticos que
conforma el discurso, y este campo no puede ser improvisado por los profesores indi-
vidualmente. Su diseno y el llevarlo a cabo requieren apoyo institucional y empresarial.

No voy a hablar del acceso a materiales en la red pero si quiero insistir en la necesi-
dad de disponer de instrumentos de auto-evaluacion para los alumnos, como el que
actualmente estan poniendo a punto, en un vasto esfuerzo europeo, varias institucio-
nes de evaluacion e investigacion europeas y de abundantes materiales de consulta
tales como gramaticas, diccionarios, enciclopedias, etc.

Para un buen desarrollo del campo de EpFE es esencial disponer de profesores que
sepan que las habilidades linguisticas a desarrollar estan relacionadas con a) las acti-
vidades de recepcion habladas y escritas necesarias en su ambito profesional; b) las
actividades de interaccion escritas (chats, emails, notas, mensajes cortos,) y habladas
(conversaciones, negociaciones, reuniones formales, etc.); las actividades de mediar
habladas y escritas (interpretacion informal, y traducciones informales de documentos
privados, traducciones profesionales y traducciones literarias); d) las actividades de
produccion escritas y orales (desde elaborar un informe hasta dirigirse a una audien-
cia) (ver Council of Europe, 1996).

Es decir que los profesores de EpFE no pueden Unicamente centrarse en el vocabu-
lario especifico y los usos linguisticos mas caracteristicos de un ambito especifico de
la actividad profesional sino que deben procurar que los alumnos desarrollen, junto
con el conocimiento procesual de la lengua y de los otros elementos semibticos que
acompanan su uso, un conocimiento declarativo sobre el entorno donde se dan estos
usos de la lengua referidos tanto a la realidad fisica como a la sociocultural e intercul-
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tural (Blum-Kulka et al.,1989); asi como su saber hacer concreto relacionado con la
actuacion y las dimensiones interculturales, saber estar en el contexto que acompana
los usos especificos de la lengua segunda y desarrollar la capacidad de percibir la rea-
lidad cultural y las formas de organizacion de la propia lengua y la de aprender a
aprender (Council of Europe, 1996).

No voy pues a decir nada sobre como vamos a organizar un programa, ni siquiera
general, de la ensehanza de LpFE, un campo en el que como bien os habéis dado
cuenta no soy especialista. Pero si que os he hecho participes de mis opiniones y de
mis creencias mas o menos fundadas en este campo, y de lo que creo que falta des-
arrollar en un plano no por tebrico menos practico.

Es obvio que no creo en una ensehanza de LpFE como algo angosto, sin otra dimen-
sion que dotar de una terminologia determinada a un hablante en una L2, sino que
pienso que como toda ensehanza de lengua va tener una dimension educativa, pues-
to que, y permitidme que acabe con una cita de Lledob:

El lenguaje constituye la materia esencial sobre la que se levanta en nosotros la
forma que vamos siendo, el abstracto sistema que nos sitla en un determinado
nivel de humanidad... La educacion fue entendida en sus inicios como reflexion
sobre el lenguaje, como mirada al fondo del espejo en el que se han recogido las
pasadas experiencias. Pero la palabra no solo trasmite... la experiencia del pasado
sino que desde ella, se puede organizar el porvenir.

Esta es una responsabilidad que tenemos y compartimos todos los profesores de len-
gua.
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En el transcurso de la Ultima década del siglo XX se han consolidado diversas ten-
dencias en los ambitos politico, econdmico y tecnologico. Entre estas tendencias
podemos mencionar la globalizacion de la informacion, la internacionalizacion de la
economia, el rapido desarrollo cientifico y tecnologico, las multiples aplicaciones de las
tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y la diversificacion y movili-
dad fisica y funcional de los profesionales. Son cambios e innovaciones constantes
que han tenido amplias repercusiones en todas las actividades humanas y han origi-
nado un nuevo modelo de sociedad: la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
(SIC).

En este nuevo modelo de sociedad, se ha puesto de manifiesto la importancia vital que
tiene el factor informacion-conocimiento para el desarrollo econdmico de las organi-
zaciones y, al mismo tiempo, se ha hecho patente la necesidad de desarrollar instru-
mentos para la comunicacion del conocimiento. Todo ello ha dado lugar a complejas y
crecientes exigencias en lo que respecta a la comunicacion profesional.

Es evidente que, en este contexto socio-econdbmico, es fundamental el dominio de
(varios) idiomas, puesto que el lenguaje es el instrumento que facilita y acelera el
acceso a la informacion y permite la comunicacion del conocimiento y del conoci-
miento consolidado, el saber.

Por lo que respecta a las causas de la demanda de ensehanza del espahol para la
comunicacion profesional, hay que mencionar las tendencias a la integracion de los
mercados en el continente americano, las dimensiones de la nueva economia y del
comercio electronico, el fendbmeno de la inmigracion y, en el marco de la Union
Europea (U.E.), las posibilidades que ofrecen la libre circulacion de profesionales y de
trabajadores, los programas de intercambio para profesores y alumnos, la futura
ampliacion de los estados miembros de la U.E. y la atencion prioritaria que recibe el
area de lenguas extranjeras —o segundas lenguas—, debido a su incidencia en la emer-
gencia del ciudadano europeo del futuro, con un perfil multicultural y multilingue.

Como consecuencia de esta situacion, la actividad de los profesionales de la ense-
hanza del espahol como lengua extranjera, o segunda lengua, se ha visto incremen-
tada. Sin embargo, tenemos que sehalar que se trata de una actividad cada vez mas
compleja y especializada, en constante adaptacion al entorno cambiante.

De hecho, fueron las demandas manifestadas por un sector de la sociedad —que suge-
rian una mayor conexion entre la formacion y las necesidades del mundo laboral y de
sus profesionales—, junto con el desarrollo de las Ciencias del Lenguaje (linguistica
aplicada, sociololinglistica y psicolinguistica, fundamentalmente) las que propiciaron
los cambios en el campo de la ensehanza de lenguas extranjeras, a finales de los anos
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sesenta, y dieron lugar al enfoque comunicativo y al movimiento de la ensehanza de
lenguas con fines especificos. Este movimiento fue centrando su interés sucesiva-
mente en el analisis del registro, en el analisis del discurso, en el analisis de la situa-
cion meta, en las destrezas y estrategias y, finalmente, en el aprendizaje. Cada una de
estas etapas ha aportado perspectivas muy interesantes que, de hecho, siguen orien-
tando la ensehanza de lenguas para la comunicacion profesional.

Uno de los cambios que se han producido en el campo de la ensehanza de lenguas
extranjeras ha determinado la orientacion pragmatica del proceso de ensehanza-
aprendizaje de lenguas con el fin de satisfacer las necesidades reales de comunica-
cion de los estudiantes que aprenden una segunda lengua. En este sentido, los resul-
tados de los diversos procedimientos aplicados para el analisis de estas necesidades
indican un marcado interés en que la formacion en lenguas extranjeras para adultos
se centre en la consecucion de una competencia comunicativa que capacite a los
estudiantes para desenvolverse de forma efectiva y eficaz en contextos académicos y
profesionales.

Otro cambio significativo se debe al concepto de competencia comunicativa, propues-
to por Hymes (1972), frente al concepto de competencia linguistica de Chomsky.
Hymes consideraba que lo que constituye a un hablante como tal es la competencia
comunicativa, en la que intervienen una serie de estrategias —complejos procesos de
negociacion del significado— sobre como usar la lengua en una situacion comunicati-
va. El hecho de centrar la atencion en la situacion comunicativa, y en las funciones del
lenguaje en esta situacion, marca el interés por los principios y las reglas de uso de la
lengua como accion comunicativa, asi como el desarrollo del estudio de las dificulta-
des que surgen en el momento de la interacciobn comunicativa en una lengua extran-
jera, esto es, en las normas pragmaticas de la cortesia.

En los anos ochenta, se evidencia un cambio de paradigma en la investigacion lin-
guistica y se consolida el paradigma de la pragmatica, en el que se fundamenta la
ensehanza de lenguas para la comunicacion profesional. La pragmatica, definida por
Escandell, M.V. (1996, pp. 13-14), como “el estudio de los principios que regulan el uso
del lenguaje en la comunicacion, es decir, las condiciones que determinan tanto el
empleo de un enunciado concreto por parte de un hablante concreto en una situacion
comunicativa como su interpretacion por parte de un destinatario”, plantea el analisis
de la lengua en accion y aborda el aspecto comunicativo de la lengua, con todas las
implicaciones que conlleva el analisis de la comunicacion y el uso de la lengua en un
contexto concreto, ya que parte del hecho de que la lengua es fundamentalmente un
medio de comunicacion, de que la lengua como objeto de investigacion es discurso o
texto y, por tanto, interesa el uso de la lengua, las funciones y no las formas, asi como
un mejor conocimiento de la competencia comunicativa.

La ensehanza de lenguas para la comunicacion profesional es un enfoque, basado en
la comunicacion y orientado a la consecucion de una determinada competencia comu-
nicativa, que tiene como proposito mejorar las capacidades de comprension y expre-
sion que se requieren para desenvolverse en un determinado campo de actividad pro-
fesional. Esto implica el dominio de los recursos de la lengua, por una parte, y la
aplicacion de las técnicas de comunicacion. Por otra, todo ello de acuerdo con las con-
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venciones que requiere la comunidad y los contextos profesionales en los que tengan
que interactuar. Evidentemente, el nivel de competencia o capacidad y las técnicas
concretas quedarian establecidas a partir del analisis de la situacion meta en la que,
en funcion del cargo y de las responsabilidades, deban desenvolverse.

En términos generales, podemos decir que los profesionales de las distintas organiza-
ciones empresariales —entendiendo por organizacion la estructura formal y explicita de
funciones y posiciones— utilizan la lengua como instrumento de comunicacion en com-
plejas situaciones, orales, escritas o mixtas, que incluyen interacciones transaccionales
e interpersonales, que exigen una comunicacion efectiva y eficaz (singular, dual o plu-
ral; presencial, por teléfono y por videoconferencia) para desenvolverse de forma aser-
tiva, transmitir 6rdenes, obligaciones o funciones y comunicar constantemente informa-
cion y decisiones, establecer negociaciones o para orientar, consultar y controlar
actividades o conductas y gestionar informacion en diversos soportes mediante el uso
de las tecnologias de la informacion.

Asi pues, todo planteamiento didactico y planificacion del proceso de ensehanza-
aprendizaje del espanol para la comunicacion profesional debe centrarse en el esta-
blecimiento de las condiciones adecuadas para que los estudiantes adquieran y des-
arrollen las capacidades, habilidades y técnicas de comunicacion que hay que aplicar
en un contexto determinado. Habilidades y técnicas que podemos agrupar en torno a
comprension y redaccion de escritos técnicos y profesionales, hacer presentaciones
(de empresas, de productos o de proyectos), participar en reuniones formales de
negocios, en actos institucionales, en conversaciones telefonicas y otras interacciones
en las que se utilicen diversos medios de comunicacion.

Estas capacidades requieren el conocimiento de la lengua, el conocimiento del con-
texto de uso y el conocimiento de las caracteristicas y procesos de comunicacion, ver-
bal y no verbal, el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, ade-
mas de los aspectos de la comunicacion corporativa y de la cultura de la organizacion.
Por comunicacion corporativa se entiende la interaccion comunicativa al servicio de las
relaciones de produccion y al servicio de las relaciones con el entorno social. El con-
cepto de cultura de la organizacion hace referencia a los conocimientos compartidos
por todos los miembros de una organizacion en relacion con la identidad y las formas
de pensar y actuar. A partir de la concepcion de cada organizacion, emergen reglas
que regulan los usos y costumbres, el protocolo que debera presidir las actividades de
los empleados de esa organizacion.

Ademas, el hecho de que la comunicacion se lleve a cabo en ambitos internacionales,
y entre interlocutores procedentes de distintas culturas, implica el conocimiento de las
diferencias culturales en cuanto a los usos y costumbres que rigen en otros paises, las
pautas de conducta que estan estrechamente relacionadas con la cultura de otras
sociedades, asi como las normas que emanan de una determinada cultura corporati-
va. Unos conocimientos que podemos agrupar en torno a tres saberes: saber ser (cua-
lidades cultivadas que proporcionan imagen y seguridad en uno mismo), saber estar
(conjunto de actitudes, usos y costumbres sociales que facilitan la convivencia) y saber
hacer (capacidad de desarrollar con rigor, exactitud y puntualidad las funciones profe-
sionales).
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Por tanto, si bien la ensehanza del espanol para la comunicacion profesional se
inscribe en el marco de la ensehanza de lenguas con fines especificos, repre-
senta una perspectiva multidisciplinar mas amplia en la que intervienen, ademas
de las Ciencias del Lenguaje, otras disciplinas como la Teoria de la
Comunicacion —marco de las técnicas de comunicacion—, la Teoria de la
Organizacion y Administracion de Empresas, informatica y los estudios de
comunicacion intercultural, dominio tradicional de la antropologia, la sociologia
y la psicologia.

A continuacion haré una breve exposicion de los fundamentos linguisticos, y de las
areas, procesos y caracteristicas de la comunicacion, asi como de los factores que
afectan a la comunicacion profesional.

Desde la perspectiva de las Ciencias del Lenguaje, partimos de la concepcion fun-
cional-pragmatica de la naturaleza de la lengua, es decir, del uso que hacen los
hablantes de la lengua en su actuacion linguistica. El paradigma de la pragmatica,
en su doble vertiente pragmalinguistica (aspectos formales del discurso y el texto) y
sociopragmatica (condiciones de uso de la lengua), considera la lengua como la
actividad social cuya funcion es satisfacer las necesidades de comunicacion que
surgen en los procesos de interaccion entre los hombres. Uno de los presupuestos
fundamentales de este paradigma es la consideracion de que todo enunciado esta
ligado a un contexto y su sentido depende del tema del discurso o del texto y de la
situacion de comunicacion en que se produce: No se puede interpretar un codigo lin-
guistico al margen de las convenciones contextuales de uso. Esto implica que el
conocimiento linguistico de una persona debe incluir el conocimiento del sistema y
del uso de la lengua, es decir, la capacidad del hablante para participar en un dis-
curso y el conocimiento de las convenciones pragmaticas que regulan dicha partici-
pacion.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Comunicacion, que abarca diez areas funda-
mentales: comunicacion intrapersonal, comunicacion interpersonal, comunicacion
grupal o de equipo, comunicacion publica, comunicacion en las organizaciones,
comunicacion en las entrevistas, comunicacion de masas, comunicacion intercultural
y ética y comunicacion, tenemos que tener en cuenta los procesos basicos de comu-
nicacion e identificar los siguientes: percibir y comprender, participar en la comunica-
cion verbal, participar en la comunicacion no verbal, escuchar y mostrar interés, crear
clima para la interaccion y adaptarse a los contextos.

El término comunicacion es uno de los conceptos clave de nuestro tiempo, ya que gran
parte de la actividad humana implica comunicacion. Comunicar es conectar, atraer,
pasar, servir de puente, abrir puertas (al comercio), relacionarse, informar, transmitir
informacion, ensenhar, compartir, participar de una lengua, de una cultura, de unas cos-
tumbres, de unos propositos comunes, hacer consultas sobre un asunto, solicitar el
parecer de alguien, etc. Nos comunicamos con los demas para mantener relaciones
sociales, académicas o profesionales; nos comunicamos con nosotros mismos cuan-
do reflexionamos o valoramos decisiones; estamos constantemente expuestos a los
medios de comunicacion e intercambiamos informacion a través de las tecnologias de
la comunicacion.
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Desde un punto de vista técnico, y en un sentido amplio, podemos definir la comuni-
cacion como la transmision de informacion de un emisor a un receptor. Ahora bien, esa
transmision debe cumplir una serie de requisitos.

Hymes, D. (1972) consideraba la comunicacion como la interaccion humana constitui-
da por tres planos: situaciones de habla, acontecimientos de habla y actos de habla.
Por situaciones de habla entiende el ambito espacio-temporal en donde tienen lugar
los acontecimientos de habla y los actos de habla. Los acontecimientos de habla son
las actividades sujetas a normas y convenciones dentro de cada situacion de habla.
Finalmente, los actos de habla son las acciones llevadas a cabo por el hablante en
relacion con sus interlocutores, es decir, los actos realizados al usar la lengua que tie-
nen un efecto comunicativo. Ahora bien, todo acto comunicativo requiere unas garan-
tias para que se lleve a efecto la comunicacion sin dificultades en la comprension del
significado.

En este punto, debemos destacar el hecho de que todo acto de comunicacion es un
proceso de interpretacion de intenciones cuyo objetivo es el intercambio de informa-
cion y que, en los contextos profesionales, el emisor tiene la intencion de influir en la
mente del receptor, ya que se trata de una transmision de informacion que va a modi-
ficar en un sentido o en otro el grado de conocimientos previos, con el proposito de
producir una reaccion que conduzca a la realizacion de determinadas acciones, en
general, con un efecto econbmico. Para que esta comunicacion sea eficaz es preciso
que se cumpla una condicion basica: la informacion debe tener el mismo sentido y la
misma interpretacion tanto para el emisor como para el receptor. Sin embargo, no
siempre es asi ya que, por distintas circunstancias, se pueden producir problemas de
caracter técnico, semantico o de eficacia.

Por una parte, tenemos que tener en cuenta que los enunciados linguisticos se cons-
truyen a partir de dos tipos de informacion: Explicita (el significado se desprende de
las palabras que forman el enunciado) e implicita o contextual (los conocimientos
pragmaticos, compartidos por ambos interlocutores, permiten la interpretacion ade-
cuada de las palabras del hablante). Por tanto, la informacion que se transmite
mediante la lengua debe organizarse de acuerdo con dos tipos de conocimientos: El
conocimiento del codigo linguistico, esto es, la gramatica de la lengua (fonologia,
morfologia, sintaxis, semantica y léxico), o competencia linguistica, y el conocimien-
to que permite usar ese codigo de forma efectiva en las distintas situaciones comu-
nicativas, de acuerdo con las normas del entorno sociocultural. Esto implica tener
conocimiento de las convenciones que regulan el uso de ese cbdigo y que permiten
saber qué variedad linguistica es la apropiada en cada situacion, cual es el momen-
to, el lugar y el interlocutor adecuado para hablar de un asunto y el nivel de formali-
dad que requiere la situacion, esto es, la competencia pragmatica. La integracion de
estos dos tipos de conocimiento —gramaticales y pragmaticos— constituye la compe-
tencia comunicativa de los hablantes. Concepto que incluye las subcompetencias
gramatical, discursiva, sociolinguistica, estratégica y sociocultural.

El contexto es el conjunto de conocimientos que comparten el emisor y el receptor en
cualquier acto comunicativo; es la informacion no explicita necesaria para la interpre-
tacion de los enunciados. Tenemos que distinguir entre contexto situacional, es decir,
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la informacion derivada directamente del entorno inmediato en el que se produce un
enunciado (tiempo, lugar, interlocutor, intencion), y contexto sociocultural o informacion
derivada del conjunto de convenciones socioculturales que se supone comparten los
participantes en un acto comunicativo (creencias, valores, opiniones).

Al especificar las caracteristicas del contexto que pueden ser importantes para la iden-
tificacion del tipo de acto de comunicacion, Hymes, D. (1972) sehala los siguientes:
interlocutores (el papel o relacion entre ellos); el tema (de qué se habla); el marco
(espacio y tiempo, asi como la relacion entre los hablantes, postura, gestos, expresion
facial); el canal (presencial, telefono o videoconferencia); el codigo, el género, el suce-
so 0 acontecimiento, entendido este Gltimo como la naturaleza del acto comunicativo en
el cual puede estar incluido un tipo o género de discurso. Posteriormente, ahadiria la
clave —que implica una valoracion—y la finalidad o intencion.

Por otra parte, tenemos que considerar el hecho de que la comunicacion no se puede
entender separada de la cultura, puesto que forman parte de un mismo fenémeno. El
proceso comunicativo se produce dentro de una cultura, por lo cual se convierte en un
proceso cultural. Si bien hay que tener en cuenta las dos perspectivas de cultura, la
sociologica y antropologica (actitudes, valores, costumbres, marcos de referencia y
mentalidades) y la civilizacion (geografia, historia, literatura, etc.), hay que reconocer
que es la primera la que tiene una mayor incidencia.

El ser humano es sujeto de comunicacion, parte activa de un proceso de construccion
de las relaciones sociales cuyo punto central es una escala de valores. Esta escala se
ha ido tejiendo a partir de experiencias, opiniones y puntos de vista que pueden variar
(significativamente) de acuerdo con el entorno de educacion, el origen geografico y
cultural.

Todos los miembros de una comunidad linguistica comparten unos simbolos, unos
habitos sociales y culturales y participan de un patrimonio que utilizan para crear
nuevas formas de relacion. Cuando se trata de establecer una comunicacion inter-
cultural —como es el caso de la relacion laboral internacional—, no basta comunicar-
se en una misma lengua, no basta con aprender un sistema de signos, sino que hay
que aprender los significados culturales de esos signos. Se dan circunstancias en
las que, aun utilizando la misma lengua, no se produce la comunicacion debido a
una serie de factores (gestos, miradas, indumentaria, contactos, actitudes, perfume)
que generan rechazo, ambiguiedad o incertidumbre. Por el contrario, estos mismos
factores, en otras circunstancias, producen un nivel de comunicacion que no requie-
re palabras.

Por tanto, habra que tener en cuenta las dos vertientes: la lengua oral (comunicacion
no mediada, en la que adquiere especial relevancia la comunicacion no verbal) y la
lengua escrita (comunicacion mediada, planificada, en la que adquiere relevancia lo
verbal).

El modelo antropologico de la comunicacion humana distingue tres modalidades de
comportamiento comunicativo: verbal-linguistico, esto es, el lenguaje; el verbal-no lin-
guistico o paralenguaje y el no verbal-no linglistico, que es la comunicacion no verbal.
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Poyatos, F. (1994, p.130) denomina estas tres modalidades la Triple Estructura Basica
de la Comunicacion; un continuo verbal-paralinguistico-kinésico. Esta triple estructura
hace referencia a tres disciplinas semibticas que estudian la comunicacion no verbal:
la kinésica analiza los valores significativos que tienen las posturas corporales, las
expresiones faciales y los gestos; la proxémica que estudia la gestion del espacio en
la conversacion y la cronémica o concepcion y uso del tiempo.

Al analizar las barreras en la comunicacion intercultural, Poyatos, F. (1983, pp.14-29)
considera que los malentendidos culturales se producen a partir del tratamiento dife-
rente que se da a los sistemas culturales (somatico, percepcion de los objetos,
medioambientales y relaciones con los animales), siendo las barreras basicas deter-
minadas actitudes, la organizacion social, patrones de pensamiento, expectativas en
relacion con el papel que hay que representar, gestion del espacio, comunicacion no
verbal relacionada con gestos especificos, entre otras.

Los contextos profesionales, al igual que en otras circunstancias en las que nos pone-
mos en contacto en la sociedad, requieren unas pautas de comportamiento protocoli-
zadas, definidas de antemano, y exigen el conocimiento de los tres saberes que
hemos mencionado anteriormente —saber ser, saber estar y saber hacer—, en conso-
nancia con el contexto determinado.

Comunicacion y cultura son conceptos bien asentados en las organizaciones, asi
como en las mentes de los profesionales. La comunicacion ha alcanzado un alto grado
de protagonismo en los contextos profesionales debido al cuidado de la imagen de las
empresas y de las instituciones, asi como de sus representantes. La imagen es ante
todo informacion y comunicacion: el conjunto de ideas afectivas y racionales asocia-
das a una empresa, a un producto o a una persona. Muchas veces es el componente
no verbal lo que se percibe, o que comunica, lo que crea imagen. Por tanto, en la
comunicacion profesional, se es muy consciente de las conductas apropiadas en las
reuniones y negociaciones internacionales y, por ello, las pautas de conducta estan
orientadas a canalizar la comunicacion y crear o mantener el ambiente adecuado a
cada actividad o tema tratado. Muchas veces, el éxito o el fracaso de una mision indi-
vidual, organizativa o institucional (negociacion, entrevista, conversacion telefonica,
presentacion, etc.) depende de que el orador se exprese con exactitud y de que el
oyente interprete adecuadamente. Esto implica que el orador debe presentar una ima-
gen coherente con el contexto (palabras, gestos, indumentaria, simbolos) para facili-
tar la comunicacion y fomentar la credibilidad.

Un Ultimo aspecto que debemos sehalar es el hecho de que gran parte de la comuni-
cacion se hace mediante la utilizacion de soportes y medios de telecomunicacion. Este
hecho implica, ademas de tener los conocimientos técnicos correspondientes, el
aprendizaje de reglas y rutinas especificas de interaccion.

En coherencia con todo lo anteriormente expuesto, la programacion y organizacion de un pro-
ceso de ensehanza-aprendizaje de espanol para la comunicacion profesional debe partir del
analisis de los requisitos que planteen las situaciones de comunicacion en las que los estu-
diantes tendran que desenvolverse, fundamentalmente el lugar donde va a tener lugar la inte-
rrelacion entre los interlocutores, la relacion entre ellos y el tema del que se va a tratar.

40



o El espafiol para la comunicacion profesional
Enfoque y orientaciones didécticas

Una situacion de comunicacion, en téerminos abstractos, se compone de dos grupos de fac-
tores: el contexto y las interacciones personales, que estan condicionadas por el contexto.
Este Ultimo puede ser sociocultural o linguistico. El sociocultural comporta hechos previsi-
bles (relacionados con el tipo de comportamientos construidos por la historia sociocultural)
e imprevisibles (dependen del aspecto subjetivo experiencial). El contexto linguistico deter-
mina, en parte, los elementos verbales y sus significados semanticos.

Las interacciones personales estan conformadas por relaciones interpersonales y
actos de habla. Las relaciones interpersonales establecen determinado clima en las
relaciones y dependen de aspectos socioculturales o de la experiencia personal. Los
actos de habla contienen elementos verbales y no verbales. Los verbales pueden ser
segmentales o suprasegmentales. Los segmentales pueden ser palabras léxicas (con-
cretas o0 abstractas) y palabras gramaticales. Los elementos no verbales pueden ser
kinésicos o proxémicos, y pueden acompahar, complementar o reemplazar.

Este analisis de la situacion meta, junto con los resultados del analisis del estado de
conocimientos de los estudiantes (situacion actual), permitira disehar la programacion:
objetivos, contenidos (linguistico, comunicativo, intercultural, procedimientos y profe-
sional), metodologia, recursos y criterios de evaluacion.

En términos generales, podemos agrupar las situaciones de comunicacion en situa-
ciones orales, escritas y mixtas. En todo caso, la comunicacion profesional va a reque-
rir el conocimiento de los procesos de comunicacion, el conocimiento linguistico (len-
gua comun y de la especialidad), el conocimiento del contexto de uso y el
conocimiento del sector de actividad profesional.

Las situaciones de comunicacion oral dan lugar a distintos tipos de interaccion que, a
su vez, dan lugar a distintos tipos de discurso o géneros y requieren técnicas de comu-
nicacion profesional, tanto para la comprension como para la planificacion, desarrollo
y formulacion de las presentaciones, reuniones, entrevistas y conversaciones telefoni-
cas o actos protocolarios. Igualmente, requiere la introduccion de los aspectos rela-
cionados con la cultura, con los usos y costumbres.

Por lo que respecta a las situaciones de comunicacion escrita —comprension lectora y
produccion escrita—, hay que sehalar que representan procesos de interaccion entre
el lector y el texto y entre el escritor y el texto; procesos en los que hay que tener en
cuenta que la produccion y la recepcion no se producen en el mismo momento.
Finalmente, sera preciso el conocimiento de la tipologia de textos y su estructura (des-
criptivo, narrativo, expositivo, argumentativo) y especialmente de los géneros propios
del ambito de actividad profesional y sus convenciones.

En cuanto a la metodologia, tenemos diversos métodos a disposicion: estudio de
casos, simulaciones, proyectos, enfoque por tareas y presentaciones orales, sobre los
cuales no voy a extenderme puesto que van a ser suficientemente tratados en el trans-
curso de este congreso.

Para finalizar, quisiera hacer hincapié en la importancia que tiene la eleccion de los
materiales y recursos didacticos, destacando de manera especial la importancia de la
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utilizacion de los recursos audiovisuales en la presentacion y comprension de los
aspectos de una situacion de comunicacion y la integracion de la tecnologia multime-
dia. Las grabaciones en video, comerciales o tomadas de los medios de comunica-
cion, y los recursos multimedia tienen la propiedad de presentar de manera integrada
todos los elementos que conforman una situacion (lengua, lenguaje corporal, moda-
les, conducta, indumentaria, reacciones), lo que facilita la percepcion. Desde el punto
de vista de la intervencion didactica, inciden positivamente en la comunicacion de los
aspectos culturales y determinan un cambio en cuanto a los conocimientos previos.
Por otra parte, las aplicaciones multimedia y el uso del ordenador permiten poner en
practica estrategias y herramientas que forman parte de la vida profesional cotidiana
y transmiten la sensacion de realidad y de relevancia del proceso de ensehanza-
aprendizaje y, sobre todo, establecen la conexion entre el aula y el mundo laboral, el
contexto profesional, que es la razon fundamental de esta situacion de ensehanza-
aprendizaje.
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La relacion del uso de la lengua y los valores culturales

Andreu van Hooft, Hubert Korzilius
Center for Language Studies / Bedrijffscommunicatie
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El 14 de mayo del aho 1992, dos meses antes de que los juegos olimpicos se cele-
braran en Barcelona y un mes después de que se inaugurara la Exposicion
Internacional de Sevilla, ofreci una ponencia a los miembros de la Camara de
Comercio de Nimega (Paises Bajos) titulada “Una nueva forma de aproximacion para
un nuevo miembro. Espaha 1975-1992: de una sociedad cerrada a una sociedad abier-
ta”. Al finalizar dicha ponencia y en el turno de preguntas, uno de los empresarios asis-
tentes narrd una experiencia sobre un encuentro con fines comerciales que tuvo en
Madrid con un empresario de esa ciudad y planted un par de preguntas relacionadas
con su percepcibn sobre como transcurrid en su opinidon ese encuentro intercultural.
Me voy a tomar la libertad de narrarles, a pesar de los topicos que puedan aparecer,
este caso particular.

El empresario neerlandés era el jefe del departamento de ventas y exportacion de una
mediana empresa de Nimega y habia concretado con anterioridad una cita con su
homologo espanol para mostrar sus productos y, si se daba el caso, cerrar un trato de
compra-venta. Llegado el dia, el hombre de negocios neerlandés se presento a la cita
a la hora acordada mientras que su interlocutor espanol llegd con unos 20 minutos de
retraso aproximadamente. Este hecho supuso para él, segun afirmo entonces, un cho-
que psicologico. La confianza en si mismo y sus productos fueron puestos a prueba.
Segln nos explicd, mientras pasaban los minutos de espera y a medida que el hom-
bre de negocios espanol se retrasaba, aumentaba su inseguridad y la sospecha de
que el interlocutor espanol no tenia mucho interés por su producto y, alun menos, por
su presencia. Para el hombre de negocios neerlandés cada minuto que pasaba era un
minuto de mas. Unos minutos que le alejaban de la posibilidad de conseguir que el
viaje emprendido y la negociacion por iniciar se cerraran con éxito. La certeza de un
fracaso crecia en proporcion inversa. La negociacion aun no habia tenido lugar y esta-
ba casi convencido de que todo iba a ser en vano.

Asi empezb este hombre de negocios neerlandés el encuentro: hecho un manojo de ner-
vios, inseguro sobre la seriedad con que seria tomado por parte de su interlocutor, dudan-
do sobre la relevancia del contenido de la negociacion comercial que iba a comenzar, abru-
mado por la incertidumbre del momento. Podria especularse que el empresario espanol
utilizb expresa y conscientemente este recurso no verbal precisamente para poner en
situacion de desventaja a su interlocutor y, asi, intentar sacar provecho de la misma. No
obstante y como se vera mas adelante no fue este el caso. A pesar de que no falten otras
situaciones similares en que esta estrategia sea utilizada precisamente como recurso para
conseguir el efecto antes comentado u otros parecidos.

La sorpresa del negociante neerlandés, una vez empezado el dialogo y durante el
transcurso de la negociacion misma, fue observar que su interlocutor no sélo mos-
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traba interés por su producto sino que, como parecia confirmarlo el rumbo que toma-
ban las negociaciones, la probabilidad de que ésta se cerrara con éxito era cada vez
mayor. El empresario neerlandés se quedo atonito al ir comprobando que sus expec-
tativas iniciales fundamentadas en su interpretacion y valoracion del comportamien-
to de su interlocutor espanol, la falta de puntualidad en este caso, no habian sido las
mas adecuadas. Al hilo de este caso, el empresario neerlandés formuld las siguien-
tes preguntas: ;Los espaholes llegan siempre tarde a sus citas comerciales? ¢ Por
qué no son puntuales como los holandeses? ;Como es posible que esa falta de cor-
tesia —interpretada por €l como una muestra de falta de respeto— no se reflejara en
el decurso de la negociacion misma?

En términos parecidos se expresaba recientemente el empresario americano Bertram
Schader residente en Espaha desde 1961 en un articulo de Vicente Verdu titulado
“Como nos ven” aparecido en el suplemento de E/ Pais semanal del 2 de julio de este
ano (2000, p. 55). Este empresario americano comenta, en respuesta a una breve
encuesta realizada a un grupo de extranjeros residentes en Espana, que los espano-
les tienen como parte negativa, entre otras y después de nombrar las partes positivas,
la falta de cortesia comercial. Este topico aparece también en el libro Understanding
Global Cultures. Su autor, M. J. Gannon, no so6lo describe este lugar comiun y, segin
parece, rasgo tipico de los espaholes con estas palabras: “In addition, like arabs,
Spaniards are generally relationship-oriented. So, as with their propensity toward mate-
rial sharing, Spaniards’ concept of time focuses on interpersonal interactions. Thus, for
example, completing natural cycle of a conversation or other human interaction takes
on more importance for the Spaniards than punctuality” (1994: 175). Ademas, también
presenta y hace suya la tesis dada por Hall y Hall (1990) que explicaria esta forma de
actuar de los “espanoles”, afirmando lo siguiente: “Spaniards have a polychronic orien-
tation toward time, doing several activities simultaneously while being highly involved
in interactions” (Gannon 1994, p. 175).

Mi sorpresa fue precisamente que alguien cuya competencia linguistica del idioma
espanol era suficiente para emprender negocios por tierras espaholas manifestara tal
desconocimiento sobre las convenciones y la forma de entender el tiempo por parte
de una parte de los ciudadanos espanoles. Y poder asi constatar que su pobre nivel
en cuanto a la competencia intercultural, le supusiera tal obstaculo y problema inclu-
so antes de empezar la negociacion comercial con su interlocutor espanol. Para el
hombre de negocios neerlandés, todo aquello que se apartara de su propio mundo de
la experiencia era medido, sopesado e interpretado, por lo menos hasta el malenten-
dido comentado arriba, a través de su percepcion y actitud frente al tiempo y las con-
venciones sociales que se desprenden de las mismas. De lo dicho se puede inferir que
para una parte importante de los neerlandeses respetar la puntualidad, tanto en citas
o encuentros formales como informales, es una forma de manifestacion de respeto
hacia el otro.

De esta situacion practica y otras semejantes se puede destilar lo siguiente: en la
comunicacion intercultural pueden darse con bastante facilidad situaciones conflictivas
antes, mientras y después de una negociacion que van mas alla del nivel de correc-
cion de uso de una lengua extranjera o una lengua franca, que van mas alla de la com-
petencia linguistica. El nivel de conocimientos, la comprension adquirida y el nivel de
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aceptacion de las diferencias o divergencias culturales, es decir, la competencia inter-
cultural, son necesarios para, entre otras cosas, reducir el nivel de inseguridad de los
interlocutores.

Estos conflictos en el ambito de los encuentros interculturales (comerciales) en los que
el trasfondo cultural nacional puede ofrecer una explicacion del porqué se dan una
actitud, actuacion y percepcion divergentes ante un mismo hecho entre dos 0 mas
individuos pertenecientes a distintas nacionalidades es el campo de investigacion de
autores como G. Hofstede (1991), F. Trompenaars et al. (1993, 2000), M. Gannon
(1994) y S. Schneider et al. (1997) cuyos trabajos e investigaciones de campo tienen
enfoques principalmente socio-demograficos, etnograficos y antropologicos. Sobre las
aportaciones, puntos fuertes y débiles tratara la primera parte de este articulo.

El conflicto de la anécdota nos lleva a formular la pregunta de si hubiera sido posible
evitar el mal trago que sufrio el negociador neerlandés. Las implicaciones de esta pre-
gunta con la ensehanza no escaparan a nadie. En caso de que la respuesta sea afir-
mativa, sigue esta otra pregunta: ;Coémo puede activarse la competencia intercultural
de una forma efectiva en los estudiantes universitarios de lenguas y comunicacion? O
dicho de otra manera: ; Como puede conseguirse que un individuo sea consciente de
las divergencias y convergencias culturales a nivel nacional y de empresa y de las
implicaciones de éstas en la interaccion verbal y no verbal propia y de los otros? Sobre
las posibles respuestas a esta serie de preguntas nos ocuparemos en la segunda
parte de este articulo.

Lengua y cultura. Valores, normas y uso de la lengua. La tension entre los enfoques y
las soluciones de los modelos aportados arriba y su posible aplicacion para el analisis
del discurso de las negociaciones comerciales en particular, y de la comunicacion
intercultural en general en sus manifestaciones escritas en textos instructivos (manua-
les de uso) y textos persuasivos (anuncios, folletos), seran tratados en la tercera y ulti-
ma parte.

Los enfoques socio-demogrdfico, antropoldgico y etnografico

La literatura que trata este tipo de problemas y conflictos interculturales es ingente.
Pasando por la descripcion y analisis casuisticos de enfoque socio-antropologico o
etnografico (Maalouf, 1998; Oliveras, 1999), hasta los estudios de enfoque socio-
demograficos (Hofstede, 1992 y Trompenaars, 2000). En estos dos Ultimos se intenta
realizar un mapa, ofrecer una tipologia en la que se presentan las caracteristicas cul-
turales, las normas y los valores nacionales de diferentes paises, para establecer el
grado de convergencias y divergencias entre las sociedades, los hombres y las muje-
res pertenecientes a un pais u otro, y de esta manera facilitar el conocimiento, la toma
de consciencia y aceptacion de lo otro, lo diferente.

En sintesis, la teoria y el modelo de Hofstede —el autor mas citado en este terreno—
consisten en reducir el complejo binomio conceptual cultura-nacion a una cantidad
determinada vy finita de dimensiones con caracteristicas interrelacionadas mediante
las cuales intenta establecer una tipologia resultado de la descripcion y mesura de las
caracteristicas culturales de mas de 70 paises. Hofstede establecio cuatro dimensio-
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nes: la distancia de poder, la reduccion de la inseguridad, masculinidad versus femini-
dad y colectivismo versus individualismo. A estas cuatro dimensiones y partiendo de
los resultados de la investigacion que realizd M. Bond (1987), entre otros, sobre una
serie de paises del Lejano Oriente, ahadid una quinta dimension: orientacion a corto
plazo versus orientacion a largo plazo. Estas cinco dimensiones conforman la base de
la investigacion de campo de grandes proporciones realizada en dos etapas, entre
finales de los 60 y principios de los 70 y en la que participaron mas de 100.000 emple-
ados de IBM repartidos, como decia antes, entre mas de 70 paises.

No entraremos en detalles y no presentaremos los resultados de un trabajo innovador y
admirable como el de Hofstede. Sobre su obra y los resultados de este investigador se ha
escrito mucho por &l mismo y por otros a los que remito desde aqui (véase M. Gerritsen,
1998). Pero a nadie se le escapara, siguiendo las observaciones criticas de, entre otros, C.
Jansen (1999) que las conclusiones de Hofstede se basan en datos tomados hace mas de
treinta anos y que ademas la poblacion encuestada era muy especial. Ademas y para con-
seguir un mayor grado de homogeneidad de la muestra, Hofstede mismo indica que deter-
mind que las encuestas solo fueran respondidas por los empleados de la compahia multi-
nacional IBM. Con esta eleccion se aumentd el margen de confianza de tal manera que los
resultados pueden relacionarse con las diferencias de las sociedades a las que pertene-
cen los encuestados y no a las diferencias del tipo de organizacion en la que pudieran tra-
bajar las personas encuestadas.

A pesar de ello, todavia podemos constatar un serio problema en cuanto a la repre-
sentatividad de la muestra seleccionada por Hofstede. A nadie se le escapara que la
afinidad entre los empleados de IBM y algunos paises es mas predecible y facil de fijar
que otros. Asi y a los habitantes de un pais occidental como Canada o Dinamarca les
resultara mas facil reconocerse en las normas y valores de los empleados locales de
IBM, que a los habitantes de paises africanos o asiaticos. Este hecho es fundamental
si se tiene en cuenta el momento histoérico y el tipo de empresa. Eran los ahos 60 y
estamos ante la fase fundacional de las aplicaciones informaticas y de la fabricacion
de ordenadores para empresas y consumidores. Los empleados de la multinacional
americana IBM, pionera en este sector, deberian ser rara avis para los ciudadanos,
incluso los pertenecientes a paises occidentales, de un mundo anclado, desde la pers-
pectiva de hoy, en sistemas de produccion y comunicacion “tradicionales”. Sin embar-
go, Hofstede relaciona directamente y a nivel de nacionalidad los resultados obtenidos
y las conclusiones. Eso presupone y elimina las diferencias culturales que pueden
constatarse en muchos paises en los cuales viven y conviven o no grupos proceden-
tes de distintas etnias o culturas que, sin embargo, comparten una misma nacionali-
dad.

La validez universal de la encuesta manejada también es problematica como el mismo
Hofstede sehala. El instrumento utilizado para realizar las mediciones fue original-
mente disehado para comprobar el grado de cohesion del grupo de empleados de esta
empresa vy, por lo tanto, averiguar hasta qué punto la cultura empresarial de IBM era
mas 0 menos compartida por los miembros de esta organizacion. Es decir, averiguar
si la cultura empresarial de IBM era fuerte o débil. De ahi que el cuestionario sea
menos adecuado para realizar investigaciones interculturales donde se requiera la
participacion de personas pertenecientes a otro tipo de grupos.
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Otro aspecto no menos relevante en el contexto de este tipo de trabajos es la impor-
tancia, el espacio y la valoracion que este autor y otros autores dan a la lengua, al uso
de la lengua como vehiculo de la comunicacion intercultural en general y la negocia-
cion intercultural en particular en sus respectivas investigaciones. Resulta en cierta
medida sorprendente constatar el breve y a veces muy escaso espacio que una parte
muy importante de los investigadores de la comunicacion intercultural dan a la lengua
y al uso de la lengua en sus trabajos. Sirvan de ejemplo los siguientes datos.
Trompenaars y Hampden-Turner, en su trabajo sobre la comunicacion intercultural que
se extiende en mas de 265 paginas, dedican a la lengua un escueto parrafo titulado
“The spoken word” (2000: 75) y, estrictamente analizado, una linea en el parrafo titu-
lado “Language and meta-language” (2000: 205); Hofstede (1991) dedica mas espa-
cio y atencion a la lengua que los autores anteriores. Aqui, aparecera tratada mas o
menos extensamente en unas 17 paginas de un libro que tiene un total de 352 pagi-
nas. Schneider y Barsoux, en su libro Managing across cultures (1997) dedican aten-
cion en 9 paginas de las 265 que conforman el volumen a temas relacionados con la
lengua y su uso. Por Ultimo, cierra este breve bosquejo el trabajo de Gannon (1994).
De las 375 paginas solo dedicara un par de lineas y a lo sumo un par de parrafos a la
lengua a lo largo de 11 paginas. Se fijara sobre todo en el tema de la presencia de
diversas lenguas en paises como Espana, Nigeria y la India; y la existencia, a su vez,
de diversos dialectos en un mismo pais.

La mayoria de los autores citados reconocen explicita o implicitamente la importan-
cia de la lengua. Pero el espacio y la atencion dados por estos autores es, como indi-
caba antes, minimo. Una vez verificado este hecho cuantitativamente, paso a obser-
var la forma en como enfocan y tratan la lengua dichos autores y ofrezco un breve
analisis cualitativo de sus respectivos discursos. Trompenaars y Hampden-Turner,
después de afirmar la importancia de la lengua hablada, pasan a comentar ciertas
obviedades sobre, por ejemplo, la ventaja de la que parten los paises de habla ingle-
sa por ser el inglés lengua franca y la desventaja que ello conlleva para los hablan-
tes de habla inglesa que quieren hablar una o mas lenguas extranjeras. Y ahaden
otra dificultad para estos hablantes “which is that it is very difficult ever to speak ano-
ther language; its nationals will only allow you (es evidente a quien va dirigido el dis-
curso de este libro) so much accent before switching to English themselves” (2000:
75). AUn mas sorprendente es la forma en la que estos mismos autores esquivan y
evitan el tema de la lengua, el uso de la misma, como objeto de estudio y eslabon
no poco importante de la cadena comunicativa, sea o no intercultural, con esta mis-
teriosa y muy ambigua sentencia: “Since we are stuck with de structure of language,
it is as well as to consider how language achieves reconciliation” (2000: 205).

Hofstede sehala ademas la importancia obvia del conocimiento de lenguas extran-
jeras para facilitar la comunicacion intercultural (1991: 263) y presentara los datos
del Eurobarometro (1987) de la Comision Europea. En este sentido, y si se com-
paran estos datos con los mas recientes, los del aho 1997 (Eurobarometro 2000),
podemos concluir que en su conjunto se mantiene la clasificacion de los paises
consultados, aunque el indice general de la cantidad de lenguas extranjeras habla-
das y la actitud ante las lenguas extranjeras ha mejorado. Es muy interesante indi-
car que la variacion mas significante se da en la actitud manifestada por los espa-
holes comprendidos entre 15 y 24 ahos: un 68% de los encuestados decia no
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hablar un idioma extranjero, segun los datos del aho 1987; diez ahos mas tarde un
58% dice hablar un idioma extranjero y la actitud ante el aprendizaje de las lenguas
extranjeras es muy positiva. Este mismo autor relativizara la relacion entre lengua
y cultura. Comenta la conocida posibilidad de que una cultura se exprese en dife-
rentes lenguas e indica la existencia de lenguas francas como vehiculos de comu-
nicacion de distintas culturas o entre distintas culturas. De forma breve y anecdoti-
ca se referira al problema de la comprension del humor expresado en lenguas
extranjeras. Humor que en muchas ocasiones se escapa a aquellas personas que
no dominan una lengua o incluso la dominan (1991, p. 264). A vuelapluma toca
cuestiones como la importancia del aprendizaje de lenguas extranjeras, las rela-
ciones entre el tabl y la lengua: expresiones racistas y sexistas, la aproximacion a
los inmigrantes.

Otros autores (Schneider et. al., 1997, p. 40) se referiran a la importancia de la lengua
y citaran las conocidas observaciones de Humboldt, el filosofo E. Cassirer o del lin-
guista norteamericano Whorf que llegaban a decir que cada lengua refleja y compor-
ta una vision del mundo (Weltanschaung). La lengua como prisma a través del cual
sus usuarios estan condenados a ver el mundo; y que nuestra vision del mundo esta
determinada, predeterminada incluso, por la lengua que hablamos (cf. Mounin, 1974,
p. 63).Y, como no, daran los ejemplos ya topicos de los diversos estados de la nieve,
la arena del desierto y los diferentes nombres dados a esas realidades extra-linguisti-
cas por, para el primer caso, los esquimales y, para el segundo, los beduinos del de-
sierto del Sahara.

Se fijaran muy someramente y sblo a modo de ejemplo en los malentendidos que
se pueden dar cuando una persona habla en un idioma extranjero (Hofstede, 1992,
p. 105) como, por ejemplo, “los falsos amigos”. O simplemente se dedicaran a enu-
merar las diferentes lenguas que se hablan o los dialectos que pueden conocerse en
un mismo estado, pais o region (M. J. Gannon, 1994). Schneider (1997, p. 197) afir-
ma incluso que la sintaxis de una lengua como el inglés acepta mas la interrupcion
que la sintaxis de, por ejemplo, la lengua alemana, cuya disposicion sintagmatica
obliga a esperar al receptor hasta que el final de la frase sea emitido para poder cap-
tar todo el significado del mensaje.

Por Ultimo, una de las aportaciones mas sugerentes y Utiles que presentan Hofstede
(1992, p. 163) y Schneider et al. (1997, p. 196-198) por su posible aplicacion como
modelo de analisis de textos y discursos interculturales, negociaciones comerciales,
etc., es la que hace referencia a la propuesta de Hall (1959, 1976,1990) en la que se
plantea una clasificacion bipolar de la comunicacion relatada a dos tipos muy globales
de cultura: los paises anglosajones, germanicos y escandinavos —y ahora por el pro-
ceso de convergencia politico y econdbmico y, por extension, el mundo occidental— ten-
drian una cultura de low context donde los valores y normas son explicitos y estan fija-
dos en documentos y el uso de la lengua seria directo y lineal. Y los paises asiaticos
y latinos tendrian un tipo de cultura high context en la cual las normas y los valores
son implicitos y estan enraizados en tradiciones fundamentalmente transmitidas oral-
mente y que se manifestaria en un uso de la lengua circular, digresivo e indirecto. No
obstante esta dicotomia no esta elaborada en detalle y, sin una escala gradativa, resul-
ta muy simplificadora de la realidad.
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El panorama es pobre, en ocasiones decepcionante y en otras interesante. Que esto
sea asi puede explicarse, en primer lugar, por los dominios cientificos de los que pro-
ceden los investigadores y autores glosados antes: la organizacion de recursos
humanos, etnografia, antropologia, sociologia empresarial y, en segundo lugar, por la
conocida dificultad epistemologica sehalada por linguistas y filosofos del lenguaje
(vease Mounin, 1974; y Eco, 1990) para establecer un puente entre la realidad lin-
guistica y la realidad extra-linguistica.

La negociacion intercultural desde los juegos de simulacion

Nos preguntabamos en la introduccion si hubiera sido posible evitar que el hom-
bre de negocios neerlandés sufriera ese mal trago. Si bien es cierto que las obras
antes comentadas de caracter descriptivo y contrastivo pueden servir de apoyo,
este tipo de aproximacion tiene otra desventaja: su estatismo y el peligro de que
las tipologias ofrecidas puedan trasformarse en estereotipos en manos de terce-
ros. Otras obras a las que este negociador podria haber recurrido son aquellas
que pueden clasificarse dentro de la categoria de trabajos de “Orientacion nor-
mativa, prescriptiva o instructiva” (sigo aqui la clasificacion de Alan Firth, 1995) en
las que se dice al lector interesado como negociar, como ser el negociador ideal,
e incluso como negociar con éxito en la practica de la negociacion comercial inter-
cultural. Normalmente estas obras son de caracter impresionista y anecdbticas.
Los titulos de las mimas son muy ilustrativos: Como negociar con éxito, How to
Become a Better Negotiator, Everything’s Negotiable When You Know How to Play
the Game, The Anatomy of Persuasion: How to Persuade Others to: Act on Your
Ideas, Accept Your Proposals, Buy Your Products or Services, Hire You, Promote
You.

Si bien el valor cientifico de estos libros es cuestionable, no hay que despreciar el
impacto que pueden tener en los empleados que han seguido uno u otro curso fun-
damentado en uno de estos métodos. Estas obras normativas son importantes por la
influencia que pueden tener en los empleados de empresas y organizaciones que lle-
van negociaciones, pues éstas pueden muy bien reflejar los esquemas, estrategias y
uso del lenguaje que han adquirido a través de la lectura de estos libros o en los cur-
sos que puedan haber seguido.

Otra via puede clasificarse como la de las obras de “orientacion abstracta”. En con-
traste con las obras anteriores, aqui se ofrecen modelos hipotético-deductivos en los
que se presentan o se suprimen una serie de variables planteadas como un juego de
simulacion que en el caso de la negociacion intercultural nos lleva a un enfoque con-
trastivo e interactivo. La interaccion entre individuos sera aqui el factor determinante.
Bolten afirmara siguiendo, como él mismo indica, a Gudykunst y Kim (1984) y
Sarbaugh (1979): “the degree of homogeneity of a nation’s way of life is in turn relati-
vely low and thus the study of intercultural communication only seems worthwhile if
its is handled as an area of interpersonal communication” (1993: 341). En el sentido
de que la comunicacion real no tiene lugar entre determinados grupos, sino que siem-
pre es resultado del contacto entre personas, un acto interpersonal entre individuos,
cuyas formas de vivir y los contextos sociales de los que proceden pueden ser, en
mayor o menor medida, diferentes.
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Cuando dos 0 mas personas pertenecientes a una u otra empresa y procedentes de
diferentes culturas estan en situacion de interaccion, llevan consigo su bagaje cultural,
pero también salen de su propio medio cultural y de negocios y crean una nueva situa-
cion y contexto que llamaremos “transactional culture” y que nunca es estatica (Bolten,
1993; Varner, 2000). Este hecho implica que el decurso, las actitudes y actuaciones de
los negociadores y los contenidos mismos de las negociaciones son dificiles de pre-
decir. Lo que supone que las personas que estan llevando a cabo una negociacion
intercultural deben reconocer sus propios criterios para enjuiciar su propia imagen y
las de los otros, y ser capaces de ajustar y modificar esos mismos criterios de enjui-
ciamiento a la luz de nuevas evidencias. La propia imagen y la que se tiene de los otros
influye en nuestra forma de comportarnos. De ahi que normalmente en los juegos de
simulacion se dé atencion a la observacion y reflexion, mediante el analisis de, por
ejemplo, las grabaciones de video de las negociaciones realizadas, del comporta-
miento verbal y no verbal de cada participante.

Una limitacion de este enfoque es, evidentemente, el mayor o menor grado de aleja-
miento o proximidad de estos juegos de simulacion a las negociaciones naturales que
tienen lugar cada dia. Sin embargo y como en el mundo real, también en las nego-
ciaciones simuladas el objetivo es tomar decisiones aceptables para ambas partes
partiendo del principio de colaboracion. Las personas se relacionan entre si en un
intento comunicativo para acomodar sus diferencias de interés potenciales o reales
con el objetivo de tomar decisiones de mutuo acuerdo en materias importantes (A.
Firth, 1995, p. 7).

En la Escuela Superior de Negocios de Arnhem (HEAO) y desde el aho 1997 hasta
este aho 2000 se esta aplicando un juego de simulacion de negociacion intercultural
(Bolten, van Hooft et al. 2000) en el que participan estudiantes procedentes de uni-
versidades francesas, alemanas, espaholas, rusas, americanas e inglesas. El objetivo
principal de este juego es conseguir que los estudiantes adquieran una mayor cons-
ciencia de las diferencias y analogias culturales, de sus posibles a priori fundamenta-
dos en los estereotipos y generalizaciones sobre las otras culturas y los demas parti-
cipantes procedentes de diferentes paises. De lo que se trata aqui es de mejorar su
competencia intercultural.

En la tarea final de este juego los participantes deben presentar un informe en el que
exponen una reflexion sobre su participacion y la del resto de personas que han rea-
lizado la negociacion intercultural a partir de un cuestionario. Presentamos aqui y a
modo de ejemplo las preguntas que estan relacionadas con las areas de la imagen
propia y la de los otros negociadores, el decurso de la negociacion y el uso de una len-
gua extranjera:

¢ Qué imagen tenia sobre la propia empresa y sobre las empresas candidatas a
participar en la joint-venture? ;Cambiaron estas imagenes durante las negocia-
ciones?... En caso afirmativo ;como? ;Qué imagen tiene ahora, después de las
negociaciones, sobre su propia empresa? Y ;qué imagen tiene después de las
negociaciones sobre la compahia con la que han formado la joint-venture?
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Durante el proceso de la negociacion ¢qué aspectos verbales/no verbales, para-
verbales y extra-verbales influyeron en el proceso?

En cuanto al uso de una lengua extranjera: ; Como experimento el hecho de usar
una lengua extranjera en vez de su lengua materna durante las negociaciones?
¢ Mostro sus sentimientos o hablo de ello durante el proceso comunicativo? El uso
de la lengua extranjera, ¢condiciond su comportamiento? Bolten, van Hooft et al.
(1999).

A raiz de este ejercicio de reflexion, un participante neerlandés afirmb sobre el com-
portamiento observado en la cinta de video tomada durante las negociaciones entre
los miembros de la empresa francesa y la espanola, nativos en ambos casos:

The most striking aspects within the communication process were not so much
present between our company and our joint-venture partner, but are mainly rela-
ted to the French/Spanish joint-venture. [...] When examining the verbal and non-
verbal, the French and Spanish teams were much louder, noisier and seemed to
be unorganised. | believe this could best be described as a beehive, where every-
thing seems chaotic and unstructured, whereas they all work together for the com-
mon goal. [...] (Felius, 2000)

Después de indicar que los espanoles y franceses se tocaban mas concluye su valo-
racion con estas palabras: “In some way, this seems like the epitome of democracy but
| doubt its effectiveness in the long run” (Felius, 2000). En cuanto a los participantes
holandeses y alemanes con los que cerraron su joint-venture, sehala el parecido entre
unos y otros, la disposicion de los miembros de cada grupo a delegar el poder y deter-
minar las funciones de cada miembro, y la aceptacion de cierta jerarquia para facilitar
la toma de decisiones y conseguir los objetivos predeterminados.

El interés motivado por los resultados cualitativos de esta primera prueba y, desgra-
ciadamente, la falta de concrecion en las respuestas de una parte importante de los
participantes nos lleva a formular la necesidad de averiguar como y hasta qué punto
este juego de simulacion puede incidir en el cambio o0 no de la propia percepcion de
los participantes y la de los otros como negociadores interculturales. Este sera el
objetivo de una proxima investigacion en la que a partir de dos cuestionarios basa-
dos en los criterios antes mencionados mediremos la imagen que los participantes
tienen sobre si mismos y los otros, antes y después de haber participado en el juego
de simulacion de la negociacion intercultural. Los resultados obtenidos se compara-
ran con un grupo de control, lo cual nos permitira fijar el efecto de estas jornadas
interculturales. AUn a sabiendas de que el método ideal seria hacer un seguimiento
de las mismas personas que han participado en dicho seminario en sus funciones
futuras en empresas y organizaciones, en sus actuaciones futuras como negociado-
res interculturales. Este enfoque nos llevaria a un método de analisis de “orientacion
etnografica”, en el que mediante observaciones de campo, encuestas y entrevistas
realizadas después de una negociacion se persigue averiguar la percepcion de los
negociadores sobre las negociaciones reales, sobre su participacion y la de la otra
parte, el proceso. Pero entre la realidad y el deseo hay barreras, y hoy por hoy éstas
Ultimas todavia son insalvables.
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El uso de la lengua y los valores culturales: un final abierto

Parece ser que existe un acuerdo de la importancia y influencia de la cultura, los valo-
res y normas, sobre la actitud y la practica de las personas durante el proceso de
comunicacion en general, y el de las negociaciones comerciales interculturales en par-
ticular. Desde Espana, propuestas como las de Felices Lago (1999, 2000) que defien-
de la importancia del tema econémico como parte integrante de la cultura de un pais
y su propuesta para la elaboracion de un manual socio-cultural de la economia secto-
rial espanola a partir de unidades léxicas, expresiones y enunciados para la ensehan-
za de ELE; los trabajos de Montes Granado (1995) sobre la toma de conciencia de la
dimension socio-cultural de la lengua y Romero Gualda (1993) sobre el vocabulario y
la interaccion cultural, junto a las declaraciones programaticas de la revista electroni-
ca Espéculo (2000) son, entre otras, propuestas que confirman lo dicho antes.

Sin embargo, ¢existen un modelo y una teoria que nos permitan establecer las rela-
ciones entre cultura y lengua? ;Qué indicadores linguisticos expresarian una orienta-
cion a la colectividad y cuales la orientacion a la individualidad a nivel de léxico, de
frase y de texto? Pongamos por ejemplo las negociaciones comerciales en las que
aparezca el uso continuado de la primera persona del singular y se enfoquen desde
un emisor singular, a pesar de que éste pueda hablar en representacion de un grupo,
una organizacion, una empresa, un estado, el yo mayestatico incluido. Puede ser un
indicador de una persona que procede de una sociedad individualista, o se trata mas
bien de un individualista que se aparta de la media de un pais colectivista? El mode-
lo “high context low context” de Hall (1976) ;agota todas las posibilidades? ;En qué
direccion puede desarrollarse? Ya en 1971 Bernstein formulaba la siguiente pregunta:
¢como funcionan los mecanismos de transmision de los valores culturales, las normas
y el saber de una generacion a otra? Esta era la pregunta central a la que intento res-
ponder con una serie de trabajos (Bernstein, 1971, 1973, 1975) y mediante su mode-
lo de “codigo elaborado/codigo restringido”. Bally con su teoria de la elaboracion, L.
Spitzer y Martinet (cf. Mounin, 1974) avanzaran la hipotesis de que puede existir una
estilistica colectiva, un estilo y una connotacion que pueda adjudicarse a un grupo (cri-
terio horizontal), una clase (criterio vertical), una region, un pais o una época, pasan-
do siempre por los individuos que lo componen.

Estas propuestas nos llevan a la cuarta via (A. Firth, 1995) la de “Orientacion experi-
mental” en la que el analisis del discurso de las negociaciones reales, sean o no inter-
culturales, pasan a formar el corpus objeto de estudio. Esta via es la menos transita-
da y la que se acercaria mas al uso de la lengua en si y su posible relacion con los
valores culturales. Esta via, en cuanto al género de la “negociacion comercial intercul-
tural” es transitada en los trabajos de Heydenfeldt (2000) donde se compara, a través
de un analisis de contenidos, la actuacion verbal de negociadores mexicanos y norte-
americanos a partir de la dimension individualismo/colectivismo. O el trabajo de H. E.
Marriott (1995) que aplica la taxonomia de “deviations from the norm of the base lan-
guage” de Neustupny (1985) para analizar las diferencias entre un negociador austra-
liano y otro japonés. Las diferencias encontradas en la actuacion y elecciones discur-
sivas de ambos negociadores pueden relacionarse con el pais, la cultura de origen de
los negociadores. Pero como la misma investigadora indica, las diferencias también
podrian explicarse por el rango, la funcion y el poder en la toma de decisiones de uno
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y otro: el negociador australiano es director y propietario de su empresa; y el negocia-
dor japonés forma parte del departamento de compras de una gran empresa. Otros
trabajos como los de M. Singelis y Brown (1995) y Ulijn (2000) siguen, mas 0 menos
fieles, esta via. El interés y la importancia que toma aqui el discurso es evidente, si
bien el precio que se paga también es alto. Primeramente, la representatividad de los
resultados obtenidos: ;en qué medida la(s) negociacion(es) analizada(s) esta(n) por
todas las negociaciones posibles? En segundo lugar, ¢hasta qué punto pueden expli-
carse las diferencias observadas en el ambito del discurso individual a partir de las
posibles diferencias culturales entre los paises de origen de los negociadores? Y, por
ultimo, ¢hasta qué punto otras variables, fuera o no de control, pueden condicionar o
no los actos de habla en las negociaciones interculturales?

Sirva de cierre, a pesar de que la situacion, el contexto y el protagonista procedan de
otros lares, el caso van Gaal. En concreto, la relacion y comunicacion de este entre-
nador con la prensa deportiva barcelonesa y espanola, con una parte importante “dels
socis” y con algunos jugadores del equipo F.C. Barcelona. Una relacion que, a tenor de
lo aparecido en prensa y las entrevistas televisadas que el mismo van Gaal protago-
nizd, podriamos caracterizar como muy poco fluida. Quizas una razon que explique
dicha relacion tensa entre uno y otro sea el pobre nivel de competencia linguistica
manifestado por van Gaal durante sus entrevistas con la prensa incluido el “yo me voy”
con el que se despidio. Por otro lado, podria interpretarse que su orientacion a decir
todo explicitamente y la linealidad del discurso sean un “ejemplo” de una forma de
comunicacion low context propia de los holandeses. La manifestacion de un rasgo de
la cultura neerlandesa a través de uno de sus ciudadanos. O bien, ;hay que atribuirlo
a las caracteristicas individuales de van Gaal? El efecto, el choque entre unos y otro
quizas vendria ademas reforzado por la posible orientacion hacia un tipo de comuni-
cacion mas high context, menos directa, lineal y mas implicita por parte de la prensa
deportiva y “els socis” del Barga.
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I CONGRESO INTERNACIONAL DE
EspANOL PARA FINES ESPECIFICOS

Interculturalidad en la comunicacion cientifica

Hildegard Resinger

Resumen

Los textos escritos de comunicacion cientifica a través de revistas especializadas se
caracterizan por su alto grado de formalidad. Mediante un analisis cualitativo y cuan-
titativo de textos paralelos sobre ecologia acuatica, redactados en inglés, aleman y
castellano, respectivamente, se trata de identificar diferencias culturales en torno a
los/as autores/as de los mismos, con el objetivo de facilitar la traduccion adecuada de
estos textos.

Introduccion

Hoy en dia, el inglés es casi omnipresente en la comunicacion cientifica, con el peli-
gro de que se obvien valiosos trabajos escritos en otras lenguas. Muchas veces, los/as
investigadores/as recurren ya a la traduccion y publican sus articulos en inglés. Esta
comunicacion no pretende dar una respuesta a la pregunta literaria de si se deberia
notar o no la procedencia cultural del autor o autora de un texto que se leera en una
lengua y un entorno diferentes. Nos cehimos aqui al contexto linguistico-cultural origi-
nal de tres de las grandes lenguas europeas para averiguar las diferencias que pueda
haber y que influyan en la presentacion de los resultados del trabajo cientifico. En otras
palabras: jserian intercambiables los textos si se sometieran a una traduccion cenida
al original o exhiben rasgos que los diferencian en funcion de su origen?

El corpus de estudio

El tema de este trabajo se inscribe en el contexto de un proyecto de tesis doctoral, que
ha determinado la seleccion del corpus de estudio.

De un corpus inicial compuesto por 78 textos en castellano, 111 en inglés y 113 en
aleman, extraidos de revistas de comunicacion cientifica editadas en Espana, Gran
Bretaha y Alemania/Austria/Suiza, respectivamente, se han seleccionado diez grupos
trilingues de textos paralelos, para someterlos a un amplio estudio comparativo. Estos
tripletes constituyen el corpus de estudio. Versan sobre diferentes aspectos de la eco-
logia de las aguas y se han seleccionado con criterio tematico para facilitar un poste-
rior analisis terminolégico. Los textos son, por tanto, aleatorios en cuanto a longitud y
revista de publicacion. En su conjunto, suman 44.039 palabras en castellano, 36.448
en aleman y 54.365 en inglés.

En el proceso de seleccion inicial, llamo la atencion la relativa dificultad de encontrar
un numero suficiente de textos en castellano y aleman, respectivamente, frente a la
abundancia de textos en inglés. A ello se debe que algunos de los textos del subcor-
pus aleman no pertenezcan estrictamente a la categoria de comunicacion cientifica,
sino que se dirigen también a un plblico mas amplio. Esta diferencia se tiene pre-
sente oportunamente en los analisis cualitativos y cuantitativos a los que se somete
el corpus.
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El estudio cualitativo del corpus implica necesariamente un factor de subjetividad: la
interpretacion de las intenciones del autor. Este factor también esta presente en la
tarea de la traduccion, por lo que entendemos que no distorsionara los resultados de
este estudio, que estan precisamente orientados a facilitarla.

Diferencias interculturales en los textos

Somos conscientes de las limitaciones en cuanto a forma, estilo y expresividad que
pueda imponer el editor de una revista cientifica. No obstante, estas limitaciones pro-
vienen del mismo ambito linguistico-cultural que los textos (castellano, inglés y ale-
man, respectivamente), por lo que ayudan a encontrar lo que diferencia los grupos de
textos entre ellos, segln la lengua/cultura en que se inscriben.

En su macroestructura, los textos son similares. Presentan mayoritariamente una
secuencia tematica de Introduccion - (Material y) Métodos - Resultados - Discusion
(- Conclusiones) en los titulos de las secciones principales. No obstante, también
observamos diferencias estructurales entre los tres grupos. Asi, todos los textos espa-
holes siguen estrictamente este esquema, los britanicos en su gran mayoria, con la
particularidad de que una seccion Area de estudio se inserta entre Introduccion y
Métodos en cuatro de los diez textos, mientras en los espanoles esta seccion, en los
casos en que aparece titulada por separado, siempre se encuentra como subseccion
dentro de Material y Métodos. En aleman, en cambio, no se observa un seguimiento
tan estricto de la pauta general, y algunas de las secciones tienen un titulo diferente.

Después del titulo, el nombre del autor o autores ocupa una posicion destacada en los
articulos de comunicacion cientifica. Interesa saber quién los escribe. Aqui es donde
salta a la vista una clara diferencia entre los tres grupos de textos estudiados. Todos
los textos espanoles son escritos por colectivos de entre dos y cinco autores, con una
media de 3,5, mientras en aleman predomina un solo autor o autora en los textos cien-
tificos y tenemos de dos a cuatro autores en los cientifico-divulgativos, con una media
total de 2,0. Los textos en inglés ocupan una posicion intermedia con 2,5 autores de
promedio. También destaca que en los textos en aleman todos los autores y autoras
se identifiquen con su nombre y apellido, en inglés la mayoria, mientras en castellano
casi siempre se limitan al apellido o apellidos e iniciales del nombre, quedando asi en
un mayor anonimato.

Todos/as los/as autores/as rehuyen el protagonismo del “yo”. En los textos alemanes,
ademas, tienden a evitar mas que en los otros el plural académico, o sea, las formas
del “nosotros” referidas a una o varias personas; dan preferencia a elementos desper-
sonalizados como “vorliegende”, “diese” 0 “eigene” para referirse a si mismos/as y su
trabajo, u omiten cualquier referencia (“Beobachtungen”, “Untersuchungen”, etc.). Es
en los textos en inglés donde se percibe el uso mas intenso, tanto del plural académi-
co y general como de la despersonalizacion. En castellano, en cambio, el uso de
ambos es débil, con una excepcion destacada de uso abundante del plural.

Estas observaciones nos llevan a la pregunta de como expresan los/as autores/as de
nuestros textos su opinion o la valoracion que hacen de los resultados obtenidos. La
cautela o la resolucion en la interpretacion de los resultados propios o ajenos, asi
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como en la formulacion de hipotesis, ilustran la autoridad con que se expresa un inves-
tigador o investigadora. Tanto su falta como su exceso pueden chocar a la persona que
lee una traduccion, si los habitos son diferentes en su propia lengua.

Para evaluar las tendencias, se han establecido ocho categorias segun el grado de
seguridad que transmite el autor o autora: Imposicion (1) - Certeza (2) - Conviccion (3)
- Apariencia (4) - Probabilidad (5) - Posibilidad (6) - Hipotesis (7) - Suposicion (8), y se
han extraido de los textos todas aquellas expresiones (simples o0 compuestas) que, por
su contexto y contenido, significan un posicionamiento del autor o autora.

' Suposicion

Figura 1. Distribucion de las expresiones de posicionamiento

CHipdtesis

B Posibilidad

[ Probabilidad

C— Apariencia

=3 Conviccion

N® apariciones
Longitud texto

C— Seguridad

B Imposicion

+- - Longitud del texto
(caracteres sin
espacia)

En la figura 1 se representa el resultado de este proceso, ordenado por grupos de tex-
tos (castellano, inglés, aleman cientifico y aleman cientifico-divulgativo, respectiva-
mente). Dentro de estos grupos, los textos estan ordenados por su longitud, expresa-
da en caracteres sin espacio. Para los textos en aleman, se ha hecho distincion entre
textos cientificos y textos cientifico-divulgativos, puesto que exhiben un comporta-
miento diferente tanto en el Iexico utilizado como en la frecuencia sobre todo de expre-
siones impositivas. Donde mas claramente se observa una relacion entre la frecuen-
cia de expresiones de posicionamiento y la longitud del texto es en el subgrupo de
aleman cientifico. Los textos espanoles se sitlan en una franja mas estrecha y un nivel
mas bajo (8-39 expresiones) que los otros (13-60 en aleman y 11-110 en inglés). Sélo
uno de los textos espanoles participa en las ocho categorias, mientras en el grupo
inglés son seis y en el de aleman cientifico son tres. En los textos espanoles también
se observa menos participacion en las categorias limite (Imposicion y Suposicion),
mientras en inglés la categoria Seguridad esta menos representada que en las otras
lenguas, probablemente debido a la mayor matizacion que se refleja en las otras cate-
gorias.
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Tabla 1. Expresiones de posicionamiento, su frecuencia y su distribucion
Transmite
Expra en llano Frecuencia Distribucién |Expr en inglés
1 - Imposicién 15 8,93
(no) deber (de) [modo indicativo] 8 4,76 |should
deber [modo condicional] 2 1,19 [require
es de resaltar 1 0,60 |must
necesidad 1 0,60 |inevitably
no hay que 1 0,60 |necessary, need for
requerir 1 0,60 |be/have to
sin olvidar 1 0,60
3 - Conviccion 15 8,93
deber (de) 5 2,98 |evidence, evident
esperar 3 1,79 |will
[verbo en futuro] 3 1,79 |[(almost) certain(ly), near certainty
considerar 3 1,79 |predict
predecible 1 0,60 |believe
must
undoubtedly
expect
consider, interpret, take as
anticipate
hope
persuasive
4 - Apariencia 26 15,48
(a)parecer 24 14,29 |appear, apparent(ly)
como si 1 0,60 |seem
desprenderse de 1 0,60
5 - Probabilidad 16 9,52
indicar 8 4,76 |suggest
probablemente 6 3,57 |(un)likely
concordante con teoria 1 0,60 |probably, probable
presumiblemente 1 0,60 |indicate
support hypothesis/conclusion
rather
infer
little doubt
6 - Posibilidad 54 32,14
(no) poder 33 19,64 |may
posible(mente) 8 4,76 |can(not)
(no) permitir 5 2,98 |(not /im)possible, possibly, possibility
quiza(s) 3 1,79 |perhaps
cabe 3 1,79 |conceivable
aceptable 1 0,60 |attributable to
tal vez 1 0,60 |not necessarily, no necessity
subject to
7 - Hipotesis 32 19,05
[verbo, modo potencial] 30 17,86 |would
intentar, intento 2 1,19 |could
potential(ly)
[verbo, modo irreal]
presumably
|8-Suposicién 10 5,95
poder [modo potencial] 7 4,17 |might
suponer 2 1,19 |assume, assumption
asumir 1 0,60 |suppose
tentative conclusion
should
Suma 168 100%
Caracteres corpus 232.629 290.166

* = Factor de correcion x - 1,67, redondeando hacia abajo, para hacer los nimeros comparables.
Aparece en mas de la mitad de los textos.

Aparece en méas de un texto.
Aparece en un texto.
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Frecuencia Distribucién |Expresiones en aleman (cient.) Frecuencia* Distribucion
27 5,96 28 11,69
9 1,99 [sein zu 25 9,74
6 1,32 |missen 1 0,65
5 1,10 |nicht zul&ssig 1 0,65
2 0,44 |unumganglich 1 0,65
3 0,66
2 0,44
53 11,70 12 5,19
16 3,53 [sicher(lich) 8 3,25
9 1,99 |ansehen/gelten als 8 1,30
8 1,77 |zweifellos 1 0,65
4 0,88
3 0,66
2 0,44
2 0,44
3 0,66
3 0,66
1 0,22
1 0,22
1 0,22
40 8,83 55 22,08
35 7,73 |(er)scheinen, anscheinend 31 12,34
5 1,10 |offensichtlich, -bar 23 9,09
sollen 1 0,65
97 21,41 23 9,74
39 8,61 |wahrscheinlich 11 4,55
29 6,40 |hindeuten auf 3 1,30
16 3,53 |sprechen fiir/gegen 5 1,95
6 1,32 [hinweisen auf, Hinweis 3 1,30
3 0,66 |Vermutung unterstiitzen 1 0,65
2 0,44
1 0,22
1 0,22
147 32,45 65 27,27
70 15,45 |(nicht) kbnnen 35 13,64
39 8,61 |(sich) lassen 6 2,60
19 4,19 |moglich(erweise), mdgen, Moglichkeit 6 2,60
6 1,32 |in Frage kommen D) 1,95
5 1,10 |(nicht) sein zu 8 3,25
4 0,88 |andeuten 1 0,65
3 0,66 |denkbar 1 0,65
1 0,22 |nicht miissen 1 0,65
praktikabel 1 0,65
verstandlich 1 0,65
46 10,15 22 9,74
27 5,96 |wirde/n 10 3,90
10 2,21 |wéare/n 5 1,95
4 0,88 |muBte/n 3 1,30
4 0,88 |plausibel 1 0,65
1 0,22 |[verbo, Konj II] 1 0,65
werden 1 0,65
wohl 1 0,65
43 9,49 35 14,29
24 5,30 |konnte/n 21 8,44
15 3,31 |durfte/n 8 3,25
2 0,44 |vermuten, vermutlich 6 2,60
1 0,22
1 0,22
453 100% 240 100%
146.511

En cuanto al contenido de estas categorias, existe en el analisis una componente sub-
jetiva dificil de evitar, sobre todo en las expresiones no marcadas (categoria Certeza),
aquellas que transmiten, o bien la existencia de hechos o datos no susceptibles de dis-
cusion académica, o bien la certeza total del autor o autora acerca de sus afirmacio-
nes. Sobrepasaria el ambito del presente estudio averiguar esta sutil diferencia, por lo
que no se evalua en adelante la categoria “Certeza”.
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La tabla 1 presenta para cada una de las categorias analizadas los niucleos de las
expresiones correspondientes con su frecuencia de aparicion y su peso relativo en la
distribucion de todas las expresiones referidas. Para ver graficamente cuales son las
expresiones que aparecen con mucha frecuencia, con cierta frecuencia u ocasional-
mente en los textos cientificos de las tres lenguas (el menor numero de textos en ale-
man se ha compensado con un factor de correccion) y, al mismo tiempo, excluir que
una posible preferencia de un solo autor por una expresion determinada distorsione
los resultados, se han establecido tres niveles de dispersion en cada categoria, en fun-
cion del nimero de textos en que aparece cada nicleo de expresion. Se ha compro-
bado que estas categorias coinciden satisfactoriamente con la mayor o menor fre-
cuencia de las expresiones en cuestion. El cuadro resultante compara estos niveles y
categorias en las distintas lenguas. Indica, por ejemplo, que en la categoria Imposicion
el aleman utiliza preferentemente “sein zu”, el castellano, con menos frecuencia,
“deber”, mientras el inglés ofrece un abanico mas amplio de expresiones: “should”,
“require”, “must”, etc. Advierte también que el inglés “evidence, evident” no tiene expre-
sion equivalente en las otras lenguas. O que una proporcion similar de expresiones de
posibilidad se plasma en inglés con una frecuencia de aparicion tres veces mayor que
en castellano y dos veces mayor que en aleman.

Conclusion

Existen importantes diferencias en torno a la posicion de autor o autora entre los tex-
tos de las tres lenguas estudiadas. En cuanto a los factores analizados, en aleman se
percibe mas la personalidad de quien escribe, mediante su identificacion con nombre
y apellido, las desviaciones de una macroestructura que parece generalmente acep-
tada en las tres lenguas, asi como a través de una mayor incidencia de expresiones
impositivas y especulativas. En inglés llama la atencion sobre todo la abundante mati-
zacion y relativizacion que tiende a evitar afirmaciones categoricas, dejando al autor o
autora en todo momento la puerta abierta para una eventual retirada honrosa. En los
textos en castellano, los/as autores/as “van sobre seguro”: aparte de ser mas reticen-
tes a desvelar su personalidad, tienden a evitar la exposicion de su parecer y se cinen
mas a lo descriptivo, mesurable, documentado de los procesos, entornos y situacio-
nes que estudian. Son los/as que mas retroceden detras de su trabajo cientifico.
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Arte y cultura en la Red. Un curso de autoaprendizaje de
lengua espanola en la Universidad de Bolonia-Forli

Feélix San Vicente

En esta presentacion se pretende ilustrar el proyecto denominado MeDiArte, desarro-
llado en el Centro Linguistico Interfacolta de la Universidad de Bolonia, sede de Forli
(CLIFO), que esta destinado al autoaprendizaje de lenguas extranjeras! en el contex-
to académico de los estudiantes de las Facultades de Bienes Culturales. Aunque su
utilizacion se ha concebido con prioridad para la adecuacion curricular a los mencio-
nados estudiantes, sus destinatarios pueden ser también otros estudiantes cuyos pla-
nes de estudios linguisticos se hallen insertados en un ambito de conocimientos y de
practicas historico-culturales. De manera sintética se intenta exponer en esta presen-
tacion: a) el enfoque didactico adoptado en la estructuracion de las distintas partes del
curso; b) las propuestas efectuadas al elegir los diferentes contenidos culturales que
aparecen en el curso.

A. Enfoque did&ctico

El proyecto MeDiArte se propone como el resultado de una serie de experiencias
didacticas realizadas en el CLIFO, destinadas a la difusion y expansion de las activi-
dades de autoaprendizaje a través de Internet.2 Como se sabe, el desarrollo de la
informatica durante estos Ultimos ahos ha modificado profundamente la programacion
didactica de las lenguas extranjeras, tanto en sus estrategias como en sus finalidades.
La cada vez mayor flexibilidad de los sistemas software para la elaboracion de la
didactica multimedia ha aumentado la eficacia de las soluciones adoptadas en rela-
cion con los objetivos previstos. La integracion de los distintos componentes tecnolo6-
gicos y pedagogicos se ha visto potenciada sobre todo en el autoaprendizaje (auto-
nomo o guiado), sector en el que el aprendiz ha ido adquiriendo un papel central
mediante la fuerte potenciacion de practicas interactivas, invirtiendo asi la situacion
tradicional de sujeto pasivo del aprendizaje.

MeDiArte se integra concretamente en una dimension de la ensehanza de la lengua y cul-
tura espanolas en la que la flexibilidad en las experiencias de autoaprendizaje facilitadas
por las nuevas tecnologias permiten al alumno disponer de momentos formativos supera-
dores de las clasicas situaciones educativas frontales y entrar, pues, a través de una nueva
relacion con el espacio y el tiempo, en el proceso de adquisicion de nuevos saberes y capa-
cidades. Las funciones, tanto del profesor como del alumno, vuelven a definirse: no existen
meros suministradores de informacion y pasivos receptores; se redefinen en el lugar de la
didactica en el que, en el proceso de ensehanza-aprendizaje, adquiere un valor cada vez
mas explicito el concepto de corresponsabilidad (Garcia Santa-Cecilia: 2000).

1. El proyecto realizado, durante los ahos académicos 1998-1999 y 1999-2000, comprende las lenguas francesa, inglesa y
espanola. Han colaborado en el espanol: E. Ayala Simon, P. Gomez; el francés: N. Pomilio, L. Bellini, C. Cortesi; el inglés: C.
Bevitori, C. Blundell, y M. Di Serio

2. Cf. la pagina web:hhtp://www.clifo.unibo.it, cuya implementacion ha sido realizada por el técnico Vanio Preti con tecnologia
que resulta compatible tanto para Internet como para su implementacion en CD; actualmente se hallan en fase de imprenta
(Clueb de Bolonia) tanto el CD como la edicion en libro de las partes fundamentales del curso; cfr. también, San Vicente, F.
(1999).
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MeDiArte es un curso (intermedio) para fines especificos3 en ambito académico en el que
algunos contenidos responden a estructuras, vocabulario, nociones, temas o funciones
propios de los programas de lengua general, mientras que otros abarcan exigencias de
especificidad determinadas por la terminologia y por las necesidades de los estudiantes
universitarios# para desenvolverse en las situaciones de comunicacion, propias de sus acti-
vidades. Construido, pues, a partir de la interdependencia entre lengua y comunicacion,
con el necesario énfasis debido a la consideracion de que la lengua es, sobre todo, un ins-
trumento con el que el alumno realiza determinados actos, se han disehado actividades
para aproximar en el mejor modo posible el proceso de aprendizaje a la comunicacion aca-
démica. La informacion recibida permite inicialmente la practica de los aspectos formales
de la lengua que se transfieren y posteriormente se aplican en desarrollo secuencial,
desde las destrezas receptivas hasta las productivas.

MeDiArte es un curso “completo” estructurado fundamentalmente en modulos o unidades
compuestos por temas que transponen la tradicional metafora del libro en un soporte mul-
timedia. La finalidad de las lecturas se cifra en la comprension audiolectora con la consi-
guiente consolidacion de léxico y de estructuras morfosintacticas, encuadradas en especi-
ficas situaciones textuales y comunicativas; cada lectura conlleva didacticamente sus
correspondientes ejercicios y una serie de herramientas (gramatica, glosario) que sirven de
ayuda para realizar las actividades. Se intenta consolidar una competencia gramatical
basada en el conocimiento del Ieéxico del sector cultural y en las cuestiones morfologicas y
morfosintacticas previstas en las lecturas. En una segunda fase el alumno puede entrar en
el Laboratorio en el que se ejercitara en la realizacion escrita de algunas propuestas tex-
tuales para acrecentar la competencia discursiva y, en tercer lugar (aunque el orden no sea
necesariamente propedéutico) en la seccion Al habla, en la que partiendo de inputs audio
se completara la funcion oral participando en una serie de dialogos en los que se ejercita-
ra en la competencia comunicativa adquirida a través del conocimiento estratégico de
situaciones claramente contextualizadas. Saber utilizar una lengua es conocer sus recur-
sos y tener capacidad de utilizarlos segln las necesidades y las distintas situaciones
comunicativas. Es necesario disponer de habilidades tanto para adaptar los mensajes a
una situacion como para construirlos textualmente del modo mas oportuno.

La presentacion de los contenidos de las lecturas de MeDiArte sigue un orden crono-
lbgico de eventos historicos y culturales que parte desde la Antigledad y que a través
de sucesivas etapas llega hasta nuestros dias;é por lo tanto, es preferible que el alum-

3. Cf. el nUmero 44 de la revista Carabela (1998), monografico dedicado a la didactica de los lenguajes especificos en el que hay
una “Aproximacion a una bibliografia sobre el espahol con fines especificos”, pp. 116-119.

4. Sobre este punto, cf. las importantes experiencias de D. Nunan (1988).

5. Dadas las caracteristicas de flexibilidad y de personalizacion de las modalidades de aprovechamiento del curso, resulta dificil
establecer con exactitud el nuimero de horas previsto para un itinerario formativo que prevea el uso de links hipertextuales y de los
instrumentos didacticos en linea. Por lo tanto, se puede calcular que la duracion del curso, de manera secuencial, puede oscilar en
torno a las 60 horas.

6. La historia de Espana se identifica habitualmente en los manuales de lengua con la invasion musulmana, la conquista de América,
Felipe Il, las guerras contra Napoleon, la dictadura franquista y, mas recientemente, se ha insistido sobre la Transicion. El resto se
suele olvidar. También en nuestro caso podran observarse diversas “lagunas”; hemos querido dar idea de la pluralidad cultural antes
de llegar a la formacion del Imperio y conquista de América, explicar la religiosidad y la crisis del Barroco y sobre todo evidenciar el
contexto historico-social en el que surgen y se consolidan las caracteristicas culturales del Estado moderno; hemos observado el
nacimiento de sus instituciones artistico-culturales (museos, bibliotecas, etc.) su dimension actual y su implicacion en numerosos
proyectos de profunda huella humanista que pueden resultar de interés para quien se acerca a la cultura espanola.
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no empiece por el primer tema y que continle con los sucesivos; el conocimiento de
los antecedentes en los procesos historicos y técnicos de distinta naturaleza facilitan
la inferencia y predicciones necesarias para la comprension de estados sincronicos y
puntuales. Ademas, resultan identificables para cada una de las unidades, un conjun-
to de areas tematicas correspondientes a las artes principales (arquitectura, pintura,
escultura, musica) encuadradas en el contexto geografico de una ciudad o region y en
una época determinada, dentro de las cuales es mas facil poder relacionar hechos e
ideas.” Al llegar la época moderna se presenta el nacimiento de instituciones cultura-
les (Bibliotecas, Museos, Archivos, Teatros) y de nuevas artes o bienes culturales
como la fotografia, la moda y el diseho, dentro de una sociedad, como la espahola
actual, que ha cifrado en el desarrollo integral de la persona y en el libre acceso a la
educacion y a la cultura una de las bases para la convivencia solidaria y democratica.
En cualquier caso, se ha pretendido que la seleccion de contenidos tenga suficiente
interés para los alumnos y que aun perteneciendo al pasado sean de actualidad por
distintas razones: proyectos de simulacion informatica (Altamira), fases de restaura-
cion (Goya en Cadiz), itinerario virtual (Sinagoga de Santa Maria la Blanca de Toledo),
informatizacion de bibliotecas, museos, etc.

MeDiArte es un curso interactivo multimedia en el que tanto las propuestas didacticas
como su practica se realizan combinando texto, audio, imagen y video.8 Al comenzar
la lectura es posible escuchar la parte inicial (en general mas de un cuarto de la exten-
sion total) pulsando en este caso en el icono audio. Las dos destrezas, tanto la com-
prension auditiva como la lectora se potencian reciprocamente de modo que se com-
binan las técnicas de comprension y lectura intensiva, mediante la bUsqueda de
informaciones parciales. El apoyo visual de imagenes relativas a los hechos descritos
y breves referencias textuales al contexto historico, sirven de recurso eficaz para la
consolidacion de la informacion general deducible del texto.

MeDiArte es un hipertexto y recoge el doble significado que posee esta palabra tanto
desde un punto de vista de la estructura como de las posibilidades didacticas que pre-
senta. Construir un hipertexto es asignar una forma nueva al texto tradicional, por lo
que hay que pensar en un texto en tres dimensiones, ya que el lector puede desarro-
llar procesos cognitivos® como la focalizacion, profundizacion en el tema, asociacion o
regresion desde la misma pagina en la que se encuentra.

Desde el punto de vista didactico, crear un hipertexto es, en primer lugar, establecer
una diferencia entre los distintos niveles de acceso a la informacion, segn el momen-
to adecuado; establecer un orden logico entre las distintas paginas, intentando no des-
viar al alumno del tema que estamos tratando y proponiéndole, en cualquier caso, una

7. No quisieramos reducir la vida artistica espahola, como habitualmente se observa en los manuales destinados a la
ensehanza de lengua, al genio de Velazquez, Goya, Dali y Picasso, pasando por alto la escultura, la misica y reduciendo la
arquitectura a Madrid y Barcelona. La seleccion con el criterio de representatividad determina muchas soluciones que pueden
resultar personales. Véase, por ejemplo, en el glosario el capitulo dedicado a la misica y en especial: bolero, guitarra, tango
(con sus respectivos enlaces) en las que junto a una breve descripcion enciclopédica se hallara también la reproduccion
sonora de las calidades del instrumento o de algunos de sus autores e intérpretes (Falla, A. Segovia).

8. Cfr. Las distintas propuestas sobre la didactica multimedia y la bibliografia recogida en Accietto, T.; Zorzi, D., eds. (1998).

9. Para la formulacion de los principios de la denominada TCAL (Teoria Cognitiva de Adquisicion del Lenguaje) puede cf.
Castaneda Castro, A. (1997).
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lectura no lineal. En realidad, en el hipertexto se combinan las dos formas de lectura:
a la lineal tradicional se une una forma de leer que se relaciona directamente con pro-
cesos cognitivos como puede ser, por ejemplo, la asociacion de ideas relativas al
mismo tema, que ayudan al estudiante a focalizar mejor y a centrarse en los objetivos
que ha pensado para tal fin el creador del hipertexto.10

En MeDiArte los enlaces hipertextuales son de tres tipos:

« De caracter enciclopédico: desde las voces que en el texto se relacionan de
forma logica con el tema que tratamos, por ejemplo: Museo de Arte Romano
> Hispania, o bien: Mérida > Comunidad Autobnoma de Extremadura > Espana.

« De caracter linguistico (lenguajes especializados): como puede ser el Iéxico
de la arquitectura: barroco > columna > columna salomonica, o bien, arco >
arco ojival; arco > arco de herradura; arco > arco de medio punto, etc. Y
ademas: léxico de la pintura, escultura, restauracion, fotografia, cine, lengua
y literatura, multimedia, musica, etc.

« Hipertexto en la Red, esto es, es un hipertexto abierto a innumerables y
originales consultas, ilimitado e infinito. Proponemos no solo navegar por los
conceptos y palabras que se relacionan de forma logica dentro del hipertexto
sino enviar a los sitios web correspondientes de instituciones, museos,
revistas o periddicos, que tienen que ver con el tema de la obra (por ejemplo:
Velazquez > Museo del Prado > http://museoprado.mcu.es, o bien,
Guggenheim > Bilbao > Euskadi > http://www.euskadi.net). En estos casos
las perspectivas didacticas son enormes y sblo seran limitadas por el
profesor, que coordinara y estructurara en clase las actividades.

Para facilitar la comprension autonoma de la lectura (lo que puede resultar tam-
bién Util para que accedan al curso alumnos con un nivel de conocimientos de
espectro mas bajo), se han evidenciado con color verde las palabras o expresio-
nes linglisticas mas complejas; al pasar el raton sobre ellas se iluminan con una
ventanita en la que aparece un sinbnimo o equivalente textual que facilita su rapi-
da comprension. El alumno entra de este modo en la practica de la cohesion |éxi-
ca que sera potenciada durante los ejercicios. En cambio, las palabras evidencia-
das y subrayadas en azul (el grafismo es el mismo que el de Internet), de interés
técnico y enciclopédico, permiten un hipertexto o enlace con el Glosario, en el que
se puede hallar una breve ficha con los datos esenciales de su contenido. En la
misma ficha, cuya comprension si se trata de objetos representables se facilita
mediante una imagen o fotografia, se hallaran otras voces de enlace y al final de
la pagina, abajo, cabe la posibilidad de acceder (en el caso de que se trate de una
institucion, organismo, etc., que disponga de ella), a la pagina web correspon-
diente.

MeDiArte es un manual para el autoaprendizaje de la lengua espahola con correccion
automatica en la evaluacion de los ejercicios. La evaluacion en ambito informatico pre-

10. Las posibilidades del procedimiento han sido objeto de numerosos estudios, cf. Rosado, L. (1997).
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senta todavia muchas limitaciones'! dada la vinculacion que supone el que la maqui-
na evalle de modo alternativo: lo que se traduce en valoracion positiva o negativa en
razon de que encuentre o0 no determinados caracteres de imprenta. Considerando el
tipo de alumno medio, el objetivo a la hora de evaluar los ejercicios no se puede basar
Unicamente en la capacidad para resolver cuestiones gramaticales de modo normati-
vamente correcto. Aunque aspectos graficos o morfolégicos dificilmente pueden esca-
par a la correccion, se ha tratado, en principio, de evitar este planteamiento en el que
se observan excesivas rigideces favoreciendo los que implican orden o asociaciones,
Iéxicas y sintacticas, deducibles de los aspectos comunicativos del texto.12

El programa permite evidenciar mediante columnas en color y porcentajes los resulta-
dos obtenidos, que quedaran grabados y a los que podremos volver en sesiones suce-
sivas con la periodicidad que queramos. Si hemos obtenido baja puntuacion en un
ejercicio y volvemos a él obteniendo una puntuacion superior quedara grabada esta
Ultima. Las posibilidades tecnologicas actuales garantizan también soluciones multi-
media a la hora de formular los ejercicios pero imponen, por ahora, algunas limitacio-
nes tanto por lo que se refiere a la capacidad de almacenaje como por lo que afecta
a la variedad de propuestas formulables con un soporte que sea valido para CD-ROM
y también para Internet, como es el caso de MeDiArte.13

En todas las lecturas ha sido posible introducir uno o varios ejercicios con audio, pero
no ha sido asi por lo que se refiere a la utilizacion del video, dadas las limitaciones que
por ahora presentan los soportes en CD-ROM. El audio se ha utilizado como elemen-
to de control para la comprension de los contenidos del texto. Se han graduado para
la comprension global y también para la parcial, subrayando en este caso, a través de
las preguntas, los elementos que se consideran de mayor importancia. La dificultad se
ha graduado también formulando preguntas audio o video/audio con soporte escrito o
bien sin él.

En las actividades hay ejercicios variados pero facilmente intuibles en su realizacion
de modo que el alumno identifique claramente el tipo de propuesta. La utilizacion de
iconos también contribuye a facilitar la tarea:

« seleccion de verdadero/falso;

« seleccion de verdadero/falso con audio;

+ seleccion de verdadero/falso con audio y texto;
« seleccion multiple;

« seleccion multiple con audio;

+ seleccion multiple con audio y texto;

* asociar texto e imagen;

11. A la luz, sobre todo, de cuanto expuesto por Richards, J.C. (1998).

12. En cualquier caso, si bien no se puede prescindir de los efectos positivos que puede proporcionar la seguridad de tipo
formal en determinados momentos del aprendizaje, se aconseja que prevalezca el criterio de fluidez sobre el de correccion
sobre todo en fases en las que la lengua tiene que emerger a través de negociaciones en grupo y que se pueden favorecer
a partir de los laboratorios y el habla.

13. Resulta sin duda mucho mas aceptable, en su conjunto, que la que habia hace dieciocho meses (medida de tiempo que
equivale a una era en la informatica) y no cabe la menor duda de que su potenciacion sucesiva seguira sorprendiéndonos por
su velocidad.
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« ordenar partes de una frase;

« ordenar partes de un texto;

- arrastrar para asociar o bien completar mediante escritura la palabra que falta;
- arrastrar para asociar distintas partes de un texto;

» completar, tras la vision de un video, las partes que faltan en el texto;

* crucigramas.

El alumno podra consultar, durante la realizacion de los ejercicios, esquemas grama-
ticales (fichas) con un enfoque claramente didactico y tendra siempre a su disposicion
un glosario al que podra acceder para efectuar una navegacion controlada. El glosa-
rio compuesto por novecientos términos técnicos (se trata, por tanto, de terminologia)
y enciclopédicos (nombres de artistas, instituciones, etc.) puede tener una doble lec-
tura: alfabética y tematica, facilitando de este Ultimo modo el acceso global a un deter-
minado sector (pintura, escultura, cine, multimedia, lengua y literatura, etc). Los enla-
ces de navegacion se han hecho por asociacion o bien por hiperonimia o hiponimia.

Una vez acabados los ejercicios se puede obtener:
« la correccion del ejercicio (icono rojo);
- el ejercicio realizado correctamente (icono verde);
- el resultado del porcentaje en puntos obtenidos (icono de barras en el menu).

La puntuacion obtenida aparece de modo muy claro con el porcentaje de puntos obte-
nidos sobre el total de los previstos. El alumno podra volver a practicar durante las
sesiones que quiera hasta completar el curso con el maximo de la puntuacion previs-
ta, ya que, como hemos dicho, si en una sesion de trabajo obtiene mayor puntuacion
en un ejercicio, esta Ultima anula la precedente.

Las soluciones técnicas de los distintos tipos de ejercicios, asociados a las lecturas,
se han planteado de acuerdo con los objetivos previstos. Si lo que se pretende es sim-
plemente comprobar la comprension lectora, se ha utilizado preferentemente la selec-
cion; si se trata de transformaciones de tipo gramatical se ha optado generalmente por
la seleccion multiple; en cambio, cuando se trata de ejercicios sobre cohesion seman-
tica y léxica (hiperonimos, sindbnimos, antbnimos, identificacion y analisis de derivados
y compuestos o bien reformulaciones) se ha optado por el arrastre y las manipulacio-
nes de objetos. También en el caso de la recomposicion de tipo sintactico (a nivel de
frase) o textual (parrafo) se ha propuesto el arrastre de sintagmas o de unidades sin-
tacticas para obtener un sentido completo.

Una vez completada la unidad con sus respectivas lecturas (aunque en el caso de uti-
lizarlo en grupo, pueda ser el profesor o la dinamica de la clase lo que pueda llevar a
otras propuestas) en el aprendizaje autbnomo se aconseja acceder a la seccion
Laboratorio. Son ejercicios libres de propuestas textuales escritas que se presentan
mediante un esquema simplificado en el que se evidencian las partes fundamentales
con palabras y expresiones que se pueden utilizar sucesivamente cuando el alumno
emprenda la tarea autobnomamente. Son propuestas didacticas que requieren mas
atencion y tiempo, pues su finalidad consiste en ayudar a la produccion textual de bre-
ves narraciones, sintesis, expresion de la opinion, hacer una presentacion valorando
los aspectos culturales, realizar una biografia, etc. La consulta de las fichas gramati-

69



Félix San Vicente o

cales, del glosario y de los sitios seleccionados en Internet,4 pueden ayudar al alum-
no a completar la documentacion necesaria para su realizacion.

Son ejercicios de libre escritura para los que no es posible prever la correccion auto-
matica, si bien la consulta de la propuesta y el esquema de realizacion mencionados
pueden guiar con cierta claridad su realizacion. Pueden hacerse en el aula o en casa,
en parejas 0 por pequehos grupos. Si se hacen en el aula es conveniente que dialo-
guen con el profesor y que vayan consultando los resultados parciales. Si lo hacen en
casa se puede elegir esta misma opcion o bien presentarlo completamente por escri-
to y tratarlo como si fuese una comunicacion ante un auditorio determinado. De cual-
quier modo el profesor puede aprovechar la practica para orientarla hacia el dialogo.

Por Gltimo, sin propedéutica con relacion a la realizacion del laboratorio puede acce-
derse a la parte denominada Al habla, en la que como hemos dicho, el alumno se ejer-
citara en la competencia comunicativa adquirida a través del conocimiento de situa-
ciones claramente contextualizadas (preguntar por algo, por alguien, pedir
alojamiento, negociar una invitacion, pedir informacion en una biblioteca o en un
museo, etc.). A la propuesta audio-texto sigue un ejercicio de practica autbonoma a tra-
vés de preguntas y respuestas a las que el alumno ira respondiendo y grabando su
respuesta. La solucion propuesta y la posibilidad de grabarlo y escucharlo repetidas
veces le permitira ejercitarse y comparar resultados.

B. Propuestas culturales

Cada vez se afirma con mayor rotundidad que lengua y cultura son dos realidades indiso-
ciables: “Las lenguas existen y se desarrollan no sblo en virtud de las razones internas de
su equilibrio como sistemas (relaciones estructurales), sino también, y principalmente, en
relacion con otros fenobmenos del espiritu y sociales. La lengua esta intimamente relacio-
nada con la vida social, con la civilizacion, el arte, el desarrollo del pensamiento, la politi-
ca, etc.: en una palabra, con toda la vida del hombre” Coseriu (1986: 13). Desde la pers-
pectiva del proceso comunicativo, el uso de la lengua es un acto de interpretacion de
intenciones que se lleva a cabo poniendo en relacion la informacion explicita de los enun-
ciados que se emiten (el significado léxico-semantico o literal) con la informacion implicita
o contextual que se deriva del entorno inmediato y sociocultural en que esos enunciados
se producen. Cuando en un intercambio linguistico falla la comunicacion y, por tanto, los
participantes no consiguen entenderse, es porque no comparten la misma informacion
contextual (situacional y sociocultural); el hablante considera una informacion contextual de
la que no dispone el oyente, o bien es distinta. Se suele observar, ademas, que cuando se
trata de lenguas extranjeras, el interlocutor parece mas dispuesto a aceptar y a colaborar
en la comunicacion cuando las dificultades surgen en el plano estrictamente linguistico,
mientras que el desconocimiento del contexto sociocultural suele provocar la interrupcion
del dialogo.

Resulta pues aconsejable aproximarse al estudio de una lengua considerando la cultura de
la comunidad que la habla. EI mismo concepto de competencia comunicativa se define, por

14. La documentacion sobre Internet y cultura exige una continua actualizacion; cf. I. Bermejo y M. Higueras en Carabela
(1999), y Menning, M., Menning, V. (2000).
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consiguiente, incluyendo ademas de la competencia gramatical, estratégica y discursiva, la
competencia sociolinguistica y sociocultural, conceptos estos Ultimos relacionados y por
los que se adecua el registro y se adoptan estrategias sociales apropiadas para el éxito
comunicativo.® En la reflexion que la didactica de las lenguas extranjeras ha emprendido
desde hace algunos ahos sobre el concepto de cultura, aparece pues como reductiva la
identificacion entre civilizacion y cultura (entendiendo ésta como historia, literatura y artes),
netamente diferenciadas del estudio del sistema linglistico y comunicativo; mas limitado
aparece todavia el concepto cuando se reduce a las manifestaciones consideradas mas
nobles y modélicas, y se prescinde de todo aquello con lo que se identifica una sociedad
y que incluye tanto tradiciones como saberes, estilos de vida y adhesiones afectivas que
motivan las actuaciones en la sociedad.16

Entre los estudiosos espanholes que se han ocupado del tema desde la perspectiva
de la didactica de la lengua, L. Miquel y N. Sans incluyen en lo cultural una serie de
fenbmenos diversos que califican de la siguiente manera. “Cultura con mayusculas
(cultura formal), que es la que comprende la literatura, el arte, la historia de un pais,
la cultura a secas (cultura no formal), que seria aquello que todos los miembros de
una sociedad comparten y dan por sobreentendido; por tltimo, la Ocultura con kO, que
comprende la forma de comportarse de determinados grupos sociales, la conduc-
cion en determinados ambientes y lo oral, lo publico que aparece en la prensa y en
las revistas”.17” Abarcar completamente la mencionada propuesta sin perder de vista
la relacion que las vivifica resulta arduo por diversas razones, si bien pueden tener-
se muy en cuenta por los principios que la motivan. Nuestro proposito, con un tipo
de estudiante habituado a adecuarse fundamentalmente al concepto de cultura con
mayusculas, ha sido proporcionarle instrucciones y conocimientos de tipo enciclo-
pédico con el objetivo de que conozca la cultura espanola, es decir, la que se ha ido
produciendo en el territorio espanol (peninsular e insular) desde que tenemos hue-
llas de la vida del hombre. No se trata, claro esta, de presentar todo el compendio
del saber enciclopédico, sino breves propuestas seleccionadas y que, a nuestro
entender, resulten representativas del modo, subjetivo, con el que entendemos
representada la cultura. Somos conscientes también de que adoptamos y transmiti-
mos, por tanto, un sistema de valores, un estado de conocimientos y, en definitiva,
un poder econdmico.

Y si hubiéramos podido entrecomillar el adjetivo “espanola” es porque hemos partido
de un concepto de cultura como patrimonio de la humanidad en referencia directa a
las ciudades declaradas como tales por la UNESCO dentro del territorio espanol;
cerraremos el recorrido, desde esta misma perspectiva, con el proyecto del evento cul-

15. Cuestiones asentadas en la ensehanza de lenguas desde hace cierto tiempo para las que puede consultarse J. Van Ek
(1984); cf. también, Garcia Santa-Cecilia, A. (2000).

16. Podemos asumir la definicion que da F. Poyatos (1994, p. 25) para el que “la cultura puede definirse como una serie de
habitos compartidos por los miembros de un grupo que vive en un espacio geogréafico, aprendidos, pero condicionados
biologicamente, tales como los medios de comunicacion (de los cuales el lenguaje es la base), las relaciones sociales a
diversos niveles, las diferentes actividades cotidianas, los productos de ese grupo y como son utilizados, las manifestaciones
tipicas de las personalidades, tanto nacionales como individuales, y sus ideas acerca de su propia existencia y de los otros
miembros”.

17. Cf. Cable, 9, 1992, pp. 16. Pero, en un panorama muy amplio, véase Oro, J. M., Varela Zapata, J. eds. (1998); son
interesantes tanto por sus aspectos tedricos como aplicativos: el nuimero monografico de la revista Carabela (1999) dedicada
alengua y cultura, y también: Oliveras, A. (2000).

71



Félix San Vicente o

tural de “Barcelona 2004” como foro para una cultura mundial de encuentros, paz y
solidaridad. Se pretende evitar el riesgo de que el alumno tenga una vision cultural
monolitica y topica; si cultura espahola es lo que los espanoles han producido en el
transcurso de los tiempos, dificiimente se puede poseer en su totalidad ni identificar-
se completamente con ella.'® Al realizar el curso hemos intentado tambiéen hacer pro-
pia la propuesta realizada por el Instituto Cervantes de “promover el acercamiento
entre la cultura hispanica y la del pais de origen, asi como transmitir una imagen
auténtica de aquélla y colaborar con la destruccion de topicos y prejuicios. Colaborar
en el desarrollo de actitudes y valores con respecto a la sociedad internacional, como
el pluralismo cultural y linguistico, la aceptacion y la valoracion positiva de la diversi-
dad y de la diferencia, el reconocimiento y el respeto mutuo”.

Hemos pretendido que la competencia cultural sea subyacente a la comunicativa v,
dentro de ella, que el conocimiento del proceso de acumulacion y mestizaje, tanto en
culturas como en sus mediadores, las lenguas, proporcione elementos de reflexion
intercultural. Competencia linguistica y sociocultural desde una perspectiva diacronica
(puntualmente evidenciada en los textos y ejercicios presentados) y desarrollada en el
tejido plural de la Espana actual en el que el plurilingiismo y los valores multicultura-
les reflejan una situacion bastante satisfactoria de reconocimiento y respeto del otro.
En este contexto la WEB aparece como una herramienta motivadora y adecuada para
integrar conocimientos linguisticos y culturales.

Deciamos que nos movemos en un doble plano profundamente relacionado, el de la evo-
lucion de la cultura y el de la lengua; es ésta identificadora de saberes entre distintas cul-
turas, sujeto de préstamos y también abrumadora receptora de nuevas formas y nuevas
realidades; instrumento refinado en manos de poetas y pensadores, potente medio expre-
sivo mezclado con otros codigos en la comunicacion cibernética; lugar simbolico, en defi-
nitiva, que identifica estilos de vida y adhesiones afectivas. Al igual que las culturas son un
mestizaje y un resultado de contactos con otras, las lenguas, que constituyen parte y
representacion a su vez de la cultura, son también el resultado de diversos encuentros con
los que se ha constituido un conglomerado de formas y contenidos, de valores y de actua-
ciones. Es la espahola vecina de otras ya desde el lejano medioevo en el que el gallego es
utilizado por el Rey Sabio. Su utilizacion y extension territorial sera el resultado historico de
un complejo fendmeno politico ligado a la Reconquista del territorio ocupado por los ara-
bes. Es un resultado secular, con egregias manifestaciones en el plano literario, de supre-
macia sobre otras realidades politicas y culturales tanto en el territorio nacional como fuera
de él: lenguas y dialectos historicos peninsulares, sefardi, lenguas de América. Adoptarla
supone, recordémoslo, entrar en contacto con un sistema de valores, un estado de cono-
cimientos y, en definitiva, un poder economico representado por su oficialidad en veinte
naciones y una capacidad de expansion en progresiva potenciacion. 19

18. Es necesario sehalar también que el peligro, en plena era de la globalizacion, se halla en derivar del excesivo monolitismo
unitario a exasperadas adhesiones y afinidades.

19. La lengua espahola es el sistema de comunicacion de un reino (Espaha), de dieciocho replblicas americanas (México,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Panama, Venezuela, Colombia,
Ecuador, Per(, Bolivia, Chile, Argentina, Uruguay, Paraguay) y de un Estado asociado (Puerto Rico); también hablan espahol
25.000.000 de hispanos en EE UU, una minoria en Filipinas y en Guinea, y los sefardies que lo han conservado en distintas
partes del mundo; cf. Anuario Instituto Cervantes 2000.
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Procediendo por grandes periodos historicos, que el estudiante puede focalizar a tra-
vés de algunas fichas de resumen,20 hemos agrupado en una primera unidad los tes-
timonios mas antiguos de la presencia del hombre en la Peninsula
(Altamira/Atapuerca) junto con el de la cultura grecorromana a cuya conservacion se
han dedicado importantes proyectos para subrayar su significado e importancia; en el
segundo blogue tematico observamos la Edad Media como el resultado del encuentro
entre varias culturas; el contacto con la civilizacion musulmana y la doble puerta con
Europa, una fundamentalmente de entrada a través del Camino de Santiago (de pere-
grinacion cristiana y aflujo continuo, hasta la actualidad, de peregrinos de toda Europa)
y otra de salida, en la que la Toledo medieval es crisol de distintas culturas: arabes,
judios y cristianos, cuyo influjo se transmite a toda Europa.

En la época renacentista el fuerte impulso de la unidad territorial tras la
Reconquista dio origen al descubrimiento y colonizacion de nuevas tierras.
Sevilla es ciudad mediadora entre dos continentes y cuna de excelentes pinto-
res. Madrid recogera la dimension imperial y las sehas de su crisis y aislamien-
to. Se enlaza la religiosidad espanola a la imagineria propia del imperio y al sur-
gimiento de los gérmenes de su crisis. Progresando cronologicamente, en la
creacion del Estado moderno hemos subrayado la presencia de instituciones que
recogen y orientan la cultura a través de la concepcion de un estado unitario y
centralizador. De la crisis del racionalismo surgira el proceso de la llustracion
espanola del que a través del liberalismo derivaran sucesivamente los anhelos
de independencia y de libertad de las tierras de la América espanola; sus conte-
nidos seran retomados y actualizados por los muralistas mexicanos en la prime-
ra mitad del siglo XX.

Una sociedad que en el siglo XIX se va aburguesando, estableciendo la adhesion
a costumbres vy tradiciones y en la que Europa empezara a crear sus propios
estereotipos. Entre los ciclicos periodos de apertura y cierre a la modernidad
hemos destacado la contribucion de la pintura espanola al vanguardismo a travées
de una doble linea, real y surreal, que avanza por el siglo en las representacio-
nes plasticas (Picasso, Dali) y cinematograficas (Buhuel y Almodoévar), en este
caso con un fuerte contenido critico. Hemos destacado, por Ultimo, el proceso de
democratizacion de la sociedad espahola actual y el de integracion en la Union
Europea con iniciativas propias de un Estado cultural en el que tienen importan-
te participacion las Comunidades Autbnomas. Propuestas de profunda vincula-
cion para territorios y ciudades como los de Canarias, Sevilla, Barcelona, Madrid,
Valencia, Bilbao, etc.

Cultura, pues, como contacto y mestizaje y como proceso de conservacion, transformacion
y progreso del patrimonio del conocimiento a favor del hombre, en el que las representa-
ciones a través de los instrumentos multimedia ofrecen nuevas posibilidades de eleccion,
de disfrute y de conocimiento. Desde la perspectiva de la ensehanza a través de la red, no
podemos sino interrogarnos por el presente y el futuro en la formacion de criterios para la
construccion de saberes. Urge a ello la potencialidad de las tecnologias punta que al haber
desarrollado exponencialmente su transmision, estan constituyendo un reto para la ense-

20. A las que se accede a travées del icono superior a la derecha de la pantalla.
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hanza ante la posible introduccion de un nuevo paradigma en el que, con cierto optimismo,
es posible imaginar mayor solidaridad universal en el conocimiento y un dialogo mas flui-
do entre las distintas culturas.2
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Como elaborar material para Internet, para la ensehanza
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Instituto Cervantes (Espanfa)

Introduccion

Esta ponencia tiene por objeto reflexionar sobre el disefio de materiales que emplean
internet y cuya finalidad es la ensefanza o el aprendizaje de espafiol. También nos
proponemos demostrar que con pocos conocimientos técnicos, los profesores pueden
ya empezar a incorporar internet en sus clases diarias.

Por razones de tiempo y espacio, nos vemos obligados a centrar nuestro trabajo tan
so6lo en los distintos pasos que debe seguir un profesor para realizar una actividad con
internet, y damos por supuestos ciertos conceptos que el lector no iniciado podra com-
pletar gracias a la bibliografia.!

Tras unas breves reflexiones tedricas, se comentara una pequefa unidad que hemos
disefado para un nivel avanzado dentro del contexto de ensefanza de espanol para
fines especificos, aunque queremos precisar que no somos expertos en este tipo de
ensefanza, sino que tan solo hemos tratado de ejemplificar nuestra propuesta con un
tema que sea Util para los profesores que se han reunido en este congreso.

Posibilidades y limitaciones de los materiales didacticos en internet:

No cabe duda de que estamos superando ya la etapa de entusiasmo colectivo respecto a
internet; se han escrito ciertos articulos criticos2 y la mayoria de los autores empiezan a
pensar que no se esta empleando todavia esta herramienta con todas sus posibilidades.

El éxito de internet ha venido determinado por la diversidad de aplicaciones que tiene:
no solo es un medio de comunicacion barato, rapido y motivador para el alumno, sino
que también es una fuente de informacién —que cada uno debe aprender a filtrar—y,
por supuesto constituye, ademas, un soporte didactico para el aprendizaje, tanto de
profesores como de alumnos (Marqueés, P. 1998).

Para ilustrar cada uno de esos tres usos educativos (figura 1), ponemos algunos
ejemplos:

1. Para iniciarse en el tema recomendamos: Bartolomé, P. (2000); Casanova, L. (1998); Cruz Pifiol, M.(1997); Fernandez Pinto,
J. (1998); Juan Lézaro, O. (2000); Higueras Garcia, M.(1998); Llisterri, J. (1998); Pico, E. (1997) y las direcciones que aparecen
en el apartado «Internet y Educacién» en http:/members.es.tripod.de/espes_mh/ieducacion.htm ; en «Internet y la ensefianza
de lenguas» http://members.es.tripod.de/espes_mh/iense_lenguas.htm y en «Libros y articulos con listados de enlaces para
profesores de ELE» en http:/members.es.tripod.de/espes_mb/listasdeenlaces.htm

2. Por ejemplo  Sitman, R. (1998) y el hilo «Aun no hemos sacado provecho de Internet: autoaprendizaje» en
http://cve.cervantes.es/foros/leer_asunto1.asp?vCodigo=2842

3. Sugerimos dos sitios en internet que informan sobre foros por navegacion, listas de distribucién y grupos de noticias para
profesores de ELE : Pérez Gutiérrez, M. (2001) y http:/members.es.tripod.de/espes_mh/foros.htm.
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a) Dos de los recursos mas importantes para intercambiar opiniones sobre la
ensefianza de espafol son3: el Foro didactico http://cvc.cervantes.es/foros/
foro_did/ y la lista de distribucion FORMESPA, cuya informacién se puede leer
en: http://www.rediris.es/list/info/formespa.html.

b) Para demostrar que internet es una fuente de informacion basta con consultar
estas direcciones que contienen enlaces a periédicos y revistas de todos los
paises hispanohablantes. Desde la pagina del idioma espafol: http://www.el-
castellano.com/prensa.html; desde el Centro Virtual Cervantes: http://cvc.
cervantes.es/oteador/default.asp?1=2&id_rama=156&ct=catalogo156.

c) Existen ya algunos materiales interactivos que han sido disefiados para
internet y que sirven de ejemplo de su uso como soporte didactico para el
aprendizaje de espafol: Lecturas paso a paso del CVC: http://cvc.cervantes.
es/aula/lecturas/ y la revista Materiales http://www.spainembedu.org/materiales
/home.html son buena prueba de ello.

Usos educativos de internet
[y

* Internet como medio de
comunicacion y expresion

* Internet como fuente de
informacién y conocimiento

« Internet como soporte didéctico /

~._ para el aprendizaje o

T P.Marqués (1998)

Figura 1

Como ya sefalamos en EXPOLINGUA (Higueras, M., en prensa) es necesario pre-
guntarse constantemente qué ventajas ofrece internet frente al CD- ROM o frente a un
libro, y emplearlo sdlo para realizar algo novedoso que no se pueda conseguir con otra
herramienta o que resulte mas atrayente, rapido o eficaz en ese medio.

Simplificando mucho, puesto que no vamos a considerar aqui ninguna metodologia
en particular,4 podemos afirmar que cualquier buen material didactico debe ser ade-
cuado, tanto desde el punto de vista de los objetivos, contenidos y metodologia
expuestos en el disefio curricular como para el alumno (es decir que se adapte a sus
caracteristicas fisicas y psiquicas). Es evidente que debe ser también motivador y
que su mision es facilitar el aprendizaje y la labor del profesor (Guillén, C.y Casto, P.,
1998).

Por otra parte, no podemos olvidar que un material en internet tiene que ser un claro
exponente de esa revolucion digital de la que tanto oimos hablar, por eso es un con-

4. Recomendamos la lectura del articulo Luzoén, J.M. y Soria, I. (1999) y de Hita Barrenechea, G. (2000) Este ultimo, en el
capitulo 4 relaciona las caracteristicas de internet y los principios del Enfoque Comunicativo y llega a la conclusién de que es
posible la realizacién de actividades comunicativas en internet (pp. 43-51).

76



o Como elaborar material para Internet, para la
ensefanza de espafol con fines especificos

trasentido que parezca sélo una réplica de un libro. EI medio impone unas caracteris-
ticas determinadas; a continuacion sefialamos algunas de las que seria deseable
encontrar en un buen material.

-En primer lugar, ya que internet es un entorno que facilita la comunicacion
sincrona —chat, videoconferencia, audioconferencia- y asincrona -foros, listas de
distribucion, correo electrénico—, las actividades deberian permitir que el alumno
sea receptor, pero también emisor (situacion comunicativa para la que se ha
acufado el término de EMIREC).

-Deberian incorporar las ventajas de los hipertextos: el hecho de que permitan
diferentes recorridos didacticos y que se ofrezcan ayudas que el alumno decide
0 no consultar, en funcién de su estilo de aprendizaje y de su nivel.

-Es aconsejable que remitan a otras paginas de internet que sirven para ampliar
la informacion o como ayuda para realizar la tarea propuesta; de esta forma se
consigue un material motivador y constantemente actualizado, a pesar de que
nosotros no modifiquemos la pagina.

-Puesto que internet hereda las ventajas de la ensefianza de lenguas asistida
por ordenador (ELAO) para el autoaprendizaje y las supera —en internet se
puede prestar mejor atencion a las destrezas orales—, las actividades deberian
permitir distintos tipos de interactividad y ofrecer retroalimentaciones diferentes
en cada caso,5 para fomentar la autonomia del alumno.6

-Su disefo tiene que ayudar a la comprension del mensaje, es decir, que los
elementos multimedia deberian aparecer para presentar los contenidos de forma
mas contextualizada, atractiva y motivadora, y para que su utilizacion sea mucho
mas sencilla que si se tiene que recurrir a distintos reproductores para cada
soporte.

-Permitira que tanto el profesor como el alumno se pongan en contacto con la
realidad linguistica y cultural de los hispanohablantes.

Pasos para crear actividades con la MM

Tampoco vamos a detenernos en clasificar los materiales que hay en internet. No obs-
tante, si conviene distinguir entre los que son materiales didacticos de los que no lo
son, aunque estos ultimos son también importantes, ya que son una materia prima de
gran valor para la posterior elaboracion de actividades.” Véase la figura 2

5. En Clavel, A. (2001) se puede leer una reflexién sobre la funcién y los distintos tipos de retroalimentacién o feedback que
se pueden encontrar en internet.

6. Véase Ortin Fernandez-Tostado, M. (2000). En su capitulo 3 la autora sefiala algunas caracteristicas que deben tener los
materiales didécticos para internet, si su objetivo es promover la autonomia del aprendizaje: presencia de un buen indice;
flexibilidad, posibilidad de guardar los resultados de los ejercicios; integracién de recursos; retroalimentacion; trabajo
cooperativo (hay que recordar que ser auténomo no significa trabajar en solitario); gran variedad y cantidad de actividades;
consejos explicitos sobre cémo aprender mejor; gran cantidad de input; objetivos claros; acceso a otras fuentes de informacion
y actividades motivadoras (pp. 77-89).
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— | de internet
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« Unidades didacticas

Figura 2.

Por ultimo, antes de entrar en materia, nos gustaria precisar que la actividad que
vamos a presentar se enmarca en un contexto de autoaprendizaje.8

Las autoras Osuna, M.M. y Meskill, C. (1998), en un articulo que se centra en la integra-
cion de contenidos culturales en las actividades que emplean internet, propusieron en uno
de sus apéndices los pasos que un profesor deberia seguir para crearlas.

En primer lugar, sugieren que hay que seleccionar un tema del manual (es decir, que
estan empleando internet en un contexto de ensefianza presencial), y a continuacion
pensar en las funciones linglisticas que se pueden asociar a él y que interesa traba-
jar con los alumnos.

Sin olvidar el componente cultural, objetivo central de su articulo, el profesor debe buscar
actividades que integren la lengua y la cultura de forma natural, y para ello hay que buscar
una pagina en internet que cubra esos objetivos. La pregunta que nos hacemos nosotros
surge en este punto: ¢ es facil encontrar material asi?, ;cémo sabra el profesor que es una
pagina con calidad? Por esta razén somos todavia un poco escépticos respecto a la utili-
zacioén de internet en la clase de espafiol, ya que, segun nuestra experiencia, son muy
pocos los materiales que cumplen ciertos criterios de calidad.?

Por ultimo, hacen estas autoras ciertas recomendaciones para la fase de elaboracion
del material: las instrucciones deben ser claras y precisas, se deben trabajar todas las
destrezas, se debe calcular la duracién de la actividad y, segun su criterio, es conve-
niente escribir las consignas en la lengua objeto para asegurarse de que los alumnos
entienden lo que deben hacer.

Como primera aproximacion a las distintas etapas por las que hay que pasar para
disefar una actividad encontramos aportaciones valiosas: primero, el hecho de que las

7. Evidentemente, cada tipo de material habra que analizarlo con criterios distintos, como expusimos en Higueras, M.
(EXPOLINGUA, en prensa).

8. En el capitulo 4 de su memoria, Juan Lazaro, O. (2000) estudia las distintas modalidades de ensefianza y aprendizaje en
los que internet cobra una especial importancia: la clase presencial, las aulas multimedia y el aprendizaje abierto y a distancia.

9. Sobre el tema de criterios, ya se ha abordado en Marques, P. (1999), en Higueras, M. (EXPOLINGUA, en prensa) y mas
recientemente Juan L&zaro, O. (2000). Se pueden también consultar otros articulos sobre este tema en
http://members.es.tripod.de/espes_mh/analisismaterial.htm
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actividades se integren en la programacion y no se consideren como algo aislado y
marginal que quede fuera de los objetivos generales del curso; segundo, la preocupa-
cion por relacionar las visitas a internet con la practica de determinadas funciones vy,
sobre todo, el hecho de recomendarle al profesor que decida lo que quiere buscar
antes de acudir a internet.

Sin embargo, la realidad nos demuestra que no siempre encontramos en internet lo
que estamos buscando porque, aunque hay muchas péaginas, no todas son de calidad,
como ya se ha repetido en innumerables trabajos. Ademas, a veces se encuentran
paginas valiosas cuando estamos haciendo una navegacion semilibre; si el profesor se
acostumbra a guardarlas de forma ordenada, podemos afirmar que el proceso de ela-
boracién de actividades tiene dos puntos de partida e incluso que estan interrelacio-
nados, como se muestra en la figura 3.

Ehg:: uqdlcmn Navegacion
o contenido ) - semilibre en
1 O Beoiirais i la MM J
buena pagin
Buscar ese e o I

tema en MM e 5
y enfocar la Ve Elegir un contenido
actividad. para una pagina

- — concreta

vl T
(Encontramos I/ Disefiar la )
una buena pig . actividad b
y enfocamos I S s
actividad.) P
l_ ‘.‘ Reformular, corregir, ampliar

‘ Realizar la actividad en clase o como deberes ‘

Figura 3
Un ejemplo

En este ultimo epigrafe hemos anotado los pasos que ejemplificaba la figura anterior,
que hemos seguido para realizar la actividad sobre la banca para un alumno de nivel
avanzado, que se encuentra en http://members.es.tripod.de/espes_mh/ciefe.htm. La
primera eleccion fue la del tema y, acto seguido, hicimos una lluvia de ideas para deci-
dir qué podria haber en internet sobre esta materia, teniendo en cuenta lo que podria
interesar a nuestros alumnos de un curso de fines especificos. Elegimos profundizar
en la institucion del Banco de Espafa con tres objetivos: dar a conocer sus funciones,
compararlas con las instituciones analogas de los paises de nuestros alumnos vy, al
mismo tiempo, ampliar Iéxico sobre este tema.

Encontrar la pagina del Banco Espafa no fue tan facil como podria haber parecido al
principio: a pesar de que introdujimos la secuencia ‘Banco de Espafha’ en varios bus-
cadores,0 los resultados siempre superaban las cuatro mil o cinco mil paginas, asi es
que tuvimos que recurrir al procedimiento de emergencia: adivinar la direccion y pro-

10. Para buscar en internet recomendamos el software gratuito Copernic; en este caso concreto sélo mostré 68 respuestas
para la cosulta 'Banco de Espafa’, la primera de las cuales era la pagina deseada. Se puede encontrar una explicacion de
cémo se usa y cémo instalarlo en http://cvc.cervantes.es/aula/didactired/anteriores/enero_01/04012001.htm

También hay otras sugerencias para aprender a buscar en http://members.es.tripod.de/espes_mh/buscar.htm
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bar suerte. Efectivamente se encuentra en http://bde.es (Este truco suele funcionar
con instituciones y algunas grandes empresas como Iberia, Renfe, Correos...).

Después, hay que navegar un poco por la pagina y analizarla: ¢ esta bien disefiada o
es facil perderse en ella?, jhay coherencia gréfica, es clara y sencilla?, ;esta bien
estructurada?, ¢ esta bien escrita?, ¢parece una pagina estable?, ;merece confianza
el autor o autores?, ;esta actualizada?, ;es hipertextual?, ;tiene algun grafico, es
atractiva?, jse carga rapidamente o es muy lenta?, ;proporciona enlaces a otras pagi-
nas sobre ese tema?

Las respuestas fueron positivas en la mayoria de los casos, aunque la presentacion
de los contenidos no es tan atractiva como seria deseable. No hay que olvidar que
estamos analizando un material auténtico que no esta pensado para la ensefianza de
espanol. Si examinaramos una pagina de material didactico, tendriamos que tener en
cuenta, ademas, otra serie de criterios (presencia de actividades interactivas, variedad
en su tipologia y retroalimentacion, adaptacion al tipo de usuario, informacioén que pro-
porciona al alumno, etc.).

Es necesario que el profesor analice criticamente la pagina y que seleccione una
pequeha parte como base para su actividad; si no restringimos mucho el nimero de
visitas del alumno a internet, pronto se perdera en un par de saltos y se desdibujara
el horizonte de la clase.

Desde el primer momento nos parecié interesante la seccién de ‘Funciones del Banco de
Espafa’, porque es breve y sirve para comparar estas funciones con las del Banco Central
Europeo y con las de los bancos de otros paises. Enfocamos la actividad y pensamos el
numero de actividades de que iba a constar para que se practicaran todas las destrezas.

En este momento se planted la necesidad de crear una pagina que fuera el indice a
partir del cual el alumno accediera a todas las actividades. Ahi se podrian dar, asi
mismo, algunas direcciones de recursos con el fin de que el alumno resolviera dudas
y, por tanto, se consiguiera fomentar su autonomia. Ademas, sin ella el alumno se per-
deria y no podria trabajar sin la ayuda del profesor. Una opcion es crear una pagina
con un procesador de textos, guardarla a continuacion como documento HTML y
subirla a internet.1! Otra posibilidad es crearla directamente con un editor de HTML vy,
por ultimo, se puede también trabajar con un programa que cree presentaciones
(como Microsoft PowerPoint). Nosotros elegimos esta ultima porque era la que se
podria mostrar mejor en este salén de actos y porque ayudaba a distribuir muy bien
los elementos en la pantalla (con otros programas se corre el peligro de hacer pagi-
nas muy largas, que después resultan demasiado recargadas al leerlas en internet).

La figura 4 es el indice que permite al alumno entrar en la actividad por el camino que
él elija, aunque si pulsa en instrucciones (figura 5) vera que, al menos, hay dos reco-
rridos posibles: uno para el alumno que prefiera un acercamiento inductivo y otro para
los alumnos deductivos.

11. Inés Soria Pastor explica este proceso en el taller que aparece en el sitio ELE-mental:
http://members.es.tripod.de/i_elemental/MEELE99/actividades1_3.htm
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También hay una pégina que explica los iconos que se han empleado y otra que enla-
za con obras de consulta que hay en internet y que pueden ser Utiles para realizar esta
actividad: un diccionario monolingtie y uno de siglas.

Hemos de reconocer que realizar este ejemplo, a pesar de su simplicidad, llevo cierto
tiempo, pero se puede rentabilizar ya que serviria de plantilla para el resto de activi-
dades que quisiéramos hacer. Asi mismo, ya que internet es una increible fuente de
materiales, si la publicamos, conseguiremos que otros profesores se beneficien de
ella, al tiempo que nosotros aprovecharemos trabajos de otros colegas.

Respecto al disefo de las actividades, resumimos los aspectos que se han tenido en
cuenta:

-las paginas son similares y el disefio y la navegacion es coherente: en la esquina
superior derecha aparece el titulo de la actividad con su icono, y en la parte inferior
izquierda se mantienen siempre tres iconos: uno que lleva al indice, otra al texto
(que es el objetivo de esta actividad, por eso ocupa el espacio central de la portada
de la actividad), y otra que permite el acceso a herramientas de consulta que
existen en internet (un diccionario monolinglie, uno de siglas...);

-las consignas del ejercicio aparecen siempre en la misma posicion dentro de la
pagina y con un tipo de letra distinto al resto del ejercicio (van en cursiva);

-se ha procurado que las paginas no queden muy recargadas: es mejor hacer
varias paginas con poca informacion, ya que es mas facil leer en la pantalla si el
numero de elementos no es muy elevado;

-los pocos elementos gréaficos que se han empleado no distraen de la lectura y
estan justificados, ya que refuerzan el mensaje que intentamos transmitir.

En cuanto al contenido, hay una actividad de prelectura (figura 6), que remite a otra
interactiva que se ha creado con el software grautito Hotpotatoes.'2 Es un ejercicio de
«verdadero y falso» sobre las funciones del BE (figura 7):

12. Hotpotatoes es un software gratuito con seis aplicaciones para crear actividades interactivas en internet:
http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked/ Los tutoriales para las diferentes versiones se encuentran aqui:
http://platea.pntic.mec.es/~iali/CN/Hot_Potatoes/intro.htm
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A continuacion se trabaja con las siglas, en una activivad interactiva de “arrastrar y
seleccionar” (figura 8); después, se sugiere la lectura del texto (figura 9) y la compro-
bacién de hipétesis de prelectura (figura 10); seguidamente, un ejercicio de compro-
bacion de lectura y otro, el de practica libre, en el que el alumno acude a un grupo de
noticias para descubrir ciertas informaciones (figura 11). En esta ultima actividad, no
sabemos si el alumno llegara a descubrir las respuestas correctas, pero estara
hablando del tema que nos ocupa -aunque mediatizado por la escritura con otros nati-

vos, lo cual es ya un gran logro.
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Por ultimo, no hay que desestimar la fase de revision, que en algunos casos nos obli-
g6 a cambiar el orden de actividades, a modificar la secuencia, a realizar un paso inter-
medio... Es el momento también de aplicar esos criterios que habiamos esbozado
para los materiales didacticos a nuestro propio trabajo, para cerciorarnos de que real-
mente tiene sentido hacer esa actividad en internet y que incorpora las principales
ventajas del medio (interactividad, capacidad multimedia, hipertextualidad, flexibilidad,
etc.). La figura 12 resume los pasos que hemos seguido:

Preparar actividades con internet
al alcance de todos

. Elegimos un tema: La banca o)
g ; Ca
2. Lluvia de ideas para buscar en la \'@
MM( banco de Espaiia, bancos, 0 ”:‘5
créditos, servicios bancarios...) ) paxs]
3. Analizar la pagina (contenidos, {E\F}

diseno, actualizacion, permanencia..) ,ﬁ?
y decidir el enfoque de la actividad.
Diseiio de la actividad

. Creacion de una pagina
. Revision del proceso.

[T S

Figura 12
Conclusiones

Es muy poco el material didactico que hay para fines especificos en internets, pero
confiamos en que paulatinamente los profesores vayan elaborando mas y que sepan
aprovechar la gran cantidad de material auténtico que hay publicado en esta bibliote-
ca caotica que es internet. También se constata la necesidad de que los profesores de
este colectivo tengan un lugar donde compartir experiencias y aprender de otros cole-
gas, por lo tanto, es patente la necesidad de crear listas de distribucion o foros mas
especializados que sirvan para resolver dudas concretas de la actividad docente dia-
ria del profesor de fines especificos. Por ultimo, la gran asignatura pendiente es que
internet se convierta en una herramienta util para la formacion de profesores de este
sector y que se pueda dar respuesta a la demanda de profesores que se encuentran
geograficamente dispersos por todo el mundo.

Con este articulo hemos intentado demostrar que con pocos conocimientos informati-
cos, una dosis alta de sensatez y sirviéndose de las distintas aportaciones de los ser-
vicios mas populares de internet -el correo electrdnico, los foros, las listas y los grupos
de noticias, la Malla Multimedia (o World Wide Web)- podemos hoy en dia empezar a
crear nuestros materiales. Habra que tener en cuenta que las destrezas orales no se
pueden trabajar plenamente, todavia, en internet, pero en contextos de ensefianza
presencial se pueden disefar actividades que completen el trabajo en solitario en
internet con su posterior comentario en la clase. Nuestro objetivo ha sido sefalar los
pasos que deberian seguir aquellos que apuesten por crear materiales para este
medio. Esperamos, al menos, haber suscitado ese interés.

13. Puede encontrarse una seleccién de materiales en http://members.es.tripod.de/espes_mh/efespecificos.htm
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German Ruipérez
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Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Madrid (Espafa)

Desde hace anos, se ha popularizado el uso de agendas electronicas personales, en
algunos casos con sistemas operativos similares a Windows 95/98, que, en realidad,
son ordenadores personales de tamano reducido, como, por ejemplo, el ordenador
Cassiopeia (http://www.casio.com/mobileinformation/). Estos aparatos reciben el
nombre genérico de ordenadores de mano (Palm-size PC, abreviado PPC). Para estos
dispositivos ya existe software de proposito general, como por ejemplo versiones de
Microsoft Office, asi como programas para navegar por Internet, similares a Internet
Explorer o Netscape Navigator, gestores de correo electronico, etc.

Por otra parte, los telefonos moviles de proxima generacion UMTS! tendran una
velocidad de transmision de 2 MB, aproximadamente. Ante esta situacion, pronto
apareceran en el mercado aparatos hibridos de telefono movil UMTS y agenda
personal, que permitiran acceder a Internet a grandes velocidades. Ya existen
prototipos de dichos sistemas, como el denominado Multimovil desarrollado por
Siemens. Se puede deducir que, dentro de poco tiempo, el aparato de mayor uso para
acceso a Internet sera el telefono movil de tercera generacion y no el ordenador
personal. En Espana, el nUumero actual de teléfonos moviles es casi tres veces
superior al de ordenadores personales.

Hasta que la tecnologia UMTS se implante, actualmente existen en el mercado
telefonos moviles con conexion a Internet mediante tecnologia WAP2 que permiten
acceder a determinadas paginas de la Web.

La sustitucion del PC por el telefono moévil como terminal de acceso a Internet ofrece
indudables ventajas, entre las que podemos destacar las siguientes:

1. Hay muchos mas usuarios de telefonos moviles que de ordenadores
personales vy, lo que es mas importante, las perspectivas de crecimiento son
también mucho mayores: algunas estimaciones hablan de 1000 millones de
moviles para el ano 2004 (http://www.wapforum.org) y de unos 25 millones de
moviles en Espaha para finales de aho.3

2. Convergencia tecnologica: el usuario utiliza un Unico aparato y un Unico
entorno para todas sus comunicaciones sincronas (telefonia e IRC) y asincronas
(correo electronico y Web).

3. Permite llegar a un grado de personalizacion que no se ha alcanzado con el
PC: cada aparato tiene su identificador Unico y es, en principio, utilizado por una
sola persona.

1. UMTS son la siglas de Universal Mobile Telecommunications System (Sistema Universal de Telecomunicaciones Moviles).
2. WAP son las siglas de Wireless Application Protocol (Protocolo de Aplicaciones Inalambricas).
3. Global Communications. Mayo 2000. http://www.mcediciones.es/globalcommunications.
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La tecnologia WAP esta basada fundamentalmente en acceso a informacion textual
organizada jerarquicamente, con menus y submeniUs. WAP permite acceder a
determinados servidores de Internet que ofrecen paginas escritas en el lenguaje WML
(Wireless Markup Language).4

Esta estructura sélo permite sencillos sistemas de alarma y recepcion de noticias (por
ejemplo, http://www.myalert.com, o el portal educativo de Ila UNED
http://campuswap.com). Por tanto, sus aplicaciones para la ensehanza son bastante
mejorables, aunque posibilitara, por ejemplo, que un alumno pueda consultar las
calificaciones obtenidas en sus asignaturas. Por tanto, WAP puede ser muy
interesante en todo el proceso de gestion.

A gelon.net - Microsoft... M= E3

Figuras 1y 2: Portal de telefonia WAP de la UNED: http://campuswap.com

Sin embargo, la tecnologia WAP es sblo la primera piedra del edificio, un paso
transitorio muy importante y a la vez necesario, hacia el telefono moévil multimedia, un
aparato que incorpora las funcionalidades de los ordenadores personales en un
pequeho y portatil terminal de telefonia movil. EI compromiso plasmado en el WAP
Forum (http://www.wapforum.org) de casi todas las grandes compahias del sector
informatico y de telecomunicaciones con la tecnologia WAP y sus sucesores naturales
(GPRSS5 y UMTS) avala su continuidad y desarrollo.

El objetivo final es la construccion de un dispositivo Unico que aglutine todas las
funciones que actualmente realizamos con varios de los aparatos que actualmente
invaden nuestros hogares, y que va mas alla de la integracion del PC y el telefono
movil para conseguir un tipo de mando a distancia universal, que nos permita tanto
navegar por Internet como abrir la puerta de nuestro garaje o encender la calefaccion
de nuestras casas desde nuestro centro de trabajo.

Por el momento, tenemos que conformarnos con los prototipos de los moviles de
tercera generacion (moviles 3G), los que utilizaran las redes UMTS en el futuro. La

4. Habitualmente mediante una pasarela que transforma sus paginas Web escritas en HTML a WML.
5. GPRS son las siglas de General Packets Radio Service (Servicio General de Paquetes por Radio).
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tecnologia UMTS permitira a los teléfonos portatiles dar el salto hacia los contenidos
multimedia, aportando fundamentalmente una velocidad de transmision de datos que
ahora sblo podemos imaginar,6 y permitiendo asi la transmision de audio y video.

Este futuro no esta tan lejano como podria parecer, la tecnologia ya existe: hay
prototipos de estos moviles 3G, pero trabajando con las actuales redes de telefonia
movil GSM.7 Cabe destacar entre ellos el denominado Multimovil, un sistema
desarrollado conjuntamente por Siemens y Casio, que ahade un teléfono movil al PPC
Cassiopeia E-105,8 y que fue presentado en febrero de 2000 en la feria de informatica
CeBIT de Hannover (Alemania).

Figura 3: ElI Multimovil Siemens-Casio

Un dispositivo como el multimovil si es susceptible de ser utilizado, por tanto, como
soporte para el desarrollo de materiales de ensehanza a distancia, al contrario de lo
que ocurre con la actual tecnologia WAP.

El objetivo de esta ponencia es mostrar estas capacidades, y para ello se presentara
a continuacion una aplicacion multimedia para aprendizaje de espahol como segunda
lengua, disehada para el dispositivo concebido por Siemens y Casio, utilizando
Unicamente paginas Web estandar. Este prototipo,® denominado Tele-EnREDando
(http://www.tele-enredando.com), es seguramente el primero en Europa, tal vez en el

6. Espaha se ha situado a la cabeza europea de redes de este tipo, puesto que el gobierno ya ha concedido las licencias de
explotacion correspondientes a cuatro operadores.

7. Las redes de telefonia UMTS podréan transmitir informacion a una velocidad aproximadamente cuarenta veces superior a
las actuales GSM.

8. El ordenador Cassiopeia E-105, basado en el sistema operativo Windows CE, tiene una pantalla a color y memoria de 32
MB, siendo capaz de reproducir audio y video. Se le pueden incorporar cualquier tipo de programas, como un navegador Web,
un cliente de correo electronico, de IRC, etc. Casio ya comercializa la Cassiopeia E-115, y cabe esperar que los nuevos
prototipos del Multimovil utilicen como base este nuevo producto.

9. El prototipo del curso ha sido desarrollado por el Laboratorio de Ingenieria Didactica e Ingenieria Linguistica (LIDIL) de la
UNED (http://www.vip.uned.es), dirigido por German Ruipérez y José Carlos Garcia Cabrero. Se ha contado con la
colaboracion del Vicerrectorado de Metodologia, Medios y Tecnologia, fundamentaimente a través de la Direccion de
Tecnologias Avanzadas, asi como Centro de Medios Audiovisuales (CEMAV) y del Centro de Sistemas Informaticos (CSl), y
también de Siemens Espaha. Por tanto, nuestro agradecimiento a Javier San Martin Sala, German Ruipérez, Julian Kellet-
Orero, Miguel Santamaria, José Maria Calés, Angel Lopez Folgado, José Carrero, Antonio Ruipérez, Bernardo Granda, Rafael
Gutierrez, Antonio Sandoval y Miguel Angel Matesanz. También ha resultado muy fructifera la colaboracion con Javier
Carreras, a través de la alianza estratégica entre la UNED e iPlanet.
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mundo, de aprendizaje de espanol como lengua extranjera mediante telefonos moviles
de tercera generacion. Tele-EnREDando es el resultado de la adaptacion a esta nueva
plataforma tecnologica de un curso de gran éxito de espahol como segunda lengua en
Internet, denominado EnREDando,'0 que se incluira a partir del 2001 en la oferta
virtual de la University of Hong Kong (http://www.hku.hk) y de la Virtuelle Hochschule
Bayern (http://www.vhb.org).

Respetando la idea original de desarrollar un software para Internet, la adaptacion ha
evolucionado para tener en cuenta tanto las particularidades del hardware (reducido
tamaho de pantalla, limitaciones de memoria RAM, etc.) como las peculiaridades del
software disponible para estos sistemas, todavia escaso en cuanto a numero de
programas y funcionalidades.

Por ejemplo, el visualizador de paginas Web utilizado no soporta marcos ni muchas de
las otras caracteristicas que si tienen sus equivalentes desarrollados para el PC, y que
eran utilizados en el desarrollo original de EnREDando. Sin embargo, como ya se ha
mencionado, todos los elementos del prototipo son paginas Web, que aunque estan
disehadas especificamente para el multimovil, pueden visualizarse desde cualquier
navegador estandar en un ordenador personal.

A pesar de las limitaciones, se puede lanzar desde el navegador la reproduccion de
sonido y video de alta calidad, ademas, por supuesto, de mostrar perfectamente texto
e imagenes.

1.0%

RAinicio El' sl g

Figuras 4 y 5: Multimedia (audio y video) en el Multimovil Siemens

También hay que destacar las capacidades de interactividad ya incorporadas, que
permiten desarrollar una serie de ejercicios adecuados para la ensehanza de lenguas,
y tipicos de plataformas mas tradicionales como los programas multimedia en CD-
ROM. Por ejemplo, las figuras siguientes muestran ejercicios de multiple eleccion.

10. EnREDando (http:/www.enredando.org) es resultado de un proyecto europeo del LIDIL de la UNED, en colaboracion con
las universidades Erlangen-Nurenberg (Alemania), Braga (Portugal) y Parma (ltalia). El proyecto enREDando ha sido dirigido
por German Ruipérez, y esta basado en un desarrollo informatico de José Carlos Garcia Cabrero, con guiones de Blanca
Aguirre y Monika Guttack, y con la colaboracion de otras muchas personas.
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Figuras 6 y 7: Ejercicio de multiple eleccion y solucion

pero también se pueden programar otro tipo de ejercicios, como, por ejemplo, de
rellenado de lagunas, tal y como muestran las figuras siguientes:

d 1: Efercicio 2/2
2 1 frase sigquientn.

S E e o epuicn
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Figuras 8 y 9: Ejercicio de lagunas y solucion

En consecuencia, la conjuncion de todas estas habilidades, permiten desarrollar
materiales avanzados de ensehanza de lenguas, que se pueden dotar, ademas, de
modulos complementarios, como, por ejemplo, un diccionario multimedia:

Bl ona
b
| e oo,

OO 5 nrtes,
Extioo: 4
Bt latecy

SIEMENS

Figura 10: Diccionario con sonido

Como ademas existen programas de correo electronico, acceso a grupos de noticias,
IRC, etc. para el Multimbvil, la tecnologia actual ya permite realizar muchas de las
actividades complementarias ideales para un curso como Tele-EnREDando.
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Hasta aqui se han expuesto las caracteristicas principales de este prototipo,
fundamentalmente en lo que respecta a la interactividad y a la multimedia, pero,
ademas, se abre un mundo de posibilidades todavia por explorar, ya que, al tratarse
de un dispositivo personal, sera posible hacer un seguimiento exhaustivo de los
progresos del alumno y un tratamiento personal del mismo. También hay que tener en
cuenta que el movil 3G, gracias a los desarrollos de las redes UMTS del futuro,
incorporara otras muchas funcionalidades hasta ahora desconocidas o irrealizables,
que podran ser aplicadas directamente a la ensehanza de lenguas modernas.
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EspANOL PARA FINES ESPECIFICOS

En busca de un enfoque apropiado para la ensehanza del
lenguaje economico en ELE: ¢ lexicologia o terminologia?:

Lieve Vangehuchten
UFSIA. Universidad de Amberes (Bélgica)

0. Introduccion

En la ensehanza del lenguaje econdmico ELE el léxico desempena un papel importan-
te, dado que es sobre todo el léxico técnico el que caracteriza al lenguaje especializa-
do. No obstante, un enunciado especializado no solo se compone de términos técnicos,
sino que las tasas de léxico funcional y de contenido también son importantes. Ademas,
el caracter cognado de la terminologia econbmica en las distintas lenguas europeas y
el hecho de que los términos corresponden a nociones o conceptos que los alumnos
conocen por ser de su especialidad, nos hace suponer que la terminologia no es el
mayor obstaculo a la comprension de un texto especializado. ;Como saber entonces
qué léxico se debe ensehar a estudiantes de espahol econdémico? A fin de contestar a
esta pregunta analizamos primero el Iexico de dos tipos de enunciado econémico, uno
de divulgacion cientifica y otro de doctrina. Después utilizamos estos dos textos en un
experimento con estudiantes de espanhol economico con el objetivo de determinar qué
unidades léxicas les plantean mas problemas de comprension.2

Presentaremos primero el analisis del Ieéxico de los textos. En segundo lugar describi-
remos el experimento y comentaremos los resultados. Finalmente formularemos algu-
nas conclusiones didacticas.

1. Andlisis del Iéxico

Como corpus seleccionamos dos textos de dos géneros distintos: prensa (PR) y doc-
trina (DO). Optamos por estos dos géneros porque opinamos que son complementa-
rios en un curso de espanol econbmico: contienen el Iexico economico del ambito de
la investigacion como del mundo empresarial y de los negocios. El articulo de prensa3
no es un texto propiamente cientifico sino que se puede caracterizar mas bien como
de divulgacion cientifica. El texto de doctrina* es mas técnico: se trata de un capitulo
de un manual de economia para estudiantes universitarios espanoles de ciencias eco-
nébmicas aplicadas. Los dos textos estan relacionados con el mismo tema: la banca. El
texto PR comprende 160 unidades léxicass (UL) y 330 ocurrencias (OC); el texto DO

1. Este trabajo se inscribe en el marco de la preparacion de una tesis doctoral sobre la ensehanza del lenguaje economico
en espanol lengua extranjera.

2. Nos limitamos en esta investigacion a un analisis del conocimiento receptivo del léxico, ya que damos por supuesto que la
adquisicion del vocabulario empieza por una fase receptiva. No obstante, nos damos cuenta de que mucho vocabulario
conocido de manera receptiva puede plantear problemas a nivel de la produccion. Por lo tanto nos referimos en este trabajo
con ‘unidades léxicas conocidas’ al léxico que los estudiantes entienden sin que necesariamente puedan producirlo.

3. “El Banco de Espaha pide a las CCAA que no utilicen las cajas de ahorros con fines politicos”, El Pais, 27/04/2000, pag. 70
4. De Mochon Morcillo, F. (1993) Economia. Teoria y Politica. Madrid. Interamericana de Espaha; pag. 403-406

5. Con el termino de unidad léxica nos referimos a la representacion léxica (con una o mas formas) de un solo concepto (cfr.
Carter, R. (1987) Vocabulary. London. Allan&Unwin)
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es mas largo con 216 UL y 607 OC. Distinguimos las siguientes categorias en las UL
de cada texto:

Funcional (F): el léxico gramatical, también llamado ‘vacio’.6

De contenido (C): con un significado general.

Téerminos (T): el léxico de contenido con un significado técnico y también los
nombres propios reconocidos como términos.”

Nombres propios (NP): no reconocidos como términos

La reparticion de las UL en los dos textos es entonces la siguiente:

Categorias PR DO

F 32UL 20,00% 41UL 18,98%
1750C 53,03% 2900C 47,77%

c 101UL 63,13% 108UL 50,01%
1130C 34,24% 1450C 23,89%

T 17UL 10,62% 65UL 30,09%
280C 8,49% 1700C 28,01%

NP 10UL 6,25% 2UL 0,92%
140C 4,24% 20C 0,33%

Se destaca claramente la importancia del Iéxico de contenido en cuanto a UL, aun-
que menos en DO que en PR. Esto se debe a la mayor especializacion de DO: con-
tiene tres veces mas téerminos que PR. Dado que el Iéxico funcional es una clase
finita de palabras muy frecuentes, no nos extraha ver que en los dos textos no
representa mas de un 20% de la totalidad de UL, pero aproximadamente la mitad
en cuanto a ocurrencias. Los NP forman una cantidad inapreciable en DO y son
algo mas importantes en PR, ya que se trata de un texto con referencia a la actua-
lidad.

Aunque se desprende de esta reparticion que las UL de contenido, tanto en PR
como en DO, tienen una mayor importancia numérica que los terminos, nos pare-
ce precipitado concluir que la ensehanza del lenguaje especializado debe centrar-
se sobre todo en el léxico de contenido. Antes queremos investigar en un experi-
mento qué categoria de léxico plantea mas problemas de comprension a los
estudiantes.

6. Seglin Lerot (1986 : 10) se trata de las siguientes clases de palabras: los determinantes, los pronombres, las preposiciones,
las conjunciones, los verbos copulativos, los verbos auxiliares y algunos adverbios proximos a los pronombres. (Lerot, J.
(1986) Analyse grammaticale. Paris-Gembloux. Duculot)

7. La polemica de como identificar una UL como término sugiere varias aproximaciones valiosas (Morgenroth, K. (1994) Le
terme technique. Tubingen. Max Niemeyer Verlag). Entre éstas hemos preferido adoptar el criterio de la normalizacion, o sea
que reconocemos como termino cada UL que esta descrita en esta calidad en una obra de terminologia. Como no existe una
terminologia de la economia por parte de la AENOR (Asociacion Espahola de la Normalizacion, la seccion espahola de 1SO),
nos hemos basado para este trabajo en el Tesauro ISOC de Economia de CINDOC (Centro de Informacion y Documentacion
Cientifica) y en la base terminologica de la Union Europa: Eurodicautom. Sin embargo, no pretendemos que esta clasificacion
sea absoluta.
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2. ;Qué Iexico plantea problemas de comprension?
2.1. Descripcion del experimento

Perfil de los participantes: 16 estudiantes universitarios de ciencias economicas apli-
cadas cuya lengua materna es el neerlandés y que cursaron 120 horas de espanol
general en dos ahos durante las cuales adquirieron los elementos basicos de la mor-
fosintaxis espahola y un léxico general de mas de 5250 palabras.

Contenido y desarrollo del experimento: Los estudiantes recibieron dos textos —en dos
momentos distintos, con una semana de intervalo— acompanhados de las siguientes
instrucciones:

1.Leer el texto

2.\Volver a leerlo y subrayar las palabras desconocidas

3.Traducir al neerlandés las palabras indicadas en el contexto de los textos
4.Contestar con Verdadero/Falso a unas aserciones relativas al contenido de los
textos.

En ambas ocasiones, los estudiantes necesitaron algo mas de media hora para reali-
zar estas tareas y estaban al corriente de que no se trataba de una prueba, sino de
un experimento.

2. 2. Evaluacion de la comprension del Iéxico en el corpus

Nos basamos para la evaluacion de la comprension del [éxico en el promedio de las
UL que los estudiantes no entienden, es decir las UL que subrayaron o que no/mal tra-
dujeron.8 En PR hay en promedio 10,37 UL desconocidas por estudiante. En DO el
promedio es de 12,68 UL por estudiante. Presentamos a continuacion los promedios
de las UL desconocidas para cada categoria.

Categorias PR DO
F OUL 0,00% OUL 0,00%
C 8,63UL 83,22% 6,94UL 54,73%
T 1,06UL 10,22% 5,68UL 44,80%
NP 0,68UL 6,56% 0,06UL 0,47%

En PR, una gran mayoria de las UL desconocidas son de contenido: el 83,22% del
total de UL desconocidas. La tasa de términos desconocidos en PR es mucho menos
importante. Eso contrasta con DO, donde los términos desconocidos son casi tan
numerosos como las UL de contenido: el 44,80% vs. el 54,73%. Las tasas de léxico F
y NP son inexistentes o muy poco importantes.

Proporcionalmente las tasas de T y C desconocidas son mas parecidas, tanto en PR
como en DO. Presentamos los porcentajes de terminos y de UL de contenido desco-
nocidas respecto de la totalidad de T y C presentes en el corpus.

8. No solo nos basamos en las formas subrayadas, sino que ahadimos un ejercicio de traduccion en contexto para tener mayor
seguridad sobre la tasa de UL desconocidas. De los resultados se desprende que los estudiantes no siempre subrayan las
mismas UL que las que traducen mal o no saben traducir del todo.
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Categorias PR DO
F 8,54% 6,42%
T 6,23% 8,73%

2.3. Andlisis detallado: ; qué UL plantean problemas de comprension?
2.3.1. En PR
En total 23 UL fueron subrayadas o no/mal traducidas por lo menos 1 vez, eso es un

14,37% de la totalidad de UL en PR. Presentamos a continuacion estas UL y ahadi-
mos entre paréntesis el porcentaje de estudiantes que no las entienden.

19 C [Zanjar (100%), reto (100%), patrocinio (100%), papel “rol” (87,5%), alabar
(87,5%), brganos gestores (31,25%), vulnerar (31,25%), en funciones
(31,25%), organos rectores (25%), requerir (25%), incidir (18,75%), jornada
(18,75%), terreno (18,75%), asimismo (12,5%), mantener (12,5%), solicitar
(12,5%), magnifico (6,25%), orden (6,25%), regular (6,25%)

2T |Ahorros (6,25%), entidades (6,25%)

2 NP |Instituto de Fomento Empresarial (75%), La Gaceta (18,75%)

De este esquema se desprende claramente que las UL del texto PR que la mayoria
de los estudiantes no entienden son UL de contenido. Los dos terminos son descono-
cidos por so6lo un 6,25% de los estudiantes.

2.3.2. En DO
En total 34 UL fueron subrayadas o no/mal traducidas por lo menos 1 vez, eso es un

15,74% de la totalidad de UL en DO. Presentamos a continuacion estas UL y ahadi-
mos entre paréntesis el porcentaje de estudiantes que no las entienden.

21 C |Agotar (94,1%), suministrar (70,58%), asimismo (68,75%), otorgar (68,75%),
acudir (58,82%), desempehar (58,82%), cajero (52,94%), custodiador (35,29%),
recoger (29,41%), atender (23,52%), directriz (17,64), requisito (17,64%),
custodiar (11,76%), suministrador (11,76%), %), cometido, (11,76%), agruparse
(5,88%), ajustar (5,88%), el minimo exigido (5,88%), cobrar (5,88%), conceder,
(5,88%), disponer (5,88%)

12T |Partida (94,1%), efectivo (88,23%), asesor (82,35%), descontar (76,47%),
redescuento (70,58%), asesoramiento (41,17%), deuda (35,29%),
Prestamista (35,29%), operaciones de cobro (29,41%), banca (23,52%),
tenencias (17,64%), hacienda (5,88%)

1 NP |Libras (5,88%)

Constatamos que en DO las UL que la mayoria no entiende no sblo son UL de conte-
nido sino también terminos: el 20,5% son UL de contenido desconocidas para mas de
la mitad de los estudiantes y el 14,7% son términos.
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2.4. Evaluacion de la comprension del contenido

Mediante un ejercicio de Verdadero/Falso intentamos determinar en qué medida los
alumnos comprenden el contenido de los textos y eso con el objetivo de ver si exis-
te una relacion entre la tasa de palabras desconocidas (subrayadas y/o no/mal tra-
ducidas) y el nivel de comprension. Los estudiantes contestan correctamente el
71,15% de las preguntas en PR y un 79,48 % en DO (ambos porcentajes han sido
mediados). Estadisticamente se trata de una diferencia significativa (T-test, bilateral
1 p=.027 < a = .05). Por lo tanto DO es el texto que mejor se entiende en cuanto al
contenido. Sin embargo, si volvemos a mirar la comprension del léxico en los dos
textos, constatamos que en DO ésta no es mucho mejor que en PR. En PR el pro-
medio de 10,37 UL desconocidas equivale al 6,48% del total de las UL; en DO el
promedio de 12,68 UL desconocidas asciende al 5,87 % del total de las UL.
Estadisticamente esta diferencia no es significativa (T-test, bilateral: p=.185 > «
=.05). Si comparamos las tasas de UL que fueron subrayadas o mal/no traducidas
por lo menos una vez, constatamos que éstas tampoco son muy distintas: en PR el
14,37% de la totalidad de UL y en DO el 15,74%. Por consiguiente concluimos que
el léxico de PR se comprende tan bien como el de DO. ;Cual seria entonces la
razon de la mejor comprension del contenido de DO? Es de nuestro parecer que
influyen los conocimientos previos que los estudiantes tienen de la especialidad
misma. El contenido de DO es un contenido familiar para el estudiante de econémi-
cas. El contenido de PR en cambio comenta los Ultimos sucesos en el mundo ban-
cario espanol, un contenido desconocido para los estudiantes.

3. Conclusiones didacticas

Primero quisiéramos expresar que la combinacion de un corpus de divulgacion cienti-
fica y uno técnico nos parece muy Util desde un punto de vista didactico. En primer
lugar por el contenido, que es muy distinto en los dos géneros: actualidad vs. teoria. El
experimento demuestra que a los estudiantes les cuesta mas interpretar el contenido
del articulo de prensa que el texto del manual, sin duda porque la actualidad espaho-
la les es mas ajena. Por lo tanto la capacidad de comprender textos que comentan la
actualidad econbmica necesita ser practicada en clase. En segundo lugar la compa-
racion de los dos textos demuestra claramente que un articulo de prensa contiene otro
lexico que un texto de doctrina. Dado que los dos géneros son expresiones de len-
guaje econdmico, queremos abogar por el empleo de ambos como material de curso.

La segunda conclusion que sacamos de este trabajo es que en los dos textos el léxi-
co de contenido tiene la mayor importancia numérica en cuanto a UL y ademas es el
que mas problemas plantea a la mayoria de los estudiantes. Estas nos parecen sufi-
cientes indicaciones para dedicar atencion especial al Iexico de contenido en un curso
de espanol econdomico. Dado el bajo grado de frecuencia de cada una de las UL de
contenido en combinacion con su gran diversidad, opinamos que la mejor estrategia
para tratar el Iexico de contenido en una clase de espahol econdmico es mediante la
ensehanza de técnicas de autoaprendizaje, como por ejemplo el uso de un dicciona-
rio explicativo. También seria Util investigar un corpus mas amplio con el objetivo de
determinar cual es el lIéxico de contenido mas frecuente para que éste se ensehe de
manera explicita.
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A pesar de la importancia del Iexico de contenido en los dos textos, estamos conven-
cidos de que los términos no pueden faltar en la ensehanza del lenguaje econbmico y
eso en primer lugar porque son los términos los que determinan el caracter especiali-
zado y también el grado de especializacion de un enunciado. El texto de doctrina es
mas técnico que el articulo de prensa por la mayor presencia numérica de términos.
Ademas hemos podido constatar en el experimento que no todos los terminos son uni-
dades léxicas cognadas faciles de comprender y que por lo tanto estos terminos nece-
sitan ser tratados de manera explicita.

Como ultima observacion queremos sehalar que en este trabajo, por falta de espacio,
no nos hemos fijado en las colocaciones compuestas de terminos con UL de conteni-
do. Nos proponemos investigar en un proximo futuro en un corpus mas amplio si las
colocaciones de UL de contenido con términos son lo suficientemente recurrentes
como para que éstas también necesiten ser tratadas explicitamente en un curso de
espanol economico.

Concluimos, como se desprende de los resultados de este trabajo, que la ensehanza
del lenguaje econbmico no soélo debe ser una cuestion de terminologia, sino que es
preciso tratar en un curso de espanol economico tanto los terminos como el léxico de
contenido, aunque con distintas estrategias didacticas.
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La videoconferencia aplicada
a la ensehanza del espanol técnico
en proyectos internacionales

Marinela Garcia Fernandez
Universidad Politécnica de Madrid (Espahfa)

"¢ POR QUE EL AULA VIRTUAL?

-Estudiantes y profesorado tienen una vision completa unos de otros y del mate-
rial presentado, igual que si fuera una clase tradicional, aunque, algunos de ellos
estén, incluso, a cientos o miles de millas de distancia."

Dr. John D. Levy. Universidad de Cornell.
Video Roundtable Discussion. April 22nd., 1998

Introduccion

A modo de introduccion nos plantearemos las palabras claves, conceptos basicos en
los que se apoya el caso practico sobre el que versara esta presentacion.
Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (T.I.C.) insistentemente
citadas como Nuevas Tecnologias, nombre que evitaremos en este trabajo, pues aun-
que su despegue surge a mediados del siglo XX (el primer cable transoceéanico se
tiende en el aho 1956), sin embargo, es a partir de los 80 cuando la tecnologia infor-
matica evoluciona a gran velocidad. Por otra parte cuando en el 1986 la Union Europea
acuha el termino de "Nuevas Tecnologias" en el lanzamiento del programa ESPRIT 2,
dicho término incluye no solo las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
sino también las Ciencias del Medio Ambiente.
Estas tecnologias se han difundido y utilizado inicialmente en el entorno empresarial,
pasando paulatinamente a ser herramientas usuales para el hogar y el ocio y en estos
Ultimos ahos se estan convirtiendo en una herramienta indispensable para la ense-
hanza, sea, 0 no, universitaria. El conocer las ventajas y desventajas de su aplicacion
permitira el uso adecuado de las mismas.
Tras una breve reflexion sobre las diferentes posibilidades que éstas ofrecen, nos
detendremos en el uso de la videoconferencia para el aprendizaje de las segundas
lenguas para fines especificos, segundo concepto clave de esta presentacion.
A este concepto se llega respondiendo a los siguientes interrogantes previos a la pro-
gramacion para el aprendizaje de las segundas lenguas:
¢ QUE ensenar?: Definiendo la lengua objeto de estudio.
¢,COMO ensenar?: Mostrando las diferencias entre la forma de ensenar la
Lengua general y la Lengua instrumental para fines especificos, que es el caso
que nos ocupa.
¢ DONDE ensenar?: Teniendo en cuenta el escenario académico y curricular: ins-
titucion, tipo de materia (obligatoria, optativa), e incluso si hubiera la opcion de
mas de una segunda lengua.
La respuesta a todas estas preguntas nos sitla en el caso particular del aprendizaje
del Espanol para Entornos de Ingenieria, y mas concretamente para las areas del
Diseno.
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Estos dos conceptos se integran en un entorno de Internacionalizacion (tercera pala-
bra clave de este estudio), que los Programas Europeos de Intercambio incentivan,
incluyendo dicho concepto en la ensehanza curricular del espacio europeo de
Educacion Superior (Declaracion de Bolonia, 19 de junio de 1999).

Dentro de los programas europeos que propician la movilidad educativa, el Programa
SOCRATES ofrece una gran variedad de acciones en las que los diferentes agentes
del proceso docente de la comunidad universitaria pueden realizar estancias en uni-
versidades con las que se mantienen acuerdos: los alumnos cursando parte de su pro-
grama docente y el profesorado participando en proyectos conjuntos de docentes e
investigadores.

Entre las acciones que SOCRATES | fomento desde su creacion, citaremos aqui los
proyectos llamados: "Cursos Integrados de Lenguas" (Integrated Language
Courses, ILC), en los que el programa ofrecia financiacion parcial para cursos de
lenguas con caracteristicas especificas sobre metodologia o herramientas docentes
innovadoras, disehados conjuntamente por varias universidades del ambito de la
Union Europea.

El caso que aqui presentamos es uno de estos proyectos, aprobado, ya en la primera
edicion del programa SOCRATES, y que fue renovado y financiado durante tres ahos
consecutivos.

Escenario del proyecto

El escenario de esta experiencia de aplicacion de las TICs al proceso docente de las
lenguas aplicadas surge en la Universidad Politécnica de Madrid (U.P.M.) en cuyos
centros se imparten mas de 22 programas de ingenieria y arquitectura, siendo los
agentes del experimento:
-El Departamento de Linguistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia
(D.L.A.C.T.) responsable de la ensehanza de las lenguas en todos los programas
delaUPM.y
-El Gabinete de Tele-educacion (G.A.T.E.) encargado del desarrollo y evaluacion
de las herramientas tecnologicas en experiencias docentes en la Universidad
Politécnica de Madrid.
Las experiencias se iniciaron en el aho 1993 participando en diferentes proyectos
docentes e investigadores que implicaban el uso de las diferentes tecnologias, todos
ellos relacionados con la ensehanza de las lenguas para fines especificos.
A modo de ejemplo podemos citar:
-La evaluacion de programas de software comerciales para la ensehanza del
inglés. (1993, 1998, etc.)
-Realizacion de programas de software (multimedia) para la redaccion del articu-
lo técnico en espanol y en inglés.
-Participacion y evaluacion de proyectos financiados por la Union Europea para la
ensehanza de idiomas a través de correo electronico, videoconferencia, etc., por
ejemplo: “English for Banking and Telecommunications”, Europace, 1993.
-Programas de ensehanza de inglés, espanol, e inglés/espanol a través de video-
conferencia. Experiencias internacionales. Desde el 94 hasta el momento
actual.
A través de nuestra experiencia detectamos las siguientes ventajas en el uso de las
TICs como herramienta docente favoreciendo:
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1.-La interdisciplinariedad tanto con los alumnos de los programas técnicos,
donde la informatica se incluye siempre como medio de aprendizaje, como, con
los profesores de asignaturas técnicas relacionadas con dichas tecnologias.
2.-El aumento de motivacion de alumnos y de profesores.
3.-La ensehanza interactiva.
4.-El proceso del aprendizaje individualizado (tiempo y espacio).
5.-La autoevaluacion.
6.-Los trabajos en equipo.
7.-El aprovechamiento de los recursos comunes.
Pero no todo son ventajas, la practica y evaluacion de dichas experiencias nos ha
llevado a detectar las siguientes dificultades para el uso de estas tecnologias:
1.-Un cierto desconocimiento de las mismas por parte del profesorado de len-
guas, aunque va disminuyendo con gran rapidez.
2.-Rechazo del profesorado frente a la técnica.
3.-Miedo a la "pérdida del liderazgo".
4.-Escasez de material docente especifico.
5.-Graves dificultades administrativas en los centros, asi como costes elevados.
Por Gltimo, en lo que se refiere a la reaccion de los alumnos, se percibe un pre-
ocupante riesgo de dispersion (Navegacion por Internet: Cibernauta perdido en
el ciberespacio) cuando se utiliza Internet como herramienta docente.
Como resultado de esta serie de proyectos llegamos a la conclusion de que el uso
de las TICs en la ensehanza de lenguas aplicadas es posible y recomendable siem-
pre que se sigan los siguientes criterios:
1.-La tecnologia es una buena herramienta: una ayuda para el docente, nunca
su sustituto.
2.-La utilizacion de tecnologias suficientemente conocidas en la sociedad.
3.-Las experiencias iniciales deben apoyarse en material didactico que ya esté
disponible en el mercado.
4.-Los tecnicismos innecesarios que provoquen rechazo, deben evitarse.

La videoconferencia

La videoconferencia, entre las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, ha
sido la menos utilizada en el entorno educativo hasta un pasado reciente, aunque si
se emplea cada vez con mas frecuencia, en el ambito empresarial para los negocios y
la administracion. En el momento actual se esta haciendo cada vez mas popular tam-
bién en el area de la educacion. El rapido desarrollo de sistemas informaticos con sis-
temas que permiten el uso de la videoconferencia (software especifico y una camara)
a un precio relativamente bajo, ha introducido la video-ensehanza también en la clase,
como una de las herramientas mas prometedoras de la instruccion tecnologica en
nuestros dias.

El término videoconferencia, ha creado muchas dudas al aplicarse a la educacion,
quiza simplemente video-ensehanza, video-aprendizaje o tele-ensehanza podrian
parecer, a simple vista mas apropiados para el uso educativo que la videoconferen-
cia.

Sin embargo, estos terminos podrian confundirse con el uso de las videocasetes o pro-
gramas televisivos en educacion, que no implican la comunicacion en tiempo real, por
lo que se ha mantenido el término “videoconferencia”.
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El poder de la interactividad

El futuro mas prometedor de la videoconferencia en educacion estriba en la interacti-
vidad que permite. Ningln otro medio proporciona las posibilidades de comunicacion
directa, inmediatez visual y retroalimentacion, siendo una conexion inmediata en tiem-
po real. Conexion que puede realizarse entre dos sedes, llamada videoconferencia
"punto a punto", o bien, entre varias sedes, "multi-punto", conectadas y participando
simultaneamente en una conferencia utilizando un "puente" (conexion multiple).

El uso de la videoconferencia permite realizar diferentes tipos de ensehanza, permi-
tiendo la comunicacion oral y visual en tiempo real, utilizando materiales de demos-
tracion en directo. La audiencia puede reaccionar durante el proceso de aprendizaje y
obtener respuesta inmediata del conferenciante y también de otros estudiantes parti-
cipantes.

Esto la hace especialmente adecuada para la ensehanza de las lenguas, con la posi-
bilidad de utilizar la lengua objeto de estudio pasiva y activamente en un entorno mul-
tilinglie, y para la ensehanza de las artes plasticas y graficas, pudiendo utilizar para su
exhibicion objetos en tres dimensiones, diferentes tipos de trabajos artisticos, detalles
0 piezas de tela, etc.

Proyecto "DISENO ESPANOL" (DESPA)

El curso integrado de lenguas "DISENO ESPANOL" (DESPA), se aprob6 como parte
de las actividades complementarias: ILCs: Integrated Language Courses en la 12 edi-
cion del programa SOCRATES (1997-98), recibiendo financiacion durante tres ahos
consecutivos, maximo periodo de renovacion que este programa permite.

El objetivo del curso era investigar las posibilidades del uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion, especialmente de la videoconferencia, para el
aprendizaje de segundas lenguas en las areas especificas de diseho de moda, textil
y gréafico.

Este resumen del proyecto "DESPA" no trata de ser un estudio tedrico sobre la aplica-
cion de las citadas tecnologias, sino mas bien una coleccion de consejos practicos y
hallazgos inmediatos de métodos y materiales usados durante este particular proyecto.

¢Por qué el espanol?

Haciéndonos eco de los resultados obtenidos por la revista europea de ingenieria
"Blanc sur Noir" en la investigacion "A survey of Engineering studies worlwide" llevada
a cabo al principio del aho 2000, el, asi llamado en dicha investigacion, "angulo inter-
nacional" caracteriza, cada vez mas, a las instituciones universitarias europeas, desta-
cando la internacionalizacion como un objetivo prioritario en aquellas de los paises no
angloparlantes. Se eligio el espanol para este proyecto SOCRATES porque muchas ins-
tituciones europeas de educacion superior (universidades y escuelas), de arte, diseho
técnico y grafico tienen amplios programas de intercambio para estudiantes y personal
docente con instituciones espanolas conocidas, especialmente, por impartir programas
de gran calidad en dichas areas, asi como por la produccion de obras de arte.

La ensehanza de la lengua espanhola aplicada al area del diseho no esta excesiva-
mente consolidada en las universidades europeas, a excepcion de unas cuantas ins-
tituciones de un alto nivel de competitividad. Por consiguiente, se podia observar una
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amplia y reconocida necesidad de elaborar un curso de espahol de esas caracteristi-
cas, que permitiera comunicarse facilmente con los colegas hispano hablantes
siguiendo la ensehanza y la investigacion en espahol que estos centros ofrecen.
Como se dice en la presentacion del “glosario”, resultado del proyecto: la presentacion
del proyecto docente ha consistido en un ciclo de 4 videoconferencias multi-punto,
entre las 4 universidades componentes del proyecto y en las que se ha impartido un
modulo de “Espanol para entornos profesionales: Presentaciones orales técnicas”,
modulo que incluia teoria y practica, de tal manera que los estudiantes de diseho de
las 4 universidades miembros, han presentado en espanol las obras reales de sus tra-
bajos fin de carrera (DESPA-SOCRATES GLOSARIO DE DISENO ESPANOL, FINES,
INGLES, SUECO, ALEMAN, Marzo 2000, presentacion).

Participantes en el proyecto

La seleccion de las universidades que participaron en este proyecto se realizd segun
los siguientes criterios:
1.-Manifestacion de interés por desarrollar un programa de espanol aplicado al
diseho para incluirlo en el curriculum académico.
2.-Calidad cientifica de la institucion, reflejada en sus programas docentes e
investigadores y contrastada internacionalmente.
3.-Soporte técnico necesario para poder llevar a cabo el proyecto.
Tras negociaciones con diversas instituciones universitarias europeas, los siguientes
centros presentaron en el aho 1996 el proyecto conjunto dentro del programa SOCRA-
TES.
1.-University of Art and Design, Helsinki, Finlandia. (Coordinadora oficial del pro-
yecto).
2.-University of Konstfack, Stockholm, Suecia.
3.-Universitat Gesamthochschule Essen, Alemania.
4.-Universidad Politecnica de Madrid, (U.P.M.), Espana. (Coordinadora linglistica
del proyecto).

Organizacion del proyecto

El proyecto se diseho partiendo de la programacion de una serie de cuatro sesiones
de videoconferencia multi-punto, entre las cuatro sedes participantes durante el
segundo semestre académico de 1997 segun el siguiente esquema:

Sesion-Piloto

En abril de 1997 se organizo6 la Sesion-Piloto entre las dos universidades coordina-
doras (Helsinki y Madrid), participando los coordinadores y profesores de ambas, y
se convino el diseho, los objetivos los contenidos y actividades del proyecto asi como
la puesta en marcha del mismo, teniendo en cuenta las siguientes premisas:
1.-Los requisitos del proyecto debian ser muy precisos, debiendose elegir a los
participantes entre un "grupo especial" con intereses comunes.
2.-El curso se diseharia para alumnos de programas técnicos universitarios en
alguna especialidad del diseno que incluyeran en su curriculum académico el
espahol como segunda lengua instrumental de nivel intermedio.
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3.-Los contenidos tematicos del proyecto se deberian concentrar en una, o en
varias areas especificas del diseho, donde fuera evidente la importancia del com-
ponente visual en la comunicacion profesional.

4.-Los contenidos linguisticos se basarian en las necesidades comunicativas del
ambito profesional elegido:

5.-El beneficio que los alumnos espaholes (U.P.M.) obtuvieran del proyecto debe-
ria ser perfilado cuidadosamente, ya que el componente linguistico no les aporta-
ria ninglin conocimiento ahadido.

Caracteristicas del proyecto

Tras la Sesion-Piloto de videoconferencia y una reuniobn mantenida con todos los
miembros del proyecto, éste se perfilo definitivamente como sigue:
1.-El programa intensivo se concentro en el area de espanol aplicado al diseho
gréafico, textil, de moda y al area de informatica de usuario.
2.-Los objetivos linguisticos: facilitar al alumno de espahol de nivel intermedio las
herramientas y las pautas necesarias para que sean capaces de realizar:
-CVs profesionales para una presentacion oral.
-Presentaciones de su entorno académico y profesional.
-Presentaciones profesionales del campo técnico del diseho.
-Conversaciones profesionales informales.
-Traduccion y adaptacion al espanol del vocabulario técnico especifico.
3.-Los contenidos linguisticos seleccionados fueron los siguientes.
-Contenido léxico: vocabulario técnico y semitécnico de las areas del diseho
y vocabulario general especialmente utilizado en dichas areas.
-Contenido sintactico: eleccion oracional que facilite la expresion de las
funciones comunicativas mas adecuadas para la lengua profesional.
-Contenido nocional/funcional: descripcion de objetos, narracion de
procesos, negociaciones, explicacion de graficos, etc.
4.-Los alumnos participantes de la Universidad Politécnica de Madrid obtendrian,
por su parte, un beneficio extra al poder realizar una practica de la expresion oral
formal, aunque ésta fuera en su propia lengua, ante una audiencia internacional
en un entorno virtual de negociacion en sus areas técnicas, interactuando virtual-
mente con colegas de otras nacionalidades, a quienes mostrarian sus disehos y
proyectos, recibiendo la respuesta y reaccion inmediata de los mismos.
5.-Las actividades de los alumnos de espanhol se basarian en el aprendizaje teo-
rico y practico presentado por la U.P.M. y constarian de dos tareas:
-Presentacion de su CV y de la institucion a la que pertenecian.
-Realizacion de un proyecto individual y original tutorizado mediante correo
electronico por la coordinadora linglistica del proyecto profesora Garcia
Fernandez (U.P.M.).
6.-La exposicion oral de éste deberia incluir el apoyo visual necesario para mos-
trar y explicar los objetos de 3 dimensiones, sobre los que versaria la exposicion
oral mediante el uso de la "camara de documentos".
7.-La evaluacion del proyecto se realizaria en funcion de la comprension del tema
expuesto por los restantes participantes a través de su intervencion en el coloquio
a continuacion de cada presentacion.
8.-El nUmero de alumnos participantes no excederia de 8 por sede.
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A partir de aqui cada una de las universidades participantes seleccion6 un grupo
de 6 a 8 alumnos de las diferentes areas programadas, con un conocimiento inter-
medio de espahol, dirigidos bien por un profesor de espahol o, en el caso de
Estocolmo y Essen, por varios alumnos espaholes a quienes se les adjudico el
papel de tutores del grupo.

El trabajo inicial de los alumnos de espahol fue la preparacion de una presentacion de
10 a 15 minutos, de sus estudios, su universidad de origen y un breve resumen de su
Curriculum Vitae para ser expuesto ante el resto de los participantes del proyecto en
una sesion de videoconferencia.

Los alumnos de la U.PM., por su parte, prepararon una presentacion profesional de
igual duracion, para exponer, en la segunda sesion, su trabajo original de Fin de
Carrera, obligatorio para la obtencion del titulo universitario.

Primera sesion

La primera videoconferencia del programa se realizd con todas las sedes participan-
tes conectadas en directo y en ella todos los participantes se presentaron ellos mis-
mos y sus instituciones, siendo los participantes de la U.P.M. quienes marcaron la
pauta con sus propias presentaciones,

Desde el primer momento el espanol fue la Unica lengua que se hablo. Con la ayuda,
cuando era necesaria, de los tutores la conversacion fue fluida, superandose con gran
facilidad los problemas que surgen al hablar ante una camara y ademas en una len-
gua extranjera.

Segunda sesion

La sesion se inicid con una parte tetrica en la que la coordinadora linguistica del
proyecto (U.P.M.) presentd el tema "Presentaciones orales en espahol técnico", inci-
diendo especialmente en el aprendizaje y uso adecuado del léxico especializado y
general, los formalismos inherentes al ambiente profesional y el uso de ayudas
audiovisuales, todo ello mas importante cuando las presentaciones se realizan ante
una audiencia internacional, sea la situacion real o virtual.

A continuacion, el grupo de alumnos del Centro Superior de Diseho de Moda de
Madrid (U.P.M.) realizb la parte practica con una presentacion formal de sus proyec-
tos Fin de Carrera, incluyendo la descripcion de dibujos, materiales textiles y objetos
artisticos originales de 3 dimensiones, por ejemplo, botas, bolsos, etc., disehados por
ellos y que se mostraban a la audiencia a través de la camara de documentos.
Todos los detalles del material expuesto: tejidos, colores, formas etc., se observaban
con gran precision, gracias a la visualizacion de los mismos en consonancia con la
explicacion del proceso por parte de los autores quienes utilizaban el vocabulario
preciso y las expresiones conceptuales del area técnica correspondiente.

Esta parte enfatizo la idea principal del curso, que era combinar el aprendizaje del
componente lingiiistico con la aplicacion interactiva para la adquisicion de conoci-
mientos de diseho, gracias al manejo de los objetos tridimensionales y dibujos, etc.,
visualizados con la camara de documentos.

La sesion termind con un coloquio entre todas las sedes participantes que realizaron
un turno de preguntas a los alumnos de la U.P.M.
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Tercera sesion

Esta sesion se dedico a las presentaciones de los alumnos de espanol de las diferen-
tes universidades, siguiendo las técnicas aprendidas en las anteriores.

El conjunto de proyectos presentados incluia, por ejemplo, fotografias manipuladas
artisticamente por sus autores, pinturas, dibujos y diferentes productos de diseho: un
picaporte, una radio especialmente disehada para utilizarla al aire libre, e incluso una
serie de prendas de vestir que sus disehadores exhibieron en una especie de “desfile
de modelos virtual”.

Logicamente todas las explicaciones se realizaron en espahol intentando seguir la nor-
mativa de una presentacion formal profesional.

Las dificultades linguisticas, que evidentemente eran muchas, se subsanaron en parte
con la ayuda de la presentacion en directo de los objetos a los que se referia la char-
la.

La comunicacion entre los diferentes participantes fue muy fluida aunque, en todo caso, fue
fundamental la figura del “tutor” quien mas de una vez tuvo que resolver problemas de com-
prension por la falta de vocabulario o de expresiones adecuadas de los oradores.

22 fase del DESPA Project: Glosario multilingiie de términos técnicos

Ya a raiz de la primera sesion de videoconferencia se detecto el problema que creaba
la traduccion al espahol de los términos técnicos y semi-técnicos de las areas del dise-
ho desde los diferentes idiomas de los participantes. De ahi surgio la idea de realizar
un glosario multilinglie con los términos basicos de las areas de diseho textil, de moda
y gréafico, incluyendo la informatica de usuario, pues un cierto nUmero de las palabras
y expresiones utilizadas en las presentaciones realizadas por los alumnos de las dife-
rentes sedes habian resultado excesivamente especificas y dificiles de comprender
para los participantes.
El desarrollo de este glosario se realizd como una segunda parte del proyecto y en él
participaron expertos en las materias correspondientes de cada una de las institucio-
nes implicadas, de tal manera que las lenguas a las que los términos se tradujeron fue-
ron: aleman, espanol, finés y sueco, y también al inglés, que sirvid de lingua franca,
como nexo de unibn para tener una referencia comin de comprension.
El trabajo de recopilacion de los términos considerados como basicos, se inicid con el
visionado de las sesiones de videoconferencia, que habian sido grabadas, seleccio-
nandose los que se habian repetido mas frecuentemente. A partir de ahi el glosario se
completd con encuentros entre los expertos, que a partir de la toma de decisiones ini-
cial, fueron virtuales. El uso del correo electronico y especialmente de los "chats" per-
mitid un seguimiento muy cercano del proceso de realizacion, que fue supervisado por
los coordinadores del proyecto (Finlandia y Espaha).
El resultado fue un Glosario multilingue (aleman, espahol, finés y sueco, e inglés), con
mas de 700 términos basicos distribuidos en las areas previamente sehaladas de la
siguiente forma:

-Diseho grafico: 111 términos.

-Diseho textil: 112 términos.

-Diseho de moda: 251 términos.

-Palabras clave del diseho: 68 terminos.

-Informatica de usuario: 185 términos.
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El Glosario esta en la actualidad a disposicion de los alumnos de esas areas de las
instituciones implicadas para su evaluacion y constatacion de su utilidad.

Se espera, tras esta fase, realizar una segunda version ampliada con la inclusion de
nuevos términos, a partir de los resultados y sugerencias que se obtengan de dicha
evaluacion, version que se incluira en las paginas Web de las universidades autoras
del glosario.

Conclusiones

Desde el punto de vista del aprendizaje de la lengua el proyecto nos permitio extraer
las siguientes conclusiones:

La videoconferencia permite crear un entorno virtual en el que la comunicacion ver-
bal es muy fluida, a pesar de que hay que tener en cuenta el tiempo de retorno en
las respuestas, especialmente en las videoconferencias con mas de dos participan-
tes (multi-punto).

Los interlocutores ejercitan la destreza de la comprension oral y la pronunciacion
escuchando a nativos y no nativos que utilizan la lengua objeto del aprendizaje en
una situacion muy cercana a la de su vida profesional.

El mensaje emitido se recibe como si fuera telefonico, pero la imagen en pantalla
facilita la comunicacion no-verbal: los gestos del orador, las descripciones de los
objetos, etc., todo esto mejora su competencia sociolinguistica adaptandose mas
facilmente a la situacion comunicativa (Alcaraz, E. 2000), aunque sea ésta, virtual.
A pesar de la dificultad que normalmente entranha la expresion oral en una lengua
extranjera, dificultad que tebricamente parece agravarse cuando la conversacion
se realiza a través de una camara, en el proyecto detectamos que aunque los gru-
pos fueran de varias nacionalidades, tenian varios objetivos comunes: el aprendi-
zaje del espanol, la tarea de realizar un trabajo en equipo, y la similitud en el con-
tenido tematico profesional, todo ello cred un espiritu de solidaridad
para-linguistica que aumento la motivacion y propicio la fluidez en la comunicacion
oral de los alumnos.

Tanto la parte teorica del proyecto, el seminario de "Presentaciones orales en espa-
hol técnico", como las presentaciones de los alumnos ratificaron el hecho evidente
de que el aspecto visual que la videoconferencia implica, nos exige una reestructu-
racion de los materiales docentes. La videoconferencia no se puede simplemente
incluir como una herramienta docente mas, sino que su uso en la ensehanza exige
la revision de toda la practica y los materiales docentes.

Estos materiales que se mostraran mediante la camara de documentos deberan
seguir las mismas normas que deben cumplirse para la realizacion de transparen-
cias: tamaho, colores, tipo de letra, etc.

El profesor debera tener en cuenta las mismas consideraciones que permiten que
una presentacion oral "real" sea efectiva: Posturas, gestos, contacto visual, en este
caso manteniendo la mirada en el lente de la camara y no en el monitor de televi-
sibn donde aparecen las imagenes, etc.

De igual manera, el uso de esta herramienta exige un ensayo, debiéndose practicar en
tiempo real antes de hacer la videoconferencia, con los materiales audiovisuales, etc.
No consideramos recomendable el uso exclusivo de la videoconferencia en el proce-
so docente, mas bien debemos considerarla como un instrumento, fundamental, pero
no Unico, para el aprendizaje de las destrezas comunicativas orales.
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Las sesiones en directo, siempre que el programa lo permita, y las tutorias telemati-
cas (correo electronico, Internet) para la preparacion, desarrollo y evaluacion del pro-
ceso docente y, por supuesto, para mantener contacto directo con los alumnos, colo-
can en su justo lugar a la videoconferencia dentro de la programacion de un Aula
Virtual de idiomas, paso inevitable para la Ensehanza a Distancia, como la mejor
manera de romper las fronteras del aprendizaje y facilitar el espacio de Educacion
Superior Europeo en un futuro proximo.

Terminamos parafraseando a Peter Wei He y Sara D. Knapp cuando dicen:
"Esperad que en algun momento os falle la tecnologia, sin embargo yo he des-
cubierto que ésa es una magnifica oportunidad para ensehar a mis alumnos (y a
otros profesores) la resolucion de problemas, la flexibilidad y la paciencia" Wei
He, P. & Knapp, S.D. (1995-9) J. Educational Technology Systems. Vol. 24 (2)
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Una gran empresa de juegos electronicos pretendia hace poco instruir a sus poten-
ciales clientes espanoles de la siguiente manera:

“e) SALIDA de la PRENSA IMPORTANTE COMENZAR EL JUEGO. Se PUEDE PAU-
SAR EL JUEGO ANYTIME Circuito ANTERIOR DURANTE EL JUEGO Por URGEN-
TE LA PAUSA. f) USA IZQUIERDO IMPORTANTE MOVER EL OBJETO CAYENTE a
la izquierda ESTA AL LADO DE'Y DERECHO IMPORTANTE MOVER EL OBJETO AL
RIGHT ESTA AL LADO DE. g) USA ABAJO IMPORTANTE ACELERAR EL SPPED
CAYENTE De EL OBJETO...” (GameBoy-Nintendo, 1999)

Son las frases mas consolidadas y no parece una traduccion conseguida.

Pero puede alabarse su correccion léxica frente a un ejemplo peor, redactado para ins-
truir a los alemanes sobre el funcionamiento de un reloj: “Normalarraige reigl nach
Druck umf S1 sbwechsalnd Siunden und Minuien/Monal und Tao an”, que es todo un
mensaje dadaista para el periodista del FaZ (15.3.00 p. W4)

Sobre estos casos se puede establecer una gradacion de eficacia traductora en seis
niveles. El primero y el segundo tienen su reflejo en los ejemplos citados:

1er grado: Se produce una secuencia amorfa, que no responde a sintaxis alguna
y cuyas unidades de emision solo tienen algunas semejanzas con unidades |éxi-
cas reales de una lengua. El fenbmeno se produce por la inconsciencia de pro-
motor y del (supuesto) traductor.

22 grado: Graves fallos de encadenamiento sintactico y de combinacion semanti-
ca de las unidades léxicas. Procede generalmente de traducciones automaticas o
realizadas término a término, con diccionario, por un no hablante de la lengua de
llegada.

3er grado: Graves errores de flexion, y leves de estructura y Iéxico. El texto resul-
ta comprensible debido a la actitud cooperativa del receptor. Se achaca en gene-
ral a un traductor sin suficiente conocimiento linguistico, especialmente en las lla-
madas traducciones inversas. Su aceptabilidad depende del grado de
funcionalidad que resulte de la suma texto + cooperacion del receptor.

“En la impresion de la documentacion y de el pereneciente CD hemos unido para
Vd. un paquete de la reciente informacion... Pero hasta que estas informaciones
hayan llegado hasta Ud. en su oficina o a su domicilio, naturalmente transcurren
de este dia 6 al otro dia. Si es que usted desearia consultar a ELSA server sin
coneccion hacia internet, aprete aqui y llegara a el completo ELSA web server,
como €l aparecia en el momento de la produccion de el CD” (Manual ELSA-
Erazor Ill)
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4° grado: Traduccion pragmaticamente valida. Reproduce acertadamente el
nucleo del mensaje pero elude los matices y presenta inadecuaciones en la
seleccion léxica o expresiva, especialmente en el registro del discurso. Puede
contener hipercorrecciones o errores de seleccion lexicosemantica. Es el tipo de
traduccion que alimenta los pasajes graciosos de los muchos criticos de la tra-
duccion que, naturalmente, traducen mucho mejor que el criticado.

52 grado: Traduccion adecuada, consciente de los conceptos de equivalencia y
objetivo [skopos] (en cuya exégesis, muy en boga, no puedo entrar ahora) y
consciente también de las limitaciones del género: jComo podria verterse el
humor, la sorna de Manuel Vicent en Son de mar cuando dice: “...aquel cadaver
llevaba muchas horas de navegacion...” en una frase alemana distinta a la sim-
ple descripcion: “...die Leiche hatte viele Stunden im Wasser verbracht”!

62 grado: Produccion de un texto mejor que el original en opinion, jclaro!, de un
traductor presuntuoso segun la tipologia de Wills.? Son las traducciones esteti-
cistas que modulan, transponen, amplifican o compensan per se, las que rein-
terpretan y nobilizan el mensaje. Obviamente no puede existir este grado como
una progresion cualitativa de la traduccion. Un traductor puede ser mejor escri-
tor que el autor pero no hay una traduccion buena que redima un mal original,
si acaso, sblo la ocasion perdida de haberlo dejado sin traducir.

Cabe preguntarse aqui donde incide el titulo de esta comunicacion. Precisamente en
propiciar el paso del cuarto al quinto grado. El primero y segundo grados no tienen
mas trascendencia que la falta de una informacion esperada y esperable. El receptor
los desecha. El tercer grado lo mantiene en alerta y pide su cooperacion a la vista de
los evidentes errores de superficie. El cuarto puede resultar mas peligroso porque su
forma lograda desactiva las defensas del receptor y su trascendencia puede generar
responsabilidad civil o de otro tipo. Véase.

En las recientes memorias de un alto oficial inglés se dice que el bombardeo de
Montecassino se habria debido a un error de interpretacion: Las aseveraciones del
mando aleman de no haber tomado posiciones en la abadia fueron rechazadas
cuando un escucha inglés captb la frase “der Abt ist im Kloster” e interpreto el tér-
mino “Abt” (abad) como abreviatura de “Abteilung” (seccion), por lo que se procedio
al bombardeo (Der Spiegel, 6/ 4/ 2000, p. 46). Parece novela. Pero no lo es que
durante la Primera Guerra Mundial, por seguir con trasfondo bélico, aparecidé una
noticia en los periddicos britanicos, franceses y belgas segun la cual funcionaban en
Alemania fabricas para la obtencion de glicerina, grasa y pienso para cerdos a par-
tir de los cuerpos de soldados muertos. The Times, que vVvio en
Kadaververwertungsanstalt un componente humano, cuando “Kadaver” en aleman
solo tiene referencia animal, corrigio su error a la semana siguiente, pero lo mantu-
vo la propaganda oficial, como convenia a la agitacion bélica, y no fue desmentido
hasta 1925.

1. Wills habla del caracter prospectivo y objetivo frente al timorato, de los rigidos, escépticos, dubitativos, presuntuosos,
sensibles, logicos, inhibidos e inconsecuentes y de como condiciona cada uno de ellos el producto final (Wills, W., 1988, pp.
104-105).
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Los errores intencionados son imposibles de corregir pero debe haber forma de pre-
venir los debidos a la ignorancia o la deficiente formacion.

Voy a partir en mi razonamiento de las competencias exigibles a un traductor cualifi-
cado: competencia linguistica, competencia traductora y competencia cognitiva.2

La competencia linguistica es algo que sblo debe perfeccionarse, no buscarse en los
estudios de traduccion e interpretacion.

La competencia traductora se asienta en el conjunto de habilidades, técnicas linguis-
ticas y recursos de todo tipo que encauzan y facilitan la traslacion del texto de partida
al de llegada. “Para conseguir una interdependencia optima entre el texto de salida y
el de llegada, sobre todo en textos especializados, es preciso someter el desarrollo de
la traduccion a cierta estandarizacion procedimental. Se trata de desmenuzar la com-
pleja tarea del traductor en un niumero de pasos metbdicos, incardinados en una
secuencia sistematica en la que tengan acogida las reglas generales de la experien-
cia” (Wills, W., 1988, p. 51).

No se puede negar el beneficio del método ni las ventajas de los recursos y las nue-
vas técnicas aplicados a la traduccion. Pero quien vaya al extremo, quien se deje des-
lumbrar por este componente de la traduccion moderna, es que quiere desconocer
que las aportaciones de los grandes teorico-practicos de la traduccion no han sido
superadas. Y cito a este respecto a Vinay y Darbelnet (1958). O estara alambicando
innecesariamente la menor trivialidad, sobre todo cuando teoriza sobre los procesos
interpretativos y comunicativos o cuando se sirve de formulaciones cripticas por mor
de conseguir un status cientifico con parametros similares a los de la quimica.

La competencia cognitiva es el componente casi tangible en el trabajo del traductor.
Yo afirmaria que se compone de dos constituyentes necesarios. El primero es el len-
guaje especializado. Es “la variante de la lengua general que sirve para precisar con-
ceptualmente e identificar los elementos propios de una especialidad, para llegar a
un acuerdo sobre la misma y, en general, para facilitar la comunicacion precisa den-
tro de ella” (Mdhn, D., 1984, p. 26). Es decir, no sdlo comprende el Iéxico especifico
(terminologia), sino que también debe abordar un estudio linglistico especializado
de los fenbmenos de sustantivacion frastica, la presencia o no de frases conjuncio-
nales, el género verbal, la tipologia del texto (descriptivos, directivos, etc.). Veamos
qué nos ofrecen, a este respecto, las recientes facultades de traduccion e interpre-
tacion:

La Universidad Autbnoma de Barcelona, una de las dos EUTIs clasicas en Espana,
ofrece en su plan de estudios asignaturas de lengua extranjera, traduccion directa e
inversa, una sola materia de traduccion especializada (sin decir en qué) y técnicas de
aplicacion: informatica, terminologia y documentacion. Como optativas estan la cultu-
ra y sociedad, la traduccion literaria y la literatura de las lenguas en cuestion.

2. Christiane Nord habla de “conocimientos linglisticos”, “conocimientos sobre la materia” y “conocimientos situacionales:
presuposiciones, connotaciones, alusiones y las relaciones culturales especificas de cada par de lenguas” (Nord, Ch. P. 211).
Wills habla de estos Ultimos como “conocimiento declarativo o estatico” y “conocimiento procedimental” (estratégico-
heuristico) (Wills, W., 1988, p. 9).
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El plan de estudios de Granada, la otra clasica, es igual, aunque a la cultura y socie-
dad la llamen aqui civilizacion. En cuarto divide las optativas sobre los ejes de traduc-
cion o interpretacion. Como Unica referencia de especializacion aparece una termino-
logia parlamentaria y organizacion de conferencias con j2 créditos!

La Universidad de Salamanca quiso ampliar su tradicion con una facultad de traduc-
cion e interpretacion que no tenia. Pero se limitd en su plan de estudios a trasponer
las asignaturas troncales del libro verde. Como materia obligatoria aparece Unicamen-
te la traduccion directa e inversa a una lengua B y como optativas dos asignaturas lla-
madas técnicas de traduccion y técnicas de interpretacion con 10 créditos cada una.
Me resulta sorprendente que esta facultad no ofrezca nada mas a sus alumnos y deje
a su imaginacion como rellenar el 52% de los créditos que debe cursar en 1°y el 63%,
49% y 44% en 2°, 3° y 4°, respectivamente. Esta escasez podria ser la gran oportuni-
dad del alumno, pero soy escéptico ante la idea de que alguno se decida a estudiar o,
siquiera, encuentre estudios de telecomunicaciones o de economia de empresa bi- o
trilingles en otra facultad.

En ninguna de las tres facultades hay un componente cognitivo so6lido, ni genérico
ni especializado, ni siquiera el despegue que se advierte en la Universidad Pompeu
i Fabra. Ademas de lo habitual se ofrecen alli materias de derecho, economia,
industrias de la lengua y algo de terminologia y técnicas especializadas. Seria
deseable, con todo, que los créditos para la especializacion fueran significativos y
se diversificaran fuera de los campos habituales de lo juridico, econémico vy litera-
rio.

La situacion no es mas boyante en la generalidad de las universidades alemanas: En
la Universidad Humboldt de Berlin se inscribe la titulacion dentro de las ciencias de la
interpretacion, literatura y cultura. Sélo en 4° curso y con dos horas a la semana se
puede cursar interpretacion en asuntos econbmicos o traduccion juridica. En
Halle/Wittemberg existe la titulacion sin ninguna materia de especializacion, situacion
que mejora Colonia con una asignatura de espanol para la economia por toda exce-
lencia, dentro de Romanicas y perdida entre la gramatica, lengua y traduccion gene-
ral. Hay algo mas en Leipzig: un curso de civilizacion espahola y dos asignaturas de
ejercicios de traduccion, mientras que en Dusseldorf se limita la titulacion a la traduc-
cion literaria, casi exclusivamente del y al inglés.

En términos culinarios podriamos decir: tomese un bachiller de 17 ahos. No necesita
ser un genio, le sirve (Univ. Autbnoma Barcelona) una nota de corte = 5 para aleman
o francés. En inglés, por la abundancia de materia prima, puede exigirse un 6,78.
Désele vuelta de teoria linglistica y traductologica y vuelta de lenguas B y C. Cuatro
anos después, a sus 21, estaremos ante un profesional de la traduccion que, ademas,
llevara en el lote el reconocimiento como traductor jurado (R. D. 79/1996). ¢ Acaso no
adolece el sistema universitario de una inmensa generosidad?

Paupérrima es la oferta en lenguajes especializados ¢Pero donde queda la for-
macion integral, la que da fuste a un individuo sea o no, ademas, traductor? Este
es mi segundo componente y dificilmente puede concebirse el dominio de un len-
guaje especializado, el primero, sin una buena formacion cognitiva general, cuan-
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do “los lenguajes especializados son una seleccion particular de elementos lin-
guisticos (...) del almacén general de la lengua” (Arntz, R., 1982, p. 109).
Ciertamente en una época en la que los lenguajes especificos (en economia,
sociologia, derecho...) fluyen inconteniblemente hacia el acervo general, cuando
la divulgacion hace vecinos a los textos genéricos de los esotéricos, no cabe
hablar de especializacion aislada.

Veamos: j,saben Vds. por qué en los doblajes de las peliculas yanquis todos los poli-
cias son oficiales (no hay ningun pobre agente) o por qué todo es “de veras” y nada
es “de verdad”? Porque sus traductores no reconocen a un falso amigo cuando lo ven,
y ni les hablen de lo que es el valor de frecuencia y la distribucion de un término.
Fatalmente nos estamos acostumbrando a que un entorno foraneo tenga que resultar
también lingliisticamente exodtico y damos pie a un circulo vicioso y nefasto.

Quisiera abogar porque se apuntalen las dos primeras competencias del traductor con
una instrumentacion adecuada y por que cada individuo que quiera ser traductor dis-
ponga del bagaje cognitivo de tantos buenos traductores, no “titulados”, pero de pro-
funda formacion cognitiva en ambos idiomas y perfectos conocedores del propio.
Traductores que realizan intuitivamente todos los procesos descritos a posteriori en las
técnicas modernas o, mejor dicho, de donde ha surgido la explicitud de las técnicas
tras un proceso de introspeccion.

La formacion integral y la experiencia son la base y sustento del cumulo de relaciones
establecidas a base de recuerdos repentizados, asociaciones y observaciones con
agilidad conectiva y selectiva, un modo de organizar la memoria flotante que no puede
ser categorizado ni precisado analiticamente, pero que con tanta mayor fuerza se
hace presente en los actos de traduccion. Es decir, es la base de la intuicion de la que,
como un sexto sentido,3 podemos afirmar que “tenemos una idea intuitiva de la intui-
cion traductora, pero no podemos echar mano de un modelo tebrico de intuicion”
(Wills, W. , 1988, p. 129).

Me gustaria atreverme a postular unos estudios de traduccion e interpretacion para
postgraduados que aporten un bagaje cognitivo de peso antes de comenzar con las
técnicas propiamente dichas. Algo asi como la Gemologia para quienes ya son licen-
ciados en Geologicas. ¢Pero quién se atreve ante Bachellors y Masters, ante la prisa
por llegar al mercado, aunque el mercado esté saturado y sea especialmente ingrato
para el traductor?

Deberian, al menos, establecerse unos estudios donde los conocimientos especiali-
zados se llevasen un porcentaje significativo de los créditos. No hay que inventar nada.
Existen en la Universidad de Hildesheim, con especializacion en maquinaria y elec-
trotécnica, donde el componente cognitivo (matematica aplicada, mecanica, fisica,
quimica, calorimetria, electrotécnica...) llega al 50%, donde existe un elaborado siste-
ma de escalonamiento didactico y practicas en las empresas, asi como un plan de
estudios organizado y sintonizado periddicamente con profesionales externos.

3. En muchas ocasiones se habla de una caja negra (black box) en la cabeza del traductor, donde ocurren procesos no
descriptibles, pero comprobables por su efectividad.
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Grandes similitudes ofrece la Universidad de Saarbriicken, pionera en las aplicaciones
informaticas y en traduccion automatica, a cuyo plan de estudios, de ser necesario, se
antepone un propedéutico en lenguas extranjeras.

Es modélico el sistema de Germersheim con un menl de 22 médulos que combinan
las competencias linguistica, cultural y traductora con las practicas. Ofrece especiali-
zacion en economia, técnica, derecho, medicina e informatica.

Solo de esta forma puede asegurar una universidad que la formacion dada a traduc-
tores e intérpretes sea adecuada para el ejercicio de la profesion. A no ser que la uni-
versidad se haya rendido a la tendencia imperante y se limite a expedir un titulo de
paso y dejar que el estudiante se forme después. En cuyo caso habra que disociar
definitivamente la titulacion de la aceptacion profesional.
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La economia es un segmento del saber social que se caracteriza por la valoracion de
datos que proceden de la experiencia anterior (balances, informes...) y por la predic-
cion basada en esa experiencia. Por esta razon, el discurso escrito de la economia es
considerado mas argumentativo que expositivo. Los economistas crean un discurso
con el que “gestionan” de modo méas o menos explicito la opinion de sus lectores. Y lo
hacen partiendo de una determinada presuncion de “lector-usuario”, pues no hay que
olvidar que en el discurso economico todo lector es un potencial accionista, inversor,
cliente de productos financieros, etc. Conscientes de ello, los autores escriben articu-
los periodisticos en los que es esencial dejar claro (0 no) quién es la “voz responsa-
ble” de la informacion que se esta ofreciendo. De ahi, una importancia a dos bandas:
para el lector, pues le interesa saber quién es la fuente (una autoridad en la materia,
un redactor habitual, una pluma invitada, expertos de empresas —que de paso se
hacen publicidad—, etc.; y para el emisor en el sentido de como se presenta a si mismo
a través de su grado de asuncion de responsabilidad informativa.

En esta comunicacion analizaremos algunos recursos con los que el emisor puede
(im)personalizar su texto dentro del contexto antes descrito; la eleccion de una u otra
opcion implica una cierta complicidad por parte del lector y presupone un determina-
do grado de conocimiento sobre el ambito en cuestion, pero al mismo tiempo puede
llegar a convertirse en imprecision informativa o en “manipulacion persuasiva”.

Las caracteristicas de este tipo de texto (vocabulario especifico del ambito, esquema
0 secuencia textual argumentativa) lo hacen especialmente susceptible de ser traba-
jado en niveles avanzados de espanhol como lengua extranjera (E/LE), ya sea en cla-
ses de E/LE para Fines Especificos ya sea en clases de E/LE de perfil general con
contenidos especificos. Podemos encontrar materiales auténticos en variados medios
de comunicacibn escrita y cabe esperar que el discurso econdbmico que en ellos apa-
rece presente particulares diferencias en funcion de dos factores que analizaremos: su
periodicidad y el tipo de publico al que se dirige.

Para nuestro estudio hemos consultado dos publicaciones especializadas (el diario
Cinco dias —CD-y el semanal Actualidad Econémica —AE-), asi como un suplemento
semanal menos especializado (el cuadernillo dominical de color salmon de El Pais de
los Negocios —EP-).1 De forma méas o menos general, podemos decir que EP va diri-
gida a un abanico de publico bastante amplio cuyo perfil puede incluir a pequehos
empresarios, pequehos inversores, empleados de pequenas o grandes empresas para
quienes es necesaria una informacion de caracter panoramico actualizada (diaria y

1. Actualidad Econdmica (abril-mayo de 2000), El Pais Negocios'y Cinco Dias (octubre de 2000). Quedan fuera de nuestro
analisis en esta ocasion los verdaderos textos economicos especializados: informes en el seno de las empresas, estudios
econdmicos (de viabilidad, etc.), balances, ofertas, etc., de uso interno de empresas, bancos o comunidades de especialistas
propiamente dichas. Fuera queda, también, el discurso académico economico.
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semanal). En cambio, CD y AE tienen un publico lector algo mas especializado, que se
solapa parcialmente con el grupo anterior (y al que satisface cuando recurren a ellas para
ampliar informacion esbozada o apuntada en EP); son lectores mas especializados o inte-
resados en economia, bolsa, gestion empresarial e inversores o gestores por cuenta pro-
pia o0 ajena. En suma, se trata de publicaciones que interesan a un publico capaz de una
lectura —y curiosidad— sostenida en el ambito econdmico, capaz de bucear en informes,
articulos de fondo, arquitectura de empresas, analisis de resultados, etc.

1. Diferencias entre publicaciones: ; podemos hablar de géneros y subgéneros?

1.1. Si el medio de comunicacion (semanario o suplemento, por ejemplo) dispone de
mas tiempo para elaborar la informacion, ofrecera un discurso mas rico ya sea con-
textualizandolo informativamente, ya sea ofreciendo mas detalles. En cambio, si el
tiempo apremia (en los diarios, por ejemplo), cabe esperar un menor grado de infor-
macion general, que repercute generalmente en una informacion menos asequible
para el lector medio. Esto, a su vez, esta en relacion directa con el grado de especia-
lidad del contenido del texto: cuanto mas especializado sea, tanto mas explicita sera
la informacién; y cuanto menos especializado, mas sintético.

1.2. El modo de presentar la informacion también varia. Asi, puede observarse una
tension entre la distancia mas o menos impersonal (informacion dirigida a los inicia-
dos) y la cercania (recursos a titulares populistas, fotos, graficos...) pero vaga y gene-
ralista, normalmente en cuanto a responsabilidad ante lo enunciado. Como es de
esperar, todas las publicaciones distinguen en mayor o menor medida entre el redac-
tor habitual y la pluma invitada (la “autoridad”).

1.3. La percepcion que del lector tiene la publicacion también es diferente. Asi, por
ejemplo, AE y CD ofrecen mas informacion, pues al compartirse mas intereses, tam-
bién hay mas posibilidades de acercarse a él (incluso a “ella”); se considera al lector
mas receptivo a la valoracion que se ofrece, a la comprension de los informes, al reco-
nocimiento del trabajo de investigacion que se destila. En una palabra, es mas versa-
til, mas “colega profesional,” mas de tu a tu. En cambio, EP es menos explicito, selec-
ciona mas al lector en el cuerpo de la noticia. Hay un falaz acercamiento en el titular
—con frecuencia, valorativo— basado en presuposiciones y dirigido a inducir una lectu-
ra. Los datos son informativos para menos publico, en general por la necesaria sinte-
sis de hechos y la explicacion poco divulgativa: solo para aquellos lectores que son
“capaces” de adentrarse en el suplemento economico del diario, y a los que se les pro-
porciona el regalo dominical del guiho del titular.

2. Rasgos generales de los textos economicos

2.1. El estilo economico: generalidades
a. Léxico especifico de la disciplina por ejemplo invertir con vocacion de medio o
largo plazo, rebote técnico, empresas TMT —o telecomunicaciones, media y
tecnologia—, repuntes, burbuja (calco en bolsa), OPA, ciclos alcistas o bajistas,
neologismos (por ejemplo megabancos, teleoperadores, dolarizacion,
globalizacion); y préstamos (renting, cashflow, fixing, leasing, etc.).
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b. Tendencia al uso frecuente del perfecto (estado actual de la cuestion) y futuro
simple (predicciones).

Ejemplos: “Esta reconversion, que ha supuesto una inversion de 55 millones de
pesetas, permitira a Viveros Elche aumentar el peso de pedidos que atiende” (CD).

c. Marcas modalizadoras (reflejo del grado de responsabilidad del locutor).
Ejemplos: “Para facilitar a cualquier empresa espanola (...) he identificado Ocho
Metas de Rendimiento Etico” (CD).2

Frente a “Segun los datos facilitados ayer por el ministro del Interior (...) Segun la
informacion disponible, financiaba el desaparecido diario Egin (...) Desde el PNV
se recordo que este partido respalda la lucha contra el delito. Sin embargo, Euskal
Herritarrok, a través de Arnaldo Otegui, criticd la redada pues, en su opinion, el
Pais Vasco “vive en un estado de excepcion camuflado” (CD).3

d. Adverbios modales y conectores consecutivos (predicciones).
Ejemplo: “Esperemos que, efectivamente, el efecto Dell no se llegue a producir y,
por tanto, no arrastre al resto del mercado a la baja” (CD).

e. Sintaxis compleja con largos periodos oracionales y frecuente uso de la
subordinacion. Muy frecuente en textos expositivo-argumentativos.

Ejemplo: “Resulta evidente que hubo, con una semana de antelacion, una
filtracion del adjudicatario de la cuarta licencia de telefonia moévil UMTS, aunque
probablemente sera dificil delimitar quien se aprovechd de esta informacion y
quién se subib al carro solo intuyendo que podia haber algo y que las cotizaciones
de ACS, FCC o Acesa estaban muy bajas” (AE).

f. Presencia de incisos para aclarar o reforzar algin punto.

Ejemplo: “La gestora se proclama especialista en renta variable y asegura que
realiza una gestion activa —sin seguir mucho los indices— y trata de obtener la
mayor rentabilidad con la menor volatilidad posible. Schroeders emplea la
estrategia del botfom up, que consiste en realizar una seleccion de compahias, en
funcion de su potencial de crecimiento” (AE).

g. Uso de iniciales, nombre completo con o sin cargo y nombre de la empresa,
segun se asuma el locutor como fuente informativa; abundante uso del
entrecomillado como distincion de voces de emisores. Recurso de
responsabilidad informativa.

2.2. Rasgos atribuibles a subgéneros: doce usos diferenciadores de recursos comu-
nes, segun el “género”.

Si bien la mayoria de los textos analizados en la muestra contienen en mayor 0 menor
proporcion rasgos de los anteriormente mencionados, son de destacar algunas dife-
rencias no triviales.

2. Articulo firmado con nombre y apellido, y el cargo que ocupa en una prestigiosa institucion; la autoridad mediante el uso
del “yo”.

3. Sin nombre de autor, que deja claro que él no se implica en lo simplemente transmitido.
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2.2.1. Presencia de cuadros estadisticos y graficas de evolucion (comparativos 0 no) con
indicacion de fuentes (agencias u otras publicaciones especializadas). Esto implica una
mayor documentacion y una mayor objetividad en las publicaciones; es decir, cuanto
menos especializadas, menor presencia; y cuanto mas especializadas, mayor presencia.
2.2.2. Tamaho de los graficos: inversamente proporcional a la especializacion de la
publicacion:

EP versus CD/AE

50% de la pagina o mas cuadros de complemento
de texto de un 10-20%

con pie explicativo (frio) sin texto al pie (caliente)

Los graficos en CD y AE no suelen ir acompahados de glosas ni tienen un parrafo
correferente en el cuerpo del texto. Presuponen que el lector es capaz de integrar la
informacion sin que el redactor/comentarista tenga que hacerlo de forma explicita (pie
caliente).

2.2.3. Referencia a los analistas como entidades y sujetos especificos, no genéricos
sino con nombres y apellidos personales mas el nombre de la empresa para la que
trabajan como garantia de la fiabilidad del comentario, opinion, o valoracion. En CD y
AE van, ademas, destacados tipograficamente en negrita. En cada articulo, por ejem-
plo en AE, se incluye como minimo una pareja o una terna de empresas y nombres
propios (Safei, Consors Espana...).

2.2.4. Referencias a argot econdmico sin entrecomillar (CD y AE) frente a neologismos
crudos (EP). El grado de jerga usado es, otra vez, inversamente proporcional a la
especializacion supuesta del medio, es decir, aparecen con mayor frecuencia en publi-
caciones especializadas y bastante menos en las “divulgadoras”.

Ejemplos: [...] una empresa de telecomunicaciones, media y tecnologia —TMT en el
argot—[...] (AE).

2.2.5. La tendencia al titular “reclamo” (fraseologia popular, ecos...) es frecuente en
EP; las revistas mas especializadas y de aparicion semanal (AE), en las que el titular
es mas transparente, lo usan poco; y se observa también una practica ausencia en las
revistas especializadas diarias (CD). Estas diferencias de uso podrian ser consecuen-
cia del mayor despliegue de recursos retoricos necesarios para atrapar la atencion de
un cierto tipo de lector.

Ejemplos: “Terra cambia de OchipO para superar la crisis” (EP); “Otro mordisco a la man-
zana de Apple” (EP); “Funcionarios a plazo fijo” (EP); “Al borde de la gran fusion.
Endesa e Iberdrola crearan una eléctrica europea si Rato lo permite” (EP); “No todo es
coser y cantar” (AE, sobre el sector de confeccion); “Las consecuencias de la Ociber-
guerrad bancaria” (AE); “Fabricar a medida y a precios razonables” (AE, sobre los sis-
temas de produccion).

2.2.6. Aparicion de “trans-secciones”. Se observa una separacion mas nitida entre
informacion y articulos de opinibn, consejos, etc., que podriamos graduar de la
siguiente manera: AE ( ++) > CD (+-) > EP (-).
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2.2.7. Es interesante la presencia de secciones especificas para inversores (en
mayor nUmero en CD y AE que en EP) que, en las publicaciones mas especializa-
das, se caracterizan por tener una mayor extension y un caracter mas subjetivo, de
opinion, con una serie de analistas identificables que recomiendan o no la inversion.
Esto se opone a la técnica usada por EP, por ejemplo, donde el “borrado” de autor
crea la ilusion de informacion mas objetiva, aunque eso sea, implicitamente, mas
manipulador.

2.2.8. Presencia de flashes informativos, noticias muy cortas. Frecuente en la publica-
cion diaria (CD) y rara en las semanales EP y AE. Probables razones de ello sean el
factor tiempo y la estricta actualidad del momento.

2.2.9. Publicacion de entrevistas a los protagonistas de las noticias. Se observa una
mayor frecuencia en AE (asociado quizas a un mayor trabajo de investigacion, nece-
sidad de precision...), una menor aparicion en EP (suele hacerse un mayor uso de las
citas) y es escasa en CD.4

2.2.10. Uso de la informacion contextual o de la anticipacion en los titulares. En EP la
informacion mas objetiva esta en el subtitulo y cuerpo (con lo cual, antes que de infor-
macion deberiamos hablar de valoracion). Ademas, cuentan con las entradillas (mas
recursos) y los resimenes intercalados tipograficamente destacados. En las publica-
ciones especializadas (AE y CD), el titular asume la parte mas objetiva (la informa-
cion). La valoracion viene en el cuerpo. Si hay subtitulares, son transparentes respec-
to al contenido, por ejemplo: “El autor sostiene que el objetivo de pleno empleo es
realista y necesario para Europa”; “La integracion de dos grupos eléctricos espanoles,
Union Fenosa e Hidrocantabrico, ha planteado consideraciones en torno al tamaho, la
competencia y el valor empresarial” (EP). Frente a: “Al borde de la gran fusion” (titular
que juega con la confusion) Endesa e Iberdrola crearan una eléctrica espanola si Rato
lo permite” (subtitular) (EP).

2.2.11. Presencia de cuadros con informacion adicional, con texto. Es mas frecuente
en las revistas especializadas que en los medios vinculados a los periodicos, donde
suele aparecer un comentario valorativo firmado sobre la noticia, lo cual es importan-
te porque implica un tipo de “redaccion” distinto, en funcion de su no inclusion en el
texto o cuerpo.

2.2.12. Quién firma la colaboracion. En el cuerpo de la noticia suele usarse la terce-
ra persona del singular o el nombre de la revista (AE, EP) para “emitir” y redactar de
modo “objetivo”, despersonalizado. S6lo aparecen en primera persona del plural o pri-
mera persona del singular cuando hay plumas invitadas (especialista colaborador
que no es de plantilla). En la firma se observa que AE tiende al uso de las iniciales
personales —localizadas al final del texto— excepto en el caso de autoridades invita-
das. En cambio, en CD y EP se destaca al inicio del texto el nombre y apellidos del
redactor.

4. A veces los extractos entrecomillados se usan con fines manipulativos en la interpretacion (A. Grijelmo, El estilo del
periodista, Taurus
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3. ;{Qué hace mds especializada la informacion? Cuatro rasgos y algunas para-
dojas en la especialidad economica

Enunciamos, a continuacion, cuatro rasgos que permiten al docente diferenciar los
tipos de publicaciones econémicas y que dejan entrever la dificultad o accesibilidad en
funcion de la especificidad Iéxica asi como de las necesidades textuales y contextua-
les implicadas:

a) La cantidad de espacio dedicado al tema econdmico objeto (si hay mas, mas
especializada sera la publicacion, en general);

b) Los detalles (se dan mas en las revistas y diarios especializados);

¢) La variedad y amplitud tematica (economia pero también tecnologia, electronica,
e-comercio, bolsa e inversiones, politica que puede incidir en la economia, perfiles humanos
de los protagonistas y agentes...). Esto es lo que se encuentra en las publicaciones
especializadas y, mucho menos, apenas flashes, en las otras (EP, por ejemplo);

d) La variedad en el tratamiento: los protagonistas opinan y analizan; se describe o
analiza el contexto; se presentan actividades culturales y publicidad de productos
econdmicos; hay secciones de bolsa de trabajo y formacion, etc., vinculadas al ambito.
Este apartado remite a los tipos textuales previsibles (tipos y secuencias, por lo
general bien diferenciados).

Por otro lado, hay que destacar algunas paradojas que contradicen las expectativas de
algunos docentes al seleccionar fuentes especializadas adecuadas a las necesidades de
su grupo. Y es que:

3.1. La mayor extension o especificidad de la publicacion, en general, no la hace mas com-
pleja. Al contrario.

3.2. Un tono distendido en el titular implica que se parte tan explicitamente de un conoci-
miento previo, recurso que no aparece en los diarios ni revistas especializados.

3.3. Un mayor manejo de fuentes y elaboracion de datos de primera mano aportan mayor
claridad (y no abruman ni “descabalgan” al lector, por generalista que sea).

3.4. Un menor recurso a artificios retoricos y tipograficos para captar la atencion antes de
la lectura, ayudan a la “objetividad” en la interpretacion.

3.5. Un menor recurso al reclamo de firmas avala mas fiabilidad (o0 menos induccion de opi-
nién). Por lo tanto, ésta se encuentra mas en las publicaciones mas especializadas.

3.6. Un mayor recurso a fuentes especializadas del ramo garantiza la fiabilidad de la infor-
macion. (Pero reduce la “visibilidad” de los autores ante el gran publico, claro.)

3.7. Cuanto mas especializada sea la fuente, mayor variedad en el recurso a graficos (mas
rankings, menos estadisticas y mas histogramas resumen, menos recurso a los diagramas
de sectores o “quesitos”. Cuanto menos especializadas (EP), mayor abuso de uno o dos
recursos (tablas y sectores), tipograficamente muy destacados (hasta de media pagina) y
con glosas muy abultadas al pie (se presupone menos legibilidad).
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4. Implicaciones didacticas

Por todo lo expuesto, podemos preguntarnos: ;qué debe conocer alguien para escribir un
texto especializado?, ;qué deberiamos esperar que supieran nuestros estudiantes para
abordarlos? En terminos generales, diriamos que necesita de unos conocimientos cultura-
les, sociales y linguisticos para “construir” la interpretacion en la lectura de modelos y pro-
ducir un texto que en uno de los “géneros o subgéneros” resulte reconocible y adecuado.
Igualmente importante es que conozca cierta terminologia (neologismos, anglicismos y tra-
tamiento), fraseologia (ecos, citas), estilo objetivo y modalizacion, estilo de autoridad en la
ciencia y la divulgacion (generalizacion y especificacion, autoria e impersonalidad), recur-
sos contextualizadores; y que discrimine qué informacion hay que reponer en “especiali-
dad” seglin el género, el publico; saber lo suficiente sobre redaccion de entradillas, la inclu-
sion de citas entresacadas, el uso de comillas y, en definitiva, sobre el manejo de recursos
tipograficos en general.

En conclusion, ante los textos especializados, debemos trabajar para activar en el estu-
diante ya competente en E/LE unos conocimientos que le permitan evaluar la funcionali-
dad de un texto en un género determinado, valorar sus posibilidades y recursos como
escritor o emisor (el acceso a fuentes, el grado de exhaustividad exigible o manifestacion
de la especialidad...). El escritor eficaz en este ambito especializado debe ser consciente
de su papel como emisor (para qué medio y para qué publico, con qué periodicidad, ante
qué expectativas) y definir bien el plblico meta en esa otra lengua y cultura antes de redac-
tar. Solo asi podréa valorar de forma eficaz y responsable, al final de la tarea, el éxito o fra-
caso de acuerdo con las convenciones del género (en este caso, econdmico).
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Origenes del juego. ¢ Y el futuro?

El juego no lo hemos inventado los hombres; los cachorros de muchos mamiferos uti-
lizan el juego para desarrollar habilidades que les van a ser necesarias a lo largo de
la vida. Comportamientos como la persecucion, la lucha y la caza se perfeccionan en
una simulacion jovial, carente de peligro y dramatismo, que constituye una actividad
necesaria y eficaz en el aprendizaje para la vida.

Si otras especies manifiestan comportamientos ludicos, es de suponer que desde los
comienzos de la prehistoria el hombre ya jugaba. Testimonios graficos referentes a jue-
gos aparecen pintados en las paredes de los templos y tumbas egipcias. En sus repre-
sentaciones escatologicas los egipcios se mostraban pasando el tiempo disfrutando
de la musica y el baile, y jugando.

El doctor Birch, un famoso egiptdlogo fundador de la Biblical Archaeological Society,
se refiere en 1864, como recoge Falkener (1892: 10-33), a los primeros juegos apa-
recidos en una tumba de Rashepses, un escriba del rey de Tat-Ka-ra de la quinta
dinastia egipcia. Uno de los graficos representaba una mesa baja con dos jugadores
sentados en el suelo, uno frente al otro, y con una mano sobre una de las piezas
situadas sobre la mesa. Esas piezas eran doce en total, de formas diferentes: las del
jugador de la izquierda eran conicas mientras que las del de la derecha tenian una
especie de pequeho sombrero superior. Esas piezas estaban colocadas alternativa-
mente.

Otro de los juegos descritos por dicho egiptblogo se referia a un tablero redondo, pin-
tado frontalmente para que se viera mejor, a modo de laberinto.

Poco después, en 1866 el doctor Birch reconocia una palabra encontrada en uno de
los juegos egipcios con el significado de juego del ajedrez, e indagaba sobre la simili-
tud entre dicho juego y el actual ajedrez a partir de las piezas listas para empezar a
jugar. Asimismo se refiere a Rameses Il jugando a las damas con Isis.

La relacion entre juego y aprendizaje es natural; los verbos “jugar” y “aprender” con-
fluyen. Ambos vocablos consisten en superar obstaculos, encontrar el camino, entre-
narse, deducir, inventar, adivinar y llegar a ganar... para pasarlo bien, para avanzar y
mejorar.

Los juegos pueden clasificarse de distinta manera segun autores. Podemos tener una
idea general de esas clasificaciones si tenemos en cuenta que pueden hacerse segun
la competencia linguistica de los estudiantes, el objetivo del aprendizaje, el estimulo
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empleado (textos, imagenes, frases, mimica, etc.), las destrezas que integren, la téc-
nica que se emplee, el vocabulario especifico, etc.

A partir de 1970, con el enfoque comunicativo, se comenzo a hablar de la importancia
que tiene en el aprendizaje que el estudiante o aprendiz se divierta. Desde entonces
muchos son los libros dedicados a estas actividades ademas de materiales comple-
mentarios que han aparecido en el mercado.

El futuro del juego en sus diversas vertientes (tradicional, informatizado, de rol o video-
juego), es una proyeccion natural de su pasado. El nexo entre ambos no se encuentra
en las reglas, ni en las piezas, ni en las recompensas, sino en el corazon y el cerebro
de los jugadores, en las sensaciones que residen en la naturaleza humana. La impor-
tancia del juego reside en el individuo que siente, no en el objeto que por si mismo es
ajeno al juego. No es posible ver a una pieza de ajedrez emocionada.

Desde siempre se ha considerado el juego como un elemento intrinseco de la perso-
nalidad humana, potenciador del aprendizaje. La atraccion del juego es un elemento
motivador importante. Segun Del Moral (1996: 64) al referirse a los videojuegos seha-
la que al 87% de las chicas les atrae mas un tipo de juego que requiera habilidades
espaciales, descubrimiento de claves y discriminacion de formas, mientras que un
75% de los chicos prefiere aquellos juegos en los que se tenga que defender algo o a
alguien y requieran de un estrategia.

En suma, con efectos sonoros y visuales de mayor o menor atractivo (planos o en tres
dimensiones, por ejemplo), con un diseho grafico mas sencillo o complicado y tanto si
nos trasladan al siglo XXIX como al XV, los juegos seguiran siendo sustancialmente
los mismos que nuestros antepasados griegos, romanos y egipcios nos dejaron.

¢ QuE es el juego didéctico o ludico educativo?

La amenidad de las clases es un objetivo docente. La actividad ludica es atractiva y
motivadora, capta la atencion de nuestros alumnos hacia la materia, bien sea ésta de
lengua para fines profesionales, lengua extranjera o cualquier otra.

En un enfoque comunicativo entendemos por juegos didacticos o ludico-educativos
aquellas actividades incluidas en el programa de nuestra asignatura en las que se pre-
senta un contexto real y una necesidad de utilizar el idioma y vocabulario especifico
con una finalidad ludico-educativa. Podemos simular en el aula o en una pantalla de
ordenador una situacion real que precise de los conocimientos linguisticos de los
alumnos para llevarla a cabo.

Con la llegada de los primeros ordenadores a los hogares, hacia 1980, y su evolucion
a mediados de los 90 con graficos, imagenes, animaciones y sonido, es decir, con los
ordenadores multimedia, las posibilidades de explotacion han aumentado significati-
vamente en la clase de lengua extranjera.

Hoy en dia es raro el programa para el aprendizaje de una lengua en CD-ROM multi-
media que no incluya algin juego tipo sopa de letras, de descubrimiento, crucigramas,
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etc. Pero no es menos cierto que, gracias a la colaboracion multidisciplinar, cada vez
es mas plausible disehar y programar informaticamente los juegos o actividades ludi-
cas por parte del profesor de lengua. Nuestra experiencia en este sentido ha sido fruc-
tifera hasta la fecha.

Con humor, ingenio y buenas estrategias didacticas podemos desarrollar y explotar, en
papel o en la pantalla del ordenador, una actividad educativa atractiva y eficaz para
con nuestros alumnos. Este tipo de actividades ayudan considerablemente a relajar,
desinhibir e incrementar la participacion del alumno, sobre todo la participacion crea-
tiva, ademas de poder ser utilizadas como refuerzo de clases anteriores.

Hemos comprobado que con un planteamiento adecuado hecho en el momento opor-
tuno del curso y de la clase, considerando con rigor el tiempo a invertir en el juego,
hasta la actividad ludica aparentemente mas insignificante funciona y tiene sentido
incluso con el grupo mas dificil, bien sean estudiantes universitarios o de ensehanza
secundaria, por no mencionar los de primaria y parvulos.

La psicologia cognitiva insiste en el papel del juego en el desarrollo personal. Ni es la
Unica estrategia ni es demostrable que sea la mejor, pero es un instrumento muy inte-
resante que se vive con intensidad en la clase. En el juego se manifiesta una actitud
activa y dinamica inherente al papel de jugador, por eso no son de extranar los repa-
ros que, de entrada, pueden mostrar alumnos habituados a una ensehanza basada en
la recepcion. Tales resistencias pueden superarse a través de la negociacion, sin impo-
siciones.

A favor de las actitudes activas encontramos los resultados que O’Connor y Seymour
(1992) nos ofrecen acerca de la estimulacion de la memoria, pues recordamos un 90%
de aquello que hacemos, un 10% de lo que leemos, un 20% de lo que oimos y un 30%
de lo que vemos.

Podemos considerar la LFE (lengua para fines especificos) como un subconjunto del
campo global de la lengua; por ello comparte propiedades, estructuras y funciones.
Este paralelismo nos conduce a la evidencia de que los mecanismos ludicos deben
influir sobre los procesos de ensehanza-aprendizaje de modo similar a como actuan
en la lengua global. La experiencia asi lo muestra.

A lo largo de los Ultimos ahos hemos acumulado experiencias referentes al uso de activi-
dades ludicas en LFE. Comenzamos adaptando juegos tradicionales para la ensehanza de
lenguas extranjeras al campo especifico de nuestros alumnos. Mas tarde, introducidos en
una dinamica creativa, desarrollamos juegos propios sobre soporte informatico. En todo
momento ha sido la actitud de nuestros alumnos y la observacion de sus reacciones posi-
tivas lo que nos ha motivado a continuar nuestra labor en este sentido.

Llevados a un proceso de recapitulacion, antes que nada, extraeriamos de todos estos
anos un sentimiento de satisfaccion, un algo sin palabras que alcanza significado en
el cruce de miradas de complicidad entre profesor y alumno. Si es posible resumir mul-
titud de aspectos en alguna frase, diriamos que el juego muestra un grado de utilidad
equiparable en ambos campos de la ensehanza de lengua.
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Su aplicacion en la ensefianza: la ensefanza de las lenguas y LFE

El aprendizaje en general, y el de lenguas en particular, responde a un fin general
(aprender la lengua) que se divide y subdivide en objetivos cada vez mas particulares.
El juego ludico-educativo aparece como una dimension paralela a estos objetivos par-
ticulares, reforzando la motivacion hacia un final satisfactorio: ganar. En ese sentido el
binomio juego-aprendizaje alcanza un status holistico que potencia los resultados
docentes. Se juega para ganar, se gana si se aprende y, si aprendes, ganas.

Los juegos requieren de la comunicacion y provocan y activan los mecanismos de
aprendizaje de la lengua. Contienen en su dinamica un mecanismo paralelo a la adqui-
sicion de la lengua materna por el nino. Las normas del juego se negocian en la clase
o se incluyen en el programa informatico que se haya creado o comprado previamen-
te.

La clase se impregna de un ambiente ludico y permite a cada estudiante desarrollar
sus propias estrategias de aprendizaje. Su meta puede ser practicar la lengua, diver-
tirse y/o ganar el juego. Sea cual sea su objetivo, para alcanzarlo utilizara la lengua
especifica objeto de estudio.

Con el juego, nosotros los docentes dejamos de ser el centro de la clase, los “sabios”
en una palabra, para pasar a ser meros facilitadores-conductores del proceso de ense-
hanza-aprendizaje, ademas de potenciar con su uso el trabajo en pequenhos grupos o
parejas.

Y por si faltan razones para su implementacion en clase quizas convenga recordar que
el Plan Curricular publicado por el Instituto Cervantes aconseja, entre los procedi-
mientos y recursos para la practica en el aula de espanol E/LE, la utilizacion de los jue-
gos para favorecer la creacion de un ambiente relajado y motivador y obtener asi el
mayor provecho de las actividades.

Planteamos el uso del juego como herramienta, no como actividad exclusiva o domi-
nante. En nuestra opinion la clase idonea no es aquella que utiliza un mayor numero
de actividades ludico-educativas, sino aquella que tiene unos objetivos docentes muy
concretos y utiliza el juego didactico para mejorar e incentivar en el momento ade-
cuado.

Haciendo una Ultima referencia a los programas informaticos de caracter ludico para
LFE, no podemos ignorar las dificultades editoriales con las que se encuentran estos
materiales en comparacion con los de E/LE. Estos ultimos se dirigen a un sector social
mas amplio y por tanto recogen el impulso editorial con mucha mayor facilidad que los
primeros. En campos concretos en los que es necesario disponer de recursos econo-
micos importantes para la confeccion de materiales didacticos, el acceso a la edicion
es un componente relevante. El caso de la programacion informatica aplicada a la
ensehanza de LFE es un ejemplo claro. Es mucho mas dificil obtener respaldo edito-
rial a un material de LFE que a otro de E/LE. Sin embargo, estos materiales son nece-
sarios aunque su sector de consumo sea menor. Su investigacion y desarrollo es un
reto para el futuro. Estamos ante una cuestion de calidad, empehos y apoyos.
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Estamos ante la era de la comunicacion donde no existen las distancias y los pro-
fesionales mantienen relaciones internacionales inmediatas. La ensehanza de la
lengua en el aula no puede aislarse de esta realidad; el desarrollo de la compe-
tencia comunicativa es una cuestion metodologica; en los ultimos ahos se ha enri-
quecido la gama de recursos didacticos para lograr un acercamiento a aquellas
actividades que realizan o tendran que realizar los estudiantes en su futura vida
profesional.

Hoy en dia se requieren profesionales con nuevas habilidades (tanto las incluidas
en la propia dinamica tecnologica como las de caracter socioldgico) que precisan
de una educacion inicial mas amplia y equilibrada. EI Consejo Superior de
Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Espanha sehala como las mas
importantes:

- Habilidades o actitudes sociales (capacidad de cooperacion y trabajo en
equipo).

- Habilidades de comunicacion (presentacion, expresion y conocimientos linguis-
ticos).

- Creatividad, flexibilidad y autonomia en el trabajo.

- Capacidad de resolucion de problemas y de sintesis.

- Capacidad de aprender y sensibilidad formativa.

- Amplia literatura cientifica y tecnologica.

- Capacidad de procesar informacion.

- Sensibilidad frente a los problemas medioambientales.

- Comprension de la organizacion empresarial y de los principios econdmicos.

- Actitudes profesionales e interés por la calidad.

Nuestra sociedad presenta una realidad en la que el trabajo en equipo se hace
cada vez mas necesaria. Profesionales de los diferentes campos laborales e inves-
tigadores encuentran fundamental el trabajo cooperativo. Para que un individuo
pueda enfrentarse con éxito a estas situaciones es indudable que su formacion
debera desarrollarse generando un modelo que emule esa realidad, para ello cons-
truiremos grupos que analicen situaciones, colaboren, aporten ideas, trabajo y res-
ponsabilidades.

Las técnicas de dinamica de grupos no son nuevas, se remontan a los ahos
veinte y tuvieron cierto auge en los ahos sesenta y setenta. Sin embargo, cree-
mos que no se ha entendido ni utilizado correctamente en el campo de la ense-
hanza, ni siquiera se han explotado todas las posibilidades que encierra esta
técnica (pocos son los docentes que han recibido una formacibn genérica en
dinamica de grupos).
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Para que un equipo funcione de forma eficaz debera:

- Atacar cuestiones reales.

- Cuidar la participacion, es esencial para asegurarse el éxito.

- No crear dependencias continuas de fuentes externas.

- Ser activo y cooperativo el esfuerzo realizado.

- El proceso esta orientado hacia los resultados (sin productividad la satisfaccion
es efimera).

- El contenido y el proceso estan completamente integrados.

Guiados por la voluntad de acercar a nuestros alumnos a la realidad de su futura actividad
profesional, entendimos que la metodologia de aprendizaje activo era el vehiculo funda-
mental de acercamiento que permitia la adecuacion del proceso de formacion dentro del
aula con la exigencia en el puesto de trabajo que reclama la sociedad.

Asi partio nuestro analisis:

¢ Qué formacion deseamos que alcance un universitario? A nuestro entender, pode-
mos plantear tres posibilidades:

- Formacion cientifica.
- Formacion profesional.
- Formacion cientifico-profesional.

¢En qué se va a diferenciar? Consideramos que la diferencia estara determinada por
lo que esperemos que sea capaz de hacer.

Un cientifico ha de conocer los aspectos de la realidad que estudia, la ciencia de la
que es experto, luego tendremos que mostrarle la realidad, desarrollaremos sus capa-
cidades de observacion, estructuraremos el conocimiento; con el conocimiento sera
capaz de construir un modelo, modelo que reproducira la relacion que existe entre las
cualidades que definen a los objetos observados. Cada cualidad la expresara median-
te una variable, y la relacion de las cualidades la expresara mediante funciones. Un
cientifico debera identificar situaciones reales y relacionarlas con el modelo y predecir
cual es el estado de las otras.

Un profesional ha de definir los problemas concretos reales y globales (una profesion
especifica resuelve problemas de un area especifica). El juicio sobre la definicion de
un problema, la adecuacion del problema real a los modelos de las ciencias, tal que
permita decidir el modelo mas proximo que contenga la complejidad del problema real,
forma parte del bagaje de capacidades de un profesional.

Respecto a la formacion cientifico-profesional, estimamos que el conocimiento cienti-
fico es Util para la actuacion profesional pero debemos reflexionar qué niveles de cono-
cimiento ha de poseer un profesional. Anteriormente deciamos que un profesional ha
de definir los problemas y ha de resolverlos, luego una formacion cientifica sera util en
la medida en que ayude a tomar la decision o a formular alternativas con el conoci-
miento de las consecuencias que se produzcan en su aplicacion.
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El proceso de formacion sera diferente segun se pretenda, formacion cientifica, for-
macion profesional o cientifico-profesional.

Este ha sido el analisis realizado en nuestra area de trabajo en la Universidad
Politecnica de Valencia para determinar la dinamica de trabajo a seguir en el aula. El
profesor ha asumido la labor de coordinar y guiar al alumno hacia aquellos aspectos
que favorezcan su desarrollo y que en su dia le permita tener capacidad de respues-
ta en situaciones reales de la vida.

Hemos disenado un programa tomando como referencia el analisis de necesidades de
los alumnos y sus futuros objetivos profesionales (temas, marcos de actuacion, docu-
mentos especificos, cargos o tareas, etc.). Hemos establecido grupos, sabiendo que
esa conexion es limitada en el tiempo, hemos marcado objetivos para el macro grupo
y para los pequenos grupos como un todo integrado, asumiendo las normas, los cri-
terios y los objetivos como propios y queridos por cada uno de ellos, y de este modo
hemos generado una actitud que dirija su conducta a la consecucion de los objetivos.

Los alumnos de la Universidad Politecnica de Valencia (UPV) los podriamos clasificar
en dos grandes grupos:

- Alumnos que estan finalizando su carrera profesional.
- Alumnos que ya han terminado sus estudios y estan realizando el doctorado o
algun proyecto de investigacion.

En el primer caso, los estudiantes no solo necesitan la palabra como vehiculo de
comunicacion sino también un guia asesor en el enjuiciamiento del problema, por ello,
marcaremos unos objetivos que no sean solo especificos de lengua sino que abar-
quen una formacion profesional integral. En el segundo caso, nuestro nucleo principal
es la palabra y la comunicacion, sobre todo si son profesionales con experiencia.

Organizacion y funcionamiento del grupo

A) Distribucion espacial

La disposicion espacial es fundamental. Para un buen funcionamiento del grupo es
esencial poseer mesas modulares 0 mesas redondas u ovaladas para favorecer la
comunicacion interpersonal.

B) Perfil del alumno y numero de participantes por grupo

Nuestros estudiantes extranjeros estan realizando los Ultimos ahos de diferentes carre-
ras (Arquitectura, Ingenieros, Diseho Industrial, Bellas Artes, Informatica...) o estan rea-
lizando el doctorado o proyecto final de sus respectivos estudios. Proceden de paises de
todo el mundo: Alemania, Polonia, Finlandia, Brasil, Estados Unidos, paises arabes,
China, Japon, etc. Todo ello, complica la toma de decisiones sobre los temas a tratar.

La experiencia nos ha demostrado que el nUmero dptimo de participantes para lograr
el mayor equilibrio posible entre el dinamismo del grupo, el tiempo de produccion, y la
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riqueza de esa produccion es de cuatro, aunque algunos especialistas marquen de
cuatro a seis.

C) Funcionamiento del grupo

Nuestra experiencia nos indica la necesidad de formar los grupos con alumnos de dife-
rente nacionalidad.

La dinamica esta orientada a que los alumnos lleguen ellos mismos, mediante el ana-
lisis y su propia experiencia, a unas soluciones. La confrontacion de ideas, de opinio-
nes, significa la vitalidad del grupo y la posibilidad de progresar. El éxito de su funcio-
namiento esta directamente unido a la calidad y numero de interacciones y a la
intensidad e igualdad de participacion.

La interaccion es la palanca de la eficacia y de la creatividad del grupo. Su analisis per-
mite evaluar las actitudes y nivel de participacion de los alumnos.

Técnicas grupales

La técnica es el diseno, el modelo, a partir del cual se pretende que un grupo funcione, sea
productivo y alcance los objetivos. Las técnicas estan constituidas por diversos movimien-
tos especificos (tacticas) que dirigen a los distintos grupos a alcanzar sus metas.

El éxito o fracaso de la aplicacion de técnicas de grupo no depende solo de la técnica
en si, sino también de la experiencia y sensibilidad de quien la aplica.

Son muchos los métodos de trabajo que se pueden aplicar a la ensehanza cooperati-
va con fines especificos: simulaciones, tareas, casos... Enumerar y explicar el funcio-
namiento de todos seria objeto de un libro, por lo tanto, nos vamos a centrar en una
de las mas adecuadas y menos analizada para la ensehanza del espanol con fines
especificos, nos referimos al método del caso.

El estudio de casos ha formado parte de diversas disciplinas (derecho, medicina, psi-
cologia, etc.) pero fundamentalmente se ha aplicado en la formacion en gestion
haciendo énfasis en el analisis y en la investigacion de soluciones a problemas reales,
la gestion de proyectos y el trabajo en equipo. En las Ultimas décadas se ha iniciado
su aplicacion en areas técnicas e incluso en la ensehanza de segundas lenguas.

Para nosotros, un caso es un conjunto de descripciones de una situacion de la vida
real que puede incluir datos cuantitativos, cuadros, graficas, mapas, organigramas,
soporte informatico... que plantea un problema y necesita una toma de decision.

Se habla de problemas operativos (estructurados) y no operativos (no estructurados).
Un problema es operativo cuando esta definido por una secuencia de operaciones y
siguiéndolas se resuelve. Un problema no operativo ha de ser transformado en pro-
blema operativo para resolverlo, es decir, lo primero que hay que hacer con un pro-
blema no operativo es definirlo adecuadamente para que sea reducido a uno o mas
problemas operativos.

129



Maria José Labrador Piquer o
Universidad Politécnica de Valencia

La formacion de un profesional tiene como referencia obligada el problema real, por
consiguiente, su formacion le ha de capacitar para resolver problemas reales tanto si
son operativos 0 no. La capacidad de abordar un problema real y tomar decisiones se
entiende como experiencia que se puede adquirir a través de un proceso de formacion
o de la vida practica.

El proceso educativo tendente a desarrollar las capacidades necesarias para abordar
problemas no operativos es mas complejo que aquel dirigido a resolver problemas
operativos, el profesor debera plantear al alumno problemas no operativos pidiéndole
que razone el plan de accién que seguira, criticara la definicion del problema y la solu-
cion; luego, evaluara en qué medida los conocimientos cientificos o técnicos contribu-
yen al proceso, ensehando a usarlos como se enseha a usar una herramienta de cuya
utilidad hay que juzgar en funcion del problema.

Para la aplicacion de este método el alumno debe ser consciente de que es una forma
diferente de aprender, que no es aprender de memoria, que a veces va a sentir que
esta perdiendo el tiempo, pero debe tener la confianza de que ese camino le va a lle-
var al conocimiento y al dominio del lenguaje, y solo a partir de ahi sera eficaz su apli-
cacion.

Son muchos los casos practicos que circulan por los diferentes campos profesionales
encaminados a la formacion en una profesion concreta, pero no existen casos estruc-
turados para la ensehanza de lenguas.

Nuestra mision ha consistido en guiar a los aprendices de espanol (tomando como
nucleo el analisis de un caso) a aquellas situaciones contextuales relacionadas con el
tema de estudio.

Debemos ser conscientes de la gran labor que tiene que realizar el docente para la
aplicacion de casos en el campo de la ensehanza de segundas lenguas. Los casos
debera integrarlos dentro de la programacion general, creando una unidad didactica,
marcando unos objetivos generales y especificos, unas tareas preparatorias estructu-
radas mediante secuencias progresivas seleccionando una serie de técnicas que le
ayudaran en la consecucion de los objetivos, de tal manera que practiquen todas las
destrezas hasta llegar a la solucion o soluciones finales.

Proceso:

- Analisis personal siguiendo unas pautas marcadas.
- Comentario y debate en el pequeho grupo.

- Conclusiones consensuadas o0 no.

- Puesta en comun con el macro grupo.

- Simulacion de situaciones analizadas.

- Propuesta de soluciones.

- Realizacion de documentos apropiados al caso.

¢Quién evalla? La evaluacion objetiva es dificil, mucho mas si se trata de un proce-
so, por todo ello, en el transcurso de la evaluacion se implican todos los agentes invo-
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lucrados en el analisis. Se evalua el proceso de aprendizaje y el proceso de ensehan-
za.

Se evaluara al individuo y al grupo, tanto sobre las capacidades de observacion como
sobre la estructuracion e interaccion en el grupo. La interaccion es la palanca de la efi-
cacia y creatividad del grupo, su analisis nos permitira evaluar el nivel de participacion.

El alumno analizara su propio proceso examinando los siguientes aspectos:

- Deteccion de sus puntos débiles.

- Deteccion de areas de mejora.

- Valoracion de los avances y de los objetivos logrados, y si no los hubiere se ana-
lizaran las causas.

La realizacion de escritos profesionales nos permitira observar la progresion en el des-
arrollo de la expresion escrita.

Las soluciones aportadas por los diferentes grupos no es lo esencial (no estamos eva-
luando su capacitacion profesional), el proceso debe estar orientado hacia los resul-
tados, y este proceso seguido en el analisis es lo que importa. Ya indicabamos que
proceso y contenido deben estar completamente integrados, ya que son esenciales en
el seguimiento del analisis del problema.

Conclusiones

Partimos de la premisa de que el método ideal no existe, por lo tanto, es esencial que
un profesor posea una vision de conjunto de las diversas técnicas, métodos y enfo-
ques que existen para que sea capaz de seleccionar y compaginar, en cada caso,
aquellos mas idoneos para el logro de los objetivos marcados.

El analisis de casos es una herramienta mas al servicio del docente que permite el
desarrollo de todas las destrezas necesarias para el aprendizaje de una lengua ya que
es adaptable a diferentes técnicas y enfoques; por otra parte, permite trabajar proble-
mas de la vida real que mas tarde tendra que afrontar en su vida profesional (redac-
tar informes, escritos, entrevistas, presentaciones, proyectos...).

Cumple con el desarrollo de muchas de las habilidades sehaladas con anterioridad:

- Desarrolla las habilidades o actitudes sociales.

- Fomenta el dialogo y la comunicacion.

- Desarrolla las capacidades de analisis y de sintesis.

- Aumenta la motivacion al enfrentarse con situaciones reales de su vida profe-
sional.

- Desarrolla la creatividad y la capacidad de resolucion de problemas

- Progresa en la comprension de la organizacion empresarial.

La experiencia en su aplicacion nos ha demostrado, por los resultados logrados, que
es un buen método para la formacion en lenguas para fines especificos. Pero quere-
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mos poner énfasis en la gran labor que requiere por parte del docente para integrarlo
dentro de una programacion general.

Por Gltimo, recordar que aunque, en el estudio de casos, la solucion del problema es
una de las tareas finales mas importantes, no es nuestro objetivo linguistico sino que
su analisis nos sirve de vehiculo para lograr unas metas linguisticas, profesionales y
culturales que habiamos marcado previamente en nuestra programacion y que son
bien conocidas por el alumno.
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1. Introduccion

Uno de los aspectos fundamentales del Espanol Profesional es como hacer presenta-
ciones orales con cierto rigor. En este nuevo siglo 2000, se nos exige un completo
dominio del discurso oral, y ya sea en el ambito académico, social o profesional, es
dificil evadirse de hablar en publico: frente a un grupo de colegas, presentacion de un
proyecto, de una empresa, de un producto... todo ello implica unas técnicas y una pre-
paracion que en ningln caso suponen una tarea facil; de tal manera que cuando nos
tenemos que enfrentar a ella vemos con estupor que la formacion que hemos recibi-
do en la escuela o en la universidad es bastante escasa, a esta dificultad hay que aha-
dir que el aprendiz tiene que recurrir a unas estrategias, léxico, conectores y fraseolo-
gia en una lengua que esta intentando asimilar.

Los profesores de segundas lenguas especializados en el ambito de lo profesional y
académico, nos hemos preparado de forma casi autodidacta, ya que la oferta de mate-
riales es escasa y la mayor parte de ella se encuentra en inglés, teniendo que crear
nuestros apuntes y trabajos para su posterior ensehanza.

Las nuevas necesidades de los alumnos; como viajes al extranjero, incorporacion rapi-
da al mundo laboral, cargos dentro de la misma universidad que les obliga a hablar
delante de un auditorio, nos han hecho reflexionar e incluir en nuestras programacio-
nes aspectos orales que antes se obviaban en el aula.

Para realizar el presente trabajo partimos de los presupuestos que fundamentan:

a) los enfoques comunicativos, teniendo en cuenta el desarrollo de las cuatro
destrezas (comprension y expresion oral y escrita). Las presentaciones orales se
realizan a través de los cuatro componentes de la competencia comunicativa,
porque durante el proceso de preparacion se recomienda al aprendiz que escriba el
discurso que luego debera exponer frente a una audiencia, pensando que es “un texto
escrito para ser leido™, asi se trabajan la destreza oral y la escrita, pero debe pensar
también en el receptor: destreza de comprension oral y lectora (al leer los textos de las
ayudas visuales o de otros materiales: programas, ejemplarios...)

Del concepto de competencia comunicativa de Hymes (1971)2, pasamos a Canale M.
(1983) que lo amplia en: competencia gramatical, sociolinguistica, discursiva3 y

1. Relaciones oral y escrito. Gregory&Carrol (1978) Language and situation. Routlledge&Kegan Paul. Londres.

2. Hymes (1971) “Models of the Interaction of Langauje and Social Life”. En J. Gumpez, y D. Hymes (eds.) Directions in
Sociolinguistics: the Etnography of Comunication. Nueva York, Holt, Rinehart &Winston.

3. Es la capacidad para producir y descodificar textos orales y escritos y de construir enunciados coherentes, capacidad para
combinar formas gramaticales y significados para producir un texto hablado o escrito en diferentes géneros. La unidad del
texto se realiza por medio de la cohesion en la forma y la coherencia en el sentido. M. Canale (1983) “De la competencia
comunicativa a la pedagogia comunicativa del lenguaje”. En M. Llobera (coor.), Competencia Comunicativa. Madrid, Edelsa.
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estratégica. El apartado de competencia discursiva es el que mas nos interesara
porque son los discursos orales el motivo de nuestro trabajo.

b) linguistica del texto en cuanto que el estudiante puede transferir conocimientos de
su propia lengua a la lengua meta, objeto de su aprendizaje. Siguiendo la clasificacion
de Adam4 (1992), estas presentaciones orales, podrian clasificarse en: descriptivas,
argumentativas y expositivas, pudiendo aparecer combinadas.

1.1 Perfil de los alumnos

Nuestros aprendices son alumnos de nivel intermedio y avanzado de nuestra univer-
sidad. Pertenecen a carreras técnicas (Caminos, Arquitectura, Industriales,
Agronomos, Informatica) y también a Bellas Artes. Algunos estan vinculados a través
de programas europeos, y otros investigan en sus tesis. Dentro de la programacion de
su asignatura incluimos varias sesiones dedicadas a la ensehanza-aprendizaje del
espanol profesional, en las que deben exponer diferentes trabajos como: presentacion
de una empresa, justificacion de la carrera elegida...

Asimismo, tenemos estudiantes espaholes que han elegido esta asignatura (Espanol
profesional, Espahol de Empresa), con el fin de adquirir conocimientos de la lengua
materna en el ambito de lo académico y profesional.

Como el tema es extenso, hemos elegido los puntos mas relevantes de las presenta-
ciones orales partiendo del perfil de un alumno extranjero, con conocimientos linguis-
ticos elevados, pero poco acostumbrado a hablar en publico.

El lenguaje corporal (el cuerpo es el mensaje)

Una charla comienza desde el primer momento en que entramos en el auditorio, la
audiencia advertira todos los sentimientos que manifestemos antes de comenzar a
hablar (timidez, nervios, inseguridad). Para evitar una primera impresion negativa,
deberemos subir al estrado con energia y seguridad, manteniendo la cabeza alta, la
espalda rigida y los hombros hacia atras, miraremos a la audiencia, dejaremos pasar
un breve espacio de tiempo y luego comenzaremos a hablar. Luego, es importante
mantener contacto visual con diferentes miembros de la audiencia ya que les dara la
impresion de que esta hablando con ellos como si fuera una conversacion, (puede ser
el tiempo que dura una frase), no es conveniente meter las manos en los bolsillos o
los brazos cruzados porque hara que la audiencia se sienta incomoda.

El padre de la kinesia, la ciencia que estudia el lenguaje del cuerpo, el profesor
Birdwhistell, cree que el cuerpo comunica por si mismo, (no sblo por la forma en que
se mueve 0 las posturas que adopta, y que esta a menudo programado), sobre todo
por elementos culturales. Incluso cuando una persona bilinglie cambia de idioma, tam-
bién cambia su lenguaje corporal, sus gestos y movimientos de parpados.5

4. Adam, J. M. (1992) Les textes: types et prototypes. Paris. Nathan Université.

5. Fast, J. (1999) El lenguaje del cuerpo. Barcelona. Kairos.
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El reconocimiento de lo importante que es el lenguaje corporal para proyectar una ima-
gen humana o amistosa, lleva a los politicos a controlar (asesorados la mayoria de las
veces) estos movimientos para conseguir lo que llamamos carisma. Dicen que John
Kennedy lo tenia y con unos pocos gestos, y una correcta postura, cautivaba al audi-
torio.

Knappé clasifica el uso de las partes el cuerpo con valor de comunicadores, y como
extensiones del cuerpo incluye objetos que se manipulan y aquellos del entorno que
pueden actuar como interferencias:

1. Movimientos del cuerpo o comportamiento kinésico: Comprende a) los gestos,
y los movimientos corporales (los de las extremidades, los de las manos, los pies
y las piernas), b) las expresiones faciales, c) la mirada y d) el tacto.

2. Caracteristicas fisicas: El fisico del cuerpo, el atractivo general, los olores del
cuerpo y el aliento, la altura, el peso, el cabello y el color o la tonalidad de la piel.

3. Conducta tactil: La caricia, el golpe, el sostener algo, el guiar los movimientos
de otro.

4. Paralenguaje: Calidad de la voz (volumen, tono, velocidad, fluidez); ritmo del
discurso (pautas de dialogo y silencios); proporcion de errores cometidos al
hablar (cambios de oracion, repeticiones, tartamudeos, etc.), vocalizacion...

5. Proxémica: Distancia conversacional y como ésta varia de acuerdo con el sexo,
el estatus, los roles, la orientacion cultural, etc.

6. Artefactos: Incluye la ropa, las gafas, las joyas, el perfume, el maquillaje.

7. Factores del entorno: Los muebles, el estilo arquitectonico, el decorado de los
interiores, las condiciones de luz, olores y colores ambientales, temperatura,
sonidos...

Vemos que la comunicacion no verbal es mas que un simple sistema de sehales emo-
cionales y que en realidad no puede separarse de la comunicacion verbal. Ambas
estan tan estrechamente vinculadas entre si, que cuando dos seres humanos se
encuentran cara a cara se comunican a muchos niveles, consciente e inconsciente-
mente, empleando para ello la mayoria de los sentidos.

2. El panico escénico

La mayoria de la gente se siente un poco intimidada cuando tiene que hacer
algo delante del publico. El nerviosismo impide ser natural y produce una serie
de sintomas como: sudor de las manos, tartamudeo, dolor de estbmago... Los
atletas saben que los sentimientos de nerviosismo que ellos experimentan
antes de la competicion pueden ser la diferencia entre ganar y perder. Los

6. Knapp, M. L. (1999) La comunicacion no verbal. Barcelona, Paidos.
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actores saben que el miedo que experimentan antes de que suba el telon les
da una energia necesaria para hacer un buen trabajo de actor. El nerviosismo
es normal. Sin embargo la diferencia entre los atletas, los actores y una per-
sona normal que tiene que hablar en publico, es la experiencia. El actor y el
atleta han aprendido como cambiar el estado de nerviosismo, en ventaja, pero
el hombre normal no sabe como usar esta energia extra de forma constructi-
va.

El mejor consejo es practicar, hablar sobre temas que conozcas y que te intere-
sen, prepararlo concienzudamente, hablar con tus oyentes mas que hablarles a
ellos, y sobre todo pensar positivamente. Tan pronto como se acerca el tiempo
del primer discurso, es prudente trabajar contigo mismo tanto como con el dis-
Curso:

PARA ESTAR SEGURO

Elige un tema que te interese y que conozcas bien
Preparalo concienzudamente

Piensa en la audiencia

Elabora una exposicion de tu tesis

Mantén el discurso sencillo y bien organizado
Prepara un esquema

Planea la introduccion y conclusion de tu discurso
Practica en voz alta

Acércate a la situacion del discurso con seguridad
Mira a la audiencia

COONOOTAMLN~

—_

HAY QUE EVITAR

1. Memorizar tu material
2. Sonreir de forma forzada
3. Comer y beber en exceso antes de la ponencia

Hay tres claves basicas: preparacion, ensayo y relajacion

Los factores que producen el miedo son diversos:
- ser el centro de atencion
- hacerlo mal
- la audiencia
- que tus ideas no sean lo suficientemente buenas
- que tU no eres lo suficientemente bueno
- temor a lo desconocido

Una forma de perder el panico que sentimos, es comenzar a trabajar desde el
principio en el dificil arte de lo oral, para ello una actividad que rompe el hielo es
hablar de nosotros mismos el primer dia de clase al resto de los companeros o
colegas durante cinco minutos. Es un ejercicio eficaz, que no requiere preparacion
previa.
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3. El andlisis de la audiencia

Una audiencia es un grupo de individuos que eligen sus preferencias, basadas en sus
necesidades, deseos, percepciones y expectativas. La tarea del orador, sera antici-
parse y luego adaptarse a sus deseos, para darles una posible respuesta.

Si nos preguntan que queremos de la audiencia, seguro que contestaremos algo parecido:

- Que escuchen - tendremos que preparar un discurso interesante y novedoso
- Que comprendan - tendremos que preparar un discurso que puedan asimilar
- Que se dejen influir - tendremos que argumentar

Antes de redactar nuestro discurso es fundamental analizar la audiencia a la que nos
tenemos que dirigir: su conocimiento del tema, el nUmero de asistentes, la edad, sexo,
los motivos por los que asiste a su exposicion, su formacion cultural, politica, religio-
sa, su estatus econdmico...

- La principal fuente de informacion sera el organizador, y si es un cliente nuevo,
pediremos datos a otras empresas del ramo.

- Cuando tengamos que hacerlo en un congreso, jornada, simposio, el titulo del
mismo nos servira de guia para conocer los intereses de los posibles asistentes,
que normalmente seran colegas y estudiantes.

- Ofra técnica muy Util y sobretodo si se trata de analizar a nuestros alumnos?, ya
que los alumnos de una clase son una audiencia real, es pasarles un cuestionario.
Aunque no seamos expertos, con unas cuantas preguntas podremos obtener una
informacion muy eficaz.

Deberemos adaptar la presentaciong al nUumero de asistentes:

1. Sobre quince personas

- Presentacion formal. Reuniones con superiores, consejos de administracion, en
reuniones de ventas a posibles nuevos clientes, informes empresariales.
- Técnicas. Empezaremos por mantener un contacto visual con todos los
miembros del grupo. Deberemos estar frente al publico.
- Presentacion informal. Al presentar nuevos productos a proveedores conocidos
y exposiciones ante colegas.
- Técnicas. Nos relacionaremos con el publico solicitando que nos pregunten. Las
manifestaciones pueden ser individuales, pero tendremos que procurar que sean
breves.

2. Mas de quince personas.

Es mas facil si se tiene previa experiencia en hablar en publico.

- Estilo de presentacion formal. Al pronunciar un discurso o en una asamblea
general anual de una empresa publica.

- Técnicas. Tendremos que asegurarnos que todos los miembros del publico lo
oyen. Relacionar, resumir y destacar los puntos mas importantes.

7. Solo en el caso del Espanol académico, que es donde tenemos posibilidad de tener estudiantes.

8. Adaptacion del apartado Conozca al publico. Hindle, T. (1998) La Presentacion convincente. Barcelona.
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- Estilo de presentacion informal. Cuando nos hagan una argumentacion
espontanea desde el publico.

- Técnicas. Tendremos que hablar lentamente y articulando bien, el mensaje
tiene que ser sencillo.

4. Las ayudas visuales

Una ayuda visual es cualquier objeto, fotografia, grafico, video... que contribuye a cum-
plir los objetivos de nuestra charla.

Las ayudas visuales ayudan a la audiencia a organizar nuestras ideas, a controlar la
atencion de la misma, a realizar abstracciones. Una ayuda visual sirve para presentar
un problema pero también soluciones, por lo tanto los mejores medios deben ser sen-
cillos o por lo menos asegurarnos de que los podemos controlar, sera contraprodu-
cente para el orador si alguna ayuda visual no funciona durante la presentacion. Hay
soportes visuales que son muy complejos y necesitan cierta preparacion antes de ser
proyectados, por ejemplo el video, o las presentaciones con power point, es aconse-
jable en estos casos hacer copia del material que se va a exponer por si no funciona-
ra alguno de ellos.

Cuando se utilizan por ejemplo, las transparencias se debe seguir esta frecuencia:
introducir la ayuda, presentarla y explicarla, y por ultimo apagarla. Son muy utiles en
nuestra exposiciones porque simplifican lo complejo, ayudan a la audiencia a organi-
zar las ideas, controlan su atencion, la ayudan a hacer abstracciones, a recordar y por
ultimo beneficia al orador, en los casos de olvido de elementos de la charla, a organi-
zar sus pensamientos.

5. La estructura de la presentacion

Después de elegir el tema y seleccionar unas ideas, un buen discurso tendria tres par-
tes diferenciadas: La introduccion, el cuerpo del discurso y la conclusion.

La introduccion consta principalmente de las siguientes funciones: captar la aten-
cion del publico, (de forma que quiera seguir escuchando), establecer una relacion
positiva con él, justificar el tema y anunciar al publico la informacion que recibira.
Se puede comenzar con un cita 0 una anécdota, con una breve historia personal.
Generalmente se sigue con una breve descripcion de la idea central de lo que se
va a hablar.

La transicion es una palabra o grupo de palabras que enlazan la introduccion con el
tema principal del discurso, es un puente entre ideas, sirve para clarificar. EI cuerpo
del discurso contiene la informacion que queremos comunicar a la audiencia, pode-
mos organizarla por apartados y subapartados importantes. La conclusion sera dife-
rente segun los tipos de discurso y puede finalizar con una invitacion al turno de pre-
guntas.

Para unir las diferentes partes podemos utilizar diferentes conectores que aparecen en
la tabla siguiente:
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ORDEN

primeramente

en primer lugar
entonces

para empezar

a continuacion
posteriormente
en ultimo término
después

EJEMPLO

asi

asi como

para ilustrar

por ejemplo

es decir

como

0 sea

esto es

de hecho
particularmente
especificamente
accidentalmente

TIEMPO

después
después que
desde que
antes de
antes que
hasta que

al principio

a continuacion
inmediatamente
actualmente
finalmente

por Ultimo
cuando

Las presentaciones orales en el espafiol profesional

DISTRIBUCION
CORRELACION

uno... otro

el uno... los otros
entonces

por un lado... por el otro

CONTRASTE
CONCESION

pero
a pesar de

sin embargo

al contrario

por el contrario

en cambio

si bien

por otra parte
ahora bien

no obstante

de cualquier modo
al mismo tiempo

UNION, ADICION,
INCORPORACION DE
UNA NUEVA IDEA

y
ademas

asimismo
después
también
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CONSECUENCIA
CAUSA / EFECTO

por consiguiente
por tanto, por lo tanto
por esta razon,

de manera que
pues
por eso

REAFIRMACION
REFORMULACION
RESUMEN

en otros téerminos
en otras palabras
dicho de otro modo
en suma

en breve

en resumen

en efecto

COMPARACION
SEMEJANZA
ENFATIZACION

de la misma manera

del mismo modo

mejor dicho

desde otro punto de vista
como

CONCLUSION

finalmente
para terminar
terminando
para acabar
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6. La evaluacion

Los criterios seguidos para la obtencion del DELE (Diploma de Espahol como Lengua
Extranjera) en el apartado de la expresion oral, consideran que el candidato tiene que
ser capaz de desenvolverse con cierta comodidad en situaciones de la vida cotidiana,
especialmente en las de ambito plblico no especializado, asi como de hacer exposi-
ciones sobre temas de su interés.

La pronunciacion debe ser correcta aunque descubramos su origen vocalico. El Iexico
adecuado, y dominio general de la gramatica. También se valora la adecuacion al
registro si no es muy formal. En contextos cotidianos comunicara con alguna vacila-
cion y con fluidez a pesar de las indecisiones en temas cotidianos y abstractos. Estos
valores estan dentro de la gradacion 3, siendo cuatro el numero mas elevado.
Nosotros hemos considerado los puntos de la tabla siguiente, de los cuales los alum-
nos pueden evaluar al compahero que hace la presentacion, excepto en el apartado -
c- Competencia linguistica, que es tarea del profesor.

EVALUACION DE UNA PRESENTACION ORAL

a) Estructura 1 2 3 4 5
titulo

introduccion

desarrollo

final

conectores

duracion

b) Contenido
ideas(claridad, orden, seleccion)
ejemplos

documentacion

c¢) Competencia lingliistica
pronunciacion

entonacion

fluidez

ritmo

léxico

sintaxis

e) Relacion con la audiencia
interaccion

interés

comprension de lo expuesto
f) Lenguaje del cuerpo
apariencia

postura

manos

contacto visual

movimientos

9) Ayudas visuales
numero

diseho

utilizacion
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7. Conclusion

Si queremos que nuestros aprendices sean capaces de moverse en el ambito profesional
de forma que se enfrenten a una audiencia sabiendo que estan en la via adecuada, debe-
ran ser conscientes de que el éxito se fundamenta sobre todo en la practica, en una buena
preparacion; y en ciertos consejos basados en la experiencia personal:

Aspecto personal: vestimenta discreta e impecable
No expresar los nervios; control absoluto

Ser simpatico, pero no chistoso

Hablar a un ritmo adecuado

Moverse delante del auditorio con seguridad
Manejo perfecto del material de soporte

No agotar el tiempo (puede aburrir)

La presentacion bien estructurada y ajustada al tema
No leer; solo lo escrito en el esquema

10 Mirar al auditorio

11 Ideas originales

12 Ensayar, ensayar, ensayar

©Co~NOOOA~OWOWN =
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EspANOL PARA FINES ESPECIFICOS

Acercamiento al espanol juridico a travées del atestado

Sara Montero Annerén, Jorge Morales Pastor
Universidad Carlos Ill de Madrid (Espana)

Frente a otras lenguas de especialidad que, surgiendo de la lengua comin, se
caracterizan por el crecimiento constante de su léxico, el lenguaje juridico parece
contemplarse, en especial en ciertos ambitos como es el de la materia criminal,
con la complacencia del enrocamiento entre el conservadurismo Iéxico y el apego
a la formula, una fraseologia que somete a ficcion y a retoricismo huero actos y
materias que sustentan derechos y que determinan existencias. Una lengua crea-
da para el hombre, que se aleja irremediablemente del hombre llamado a habitar-
la, y que, bajo el estandarte de la precision, alberga a veces el claroscuro de la
ambigluedad.

En el terreno del Derecho penal, palabras como delito, pena, criminal, reo, hurto o
calumnia, se documentan en espahol ya en los siglos X1V, X, XllI, XV, Xl y Xl respec-
tivamente. Aforismos como in dubio por reo, nemo poena sine crimine, exceptio veri-
tatis mantienen su vigencia. Formulismos como “que haya por formulado recurso de
apelacion contra el meritado auto” atestiguan el placer del alambique.

Asimismo, el sistema procesal, vinculado a los derechos fundamentales, cuando con-
cierne al docente enseharlo, como cuerpo vivo que es, necesita ser contemplado
como un sistema vivo que muestre sin ambages el teatro del proceso.

En el ambito del espahol para extranjeros, es ineludible abordar, para los que en
numero creciente lo requieren, el espanol juridico como una realidad léxica y estruc-
tural comprensible, por méas que su nivel de competencia linguistica parezca habilitar-
les o que una previa formacion juridica en sus paises de procedencia les permita acu-
dir a referentes.

A su vez, muchos de los terminos en materia penal rebasan el ambito de la especia-
lidad, para conformar hechos y realidades de consumo inmediato por los extranjeros
que vienen a adaptarse, por razones profesionales o de otra indole, a un nuevo entor-
no lingliistico y cultural.

Son estas algunas de las razones que nos llevan a hacer una reflexion abierta sobre
la ensehanza/aprendizaje del espahol juridico como sistema para uso por el profesor
o formador en el aula, articulando una propuesta didactica en las siguientes lineas.

Contenido del atestado

Marchal Escalona define el atestado como aquel “conjunto de diligencias llevadas a
cabo por la Policia Judicial traducidas a un documento, que se actuia a prevencion del
correspondiente organo judicial o ministerio fiscal, al objeto de comprobar la existen-
cia de un acaecimiento que pueda revestir caracter de delito (hecho historico), verifi-
car los elementos integrantes del mismo al objeto de determinar su ilicitud (hecho tipi-
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co), aportando al érgano llamado a resolver en su dia el material objeto de prueba que
permita constatar el hecho en su doble vertiente y, en su caso, los presuntos respon-
sables” (Marchal Escalona, A. N., 1999, p. 21)

El atestado, atendiendo a su naturaleza, se compondra, para su confeccion, de una noti-
cia inicial, la aportacion de objetos de prueba, y de medidas de aseguramiento y caute-
lares; atendiendo a su contenido, de actos de investigacion y de actos de constatacion;
y por el tipo de diligencia, de diligencia de inicio, diligencias de investigacion, actos pro-
cesales de tramite, y diligencia de entrega (Marchal Escalona, A. N., 1999, p. 42-44).

Un atestado se compone de una sucesion de actuaciones: diligencias, actas e infor-
mes técnicos. La estructura que integra un atestado es la siguiente: portada, indice,
diligencias, actas, e informes. El atestado debe remitirse convenientemente encuader-
nado, foliado y sellado en todas sus paginas a la Autoridad Judicial (Marchal Escalona,
A.N., 1999, p. 57). El atestado constituye, en suma, en lo que aqui nos sirve, un aco-
pio de pruebas o investigaciones que, con la forma fisica de un cuaderno que retine
diligencias, actas e informes, y con el contenido detallado y sucesivo que relata tales
actuaciones, ordenado por un instructor y con la fe de un secretario, a modo de diario
o cuaderno de bitacora, se entrega finalmente a la autoridad judicial.

El atestado como tema de la propuesta didactica

Se propone aqui un acercamiento a la lengua de especialidad, mas alla del mero
aprendizaje memoristico del |Iexico, esto es, a través de la convivencia del docente con
las estructuras gramaticales, la fraseologia, pero, mas alla, con los usos, con la apli-
cacion comprensiva de esas formulas dentro de un contexto sistematico.

No resultaria dificil comprobar como la didactica del espahol juridico se resigna a acu-
dir a listados de palabras de Iéxico especifico o0 a documentos aislados, muchas veces
ininteligibles para el extranjero —pues lo son también para el nativo lego en Derecho—
maxime si la labor le viene conferida a un profesor no especialista en la didactica de
E/LE o, en el otro extremo, sin conocimientos juridicos, como profesor sobrevenido o
circunstancial.

Proporcionar documentos reales, sin duda da muestra del interés del discente en
acaudalar esos documentos como joyas imperfectas, pero su eficacia quedara segu-
ramente circunscrita al soporte formal del Iexico como curiosidad inaprensible y aisla-
da, sometida meramente a actividades de rellenahuecos o de similar signo.

Frente a esta concepcion estatica de la actividad con los discentes, la incorporacion
de la actividad que se propone con el atestado, pretende una vision dinamica, en la
medida en que se apoya en la propia naturaleza dinamica del mismo, como sucesion
de actos que es; al igual que todo proceso, consiste el atestado en un ser en movi-
miento y, por consiguiente, conforma una diversidad de prismas, coherente y con
cohesion entre los distintos actos que lo componen.!

1. Asi, con igual sentido de proceso, vid. MORALES PASTOR, J. (2000) Una aproximacion a la terminologia juridica a través
de la prdctica de un trdmite judicial en el aula, pp. 459-464.
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De otra parte, el trabajo en el aula por mor de la confeccion del atestado, no solo per-
mite trabajar con materiales reales, sino que se inserta bien en un enfoque mediante
tareas, a la vez que comprende, en sus sucesivas etapas, herramientas didacticas
como las simulaciones, junto a estrategias de aprendizaje que devienen de la nego-
ciacion y de la interaccion a la que la elaboracion de las diligencias (tareas capacita-
doras) del atestado conduce.

La tarea a través del atestado tiene, a un tiempo, el proposito de la reflexion sobre la
especificidad linguistica y sobre el sistema juridico. ;Como es posible hacer com-
prender el significado de ciertas formas linguisticas, si no se entiende previamente su
sentido en un todo, en el proceso que las justifica?

El atestado ofrece la forma de un mundo cerrado, sucesivo y dinamico en el que el dis-
cente se involucra, toma decisiones, especula formas léxicas y anticipa resultados que
luego puede confirmar o corregir con los materiales reales, contexto que sin duda esta
encaminado a procurar su motivacion.

Se unen competencia linguistica y comunicativa, porque las formulaciones y resulta-
dos que ofrecen los alumnos en la elaboracion de las tareas intermedias parten del
contagio mutuo, de la excitacion reciproca de soluciones linglisticas previamente
comunicadas y negociadas, promoviendo el desarrollo de la habilidad linguistica
comunicativa, en la definicion de Bachman, “como compuesta del conocimiento, o
competencia, y la capacidad para poner en practica o ejecutar esa competencia en un
uso de la lengua adecuado y contextualizado” (Bachman, L., 1995, pp.107-108).

A diferencia de la incorporacion memoristica, surge la inferencia y el alud comunicativo,
construyendo asi el aprendizaje implicito de las formas linguisticas a través del conoci-
miento explicito de las muestras de lengua de especialidad. Tal como dice Gomez del Estal
al respecto: “un uso de la gramatica ligado a las actividades de comunicacion. Es decir,
hacia el uso y la reflexion sobre el funcionamiento gramatical en las muestras reales de len-
gua” (Goémez del Estal, M., Zanon, J., 1999, p. 83). La naturaleza de las sucesivas tareas-
diligencias, permite la integracion de las distintas destrezas (comprension auditiva y lecto-
ra, produccion oral y escrita) cuando no sus multiples combinaciones.

La tarea atestado actua en realidad como una suerte de metadidactica, generando un
proceso de concienciacion, en el sentido que reclama Estaire: “la secuencia concien-
ciacion-responsabilidad como pasos esenciales hacia la autonomia del aprendizaje”
(Estaire, S., 1999, p. 57). Son los propios alumnos los responsables en buena medida
de su aprendizaje en cuanto construyen los instrumentos de investigacion, que hacen
suyos, y conforman con ellos el analisis de las formas linguisticas, no estatico, sino con
el sentido que cobran en su actuacion.

La tarea por medio del atestado congrega, a través de las sucesivas actividades con
diligencias, contenidos comunicativos, linguisticos, socioculturales —atendiendo aqui,
también, a la especificidad del ambito juridico— y de aprendizaje (Martin Peris, E.,
1999, p. 33). En unas primaran mas los unos que los otros, pero en casi todas la con-
currencia de todos esos contenidos resulta irrenunciable y, en buena medida depen-
dera de la formulacion de las subtareas por la que se opte.
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Por Ultimo, dado que el atestado suele ser la forma inicial de entrada en el proceso, es
también un modo iniciatico de acercamiento a la lengua de especialidad. Sus con-
fluencias con la lengua comun, y el hecho de que se acuda mas limitadamente al len-
guaje juridico que en los actos estrictamente jurisdiccionales, faculta un descenso con-
trolado en relacion con éste.

Propuesta de tarea

El tema de la tarea es el atestado, constituyendo la tarea final la redaccion del infor-
me final, consistente en el resumen de hechos que se proporciona a la Autoridad
Judicial, como colofon del atestado, y en el que se ha de recoger lo mas destacado
de cada diligencia. Los alumnos, de nivel avanzado, trabajaran previamente, en cada
diligencia-tarea, las formas gramaticales que aparezcan, partiendo de los materiales
reales que se les proporcionan, y su actividad en clase culminara con la confeccion
del informe final. En el anexo correspondiente incluimos algunos ejemplos de subta-
reas.

Caracteristicas del lenguaje especifico del atestado

Si atendemos a la division del atestado en actos de investigacion y actos de consta-
tacion, nos sera facil comprobar que en aquéllos, toda vez que es precisa la pesquisa
policial para su descubrimiento, se combinan funciones comunicativas de narracion y
de descripcion, en tanto que en los actos de constatacion, donde la labor policial se
constrine a la objetividad y el detalle, el lenguaje se inserta funcionalmente en la sola
descripcion, sin elementos narrativos, por cuanto éstos son susceptibles de incorporar
valoraciones subjetivas que no han de tener cabida en dichos actos, al ser en ellos
precisa la maxima objetividad.

Las diligencias de constatacion, por su propio caracter, acuden a formulas de adicion
de infinitivos (hacer constar, acordar solicitar), a formulas con valor de resultado, con
el verbo en infinitivo o participio + preposicion (poner en conocimiento, quedar a dis-
posicion, presentados a disposicion).

El atestado, habida cuenta de su confeccion como constelacion de diligencias, actas
e informes, se perfila como un mosaico, un gran relato caracterizado por su fragmen-
tacion, por su curso interrumpido y a la vez conexo. No olvidemos que toda la labor de
instruccion aspira a un centro monitor, cual es la propia generacion del cumulo de
actos policiales, y asi, las sucesivas diligencias disponen un doble plano, desde el
plano del presente se mira el plano del pasado, pero un pasado inmediato, que se
quiere simultaneo, donde todo acaece como una periferia que acude a un mismo tiem-
po hacia ese centro.

De ahi que se adopten, en las diligencias del atestado policial, las formas gramatica-
les del presente, aunque con valor temporal de pasado, en aras a mostrar la inmedia-
tez, la simultaneidad y la celeridad del proceso.

Asi también, formas perifrasticas que tienen valor de incoacion del acto (se procede a
comunicar).
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La fijacion temporal de la sucesion de actos llega a la mencion omnipresente de hora, dia
y fecha en que se produce cada diligencia. Pero, ademas, en un intento de mostrar como
simultanea la detencion del tiempo, a la vez que se busca la objetividad, se acude a las for-
mas verbales impersonales (participio: efectuado un somero estudio de las llamadas reali-
zadas; gerundio: siendo las siete horas del dia; infinitivo: hacer constar).

Otras caracteristicas de las formas gramaticales atienden a criterios de impersonali-
zacion y de apariencia de objetividad:

+ El uso frecuente de la voz pasiva (es informado de las causas determinantes de
su detencion y de los derechos constitucionales que le asisten).

+ El permanente empleo de la pasiva refleja (se desarrollan, se extiende, se dan
inicio las actuaciones, las investigaciones que se verifican en esta Unidad).

« El uso de la tercera persona en el relato (el Instructor que suscribe ordena).

+ Formas abruptas por elision (ordena se practiquen las siguientes diligencias: se
cite..., se verifique..., se participe...).

« Sustitucion de nociones verbales por construcciones verbo + sustantivo (tener
conocimiento, venir en conocimiento, en lugar de conocer, nominalizacion que
sirve para dotar de un caracter abstracto, propio de un razonamiento.

+ La aparicion del plural, que persigue la impersonalizacion, cuando no el tono
aséptico del acto policial (dependencias policiales, terminales informaticos,
dependencias del Juzgado).

+ Empleo de oraciones subordinadas finales y de adverbios antepuestos:

Las diligencias que solicitan intervenciones que pueden vulnerar derechos
fundamentales, como la entrada y registro en domicilio, o la intervencion de las
comunicaciones, al estar vinculadas a un mandamiento judicial previo que
conceda dichos actos de averiguacion, acuden al empleo de oraciones
subordinadas finales (para que, al objeto de, a fin de que) y su motivacion viene
reforzada con adverbios en -mente, que se anteponen para intensificar el
sintagma (considerandose absolutamente necesario).

+ El uso frecuente de conectores argumentativos, que establecen conclusion,
deduccion o cierre (por todo lo cual, de este modo, por ello).

+ El uso anaférico, en aras a la precision de las diligencias del atestado (del
mismo, resehado anteriormente, antes citado, del antedicho).

+ Acumulacion de locuciones prepositivas y adverbiales (a efectos de constancia,
de conformidad con, a instancias del Instructor).

Las diligencias de informe, que relatan investigaciones, al recoger pruebas y valora-
ciones de lo acaecido, se suelen redactar en las formas gramaticales de pasado, acu-
diendo al estilo indirecto si se remiten a declaraciones.

Los interrogatorios se redactan en tercera persona, usando el estilo indirecto. Las pre-
guntas son sehaladas e introducidas por un participio (preguntado) y las respuestas
con la formula “manifiesta”; ambas, debidamente destacadas, son clichés o formulas
con funcion demarcativa, que persiguen objetividad y veracidad.

Finalizamos estos breves apuntes sobre el lenguaje especifico del atestado, signando
la existencia de sustantivos de significado especifico, en funcion del ambito del proce-
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so al que se refieran (prueba anticipada, prueba ilicita, medio de prueba, prueba indi-
ciaria, carga de la prueba) y verbos en presente con valor dispositivo (preve, previene,
dispone, exige, establece), sustantivos abstractos y adjetivos pospuestos con valor
restrictivo.
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Anexo

Tarea 1.a: “La diligencia de exposicion de los hechos”

(Esta diligencia es una narracion con un planteamiento, un nudo y un desenlace. Se
propone entregar a los alumnos el texto por partes para que anticipen lo que vendria
después. El resto de la diligencia se adjunta al final de la tarea.)

* Lee el siguiente fragmento que da comienzo a la diligencia de exposicion de
hechos:

En Getafe (Madrid), siendo las 16:30 horas del dia 7 de septiembre de 1998, se extiende
la presente diligencia para hacer constar:

Por esta unidad se viene desarrollando un servicio para controlar enel
restaurante “El Chiqui” de Madrid, teniendo como objetivo a una de las personas habituales
del mismo, Pedro Gémez Herrero, con domicilio en C/ Quintana n® 7 3° C de MADRID.

Por el servicio montado para comprobar la posible actividad ilicita de esta persona, se
establece un dispositivo de control en el domicilio de la misma de forma que se observa como
personas, que por el momento no se encuentran identificadas, tienen contacto con Pedro en su
domicilio sin poder determinar el motivo de las visitas.
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El dia 6 de septiembre de 1998, mientras se vigilaba el domicilio de Pedro se observa
como un vehiculo Golf GTI matricula M-1467-BU, llega a las inmediaciones del portal
bajandose uno de sus ocupantes e introduciéndose en el interior del edificio después de llamar
al piso de Pedro Gomez a través del telefonillo situado en el portal.

Mientras la persona que se ha bajado ha permanecido en el interior del domicilio, el
conductor del vehiculo ha dado varias vueltas a la manzana en actitud de espera.

« ¢ Por qué crees que se sospecha?
+ ¢, Cual va a ser la siguiente actuacion policial?
+ ¢ Qué crees que ha venido controlando la policia en el restaurante “El Chiqui”?

La actitud nerviosa y vigilante que presentaban el conductor y el acompafiante, sobre
todo una vez que éste sale del edificio, hace sospechar a la fuerza que presta servicio en las
inmediaciones del domicilio referido, lo que lleva a detener el vehiculo y a identificar sus
ocupantes con objeto de verificar las sospechas que dieron lugar a la iniciacion del servicio
comprobando que portaban una piedra que sometida a drogatest de uso oficial del cuerpo da
resultado positivo a COCAINA, con un peso aproximado de CIEN GRAMOS (100gr.) pesado
en balanza de no precision. La sustancia estupefaciente se encontraba en el interior de una
bolsa que portaba MARCOS TATO DEL PINO oculto debajo del pantalén.

Por dichos motivos se procede a la detencion y lectura de derechos de los dos ocupantes
resultando ser MARCOS TATO DEL PINO (93485760) y JUAN PASTOR HOLGADO
(94546984), sobre las 14:45 horas del dia de hoy.

Personados en el Juzgado de Guardia de los de Plaza de Castilla, se notifica la detencion
de los mencionados anteriormente y se solicita el traslado a las dependencias de esta Unidad
en Getafe para la Instruccion de Diligencias, siendo autorizado por el titular del juzgado.

Debido a que por esta Unidad se cree que PEDRO GOMEZ HERRERO pudiera tener
sustancia estupefaciente en su domicilio, que distribuye a diferentes personas como las
referidas, que figuran en el parrafo anterior como detenidas, se solicita del juzgado de guardia
de los de Plaza de Castilla (Madrid) la entrada y registro en el domicilio sito en C/Quintana,
con el objeto de intervenir la posible sustancia estupefaciente que alli se encuentre, asi como
todos aquellos efectos que puedan ser procedentes del trafico ilicito de dichas sustancias y
toda la documentacion que lo relacione, siendo concedido por el titular del mismo.

En el intervalo de tiempo en que se estaba solicitando la entrada y registro, PEDRO
GOMEZ HERRERO baja de su domicilio en compaiiia de su novia MARIA CORDERO
GIMENO siendo identificados por la fuerza actuante por lo que se procedié a su detencion y
lectura de derechos a la vez que se solicitaba en Plaza de Castilla su posterior traslado a las
dependencias de esta Unidad en la localidad de Getafe (M) para la instruccion de diligencias,
lo que es autorizado por el titular del juzgado en funciones de guardia.

Personados en el domicilio la comision judicial junto con la fuerza actuante se procede
a la realizacion de la entrada y registro, de forma que una vez en el interior del domicilio,
antes de iniciarse el Secretario pregunta al detenido PEDRO GOMEZ HERRERO si quiere
colaborar facilitando el registro, éste dice que si y muestra a los alli presentes donde se
encuentra guardada la sustancia estupefaciente que existe en el domicilio, con el resultado
expresado en el acta judicial de entrada y registro.

Realizada suma de las cantidades oficiales que facilita la Inspeccion de Farmacia-
Contro] de Estupefaciente la sustancia intervenida es 1392.07 gramos presuntamente de
cocaina, 17.38 gramos presuntamente de hachis y tres comprimidos no identificados. La
posible cocaina es sometida durante el registro al domicilio a drogatest de uso oficial en la
Guardia Civil dando resultado positivo a esa sustancia.
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Tarea 1.b.

(Se propone una alternativa a la tarea 1.a: A partir de unos datos propuestos por el
profesor, el alumno debe redactar la diligencia de exposicion de hechos, previo traba-
jo del vocabulario, y las formas gramaticales, y a continuacion compararla con la dili-
gencia original)

-Comenta con tus companeros qué significan las siguientes palabras:
Detencion

Vigilancia

Sospechoso

Piedra de cocaina

Lectura de derechos

Entrada y registro

Sustancias estupefacientes

*Eres un agente instructor del atestado. Este agente es un miembro de la policia
judicial que, junto al Secretario, dirige la formacion y el desarrollo del atestado y
ordena las diligencias que resulten precisas. Hoy es dia 8 de septiembre de 1998
y has recibido estos datos en las dependencias policiales. A partir de ellos, inten-
ta reconstruir la diligencia de exposicion de hechos:

-Dia 7 de septiembre de 1998.

-Vigilancia del domicilio de PEDRO GOMEZ HERRERO por sospecha de
trafico de estupefacientes.

-Llegada de un vehiculo Golf GTI matricula M-1467-BU.

-Entrada de un ocupante del vehiculo al domicilio del sospechoso.

-Espera del conductor del vehiculo.

-Detencion del vehiculo e identificacion de los ocupantes debida a la actitud
nerviosa de los sospechosos.

-Se encuentra una piedra que porta MARCOS TATO DEL PINO (la persona
que llega al vehiculo) que se somete a drogatest dando como resultado
positivo a COCAINA (100 gramos aproximadamente).

-Detencion y lectura de derechos de los ocupantes del vehiculo.
-Notificacion y solicitud de traslado a las dependencias de Getafe.
-Autorizacion del juzgado.

-Solicitud de entrada y registro en el domicilio de PEDRO GOMEZ
HERRERO por sospecha de tenencia de sustancias estupefacientes.
-Detencion y lectura de derechos de PEDRO GOMEZ HERRERO y de su
novia MARIA CORDERO GIMENO que salian a la calle en ese intervalo de
tiempo.

-Realizacion de la entrada y registro en el domicilio del sospechoso.

-El detenido muestra la sustancia estupefaciente: 1392,07 gramos de
cocaina, 17,30 de hachis y tres comprimidos no identificados.

-Realizacion de drogatest durante el registro al domicilio, dando resultado
positivo a esa sustancia.
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Tarea 2: “La diligencia de detencion y lectura de los derechos”

« ¢ Cuales piensas que son los derechos fundamentales del detenido?

« A continuacion tienes la DILIGENCIA DE DETENCION Y LECTURA DE
DERECHOS. En ella aparece reflejado el art. 520 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal. Comprueba si coincide con los derechos del detenido que has
pensado.

DILIGENCIA DE DETENCION Y LECTURA DE DERECHOS.-

En Madrid a las horas del dia_7 de septiembre de mil novecientos noventa y ocho
se procede a la detencién de Marcos Tato del Pino  con Documento Nacional
de Identidad niimero 93485760 nacido en Madrid provincia de Madrid
eldia 14 de Juniode 1975 hijode Elena yde Martin ,con domicilio
en calle C/ Aragdén n°_7,3° B numero de teléfono 917257947 como presunto
AUTOR de un delito de -CONTRA LA SALUD PUBLICA

El detenido, de conformidad con lo dispuesto en el art. 520 de la Ley de Enjuiciamiento

Criminal y en la Ley Organica 14/83 de 12 de Diciembre, por la que se desarrolla el art.

17-3° de la Constitucion. es informado de las causas determinantes de su detencion y de

los derechos constitucionales que le asisten desde este momento, consistentes en:

A) Derecho a guardar silencio, a no declarar si no quiere; a no contestar alguna o algunas
de las preguntas que se le formulen o a manifestar que solo declarara ante el Juez.-

B) Derecho a no declarar contra si mismo y a no confesarse culpable.-

C) Derecho a designar abogado y a solicitar su presencia para que asista a las
diligencias policiales y judiciales de declaracion e intervenga en todo
reconocimiento de identidad de que sea objeto, si el detenido o preso no designa
abogado se procedera a la designacion de oficio.-

D) Derecho a que se ponga en conocimiento de un familiar o persona que desee, el
hecho de la detencion y el lugar de custodia en que se halle en cada momento. Los
extranjeros tendran derecho a que las circunstancias anteriores se comuniquen a la
Oficina Consular de su pais.-

E) Derecho a ser asistido gratuitamente por un intérprete, cuando se trate de
extranjeros que no comprenda o no hable el castellano.-
F) Derecho a ser reconocido por el médico o su sustituto legal y, en su defecto por el

de la Institucion en que se encuentre, o por cualquier otro dependiente del Estado o
de otras administraciones publicas.-

Manifestado que:

NO  Desea declarar--

SI  Desea abogado--

SI  Desea que se pase aviso a familiar u otra Persona-/ Amiga
NO  Desea intérprete--

NO  Desea reconocimiento médico--

Y para que conste se extiende la presente diligencia, la que una vez leida por si el
detenido, la firma en prueba de conformidad en unién de la Fuerza actuante.-
CONSTE Y CERTIFICO.-
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“Diligencia de detencion...” Existen otras palabras relacionadas con la privacion
de libertad:

Detencion

Prision provisional

Arresto

Encarcelamiento

Prision condicional

1. Decide con tus companeros quién puede acordarlas: el juez o la policia.
2. Razona si se producen antes del juicio o después del juicio.

‘Derecho a ser asistido/ Derecho a que se ponga en conocimiento... ;Como
justificas el uso del subjuntivo?

*En grupos de tres, imaginad que sois el agente instructor, el secretario (levanta
acta) y el detenido. Formulad las preguntas y respuestas necesarias para llevar a
cabo la diligencia de detencion y lectura de derechos.

Tarea 3: “La diligencia de aviso al letrado”
*En el siguiente cuadro hay palabras que pertenecen al Iexico comln y otras que
pertenecen al léxico juridico. Del siguiente vocabulario forma parejas con una de
cada grupo:

Ejemplo: abogado - letrado

Letrado  asistir avisar notificar designar ayudar
nombrar tramitar desarrollar abogado hacer proceder

*Opcion 1: En la siguiente audicion, vas a escuchar una conversacion entre
el agente instructor que llama al Colegio de Abogados y su interlocutor. A
partir de los datos que escuches intenta redactar la diligencia de aviso al
letrado de Oficio. Después comprueba.

DILIGENCIA DE AVISO AL LETRADO DE OFICIO :

En Getafe (Madrid), a las 19: 15 horas, del dia 6 de septiembre de 1998, se extiende la
presente diligencia para hacer constar los extremos siguientes: -

Que se procede mediante aviso telefénico al nimero de teléfono 91-576.58.00
perteneciente al COLEGIO DE ABOGADOS DE MADRID, a notificarle que por parte del
detenido D. JUAN PASTOR HOLGADO (10.533.867), ha sido designado para que le asista,
en las diligencias que se tramitan en este Atestado, al Letrado de oficio que proceda por su
turno; y que por parte del detenido MARCOS TATO DEL PINO (93.485.760), ha designado
para que le asista a D. Juan Ruiz Lopez, Letrado particular.

Y para que conste, se extiende la presente, que firma el Instructor en union de mi, el
Secretario, que CERTIFICO.

*Opcion 2: A partir del texto, simulad por parejas el aviso telefonico.
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Tarea 4: “La diligencia de manifestacion del detenido”

En esta diligencia la policia transcribe el interrogatorio que le realiza a Juan
Pastor, que acompahaba a Marcos Tato (el chico que llevaba cocaina en el
bolsillo). Con ayuda de la diligencia de exposicion de hechos prepara el
interrogatorio.

*En grupos de tres, simulad que sois el agente, el detenido y el Secretario
(toma nota de todo lo que dicen).

«Ahora tenéis que redactar la diligencia de la manifestacion del detenido. No
olvidéis que debéis pasarlo a estilo indirecto. Después compara con la
diligencia original.

DILIGENCIA DE MANIFESTACION DE JUAN PASTOR HOLGADO con D.N.L n° 93.
892.377:

En Getafe (Madrid), siendo las 12:50 horas del dia 8 de septiembre de 1998, se extiende
la presente diligencia para hacer constar los extremos siguientes:

Que se procede a tomar manifestacion al arriba mencionado, nacido en Madrid, hijo
de Carmen y Carlos con domicilio en Leganés en la calle Caceres n°4, 5°A, provisto de D.N.I.
nimero 93892377, a quien se procede a leer de nuevo los derechos constitucionales que le
asisten, en presencia del Sefior Letrado D. Luis Mariscal Bombin, con carnet profesional n°
22.854 perteneciente al Ilustre Colegio de Abogados de Madrid.

El detenido, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal ha
sido previamente informado de las causas determinantes de su detencion y de los Derechos
Constitucionales que le asisten, quedando enterado de los mismos, expresando su deseo de SI
prestar declaracion en estas dependencias oficiales.

PREGUNTADO si ha comprendido los derechos que le asisten.

MANIFIESTA que si.

PREGUNTADO que cual es su trabajo, si trabaja.

MANIFIESTA que si pero que le ha cumplido el dia treinta el contrato, pero que le van a
volver a renovar en la misma empresa Transportes Maestro Martin, como conductor de
camion.

PREGUNTADO que cual es su ndmina

MANIFIESTA, que cobra unas ciento quince netas.

PREGUNTADO que si el vehiculo que iba conduciendo en el momento de la detencion es de
su propiedad

MANIFIESTA que si

PREGUNTADO si es consumidor de sustancia estupefaciente

MANIFIESTA que sélo porros, que cuando sale del gimnasio por la noche

PREGUNTADO si conoce a Marcos Sanchez Cortes

MANIFIESTA que si, que es amigo del barrio

PREGUNTADO por el motivo por el que acompaiiaba a Marcos.

MANIFIESTA que Marcos le pidi6 que le llevara porque tenia el coche en el taller le dijo que
iba a recoger musica, unos discos, el manifestante le dijo que si, que se diera prisa, porque
tenia que ir al gimnasio, y luego tenia que ir a los toros con su padre.

PREGUNTADO si le dijo en algun momento Marcos que le iba a dar algun tipo de
compensacion

MANIFIESTA que no, que lo hizo porque es amigo suyo.

PREGUNTADO si conoce a la persona a la que iba a ver Marcos.

MANIFIESTA que si es la persona que pincha con Marcos en el Camaleén, si, que le conoce
de vista de una vez que estuvo en la discoteca tomandose una copa.

PREGUNTADO si conoce el nombre de esa persona.

MANIFIESTA que no.
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I CONGRESO INTERNACIONAL DE
EspANOL PARA FINES ESPECIFICOS

La ensehanza del léxico especifico del vino

Rosa Blanco Fernandez de Caleya
Universidad Politécnica de Madrid (Espafa)

El objetivo de esta comunicacion es transmitir a los profesionales de la ensehanza de
lenguas nuestro interés por aumentar la motivacion del aprendizaje del espahol a tra-
vées del tema del vino, despertando el interés sociocultural de nuestra lengua y resal-
tando la importancia de la comprension lectora para obtener un aprendizaje autono-
mo que permita practicar y mejorar el dominio de todas las destrezas.

Si nuestros alumnos, fundamentalmente profesionales, se sienten interesados por
ampliar o recordar sus conocimientos sobre el proceso de la elaboracion del vino
desde sus comienzos hasta la cata de vinos, les brindaremos el aprendizaje de un Iéxi-
€O que mejore 0 abra nuevas expectativas al comunicarse en situaciones reales de su
vida profesional.

En esta comunicacion pretendemos ensehar de qué modo puede trabajarse, en el
aula, la adquisicion de un vocabulario especifico. Hemos tomado como parcela de
conocimiento la terminologia correspondiente al mundo del vino desde el punto de
vista de lo que se le exigiria a un profesional de la materia. El Iéxico se refiere no sblo
a las palabras que son materia prima necesaria antes de comenzar con la elaboracion
y produccion del mismo, sino también a los términos que intervienen en el proceso de
elaboracion y produccion, asi como a las caracteristicas propias de los vinos resul-
tantes y que son imprescindibles en las catas o en su comercializacion.

Haremos una propuesta de seleccion de textos y sehalaremos unos mecanismos de
actuacion que permitan mejorar la competencia comunicativa del hablante, sin des-
cuidar otras destrezas que subyacen al propio conocimiento del vocabulario en con-
creto. La comprension de los textos sera previa a la seleccion del Iexico con el que se
trabajara, y la expresion escrita vendra pareja al aprendizaje del vocabulario en tanto
en cuanto habra que cumplimentar una serie de documentos escritos que exige el
ejercicio de las profesiones relacionadas con el vino.

La ensehanza, basada en textos, del léxico y complementaria a la ensehanza
de la gramatica, no descuidara el repaso de estructuras sintacticas propias de
la enologia y, ademas, favorecera el repaso de cuestiones morfologicas que
inciden en la competencia total y global de los profesionales. Esto quiere decir
que la ensehanza de un vocabulario puede ser un pretexto importante de la
ensehanza de la gramatica de una lengua. Decimos pretexto porque en la ense-
hanza de una lengua con fines especificos normalmente el hablante encuentra
que si aumenta su caudal Iéxico, esta creciendo su competencia linguistica,
puesto que la sintaxis y la morfologia parecen obedecer a la que corresponde a
un nivel basico de comunicacion. Y esto, sabemos que no es cierto; aunque la
ciencia opere con unos rasgos sintacticos y morfologicos que pueden caracteri-
zarse por su gran sencillez y, sobre todo, por la reduccion de mecanismos com-
plicados que afectarian al lenguaje hablado o escrito, hay notas que son espe-
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cificas de este tipo de comunicacion cientifica y que, si bien son dificiles de sis-
tematizar en la teoria, se van a manifestar en los textos y a aprenderse de forma
pasiva.

Las actividades que hemos preparado se inspiran en las necesidades que presentan
ingenieros agricolas extranjeros y profesionales del mismo campo para mejorar su
competencia comunicativa en espanol. Pretendemos con este trabajo animar tanto a
profesores como a alumnos a una dinamica que se ajuste a la realidad cotidiana,
sumergiéndoles en un tema de interés general como es todo lo relacionado con el
vino, para utilizarlo como medio de comunicacion en todo tipo de situaciones, es decir
tanto en un terreno profesional como en el plano comunicativo en que se puede ver
implicada cualquier persona en la vida real.

El nivel de los alumnos sera intermedio alto, y los objetivos que queremos conseguir
son los siguientes:

-aumentar la motivacion del aprendizaje mediante el Tema del Vino;

-despertar el interés sociocultural;

resaltar la importancia de la comprension lectora para obtener un aprendizaje
autbnomo que les permita predecir, sugerir y aprender un vocabulario para
comunicarse con mayor fluidez.

Hemos dividido estas actividades en cuatro etapas. En la primera trabajaremos en
torno a lo que es “La Vid”, definicion, partes, etc., ahadiendo una seccion de aprendi-
zaje de vocabulario bastante amplia. La segunda etapa la dedicaremos a la “Historia
del Vino” y a varios aspectos socioculturales del vino, donde trabajaremos de una
manera especial la sintaxis compuesta. La tercera etapa se centrara en el proceso de
“La Elaboracion del Vino” y clases de vinos, para terminar con la “Cata del Vino” que
nos permitira repasar un amplio vocabulario general.

12 etapa

Comenzaremos por identificar el tema que se va a tratar a través de varias fotografi-
as. Con una lluvia de ideas pretendemos animar a nuestros alumnos, demostrandoles
cuantas cosas saben entre todos y plasmarlas por escrito en un cuadro que se les pre-
senta y que podran ampliar y completar al final de la Gltima etapa.

Con el fin de animar al alumno demostrandole que tiene ciertos conocimientos técni-
cos sobre el tema y que puede aumentarlos, le ofrecemos un vocabulario en el que
debe identificar rapidamente varios terminos especificos. En otro ejercicio tendra que
poner en orden unos terminos con sus definiciones.

Ante la riqueza de vocabulario que tiene el espahol y que podremos encontrar en futu-
ros textos, presentamos un glosario de términos clasificados en tres bloques. Sera un
ejercicio de reconocimiento, el alumno subrayara todas las palabras que bajo una
determinada clasificacion le resulten familiares. Aquellos alumnos que sientan curiosi-
dad por localizar definiciones del glosario podran satisfacer su interés con el material
que le adjuntamos.
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Con todo el vocabulario que hemos visto hasta este momento de una forma bastante
general, hemos intercalado ejercicios de simple comprension con ejercicios gramatica-
les para proporcionar a nuestros alumnos un enriquecimiento a la hora de la produccion.

Antes de comenzar la segunda etapa, centrada en el tema del vino, los alumnos
veran un video con un extracto del proceso de la elaboracion del vino tinto, reali-
zado en nuestra escuela de Ingenieros Técnicos Agricolas de Madrid, que les faci-
litara la comprension y el aprendizaje del vocabulario presentado hasta ese
momento.

22 etapa

En las siguientes actividades hemos elegido textos sobre el vino, desde textos de los
primeros libros que se escribieron en castellano sobre enologia a principios del siglo
XIX, hasta definiciones de diccionarios, pasando por descripciones geograficas que
les permitiran, partiendo de su lectura, completar un mapa de Espana con la informa-
cion geogréafica e historica obtenida; igualmente aparecen temas tales como los reme-
dios que ofrece el vino, o el vino y la literatura, destinados estos ultimos al analisis de
comentario de texto.

32 etapa

Con una serie de textos y diagramas sobre la elaboracion del vino y los distintos tipos de
vinos los alumnos practicaran reconocimiento y aprendizaje de vocabulario sobre los pro-
cesos mencionados. Cuando consideremos que el alumno ha registrado esa informacion
tendra que completar unos graficos utilizando las palabras que indican el proceso.

42 etapa

La presentacion de la Cata de Vinos por parte del profesor y un breve léxico del afi-
cionado al vino nos permitiran facilitar a nuestros alumnos la comprension de textos y
graficos sobre la definicion de la Cata, los mecanismos utilizados en la Cata, y la
importancia de los sentidos, en especial el gusto, el olfato y la vista. Con los olores del
vino realizaran ejercicios por parejas 0 grupos para intercambiar informacion.
Familiarizados con esta terminologia, los alumnos dispondran de una ficha de cata asi
como de una serie de descripciones de diferentes tipos de vinos, lo cual tiene por fin
mostrarles como la terminologia que hemos visto anteriormente se entiende facilmen-
te dentro de un contexto.

Para terminar, los alumnos tendran que completar personalmente una ficha de cata, des-
pués de haberles obsequiado con una muestra de alguno de nuestros vinos espanoles.
Algln voluntario iniciara un pequeno coloquio, en el transcurso del cual los alumnos par-
ticiparan comentando sobre sus bebidas en los distintos paises de procedencia.

Etapa final

Como Etapa Final o de Consolidacion, para comprobar cuanto vocabulario han recor-
dado o aprendido, por grupos o parejas deberan crear sus propios diagramas o cua-
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dros teniendo como referencia el primero que se les present6 y anhadiendo todos aque-
llos comentarios que permitan una evaluacion de los aspectos mas interesantes o
menos interesantes que hayan aprendido para utilizarlos a la hora de comunicarse con
otras personas.

De esta manera podremos comprobar si hemos conseguido nuestros objetivos que,
como dijimos al principio de esta comunicacion, se centraban fundamentalmente en
despertar el interés general en todo lo relacionado con el vino para utilizarlo como
medio de comunicacion en todo tipo de situaciones.
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Algunas pautas para trabajar
con textos monograficos en E.L.E.:
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Introduccion

Este método, que hemos denominado “trabajo por dossier”, esta basado en el méto-
do de aprendizaje de lenguas conocido como autodidactismo (Coll, C., 1987), en el
que el alumno sera el responsable de su propio aprendizaje y €l mismo decidira cual
sera su ritmo de trabajo y en qué aspecto de la materia quiere profundizar, que en
nuestro caso sera el aprendizaje del espanol con fines especificos. El objetivo de la
actividad que planteamos es potenciar la destreza lectora en un contexto muy motiva-
dor para el alumno y que a la vez nos ayudara a potenciar un vocabulario especifico
dentro de los intereses propios de cada estudiante, que a menudo pueden ser distin-
tos a los de la clase en su conjunto.

Justificacion de la experiencia

La evolucion del Inglés con Fines Especificos ha provocado que, en la actualidad, el
enfoque de la ensehanza de una destreza u otra, dentro de un colectivo interesado en
los fines especificos, se centre en el estudio del género mas demandado por ese
grupo de aprendices, como han expresado Swales, J., 1990, Bathia, V. K., 1993,
Paltridge, B., 1997 y Alcaraz Varo, E., que en su reciente trabajo publicado en el pri-
mer semestre de 2000, E/ inglés profesional y académico, sehala que el termino géne-
ro es hoy un concepto central del IPA:

Entendemos por género el conjunto de textos, escritos u orales, del mundo profe-
sional y académico, que se ajustan a una serie de convenciones formales y esti-
listicas, entre las que sobresalen las siguientes:

a) una misma funcion comunicativa;

b) un esquema organizativo similar, llamado macroestructura;

¢) [como desarrollo organizativo de la macroestructura anterior], una modalidad
discursiva semejante (narracion, exposicion, descripcion, etc.), y unas técnicas
discursivas equiparables (definicion, clasificacion, ejemplificacion, etc.), como se
vio en el capitulo anterior, que sirven de guia para el receptor del mensaje que
espera una determinada experiencia discursiva;

d) un nivel léxico-sintactico analogo, formado por unidades y rasgos funcionales y
formales equivalentes (por ejemplo, imperativos, pasivas, sintagmas nominales
complejos, etc., en los articulos de investigacion cientifica); y

€) unas convenciones sociopragmaticas comunes, esto es, una utilizacion por pro-
fesionales y académicos en contextos socio-culturales similares.

(Alcaraz Varo, E., 2000, pp. 133-134).
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Desde este punto de vista y dentro de la ensehanza del Espahol con Fines
Especificos, pensamos que seria Util basarnos en este mismo enfoque y centrarnos
en uno de los géneros mas demandados por los estudiantes extranjeros que llegan a
la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y que vienen no para cursar estudios de
espanol, sino para cursar un aho acadéemico de arquitectura. Este género es la com-
prension de textos técnicos.

Estos alumnos son estudiantes de arquitectura procedentes de otras universidades
europeas, que deben tener superado un nivel basico de espanol. En ocasiones, asis-
ten a estos cursos con otros estudiantes de la Universidad Politecnica de Madrid que
cursan distintas ingenierias (telecomunicacion, agronomos, industriales e informatica,
son los grupos mas numerosos).

La experiencia nos ha venido demostrando que una de las necesidades mas inme-
diatas de los estudiantes es la de consultar bibliografia procedente de revistas espa-
holas sobre temas de arquitectura,! ya que antes de iniciar el proyecto arquitectonico
sobre el que van a trabajar deben documentarse sobre el entorno geografico, las nece-
sidades técnicas o sobre otros proyectos semejantes. En este sentido, y con la activi-
dad que les planteamos para que vayan realizandola de forma paralela al desarrollo
de las clases, los alumnos cubren un género que capta especialmente su atencion e
interés.

Lo primero que hacemos es proponer a los alumnos que elijan varios temas de inte-
rés relacionados con su campo especifico de estudio, en este caso la arquitectura.
Una vez seleccionados y revisados por el profesor, se les pide que recopilen una
media de cuatro articulos sobre el tema finalmente escogido, de tal modo que la mues-
tra de género recopilada sea significativa. Las fuentes de consulta a las que deben
acudir son revistas especializadas sobre arquitectura. Seria igualmente valido si el pro-
fesor hiciera la recopilacion de este material una vez sabidos los temas de interés de
un grupo de alumnos. Sin embargo, la posibilidad de que sean los propios alumnos los
que recopilen los textos que sean de su interés o de su agrado, proporciona una fuer-
te motivacion para ellos, y ademas crea la necesidad de acudir a la biblioteca del cen-
tro, familiarizandose asi con sus fondos y con los procedimientos de busqueda y selec-
cion bibliografica. En lo que se refiere a la necesidad de ampliar un vocabulario
técnico, se podria pedir a los estudiantes que escojan textos que les supongan una
cierta dificultad desde el punto de vista del Iéxico, teniendo siempre en cuenta el nivel
de la clase o el nivel que quiera marcar el profesor.

En nuestro caso contamos con un grupo mas o menos homogéneo en lo que al
nivel de espanol se refiere; nuestros objetivos principales eran activar el aprendi-
zaje de vocabulario técnico, incrementar el vocabulario de E.L.E. y aportarle al
alumno la motivacion necesaria para que de forma autodidacta investigase en la
bibliografia de su especialidad, perdiendo el miedo a adentrarse en una lengua
que no es la suya y que supone que no controla lo suficiente, sin preocuparnos
excesivamente del nivel que cada alumno tuviese. Para que el vocabulario se repi-

1. Las revistas mas consultadas por los estudiantes de Arquitectura son: Arquitectura Viva, Arquitectura y Vivienda, El Croquis,
Urbanismo, etc.
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tiera de forma constante, reforzando asi el aprendizaje, era necesario que los tex-
tos versaran sobre el mismo tema.

Propuesta metodoldgica

El alumno selecciona los articulos que mas le interesen teniendo en cuenta las pre-
misas expuestas por el profesor, que les pide que todos los textos se refieran a un
mismo tema. Por ejemplo, si el alumno esta interesado en el monografico del diseho
de la casa en madera, todos los articulos escogidos deberan versar sobre ese tema.
Los articulos, cuyas alusiones o descripciones mas relevantes corresponden a un
mismo monografico, proporcionan a los alumnos una muestra clara y limpia de mate-
rial auténtico.

Una vez que los alumnos hayan seleccionado los textos de su interés, se les propone
que trabajen con ellos de la siguiente forma:

1. Los alumnos haran una primera lectura buscando todas aquellas palabras de
vocabulario que no conocen y subrayandolas con un color (amarillo, por ejemplo).
Buscaran esas palabras en el diccionario.

2. En una segunda lectura el alumno examinara de forma detallada el texto, subra-
yando con otro color (rojo, por ejemplo), todas las palabras que considere vocabu-
lario especifico para la arquitectura. En algunos casos, los subrayados de distintos
colores se superpondran. Por ejemplo, una palabra desconocida en la primera lec-
tura puede ser de nuevo subrayada al ver que pertenece al campo semantico del
espanol para la arquitectura, y darnos por lo tanto un color naranja.

Todas las palabras consideradas como vocabulario de E.F.E. para arquitectos
seran agrupadas en una hoja aparte. Estas seran definidas o dibujadas por el
alumno, quedando asi la palabra desconocida visualizada. La representacion gra-
fica de la palabra hace innecesaria en algunos casos la traduccion (esto quedara
a libre eleccion por parte de cada alumno).2 Las caracteristicas de los estudiantes
de arquitectura hacen posible que explotemos su capacidad para el dibujo.

El resto de vocabulario buscado y que no pertenece a E.F.E. (que a su vez podia
subagruparse en nexos, verbos, adjetivos, etc.) se agrupara en otra hoja que se
entregara también y que formara igualmente parte del trabajo-dossier.

3. En una ultima lectura, el alumno decidira qué punto gramatical quiere reforzar
pudiendo también seguir unas orientaciones por parte del profesor de esas
estructuras que aun no domina. Para ello, subrayara con un tercer color (azul, por
ejemplo) todas las estructuras gramaticales que considera no asimiladas.® Por
ejemplo, si en el texto aparece una frase de relativo, una estructura de condicio-

2. Nuestra propia experiencia nos ha demostrado que siempre es mas facil recordar una imagen que una palabra en si. Sin
embargo, somos conscientes de la dificultad o incluso la imposibilidad de dibujar ciertas palabras.

3. Es decir, cada uno de ellos desde su propia perspectiva de estudiante debera profundizar en tantos temas gramaticales
como dudas tenga. Un alumno de nivel avanzado tan solo profundizara en aquellas expresiones con mayor dificultad o que
V& por primera vez.
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nal compuesto o un verbo con preposicion, el alumno copiara la frase que el texto
le ofrece y creara otra con sus propias palabras, aplicandolas a su entorno. Es
decir, intentara relacionar lo que quiere aprender con su contexto proximo, y asi
retener lo aprendido de una manera mas activa. Para esta retencion utilizara obli-
gatoriamente no solo el vocabulario E.L.E. del texto dado, sino todo lo aprendido
y tratado en la clase de espanol. Si en un monografico de casas de madera apa-
rece la frase “Una vez que hayamos dejado de utilizar estos materiales habran de
adecuarse a las actuaciones que se pretenda conseguir”, una de las posibles fra-
ses de un alumno podria ser: “Una vez que hayamos dejado de aprender los ver-
bos irregulares en espanol, habré de acostumbrarme a utilizarlos correctamente”.
Y asi sucesivamente con todas los puntos gramaticales que el alumno vaya selec-
cionando.

Con este procedimiento el alumno no solo se ve obligado a consultar ese tipo de
estructura en un manual de gramatica sino que fijara el modelo gramatical o frase
idiomatica con un vocabulario que para él ya esta activo en ese momento. Con la
visualizacion de la palabra y la estructura gramatical aplicada a sus propias nece-
sidades,4 el alumno no sblo mantendra un aprendizaje de la lengua al nivel que
se le esta pidiendo, sino que ademas el aprendizaje le resultara ameno y diverti-
do. En esta parte es donde el alumno marca su propio nivel y ritmo de trabajo, al
intentar incorporar a su aprendizaje esas estructuras nuevas que pueden ser com-
plicadas o poco frecuentes a la hora de expresarse de forma oral.

Después de revisar varios dossieres entregados por los alumnos, hemos observado
que éstos, a pesar de tener niveles distintos de espanol, suelen trabajar con el mismo
tipo de estructuras gramaticales. Sin embargo los alumnos que tienen un nivel mas
avanzado no repasan las estructuras de gramatica que les son conocidas, pero que
no tienen debidamente asimiladas, cometiendo incoherencias e incluso errores que no
son propios de su nivel con algunos tiempos verbales. Este tipo de errores no fueron
cometidos por los alumnos que habian trabajado las estructuras gramaticales en los
dossieres.

Los estudiantes mas avanzados centraron sus trabajos en el vocabulario técnico. A
todos en general, les encanto agrupar todas esas palabras consideradas como E.L.E.
para arquitectos y plasmar en dibujos este vocabulario.

Evaluacion

La evaluacion de la actividad sera realizada por el profesor de forma individualizada
en una hoja en blanco que cada alumno incluira al final de cada trabajo por dossier,
con eventuales observaciones. En ella el profesor expondra su valoracion y aclarara
las posibles dudas que pudiera tener el alumno, comentando los aspectos que consi-
dere poco elaborados. Los criterios de evaluacion en cada dossier deberan definirse
de acuerdo con los contenidos en los que ha trabajado cada alumno y de acuerdo con
los objetivos que se pretenden alcanzar. De este modo, el alumno puede obtener infor-

4. Es bueno aconsejar que el alumno adapte todos los ejemplos que pueda dentro de su entorno cotidiano, esto es un modo
practico de que el vocabulario se mantenga activo por mas tiempo.
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macion acerca de su propio proceso de aprendizaje y detectar sus avances o caren-
cias. Asimismo, el alumno tiene la posibilidad de comentar en esta misma hoja las difi-
cultades que ha encontrado durante la realizacion del trabajo-dossier.

Conclusion

Al final del curso se entregd a los alumnos un cuestionario sobre el trabajo realizado
durante el curso de espanol. Se recomienda hacer esto el dia del examen, para ase-
gurar un 100% de asistencia. Una de las preguntas del cuestionario fue que valoraran
la utilidad de trabajar con los textos individualmente del modo propuesto (trabajo por
dossier).

Tras la observacion de los resultados obtenidos en la Ultima ocasion que utilizamos el
cuestionario, hemos llegado a la conclusion de que esta practica ha sido favorable y la
experiencia interesante, especialmente para los estudiantes. Mas de la mitad de ellos
dan una valoracion superior a 7 para este tipo de trabajo-dossier, lo que consideramos
un resultado muy favorable. Los alumnos trabajaron con verdadero entusiasmo y eso,
desde el punto de vista didactico, es la mejor motivacion a la hora del aprendizaje.
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Introduccion

El aprendizaje de la lengua espahola es uno de los ambitos que mayor desarrollo esta
teniendo durante los Ultimos ahos, especialmente entre las disciplinas llamadas
Humanidades. El auge que esta gozando la lengua castellana en la actualidad en todos
los paises del mundo ha provocado un creciente interés por nuestro idioma y su cultura.

Dentro de este ambiente propicio, desde el departamento de Didactica de la Lengua
y la Literatura del C.E.S. de Humanidades y Ciencias de la Educacion Don Bosco
hemos considerado que seria interesante desarrollar un proyecto de investigacion que
tenga que ver con la ensehanza de nuestra lengua dentro de la E.L.E.

Son muchos los aspectos que se pueden desarrollar dentro de ELE, pero en nuestro
caso hemos elegido como primer acercamiento el trabajo con lecturas graduadas a
través de la Internet. Las razones que nos han llevado a esta decision son multiples.
En primer lugar, es uno de los campos, dentro de ELE, que menos desarrollado se
encuentra en la actualidad. En segundo lugar, son inmensas las posibilidades de
poner al alcance de cualquier estudiante de espahol, a través de Internet el riquisimo
bagaje cultural que existe en la literatura escrita en espanol, tanto en Espanha como en
Hispanoameérica.

Objetivos
A la hora de desarrollar el proyecto, nos hemos planteado los siguientes objetivos:

- General:

*Nuestro proyecto tiene como finalidad favorecer la lectura en lengua espano-
la de obras pertenecientes a su corpus literario desde el siglo XVI hasta el XX,
haciéndolas asequibles a lectores de cualquier parte del mundo.

- Especificos:

*Adaptar aproximadamente cincuenta titulos de la literatura en castellano,
desde el siglo XVI hasta la actualidad en cuatro niveles lectores.
*Desarrollar contenidos gramaticales, funcionales y Iéxico-tematicos de nues-
tra lengua.

Ofrecer actividades de trabajo sobre tales lecturas segin tres momentos:
antes, durante y después de la lectura.

Editar, al menos de momento, los libros adaptados en la red para hacerlos
mas asequibles a alumnos de espahol de cualquier parte del mundo.

Crear una biblioteca virtual de literatura clasica en castellano adaptada a los
cuatro niveles antes citados.
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Destinatarios y niveles

Los libros graduados tienen como destinatarios a aquellas personas que estudian
espanol en cualquier parte del mundo. Es imprescindible, tal como ahora concebi-
mos el proyecto, que los alumnos ya posean los dos primeros niveles de espanol,
los llamados inicial e intermedio, para comenzar a utilizar las obras desde el tercer
nivel.

En cuanto a los niveles, y dentro de los cuatro cursos que para ELE propone el
Instituto Cervantes, nosotros proponemos cuatro niveles para los dos Ultimos cursos.
Se puede representar asi:

1. Primer curso: nivel inicial

2. Segundo curso: nivel intermedio

3. Tercer curso: nivel avanzado. Para las lecturas: nivel 1 y nivel 2
4. Cuarto curso: nivel superior. Para las lecturas: nivel 3 y nivel 4

Método de trabajo

Nuestro proyecto se desarrolla en varias fases que se pueden secuenciar resumida-
mente asi:

*Propuesta de obras sobre las que se va a trabajar.
+Adaptacion de dichas obras a los niveles propuestos.
*Trabajo en varias fases en las que se implica todo el equipo de trabajo.

Materiales y medios

Para realizar nuestro proyecto, necesitamos unos materiales previos de referencia.
Estos son fundamentalmente: las obras seleccionadas y adaptadas, y los materiales
de apoyo para antes, durante y después de la lectura. Una vez que las obras estén
adaptadas se editaran, con sus correspondientes propuestas de actividades en la red,
tal como ya quedo sehalado. Mas adelante se vera la posibilidad de editarlas en otros
formatos. Las ventajas de hacerlo en la red son multiples:

*Una gran cantidad de personas puede tener acceso gratis y rapido a las obras y
actividades.

+Los costes de edicion son baratos.

+La edicion en si misma es muy rapida.

*Se pueden cambiar los contenidos y actividades en breve tiempo, segln las
necesidades, permitiendo, ademas, la multiedicion.

Las lecturas

Nuestro proyecto incluye, aproximadamente, unas cincuenta obras. Para presentarlo
hoy, aqui, hemos adaptado dos, El Lazarillo de Tormesy La Sefiorita de Trevélez. Para
escoger las obras hemos tenido en cuenta los objetivos planteados anteriormente y
los siguientes criterios:
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*Que sean representativas de la literatura espanola.

*Que tengan interés para un publico moderno.

*Que favorezcan una vision ajustada de lo que es la realidad espanola a lo largo
de su historia y ahora mismo.

Hemos preferido obras en prosa, de caracter narrativo, pero en algunos casos hay
piezas dramaticas, aunque han sido adaptadas a un género narrativo. No obstante,
uno de los libros que seran publicados en la red sera una antologia poética castella-
na.

Somos conscientes de que los niveles inicial e intermedio quedan sin atender, pero
una adaptacion asequible a estudiantes con unos niveles tan bajos es realmente difi-
cil, a no ser que la obra literaria quede seriamente desfigurada. En todo caso, en otra
fase del proyecto no descartamos crear (que no adaptar) textos literarios para estos
niveles.

Las actividades

Queremos que todas nuestras adaptaciones lleven una propuesta de activida-
des para que los alumnos y profesores que deseen hacer uso de ellas, puedan
utilizarlas libremente. Para ello, utilizaremos un esquema consistente en pre-
guntas de comprension y motivacion lectora, que se podran trabajar en tres
momentos:

Actividades previas a la lectura.
+Actividades simultaneas a la lectura.
Actividades posteriores a la lectura.

La evaluacion

Creemos que la evaluacion es un elemento que no puede quedar al margen en un pro-
yecto de lecturas graduadas. Por tanto, las posibilidades de evaluacion, se pueden
estructurar seguin dos métodos:

*Autoevaluacion.
*Evaluacion asistida.

En cualquier caso, la evaluacion, como las actividades, son materiales auxiliares que
deberan ser realizadas y controladas por un profesor. De momento son materiales de
oferta a los estudiantes pero sin solucionarios.

La edicion

Afortunadamente, la Internet es hoy en dia un medio de edicion barato, comodo y ase-
quible desde cualquier punto del mundo. En nuestro caso, hemos elegido la edicion en
linea como el medio mas adecuado. No descartamos en el futuro la edicion en papel,
pero por el momento nos decantamos exclusivamente por la publicacion de nuestros
materiales en la Internet.
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El sistema de consulta es sencillo. A partir de la pagina principal, que se puede encon-
trar en:?

http://cerezo.pntic.mec.es/~ffras/calambur
http://www.cesdonbosco.com/filologia/calambur

se ofrece un menu. A partir de aqui, hay una presentacion y un indice de obras. En el
segundo, hay un acceso a las distintas obras que van formando parte de Calambur
con sus distintos niveles. Al escoger cualquier obra, desde este submenu podemos
movernos por cada uno de los capitulos independientemente y por las actividades, ya
sean las generales de la obra o las especificas de cada capitulo.

Hemos pensado que es mas interesante editar los capitulos separadamente que
hacerlo globalmente. Desde un capitulo cualquiera se puede acceder al anterior y al
posterior, asi como a las actividades que lo acompahan. La pagina de inicio esta siem-
pre presente para desde el comienzo desplazarse a cualquier punto dentro del sitio.

El formato de las obras permite que éstas sean impresas cuando ello sea necesario,
ya sea la obra entera o una parte de la misma. En determinados casos, en el texto hay
comentarios insertados relativos a terminos o expresiones que pudieran presentar difi-
cultad para el estudiante, pero estas so6lo son visibles desde la red.
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1. La presencia en dos servidores nos ha parecido una necesidad operativa para cuando haya problemas de conexion
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Prélogo

La simulacion es una actividad del mundo de la Dramatizacion que posibilita la con-
secucion de los objetivos linguisticos y extralinglisticos de los programas de ense-
hanza de lenguas extranjeras. La Dramatizacion! responderia a la forma de aprender
haciendo, en un enfoque paidocéntrico, centrado en el alumnado, auténtico protago-
nista del proceso educativo.

Las actividades de simulacion deberian ocupar un lugar predominante en las progra-
maciones de los cursos de espanol para fines especificos. Es necesario informar al
profesorado de las bondades de la utilizacion sistematica de simulaciones en la clase
de lengua. Si su empleo es generalizado en la formacion de profesionales relaciona-
dos con actividades productivas y humanistico-sociales, nos preguntamos por qué no
hacer un mayor uso de esta técnica heuristica en una clase comunicativa, interactiva,
y en la que el aprendizaje significativo de una segunda lengua es la meta.

En la primera parte de este trabajo, presentamos los fundamentos de la dramatizacion
en clase de lengua, las caracteristicas de la simulacion y nuestra propuesta de desa-
rrollo en el aula. En la segunda parte, presentamos una simulacion, IBEROTEL S.A.,
para el aprendizaje del espanol con fines profesionales, en concreto, para estudiantes
de nuestra lengua interesados en los negocios, las empresas y las relaciones interna-
cionales. Pretendemos con este ejemplo hacer ver desde la practica como la simula-
cibn es una técnica altamente comunicativa e ideal para la ensehanza y el aprendiza-
je de la lengua con propositos especificos.

Interaccion dramatica y aprendizaje de lengua

El proceso convencional en el que las personas, el lugar en que se encuentran y los
objetos que los rodean dejan de ser lo que son, es la esencia de la interaccion dra-
matica: el como si...

En una actividad de dramatizacion no hay espectadores. No se trata de interpretar
ante nadie. Los participantes, los miembros de la clase, el grupo, son los Unicos testi-
gos del acto pedagodgico. Por consiguiente, no es necesario aprender complicadas téc-

1. El uso de la dramatizacion y de técnicas y actividades dramaticas en la clase de L2 ha sido empiricamente investigado por
Pérez Gutiérrez (1993). Simulacion, juego de personajes y otras actividades dramaticas: un estudio sobre su incidencia en el
aprendizaje del ingles como lengua extranjera, en Fernandez-Barrientos (Ed.) International Conference of Applied Linguistics.
Robert J. di Pietro. In Memoriam. Instituto de Ciencias de la Educacion, Universidad de Granada. Otro estudio, como el de
Moreno (1999) Didactica del Vocabulario en la ESO: estudio empirico, también nos informa de los buenos resultados del
empleo de la dramatizacion como estrategia de ensehanza de la lengua materna (esta tesis se puede consultar y descargar
en formato PDF de la Biblioteca Miguel de Cervantes, Universidad de Alicante, http:/cervantesvirtual.com).
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nicas del arte de representar. Sin embargo, el participante en una actividad de simu-
lacion, apoyado por una serie de estimulos (escritos, visuales o sonoros) que el pro-
fesor-animador facilita o por la documentacion que el grupo ha conseguido, debe dar
vida a un personaje.

La hipotesis creativa contenida en el como si,... ofrece al profesor una teoria Util para
ayudar a sus alumnos en el momento de la construccion del personaje. Los ejercicios
de memoria de emociones y de situaciones imaginarias, la técnica llamada improvi-
sacion, es la clave a desarrollar.

En Educacion, la improvisacion es un sistema de descubrimiento, en donde el proce-
s0, no los resultados, es lo que tiene un verdadero valor educativo: el producto final de
la improvisacion es la experiencia de realizarla. El participante, al asumir o (utilizando
jerga teatral) al meterse en la piel de otra persona, improvisando, descubre y com-
prende la situaciobn humana que, simulando una situacion, trata junto a sus companhe-
ros de grupo.

El objetivo primordial de la dramatizacion es el desarrollo intelectual, social y emocio-
nal del alumnado. La interaccion dramatica es contemplada, no sélo como instrumen-
to para su desarrollo personal, sino también como medio ideal para la adquisicion y
desarrollo de las destrezas linguisticas: expresion y comprension oral y escrita.

La dramatizacion, como forma de arte expresivo, posibilita la formulacion de ideas y
sentimientos de los participantes usando los medios naturales de comunicacion: la
voz y el cuerpo. La confianza y capacidad comunicativa de los participantes en la acti-
vidad dramatica se desarrollan por el estimulo y el apoyo del grupo en donde, por un
lado, la comunicacion no verbal se ejercita mediante el mimo o los juegos de expre-
sibn corporal y, por otro, la comunicacion verbal, la capacidad de expresion oral del
individuo, se pone a prueba en actividades como el juego de personajes y la simula-
cion.

Las funciones analitica, exploratoria y expresiva son las tres funciones principales que
la interaccion dramatica aporta a la educacion. En las dos primeras, los participantes
tienen la oportunidad de analizar sus sentimientos y opiniones, reconstruir su marco
de referencia y, al hacer esto, ampliar su conocimiento esquematico. La aportacion
mas significativa de la dramatizacion en la tarea educativa se realiza a través de la
funcion expresiva o comunicativa. En ella, los participantes estimulan y desarrollan
verbal y no verbalmente su capacidad comunicativa.

El trabajo dramatico debe consistir en actividades de solucion de problemas, en
donde los participantes buscan soluciones y ofrecen propuestas a determinadas
situaciones conflictivas por medio de la introspeccion y la interaccion con los compa-
heros de grupo. Esa negociacion del significado —concepto que tiene su origen en los
sociolinguistas Vygotsky y Halliday— facilita no s6lo la motivacion intrinseca para estu-
diar el problema a fondo y ofrecer una solucion razonable al mismo, sino que también
proporciona un reto a las destrezas comunicativas de los participantes. Nosotros abo-
gamos por la utilizacion de las actividades dramaticas en el desarrollo y adquisicion
de las habilidades linguisticas porque estamos convencidos de que la interaccion dra-
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matica es uno de los medios principales para el desarrollo de la lengua tanto en el
ambito oral como escrito.

Desde el punto de vista educativo, la contribucion mas positiva de la dramatizacion en
la programacion educativa es la de facilitar un ambiente idoneo para el desarrollo de
diversos tipos de lenguaje. La lengua es el epicentro de todo el proceso dramatico, y
el medio con el que se ejecuta. Cuando se realiza una actividad dramatica, como el
juego de personajes (roleplay), la lengua esta necesaria y directamente implicita en su
desarrollo. Asi, la actividad misma proporciona una poderosa motivacion para el uso
del lenguaje, enmarcado en un contexto y en una situacion, en donde tiene una fun-
cion organizativa fundamental. Por tanto, la lengua utilizada por el profesor y los alum-
nos: crea y controla la situacion, regula la actividad, define los papeles que se inter-
pretan y unifica al grupo. De esta manera, la actividad dramatica posibilita el uso de
nuevos tipos de lenguaje que no se producen en la interaccion linguistica de otras acti-
vidades que se utilizan en la clase tradicional.

La justificacion del uso de actividades dramaticas en la clase de lengua (materna,
segunda y/o extranjera) reside en que son actividades que refuerzan la palabra en su
contexto. Las actividades dramaticas, al presentar la palabra en su contexto, no solo
aventajan a la lectura sino que, ademas, estimulan la creacion de lenguaje y la asimi-
lacion de modelos linguisticos.

Las actividades dramaticas?, como el juego de personajes y la simulacion, requieren
que el participante se proyecte en una situacion imaginaria adoptando la personalidad
de otro individuo (por ejemplo, “inspector de Hacienda”) y “actlie” o represente una pro-
puesta (“explicar a un grupo de trabajadores la necesidad de pagar los impuestos”).
Basicamente, lo que distingue a la simulacion del juego de personajes es su grado de
complejidad. En el ejercicio de juego de personajes la estructura de la accion es mas
simple, por tanto, es una actividad para la clase de lengua extranjera mas sencilla de
organizar y breve. Por el contrario, la simulacion tiene una estructura muy precisa y
controlada. Los documentos que deben ser consultados y estudiados, la discusion y
analisis de las diversas opciones que se presentan, en definitiva, la recogida de datos
y toma de decisiones que han de realizar los participantes, confieren a la simulacion
un grado superior de complejidad, pero no necesariamente de dificultad, y mayor tiem-
po para su realizacion.

2. En las siguientes publicaciones he tratado con mayor detalle diversos aspectos relacionados con el uso de la dramatizacion
y la forma de implementar en el aula de lengua extranjera los juegos de actuacion:

Pérez Gutierrez, Manuel (1992a): Dramatizacion y Adquisicion de L2. En Ayala y Martin (Eds.) Principios y experiencias
en la ensehanza de lenguas extranjeras. Fugaz Ediciones, Alcala de Henares.

(1992b): Actividades de comunicacion en la clase de lengua extranjera: los juegos de actuacion. E/ Guiniguada, n® 3 -
vol.ll, Las Palmas de Gran Canaria.

(1993): Las técnicas del teatro en la clase de L2. En Rodriguez (Dir.) O teatro e o seu encino. Servicio de Publicaciones,
Universidade da Coruha.

(1994b): El aprendizaje del inglés para fines especificos (IFE) a través de la dramatizacion. En Mora (Ed.) Investigaciones
filologicas anglo-norteamericanas. Servicio de Publicaciones, Universidad de Castilla-La Mancha.

(1995): La Dramatizacion como alternativa comunicativa y globalizadora en educacion. En Guerrero y Lopez (Eds.)
Aspectos de Didactica de la Lengua y la Literatura. Servicio de Publicaciones, Universidad de Murcia.
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El juego de personajes ofrece buenas posibilidades, por su potencial sencillez y bre-
vedad para familiarizar al alumnado con la mecanica de los juegos de actuacion.
Desde el punto de vista linguistico, facilita al participante en este tipo de actividades la
adquisicion y practica contextualizada de las destrezas de expresion y comprension
oral. Ademas, el juego de personajes, concreto y puntual en estructura, permite al pro-
fesorado ejercer de antemano un mayor control sobre aquellas funciones comunicati-
vas, vocabulario, gramatica y otros elementos extralinglisticos que se prevé que los
alumnos necesitan para su desarrollo.

El juego de personajes se conoce en el mundo anglosajon por el nombre de role play
o role-playing. Es la actividad dramatica mas conocida y utilizada por los profesores de
lengua extranjera y una de las mas valiosas en la metodologia comunicativa.3

La simulacion

El ejercicio de simulacion aumenta el alcance del juego de personajes al integrar las
destrezas linguisticas de expresion y comprension oral y las de expresion y compren-
sion escrita. Consideramos la simulacion una actividad adecuada para estudiantes de
los niveles intermedio y avanzado pues favorece y permite la puesta en practica de
todos los conocimientos de la L2 que éstos ya poseen.

Una simulacion basicamente esta compuesta por los hechos o el problema que hay
que resolver, los personajes que intervienen y que estan inmersos en la situacion mas
o menos conflictiva y los documentos que se deben consultar para comprender la
situacion desde dentro y que van a ayudar a los participantes en el momento de cons-
truccion del personaje.

El ejercicio de simulacion# es una actividad dramatica similar al juego de personajes.
Los participantes tienen que adoptar un papel en una situacion establecida propo-
niendo una solucion al conflicto que se ha planteado. La simulacion es mas larga y
compleja debido a los diferentes materiales (mapas, documentos, folletos, disposicio-
nes legales, etc.) que deben ser consultados y analizados en el transcurso de la acti-
vidad.

Segun Jones,5 simulacion y lengua son virtualmente inseparables. La interaccion de
los participantes se realiza utilizando el lenguaje escrito, oral o ambos. Si esa premi-
sa se cumple, es evidente que la simulacion es una actividad sumamente adecuada
para la practica y la adquisicion tanto de la L1 como de la L2. Para el autor britanico,
en la simulacion no hay cabida para el juego. Esta es la principal caracteristica que
lo diferencia del juego de personajes. El estudiante de espahol que en clase debe
resolver el problema propuesto (por ejemplo, la reorganizacion del trafico en su ciu-

3. Vease Littlewood, W. (1996) La ensefianza comunicativa de idiomas. Madrid, Cambridge University Press.

4. La International Simulation & Gaming Association (ISAGA), cada aho reline a investigadores, académicos y profesionales
para intercambiar experiencias y avances en el uso de la simulacion en areas como idiomas, comunicacion, gestion,
urbanismo, ciencias aplicadas y medioambiente. Simulation Now! Simulacion jYa! de Garcia, A.y F. Watts (Eds.) (1997) recoge
las comunicaciones y ponencias presentadas en el XXIV Congreso Internacional de ISAGA celebrado en Valencia (Espaha).

5. Jones, K. (1982) Simulations in Language Teaching. Cambridge, Cambridge University Press.
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dad) deja de ser “estudiante”. La clase ya no es la clase. En el Ayuntamiento o en la
sala donde se reune con otros ciudadanos para encontrar una solucion no hay pupi-
tres ni profesores. El participante es miembro de una asociacion de vecinos, comer-
ciante, concejal, etc. y tiene que comportarse como tal para solventar la situacion de
forma satisfactoria para la ciudad. Jones equipara, en la practica, la simulacion con
el estudio de casos. La diferencia reside en que los participantes en la actividad de
simulacion estan dentro y tienen el poder y la responsabilidad de dar forma y atajar
el problema.

En la literatura especializada, casi todos los autores coinciden en sehalar que tér-
minos como role-playing, juegos y simulacion producen cierta confusion ya que, en
la practica, sus diferencias son a veces apenas perceptibles. Estas actividades tie-
nen en comun la utilizacion de la técnica de la improvisacion (termino que también
se aplica como sinbnimo de los mismos, ahadiendo ain menos claridad a la distin-
cion).

Desarrollo de las actividades de simulacion

1) El profesor presenta la actividad. Para centrar la atencion y preparar fisica y
mentalmente a los participantes, se puede ejecutar algln juego de expresion
corporal, de vocalizacion, de relajacion, etc. Actividades que conocemos con el
nombre de ejercicios de precalentamiento.6

2) Se presenta la situacion, se organizan los grupos y se distribuyen los
documentos auténticos o materiales que se hayan de utilizar (fichas, fotografias,
folletos, etc.).

3) Los grupos o parejas de alumnos leen, discuten, elaboran en comun,
experimentan y preparan sus propuestas para resolver la situacion imaginada
que se trata. El profesor, relegado a un segundo plano, observa, aclara dudas,
controla el tiempo y mantiene un clima relajado para que los alumnos
interactlen, investiguen y creen.

4) Las propuestas de los diferentes grupos se presentan delante de toda la clase
0 bien se realizan en la intimidad del mismo grupo. Es conveniente grabar en
audio o en video la actuacion de los participantes para utilizar estas grabaciones
en la fase siguiente.

5) El profesor y los alumnos analizan, discuten y evalUan el ejercicio. Los errores
gramaticales, de pronunciacion, de adecuacion del vocabulario y las expre-
siones al contexto que se trata y otros relacionados con factores extralin-
guisticos que impidan la comunicacion, son localizados (tras la audicion o
visionado de las cintas) para que el alumno mejore su competencia comu-
nicativa en espanol.

6. Vease, por ejemplo, Lindstromberg, S. (Ed.) (2001) 110 Actividades para la clase de idiomas. Madrid, Cambridge University
Press. Para actividades de relajacion, vease, Benitez, L. (2001) La mejora del alumnado y del grupo a través de la relajacion
en el aula. Barcelona, Cisspraxis.
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IBEROTEL

UNA SIMULACION PARA EL APRENDIZAJE DEL ESPANOL
DE LOS NEGOCIOS, DEL MUNDO DE LA EMPRESA
Y DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES

Objetivos

-Conocer nociones, funciones y vocabulario relacionado con el espanol de los
negocios.

-Practicar la lengua de forma contextualizada (leyendo, hablando, escuchando y
escribiendo en espanol) utilizando el input linguistico proporcionado por los
documentos seleccionados.

-Saber tomar decisiones para tratar de resolver problemas relacionados con el
mundo de los negocios.

-Adquirir y desarrollar destrezas sociales: trabajar en grupo de forma colaborativa
y activa, discutir, exponer, rebatir ideas y puntos de vista, etc.

-Conocer algunas Instituciones comerciales y economicas iberoamericanas.
-Conocer diversas organizaciones internacionales relacionadas con el desarrollo,
la cooperacion y la integracion regional de los paises iberoamericanos.
-Desarrollar actitudes y valores con respecto a la sociedad iberoamericana, el
pluralismo cultural, la diversidad, el reconocimiento y el respeto mutuo.

Temporizacion

La duracion total de la actividad de simulacion que presentamos va a depender del
numero de participantes (minimo 4, maximo recomendado, 20; si hubiese mas perso-
nas en el grupo se pueden doblar algunos personajes), del nivel de competencia lin-
guistica y de habilidades sociales de los participantes (la actividad de simulacion es
recomendada para estudiantes de nivel avanzado e intermedio) y, sobre todo, de la
experiencia que tengan los miembros del grupo en la participacion en este tipo de acti-
vidades. Para todas las fases de la simulacion IBEROTEL, hemos calculado un mini-
mo de cuatro horas y un maximo de veinte. Como hemos sehalado con anterioridad,
el tiempo total dependera de la experiencia previa de los participantes y de su nivel de
competencia social y linglistica. El profesor o animador, a su criterio puede dedicar un
mayor 0 menor tiempo.

Fases de desarrollo:

1) Actividades de precalentamiento.
Al igual que los misicos o los deportistas necesitan preparar su organismo
antes de comenzar su actividad (estiramientos, oxigenacion, etc.), los
participantes en la simulacion necesitan poner a punto su instrumento que no
es otro que la mente, la voz y el cuerpo. Para tal fin se pueden utilizar, durante
un corto espacio de tiempo, pequehas actividades de relajacion y juegos de
voz y de expresion corporal que, ademas de predisponer fisica y mentalmente
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a los participantes, serviran para homogeneizar y cohesionar al grupo. (Véase
nota 6.)

2) Presentacion de la simulacion por parte del profesor-animador. Planteamiento
del problema.

3) Reparto de papeles.

En las actividades de precalentamiento, el profesor ha podido observar las
cualidades personales de los miembros del grupo. Es conveniente dejar que
los miembros del grupo elijan los personajes que prefieren interpretar. No
siempre sucede, y sobre todo la primera vez que se hace este tipo de
actividad, que los componentes del grupo, voluntariamente y de motu propio,
escogen un personaje. En este caso, el profesor o la profesora deberia
empujar, animar y ayudar a elegir en el momento del reparto de papeles.
Cuesta trabajo arrancar, pero si se han desarrollado bien las dos fases
anteriores, si se ha motivado al grupo, si los componentes se han metido
en la situacion, cada cual tomara el papel que mas le guste o que esté en
relacion con sus intereses personales de aprendizaje y nivel de competencia
linguistica.

4) Lectura de la documentacion.
Una vez repartidos los papeles, los participantes, desde el personaje en el que
intervienen en la simulacion, comienzan a leer los documentos que
contextualizan la situacion conflictiva que deben resolver. Ademas de
contextualizar la situacion, los documentos ofrecen el input linguistico
(vocabulario, funciones, etc.) y conceptual que los participantes necesitan para
construir su personaje y sumergirse en la actividad.

5) La construccion de los personajes.

Esta es la fase mas compleja, en un principio, de todas las que intervienen en
la actividad de simulacion. Partimos de las siguientes premisas: a) los
miembros del grupo han realizado actividades de precalentamiento que han
servido para romper los bloqueos iniciales y se ha conseguido crear un clima
de confianza en el grupo; b) el planteamiento de la situacion y del problema a
resolver motiva e interesa al grupo y es consecuente con los fines de
aprendizaje linguistico y cultural de los participantes; c) todos los miembros
del grupo han elegido un personaje (es importante recordar que en la
simulacion no hay espectadores, todos deben participar en mayor o menor
medida); d) desde el personaje elegido han leido e interiorizado la informacion
facilitada en los documentos.

6) Trabajo individual y trabajo en grupos: elaboracion de resuimenes, anotaciones,
contraste de ideas, diseho de estrategias de resolucion de problemas.

7) La mesa de negociacion: debate y toma de decisiones. Se trata de la reunion
de todo el colectivo para, cada uno desde su papel, exponer ideas, plantear
soluciones, debatir, en definitiva, tomar decisiones y solucionar la problematica
presentada.
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8) Lectura de los informes presentados por los diversos colectivos, visionado y/o
audicion de las grabaciones. Discusion sobre los aspectos linguisticos y
extralinguisticos que intervienen en la actividad de simulacion: mejora
individual y grupal.

9) Reflexion, analisis y evaluacion de la experiencia.

IBEROTEL
MATERIALES

Los hechos

IBEROTEL S.A. es una empresa espanola dedicada a la venta, instalacion y manteni-
miento de centrales telefonicas, redes de voz y datos. IBEROTEL ha desarrollado y
fabricado su propia centralita denominada DIGITEL con capacidad final de 944 puer-
tos. IBEROTEL ha adquirido dos empresas en Argentina y Brasil: TELEFONTINA y
BRASRED. Las filiales argentina y brasileha ahora dependen de la espanola pero
mantienen mucha autonomia en el manejo de sus empresas. TELEFONTINA se salvo
de la quiebra financiera y de su desaparicion al ser adquirida por la central espahola,
la situacion de BRASRED es muy diferente. La filial argentina se esta quejando a la
central de Madrid continuamente. Alegan falta de cooperacion brasileha en el merca-
do iberoamericano.

Los personajes

El nUmero de personajes que pueden intervenir en esta simulacion depende funda-
mentalmente del nimero de personas que componen el grupo de clase. A modo de
sugerencia, presentamos aqui algunos de ellos. Dejamos abierta la lista para que sea
el mismo grupo quien decida los personajes que van a intervenir, ahadiendo o supri-
miendo los que se crea conveniente.

IBEROTEL S.A.: PRESIDENTE EJECUTIVO, JEFE DE DESARROLLO
CORPORATIVO, DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS, CONSEJERO
DELEGADO, JEFE DE CONTROL DE GESTION

TELEFONTINA: JEFE DE DESARROLLO CORPORATIVO, DIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS, CONSEJERO DELEGADO

BRASRED: JEFE DE DESARROLLO CORPORATIVO, DIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS, CONSEJERO DELEGADO

SECRETARIOS/AS, AYUDANTES, MEDIOS DE COMUNICACION, PERSONAL
DE SERVICIOS
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Los Documentos

- Organigrama de la empresa IBEROTEL S.A.

- Servicios ofrecidos por la empresa IBEROTEL

- Las centralitas DIGITEL

- El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)

- La Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

- Historia de la OEA

- Direcciones web de diversos Organismos Internacionales.

IBEROTEL ON-LINE

La simulacion que aqui presentamos esta disehada para ser realizada de forma gru-
pal en el aula. Deseamos apuntar que es posible realizarla también a través de la red.
Si se realiza presencialmente, basta con utilizar los documentos y mecanismos de
organizacion y temporalizacion que hemos presentado. Si se realiza de forma no pre-
sencial 0 a distancia podremos ahadir la posibilidad de utilizar herramientas telemati-
cas, como los grupos de discusion y los chats (incluso las webcams para que los par-
ticipantes puedan verse y oirse). Este es un planteamiento mas ambicioso que
requiere mayor coordinacion y un conocimiento y uso eficaz de esas herramientas. En
el nUmero 6 de la revista electronica GLOSAS DIDACTICAS, de marzo de 2001, se
puede encontrar IBEROTEL en formato web lo cual nos va a permitir visitar paginas
web relacionadas con la tematica de la simulacion (organismos internacionales, docu-
mentos institucionales, etc). La direccion URL es la siguiente: hitp://sedll.org/doc-
es/publicaciones/glosas/n6/mapegu/index.html
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ANEXO 1
ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA

Secretaria General

TBEROTEL,S.A.
Relaciones Institucionales
Desarrollo Corporativo

Recursos Humanos

Finanzas Corporativas

Adjunto Presidencia

Gabinete Presidencia
Control de Gestion

Consejero Delegado

Recursos

Inmobiliario

Compras

empresas filiales:

TELEFONITA (Argentina)
BRASRED (Brasil)

Planificacion Operativa
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SIMULACION IBEROTEL
ANEXO 2
SERVICIOS

IBEROTEL S.A. NUESTROS SERVICIOS

Telefonia basica
- Venta y reparacion de terminales telefénicos, tanto domésticos como sistemas inaldambricos
de largo alcance, conectados a la RTC.

Telefonia movil

- Venta y reparacion de terminales moviles.

- Estudios de aplicaciones y planes de contratacion para PYMES con mas de 3 lineas mdviles
asi como sistemas de control de flotas de transporte.

- Punto de recarga de "MoviStar Activa" y "MoviLine Optima".

- Accesorios y repuestos (antenas, baterias, fundas,etc.).

- Tramitacién de documentacion (altas, bajas, cambios de terminal, etc.).

Centrales telefonicas Inteligentes, con seleccion automatica de
operador DIGITEL

- Venta, instalacion y mantenimiento de centrales telefonicas, tanto analégicas como digitales,
en cualquier capacidad, desde pequefios sistemas de 2 lineas y 6 extensiones hasta centrales
especificas para HOTELES, con tarificacion automatica para cabinas o manual.

- Centrales RDSI, asi como sistemas hibridos RDSI-RTC.

- Sistemas de interconexién de empresas remotas con lineas digitales de alquiler a cuota fija
(Tie Line). Instalacion de centrales a empresas en régimen de alquiler (RENTING).

Servicios avanzados de voz y videoconferencia

- Sistemas de informacién telefénica (IVR), operadoras automaticas, sistemas de bienvenida.
- Equipos de videoconferencia tanto en consolas independientes como bajo PC,
transmisiones de imagenes bajo el estandar H-320 hasta 512 Kbps.

Integracion de telefonia e informatica CTI
- Sistemas de reconocimiento del usuario llamante abriendo automaticamente aplicaciones
Microsoft con fichas de clientes personalizadas.

Informatica
- Venta de hardware para PC, tanto instalados en equipos completos como ampliaciones,
accesorios y multimedia.

Radiocomunicaciones

- Estudios y proyectos de redes de comunicacién por radio, tanto VHF como UHF.
- Legalizacion de concesiones para redes privadas.

- Instalacién de emisoras base, o moéviles en vehiculos.

Radiomensajeria

- Sistema de radio busqueda para hoteles o0 empresas

- Redes de voz y datos. Proyectos e instalaciones de cableados de telefonia, cableado
estructurado (PDS) para voz y datos, instalacion de racs PDS para hubs, repetidores de planta,
etc.

Sistemas de tarificacion y control telefénico

- Instalacion de sistemas de tarificacién auténomos, por impresora o con programas especificos
de gestion del tréafico telefonico para PC's esclavos o compartidos.

- Telecontrol de tarificacion.

- Sistemas de restricciones de llamadas.
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DIGITEL

CENTRALITAS DIGITEL

NUESTRO PRODUCTO ESTRELLA
IBEROTEL S.A.

Madrid (Espafia)

TECNOLOGIA DE VANGUARDIA Las centralitas DIGITEL se basan en un sistema de
conmutacion digital de avanzada tecnologia, que permite ofrecer un servicio telefénico
eficiente, fiable y flexible. La integracion de la circuiteria hace del equipo uno de los mas
compactos del mercado, garantizando la rapidez, calidad y seguridad de las comunicaciones.

LAS COMUNICACIONES A MEDIDA PARA SU NEGOCIO La concepcién modular de las
centralitas DIGITEL permite ampliar su capacidad sin cambiar de modelo, adaptandose a las
necesidades de su empresa en todo momento.

La central admite configuraciones desde 4 lineas y 8 extensiones hasta 944 puertos (lineas
mas extensiones).

LA RDSI A SU ALCANCE Soportan el acceso a la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI),
ofreciendo toda la gama de facilidades propias de la red.

MULTIPLES PRESTACIONES A SU DISPOSICION Pensadas para cubrir las necesidades
actuales de la mediana y gran empresa de cualquier sector de actividad (oficinas, hoteles,
residencias, hospitales, universidades), las centralitas DIGITEL ofrecen una amplia gama de
prestaciones, todas ellas incluidas de serie:

FUNCIONAMIENTO CON Y SIN PUESTOS DE OPERADORA

Capacidad de trabajar sin operadora. Los servicios activos de la central garantizan la atencién
de la totalidad de las llamadas entrantes.

CODIGOS PERSONALES

Un cédigo personal, secreto y Gnico para cada usuario permite tarificar sus llamadas externas,
sin importar las extensiones que haya utilizado.

CREDITO EN LAS EXTENSIONES

Posibilidad de asignar crédito a los usuarios que se desee para limitar el coste de sus
llamadas.

PROGRAMA DE GESTION Y TARIFICACION

Tarificacion de las llamadas. Facturaciéon desglosada por extensiones o cédigos. Detalle de la
duracién de la llamada, pasos, precio, nimero marcado, linea utilizada, transferencias, etc.
SERVICIO DE ACCESO DIRECTO (DISA)

Las llamadas entrantes pueden seleccionar directamente la extension deseada, tras escuchar
un mensaje de invitacion a marcar.

PRESTACIONES HOTELERAS

Servicios programables desde el puesto de operadora o desde programas de gestién externos:
Check-In/Check-Out. Estado de las habitaciones (Room Status). Servicio despertador con
mensaje grabable. Sefial 6ptica de mensaje en espera.
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ANEXO 4
MERCOSUR

MERCADO COMUN DEL SUR
MERCOSUR

La Republica Argentina, la Republica Federativa de Brasil, la Republica de
Paraguay y la Republica Oriental del Uruguay suscribieron el 26 de marzo de
1991 el Tratado de Asunciéon, creando el Mercado Comun del Sur,
MERCOSUR, que constituye el proyecto internacional mas relevante en que se
encuentran comprometidos esos paises.

Los cuatro Estados Partes que conforman el MERCOSUR comparten una
comuniéon de valores que encuentra expresiéon en sus sociedades
democraticas, pluralistas, defensoras de las libertades fundamentales, de los
derechos humanos, de la proteccion del medio ambiente y del desarrollo
sustentable, asi como su compromiso con la consolidacién de la democracia, la
seguridad juridica, el combate a la pobreza y el desarrollo econémico y social
en equidad.

Con esa base fundamental de coincidencias, los socios buscaron la ampliacion
de las dimensiones de los respectivos mercados nacionales, a través de la
integracion, lo cual constituye una condicién fundamental para acelerar sus
procesos de desarrollo econémico con justicia social.

Asi, el objetivo primordial del Tratado de Asuncién es la integracion de los
cuatro Estados Partes, a través de la libre circulacion de bienes, servicios y
factores productivos, el establecimiento de un arancel externo comun y la
adopcién de una politica comercial comun, la coordinacién de politicas
macroeconomicas y sectoriales y la armonizacién de legislaciones en las areas
pertinentes, para lograr el fortalecimiento del proceso de integracion.

En la Cumbre de Presidentes de Ouro Preto, de diciembre de 1994, se aprob6
un Protocolo Adicional al Tratado de Asuncion, el Protocolo de Ouro Preto, por
el que se establece la estructura institucional del MERCOSUR vy se lo dota de
personalidad juridica internacional.

En Ouro Preto se puso fin al periodo de transicion y se adoptaron los
instrumentos fundamentales de politica comercial coman que rigen la zona de
libre comercio y la union aduanera que caracterizan hoy al MERCOSUR,
encabezados por el Arancel Externo Comun.

Asi, los Estados Partes iniciaron una nueva etapa de consolidacién vy
profundizacién donde la zona de libre comercio y la uniébn aduanera constituyen
pasos intermedios para alcanzar un mercado Unico que genere un mayor
crecimiento de sus economias, aprovechando el efecto multiplicador de la
especializaciéon, las economias de escala y el mayor poder negociador del
bloque .
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LA OEA

La Organizacion de los Estados Americanos

Las naciones de las Américas estan trabajando mas unidas que nunca, avanzando de comuln acuerdo en
el fortalecimiento de la democracia, la proteccion de los derechos humanos, la promocién de la paz y la
seguridad, el fomento del comercio y la lucha contra los complejos problemas causados por la pobreza, el
narcotréafico y la corrupcién. Juntos estamos construyendo un futuro mejor para la préxima generacion.

En los comienzos de un nuevo siglo y un nuevo milenio, nuestro desafio consiste en transformar las
expectativas de la gente en realidad. La Organizacion de los Estados Americanos (OEA) desempefia un
papel fundamental en la tarea de alcanzar las metas compartidas por los paises de Norte, Centro y Sud
América y el Caribe. A través del proceso de la Cumbre de las Américas, los jefes de estado y de
gobierno del hemisferio han dotado a la OEA de importantes responsabilidades y mandatos, entre ellos:

e  Fortalecer la libertad de expresiéon y pensamiento como derecho humano fundamental;

e  Promover una mayor participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones en todos los
niveles del gobierno;

®  Mejorar la cooperacion en la lucha contra las drogas ilicitas;

e Apoyar el proceso de creacion de un Area de Libre Comercio de las Américas.

La OEA también relne a los lideres gubernamentales de los paises miembros para trabajar en las areas
de educacion, justicia, seguridad y otros temas que inciden en la vida diaria de los ciudadanos de las
Américas.

Historia de la OEA

El 30 de abril de 1948, hace mas de 50 afios, 21 naciones del hemisferio se reunieron en Bogota,
Colombia, para adoptar la Carta de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), con la cual
confirmaron su respaldo a las metas comunes y el respeto a la soberania de cada uno de los paises.
Desde entonces, la OEA se ha expandido para incluir a las naciones del Caribe y también a Canada.

Los principios que incorpora la OEA en una historia de cooperacion regional se remontan al siglo XIX.

En 1826, el Libertador Simon Bolivar convocd al Congreso de Panama con la idea de crear una
asociacion de estados en el hemisferio.

En 1890, la Primera Conferencia Internacional Americana, efectuada en Washington, DC, estableci6 la
Unioén Internacional de las Republicas Americanas y su secretaria permanente, la Oficina Comercial de
las Republicas Americanas, predecesora de la OEA.

En 1910 esta organizacién se convirtio en la Unién Panamericana.

En 1948, en la Novena Conferencia Internacional Americana, los participantes firmaron la Carta de la
OEA vy la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, la primera expresion
internacional de principios de los derechos humanos.

La transicion de la Union Panamericana a la OEA se realizé sin tropiezos. El director general de la Union
Panamericana, Alberto Lleras Camargo, se convirtié en el primer secretario general de la OEA.

Estados miembros de la OEA

Los 35 paises independientes de las Américas han ratificado la Carta de la OEA y pertenecen a la
Organizacion. Las siguientes naciones firmaron la Carta de la OEA en 1948: Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Haiti, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela. Desde
entonces se han incorporado los siguientes paises: Barbados, Trinidad y Tobago (1967); Jamaica (1969);
Grenada (1975); Suriname (1977); Dominica, Santa Lucia (1979); Antigua y Barbuda, San Vicente y las
Granadinas (1981); Las Bahamas (1982); Saint Kitts y Nevis (1984); Canada (1990); Belice, Guyana
(1991).
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DIRECCIONES WEB DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

Area de Libre Comercio de las Américas — ALCA http://www.ftaa-alca.org/
Asociacion Latinoamericana de Integracion — ALADI http://www.aladi.org/

Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras de Desarrollo
http://www.alide.org.pe/

Banco Interamericano de Desarrollo — BID http://www.iadb.org/

Banco Mundial http://www.worldbank.org/

Centro de Comercio Internacional (UNCTAD - OMC) http://www.intracen.org/
Centro de Formacion para la Integracion Regional — CEFIR http://www.cefir.org.uy/
Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL http://www.eclac.cl/
Comunidad Andina de Naciones — CAN http://www.comunidadandina.org/
Comunidad del Caribe — CARICOM http://www.caricom.org/

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo — UNCTAD
http://www.unctad.org/

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura —IICA http://www.iica.org.uy/
Organizacion de los Estados Americanos — OEA http://www.oas.org/
Organizacion de las Naciones Unidas — ONU http://www.un.org/

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion — FAO
http://www.fao.org/

Organizacion Internacional de Migracion — OIM http://www.iom.int/

Organizacion Internacional del Trabajo — OIT http://www.oit.org/public/spanish/index.htm
Organizacion Mundial del Comercio — OMC http://www.wto.org/
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I CONGRESO INTERNACIONAL DE
EsPANOL PARA FINES ESPECIFICOS

Aspectos de la formacion del profesorado espanol
para fines especificos

Maria Lluisa Sabater
Ecole Superieure du Commerce Extérieur. Paris (Francia)

Este taller tiene como objetivo identificar la problematica especifica que se plantea a
todo profesor de EFE para intentar darle una solucion.

Como base de trabajo he partido de la realidad de las clases que he tenido la opor-
tunidad de dar a futuros profesores de EFE. Mis observaciones se han llevado a
cabo, por una parte en talleres realizados en algunos centros del Instituto Cervantes
y en el Curso para profesores de Espahol de Negocios que organizan conjunta-
mente ESADE vy el Instituto Cervantes. Por otra parte, las clases del Master para pro-
fesores de ELE de la Universidad de Barcelona también han servido para este pro-
posito.

FASE 1. PROBLEMAS EXPLICITADOS POR LOS ESTUDIANTES.

DOCUMENTO DE TRABAJO 1

Tarea: Reflexionen sobre lo que tienen en comun las preguntas de cada uno de los
cuatro apartados siguientes e intenten ponerles un titulo.

APARTADO 1:

» ¢ Como abordar el Iéxico especializado, que en definitiva es la base de las
clases de EFE?

» ¢ Como llegar a dominar una lengua tan especial, tan diferente del Espanol
General?

APARTADO 2:

» ¢ Hay que utilizar una metodologia diferente para ensefar el espafiol para
fines especificos?

» Las clases de EFE deben ser mortalmente aburridas ¢ es posible
amenizarlas?

APARTADO 3:

* ¢ Seré capaz de dominar la situacion en clase con profesionales de un campo
que no me es familiar o incluso me es desconocido?

» ¢ Qué conocimientos de economia tengo que tener para poder enfrentarme a
este tipo de clases?

APARTADO 4:

» ¢ Como puedo programar correctamente un curso de EFE?

« ¢ Como encontrar un método en el mercado que resuelva todos mis
problemas?

TITULOS:

Apartado 1. Creencias equivocadas

Apartado 2. Metodologia

Apartado 3. Conocimientos y papel del profesor
Apartado 4. Problemas de contenidos del curso
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o Aspectos de la formacion del profesorado
espaniol para fines especificos

Las preguntas planteadas en este documento tratan de los problemas mas frecuentes
que me han formulado en las clases de formacion de profesorado para EFE los estu-
diantes a los que les preocupan diferentes aspectos de una manera legitima. Vamos
a intentar analizar como se pueden obtener soluciones.

Apartado 1. Creencias equivocadas
¢Como llegar a dominar una lengua tan especial, tan diferente del Espafiol General?

La primera pregunta implica que el que la formula esta convencido de que se halla
ante una lengua distinta del Espanol General.

En realidad, el hecho de que se considere una variedad del espanol no debe condu-
cirnos al error de creer que se trata de un tipo de lengua totalmente distinto del que
llamaré “espanol general”. Es cierto que tiene unos caracteres que se pueden consi-
derar tipicos de un contexto que exigira un uso particular de la lengua, pero esto no
debe hacer olvidar que pertenece a un area muchisimo mas amplia que no hay que
negligir.

En efecto, segn los trabajos realizados en los primeros tiempos del estudio del inglés
con fines especificos, parece claro que no existe una relacion directa entre formas gra-
maticales determinadas y el lenguaje especializado.

En cambio, lo que si se observa en textos especializados es que la estructura del dis-
curso es de un tipo mas formal que en en los textos no especializados, pero el cuer-
po general de la lengua es el mismo.

Por lo tanto esta primera pregunta no tiene fundamento una vez se ha explicado desde
un punto de vista puramente teorico.

SOLUCION: Teoria sobre la definicion del Espahol para Fines Especificos.

¢ Como abordar el Iéxico especializado, que en definitiva es la base de las clases de
EFE?

También esta pregunta es el fruto de una creencia equivocada y que desgraciada-
mente esta todavia bastante arraigada entre la comunidad de profesores de lengua.

Es innegable que cuando nos enfrentamos a la ensehanza de esta variedad de len-
gua, en el campo que sea, hay unas areas léxicas especificas que es necesario cubrir.
Y también es verdad que, en un momento dado, es decir, en los primeros ahos de la
ensehanza de lenguas con fines especificos, éste fue el aspecto mas tenido en cuen-
ta en la programacion de los cursos y el mas estudiado en las clases.

Esta es una vision limitada y estrecha de la ensehanza del EUP. Y es por eso que en
el momento de disehar programas hay que conceder al aspecto léxico y de vocabula-
rio especializado un puesto determinado, pero de ningin modo predominante. Porque,
en realidad, lo que define este tipo de lenguaje es la respuesta a la pregunta siguien-
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te: ¢para qué necesita saber el espanol un profesional del mundo de los negocios, o
del ambito del turismo o del campo juridico?

Por eso es importante, desde el primer momento, hacer comprender al futuro profesor
que su objetivo no consiste en potenciar la adquisicion de listas de vocabulario, sino hacer
que el alumno sea capaz de llevar a cabo tareas de su vida profesional en espanol.

Es evidente, que se le pueden ensenar diferentes técnicas para facilitar la adquisicion
de vocabulario de sus alumnos, pero, previamente es mas importante demostrarle
qué es lo que define el EFE y cual es el objetivo de los cursos de esta especialidad.

SOLUCION: Demostrar que el objetivo de las clases de EUP no es solamente el estu-
dio del léxico sino la capacitacion linguistica del alumno para que pueda llevar a cabo
en espanol las tareas de su vida profesional.

Apartado 2. Metodologia

¢Hay que utilizar una metodologia especial, diferente para ensefiar el espafiol para
fines especificos?

Esta es la pregunta que todo profesional de la ensehanza de una lengua con fines
especificos se ha tenido que formular en algn momento.

La respuesta es negativa y en este punto todas las teorias coinciden. A la hora de
marcar pautas metodolbgicas, la ensehanza de una lengua con fines especificos no
tiene por qué ser diferente de la ensehanza de lengua con fines mas amplios. Nada
nos impide aplicar una metodologia que, en terminos generales, calificaria de comu-
nicativa a la ensehanza de lengua con fines especificos, puesto que, en realidad se
trata de la misma lengua.

Desde luego tanto el contenido de los materiales como las actividades que se realizan
en clase, sea en lengua escrita sea en lengua oral, deberian estar relacionados con la
vida profesional o el fin especifico que persiguen los alumnos porque es evidente que
si la forma y el contenido de las actividades les resultan relevantes, se sentiran mas
motivados a participar activamente y se beneficiaran mas de ellas.

SOLUCION: No hay una metodologia especifica, puesto que la lengua es la misma.
Las clases de EFE deben ser mortalmente aburridas ¢;es posible amenizarlas?

Una vez hemos aceptado que los principios metodologicos para ensehar espanol
general son los mismos que los que utilizaremos para el Espanol para Fines
Especificos, esta pregunta, pertenece al dominio de la metodologia.

Si repasamos los 10 principios metodologicos fundamentales que segun Hutchinson
& Waters deben subyacer en la ensehanza tanto de Lengua General como de Lengua
Especifica, nos damos cuenta de que esta pregunta esta incluida en la lista que pue-
den ver, concretamente en el numero 4: pasarlo bien.
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Pasarlo bien en clase no es algo adicional en la clase de lengua, es una manera basi-
ca de mantener la atencion. Este aspecto que parece obvio en la ensehanza dirigida
a los ninos, tiende a olvidarse en la ensehanza dirigida al adulto y, todavia mas en la
ensehanza de la lengua con fines especificos. Sin embargo, aun en los temas mas ari-
dos, es muchas veces posible ahadir o buscar elementos que hagan que el alumno no
se aburra y mantenga toda su atencion, es decir, que sea receptivo al proceso de
aprendizaje.

Por una parte, si el alumno se siente involucrado en el proceso de aprendizaje, siente
que su propia realidad, tanto en clase, como en su ambito profesional, esta presente
en el aula, su interés y motivacion aumentaran de una manera indudable. Por otra
parte, es posible, aun sin hacer las clases de EFE francamente divertidas, amenizar-
las para que el alumno mantenga toda su atencion.

Podria poner el caso que he utilizado varias veces con estudiantes que necesitan trabajar
en el area de las finanzas. Seguir lo que llamo “la saga Mario Conde” es una mina de recur-
sos para el profesor y los alumnos. Aparte de los aspectos “de intriga” que puede ofrecer
el personaje, el analisis de las diferentes operaciones fraudulentas que realizo, ofrecen la
manipulacion del lexico deseado, asi como la explicacion detallada de los procedimientos
utilizados por &l y sus colaboradores, un auténtico laberinto, del que se pueden encargar
diferentes equipos para luego explicarlos al resto del grupo.

SOLUCION: Explicacion de un punto concreto de Metodologia.
Apartado 3. Conocimientos y papel del profesor

¢ Tengo suficientes conocimientos de economia para poder enfrentarme a este tipo de
clases? ;Seré capaz de dominar la situacion en clase con profesionales de un campo
que no me es familiar o incluso me es desconocido?

En realidad estas preguntas estan muy ligadas, como vamos a ver, ya que reflejan
un aspecto psicologico que forma parte de la problematica del profesor de EFE: la
inseguridad. Antes de contestarlas deberiamos reflexionar sobre el aspecto siguien-
te:

¢ Qué tipo de profesional es un profesor de EFE?

Hasta ahora, y afortunadamente las circunstancias estan cambiando rapidamente,
casi siempre se ha tratado de un profesor de Lengua General que, por circunstancias
determinadas, ha tenido que dedicarse a dar clase a alumnos con necesidades espe-
cificas.

La implicacion mas inmediata es que, en general, no ha sido un profesor preparado de
entrada para realizar esta funcion especifica. Tiene, pues, que orientarse en un entor-
no desconocido, lo que le provoca inseguridad.

Por otra parte, ademas de entrar en un mundo que desconoce, se encuentra con-
frontado a una serie de problemas que el profesor de lengua general ya tiene solu-
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cionados. Es decir, muchas veces no encuentra unanimidad de criterios en res-
puesta a sus problemas concretos por parte de los investigadores en este campo.
En realidad lo que sucede es que la ensehanza de la lengua para Fines Especificos
se ha desarrollado en unos ahos en que la vision del lenguaje y del aprendizaje de
lenguas ha sufrido una reorientacion total. Como no habia una tradicion en la inves-
tigacion en este campo el profesor se encuentra con una falta de estabilidad en las
teorias en si mismas que muchas veces le confunden y no pueden dar soluciones a
sus problemas.

Es logico, pues, que exista una barrera psicologica que hace que muchos profesores
de ELE no se planteen, o no se atrevan a entrar en el campo especifico del EFE a
causa de una impresion de desconocimiento e inseguridad.

Por lo que se refiere a la primera pregunta (¢ tengo suficientes conocimientos de eco-
nomia para poder enfrentarme a este tipo de clases?) hay que decir que es un tema
crucial, que preocupa mucho a los futuros profesores de esta especialidad y que, ade-
mas, se trata de un aspecto muy controvertido que provoca respuestas completa-
mente diferentes.

Hay posiciones muy radicales, avaladas por investigaciones concretas, que parecen
demostrar como un texto cientifico no es interpretado de la misma forma por un pro-
fesor de lengua o un especialista y ello conduce a que el tipo de preguntas sobre el
texto formulado por unos y otros sean diferentes.

Si pasamos a otras posturas mas flexibles, encontramos a un gran numero de espe-
cialistas que afirman que es indudable que un cierto grado del conocimiento del area
técnica que se va a ensenar, puede ser una gran ayuda, pero no es un requisito pre-
vio imprescindible para una ensehanza eficaz.

Después de varios ahos de practica sobre el terreno, he llegado a la conclusion de
que lo que necesita un profesor/a de EFE se puede resumir de la siguiente mane-
ra. Ante todo es necesario que posea una actitud positiva y de real interés por las
areas tematicas alrededor de las cuales sus alumnos deben saber desenvolverse
en su profesion. Por otra parte es cierto que debe poseer unos conocimientos basi-
cos sobre el tema especifico en el que se centran las actividades profesionales de
sus estudiantes. Sin ellos, no podra abordar aspectos de lengua y de destrezas pro-
fesionales realmente relevantes, pero no es necesario ser un especialista en el
tema.

En cuanto a la segunda pregunta (¢;seré capaz de dominar la situacion en clase con
profesionales de un campo que no me es familiar o incluso me es desconocido?), ésta
también refleja una sensacion de inseguridad. Sin embargo, es facil combatirla defi-
niendo exactamente cual es el papel del profesor en una clase de EFE.

Es fundamental que un futuro profesor de Lengua para Fines Especificos tenga el
convencimiento de que no es un profesor de la materia especifica, sino que es una
persona que puede ayudar a sus estudiantes a adquirir la competencia linguistica
necesaria para desarrollar tareas profesionales.
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Si consideramos como prioridad la ensehanza del uso del lenguaje como instru-
mento profesional hay una consecuencia inmediata. Un profesor de EFE tendria
que tener el convencimiento de que su mision es: «No ensehar la profesion a pro-
fesionales».

Conviene no olvidar que los alumnos son ya profesionales o futuros profesionales
a los que no hay que ensenarles su profesion —que es algo que ya han aprendido
o estan aprendiendo en otra parte— sino a los que hay que ayudar para que adquie-
ran los instrumentos linglisticos que necesitan para poder expresarse, recibir infor-
macion y relacionarse con otros profesionales en una lengua extranjera. Por lo
tanto, hay que evitar caer en el error de convertir la clase de lengua de especiali-
dad en una clase en la que, mas que lengua, se imparten conocimientos sobre la
especialidad.

Si partimos de este principio, creamos las bases para fomentar y desarrollar una colabora-
cion estrecha entre los alumnos y el profesor/a de EFE, que, segln mi experiencia, es muy
fructifera. Establecemos una interaccion entre profesor/alumno que facilita en gran manera
el proceso de aprendizaje, pues este Ultimo queda completamente involucrado en el proce-
so y el papel del profesor se delimita con precision.

Hay que presentarse no como un especialista en la materia, sino como alguien que
se interesa por ella y explicar que nuestro cometido consiste en capacitarles para
que puedan adquirir unos instrumentos linglisticos para unos fines determinados y
es en este campo en el que somos competentes ya que estamos preparados para
ello.

En cambio ellos son los especialistas, los que poseen unos conocimientos técnicos
que tendran que elicitar en determinados momentos del curso, porque el profesor de
EFE no sera capaz de explicarlos correctamente, y aln mas, podria hacerlo de un
modo incorrecto y exponerse a hacer el ridiculo. Hemos creado desde el principio las
bases de una colaboracion, he delimitado los papeles de todo el mundo y hemos sen-
tado las bases para que el alumno sienta que no es un sujeto pasivo con una igno-
rancia supina, sino que su aportacion es primordial y que con el trabajo mutuo pode-
mos llegar a nuestros objetivos comunes.

SOLUCIONES:
1. Saber que es conveniente tener un grado de conocimientos razonable para poder
ensehar con comodidad.
2. Definir el papel del profesor y el del alumno en una clase de EFE.
3. No dejarse influenciar por la sensacion de inseguridad en ninguno de los dos
casos

Apartado 4. Problemas de contenidos del curso
¢ Como puedo programar correctamente un curso de EFE?

Esta es una pregunta que requiere el desarrollo del concepto de una fase que es
imprescindible en la ensehanza del EFE. Se trata del analisis de necesidades.
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Si admitimos que lo que distingue el Espanol General del Espanhol para Uso
Especifico, es, por una parte, la existencia de unas necesidades determinadas por
parte del que las aprende y, por otra, que el alumno sabe y es consciente de que las
tiene, logicamente el paso previo a cualquier diseho de un curso de EFE o de EUP
consiste en hacer un analisis de las necesidades que pueden tener los futuros alum-
nos que formen parte de nuestra ensehanza.

No entraré en detalles, ya que se trata de un aspecto que podria constituir un tema
por si solo. Pero si que quisiera puntualizar que una de las caracteristicas mas
relevantes del EFE es el analisis de necesidades. En realidad es un proceso com-
plejo que va mucho mas alla de la mera consideracion de lo que el alumno tendra
que saber hacer en una situacion determinada. No sblo hay que tener en cuenta el
uso que hara de la lengua sino también como la aprendera y cual sera su motiva-
cion.

Una vez que se conocen las necesidades especificas de nuestro grupo meta, podre-
mos disehar un curso que pueda dar una respuesta adecuada a las mismas, median-
te unos criterios de programacion que se pueden explicitar en un curso de formacion.

SOLUCION: Mediante un paso previo imprescindible: el analisis de necesidades y uti-
lizando métodos de programacion.

¢ Como encontrar un método en el mercado que resuelva todos mis problemas?

Dar una respuesta a esta pregunta es evidente: no hay ninglin método que responda
al cien por cien a todas las necesidades de nuestro grupo meta. Sin embargo, antes
de entrar en mas precisiones hay que introducir una nocibn que sera un instrumento
de una gran utilidad a la hora de escoger materiales didacticos para nuestras clases
de EFE: es el concepto de analisis de materiales.

Si sabemos analizar correctamente, podremos realizar una evaluacion adecuada de
los mismos. Una vez hecha, en el caso de un curso de EFE, tendremos que vivir con
ella un cierto tiempo y, ademas habremos tenido que invertir tiempo y dinero ya sea
creando, adaptando o comprando materiales. Por ello es importante hacer una buena
eleccion, aunque, seglin mi propia experiencia, nunca se encuentran los materiales
perfectamente adaptados a nuestro tipo de curso. Me contentaria con encontrar
materiales razonablemente adaptados y que cubran un amplio espectro, sabiendo
que, como profesora, siempre tendré que buscar y completar con material que llene
los huecos que faltan o suprimir lo que no es adeduado para los objetivos de mi

grupo.

SOLUCION: Utilizando técnicas de analisis de materiales pero sabiendo que ningin
método cubrira al cien por cien nuestras necesidades.

FASE 2. PROBLEMAS REALES NO SIEMPRE PREVISTOS

Vamos ahora a abordar brevemente otro tipo de problematica que es frecuente en los
cursos de EFE, y para ello vamos a reflexionar sobre un documento auténtico.
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DOCUMENTO DE TRABAJO 2.

Tarea: A partir de esta carta reflexionen sobre los siguientes aspectos:
1. ¢Cuales son los problemas que tiene Marta?
2. ¢Qué consejos podriamos darle a Marta?

Fecha: 28/06/2000
jHola, M@ Lluisal:

Soy Marta M., alumna del Master E/LE de la UB. No sé si se acordara de mi, pero
asisti a sus clases de EFP. (Soy la que no se imaginaba cémo podian ser divertidas
las clases del "espafiol juridico".)

No le escribo para entregarle el trabajo de la asignatura (jya me gustaria!) sino para
hacerle una mini-consulta:

En septiembre, casi seguro, trabajaré en ESE (Escuela Superior de Empresariales),
o algo similar.

Me han pedido que defina ANTES DE LA SEMANA DEL 03/07 el programa para
unos alumnos franceses que vendran en septiembre.

Lo Unico que sé de ellos es:

1. Ha de ser espaiiol comercial.

2. Seran 6/7 alumnos.

3. Han estudiado espafiol (2 afios o mas; siempre en instituciones francesas). La
escuela me sugiere que sera un nivel MEDIO-MEDIO ALTO (¢?).

4. NO puedo utilizar SOCIOS porque es el "libro del curso regular" y ellos tienen un
intensivo de 9 clases (1,5): el que yo tengo que disefiar y ha de ser un poco "a
medida".

¢ Qué me sugiere? Ahora estoy trabajando en una escuela y he visto los manuales
que existen, pero (...)

¢ Qué hago? Muchas gracias.

Atentamente:

Marta M.

¢Cudles son los problemas que tiene Marta?
-Marta tiene un problema de falta de informacion total por parte de la institucion.
-No sabe qué necesidades tiene su grupo meta.
-Tiene un plazo de una semana para entregar un diseno de curso “a medida”.

¢ Qué consejos podriamos darle a Marta?
-No aceptes empezar un curso sin tener mas precisiones.
-Si tienes que hacer un curso “a medida” tienes que tener el perfil del cliente.
-Una vez tengas mas informacion te podremos aconsejar. Ahora no.

Este es uno de los problemas recurrentes a los que se tiene que enfrentar un profesor
en este tipo de clases: la falta de tiempo y de informacion para preparar debidamente
un diseho y un programa y para efectuar una eleccion adecuada de materiales.
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La “paradoja”, perfectamente comprensible, que se da en los cursos de formacion de
profesores de EFE, especialmente a los que no han empezado a darlos todavia, con-
siste en el hecho de que, por una parte, los estudiantes tienen unas preocupaciones
muy logicas tanto de tipo psicologico como de falta de conocimientos tetricos sobre el
tema, que como acabamos de ver se pueden resolver con una formacion especifica.

Sin embargo, no son capaces de prever, y es muy natural que asi sea, una serie de
problemas de tipo practico, del dia a dia, que en muchos casos son extremadamante
dificiles de solucionar.

Pasar de ser profesor de Lengua General a ser profesor de Lengua para Fines
Especificos supone un cambio de estatuto que no siempre es positivo. Algunos pro-
blemas que surgen son comunes a muchisimos profesores que actuan en este campo.
Vamos a enumerar algunos de ellos

PROBLEMAS REALES MUCHAS VECES NO PREVISTOS

« Plazos cortisimos de preparacion.

» Poca informacién sobre los alumnos.

» Horarios menos libres, mas supeditados al horario laboral.

» Riesgo de anulacion de clases de ultima hora en las empresas.

- Entorno fisico desfavorable en el que da las clases, si se trata de empresas,
puede ser muy desfavorable.

« Actitud poco receptiva por parte del estudiante ya que percibe el curso como una
obligacion.

« Factor cansancio de los estudiantes segun el horario de las clases.

« Contacto escaso o nulo con otros profesores que hacen lo mismo y que tienen
los mismos problemas.

Como se puede observar, muchas veces se trata de factores externos al profesor
sobre los que tiene, aparentemente, poca influencia. Sin embargo, si conoce su exis-
tencia y sabe que se pueden producir, puede encontrar el medio de atenuarlos o inclu-
so de evitarlos.

Creo que toda la problematica que he expuesto hasta aqui se puede solucionar en su
mayor parte con una buena formacion previa que incluya todos los puntos clave, tanto
tedricos como practicos.

Pero, ademas, es cierto que todo profesor de Lengua para Fines Especificos necesi-
tara tener unas caracteristicas sin las cuales le sera muy dificil impartir clases de
Lengua para Fines Especificos de una manera satisfactoria para ambas partes: el pro-
fesor y los alumnos. Se podrian resumir en la lista siguiente:

-Flexibilidad para realizar un constante «feedback» y comprobar si su programa y
sus materiales se ajustan a las necesidades de los alumnos y a la realidad
constantemente cambiante del mundo de la economia y de los negocios, si sus
clases se dirigen a un publico que se desenvuelve en este ambito.
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-Adaptabilidad a diferentes circunstancias, desde la cultura de empresa especifica
en la que se puedan mover sus estudiantes, al tipo de formacion que éstos hayan
tenido, ya que todo ello le obligara a realizar una adaptacion de su enfoque y
probablemente de sus materiales en cada caso.

-Capacidad para saber ir a buscar las fuentes adecuadas de informacion para que
sus estudiantes comprueben que la realidad del aula se corresponde con la
realidad de su vida profesional.

-Aptitud para saber obtener y explotar documentos relevantes proporcionados por
los propios estudiantes.

-Dotes para saber aprovechar los conocimientos de los alumnos y convertir la
clase en una interaccion constante entre dos tipos de especialistas: los alumnos
y el profesor.

CONCLUSION

Para concluir diria que he intentado destruir a la vez el mito del superprofesor, que es
como se considera muchas veces a los profesores de EFE, y el mito del profesor
acomplejado que cree que no esta a la altura de las circunstancias.

En cambio, he tratado de trabajar alrededor de la idea de que a través de las res-
puestas dadas a las preguntas formuladas por futuros profesores, los principales pro-
blemas que se plantean al profesorado de EFE se pueden resolver con una formacion
previa especifica adecuada que cubra tanto aspectos tedricos como aspectos practi-
cos.

Finalmente, mediante una pequena lista de caracteristicas que me parecen impres-
cindibles para todo buen profesor de EFE, he querido demostrar que cualquier profe-
sor de Lengua General puede convertirse en un profesor de EFE siempre que tenga
un interés real por el area especifica en la que se va a desenvolver.
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EspANOL PARA FINES ESPECIFICOS

iDios mio! ¢ Yo espanol de los negocios?
iPero si soy de letras!

Mercedes Fajardo Dominguez
Universidad de Salamanca (Espafa)

Quisimos empezar el taller con un pequeho guiho a las peliculas americanas, en las
que en una reunion de alcohblicos anbnimos una persona subida a una especie de
escenario comienza a contar su experiencia con el alcohol declarando previamente:
“Soy Fulano de Tal y soy alcohblico. Hace X dias/meses/ahos que no bebo”. Asi
empecé yo. “Soy Mercedes Fajardo Dominguez. Soy profesora de espahol de los
negocios desde hace 13 ahos y quiero seguir siéndolo”.

Fue una pequeha declaracion de principios, ya que normalmente el profesor
de espahol de los negocios es un profesor de espanol general que inespera-
damente es elegido, incluso a veces “presionado”, para ensehar a estudian-
tes con unas necesidades especiales. La experiencia es a menudo traumati-
ca, porque el profesor de E/LE ha sido formado tradicionalmente en
humanidades (en las llamadas “letras”), ha estudiado mas la literatura que la
lengua, y suele tener una actitud negativa hacia las “ciencias” (entendiendo
por “ciencias” todo lo que no sea humanidades). Ademas, para un profesor no
nativo de espanol se ahade sus dudas sobre su competencia linguistica y
quiza miedo de no poder hacer frente a las areas de especialidad de los estu-
diantes. Ese miedo suele ser compartido por muchos profesores nativos. Hay,
sin embargo, otros profesores (los menos, también es cierto) que pueden
recibir con agrado la noticia de que van a impartir cursos de espahol de los
negocios, porque piensan que estan cualificados para ello, o porque tienen
interés en la materia.

Estamos de acuerdo con Adams Smith, D. (1983) en que un buen profesor de espa-
hol de los negocios debe tener interés en la especialidad de cada uno de los estu-
diantes o al menos una mente abierta hacia ella y una buena disposicion hacia los
alumnos que hayan elegido una especialidad sobre la que tienen méas conocimientos
que sus profesores. No olvidemos que interés y buena voluntad son dos de los pila-
res en la ensehanza de espahol de los negocios que a menudo estan ausentes.

El profesor de espanol de los negocios es un profesor que debe cumplir los mismos
requisitos que un profesor de espanol general para ser un buen profesional. Sin
embargo, al primero se le suele pedir mas. Es habitual que deba impartir programas
individualizados para adultos. Esto implica que hay que determinar las necesidades
de comunicacion del estudiante, discutirlas con él y planificar los programas. En lo
referente al espahol de los negocios, esto significa una considerable cantidad de tra-
bajo tanto de consulta individual para ayudar a los estudiantes como académico, es
decir, de creacion y de busqueda de materiales.

Tampoco es extrano que deba disehar su propio curso. Y es muy habitual, ademas,
que lo haga una sola persona o un pequeho grupo de personas.
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Una vez disehado el curso, probablemente tendra que crear materiales (porque no
va a encontrar lo que necesita en los métodos ya publicados), y que lo haga nor-
malmente de manera apresurada. Esto supone que en muchas ocasiones los mate-
riales se preparen a medida que avanza el curso, puesto que no dispone de tiem-

po.

Al final del curso, hay que examinar y evaluar y, en ciertas ocasiones el profesor ten-
dra que redactar un informe de los alumnos o del curso.

Hemos mencionado que el profesor de espanol de los negocios debe cumplir los
mismos requisitos que un profesor de espanol general para ser un buen profesio-
nal. De la misma manera, hay ciertos aspectos en la ensehanza del espanhol de
los negocios que son problematicos, pero comunes a la ensehanza del espanol
general: clases numerosas, mezcla de niveles... Existen, también, otros problemas
mas especificos como la falta de motivacion. Algunos estudiantes no ven el valor
del espanol de los negocios porque no han elegido estudiar su especialidad o por-
que saben que pueden, de hecho, pasar su curso sin la asignatura de espanol de
los negocios, ya que es una asignatura por la que no van a recibir créditos.
Ademas el espanol con fines académicos es la estrella y los estudiantes no apre-
cian el valor del curso de espahol de los negocios hasta mucho después. Sin
embargo, Ultimamente estamos constatando el fenbmeno contrario: alumnos con
una gran motivacion que eligen la opcion porque en su pais no tienen la oportuni-
dad de elegirla al no serle ofrecida en el programa de su centro.

Si hasta ahora habiamos visto la problematica desde el punto de vista de las relacio-
nes profesor-estudiante, vamos a ver un punto de vista expresado por muchos profe-
sores y que se refiere a cuestiones laborales. Cuando varios profesores de espanol de
los negocios o de espahol para fines especificos intercambian sus experiencias
docentes, hay cuestiones que se discuten de forma muy pasional y acalorada, incluso
visceral, y que Johns, T.F. (1981) ya apuntb:

-La poca prioridad en el horario que se le da a la materia (las clases son a una hora
poco apropiada del dia o de la semana).

-El menor prestigio que se le confiere al profesor de espahol de los negocios en
relacion con los profesores de especialidad o con los de espanhol general.

-La escasa o nula comunicacion con otros profesores que hacen un trabajo similar.
-La ausencia de respeto de los estudiantes. Nosotros ahadiriamos que
especialmente por parte de aquellos estudiantes matriculados en cursos de
lengua espanola, que tienen la posibilidad de elegir la opcion de espanol de los
negocios entre otras (talleres de escritura, cultura espanola, literatura espanola,
historia espahola...) y que la eligen porque es la opcion “menos mala” después de
haber estado matriculados en las otras y no querer repetir contenidos, pero que
en realidad se matriculan porque necesitan un niumero minimo de horas para
recibir créditos.

-La ausencia de contacto personal y profesional con los profesores de la materia
de la especialidad de los alumnos; pensamos que a veces incluso con los de
espanol general, si se es profesor de espanol de los negocios, pero no de lengua
por existir esta division en el programa del centro.
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El Gltimo gran problema son los cursos cada vez mas intensivos y cortos. Se estan
incrementando los cursos de formacion de espanol para los negocios dirigidos a
empleados de empresas, pero la duracion cada vez es mas corta ya que son vis-
tos como un coste efectivo para la compahia. El contenido puede ser muy espe-
cifico, y requerir un alto grado de conocimientos y de destrezas por parte de los
profesores.

Después de lo sehalado, no es de extrahar que el profesor de espanol de los nego-
cios tenga poca autoestima. El tipico profesor de espanol de los negocios lleva una
existencia angustiada y en parte aislada del mundo académico. Esta no es una situa-
cion que favorezca un fuerte sentido de la estima profesional. Aunque creemos que
la situacion descrita esta cambiando paulatinamente debido tanto a la mayor deman-
da de profesorado de espahol de los negocios en el mundo, como al aumento de
publicaciones de material didactico de espanol con fines especificos, y a una cre-
ciente sensibilizacion de la sociedad en general en cuanto a temas econbmicos,
¢,como hacer que los profesores de espanol de los negocios se vean a si mismos
como profesionales? Lo adecuado seria que intentaran desarrollar su competencia
profesional: recibir mas formacion, mayor especializacion, o llevar a cabo una accion
de investigacion.

Pero a la hora de enfrentarse con un texto hay dos cuestiones basicas que el profesor
de espanol de los negocios debe plantearse: ;qué debo conocer? y ;de qué ayuda
dispongo?

¢ Qué debe conocer el profesor de espahol de los negocios sobre la especialidad de
sus estudiantes? ;De cuantas areas tematicas deberia tener conocimientos? ;Qué
nivel de conocimiento ha de alcanzar en cada una de ellas?

Estamos de acuerdo con Robinson, B. (1991) en que las respuestas a todas estas
preguntas dependeran de si los estudiantes tienen o no experiencia en su espe-
cialidad, es decir, de si estudian espanol de los negocios al mismo tiempo que su
especialidad o bien si su experiencia es previa o posterior. En cada una de estas
tres situaciones es probable que tengan diferentes puntos de vista de la obligacion
del profesor con su especialidad, y que el profesor tenga también los suyos pro-
pios.

Por lo que se refiere a los estudiantes, pueden tener sus propias ideas sobre el papel
del profesor y sobre el estilo de ensehanza de la lengua espanola. Si los estudiantes
esperan que el profesor dirija todo el proceso de ensehanza, podrian encontrar duro
escuchar frases del tipo: “Pues, no sé. Hoy lo consulto y mahana te lo digo”, especial-
mente cuando esta frase se repite mas de lo deseable. Es decir, puede encontrar duro
aceptar a un profesor que se ve obligado a admitir frecuentemente ignorancia sobre
muchos aspectos de su especialidad.

Por otra parte, si los estudiantes creen que la ensehanza del espanol consiste en prac-
ticar la gramatica y el vocabulario general, podria ser desconcertante que el profesor
de espanol se presentara a dar clases sobre la materia de la especialidad de sus
alumnos.
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Por su parte, el profesor puede pensar que para estudiantes con conocimientos no
excesivamente especificos de su especialidad (alumnos de FP, por ejemplo), necesi-
tara conceptos basicos y, en general, pensara que para un profesor licenciado como
€l, no sera un gran problema enfrentarse con la clase.

Pero, jcuidado! También puede caer en la tentacion de disehar el curso en funcion de
lo que &€l mismo conoce o entiende.

Pasemos ahora a analizar un texto en el que podamos concretar ciertos puntos. El
texto elegido tiene como tema la banca y se titula “Agitados por interés”, esta toma-
do de Fajardo, M. y Gonzalez, S. (1995, pp. 46-47) Marca registrada. Espafiol para
los negocios. Leimos el texto y las preguntas en el taller, y preguntamos a los asis-
tentes si creian que lo habian comprendido, si consideraban que el texto era dificil y
si pensaban que las preguntas eran adecuadas o si deberian formularse otras dife-
rentes. Previsiblemente, respondieron que el articulo era relativamente facil y que las
preguntas eran correctas. Volvimos a preguntar, dirigiendonos especialmente a los
profesores que menos experiencia tenian, si irian tranquilos con ese texto a clase o
necesitarian cierta informacion complementaria para entender el texto adecuada-
mente y enfrentarse a las posibles preguntas de los alumnos. Respondieron que no,
que era un texto con una dificultad razonable, mas bien escasa (como esperabamos
oir).

Entonces comenzamos a hacerles preguntas sobre el texto:

-¢Por qué el periodista nos dice que “los espaholes no tenian importantes
motivos para ir con su dinero de un sitio a otro”? ;Cual era la situacion
bancaria en aquel momento para que el periodista haga tal afirmacion?
-¢,Qué se quiere decir con: “So6lo algunos se arriesgaban a invertir en Bolsa”?
¢ Cual era la situacion del Mercado de Valores en aquel momento?

-¢,A qué se refiere el periodista cuando escribe: “el Unico incentivo para
cambiar de entidad era, a fin de anho, el cenicero, la enciclopedia o el
boligrafo”?

Para responder en parte a estas preguntas se deberia tener un cierto conoci-
miento previo de la situacion bancaria de la década de los ochenta. Simplificando
mucho, se deberia saber que los tipos de interés no eran significativamente dife-
rentes de un banco a otro. ;Qué propiciaba esta situacion? Deberiamos conocer
también que la gran banca espanola funciond durante anos como un oligopolio,
con lo que esto conlleva. La situacion cambi6 significativamente con la llamada
“guerra del pasivo”, es decir, con el lanzamiento en septiembre de 1989 de la
famosa supercuenta por parte del Banco Santander, un producto de alta rentabi-
lidad que acabb con el pacto entre los banqueros sobre los tipos de interés. (Por
cierto, la prensa anuncid que era la primera vez que se hacia una campaha de
publicidad agresiva en television de un producto bancario, campana publicitaria
que fue denunciada por publicidad engahosa al ocultar datos importantes para los
consumidores. Seria interesante presentarles a los alumnos la campaha publicita-
ria antes de la denuncia y después de que el Santander realizara la rectificacion,
como de hecho hicimos en el taller.)
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Y a proposito: ¢ Qué es exactamente una supercuenta? Y ;una superlibreta? ;un deposi-
to especial? Porque en el texto podemos seguir leyendo: “Las supercuentas, las superli-
bretas y los depositos especiales han crecido desde el 1% registrado en octubre de 1989
hasta casi el 10% en el mismo mes de 1990”". ;Por qué alude al mes de octubre de 1989
si el articulo esta escrito en diciembre de 19907 (Ahora que sabemos que el lanzamiento
de la supercuenta fue en septiembre, la respuesta no es dificil.)

Esto nos demostrd, como sugiere Selinker, L. (1979), que para que un profesor de
espanol de los negocios entienda un texto de manera apropiada, necesitara conocer
los conceptos y presuposiciones. La ignorancia de estos significados dentro del texto
como un todo, significa no comprenderlo. Por lo que no tendra mas remedio que cen-
trar su atencion en la gramatica y en el vocabulario.

Un profesor de espanol de los negocios con poca experiencia no se plantearia muchas
de las cuestiones anteriores ni, probablemente, una como la siguiente: “; Por qué los
espanoles prestan ahora mas atencion a lo que cobran cada una de las entidades por
los servicios que prestan?” ; Es que antes no se cobraban o se cobraban menos? (Se
debera estimular a los alumnos para que indaguen y lleguen a la conclusion de que
como consecuencia de la mas alta remuneracion del pasivo (las supercuentas ofreci-
an un tipo de interés del 11% frente al 0% 0 0,5% de las cuentas corrientes ya exis-
tentes), los margenes se recortaron y los bancos tuvieron que conseguir ingresos por
otros caminos distintos a los de antes: cobrar comisiones por servicios que antes no
cobraban fue uno de ellos.

Estamos de acuerdo, por tanto, con White, G. (1981) y Zuck and Zuck (1984) cuando
afirman que los profesores de lengua y los profesores de la especialidad del estudiante
interpretan los textos especializados de manera diferente y plantean diferentes pre-
guntas de comprension. Mientras que los profesores de lengua tienden a centrarse en
rasgos de nivel mas bajos y a poner preguntas relacionadas con la identificacion y
reproduccion de los hechos, los especialistas tienden mas a la interpretacion, porque
un texto no se puede ver aislado, sino dentro de contexto. Por otra parte, un profesor
de lengua pone varias preguntas de comprension sobre el texto. Sin embargo, el espe-
cialista pone solo una.

Podemos afirmar que la experiencia y el conocimiento de la especialidad del estudiante no
solo lleva a hacer preguntas diferentes, sino a dar una enorme confianza al profesor (por-
que las destrezas y las microdestrezas son las mismas). La falta de confianza es una de
las dificultades reales en la clase de espanol de los negocios. Esta demostrado que con
una buena preparacion, con un libro de texto apropiado y con acceso a buenos materiales
de consulta es posible enfrentarse a estas clases.

Esto enlaza con la segunda pregunta basica que nos haciamos: ;De qué ayuda dis-
pone el profesor de espahol de los negocios? ¢ El libro de texto utilizado en el curso
es adecuado? ;Comparte el analisis de las necesidades, diseno del syllabus y prepa-
racion de los materiales con otros companeros o trabaja solo? ¢ Puede recurrir a per-
sonas especializadas en areas concretas y que sean accesibles para que el profesor
les consulte? ¢ Tiene tiempo suficiente para aprender algo de la especialidad de sus
estudiantes?
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La falta de conocimientos del profesor se puede solucionar mediante tres técnicas
como sugiere Strevens, P. (1988):

-Familiarizarse con los materiales del curso. Sobre este punto, nosotros aconsejamos
que se revise todo el material del curso al milimetro, que se comprenda todo antes de
entrar en clase. Porque lo que el profesor no comprende cuando prepara las clases,
es bastante habitual que los alumnos tampoco. Debemos intentar tenerlo todo “atado”,
porque seguro que lo que no queremos que nos pregunten es, obedeciendo a una ley
inexplicable, lo primero que nos van a preguntar.

-Familiarizarse con el vocabulario del tema.

-Permitir a los estudiantes que ocupen el lugar del profesor.

A veces sucede que hay alumnos que saben del tema mas que el profesor. El profe-
sor, en este caso, puede pedirles que expliquen ciertos puntos sobre el tema y de esta
manera evitar que se aburran porque el contenido les es excesivamente familiar. Pero
puede ocurrir como apunta Crofts, J. N. (1981) que ninguno de los estudiantes pueda
explicarse, que no estén de acuerdo entre si 0, incluso, que den una explicacion que
no es correcta 0 que mas tarde sera origen de errores.

Conviene familiarizarse con el material y tener buenos manuales de consulta, pero es
mejor tirarse del avibn con paracaidas, es decir, tener a alguien a quien consultar los pro-
blemas que surjan durante el tiempo de preparacion de la materia, o los que imaginamos
que se van a plantear en la clase, o bien aquellos que han surgido durante el curso y que
ni el profesor y ni los alumnos han podido resolver. Pero a pesar de todo, es casi seguro
que el profesor sera capaz de entender suficientemente el material de espanol de los nego-
cios y que la mayoria de los errores que debera corregir seran de lengua y no de conteni-
dos de la especialidad. Normalmente, el profesor reconocera los errores que se cometan
sobre conceptos de la especialidad y podran, en la mayoria de los casos, resolverse con
el libro de texto o con diccionarios especializados. En el articulo que hemos analizado
sobre la banca, “Agitados por interés”, podemos resolver una de las preguntas que mas se
repite entre los alumnos, jy entre los profesores! (¢,Cual es la diferencia entre un banco y
una caja de ahorros?) consultando el Cuaderno de ejercicios (Fajardo, M. y S. Gonzalez,
1995, p. 26.)

Pero el profesor de espanol de los negocios, al abordar un tema especifico, no debe
olvidar en ninglin caso que es un profesor de lengua y no un economista o un hombre
de negocios.

Sin embargo, como apunta Chirnside, A. (1986), en algunas situaciones en que los estu-
diantes tienen una gran cantidad de informacion sobre un tema de su especialidad, su
motivacion es exclusiva y fuertemente instrumental, por lo que se podria llegar de manera
abierta a una situacion de resistencia y sabotaje de las actividades linguisticas. Chirnside
sugiere que el papel efectivo y aceptable de la mayoria de los profesores de espanol de los
negocios sea, ademas de profesor de lengua, un profesor que transmita conocimientos no
aprendidos en los cursos de su especialidad. Como, por ejemplo, ensehar conocimientos
que las lecturas especializadas asumen, de manera equivocada, que el estudiante cono-
ce. Por tanto, habra veces que deberemos apartarnos de los temas principales y darnos
cuenta de que hay temas que no explica un profesor especializado en una facultad de cien-
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cias economicas. Por ejemplo, la importancia de las diferencias culturales a la hora de
hacer negocios, o las estructuras propias de una conversacion telefonica cuando se llama
a una empresa.

Todas las sugerencias que se han hecho hasta el momento van encaminadas clara-
mente a cubrir la necesidad de preparacion y de conocimientos que tiene el profesor
de espanol de los negocios sobre la especialidad de sus alumnos, aunque no deba ser
un experto en el tema. Si bien es verdad que hay autores que piensan que la integra-
cion tema-lenguaje es mas apropiada cuando el estudiante tiene un nivel bajo en la
especialidad, nosotros ahadiriamos también un bajo nivel de lengua, ya que no es
capaz de expresar en espanol ni la mitad de la mitad de lo que quiere, ni tampoco, por
lo tanto, puede preguntar mucho. Asi que el profesor de lengua puede, en poco tiem-
po, hacer frente al escaso contenido.

Como hemos visto, el camino que debe recorrer un profesor de espanol para ser un
buen profesor de espanhol de los negocios no es un camino de rosas. Se requiere
mente abierta, buena disposicion, entusiasmo, mas esfuerzo, mas dedicacion que un
profesor de espanol general, mayor flexibilidad para intentar nuevos enfoques y méto-
dos, y formacion adicional, o como alguien me coment6 una vez, tener un océano de
conocimientos de un centimetro de profundidad.
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La ejercitacion formal en una clase de espanol para
profesionales

Jaime Corpas Vinhals
Editorial Difusion (Espanha)

Para realizar este analisis y reflexiobn sobre la tipologia de actividades para la
ejercitacion formal en una clase de espanol para profesionales me he basado en
mi experiencia en la redaccion y elaboracion de métodos de espanol y, concre-
tamente, en mi experiencia como coautor y redactor del manual de espanol
orientado al mundo del trabajo Socios 1 y 2 (1999 y 2000), llamado en Holanda
y en Alemania Colegas 1 y 2 (2000 y 2001).

El método en el que he estado trabajando es un material orientado al mundo labo-
ral en un sentido amplio, es decir, es un curso dirigido a estudiantes de diferentes
ambitos y profesiones. Cuando en el titulo de este taller hablo de “profesionales” me
refiero a todo aquel que necesite el espahol o vaya a necesitarlo para desenvolver-
se en el trabajo, desde un recepcionista a un directivo de una empresa. Para este
grupo se hace dificil establecer una programacion muy especifica porque sus nece-
sidades pueden ser muy variadas, aunque si tienen algo en comiun que los distan-
cia de los alumnos que estudian espanol por otras razones: su motivacion tiene que
ver con el ambito laboral.

A pesar de lo heterogéneos que puedan ser estos grupos podemos determinar moti-
vaciones y temas que puedan ser del interés general de estos colectivos. Por esa
razon, el modelo de enfoque por tareas puede ser idoneo para este tipo de alumnos.
Las unidades didacticas se pueden estructurar en torno a productos o tareas finales
que pueden tener una relacion directa con este grupo de alumnos. Me refiero a tare-

as finales como “presentar una empresa”, “redactar un informe” o “pronunciar un dis-
curso”.

Con estas tareas vamos a proponer a los alumnos que elaboren un producto
final y para ello, en las actividades que realicen a lo largo del proceso, hasta lle-
gar a esa tarea final, su atencion se centrara en el significado, de manera que
las formas linguisticas que utilicen tengan sentido. De esa forma conseguiremos
que los actos comunicativos que propongamos a nuestros alumnos sean reales,
semejantes a los que se dan fuera del aula. Para ello, aprovecharemos el con-
texto que nos da el aula, a fin de dotar a nuestras actividades de realidad y par-
tiremos de la identidad de nuestros alumnos para que sus actos comunicativos
sean auténticos.

La siguiente actividad esta pensada para que la realicen profesores de E/LE y quie-
re ser un ejemplo de tarea que implica a los participantes y tiene en cuenta el con-
texto en el que éstos se encuentran y su identidad (su experiencia y su bagaje per-
sonal). Es una propuesta que permite llevar a cabo una interaccion en espanol
dando un sentido al acto comunicativo.
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ACTIVIDAD:

1. En parejas. Queréis abrir la mejor escuela de espanol de los negocios de este
pais. ; Como pensais que tiene que ser?

2. Explicad a vuestros companeros como va a ser vuestra escuela de espanol de los
negocios. Después, decidid cuél es la mejor de las propuestas.

Como he dicho anteriormente, una de las caracteristicas del enfoque por tareas es
que los alumnos tienen un motivo para utilizar la lengua: llegar a un producto o tarea
final. En la siguiente lista incluyo posibles tareas finales, todas ellas extraidas de
Socios 1 o Socios 2 (Editorial Difusion):

— Presentar una empresa

— Hacer gestiones en una ciudad desconocida

— Valorar un proyecto

— Organizar la agenda de trabajo de una semana
— Elegir un dia y un lugar para celebrar una comida de trabajo
— Elegir una oferta de viaje

— Encontrar un trabajo

— Elegir un banco para pedir un crédito

— Redactar un informe

— Encargar el diseho de una pagina web

— Pronunciar un discurso

Este producto final nos va a servir para:

—establecer los limites de la tarea (el alumno va a saber hasta donde tiene que
llegar),

—fomentar la autoevaluacion (si el alumno consigue realizar ese producto final le
servira para comprobar si ha cubierto con éxito el objetivo que tenia marcado),
-y hacer que el alumno se guie por unas intenciones comunicativas.

Para poder llegar a cubrir una tarea final y desarrollar la competencia comunicativa es
también imprescindible la ejercitacion formal. Sin embargo, cuando se habla de prac-
tica, son todavia frecuentes las referencias a actividades que el alumno resuelve de
forma mecanica, sin atender a la significacion de los diferentes recursos linguisticos
practicados y sin considerar los contextos de uso.

Observemos los siguientes ejercicios. Son ejercicios de practica, modelos de ejercicios
que aparecen en algunos manuales de espahol. Todos ellos son propuestas que no reco-
gen los principios comentados anteriormente, bien por ser ejercicios descontextualiza-
dos, porque las muestras de lengua son falsas o no permiten la comprension del feno-
meno o porque carecen de claridad o no tienen en cuenta la identidad del aprendiz.

1. Transforma los verbos del Infinitivo al P. Indefinido.

1.(Nosotros, concertar) .................. una cita.
2. Ayer (ella, llegar) . ......... ... ... ... a las cinco de la tade.
3.iPorquéno (th,ir) ........... .. .. ..... a la oficina?
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2. Completa segtin el modelo:

COCHE Es mi coche. Es mio.

T NEIMANO oo
2. BMPIESA coeieiiiiiiiee e e eriieee e e e e e e e e s braeee s
1 TR 0- 101 E7- PP
4. OfICING 1eeeieie it
5. calculadora ........c.ccoiiiuieiiei e

3. Sustituye las palabras subrayadas por pronombres atonos.
Di el regalo a Antonio anteayer.
Pongo las maletas en el armario.
He prestado el coche a Ignacio.
He dejado la maquina a Esteban.

4. Pide permiso para hacer estas cosas:

Ejemplo: ¢ Puedo llamar por telefono?
¢ Podria llamar por telefono?

- llamar por teléfono - utilizar la fotocopiadora
- encender la luz - preparar un café
- abrir la ventana - cerrar la puerta

5. Construye pequenos didlogos segtn el modelo.

- ¢ Qué te parece este jersey?
- Me gusta mucho. Me parece muy bonito.
- No me gusta nada, prefiero el otro.

falda moderno amarillo
camisa caro verde
pantalones elegante rojo
vestido comodo negro
bolso barato blanco
zapatos grande claro

En las actividades anteriores el alumno no tiene ninglin motivo para usar la lengua, no
quiere transmitir nada a nadie, s6lo hace ejercicios de mecanizacion. En la ejercitacion
formal, cuando queremos practicar lengua, cuando queremos fijar estructuras debe-
mos tener en cuenta que:

—la ejercitacion de contenidos debe estar contextualizada;

—tenemos que propiciar el uso de diversas estrategias para acostumbrar al alumno
a descubrir por si mismo el funcionamiento de reglas;

—y sobre todo, tenemos que intentar dotar de sentido a las producciones linguis-
ticas vinculandolas a su propia identidad (sus experiencias, su punto de vista...).
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Pasemos a ver algunos ejemplos de ejercicios centrados en la ejercitacion de diferen-

tes aspe

ctos formales: gramaticales, fonéticos, de desarrollo de destrezas, etc. Todos

ellos centrados en contextos laborales o en situaciones ligadas al mundo del trabajo y
que tienen en cuenta los principios expuestos anteriormente: el contexto, la identidad
del alumno y una intencion comunicativa. (Todos los ejercicios provienen del Cuaderno
de ejercicios de Socios 1.)

- Gramatica:

1. ¢ Compartes los gustos de esta persona?

1. Me gusta trabajar sola.

A mi no

2. No me gustan las reuniones de trabajo.

3. Me encanta hablar por teléfono.

4. Me gusta levantarme temprano.

5.N

0 me gusta escribir cartas.

2.a. Lee las siguientes frases. Todas son correctas.

3

. —La empresa esta en crisis debido a la mala gestion.

—La empresa esta en crisis porque la gestion ha sido mala.

—Han aumentado las ventas debido a un crecimiento en la demanda.
—Han aumentado las ventas porque ha crecido la demanda.

. —La compahia ha perdido pasajeros debido a los humerosos retrasos en
los vuelos.

—La compahia ha perdido pasajeros porque los vuelos han tenido
numerosos retrasos.

2.b. Ahora completa el cuadro.

Porque y debido a expresan causa.

Utilizamos antes de un nombre (acompahado o no por un
adjetivo), en cambio, usamos antes de una frase completa (que
contiene un verbo).
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- Vocabulario:

3. Todas estas cosas se hacen cuando viajas en avion. Ordénalas.

reservar el billete aterrizar facturar el equipaje
pasar el control de pasaportes despegar recoger el equipaje
subir al avion esperar en la sala de embarque bajar del avion

- Expresion escrita:

4. Haz una lista con todo lo que tienes que hacer esta semana. Después, orga-
niza tu agenda.

- Comprension lectora:

5. En un periodico espanol han aparecido estos tres anuncios. Imagina que tie-
nes un capital de 150.000 euros que quieres invertir para abrir un negocio en
Espana. Elige uno de los tres y explica tu eleccion (intereses personales, inver-
sion, amortizacion, rentabilidad, etc.).

- Expresion oral:

6.a. Marca las frases con las que estads de acuerdo.
—Lo mas importante en el trabajo es ganar mucho dinero.
—Para ser un buen profesional es mas importante la formacion que la
experiencia.
—Para encontrar un buen trabajo es muy importante tener buena presencia.
6.b. Comenta con tus companeros las frases que has marcado.

—En mi opinion, el dinero no importa. Me parece mas importante...
—Estoy de acuerdo contigo.

- Comprension auditiva:

7. Vas a escuchar tres mensajes de tres contestadores. ;De quién crees que
son? Escribe el nimero que corresponda.

de un estudiante de una empresa de una familia
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- Fonética:

8. Escucha como se pronuncian estas palabras en espafol. ;¢Se pronuncian
igual en tu lengua?

paté leasing dossier
charter barman master

bit kilo stand
catering hobby marketing
flash holding parking

- Cuestiones culturales:

9. ¢ Como tratarias en Espana a las siguientes personas, de tu o de usted?
¢Y en tu pais? Coméntalo después en la clase con tus companferos y con tu pro-
fesor.

¢TU O USTED? EN ESPANA| ENTU PAIS
1. En un restaurante de lujo: a los camareros.
2.Vas a cenar a casa de un amigo: a sus padres.
3. En un congreso: a tu compahero de asiento.

4. En el avibn: a una azafata.

5. Estas alojado en un hotel: al recepcionista.

En resumen, tal como se muestra en las actividades anteriores, la ejercitacion formal,
es decir, la practica y fijacion de la lengua, facilitara la interiorizacion o la mecaniza-
cion de los contenidos linguisticos, siempre y cuando no nos distanciemos de la sig-
nificatividad de las actividades que propongamos a nuestros alumnos.
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Como ensehar espanol de los negocios y disfrutar
haciendolo

Montserrat Bovet, Marisa de Prada
Editorial Edelsa (Espaha)

Estamos aqui para presentar una serie de actividades relacionadas con el libro
Hablando de negocios de Marisa de Prada y Montserrat Bovet.

El libro consta de diez unidades que recogen distintos aspectos del mundo de la
empresa. En cada unidad podemos encontrar un dialogo introductorio del tema, ejer-
cicios gramaticales, una lectura y una comprension auditiva. En el mismo libro, al final,
se incluye una clave, la transcripcion de las audiciones y un glosario en tres idiomas.

A lo largo de estos ultimos ahos hemos utilizado el libro en clase, lo hemos actuali-
zado y se nos han ocurrido mil formas distintas de explotarlo. De entre todos los jue-
gos y actividades que pueden estar basados en Hablando de negocios hemos esco-
gido para trabajar juntos, dos actividades: una negociacion y la explotacion de una
lectura.

Actividad |
¢Por qué realizar una actividad de negociacion en una clase de ELE?

Un buen motivo para ello es que este tipo de actividad permite la practica de las cuatro des-
trezas fundamentales de la ensehanza de idiomas de un modo natural y compensado. Se
trata, ademas, de un ejercicio que integra un amplisimo numero de funciones, tanto comu-
nicativas como de interaccion social. Otra buena razon para llevar una negociacion a la
clase es que se trata de un tipo de actividad en la que los aprendices suelen involucrarse
con gran facilidad e interés. Se trata, en suma, y en nuestra particular opinion, de un ins-
trumento de enorme e incuestionable valor didactico.

Una actividad de negociacion: INDUSTRIAS LANTER - ALGOLA S.A.1

Inicialmente, y como introduccion a la actividad, se distribuye a los aprendientes en
grupos de cuatro para que discutan sobre qué es una negociacion e intenten dar una
definicion consensuada del término. Transcurrido un tiempo, se hace una puesta en
comun: los representantes de cada grupo leen su propuesta de definicion; se comen-
ta en qué coinciden unas y otras y qué las separa. Se intenta, por ultimo, llegar a un
acuerdo para dar una definicion Unica que pueda ser aceptada por todos.

A continuacion, se anuncia a los aprendientes las caracteristicas basicas de la nego-
ciacion que van a llevar a cabo: dos empresas entre las que existe una relacion comer-
cial discuten las condiciones de una posible compra de una de ellas (ALGOLA S.A.)
por parte de la otra (INDUSTRIAS LANTER). Los representantes de cada una de las

1. Actividad incluida en el libro De Prada, M., Bovet, M. (1992): Hablando de negocios, Edelsa-EDI 6. pp.143-144.
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compahias (uno por empresa) se relinen para tratar el tema, comunicarse las condi-
ciones bajo las que aceptarian realizar la operacion e intentar llegar a un acuerdo glo-
bal tras estudiar cada uno de los puntos que la otra parte quiere discutir.

Después de repartir entre los aprendientes los papeles del representante del compra-
dor (INDUSTRIAS LANTER) y del vendedor (ALGOLA S.A.), se forman dos grupos,
integrado cada uno de ellos por el conjunto de aprendientes que van a representar a
una misma empresa. Con los grupos asi formados, se reparte entre sus componentes
la informacion que precisan para realizar la negociacion; los que hagan el papel de
representantes de INDUSTRIAS LANTER recibiran un documento que incluye datos
sobre su empresa y las condiciones optimas bajo las que les interesaria que se reali-
zara la compraventa (y entre las que un precio razonable es sblo una mas); los que
representen a ALGOLA S.A. recibiran informacion similar, referida, en este caso, a su
compahia.

Cuando cada aprendiz ya haya leido detenida e individualmente el documento
recibido, se pasa a una discusion general dentro de los grupos para verificar si
todos han entendido bien la situacion y el objetivo que persiguen y para discutir
las posibles estrategias de negociacion que pueden poner en practica para alcan-
zarlo sin ceder demasiado a la otra parte. El objetivo de esta parte de discusion
en grupos es, al margen de la practica de la lengua (proposito general y tltimo de
toda la actividad), permitir que aquellos aprendientes con escasos o nulos cono-
cimientos en materia de negociacion se beneficien de la experiencia de sus com-
panheros con mas practica o imaginacion en este campo concreto. De este modo,
se favorece que todos comiencen la actividad estando mismamente familiarizados
con el tema.

Por Ultimo, comienza la negociacion propiamente dicha. Se forman parejas inte-
gradas por un representante de cada una de las empresas y comienzan a nego-
ciar las condiciones de la posible compraventa. En el documento que han recibido
figuran una serie de puntos que a cada parte le interesaria discutir y en los que
desea que la otra compania ceda. Sin perder de vista que todos estos puntos han
de merecer la atencion del aprendiente-representante, el grado de relevancia que
éste asigne a cada uno de ellos en relacion con el resto debe quedar a su albe-
drio.

No es recomendable la imposicion de llegar a un acuerdo, pero si se debe animar a
los aprendientes a alcanzarlo sin dejarse vencer por las dificultades iniciales (pues es
habitual que nadie se ponga a ceder desde el principio y de buenas a primeras). El
aprendizaje y la diversion estan asegurados.

Esta actividad admite la realizacion simultanea de numerosos ejercicios asociados o
de refuerzo. Aunque ya hemos comentado que una negociacion favorece la practica
de numerosas y variadas funciones sociales y comunicativas, podemos considerar
que algunas de éstas destacan por ser, de alguna manera, mas caracteristicas de ella.
¢ Por qué no dedicarles una atencion especial e incluir un ejercicio para la presenta-
cion o refuerzo de algunas de ellas? Sugerimos, como actividad previa, repartir entre
los aprendientes una serie de cartulinas en las que figuren exponentes de determina-
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das funciones cuyo uso en una negociacion es casi obligado (como, por ejemplo,
muestras de acuerdo o desacuerdo).2 Los aprendientes habrian de clasificar los expo-
nentes en grupos segun la funcion que desempenan y establecer un nombre genéri-
co para cada una de estas funciones (como “mostrar desacuerdo”). Mas tarde, duran-
te la fase de negociacion en parejas, los aprendientes, provistos todos ellos de cierto
numero de cartulinas, habrian de descartarse de ellas arrojandolas al suelo a medida
que van utilizando los exponentes que en ellas figuran.

Actividad Il
¢ Como explotar una lectura?

Las posibilidades de explotacion de un texto son enormemente variadas. La que les
sugerimos aqui se caracteriza, por un lado, por el equilibrio entre las practicas de com-
prension escrita y oral y, por otro, por el relevante papel que se le reserva a la de la
expresion oral.

La actividad precisa cierto trabajo previo de preparacion. Se selecciona un texto cuya
estructura interna permita su division en cinco partes de similar extension o densidad
informativa.3 Una vez realizada la division, los fragmentos del texto se numeran,
siguiendo su orden original, del 1 al 5. A continuacion se fija cada uno de ellos en la
pared dejando suficiente distancia entre uno y otro.

Ya en el aula con los alumnos, se distribuye a los aprendientes en grupos de cinco y
se asigna a cada uno de ellos un numero del 1 al 5 (el nUmero de partes en que se
ha dividido el texto seleccionado). A continuacion, se pide a los aprendientes que
abandonen el grupo en que se encuentran y que formen nuevos grupos. Cada uno de
estos nuevos grupos estara constituido por los aprendientes a los que se les ha asig-
nado el mismo numero, de forma que el resultado sera cinco nuevos grupos, cada uno
de ellos formado por aprendientes que comparten el nUmero que se les asigno. El
siguiente paso es pedir a cada uno de estos grupos que se sitie delante y lea el frag-
mento cuyo numero coincida con el suyo. Una vez lo han leido, comentan con sus
companeros de grupo su opinion respecto al texto, discuten qué partes de éste son
mas importantes y se aseguran de haberlo entendido todo.

Seguidamente, se forman de nuevo los grupos originales, aquellos que estaban com-
puestos por cinco aprendientes a los que se les asignd numeros del 1 al 5. El trabajo
de cada uno de los miembros de los grupos asi formados es informar a sus compa-
heros de grupo del contenido del fragmento que le ha correspondido leer a él. No esta
permitido tomar notas escritas: se trata de informacion que los aprendientes deben
procurar retener. Una vez los cinco miembros de cada uno de los grupos han expues-
to su parte del texto, se reparte entre los aprendientes una serie de preguntas sobre
el contenido del mismo. Estas preguntas deben ser respondidas de modo individual y
por escrito. La actividad termina con una puesta en coman.

2. Algunas de estas exponentes y funciones, asi como otras actividades y ejercicios, pueden encontrarlos en Hablando de
negocios, p.133.

3. El material que empleamos en este taller de trabajo con textos podran encontrarlo en Hablando de negocios, p. 33.
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El lenguaje comercial en la industria ceramica

Miquel Angel Castillo Munhoz, Javier Sebastia Jorda
Escola Oficial d’ Idiomes de Castello, Cdmara de Comercio de Castello (Espafa)

0. Introduccion

Comprar y vender son dos de las actividades mas antiguas del mundo. Recordemos
que las personas que entran al mundo comercial requieren una cualidad especial
como agentes de negocios. Claramente, no todos la poseemos pero reconocemos a
los que la tienen. El curso que presentamos aborda los aspectos linguisticos de esta
cualidad, especialmente en el area de léxico especifico, pero no es un curso de estra-
tegias de negocios. Los profesionales deben adquirir las habilidades comerciales con
la practica en el campo que nos ocupa: la industria ceramica. En su vertiente mas
practica el curso los aproxima a ese mundo de la negociacion. Asi, las tareas que los
alumnos han de realizar corresponden a las que se encontraran una vez entren al
campo profesional que nos ocupa.

El curso es el resultado del trabajo conjunto de dos profesores de lenguas extranje-
ras (inglés y francés) que han creido que el campo del espanol para fines especifi-
cos se ha de ampliar en sus ofertas para cubrir las crecientes demandas. En concre-
to, la preparacion de esta guia se ha llevado a cabo después de la experiencia en el
campo de la industria ceramica y ahos de practica didactica en diversos ambitos.
Todavia no se ha llevado a la practica pero la vamos a ofertar en diciembre en la
Camara de Comercio de Castelldbn y queremos que se realice el curso para este pro-
ximo mes de julio.

1. Aspectos diddcticos. Contenido del curso

Esta guia se ha disehado como un curso inicial de espanol para fines especificos para
aquellas personas extranjeras con un nivel intermedio previo, es decir, con un voca-
bulario aproximado de unas 1.500 palabras que quieran conocer el lenguaje del
mundo de la ceramica. El curso es también accesible para personas con un nivel pre-
intermedio si ya conocen una lengua de léxico romanico, incluyendo el inglés, por
cuanto su vocabulario incluye también en gran medida este Iéxico.

Los textos y las actividades se han creado para aquellas personas que tienen el cas-
tellano como lengua extranjera y que en su quehacer profesional necesitaran esta len-
gua, sobre todo en su vertiente oral. El curso se ofrece para un numero de alumnos
menor de 20. La variedad y flexibilidad del curso (unas 50-60 horas presenciales en
tres semanas, a las cuales deben ahadirse unas 25 horas de trabajo autonomo fuera
de la clase) permite cubrir las areas mas comunes en esta area de los negocios. Cada
breve unidad (11 en total) consta de textos de comprension con introduccion situacio-
nal, junto con actividades de vocabulario y de uso del espanol; a todo ello se ahade la
aportacion de documentos comerciales auténticos y ejercicios basados en ellos.
Ademas se muestran diversas técnicas de trabajo autbnomo y se ofrece la respuesta
a los ejercicios, con el fin de que el libro pueda ser Util en procesos de autoaprendi-
zaje.
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Una particularidad del material es que es mayormente bilinglie espanol/francés.
Creemos que los textos bilingles permiten la penetracion del curso en paises franco-
fonos, especialmente en aquellos paises que usan el francés como lengua internacio-
nal y lengua romanica de contacto. Igualmente, creemos que el camino que ha abier-
to el inglés para fines especificos producira ejemplos similares con espanol/inglés,
hecho que permitira penetrar en paises con esta Ultima como lengua franca (casos de
la Repulblica Sudafricana o Grecia).

2. El mundo de la ceramica: una industria activa

La ceramica ha tenido un papel importante en las primeras civilizaciones. Encontramos
restos de alfareria en todos los rincones del planeta. La peninsula ibérica participa de
esta cultura a nivel de avances técnicos desde el siglo Xl, gracias a los arabes, con las
baldosas ceramicas.

La Europa cristiana tiene en el levante hispanico un punto de contacto para asimilar un
nuevo saber. Asi el municipio valenciano de Manises, en la Corona de Aragon, recoge una
tradicion de ceramica con reflejos metalicos desde el s. XV. El puerto de Valencia exporta
en este siglo a todo el Mediterraneo (Venecia, Napoles o Turquia). El Renacimiento ve apa-
recer la técnica de la decoracion sobre la pieza cuadrada bizcochada, que resultod ser un
gran éxito comercial. Los avances quimicos del XVIII con la composicion de pastas y
esmaltes nos llevan al mundo proto-industrial del XIX con los primeros catalogos impresos
para la Exposicion Universal de Barcelona de 1888.

En nuestros dias, con la tercera renovacion tecnologica en los ahos 80 (gas natural)
la industria ha tenido un desarrollo espectacular, llegando en el aho 1995 a ofrecer tra-
bajo directo a unos 17.000 empleados y a tener un valor de produccion de 345 millo-
nes de pesetas. En total, la ceramica ocupa un 22% de la produccion industrial del
Pais Valenciano que se exporta en su mayoria (50% va a Alemania, Francia y Reino
Unido). Por otra parte, los usos también evolucionan: en este nuevo siglo, las baldosas
ceramicas no se reservaran para espacios interiores y los nuevos “pavimentos de alto
transito” se pueden ya ver en ambiciosos proyectos arquitectonicos.

3. Breve comentario lingiiistico al lenguaje comercial de la industria ceramica

Los lenguajes de especialidad no se diferencian de los ambitos de uso cotidiano por
regirse por reglas linguisticas distintas. La diferencia esta en que al expresarse en el
modo propio que los ocupa utilizan adicionalmente términos especificos y, también,
con frecuencia, términos ordinarios con un sentido especial o tebrico, cuyos significa-
dos dependen de la disciplina técnico-cientifica. Por consiguiente, solo resultan total-
mente comprensibles para los que comparten este tipo de conocimiento. El rasgo fun-
damental, pues, de los textos técnicos, en tanto tales, es la terminologia.

Por otra parte, en nuestro campo —la industria ceramica— los textos escritos que utili-
zamos son informativos en su mayor parte y por tanto denotativos, pero disponemos
de textos publicitarios que tienden a la persuasion con varios grados de sutileza.
Asimismo, la negociacion requiere un componente oral, de contacto personal, que pre-
cisa de un lenguaje transaccional: de negociar, en suma. Esta caracteristica obliga a
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conocer las maximas de la compra y venta de productos, de la argumentacion y la per-
suasion.

La adjetivacion se reduce a lo indispensable y con frecuencia se trata de términos
especificos, propios de la terminologia; es decir, tiene un valor estipulado dentro de
cada disciplina. Pensemos, por ejemplo, en la clasificacion de los minerales utilizados
como materias primas para la elaboracion de baldosas ceramicas; los adjetivos como
duro, fragil, brillante, pesado y otros tienen valores clasificadores muy precisos.

Las caracteristicas de la terminologia cientifico-técnica se atienen a ciertas exigencias
que impone la transmision de un saber especifico. La univocidad, la universalidad, la
permeabilidad para los préstamos y la evolucion son las caracteristicas mas notables
de la terminologia técnica. Asi en los catalogos de productos ceramicos los nombres
de las piezas estan claramente indexados por su nombre y referencia. En el mundo de
la ceramica el uso de un lenguaje poético queda para los colores o los nombres artis-
ticos de los productos, caso de “piel natural-3”.

La actividad cientifica y técnica necesita imperiosamente intercambiar conocimientos
para su progreso. Tiene que sortear, pues, no soélo el escollo de la multiplicidad de sig-
nificados que los términos tienen o pueden adquirir dentro de cada lengua particular,
sino también las ambiguedades propias de la traduccion de una lengua a otra. La
mayoria de los terminos cientificos se asimilan en todas las lenguas por dos primeros
procedimientos: incorporacion sin cambios (préstamo) y pequeha adaptacion. La len-
gua con mas actividad cientifica es la que presta mas términos. Por eso hay tantos,
ahora, de procedencia inglesa. La permeabilidad del lenguaje cientifico permite el
acceso a los textos especializados aunque estén escritos en lenguas que no se conoz-
can a fondo. Lo mas importante para la correcta comprension de ese tipo de textos es
el conocimiento de las disciplinas de que tratan. Los tecnicismos evolucionan segin
evolucione la disciplina de que dependen. Esos términos no estan sometidos al des-
gaste natural del uso comin. Lo que ocurre es que algunos de los términos especifi-
cos pasan al lenguaje comun.

Tanto para entender los contenidos como para enmarcarlos en las corrientes del pen-
samiento cientifico, lo ideal es tener una solida formacion general y, al mismo tiempo,
especifica. Pero vivimos en un mundo de realidades y limitaciones; ademas, la curio-
sidad y la necesidad de informarse e informar superan con creces el ambito de una
especializacion.

4. Programa del curso
4.1 Objetivos

Describiremos brevemente nuestra meta y las prioridades linguisticas del aprendiz. El estu-
diante de este curso se familiarizara en primer lugar con el lenguaje de la industria cera-
mica en contextos escritos y orales. Se persigue que sea capaz de expresarse adecuada-
mente en situaciones similares a las de la vida comercial real. Igualmente, ha de
comprender textos auténticos del campo de la industria ceramica. Para ello necesita incre-
mentar el vocabulario pasivo y adquirir estrategias de comprension del Iéxico de los textos
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(habilidades escritas) y activar unas estructuras orales que le permitan tener éxito en las
actividades de negociacion que conforman el curso (habilidades orales).

Habilidades orales:

+ Negociar en una situacion comunicativa concreta

+ Presentar un producto real

Subhabilidades linguisticas:
a. Utilizar adecuadamente el vocabulario especifico de la disciplina
b. Manejar con soltura un set de férmulas que muestran las principales
funciones comunicativas (pedir informacion, disculparse, etc.)
c. Encontrar maneras alternativas de expresarse cuando falta vocabulario
(perifrasis, sinbnimos, etc.)
d. Adquirir la entonacion del espanol

Habilidades Escritas:
-Comprender textos auténticos de acuerdo con unos objetivos especificos de
lectura
Rellenar documentos comerciales sencillos
Subhabilidades linguisticas:
a. Adquirir el vocabulario especifico de la disciplina
b. Entender la estructura de un texto de divulgacion
c. Escanear textos para encontrar la informacion que se precisa
d.Comprender las expresiones dentro de un contexto
e.Habituarse a documentos comerciales sencillos
f. Descubrir estructuras en conversaciones y textos de prensa
g.Preparar hojas de vocabulario para activarlas en la expresion oral

4.2 Metodologia

Los alumnos se habituaran a hacer uso de textos auténticos del banco de textos
que les hemos preparado (articulos, informes, revistas especializadas). A partir de
la lectura de prensa general sobre el tema se ira adquiriendo un vocabulario prac-
tico. Para aprender vocabulario buscaremos siempre la expresion en un contexto
real.

Basandonos en nuestra Guia de Lenguaje Comercial para la industria ceramica se
mostrara visualmente el vocabulario que conforma esta disciplina. A partir de unos tex-
tos iniciales, observaremos como los participantes podran comprender los mensajes
que tienen un apoyo escrito de textos bilinglies en espahol/francés.

Observaremos como la seleccion de vocabulario, en funcion de su utilidad, facilita su
aprendizaje asi como el uso de varias técnicas para la retencion memoristica de las
expresiones. Durante las sesiones mostraremos diversas maneras de aprender el
vocabulario tales como un banco de expresiones, familias de palabras, fichas de
seguimiento, mapas de lenguaje, etc.

Se presentaran fotocopias de actividades para la expresion oral de los alumnos, que
son el contexto natural para asociar las expresiones con una situacion. Las fichas dise-
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hadas enseharan las diversas estrategias que se pueden utilizar para activar el voca-
bulario especifico de la ceramica.

Para mejorar su repertorio linguistico, los estudiantes deben estudiar y analizar las
conversaciones que practicamos en clase. El aprendizaje de la lengua implica que
podemos verbalizar libremente a partir de unas estructuras minimas que hemos adqui-
rido. Esta fase de verbalizacion es previa a la propia de hablar y es necesaria para
mejorar la fluidez de los estudiantes. Por otra parte, la lectura en voz alta contribuye a
la adquisicion de los fonemas y la entonacion del espanol. Para aprovechar el maximo
del trabajo del estudiante se necesitara una practica de las situaciones que se le ofre-
cen ya individualmente, en grupos de 2 0 3, o colectivamente.

4.3. Silabus

Dada la variedad de criterios posibles para el diseho de un silabus, hemos decidido ofre-
cer una primera presentacion ecléctica que ayude a mostrar qué es el curso. De cual-
quier forma, también considerariamos correcto el establecimiento del silabus de mane-
ra retrospectiva, una vez se confirmen los aspectos mostrados y trabajados después de
la duracion del curso (60 horas presenciales mas el trabajo autonomo del alumno, que
ofrece variaciones, obviamente). A partir de unas necesidades generales hemos con-
feccionado los materiales de la guia, que son de esta manera un principio que permite
ir adaptando las actividades de clase a las necesidades de cada grupo de alumnos.

Reconocemos que, en un curso para fines especificos, la prioridad debe ser ganar un
bagaje linguistico que les ayude con las habilidades comerciales tipicas que llevan a
buen término los procesos de negociacion. Asi, las tareas han de acercarse y reflejar
actos globales performativos (situaciones), donde el contexto afecta al significado.

Delante de esta complejidad, nuestra primera decision ha sido la de adecuar las once
unidades y secuenciarlas en orden de dificultad y frecuencia. Todo ello teniendo en
cuenta que el criterio de desarrollo del curso se basa en un trabajo por tareas, enten-
didas como actividades significativas por ellas mismas que responden a situaciones
propias del campo de la actuacion comercial en la ceramica.

Entendemos que el aprendizaje léxico es el mas importante, cuantitativamente, en un
curso con fines especificos, sin olvidar que los items linguisticos no aparecen aisla-
dos. Desde el punto de vista mas estructural, hemos situado la utilidad de las diversas
estructuras intuitivamente, considerando que los estudiantes tienen un nivel minimo
para realizar las tareas que les asignamos.

En cuanto a los contenidos linguisticos, seria necesario describir los items léxicos
seleccionados y las estructuras que queremos activar. Estos dos tipos de contenidos
quedan fuera, por ahora, de nuestro objetivo que no es otro que la preparacion de una
guia minima, pero Util, del lenguaje comercial.

Recordamos que cada breve unidad consta de textos de comprension con introduccion
situacional, actividades de vocabulario y de uso del espanol con la aportacion de docu-
mentos comerciales auténticos y ejercicios con soluciones basados en ellos. Entre las
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situaciones o actos performativos globales, podemos sehalar: coger o dar informacion
por teléfono, trabajando con nUmeros, quejarse por telefono, tomar parte en reuniones,
negociar, presentar, socializar, describir tendencias; en un sentido mas metalinguistico,
previo a la adquisicion de las habilidades practicas, destaca la observacion de la estruc-
tura de los tipos de documentos con los que se trabaja: informes, cartas, etc.

Un posible silabus incluiria, pues, uno o varios de los siguientes planteamientos:
a. Situaciones a resolver: el vendedor contacta con posibles clientes, presenta-
cion de un producto, la feria de Bolonia, qué dice la prensa, etc.
b. Una presentacion de los temas que trataremos en el curso:
+ Horarios de apertura
+ Tarjetas de presentacion
+ Productos
+ Ficha técnica de la empresa
+ Agenda de la profesion
* Los profesionales
c. Tareas a ejecutar:
« escuchar conversaciones telefonicas,
+ conversar, presentar posiciones,
* presentar productos,
+ debatir,
* lectura de informaciones “auténticas”: rellenar documentos comerciales
sencillos.

4.4 Materiales

A. El trabajo en el aula
A.1.Dossier de materiales del alumno con las 11 unidades con las soluciones.
A.2.Cassette con las actividades de comprension grabadas

B. Material de lectura
B.1.Banco de textos a partir de articulos de revistas del sector
B.2. Noticias de la prensa local
B.3. Cuadernillos especiales de las ferias de ceramica dos veces al aho
B.4. Dos articulos de fondo socio-cultural (sobre la historia de la ceramicay la
industria en nuestros dias)

C. De referencia durante las clases:
C.1.Diccionario de la ceramica —4 paginas— (adaptado a las necesidades de
los alumnos)
C.2.Listado de términos genéricos que cambian a un sentido mas especifico
(4 paginas)

4.5 Evaluacion

Los alumnos han de asistir al 80% de las sesiones y se dara un certificado de apro-
vechamiento.

Se haran dos pruebas, consistentes en presentar un dossier escrito y realizar una
prueba oral.
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Dossier escrito: Individualmente se confeccionara un dossier con las expresiones ti-
les (pasivas y activas) a partir de un banco de textos de lectura para mostrar la adqui-
sicion de vocabulario especifico.

Prueba oral, que consta de dos tareas:

Tarea 1- Individual: Presentar un producto comercial ceramico (tipo monblogo).

Tarea 2- Parejas: Conversacion a partir de dos situaciones propuestas. En esta tarea
los alumnos sb6lo podran disponer de un pequeno guion de la conversacion preparada
sin poder tener las preguntas/repuestas totalmente escritas.

Anexo 1. Presentacion de la negociacion

A. LA NEGOCIACION: ARGUMENTAR
La negociacion es la accion de llevar a buen término los negocios. Tiene 4
estadios:
1. Voluntad de negociar>
2. Esta accion necesita al menos dos interlocutores>>
3. Ambos deben pensar que han triunfado en la negociacion>>>
4. Cualquier concesion por una de las partes debe conllevar otra concesion por la
otra parte.

B. PREPARACION DE LA NEGOCIACION
1.- QUIEN. Conocer al interlocutor
¢ Es un colega?: agente, importador, futuro asociado...
¢ Es un comprador?: usuario del producto
¢ Cual es su conocimiento del mercado?, ¢ del producto?, ;de los precios?, ¢de la
competencia?
¢ Cuales son sus poderes de decision?
¢ Qué lugar ocupa en el mercado?
¢ Cuales son sus objetivos y sus necesidades?
¢Cual es su personalidad?

2.- DONDE. Conocer el lugar

Conocimiento del pais:

Usos y costumbres

Historia y actualidad politicas y econbmicas

Legislacion (derecho comercial)

Cultura comercial: psicologia, jerarquia, etc.

Lugar de la negociacion:

En el punto de venta del cliente, en la zona de expansion economica, o bien neutra
(feria o salon internacional)

Materiales de comunicacion disponibles: fax, correo electronico, video...

3.- CUANDO. Conocer el momento

Conocer los periodos vacacionales, los dias festivos

Conocer los horarios comerciales

Conocer el periodo mas propicio de negociacion para su cliente.
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4.- QUE. Preparar el contenido de la negociacion.

Colega:

La negociacion tratara sobre todos los elementos del contrato de distribucion,
representacion... y principalmente sobre:

la territorialidad

la exclusividad

los margenes

la comunicacion (publicidad, promocion...)

el servicio post-venta.

Comprador:

La negociacion tratara sobre todos los elementos del contrato de venta y
principalmente sobre:

las cantidades

los precios

la duracion del créedito

la garantia

los plazos de entrega

el servicio post-venta

el modo de transporte.

Anexo 2 Tipologia de las baldosas ceramicas

Las baldosas ceramicas son placas de poco espesor generalmente utilizadas para
revestimiento de suelos y paredes.

Se fabrican a partir de composiciones de arcillas y otras materias primas inorganicas,
que se someten a molturacion y/o amasado, se moldean y seguidamente son secadas
y cocidas a temperatura suficiente para que adquieran con caracter estable las pro-
piedades requeridas.

Las baldosas ceramicas pueden ser no esmaltadas (UGL) o esmaltadas (GL). Las bal-
dosas no esmaltadas se someten a una coccion Unica; las baldosas esmaltadas reci-
ben una cubierta vitrificable entre una primera y una segunda coccion (bicoccion) o
antes de la Unica coccibn (monococcion).

Las denominaciones y descripciones que siguen tienen presente los criterios objetivos
utilizables, de caracter técnico, arancelario u otros, asi como la terminologia comercial
mas utilizada. Pero no hay definiciones ni denominaciones normalizadas o general-
mente aceptadas de los diferentes tipos de baldosas ceramicas, por lo que al utilizar
las denominaciones que se proponen puede ser necesario hacer las precisiones opor-
tunas, particularmente en los casos en que asi se advierte.

En las paginas siguientes se describen varios tipos de baldosas ceramicas, con infor-
macion sobre sus caracteristicas, uso mas frecuente, produccion, aspecto, clasifica-
cion normalizada, etc.
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Tipos de baldosas ceramicas usuales en Espana
q . Grupo norma
Tipo de Medidas Espesor
Soporte Moldeo Esmalte | ISO 13006
baldosa usuales (cm)| (mm) UNE 67-087
. 10x10a :
1.Azulejo Poroso Prensado 45 X 60 <10 Si Blll
2 Pavimento 10x10a .
de gres No poroso | Prensado 60 x 60 >8 Si Blb - Blla
3. Gres
porcelanico No poroso | Prensado 1goxx1goa >8 No Bia
4.Baldosin . 13x13a
catalan Poroso Extrudido 24 x 40 <8 No Allb - Alll
5.Gres . 11.5x11.5a :
ristico No poroso | Extrudido 37 x 37 >10 No - Si Al - Alla
6.Barro Poroso | Extrudido |Gran variedad| > 10 No Allb 22 - Alll
cocido

Anexo 3 Ficha técnica de una empresa.

[ ————————————— |

BRICOMAT, S.A.

Sociedad Andnima

Sede Social: Alcora

Capital: 5.700.000 Pts.

Caracter: familiar

Antigiiedad: 75 afios

Director General: Cristobal Alonso

Volumen de ventas: 1.650.000.000 Pts.

Volumen Ceramica: 780.000.000 Pts.

Ventas Cerdmica: 389.000 m”

Agencias Ceramica: 3: Madrid, Barcelona y Sevilla

Precio medio de venta por m’ : 985 Pts.

Reparto compras / pais: Francia --- 32 %; Italia --- 34%; Esparfia --- 19%;
Otros --- 15%

Reparto de ventas por categorias profesionales: Empresas --- 59%;
Negocios --- 31%; Particulares --- 10%

Lista de marcas: Desvres, Roca, Piemme, Mosa, Gres de Valls, Korzilius,
Novoceram, Emilceramica, Taugrés, Coem

= |

ACTIVIDADES
Ef Lectura y comprension de texto

ﬁ’ {j Presentar a la sociedad a la que no pertenece siguiendo este
7 modelo (ejercicio escrito)

é Comparar los diferentes modelos de presupuestos

ﬁ Un nuevo cliente muy importante acaba de llegar. Describele la
sociedad en que trabajas (oral)
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Anexo 4

PIEDRA NATURAL: CARACTERISTICAS TECNICAS

Roca de gran tenacidad y que presenta una
ligera elasticidad tanto en suelos como en
muros.

Resistente a la intemperie y a las heladas.
Resistente a la mayoria de los 4cidos (excepto
el acido fluorhidrico) tanto concentrados o de
alta temperatura.

Roca con un débil coeficiente de dilatacion
(menos de 8 % a 1.000° C).

Densidad media: 2,5.

Porosidad media: 22,4 %.

Roca esmaltable (resistencia piroscopica rara)
Temperatura de fusion entre 1250 y 1750° C.
Conductibilidad térmica media: 0,24 Kcal/h.m. °C.
Resistencia a la traccion (valor medio de una
muestra de 78 bars, a temperatura ambiente y
bajo presion atmosférica de 760 mm de
mercurio.

Resistencia al cuarteado: valor medio de una
muestra de 720 Kg/cm?2.

Resistencia a la compresion: valor medio de
una muestra de 571 Kg/cm2.

Anexo 5 Area de conversacion para activar la expresion oral

Escenas de la vida de Victor.

1. Consegui mi primer trabajo. Victor ha acabado la carrera y busca empleo.
encuentra en la piscina con Laura (compahera de universidad un aho mas joven).

L: Victor, hace un siglo que no te veo.

V: Dos semanas y Alba me cuenta todo lo que haces.

L: Pues ya sabras que hare las practicas en CerVill.

V: iClaro! A mi me fue bien. Clara, mi jefa, es muy competente y abierta.
L: Tengo que presentarme la Ultima semana antes de Pascua.

Se

V: Pues es ella quien se encarga. Le gusta ensenar a la gente joven que aprende.

L:Y tU, 4qué? ¢Has encontrado algo?

V: Mahana tengo mi tercera entrevista. Estoy algo desanimado.
L: No me lo creo. Ya sabes, a la tercera... toca. ;Donde es?

V: En ETC. ¢ Tu hermano trabajo alli?

L: Si dos ahos. Su primera ex, Manuela, todavia trabaja. Era muy simpatica. Si te

dan el trabajo, dale recuerdos mios.
V: Un placer saludarla de tu parte. Piensa en mi mahana, ¢ vale?
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2.Vamos a mejor. Victor habla con su hermana Marta de su promocion en ETC.

V: Marta, ya no estoy en préacticas.

M: Enhorabuena. Y tl que decias que no continuarias.

V: Dije “en administracion”. Este aho he trabajado bien.

M:Y ¢ya tienes la tarjeta de Mister Comercial Junior?

V: El viernes, tonta. Ahora a mejorar mi aleman y en un aho podré trabajar también
en Alemania.

M: Tl es que estas siempre sohando... Pero 4no querias ir a Canada?

V:jA lo que venga! Si por querer...

3. Tiempos dificiles. Victor habla con Marina en un pub (hace un aho que no se ven).
Ella todavia trabaja en ETC.

M: Estas igual. Te sienta bien no trabajar con nosotros, ja, ja.

V: Me hacia falta cambiar. Con tanta reestructuracion no veia las cosas claras.
M: Yo me apaho asi. Especialmente con Marcos.

V: ¢ Como te van las cosas con el boss?

M: Bastante bien, ya sabes. Me encargo de las finanzas. Manuela te echa de
menos.

V:Y yo. Viajabamos mucho juntos. Sabes, dentro de dos semanas me voy para
Miami.

M: ¢ Qué estas preparando tu? Me alegra verte contento.

V: Pues que sepas que quiero conocer el negocio en Florida.

V: jBravo por nuestro caballero andante!

4. Hay que cambiar de empresa. Su amigo Toni le llama por teléfono para pregun-
tarle como le va y hablan ahora del trabajo.

T:Y dime, Victor, ;Como te va con tu curso de contabilidad?

V: Bueno, Toni, lo acabé en abril. He aprendido mucho en estos tres meses. Lo
mejor ha sido que ahora me siento mas capaz de mejorar mi perspectiva laboral.
T: ¢Has encontrado algo ya?

V: La verdad es que es dificil conseguir entrevistas asi que todavia nada.

T: ¢ Te veremos en agosto?

V: No quiero volver antes de octubre. Tengo un pequeho contacto con una
empresa, Quartz, que parece que puede ir bien.

T: ¢ Trabajarias en Florida, entonces?

V: No. Quieren abrir mercado en Brasil y alli podria hacer carrera. Ojala lo
consiga.

T: Que tengas suerte. Maria te dice que ...

Anexo 6 Area de lectura con vocabulario. Como cambia la faena

A. Consegui mi primer trabajo

Cuando Victor estaba acabando sus estudios de empresariales decidid hacer las prac-
ticas de la universidad en una empresa del sector de la ceramica. Sus amigos del
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curso anterior le habian hablado de un relajado ambiente de trabajo. El no tuvo tanta
suerte y empez0 a trabajar un mes antes de la feria de Cevisama cuando todos los
empleados tienen un exceso de trabajo. Contento con la experiencia, cuando se gra-
dub empez0 a buscar trabajo en una serie de empresas que necesitaban gente joven.
Después de enviar 54 curriculos consiguid su primera entrevista pero no el trabajo. A
la tercera fue la vencida y empezo a trabajar en ETC, una empresa de Esmaltacion
Técnica Ceramica.

B. Vamos a mejor

La perspectiva laboral era buena. Empezaria con un contrato “en practicas” de 6
meses, prorrogable. Victor estaba convencido que podria aprender muchas cosas en
un primer aho y asi aceptaba que la primera paga no fuera tan buena como habia
sonhado. El pensaba que trabajar seis meses en el Departamento de Administracion le
serviria para pasar después al de Exportacion. Como hablaba inglés y aleman veia
que podia mejorar sus posibilidades una vez aprendido como se hacen las cosas. Asi
fue, y pasados los seis meses, le subieron el sueldo un 15% y le hicieron comercial
junior. Ahora podia realmente trabajar en algo que le gustaba. Al final del segundo anho
gand una promocibn y paso a encargarse de un pequeho sector emergente: el mer-
cado aleman y paises vecinos. Después de tres anos la faena habia crecido y tenia
dos personas trabajando con él. Dos ahos mas tarde era responsable del area norte-
americana y tenia a su cargo seis personas en exportacion y tres en administracion.

C. Tiempos dificiles

Cuando Victor cumplio sus 29 anhos, la compania habia entrado en un pequeho bache
financiero que duraba ya un anho. Se redujo el personal de exportacion para concen-
trarse en los mercados mas prometedores y perdido contacto con buenos compaheros
y también los Unicos amigos que habia hecho. Al mismo tiempo, todo este ir y venir ya
no le atraia tanto, habia perdido la novedad. Victor decidi6 afrontar un nuevo reto. Asi
dejo la compahia y aceptd emplear sus conocimientos en otro lugar. Le atraia el mer-
cado americano y tenia buenos contactos en Florida. Se dio un plazo de seis meses
para encontrar un buen trabajo en una gran empresa de Miami.

D. Hay que cambiar de empresa

Primero se inscribid en un curso de tres meses de contabilidad en Talahasse' porque
los norteamericanos hacen las cosas de otra manera y creia que era la oportunidad
de invertir en uno mismo mientras exploraba el mercado laboral desde alli.

A los cuatro meses no acababa de ver las cosas claras y estaba empezando a pen-
sar en volver a Valencia cuando una joint-venture mexico-canadiense, Quartz, le ofre-
cio el puesto de director en una pequena filial que habian adquirido en Brasil. Las pers-
pectivas eran buenas y tenia gran responsabilidad para decidir sobre el futuro de la
filial. Después de cuatro ahos de trabajar duro, regreso a la sede central de Quartz en
Miami donde se convirtid en jefe de exportacion.

1. En la Universidad Jaume | de Castellon los alumnos de ltimo aho realizan un practicum en empresas. Talahasse es la
capital del estado de Florida.
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Anexo 7 Breve diccionario de términos mas usuales.

Alicatado: Conjunto decorativo de ceramica vidriada, usado para revestir zocalos y
fachadas interiores.

Antideslizante: Que impide o disminuye el deslizamiento.

Azulejo: Ladrillo pequeho o baldosin vidriado, de cualquier color y decorado o sin
dibujos.

Baldosa: Ladrillo, generalmente fino, para solar.

Baldosin: Baldosa esmaltada para recubrir paredes.

Barbotina: Pasta liquida o semiliquida, compuesta por sustancia arcillosa mas
antiplasticos, que se vierte dentro de un molde de yeso a fin de fabricar piezas
iguales y en serie.

Barniz: Especie de vidriado mas o menos transparente, muy plomifero, utilizado en
las ceramicas cocidas a baja temperatura.

Bisel: Borde cortado oblicuamente, en vez de formar arista en angulo recto.

Biselado: Accion y efecto de hacer biseles.

Bizcocho: Porcelana que, tras la coccion, se conserva mate (no esmaltada) y tiene
aspecto parecido al del marmol blanco.

Cenefa: Dibujo de ornamentacion en forma de tira o lista, consistente por lo general
en elementos repetitivos de un mismo motivo, que se coloca a lo largo de los
muros o pavimentos.

Ceramica: Arte de fabricar objetos artisticos, utilitarios o mixtos, utilizando arcilla
como materia prima, la que, después de modelada, debe ser horneada a
elevadas temperaturas a fin de que dichos objetos adquieran sus
caracteristicas definitivas de resistencia, dureza, color, estéticas, etc.

Chapado: Revestimiento ceramico mural; alicatado.

Cliente: Persona que suele comprar en un establecimiento.

Clientela: Conjunto de clientes.

Cobrar: Percibir una cantidad adeudada.

Coccion: Accion y efecto de someter la ceramica a la accion del calor en el horno.

Colorante: Que da color o tihe.

Comercial: Perteneciente al comercio y a los comerciantes; dicese de aquello que
tiene facil aceptacion en el mercado.

Comision: Porcentaje que, sobre lo que vende, cobra un vendedor de cosas ajenas.

Compra: Accion y efecto de comprar; cualquier objeto comprado.

Comprador: Que compra.

Construccion: Accion y efecto de construir; arte de construir; tratandose de edificios,
obra construida.

Contrato: Pacto o convenio, oral 0 escrito, entre partes que se obligan sobre materia
0 cosa determinada.

Corrosion: Accion y efecto de desgastar lentamente una cosa como rayéndola.

Coste: Gasto realizado para la obtencion o adquisicion de una cosa o servicio.

Credito: Derecho que uno tiene a recibir dinero de otro; situacion o condiciones que
facultan a una persona o entidad para obtener fondos de otra.

Cruzar: Cruzar un cheque

Cuarteado: Agrietado; cuarteado de las muestras; barniz cuarteado (artistico); defecto
de cuarteado; resistencia al cuarteado.
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Cubrecanto: Pieza de ceramica para revestimiento mural que cubre los cantos
formados por las otras piezas, situadas en los angulos externos de un muro.

Decapado: Operacion que tiene por objeto limpiar una superficie eliminando la capa
que la recubre.

Decapante: Producto utilizado para decapar.

Decapar: Limpiar una superficie quitando la capa de impurezas que la recubre.
Decorado: Pieza pintada a mano o a maquina; decorado en relieve; decorado
industrial; decorado pintado a mano (artesanal); decorado industrial.
Defecto: Imperfeccion; defecto de fabricacion; defecto de cuarteado; defecto de rayado.
Descuento: Reduccion sobre el precio de venta de un articulo otorgada al comprador;
descuento bancario; descuento de cheques/de efectos bancarios; descuento
de letras; descuento (bonificacion); beneficiarse de un descuento en compra;
descuento (rebaja, reduccion de precio); conceder un descuento sobre;
factura de descuento; operacion de descuento; sello o tampon de descuento;

tasa de descuento; tipo de descuento.

Desecho: Residuo que queda de una cosa después de haber escogido lo mejor;
desecho de bizcocho; desecho de esmaltado; desecho (desperdicio);
producto de desecho.

Despegado: Despegado del azulejo del muro; despegado del azulejo o del esmalte;
despegado del barniz (remangado); despegado del esmalte en crudo.

Despido: Accion y efecto de despedir; alejar de si a uno, prescindiendo de sus
servicios; despido de un obrero; avisar de despido; indemnizacion por despido.

Dinero: Dinero a la vista; dinero al dia; dinero contante; dinero de bolsillo/calderilla/dinero
suelto/chatarra (familiar); dinero en caja; anticipo de dinero; aportacion de
dinero; estar lleno de dinero; invertir dinero; sacar dinero; suma de dinero; tengo
un monton de dinero; pasta (familiar).

Embalaje (empaquetado): Embalaje desechado; embalaje en carton ondulado o caja
en carton ondulado.

Empleo (uso): Empleo a tiempo parcial; empleo fijo; empleo remunerado; candidato a
un empleo; condiciones de empleo; exceso de empleo; modo de empleo;
oferta de empleo; perder su cargo o empleo; pleno empleo; solicitante de
empleo; solicitud de empleo; vacante de empleo.

Endosar: Ceder a favor de otro una letra de cambio u otro documento de crédito
expedido a la orden, haciéndolo asi constar al respaldo o dorso; endosar un
efecto; endosar un pagare.

Endoso: Lo que para endosar una letra u otro documento a la orden se escribe a su
respaldo o dorso; endoso de la letra; endoso en blanco.

Enlosado: Losado, embaldosado.

Enlucido: Revoque.

Entonado: Entonado de los colores.

Entrega (expedicion, pago): Entrega a domicilio; entrega a plazo; entrega contra
reembolso; entrega de equipajes; entrega de la mercancia; entrega en el acto;
entrega inmediata; entrega parcial; entrega sin gastos; acta de entrega; la
acumulacion de pedidos retrasara la entrega; denegacion de entrega; entrega
de equipajes; espaciar las entregas; falta de entrega; hora de entrega de la
mercancia; lugar de entrega de la mercancia; nota de entrega; orden de
entrega; plazo de entrega; resguardo de entrega.
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Esmaltado: Accion y efecto de cubrir con esmaltes; esmaltado a mano; esmaltado a
maquina; esmaltado con polvo; esmaltado electrostatico; esmaltado por
inmersion; esmaltado por pistola; esmaltado por pulverizacion; cabina de
esmaltado; cadena de esmaltado; desecho de esmaltado.

Esmalte: Barniz vitreo que se aplica a la porcelana, loza, metales, etc.; esmalte
blanco-azulado; esmalte sucio; adherencia del esmalte; despegado del
esmalte en crudo.

Fletar: Alquilar la nave o alguna parte de ella para el transporte. Por extension se
aplica a vehiculos terrestres o aéreos.

Friso: Faja mas o menos ancha de marmol, azulejos, papel pintado, etc., con que
suele adornarse la parte inferior de las paredes.

Frita: Frita coloreada; frita granulada; frita laminada.

Fritado: Gresificacion, vitrificacion.

Garantia (deposito, prenda): Garantia accesoria 0 secundaria; garantia bancaria;
garantia de calidad; garantia de cambio; garantia de cumplimiento; garantia
de recursos minimos; garantia de reembolso; garantia de solvencia; garantia
del pasivo; garantia financiera; garantia formal; garantia solidaria; ambito de
la garantia; certificado de garantia; deposito de garantia; ejecucion de la
garantia; etiqueta de garantia; limitacion de garantia; margen de garantia;
retencion de garantia; servicio fuera de garantia; tomar como prenda o como
garantia.

Girar: Girar (transferir); girar en descubierto; girar su descubierto; girar una letra.

Giro (transferencia): Giro bancario; giro postal; giro telegrafico; aviso de giro.

Granel: Sin envase; a granel; cargamento a granel.

Gres: Pasta compuesta ordinariamente de figulina y arena cuarzosa con que se
fabrican diversos objetos; gres ceramico; gres ceramico fino vitrificado; gres
esmaltado; gres esmaltado prensado en seco; gres extruido; gres no
esmaltado; gres porcelanico; gres vitrificado; arcilla para gres.

Horario: Tiempo concertado para determinados actos; horario de servicio; horario
flexible: el que posibilita al productor a elegir las horas de entrada y salida al
trabajo, seglin sus necesidades y las de la empresa; horario de trabajo.

Huelga: Cesacion en el trabajo de personas empleadas, hecho de comin acuerdo
con el fin de imponer ciertas condiciones o manifestar una protesta; huelga de
aviso; huelga de celo; huelga de hambre; huelga general; huelga intermitente;
huelga salvaje; abortar una huelga; declaracion de huelga; hacer huelga;
notificacion de huelga; ola de huelgas; piquete de huelga; ponerse o
declararse en huelga.

Impuesto: Tributo, carga; impuesto a cargo de; impuesto de inquilinato; impuesto
global; impuesto incluido; impuesto proporcional; impuesto sobre el capital;
impuesto sobre el consumo; impuesto sobre el incremento de patrimonio;
impuesto sobre el valor ahadido (I.V.A.); impuesto sobre el volumen de
negocio; impuesto sobre la exportacion/importacion; impuesto sobre la
produccion; impuesto sobre la renta; impuesto sobre las actividades; impuesto
sobre las sociedades; impuesto sobre los beneficios; impuestos excluidos;
impuestos incluidos; beneficio antes de impuestos; beneficio tras la deduccion
de impuestos; exento de impuestos; libre de impuestos; reduccion de
impuestos; tipo del impuesto.
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Ingreso (entrada): Ingreso en caja (cobro); ingreso en cuenta corriente; ingreso en
metalico; ingreso en una cuenta; ingreso (renta); ingresos anuales; ingresos
brutos; ingresos de caja; fecha de ingreso en cuenta; flujo de ingresos; fuente
de ingresos; nivelar los ingresos; presupuesto de gastos e ingresos.

Interés (rédito): Interés bancario; interés comercial; interés fijo; interés uniforme;
anticipo sin interés; bonificacion de intereses; capitalizacion de intereses;
descenso del tipo de interés; intereses acumulados; intereses compuestos;
intereses de demora; intereses en juego; intereses por vencer; intereses
simples; intereses vencidos; intereses y gastos varios; devengar intereses;
préstamo con intereses; tabla de intereses; tipo de interés; tipo de interés del
dinero.

Jornada: Tiempo de duracion del trabajo diario de los empleados; jornada continua;
jornada de puertas abiertas; jornada de trabajo; cumplir la jornada laboral;
trabajo a jornada completa; trabajo a media jornada o de jornada fraccio-
nada.

Ladrillo: Masa de arcilla en forma de paralelepipedo rectangular que, después de
cocida, sirve para construir muros, solar habitaciones, etc.; ladrillo de boveda;
ladrillo esmaltado por ambas caras; ladrillo refractario.

Liquidez: Calidad del activo que puede facilmente transformarse en dinero efectivo;
liquidez de caja.

Liquido (sustantivo y adjetivo): Saldo o residuo de cuantia cierta que resulta de la
comparacion del cargo con la data; deuda liquida; dinero liquido en metalico
o en efectivo.

Loza: Barro fino, cocido y barnizado, de que estan hechos los platos, tazas, etc.

Mercado: Plaza o pais de especial importancia o significado en un orden comercial
cualquiera; mercado constante; mercado de exportacion; mercado deprimido;
mercado exterior; mercado interior; mercado libre; mercado negro; acaparar
el mercado; analisis de mercado (prospeccion de mercado); comprar a precio
de mercado; consolidacion de un mercado; ejecucion de un mercado; estudio
de mercado; lanzar al mercado un producto; perfil del mercado; saturacion del
mercado; situacion del mercado; tendencia del mercado; transparencia del
mercado.

Mercancia: Todo género vendible; mercancia a granel; mercancia al detalle;
mercancia al por mayor; mercancia apreciada; mercancia de 1% o de 22
categoria; mercancia de contrabando; mercancia de tipo Unico; mercancia en
depobsito; mercancia en transito; mercancia entregada; mercancia exenta de
gravamen; mercancia pasada de moda; mercancia rechazada; mercancias a
granel; mercancias de desecho; mercancias embarcadas; mercancias en
deposito; mercancias tasadas; abandono de mercancias; acaparar las
mercancias; aceptacion de la mercancia; acumulacion de mercancias; la
acumulacion de mercancias en un deposito tiene un coste elevado;
agrupamiento de mercancias; almacén o deposito de mercancias; carga de la
mercancia; depositar las mercancias en el almacén; desbloquear mercancias;
descarga de la mercancia.

Modelo: Objeto, aparato o construccion realizada conforme a un mismo diseho.

Molde: Pieza en la que se hace en hueco la figura que en soélido quiere darse a la
materia fundida que en él se vacia.

Moldeado: Accion y efecto de formar una materia echandola en un molde.
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Moldura: Parte saliente de perfil uniforme que sirve para adornar o reforzar obras de
arquitectura, carpinteria, etc.

Mortero: Conglomerado o masa constituida por arena, conglomerante y agua, y que
puede contener ademas algun aditivo.

Mosaico: Obra taraceada de piedras o vidrios, generalmente de varios colores.

Muestra: Porcion de mercancia que sirve para conocer la calidad del género.

Oferta (proposicion): Oferta aceptable; oferta de empleo; oferta de pago; oferta de
pago en metalico; oferta en firme.

Pagar: Dar uno a otro, o satisfacer, lo que se debe.

Pagaré: Documento privado por el que una persona reconoce expresamente una
obligacion y se compromete a pagar a otra en un tiempo fijo.

Pago: Entrega de un dinero o especie que se debe.

Pavimento (suelo): Perforacion del pavimento.

Pedido: Encargo hecho a un fabricante o vendedor.

Peldano: Cada una de las partes de un tramo de escalera.

Precio (premio): A precio de oro; a/al precio de coste; precio a convenir; precio a
crédito; precio a la salida de fabrica (precio franco de fabrica); precio a plazos;
precio aconsejado; precio actualizable; precio al contado; precio al por mayor;
precio al por menor; precio alzado; precio antes de impuestos; precio
anunciado; precio base; precio convenido; precio de amigo; precio de
catalogo; precio de compra; precio de coste; precio de coste por unidad;
precio de fabrica; precio de factura; precio de lanzamiento; precio de mercado;
precio de reclamo; precio de saldo; precio de serie; precio de venta; precio de
venta al publico; precio del coste, seguro y flete; precio efectivo; precio fijo;
precio firme; precio franco de fabrica; precio impuestos incluidos; precio justo;
precio neto; precio por unidad; precio por vagon; precio razonable; precio tope;
precio Unico; precios abusivos; precios elevados; precios habituales; precios
prohibitivos o abusivos; abanico de precios; actualizacion de los precios;
ajuste de precios; alza de los precios; billete de precio reducido; bloquear los
precios; caida de los precios; calculo del precio de coste; comprar a precio de
mercado; conceder un precio especial; congelacion de los precios; consultar
la lista de precios; calculo del precio de coste; diferencia entre los precios de
compra o de venta; disminucion de precios; dispararse los precios; engahar
en los precios; etiquetado de los precios; fijar un precio; gama o abanico de
precios; indice de los precios; letrero de precios; lograr un buen precio;
mantenimiento de los precios; nivel de los precios; oleada de alzas de precios;
rebaja de los precios; tabla de precios; variacion de los precios; vender a
cualquier precio.

Presupuesto: Computo anticipado del coste de una obra; importe.

Produccion: Accion de producir; cosa producida.

Producto: Cosa producida; caudal que se obtiene de una cosa que se vende, o el que
ella renta; obra, objeto; beneficio.

Rejuntar: Repasar y tapar las juntas de un paramento.

Revestimiento: Capa con que se resguarda o adorna una superficie.

Salario: En sentido amplio, toda remuneracion que percibe una persona por su
trabajo; en sentido estricto, la del trabajo prestado por cuenta ajena; salario
base, parte del salario que sirve de base para el calculo de las prestaciones
familiares.
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Serigrafia: Procedimiento de impresion sobre cualquier materia que, con tintas
especiales, se realiza a través de una pantalla de seda o nylon.

Silicona: Nombre genérico de varios productos sintéticos, cuyo principal componente
es el silicio. En ceramica se utiliza, entre otras finalidades, para pegar piezas
ceramicas a una superficie, como ocurre con las muestras.

Sueldo: Remuneracion asignada por el desempeno de un cargo o servicio profesional.

Suelo: Superficie artificial que se hace para que el piso esté solido y llano; piso de un
cuarto o vivienda.

Tara: Defecto.

Tarifa: Tabla o catalogo de los precios, derechos o impuestos que se deben pagar por
alguna cosa o trabajo.

Tono: Vigor y relieve de los colores de una pintura y armonia de su conjunto.

Vencimiento: Cumplimiento del plazo de una deuda, obligacion, etc.

Venta: Accion y efecto de vender; contrato en virtud del cual se transfiere a dominio
ajeno una cosa por el precio pactado.

Zocalo: friso o franja que se pinta o coloca en la parte inferior de una pared.

Anexo 8
LEXICO Y ESTRUCTURAS

SUSTANTIVOS Y ADJETIVOS VERBOS

El aparato / el teléfono Descolgar / coger el
teléfono

La tonalidad Colgar el teléfono

La comunicacién Marcar un nimero

El indicativo Repetir / Comunicar

El listin telefonico Deletrear

Las coordenadas Contactar

Una llamada Esperar

La centralita Llamar / Volver a llamar
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EXPRESIONES
FORMULAS DE Folmg%‘(\fEDE FORMULAS DE FORMULAS
APOYO LLAMAN) INICIO (VD. LLAMA) FINALES
¢,Puede repetir un | iDigame! / jBuenos | Oigame, quisiera | Muchas gracias,
poco mas dias, digame! / hablar con el sr. ... | adids / hasta luego
despacio, por (Nombre de la
favor? sociedad), buenos
dias.

Lo siento / ¢ De parte de Buenos dias, No hay de qué,

Perdone / Disculpe
/no le he
entendido bien.

quien? /  Sobre
qué tema?/ ;A
propésito de qué
es?

quisiera hablar con

adiés

No cuelgue, le

Un segundo / un

¢ Podria pasarme

Cuente conmigo

paso con el instante, por favor |con el sefior. ..... ,

departamento por favor?

solicitado

No hable tan No cuelgue, por ¢El sefor Garcia, | No me olvidaré

répido, por favor.

favor / No cuelgue,
se lo/la paso

por favor?

¢ Puede deletrear,
por favor?

Lo siento, no esta
en este momento.
¢Quiere dejar
algun mensaje?

¢,Puedo dejarle un
mensaje, por
favor?

Le vuelvo a llamar
hoy mismo sin
falta

Es con respecto a..

Muy amable / Muy
amable por su
parte

1.El cuadro siguiente estd incompleto. Complétalo:

SUSTANTIVOS Y ADJETIVOS
El teléfono
La tonalité
La comunicacion
L'indicatif
L'annuaire
Los datos
Le cadran
Una llamada
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Elige una opcion para completar cada una de las siguientes frases:

-Para llamar a Espana, .................. el 34 y luego el numero deseado.

-Si usted no entiende algo, pida que ................... (o JOUUTR

-Accion que describe el hecho de telefonear a alguien: ..................

-Si esa persona no esta, entonces ............c........ mas tarde

-Accion que significa que hemos conseguido comunicar con alguien: ...................
-Cuando llama a un cliente y la telefonista le pide que espere un momento
porque tiene la linea ocupado (porque esta comunicando), entonces usted tiene
QUE oo

-¢,Qué accion realizamos al terminar de hablar por telefono? ............ccc.......

-Su jefe le pide que llame por telefono a un proveedor; ;como se llama la accion
de coger el telefono? ........ccccceeeeeenee

VERBOS
1 | Descolgar / coger el teléfono
2 |Colgar
3 |Marcar
4 | Repetir
5 [Deletrear
6 |[Tener a alguien al otro lado del hilo
7 |Esperar
8 [Llamar / volver a llamar
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3.- Justo en el momento de pinchar el siguiente cuadro, algunas expresiones han sido
desplazadas de su columna. ;Cuales son las expresiones mal situadas en el cuadro?:

EXPRESIONES
1 2 3 4
FORMULAS DE | FORMULAS DE | FORMULAS DE FORMULAS
APOYO INICIO (LE  |INICIO (VD. LLAMA) FINALES
LLAMAN)

¢ Puede repetir un

Digame / Buenos

No hay de qué,

Muchas gracias,

quisiera hablar con
el sefor...

Gonzalez, por favor.

quisiera hablar
con...

poco méas dias digame / adiés adiés

despacio, por (nombre de la

favor? sociedad) digame.

¢ Oigame?, Con el sefior Buenos dias, Lo siento, no le he

entendido bien

No se retire, le
paso con el
departamento
indicado

Un momento por
favor

Cuente conmigo

No me olvidaré

¢Podria pasarme
con el sefor...?

¢ De parte de
quién? / ;Sobre
qué asunto? / Si
puedo servirle en
algo

Habla usted
demasiado rapido

¢, Puede deletrear
por favor?

Lo siento, no esta.
¢ Si quiere dejar
algun mensaje.....?

¢, Puede tomar
nota, por favor?

Le vuelvo a llamar
hoy mismo / sin
falta

Muy amable por su
parte

Esta hablando por
la otra linea, si

Es con respecto
a...

No cuelgue, por
favor / no cuelgue,

quiere llamar mas se lo paso
tarde...
EXPRESIONES
1 2 3 4
FORMULAS DE FORMULAS DE FORMULAS DE FORMULAS
APOYO INICIO (LE INICIO (USTED FINALES
LLAMAN) LLAMA)
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