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Prologo

Prologo

La presente publicacion “Evaluacion y acreditacion de competencias bdsicas en
personas adultas. Contexto y situacion” es uno de los productos originados
durante el desarrollo del proyecto que, con el titulo “Apoyo al disefio de un
modelo de evaluacion y acreditacidon de competencias basicas en personas adultas
en Espafia”, el Ministerio de Educacién y Formacion Profesional ha llevado a cabo
con la Comisiéon Europea, contando con la asistencia técnica de la Asociacién
Europea para la Educacién de Adultos.

La Direccién General de Apoyo a las Reformas Estructurales de la Comisién
Europea apoya a los paises de la Union Europea para disefiar y poner en practica
reformas estructurales en el contexto de sus esfuerzos por fomentar la creacion
de empleo y el crecimiento sostenible, fines a los que la evaluacidn y acreditacién
de competencias pretende contribuir de manera especial, tanto para optimizar el
desempeiio profesional (upskilling), como para contribuir al reciclaje en nuevos
puestos (reskilling).

En este marco, el Ministerio de Educaciéon y Formacidn Profesional, tal y como
consta en el Plan de Modernizacion de la Formacidon Profesional, considerando
gue el reconocimiento y acreditacién de las competencias basicas y profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y vias no formales de aprendizaje era
de interés estratégico, solicité el apoyo de la Comision para el analisis de los
elementos definitorios de un modelo de evaluacién y acreditacién de
competencias basicas en personas adultas, y asi impulsar la implementacién de la
Recomendaciéon del Consejo europeo sobre “Itinerarios de mejora de las
capacidades: nuevas oportunidades para adultos”.

La estructura del proyecto, de dos afios de duracién, ha comprendido en su primer
afio de desarrollo, el analisis de la situacion en Espafia (particularmente de nuestra
experiencia en materia de evaluacion inicial de competencias clave y de
acreditacion de competencias profesionales) y, también, el de experiencias
europeas relevantes en esta materia. En un segundo momento y en base a estos
analisis, el trabajo se ha centrado en identificar una serie de elementos
fundamentales para alimentar el futuro disefio de un marco de referencia para la
evaluacidn de competencias bdsicas en personas adultas, y un procedimiento para
su acreditacion.
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Prologo

Invertir en el desarrollo de las competencias basicas y profesionales es una
necesidad de primer orden, tanto para el bienestar individual como social. En el
momento de redaccidn de esta introduccion, la Ley Organica de ordenacion e
integraciéon de la Formacién Profesional esta en tramite parlamentario. En la
transformacion global del sistema de formacién profesional que la Ley pretende,
el titulo V, dedicado a la acreditacion de competencias adquiridas por experiencia
laboral y aprendizajes no formales, se entiende como un derecho permanente de
la ciudadania, que abre oportunidades de mejora tanto en el ambito formativo
como laboral.

En el caso de las competencias basicas (comunicativa, matematica y digital)
hablamos de aprendizajes fundamentales que una persona pone en accién para
dar respuesta reflexionada, efectiva y actualizada a las demandas de un entorno
complejo y cambiante. Son bdsicas porque deben estar al alcance de todas las
personas, como algo minimo y necesario para una vida digna. De las competencias
basicas interesa, por tanto, que no estén obsoletas y sean funcionales para que la
persona pueda aplicarlas a una amplia variedad de situaciones de la vida personal
y social, y le permita estar mejor preparada para desarrollar otras competencias
como la de aprender a aprender o, particularmente, las competencias
profesionales.

A nivel internacional, se admite la utilizacion del nivel educativo como indicador
del nivel de competencias de la poblacidn. Al respecto, el Informe de 'Panorama
de la Educacién 2021: Indicadores de la OCDE (MEFP, 2021), en la comparativa
entre 2010 y 2020, sefiala que el nivel educativo de la poblacion espafiola sigue
subiendo. Por primera vez, el porcentaje de personas adultas con estudios
superiores, que sube del 31,0% en 2010 al 39,7% en 2020, supera al de la poblacién
con estudios basicos, que cae del 47,1% al 37,1%. Pese a la evolucién
experimentada, seguimos teniendo un porcentaje de adultos con estudios de
secundaria superior por debajo de la media OCDE (42,5%) y UE22 (46,0%).

La Encuesta de Poblacidn Activa del dltimo trimestre de 2021 completa esta vision.
Para el conjunto de los ciudadanos mayores de 16 afios, las cifran indican que el
45,49% cuenta con un nivel formativo de educacién secundaria o inferior, de los
cuales el 16,59% tiene un nivel de estudios primarios o inferiores. Es un numero
no desdenable de personas adultas que pueden encontrar dificultades para
acceder a itinerarios de mejora de capacidades o ver limitadas sus posibilidades
de empleabilidad.
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Como sociedad tenemos que conseguir que todas las personas tengan acceso a
oportunidades formativas para desarrollar y mantener un desempeno sélido en
tales competencias, durante toda la vida y en todos los ambitos de la vida (en el
hogar, en la comunidad, en el lugar de trabajo). El valor econémico y social
asociado al desarrollo de las competencias basicas necesarias a lo largo de la vida
es evidente: un bajo nivel en tales competencias coloca a la persona en situacién
de riesgo para su integracidon social y laboral; se convierte en una barrera
insalvable y desmovilizadora de la participacion en formacién y, con todo ello, se
ven comprometidas las posibilidades de cualificacién y recualificacion profesional
para hacer frente a las demandas del mercado laboral.

La publicacién que presentamos no es ajena a esta importante necesidad. Al
contrario, ofrece datos relevantes sobre el contexto internacional que permiten
situar los desafios propios del contexto nacional en esta materia. También aporta
elementos fundamentales para alimentar el disefio de un marco de referencia
general para la evaluacidon de competencias bdsicas en personas adultas, donde el
contraste con las experiencias europeas recogidas es especialmente inspirador.

En torno a esta motivacién, cabe afadir que el proyecto que nutre la publicacion
ha movilizado y hecho participe de este proceso de andlisis y reflexién compartida
a distintas administraciones y entidades implicadas en la formacién de personas
adultas, que han realizado aportaciones conforme ha requerido el ciclo de vida del
proyecto. Aportaciones valiosas en torno a la necesidad de disponer de un
procedimiento que facilitara identificar, visibilizar y valorizar estas competencias
en personas adultas con baja cualificacidon educativa, de manera a orientarlas
hacia itinerarios personalizados de aprendizaje en coherencia con sus necesidades
e intereses, y que permitan avances hacia cualificaciones acordes con las
necesidades del mercado laboral.

Esperamos que esta publicacidén contribuya a poner en valor la importancia de la
evaluacion de las competencias bdsicas en personas adultas y la necesidad de
hacer atractivo el retorno a programas y ofertas formativas para la mejora de la
cualificacion de las personas a lo largo de la vida que este ministerio se ha marcado
como meta.

Clara Sanz Lépez
Secretaria General de Formacién Profesional
Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional
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Nota introductoria y metodoldgica

La presente publicacion tiene como objetivo proporcionar una visidn general de
las politicas y experiencias europeas relacionadas con la evaluacién y acreditacién
de competencias bdsicas en poblacion adulta, asi como identificar aspectos y
dimensiones que, para el contexto espafol, son relevantes y procede considerar a
la hora de disefiar e implementar un futuro procedimiento de evaluacién y
acreditacion de tales competencias.

Es uno de los productos asociados al proyecto “Disefio de un modelo de evaluacion
y acreditacion de competencias bdsicas en personas adultas” que el Ministerio de
Educacidn y Formacion Profesional presentd en 2018 a la Comision Europea para
solicitar apoyo -seglin Regulacion (UE) 201/825- para el establecimiento de un
Programa de Apoyo a Reformas Estructurales (“Regulacion SRSP “Structural
Reform Support Programme”). El objetivo especifico de esta Accién es apoyar la
iniciativa de las autoridades nacionales para definir e implementar procesos y
metodologias apropiadas teniendo en cuenta buenas practicas y el ejemplo de
otros paises, de acuerdo con el Articulo 5 de la Regulacidon SRSP. La solicitud fue
aprobada por la Comisién de acuerdo con los criterios y principios referidos en el
articulo 7(2) de la Regulacidn de este Programa, y el proyecto, como tal, se inicié
en septiembre de 2019 con el concurso de la DG Reform, la Asociacién Europea de
Educacién de Adultos y la Subdireccién General de Orientacion y Aprendizaje a lo
largo de la Vida, en tanto que unidad del Ministerio responsable de la ejecucién
del proyecto.

En este marco de trabajo compartido, se ha puesto de manifiesto la importancia
gue en nuestro contexto se concede al aprendizaje permanente y al desarrollo de
competencias de la poblacién adulta, tal y como se refleja en la Ley Organica
3/2020, de 29 de diciembre, que modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacién, cuyo articulo 66.4, seiiala que las personas adultas pueden realizar
sus aprendizajes tanto por medio de actividades de ensefianza, reglada o no
reglada, como a través de la experiencia, laboral o en actividades sociales, por lo
gue se tenderd a establecer conexiones entre ambas vias y se adoptaran medidas
para la acreditacion de los aprendizajes asi adquiridos.
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También se ha destacado nuestra experiencia en acreditacion de competencias
profesionales cuyo procedimiento, segin Real Decreto 143/2021, de 9 de marzo
que modifica el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, se ha flexibilizado para
hacer posible la realizacion de los objetivos establecidos en el Plan de
Modernizacién de la Formacion Profesional. De igual modo, en este foro de
trabajo, se ha puesto en valor la trayectoria consolidada en las politicas regionales
en ofrecer a la poblacion adulta posibilidades para establecer un puente entre
diferentes rutas de aprendizaje o acumular cualificaciones para obtener acceso a
mayores oportunidades de aprendizaje.

Pese al potencial identificado, la ausencia de un procedimiento de evaluacion de
competencias basicas en adultos se ha visto como un obstdculo a la integracién
socioecondmica de aquéllas personas que no han obtenido un nivel educativo
equivalente a secundaria obligatoria. Este no es un debate nuevo en nuestro
contexto, pero si un asunto que tiene diferentes manifestaciones segun
tendencias mundiales (cambios tecnoldgicos, exigencia de digitalizacion,
globalizacion de mercados, deslocalizacién de produccién, economia circular, etc.)
y su impacto en el trabajo y cualificacién de la poblacién

Con todo, el proyecto desarrollado parece indicar que ha llegado el momento de
plantear un procedimiento de evaluacion y acreditacién de competencias basicas.
Y, para ello, parece conveniente ofrecer referentes que permitan abordar esta
cuestidn y articular respuestas adaptadas a nuestro contexto. En un momento de
préoxima implantacion de la Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, y de
avanzada tramitacién parlamentaria de la Ley de Ordenacién e Integracion de la
Formacidon Profesional, en el horizonte se dibuja un nuevo ecosistema de
aprendizaje permanente donde los procedimientos de evaluacidn y acreditaciéon
de competencias bdasicas cobran un sentido especial. La estructura de la
publicacidn responde a esta intencidn.

En el primer capitulo de esta obra se realiza una breve aproximacién al concepto
de competencias basicas y, con mas detalle, al de competencia comunicativa,
matematica y digital, puesto que son las establecidas como basicas en la
Recomendacidn europea sobre “Itinerarios de mejora de las capacidades: nuevas
oportunidades para adultos”. Como se conoce, estas competencias forman parte
de las competencias clave (comunicacién linglistica, competencia matematica y
competencias basicas en ciencia y tecnologia, competencia digital, aprender a
aprender, competencias sociales y civicas, sentido de la iniciativa y espiritu
emprendedor, conciencia y expresiones culturales), y son esenciales para el
aprendizaje a lo largo de la vida (EU, 2019). La aproximacidn conceptual que se
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realiza en las pdginas que siguen destaca la condicién de conocimiento en la
practica que tienen las competencias bdsicas, asi como las implicaciones de este
aprendizaje para las personas adultas. Un aprendizaje que debe permitir poner en
practica una variedad de procesos cognitivos en campos como el lingtistico, el
matemadtico y el digital.

El segundo capitulo vincula la evaluacidon y acreditacidn de competencias basicas
a las politicas europeas de promocién del aprendizaje a lo largo de la vida,
repasando las principales recomendaciones y planes al respecto. El recorrido
realizado, desde la Recomendacién del Consejo europeo de 20 de diciembre de
2012 sobre validacién de aprendizaje no formal e informal, hasta el Plan europeo
de aprendizaje de adultos 2021-2030, muestra que la inversidn en capacidades es
una politica prioritaria para la Unién Europea y los procesos de acreditacién de
competencias un componente crucial de la estrategia de la Comision.

El capitulo tercero ofrece una panoramica de experiencias europeas relacionadas
con la evaluacién y reconocimiento de competencias basicas. Sin dnimo de ser
exhaustivos, se recogen solo algunas de las multiples experiencias que,
habiéndose analizado en el seno del proyecto de referencia, permiten valorar
enfoques y alternativas para solventar los retos que se presentan cuando se
intenta disefiar un procedimiento de esta naturaleza. Se ofrece asi un mosaico de
experiencias que, pese a su sentido y adaptacidn a contextos diferentes, se ha
considerado que pueden ser aportaciones para nuestro contexto.

Precisamente, datos de nuestro contexto que permiten dimensionar la pertinencia
y utilidad de evaluar y acreditar competencias basicas se ofrecen en el capitulo
cuarto, con apoyo en indicadores sociodemograficos y formativos.

El capitulo quinto expone los factores aseguradores de la calidad de un
procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias bdsicas, asi como las
condiciones que posibilitarian su implementacion en nuestro contexto. Unos y
otras, emergen del trabajo realizado en el proyecto que funciona como referente
de esta publicacién, y que han sido propuestos y analizados en las dindmicas
desarrolladas con expertos internacionales y con los técnicos de las
administraciones participantes en el proyecto. Respecto de algunos de estos
elementos se ha recogido informacion de manera extensiva, mediante el
cuestionario cumplimentado por docentes y formadores que operan en el sector
de la formacidn de adultos.
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Esta observacion nos permite dar entrada a informacién de caracter metodoldgico
y procedimental para el desarrollo del proyecto que permita, ademas, clarificar el
alcance de la informacién recogida en esta publicacién.

Desde un punto de vista metodoldgico, el trabajo realizado combina distintas
aproximaciones (tabla 1).

Se ha realizado una revisién documental del tema a nivel internacional,
considerandose fuentes oficiales, documentos legislativos y estudios previos de
organismos supranacionales, principalmente. En el caso europeo, se han utilizado
las redes de confluencia de la Asociacidon Europea de Educacién de Adultos y la
European Basic Skills Network. Para Espafia, se ha contactado con responsables de
las administraciones autondmicas participantes en el proyecto (Principado de
Asturias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Comunidad de Madrid, La Rioja vy
Comunidad Valenciana), con competencia en materia de educacién y formacién
de personas adultas y en procedimientos de validacién de competencias. Toda la
documentacion recabada se ha sistematizado para identificar los elementos que
describen cudl es la situacién actual de la evaluacion y acreditacion de
competencias basicas.

Tabla 1. Ficha metodoldgica

Método Revision analitica y de encuesta
Enfoque Descriptivo y analitico con vocacién diagndstica
Objetivo Obtener informacion relevante sobre el contexto y situacion de la

evaluacién y acreditacion de competencias en personas adultas en
Europa y Espafia.

Técnicas de Analisis Entrevistas Cuestionario on-line
recogida de documental telefénicas y
informacion contactos

mediante correos
electrdénicos

Fuentesy Primarias: 22 responsables de | 357 profesoresy

participantes normativas, administraciones profesoras de centros
informes y educativas educativos que imparten
estadisticas ensefianzas de adultos

Andlisis Descriptivo y analitico: discriminacion y Descriptivo cuantitativo

relevancia textual

Criterios de Credibilidad: fuente institucional, devolucion e interpretacion.
calidad Transferibilidad: triangulacion de fuentes. Dependencia:
documentacion del proceso de recogida. Confirmabilidad:
descripcion y trazabilidad.
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También se ha aplicado un cuestionario on-line sobre el Disefio de un
procedimiento para la evaluacion y acreditacion de competencias bdsicas en
personas adultas. El objetivo de esta recogida de datos ha sido recabar opiniones
de técnicos y profesorado sobre la necesidad y caracteristicas generales de dicho
procedimiento para, de este modo, disponer de un contraste externo inicial de los
planteamientos que han ido emergiendo en el proyecto respecto a ello. La
encuesta se ha dirigido, por un lado, a los responsables técnicos de la educacion y
formacion de personas adultas y/o de la evaluacion de competencias de las
administraciones participantes en el proyecto de referencia. Y, por otro, a
profesorado con experiencia en formacién de personas adultas de tales
administraciones. Los datos se han recogido utilizando la aplicacidn informatica
Survey Monkey, y se han volcado en una matriz de datos que ha sido tratada
estadisticamente con SPSS versién 25.0.

Tabla 2. Proceso de diagndstico del contexto. Fase de encuesta sobre el disefio de un
procedimiento para la evaluacion y acreditacion de competencias bdsicas. Participantes

Técnicos -,
- - 0 Profesorado formacion de 0
administracion % %
personas adultas

educativa
Cantabria 3 13,6 18 5,0
Castilla-La Mancha 2 9,1 40 11,2
Comunidad de Madrid 3 13,6 83 23,2
Comunitat Valenciana 3 13,6 170 47,6
Extremadura 4 18,2 28 7,8
La Rioja 5 22,7 7 2,0
Principado de Asturias 2 9,1 11 3,1
Total 22 100,0 357 100,0

Se ha utilizado un procedimiento de analisis concurrente que consiste en la
triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos para responder a las intenciones
de este trabajo. Los datos recabados con el cuestionario se han triangulado con la
informacién recogida a través de las entrevistas en profundidad realizadas a
responsables de las administraciones.

A lo largo del proyecto se ha ido desarrollando una aproximacién sucesiva a la
informacién asi recogida. De tal manera que, globalmente considerada, la
informacién obtenida ha permitido contar con una visidon acerca de la evaluacién
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y acreditacién de competencias en Europa, asi como con ejemplos que ilustran
cuestiones relevantes a considerar en el disefio de un procedimiento destinado a
este fin. Del mismo modo, se ha podido recabar informacidén, util para las
intenciones del proyecto, vinculada a los elementos caracteristicos de la realidad
espanolay sobre la experiencia acumulada en educacién y formacién de personas
adultas, como uno de los puntos de referencia para situar el alcance y necesidad
de este procedimiento en nuestro contexto.

De resultas, la publicacién incorpora un sexto y ultimo capitulo donde se sintetizan
recomendaciones generales a considerar en la evaluaciéon y acreditaciéon de
competencias bdsicas para personas adultas en nuestro contexto.

La publicacién no pretende agotar el tema. Pero se estima que permite una
reflexion fundamentada sobre la situacion actual de las politicas y précticas de
evaluacidon y acreditacién de competencias basicas a nivel europeo, con
aplicaciones a nuestro contexto.
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1. Sobre el concepto de competencias basicas

La incorporacién del concepto de competencias basicas a la educacién y la
formacién alude a la identificacion y seleccién de aquellos aprendizajes
fundamentales, que cualquier persona debe alcanzar para elaborar respuestas
diferenciadas ante tareas complejas en contextos diversos.

El desarrollo de competencias, en este caso basicas, implica la combinacién de
conocimientos, capacidades y actitudes orientadas a la ejecucion de una tarea en
la que las personas emplean su potencial para dar respuesta a distintas situaciones
y problemas. Esta combinacién, segun la Recomendacion de Competencias Clave

para el Aprendizaje a lo Largo de la Vida (2018), se concreta del siguiente modo:

a) Conocimientos: hechos y cifras, conceptos, ideas y teorias que ya estdn
establecidos y apoyan la comprension de un drea o tema concreto.

b) Capacidades: habilidad para realizar procesos y utilizar los conocimientos
existentes para obtener resultados.

c) Actitudes: mentalidad y la disposicién para actuar o reaccionar ante las
ideas, las personas o las situaciones.

Es posible identificar un nivel de competencias bdsicas adecuado cuando se
resuelve satisfactoriamente una tarea o se da una respuesta eficaz y adaptada a
situaciones cotidianas. En otros términos, la persona es competente cuando logra
combinar sus recursos (conocimientos, capacidades, actitudes), adecuando el
modo de pensamiento, la vision de la situacion y la interpretacion concreta de la
demanda que plantea la tarea. Su condicién de bdsicas queda asi ratificada porque
son relevantes para una amplia variedad de ambitos de la vida y las practicas
sociales vinculadas a ellos.
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Figura 1. Caracterizacion del concepto de competencia bdsica

Hechos y cifras, conceptos, ideas y
CONOCIMIENTOS BESciEIaerash e;stahWecid‘os.
Apoyan |a comprensién de un drea o

tema concreto

Estado
Funcional

Pl

SENTIDO “BASICA”

Habilidad para realizar procesos y utilizar los
conocimientos existentes para obtener CAPAC[DADES
resultados

CONCEPTO

Situaciones
Mentalidad y la disposicién para actuar o o Be
ACTITUDES reaccionar ante las ideas, las personas o las Cotldlanas

situaciones

Fuente: Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional (2022), a partir de la
Recomendacidn del Consejo de Europa (2018).

Por tanto, la competencia asume la caracteristica de bdsica cuando implica un
estado funcional y satisfactorio de capacidades, conocimientos y actitudes, y la
capacidad de aplicarlos a una variedad de situaciones. De este modo, se puede
inferir que las competencias basicas son el fundamento de todas las demas
competencias clave, ya que posibilitan seguir aprendiendo y progresar a lo largo
de la vida.

Las competencias basicas objeto de esta publicacién son la competencia
comunicativa, la competencia matematica y la competencia digital. Definiciones
aceptadas son las que propone la Recomendacion del Consejo de la Comisidn

Europea sobre competencias clave para el aprendizaje permanente, por otra parte,

muy similares a las establecidas por la UNESCO.
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Competencia comunicativa

U La competencia comunicativa es la habilidad de identificar, comprender,
expresar, crear e interpretar conceptos, sentimientos, hechos y opiniones
de forma oral y escrita, mediante materiales visuales, sonoros o de audio y
digitales en las distintas disciplinas y contextos. Esto implica la habilidad de
comunicarse y conectar eficazmente con otras personas, de forma
adecuada y creativa. El desarrollo de la competencia comunicativa
constituye la base del aprendizaje posterior y la interaccion linglistica
sucesiva. En funcién del contexto, la competencia comunicativa puede
adquirirse en la lengua materna, la lengua de escolarizacién o la lengua
oficial de un pais o region.

Competencia matemdtica

O La competencia matematica es la habilidad de desarrollar y aplicar el
razonamiento y la perspectiva matematicos con el fin de resolver una
variedad de problemas en situaciones cotidianas. Para construir un buen
dominio de la competencia matematica, el énfasis se situa en el proceso y
la actividad, asi como en los conocimientos. La competencia matematica
entrafa —en distintos grados— la habilidad y la voluntad de utilizar
codigos matematicos de pensamiento y representacion (férmulas,
modelos, construcciones, graficos, tablas, diagramas).

Competencia digital

U La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de las
tecnologias digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la
participacién en la sociedad, asi como la interaccién con estas. Incluye la
alfabetizacién en informacion y datos, la comunicacion y la colaboracién,
la alfabetizacion medidtica, la creacién de contenidos digitales (incluida la
programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y las
competencias relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados
con la propiedad intelectual, la resolucién de problemas y el pensamiento
critico.
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1.1. Competencias basicas y aprendizaje adulto

El aprendizaje adulto implica generar un cambio en la conducta resultante de la
experiencia cercana, y debe clarificar las habilidades, conocimiento y comprensién
que se necesita para desenvolverse en el dia a dia (Berrertt. G., y Ridell, W, 2019).
En el tema que nos ocupa, supone abordar la adquisicién y desarrollo de
competencias bdsicas a partir de contextos cercanos a los intereses de la persona
adulta, como son la vida personal, social, econdmica y laboral, conforme a un
modelo de aprendizaje eminentemente situado. Y, también, entender que las
competencias basicas —como cualquier otra competencia- no se generan ni
desarrollan de forma mecdnica, ni lineal, sino mediante tensiones permanentes
entre sus componentes (conocimientos, capacidades, actitudes) y la capacidad de
pensar que, como metacompetencia, facilita la configuracién dindmica y
adaptativa de los distintos componentes.

De tal modo, la mejora de las competencias basicas no puede sustraerse a los
procesos cognitivos que subyacen a su adquisicion y desarrollo. Tanto la
adquisicion como la mejora de competencias basicas en personas adultas no
puede olvidar la necesidad de que los nuevos aprendizajes se ensamblen de
manera interactiva y con el concurso de procesos como la atencion, la memoria,
la motivacién y la metacognicion. Esta conexidon entre el aprendizaje y su
arquitectura cognitiva debe manifestarse a partir de unos resultados de
aprendizaje que demuestren que el conocimiento adquirido sirve para resolver
una tarea en la practica (competencia bdsica). Precisamente, la puesta en practica
de estos procesos cognitivos en campos como el comunicativo y el matematico es
lo que garantiza que la persona adulta pueda afrontar con éxito tareas vinculadas
a la expresién y a la comprensién oral, la expresion y la comprension escrita, a la
realizacion de calculos, la estimacién de medidas, la interpretacién de datos, la
aplicacion de reglas en el proceso de resolucion de problemas, entre otros
dominios competenciales basicos.

La conceptualizacién del término competencia basica y su aplicacién al
aprendizaje adulto hasta aqui realizadas tiene algunas consecuencias sobre los
sistemas de evaluacion y acreditacion. De forma particular en lo que se refiere a
su desarrollo o mejora mediante formacion.

Admitiendo que las competencias basicas reclaman la integracion por parte de la
persona adulta de todos los saberes disponibles y que se adquieren “en” y “por”
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la resolucién de tareas contextualizadas, es ldgico pensar que las propuestas
formativas han de prestar especial atencion a la definicidn y seleccién de tareas
gque se proponen para desarrollar un determinado nivel en competencia
comunicativa, matematica o digital. Como mas adelante se expone, una de las
piezas fundamentales de los sistemas de reconocimiento y validacion de
competencias basicas, de su grado de adecuacidn y accesibilidad, se mide a través
de las acciones formativas que se proponen en respuesta a las necesidades de
mejora competencial identificadas en la evaluacién, y que permiten el progreso
hacia una mayor cualificacion.

Al respecto de este asunto y a esta altura del documento, tan sélo procede avanzar
que la oferta formativa especificamente pensada para el desarrollo de
competencias bdsicas en personas adultas:

- Ha de ajustarse adecuadamente a las necesidades formativas de las
personas, particularmente a las menos cualificadas y a las de aquéllas con
circunstancias personales o familiares poco facilitadoras de la participacion
en formacion.

- Ha de generar experiencias de aprendizaje orientadas a provocar cambios
en la reorganizacion cognitiva y en la capacidad resolutiva de la persona
para afrontar las demandas sociales, personales y laborales.

- Ha de permitir configurar itinerarios formativos personalizados.

Evaluacién y acreditacion de competencias bdsicas en personas adultas. Contexto y situacion 14



La evaluacién y acreditacion de competencias basicas como instrumento de las politicas europeas
de promocién del aprendizaje a lo largo de la vida

2. La evaluacion y acreditacion de competencias
basicas como instrumento de las politicas europeas de
promocion del aprendizaje a lo largo de la vida

En un mundo cambiante, acelerado, con elevadas incertidumbres es preciso que
las personas adquieran y adapten las competencias necesarias para aprovechar
las oportunidades que ofrece la vida, para hacer frente a sus numerosos desafios
y desempeiiar un papel activo en la sociedad. Asegurarse que las personas
cuentan con las competencias adecuadas, que puedan usarlas de manera eficaz
en la sociedad y en el trabajo, y que las actualizan constantemente a lo largo de la
vida, se ha convertido en un principio rector de las politicas publicas (educacidn,
empleo, economia, etc.), impelidas a desarrollar sistemas de aprendizaje a lo largo
de la vida (UNESCO, 2018).

De entre los instrumentos con capacidad para incentivar a las personas adultas a
seguir formandose destacan los sistemas para reconocer y certificar las
competencias, ya sean basicas o profesionales. Competencias que las personas
han adquirido no sélo en la educacién obligatoria, sino a lo largo de su vida
mediante la experiencia laboral, vias no formales de formacidon o a través de

aprendizajes informales. Este “capital competencial” que jévenes y adultos
desarrollan en el curso de su vida, en contextos no formales e informales, necesita

ser hecho visible, evaluado y acreditado.
Dos razones motivan esta necesidad:

- Lasociedad requiere utilizar todos los talentos y aprovechar al maximo las
competencias de toda la poblacion, tanto por su impacto en el desarrollo
econémico como en el nivel de cohesién social. El desarrollo de una cierta
estrategia de competencias, a nivel europeo vy, desde luego, en cada uno
de los Estados miembros, requiere implementar una politica de apoyo
decidido al aprendizaje permanente, a lo largo y ancho de la vida.

Al respecto, la Resolucion del Consejo para la adopcion del marco

estratégico para la cooperacion europea en el dmbito de la educacion y la

formacion con miras al Espacio Europeo de Educacion y mas alla (2021-
2030), sefala que “los retos sociales, tecnoldgicos, digitales,
medioambientales y econdmicos estan afectando cada vez mas a nuestra
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forma de vivir y trabajar, incluida la distribucién de puestos de trabajo y la
demanda de capacidades y competencias. Se espera que el elevado
numero de transiciones profesionales que el ciudadano europeo medio
puede esperar experimentar, junto con el aumento de la edad de
jubilaciéon, hagan que el aprendizaje y la orientacion profesional
permanentes, incluso con actividades de sensibilizacidn, sean esenciales
para una transicidn justa, ya que los niveles de educacién y capacidades,
incluidas las competencias digitales, siguen siendo un factor fundamental
en el mercado laboral. El aprendizaje permanente impregna la vision
general y los objetivos de la educacién y la formacion en la UE y abarca
todos los niveles y tipos de educacién y formacién, asi como el aprendizaje
no formal e informal, de manera holistica”.

- La persona necesita que tales aprendizajes sean reconocidos y, con ello,
ver fortalecida su motivacién y confianza en sus posibilidades de mejora a
través de la formacién para actualizarse constantemente y de conseguir
mayores niveles de cualificacion.

Asi se indica en las Directrices de la UNESCO para el reconocimiento,
validacién y acreditacion de los resultados del aprendizaje no formal e

o"

informal: “el reconocimiento, validacién y acreditaciéon (RVA) del
aprendizaje no formal e informal es un instrumento clave para hacer del
aprendizaje a lo largo de toda la vida una realidad. Hace visible y pone en
valor las competencias ocultas y no reconocidas que las personas han
obtenido mediante diversos medios y en diferentes etapas de su vida. La
valoracion y el reconocimiento de estos resultados del aprendizaje pueden
mejorar significativamente la autoestima y el bienestar de las personas,
motivandolas a proseguir el aprendizaje y fortalecer sus oportunidades en
el mercado de trabajo. El RVA puede ayudar a integrar a amplios sectores
de la poblacién en un sistema de educacién y formacion mas abierto y

flexible, asi como a construir sociedades inclusivas” (UNESCO, 2012).

Alinear ambas necesidades parece estar en la base de los procedimientos para el
reconocimiento y acreditacion de competencias adquiridas en diferentes
contextos (UNESCO, 2021), ya sean competencias basicas o profesionales y desde
el entendido de que, globalmente consideradas, definen el conjunto de
aprendizajes relevantes para una determinada sociedad y economia.

En el caso de las competencias bdsicas, la necesidad de su evaluacién vy
acreditacion en personas adultas, particularmente en aquéllas con menor nivel de
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cualificacion, puede dimensionarse con apoyo en los resultados de evaluaciones
internacionales como el Programa para la Evaluacién Internacional de
Competencias en Poblacion Adulta (PIACC) de la OCDE. Como se sabe, PIACC
evalla las competencias de los adultos de 16 a 65 afios en las destrezas clave del

procesamiento de la informacidn: comprensidn lectora, matematicas y resolucion
de problemas en entornos informatizados. Una sintesis apretada de sus
principales resultados muestra que:

- Uno de cada cinco adultos en edad laboral dentro de la Unién Europea
tiene bajas competencias linglisticas y matematicas.

- Uno de cada cuatro adultos desempleados tiene bajas competencias
linglisticas y matematicas.

- La poblacién adulta con bajas competencias basicas tiene menos
posibilidades de participar en actividades de aprendizaje.

- El 25% de la poblacién adulta europea no tiene competencias para hacer
un uso eficaz de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacidn.

A nivel europeo, segun datos de Eurostat de 2021, se estima que unos 49,7
millones de personas adultas, entre 25 y 64 afios, en su mayoria desempleados,
cuentan con bajo nivel de cualificaciones. En el contexto espanol y con el horizonte
de 2030, sélo el 16% de los nuevos puestos de trabajo requerira un nivel basico de
cualificacion (CEDEFOP, 2019). La proporcion de trabajadores poco cualificados
disminuira, alcanzando el 30% en 2030, pero seguira siendo un 15% superior a la
media de la UE-20. Resultados como los que muestra PIACC y las tendencias
ocupacionales que se identifican a nivel europeo, motivan el desarrollo de
iniciativas que contribuyan a elevar el nivel de cualificacién de la poblacién adulta
y establecer sistemas para la orientacidon, oferta y acreditacion de resultados de
aprendizaje adquiridos por vias no formales e informales.

Es precisamente en este contexto que la evaluaciéon y acreditacion de
competencias basicas se ha convertido en uno de los principales instrumentos de
las politicas europeas en el ambito del aprendizaje permanente. La conexién
gueda establecida del siguiente modo: “sigue siendo necesario seguir avanzando
en la oferta de un aprendizaje permanente de calidad para todos, en particular
garantizando la permeabilidad y la flexibilidad entre los diferentes itinerarios de
aprendizaje en diversas formas y niveles de educacion y formacién, asi como la
acreditacion del aprendizaje no formal e informal” (UE, 2021). En esta misma
Resolucién del Consejo se precisa que, el alcance de estos procedimientos, debe
apoyarse en determinadas condiciones de los sistemas de educacién y formacién
que “deben ser mas flexibles, resilientes, con vision de futuro y atractivos,
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llegando a un colectivo de alumnos mas diverso y ofreciendo el reconocimiento y
la acreditacion de oportunidades de aprendizaje previo, de mejora de las
capacidadesy de reciclaje profesional, también a niveles de cualificacién mas altos
y a lo largo de toda la vida laboral”.

En esta carrera para hacer que el aprendizaje permanente sea una realidad, que
generalice el reconocimiento y acreditacion de los aprendizajes previos y haga de
éste un procedimiento atractivo para toda la poblacién, se pueden identificar
algunos hitos esenciales que, en el contexto europeo, sitlan las orientaciones
sobre esta materia.

- Recomendacion del Consejo Europeo de 20 de diciembre de 2012 sobre

validacion de aprendizaje no formal e informal.

Aunque la Unidon Europea ya establecié en 2004 los principios comunes
para la validacién del aprendizaje no formal e informal, necesarios para
fomentar la comparabilidad y aceptacion de las diferencias entre estados
miembros respecto de estos procedimientos, y en el 2009 la Comision
Europea y el CEDEFOP publicaron una primera serie de Directrices
europeas para la validacion (CEDEFOP y Comisién Europea, 2009) la
recomendacion de 2012 puede considerarse un hito en lo que se refiere a
establecer sin ningun género de dudas la importancia de ofrecer a los
ciudadanos la oportunidad de demostrar lo que han aprendido al margen
de la educacién y la formaciéon formales.

Es la recomendacién que fija las caracteristicas fundamentales de la
validacién, haciendo hincapié en que con este procedimiento se trata de
mejorar la visibilidad del aprendizaje no formal y asignar un valor a sus
resultados medidos respecto a un nivel pertinente. También donde se
establecen las fases generales de un procedimiento de esta naturaleza,
subrayandose que la determinacién de los resultados de aprendizaje
alcanzados por via no formal o informal ha de documentarse vy, su
evaluacion, debe concluir con una certificacidon, ya sea en forma de
cualificacion o de créditos que den lugar a una cualificacion, entre otras
férmulas posibles acordes con los marcos nacionales de cualificaciones y
con el Marco Europeo de Cualificaciones.
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- Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las

competencias clave para el aprendizaje permanente (2006).

Se trata de un marco de referencia comun y basico que ha permitido guiar
la toma de decisiones para el desarrollo de la educacién, la formacién y el
aprendizaje orientado al desarrollo de estrategias de competencias en los
paises miembros de la Unién Europea y donde por primera vez de
identifican las competencias clave como marco de referencia comun que
pueda ser usado por los sistemas nacionales de educacién y formacion. En
su doble funcion — social y econédmica —, la educacion y la formacion
deben desempefiar un papel fundamental para garantizar que los
ciudadanos europeos adquieran las competencias clave necesarias para
poder adaptarse de manera flexible a dichos cambios. Concretamente,
aprovechando las diversas competencias individuales, se deberia
responder a las diferentes necesidades de los alumnos garantizando la
igualdad de acceso para aquellos grupos que, como consecuencia de
desventajas educativas causadas por circunstancias personales, sociales,
culturales o econdmicas, necesiten un apoyo especial para desarrollar su
potencial educativo. Ejemplo de tales grupos son las personas con
cualificaciones basicas reducidas, en particular los que tienen dificultades
para leer y escribir, los alumnos que abandonan pronto los estudios, los
desempleados de larga duracidn, las personas que retornan al trabajo tras
un largo periodo de ausencia, las personas de edad avanzada, los
inmigrantes y las personas con discapacidad.

- Recomendacion del Consejo: Itinerarios de mejora de las capacidades.

Nuevas oportunidades para personas adultas (2016).

Es la recomendacidon que ha generado el contexto en el que los paises
europeos estan desarrollando sus politicas de competencias basicas en
poblacién adulta. Tiene como objetivo establecer un criterio coherente y
estratégico para afrontar la mejora de capacidades de los adultos. Se
apuesta por crear las condiciones que permitan a la poblacién adulta con
bajo nivel de capacidades desarrollar competencias bdsicas de lectura,
escritura, calculo y competencias digitales y progresar hacia niveles
mayores de cualificacién o, cuando menos, equivalente al de la educacién
secundaria. Para ello propone un proceso articulado en tres fases:
evaluacién del nivel de competencias y de la necesidad de mejorarlo;
acceso a oferta formativa, flexible e individualizada, que dé respuesta a las
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necesidades identificadas por la evaluacion; y validacidn y reconocimiento
de los niveles competenciales alcanzados.

- Recomendacion del Consejo de la Comision Europea sobre competencias

clave para el aprendizaje permanente (2018).

Esta recomendacion realiza una actualizacién del marco de competencias
clave, de hecho, incorpora las ocho competencias clave que ya establecia
la aprobada en 2006. En el articulo 2.1., distingue como basicas la
competencia en lectoescritura, la competencia matemdtica y |Ia
competencia digital, por considerar que son la base para el desarrollo de
todas las demds competencias. Afiade, no obstante, un llamamiento
especial a seguir trabajando en el desarrollo de competencias como
aprender a aprender, el emprendimiento o las competencias sociales y
civicas para que todo el mundo pueda participar activamente en la
sociedad y en la economia. Se admite el hecho de que, no contar con todas
estas competencias, aumenta el riesgo de desempleo, pobreza y exclusién
social.

Entre las contribuciones de dicha revisiéon del marco de competencias clave
sobresale la de “respaldar la acreditacion de competencias adquiridas en
distintos contextos [la cual] posibilitara que las personas puedan ver
reconocidas sus competencias mediante la obtencion de cualificaciones
completas o parciales, cuando asi proceda”. Ademas, confirma Ia
aplicacion del Pilar _europeo de Derechos Sociales, aprobado

conjuntamente por el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisidn el 17
de noviembre de 2017 y, con ello, el principo relativo a que “toda persona
tiene derecho a una educacién, formacién y aprendizaje permanente
inclusivos y de calidad, a fin de mantener y adquirir capacidades que les
permitan participar plenamente en la sociedad y gestionar con éxito las

I"

transiciones en el mercado labora

- Agenda de Capacidades Europea para la competitividad sostenible, la

equidad social y la resiliencia (2020).

En esta nueva agenda se busca reforzar las iniciativas multisectoriales en
el ambito del aprendizaje para adultos, prestando especial atencién a
aquellos que se encuentren en mayor riesgo de exclusion social debido a
su bajo nivel de competencias. Ademas, se busca aumentar el grado de
resiliencia de las economias europeas, tomando medidas concretas en
funcién de las debilidades evidenciadas por la crisis del Covid-19 y su
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impacto asimétrico en la poblacion activa segun el grado de ajuste entre la
educacion y la formacidn que se posee.

Para ello, se ha provisto a la nueva Agenda de objetivos concretos, a la par
que ambiciosos, que se cifran en conseguir:

- Unincremento del 32% en el porcentaje de adultos que participen
en programas de formacién continua al menos una vez al ano
(hasta alcanzar una tasa del 50%).

- Que al menos un 30% de las personas adultas con bajo nivel de
competencias participe en programas de formacion continua al
menos una vez al afo (lo cual supondria un incremento del 63% en
relacién con las cifras actuales).

- Conseguir un incremento del 16% en la proporcién de adultos que
dispongan de competencias digitales basicas, hasta alcanzar una
tasa del 65%.

Los itinerarios de mejora de capacidades y la contribucidon de los

procedimientos de evaluacidn y acreditacion de competencias a ello se

han incluido en la Accidn 8 (Capacidades para la vida) de la Agenda.

- Declaracion de Osnabriick para fortalecer y mejorar la Formacion

Profesional (2020).

Firmada en noviembre de 2020 por los ministros de Educacién de la Unién
Europea tiene como objetivo el fortalecimiento de la Formacién
Profesional como mecanismo de recuperacion y transiciones justas hacia
economias digitales y verdes. Una de las cuatro areas tematicas se refiere
a la cultura del aprendizaje a lo largo de la vida y a la capacidad de la
formacién profesional para establecer puentes e itinerarios desde
diferentes dambitos de la educacién, la formacién y el empleo y, con ello,
funcionar como “palanca” hacia el empleo, el crecimiento y la inclusién.

- Resolucion del Consejo sobre un nuevo plan europeo de aprendizaje de
adultos 2021-2030

Esta Resolucién, de 14 de diciembre de 2021 del Consejo Europeo,
reconoce la necesidad de seguir trabajando en desarrollar las
competencias basicas para todos y en la adquisicién de conocimientos y
competencias en contextos formales, no formales e informales. Fija como
objetivo aumentar y mejorar la oferta y promocién de oportunidades de
aprendizaje para todos, apostando por férmulas mas flexibles y modulares,
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basadas en una mayor permeabilidad entre distintos sistemas e itinerarios
formativos, que permitan adquirir resultados de aprendizaje en relacién
con pequeiias formaciones (microcredenciales) y que, con todo ello, se
facilite el seguir aprendiendo y la capitalizacion de los aprendizajes hasta
conseguir una credencial mds amplia.

El recorrido, hasta aqui realizado, por las principales recomendaciones y planes
gue concretan la estrategia de la Comisién relacionada con la mejora de las
capacidades en la poblacién adulta permite concluir que se trata de una politica
prioritaria para la Unién Europea. El tratamiento que a esta cuestién se le da en
el Pilar Europeo de Derechos Sociales y en el Pacto por las Capacidades, lo ratifica.
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3. Aportaciones europeas en materia de evaluacion y
acreditacion de competencias basicas

En la actualidad, tal y como se ha sefialado en pdginas anteriores, el desarrollo de
las politicas de competencias basicas en poblacion adulta en los paises europeos
se produce en relacién con el contexto generado con la aplicacién de la
Recomendacidon sobre lItinerarios para la mejora de competencias: nuevas
oportunidades para adultos. Tanto las iniciativas e instrumentos que la Comisién
Europea ha puesto a disposicién para implementarla (EQF, ECVET, Europass,
Erasmus +, entre otros), como las fuentes de financiacion de la Unién Europea
disponibles (Fondo Social Europeo Plus para 2021-2027; Fondos de Recuperacién
y Resiliencia 2020-2026), dibujan un escenario de apoyo y progreso de las acciones
de los Estados miembros en materia de itinerarios de mejora de capacidades.

Desde 2016 hasta la fecha, se observan enfoques y actuaciones de muy variada
naturaleza, que van desde proyectos piloto de capacitacion en competencias
basicas a grupos concretos de adultos (como es el caso de la experiencia
“Proyectos de aprendizaje individualizado” de los Paises Bajos, o la iniciativa “Via
rapida para inmigrantes” de Suecia), hasta reformas de calado que incorporan este
tema como parte de un sistema integrado de formacién profesional (como el
proyecto “Yes you can!” de Austria, o la reforma de la formacién profesional
realizada en Finlandia).

El informe de 2019 de la Comision sobre la aplicacion de itinerarios de mejora de

capacidades, asi como los laboratorios de aprendizaje mutuo que se han
desarrollado hasta junio de 2021 y en los que Espafia ha participado, permiten
lecturas atentas a identificar los retos que conlleva la evaluacién y acreditacidn de
competencias basicas, y cudles son sus elementos definitorios. Como a
continuacion se expone, unos, son de tipo institucional, relacionados con la
gobernanza, el grado de coordinacién entre los distintos sectores implicados o su
sostenibilidad. Otros, dependientes de la tradicién del pais en formaciéon de
personas adultas, se relacionan con las férmulas para concienciar al adulto sobre
la importancia de la formacién permanente o con la identificacién de la poblacién
destinataria del procedimiento. Finalmente, hay retos de indole técnica,
vinculados a la definicion misma del marco de competencias basicas o al disefio
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de la oferta formativa disponible para su mejora y su conexién con los programas
de reciclaje profesional.

3.1. La diversidad de la poblacion adulta como reto de la evaluacion
de competencias basicas

La primera dificultad que se encuentra cuando se intenta definir el grupo diana de
un procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias basicas es la
elevada heterogeneidad de la poblacion adulta. Esta representa un grupo diana
enormemente diverso en términos de edad, cultura, niveles previos de educacién,
experiencia de escolarizacion, motivacion y barreras para el aprendizaje,
capacidades, actitudes y necesidades.

Las experiencias analizadas, en este punto, presentan perfiles diferentes en
cuanto a la composicidon del grupo diana al que se dirige el procedimiento de
evaluacién y acreditacion, que termina siendo tan heterogéneo como el que
componen los adultos que necesitan mas formacién en competencias basicas. Sin
embargo, no dejan duda alguna acerca de la importancia que tiene identificar el o
los subgrupos especificos destinatarios de un procedimiento de esta naturaleza:
desempleados de larga duracién con déficits en competencias basicas,
trabajadores poco cualificados que entran y salen del mercado de trabajo,
personas en sectores afectados por algun grado de transicién tecnoldgica, etc.

La identificacion del grupo diana se encuentra con la circunstancia de que las
personas adultas también son diversas en cuanto a sus niveles en las diferentes
competencias (comunicativa, matematica, digital) y dominios competenciales
(expresion oral, comprensién oral, expresién escrita, comprension escrita,
calculos, interpretaciéon de datos, resolucion de problemas, uso de dispositivos
digitales, busqueda de informacidn en internet, etc.). Esta diversidad debe tener
correlato en la sensibilidad que se espera tenga el marco de competencias basicas
cuya arquitectura debe permitir identificar semejante gradacidn y variabilidad en
el nivel y dominio de cada competencia basica, en cada persona adulta.

Por otro lado, hay que considerar que las competencias que se practican se
mantienen y se incrementan; mientras que las que no se ejercitan, tienden a
erosionarse. Las personas adultas que han estado fuera del sistema educativo
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durante varios afios y que, por ejemplo, han dejado de leer y escribir debido a su
sentimiento de fracaso previo o porque esto no forma parte de su quehacer diario,
probablemente tendran un nivel mucho mas bajo de competencia comunicativa
que la que tenian cuando abandonaron la escuela.

La posibilidad de pérdida de este tipo de competencias es conocida y subrayada
por la OCDE a propdsito de los resultados de PIACC: “la poblacion puede haber
adquirido nuevas competencias desde que completaron su educacién formal o
perdido algunas competencias que no utilizaron” (OCDE, 2019). El mismo
documento afirma que “lo que es mas sorprendente es hasta qué punto las
competencias de procesamiento de informacion varian entre individuos con la
misma titulacién, dentro de cada pais y en los diferentes paises [...]
Independientemente de cualquier otro resultado entre paises, es muy relevante
como difieren en el dominio de competencias de procesamiento de informacion
graduados con titulaciones semejantes” (OCDE, 2019).

Otra caracteristica importante de las personas adultas es que sus perfiles
competenciales pueden adoptar la forma de “picos de sierra” (spiky profiles),
revelando que tienen muchas mds competencias que nivel de titulaciéon. Asi pues,
“es importante destacar que muchos adultos con bajas competencias son
cualquier cosa menos ‘bajos en competencias’: quizas tienen bajos niveles de
competencia linglistica y matematica; pero, al mismo tiempo, poseen una
variedad de otras competencias de gran valor tales como la habilidad de conducir
diferentes vehiculos o la atencidn al cliente. Del mismo modo, las personas adultas
podrian tener bajos niveles de titulacidon, pero probablemente han ganado
competencias a través de los afios de experiencia laboral que son equivalentes a
aquellos asociados con una titulacién formal” (OCDE, 2019).

Por ultimo, es importante sefialar que la inclusidon de las competencias digitales
entre las competencias bdsicas ha aportado una nueva relevancia al tema de los
perfiles heterogéneos del alumnado adulto. Los bajos niveles de competencia
digital se han convertido en un obstaculo para la participacion social y econdmica
de un numero importante de personas adultas y constituye una dimensién
adicional de bajas competencias que se encontrardn en muchos casos entre
personas adultas de mas edad y, probablemente, con mas altos niveles de
titulacion o cualificacion.

Todas estas consideraciones acerca del perfil de la persona adulta potencialmente
interesada en participar en un proceso de evaluacidon de competencias basicas,
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tiene implicaciones directas en la elaboracion misma del marco de competencias
y, también, en su instrumentacién.

3.2. La necesidad de sensibilizar y motivar sobre la importancia de
mejorar las competencias basicas

Junto al perfil de la poblacién diana, la sensibilizacion y la motivacién son dos de
las estrategias utilizadas por los paises europeos para que las personas adultas
puedan incrementar su participacion en un procedimiento de evaluacion y
acreditacion a través de la concienciacion sobre los beneficios individuales de
mejorar sus competencias.

La sensibilizacién y la captacién se plantean como si de un proceso de “marketing
educativo” se tratara con el objetivo de poner en valor todo lo que las personas ya
saben y motivarles a continuar formdandose. Las iniciativas internacionales ponen
en marcha medidas de este tipo, en primer lugar, para facilitar el acceso a estos
procedimientos y, por tanto, para minimizar la accién de las barreras al
aprendizaje, extender una cierta comprensién acerca de la utilidad de la formacién
y generar estimulos para una mayor cualificacién.

Se parte de la premisa de que, para la mayoria de las personas con bajo nivel de
cualificacion, el proceso de participar en formacién comenzara con una evaluacién
de sus competencias basicas. De ahi que las medidas identificadas incluyen desde
campanas masivas de comunicacién social, hasta la puesta a disposicidn del adulto
de herramientas para la autoevaluacidn de sus competencias basicas y la
automotivacion sobre la conveniencia de participar en el procedimiento.

Evaluacién y acreditacion de competencias basicas en personas adultas. Contexto y situacion 26



Aportaciones europeas en materia de evaluacion y acreditacion de competencias basicas

Experiencias internacionales
U Campaiia nacional de concienciacion. Da el Primer Paso. Irlanda.

Once series de television en colaboracion con la television nacional, asi como
campafas de publicidad en la radio y en el cine, animan a las personas adultas
qgue tenga dificultades de competencias comunicativa o matemdtica a que
contacten con la linea de apoyo a través de un teléfono gratuito. Esta es la
entrada a un proceso de evaluacidon y mejora de competencias basicas.

U Campaia nacional de comunicacion Mds cualificacion, mejor empleo.

Programa Qualifica. Portugal.

Campafia de concienciaciéon publica a gran escala realizada a través de
diferentes canales como la TV, la radio, la prensa, los medios online, alcanzando
hasta el puesto de trabajo a través de la organizacion de eventos de
sensibilizacién sobre la necesidad de mejorar las competencias.

U Proyecto GOAL Paises Bajos.
Proyecto europeo financiado por la Accién 3 de Erasmus+ para personas adultas

con bajos niveles de competencia comunicativa que ha desarrollado una prueba
diagnéstica de la competencia comunicativa que ha mostrado su utilidad como
herramienta motivadora, que incrementa la concienciacion del adulto sobre la
importancia de la formacién y la mejora competencial.
O Skills Norway. Noruega.

Proporciona una serie de herramientas cortas y poco complicadas para ayudar
a que las personas adultas evallen su propia necesidad de tomar parte en un
curso de mejora de competencias bdasicas.

El establecer nuevas formas de acceso a la poblacién se mantiene como
preocupacion constante, sobre todo en aquellos paises donde hay un alto indice
de empleo de adultos con bajo nivel formativo de los que no se espera acudan a
servicios publicos de educacion o de empleo para evaluar sus necesidades de
desarrollo de capacidades.

En este punto, sobre la evaluacidn y acreditacidén de competencias basicas pesan
dilemas ya identificados en el dambito de la formacidon permanente que han de
resolverse para motivar la participacién en acciones formativas: facilitar el acceso
con medidas de conciliacion, complementar las formaciones con la necesidad
urgente de algunas personas de trabajar, ofrecer un sistema de aprendizaje mas
personalizado, entre otros.
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Si la persona entra en el procedimiento, lo siguiente es conseguir que complete
las acciones formativas identificadas como necesarias o, incluso, que pueda
articular un itinerario de mejora que le permita validar el nuevo nivel de
competencias basicas, total o parcialmente.

La persistencia, entendida como la posibilidad de que la persona vuelva a la
formacién, complete las acciones en las que se ha inscrito o mantenga un itinerario
de mejora durante un tiempo determinado, es un factor importante para asegurar
la eficacia de la oferta formativa en competencias basicas. De ahi la apuesta por
formaciones modulares y la posibilidad de valorar resultados de aprendizaje en
relaciéon con pequefias formaciones y credenciales.

Experiencias internacionales

O Formacién modular en competencias basicas. Dinamarca.

Oferta formativa que se caracteriza por una elevada flexibilidad que permite al
adulto combinar mddulos de diferentes tipos de oferta para obtener una
titulaciéon formal. Este enfoque flexible permite que, en un alto porcentaje, las
personas adultas obtengan una titulacion a través de la educacion de personas
adultas.

U Formacién modular en competencias basicas. Bélgica-Flandes.

Es ofrecida por la comunidad flamenca y se caracteriza por la estructura
modular y la posibilidad que ofrece de realizar aprendizaje “hibrido”
(presencial/on line). Los programas, impartidos en un nimero importante de
centros diseminados por el territorio, comienzan en diferentes momentos del
ano e incluyen cursos de competencia comunicativa, matematica y digital. Las
personas adultas obtienen un certificado parcial tras cada mdédulo cursado y
pueden llegar a completar una titulacién.
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3.3. El lugar de trabajo como contexto de desarrollo de competencias
basicas

La contextualizacion y la relevancia son principios esenciales en la educacion y
formacidn de personas adultas. Si el adulto entiende como le pueden beneficiar la
adquisicidon de nuevas competencias o la mejora de las que ya posee, tiene mas
posibilidades de conservarlas y estar mas motivado para seguir aprendiendo.

En este contexto, se han identificado iniciativas que, para garantizar la relevancia
de la evaluacién de competencias basicas y de la formacién para su mejora,
proyectan este procedimiento en lugares habitualmente frecuentados por las
personas adultas, de modo particular el lugar de trabajo y las instituciones
comunitarias.

Cuando se proyecta esta evaluacion en el lugar de trabajo, la conexién de las
competencias basicas con el fortalecimiento de las competencias profesionales es
clara y directa. También cuando se conecta con una necesidad externa de
cualificaciones, como muestran las siguientes experiencias.

Experiencias internacionales

U Proyecto Formtruck. Bélgica.

Centro de informacién movil sobre oportunidades de formacién. Tiene como
objetivo animar a las personas que buscan trabajo con una baja titulacién vy
jovenes con perfil de abandono temprano de la educacion y formacion en
lugares donde normalmente pasan el tiempo libre.

U Programa de Competencias basicas en el puesto de trabajo. Suiza.

El programa se basa en un modelo pragmatico de desarrollo de competencias
basicas en el puesto de trabajo, buscando el beneficio tanto de los trabajadores
como de las empresas. Las secuencias de aprendizaje se construyen sobre
situaciones en el entorno laboral que permiten a los empleados mejorar sus
competencias basicas en el mismo entorno de su puesto de trabajo. La
transferencia del aprendizaje es parte fundamental de la propuesta formativa
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y asegura que se mejora el desempeno profesional. El modelo se puede utilizar
de modo flexible en cualquier empresa, con independencia de su tamafio.

O BasiskomPlus. Alemania.

Su objetivo es llegar a los empleados y ofrecerles cursos de formacién en
competencia comunicativa, matematica y digital. BasiskomPlus desarrolla
diferentes estrategias para informar y sensibilizar dentro de las empresas sobre
la necesidad de mejorar competencias. Los sindicatos y las corporaciones
laborales son agentes que apoyan esta formacion en la empresa. Los cursos se
desarrollan en cooperacidon con todos los stakeholders y agentes sociales:
directivos, corporaciones laborales y recursos humanos, y se celebran en las
instalaciones de las empresas. Los cursos combinan competencia comunicativa
con situaciones reales del puesto de trabajo, requerimientos e intereses del
alumno adulto (aprendizaje en contexto) y estdn basados en un enfoque
participativo. Se organizan teniendo en cuenta las condiciones de trabajo
individuales (turnos de trabajo), razén por la que los resultados en términos de
participacién y persistencia en formacion son elevados.

U Blueprints for Basic Skills Development (BLUES). Eslovaquia

Se trata de un proyecto financiado por el Programa Europeo de Empleo e
Innovacion Social (EaSl) cuyo objetivo es identificar las necesidades de
competencias basicas en personas adultas y ofrecer recursos y formacion a los
profesionales que van a intervenir en este ambito. El proyecto es deudor de la
experiencia del pais desde 2014 con los proyectos REPAS + (competencias
profesionales) y KOMPAS + (competencias transversales); proyectos que, pese
a los importantes resultados conseguidos, mostraron la necesidad de ampliar
el grupo destinatario llegando a adultos que tienen empleo, pero aspiran a un
trabajo mejor; y a aquéllos otros que, con independencia de su mayor o menor
nivel de competencias basicas, necesitan un apoyo diferenciado.

3.4. La cooperacion institucional e intersectorial para multiplicar la
eficacia de la evaluacion y acreditacién de competencias basicas

El desarrollo de competencias en personas adultas, especialmente las basicas,
segun lo indicado en parrafos anteriores, confiere una dificultad afiadida por
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cuanto éstas pueden alcanzarse, ampliarse, desarrollarse en diferentes contextos
en los que vive y participa la persona adulta y hacerlo a lo largo de la vida.

Esta caracteristica les confiere una naturaleza transversal, que invita a pensar en
la conveniencia de desplegar, desde las politicas publicas, una accién coordinada.
La experiencia internacional muestra el impacto de la evaluacién y acreditacion de
estas competencias en sectores gubernamentales relevantes: educacidn, empleo,
salud, bienestar social, que invitan a armonizar politicas. En otros términos, la
capacidad de la evaluacidon de competencias bdsicas se ve limitada si actia de
forma aislada, sin conexién con los diferentes sistemas de evaluacion y
acreditacion existentes y adaptados al tipo de competencias que evaltan (basicas,
clave, profesionales).

Las competencias basicas desde su naturaleza transversal requieren, por tanto,
politicas de competencias eficaces y sostenibles que, para su implementacién
adecuada, parecen requerir la cooperacién con los stakeholders que en cada
contexto operan como tales. Para ello es frecuente la creacidén de estructuras de
alcance regional o nacional que institucionalizan, en mayor o menor grado, la
cooperacion deseada. Son formulas que, por otra parte, facilitan enfoques
sistémicos en torno a los recursos que han de ponerse a disposicion del desarrollo
de itinerarios de mejora de competencias y, con ello, la sostenibilidad de los
procedimientos de evaluacién y acreditacion.

Experiencias internacionales

U Estrategia para la politica de competencias 2017/2021. Noruega.

Acuerdo nacional que plantea una serie de estrategias destinadas a una mayor
coordinacién a nivel nacional, regional y local, mediante la creacién de un
comité de necesidades futuras. El objetivo de esta estrategia es la cooperacién
y coordinacion de la politica nacional de competencias basicas en poblacion
adulta supervisada por cl consejo de politicas de competencias del pais.

O Paneles de colaboracién. Francia.

La Agencia Nacional para la Lucha contra el Analfabetismo ANCLI-2000 cuenta
con un panel que incluye representantes de los ministerios de asuntos sociales,
educacion, justicia, cultura, juventud, agricultura. Otros paneles paralelos
incluyen agencias  gubernamentales,  organizaciones  proveedoras,
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representantes regionales, servicios de empleo, entidades de formacién
profesional, entre otros.

U Estrategia de colaboracién por programas. Irlanda.

El Servicio para Formacion Permanente y Competencias SOLAS-2013 coopera
con los gestores de Competencias Regionales y con socios de Juntas de
Educacidon y Formacién. Gestionan una variedad de programas de educacion y
formacién que posibilitan al adulto tener éxito en el mercado laboral. Los
programas incluyen aprendizajes, periodos de practicas, competencias para
avanzar, centros online y el fondo de globalizacidn europeo. SOLAS gestiona la
base de datos de competencias a nivel nacional y proporciona investigacion
para el desarrollo de estas politicas.

O Coordinacién nacional. Reino Unido.
El Instituto Nacional de Aprendizaje y Trabajo (L&W) fue designado coordinador
nacional para la Agenda Europea para el Aprendizaje de Adultos desde 2012

hasta 2020. El trabajo de L&W es encargado por los departamentos
gubernamentales, incluyendo el Departamento de Educacion y el
Departamento de Trabajo y Pensiones, asi como por el gobierno local y una
serie de fundaciones benéficas. L&W investiga y desarrolla nuevas formas de
intervenir en este ambito y ayuda a aplicar nuevos enfoques. Organiza
campanas para promover el aprendizaje de adultos como el Festival del
Aprendizaje en Inglaterra y la Semana de los Estudiantes Adultos en Gales.

O Curriculo de los Ciudadanos. Reino Unido.

El Instituto Nacional de Aprendizaje y Trabajo desarrolla un enfoque innovador
y holistico en relacion con este tema, que se caracteriza por llevar la
cooperacion de los stakeholders un paso mas alla, implicandolos en la creacion
de cursos no solo con el alumnado adulto sino también con las autoridades
locales a cargo de los sectores de gobernanza que se consideran relevantes
(educacion, servicios sociales, salud, empleo, inclusion).
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3.5. De como visibilizar los aprendizajes previos y registrar lo
acreditado

Identificar y hacer visibles los aprendizajes previos es posiblemente una de las
tareas mas complejas de los procedimientos de evaluacién y acreditacion de
competencias.

Para la persona porque se trata de aportar evidencias que muestren “lo que se
sabe hacer con aquello que se sabe”, en relacidon con competencias que se aplican
a la vida diaria.

Para las administraciones implicadas porque exige haber definido un marco
transparente de competencias y las herramientas de registro para su evaluaciény
acreditacion y, con todo ello, sentar las bases de un trabajo univoco en cuanto a
resultados se refiere, su correspondencia con el marco nacional de cualificaciones
y los efectos esperados (académicos, laborales).

Pensando en personas con bajo nivel de competencias, para el registro vy
evaluacidon de competencias basicas, es importante disponer de instrumentos
adaptados a esta circunstancia, que permitan una identificacién y registro facil de
qué aspectos se dominan y cudles hay que mejorar. La identificaciéon de las
evidencias parece conveniente acompafarla de una cierta justificacién o reflexién
por parte de la persona, que le ayude a tomar consciencia de qué sabe, en qué es
competente y cdmo lo ha conseguido y que, al tiempo, le permita regular procesos
de aprendizaje posteriores, segun resultado de la evaluacidn. A esta cuestidn, se
le esta prestando atencidn a nivel europeo. Se analiza la posibilidad de que las
evidencias puedan ordenarse mediante « cuentas individuales de formacion »
(EPALE, 2021) que recojan todos los logros de una persona respecto de su nivel de
competencia alcanzado y que permita, en su caso, comprobar y demostrar el
cumplimiento de los requisitos de acceso a distintas ofertas formativas y niveles
educativos o de los requisitos para el ejercicio de determinadas profesiones.

Se han desarrollado herramientas en paises europeos para ayudar a evaluar y
documentar el nivel de competencias basicas de la persona adulta, a las que es
dificil acceder para un analisis pormenorizado, entre otros motivos, porque estan
sujetas a importantes clausulas de confidencialidad. No obstante, de la consulta
de fuentes secundarias resulta interesante el uso que se hace de estas
herramientas desde la practica orientadora. En dos sentidos: para apoyar el
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proceso de generar evidencia verificable sobre la progresién de la persona en el
procedimiento y para poner en marcha procesos de planificacién y desarrollo de
la carrera.

Es una tendencia no generalizada y sujeta a las caracteristicas de las estructuras y
servicios de orientacién en cada pais, pero que emerge y pone en manos de los
profesionales de la orientacién la dimension pedagdgico-didactica que tienen las
herramientas de acreditacién (Pasaporte Qualifica en Portugal, Registro de
Progreso individual en Irlanda, Registro Personal de Aprendizaje en Reino Unido).
Intervienen los profesionales de la orientacién, no tanto en la gestion de los
registros para acreditar, como en la conexidon de estas herramientas con los
procesos de formacion y aprendizaje: apoyo a la autoevaluacién de competencias,
seguimiento del progreso de la persona en el procedimiento, adaptacion del
itinerario formativo.

Experiencias internacionales

U El Pasaporte “Qualifica”. Portugal
El Pasaporte Qualifica es una herramienta en linea vinculada al Programa

Qualifica, programa que ofrece itinerarios de aprendizaje adaptados
para la poblacién adulta con baja titulacidon y se basa en lo que se conoce
en Portugal como RVCC (Reconocimiento, Validacidn y Certificacion de
Competencias). Se ha disefiado a partir de una herramienta previa, el
“Registo Individual de Competéncias_RIC” (Registro Individual de
Competencias), que ofrece un registro detallado de todas las
competencias adquiridas por el adulto, asi como todos los cursos que ha
completado. El Pasaporte puede incorporar toda la informacion del RIC,
pero el individuo es libre de elegir si quiere anadirlo o no al Pasaporte
cuando imprime su Pasaporte Qualifica. El Pasaporte es a la vez una
herramienta de documentacion y acreditacién que puede mostrar las
titulaciones y competencias adquiridas por el adulto, y una herramienta
para la orientaciéon. Basandose en los resultados de procesos de
aprendizaje completos y en las competencias adquiridas, la herramienta
simula itinerarios de mejora para que la persona pueda continuar
adquiriendo nuevas competencias y titulaciones.

O El formulario de Registro de Progreso Individual. Irlanda
El Formulario de Registro de Progreso Individual permite tanto al
alumnado adulto como a los docentes controlar el progreso de
aprendizaje en un periodo de tiempo. Conecta directamente con los
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objetivos establecidos en el Plan Individual de Aprendizaje, que es un
registro de la planificacién y de como se va desarrollando, negociado y
redactado por ambos. Los Planes Individuales de Aprendizaje y el
Formulario de Registro de Progreso Individual se utilizan siempre que
existe una necesidad clara de adaptar itinerarios formativos. De su
estructura destaca el registro del progreso expresado como logro en
competencias, conforme a objetivos iniciales expresados como
resultados de aprendizaje.

O EI DNI del Estudiante / Registro Personal de Aprendizaje. Reino
Unido.

El DNI del Estudiante (The Unique Learner Number, ULN) es un nimero
de referencia de 10 digitos que se utiliza para acceder al Registro
Personal de Aprendizaje de cualquier persona mayor de 13 afios que
esté dentro del sistema educativo o formativo del Reino Unido. Se
conserva el mismo numero para acceder al Registro Personal de
Aprendizaje durante toda la vida, independientemente del nivel
educativo o de cualificacién de la persona, o del tiempo que haya
transcurrido desde la ultima formacion realizada. Cada DNI del
Estudiante se emite para mantener actualizado el Registro Personal de
Aprendizaje (Personal Learning Record, PLR), un registro online
permanente de las titulaciones (generales y profesionales) de la persona
sujeto a estrictas normas de confidencialidad. Este instrumento ha
mostrado su utilidad cuando la persona solicita orientacién sobre la
carrera. Y, también, a la hora de que todos los proveedores de formacion
lo usen, validen y proporcionen datos de logro de las personas que
realizan formacidn, sobre todo si esta bonificada.

T

Evaluacién y acreditacion de competencias basicas en personas adultas. Contexto y situacion 35


https://www.gov.uk/topic/further-education-skills/learning-records-service

Indicadores de la situacion de las competencias basicas y de la participacion en formacién de las
personas adultas en Espafia

4. Indicadores de la situacion de las competencias
basicas y de la participacion en formacion de las
personas adultas en Espafia

Actualmente, en Espafia viven mas de 29 millones de personas adultas con una
edad comprendida entre los 18 y 64 afios (61,2%) (INE, 2021). Como ya se ha
sefialado, se trata de un segmento demografico heterogéneo, con necesidades
formativas muy diferentes y que plantea por ello retos muy diversos en relacién
con la adquisicién de un nivel que se pueda considerar “suficiente” en
competencias linglisticas y de lecto-escritura (comunicativa), numéricas
(matemadticas) y/o digitales. El caracter cada vez mdas cambiante de las
competencias en nuestra sociedad actual y, muy particularmente, en materia de
competencia digital, supone una complejidad afiadida a la hora de disefar
medidas destinadas a incrementar la tasa de personas adultas que tengan un
dominio suficiente de dichas competencias.

Los datos previos a la Covid-19 mostraban que cerca del 40,0% de las personas
adultas habia alcanzado el nivel de educacién secundaria y en torno al 20,0% tan
solo un nivel de educacién primaria. De manera significativa, la franja de personas
adultas situada entre los 24 y 29 afios presentaba el porcentaje mas alto (20,6%)
de abandono prematuro de la formacién. En cuanto al desarrollo y adquisicion de
las competencias, en torno al 30,0% de las personas adultas espanola se encuentra
actualmente en riesgo de bajo desarrollo de las competencias bdsicas, en
concreto: un 31,6% en la numérica, un 28,7% en la linglistica y un 44,8% en la
digital. Ademas, el 60,0% presenta un nivel funcional con potencial de mejora en
relacion con estas competencias.

Dicha realidad se ve reflejada en los resultados de la Encuesta vinculada al
Programa Internacional para la Evaluacion de las Competencias de las personas
adultas de la OCDE (PIAAC). En Espaia, los resultados de dicha encuesta se
publicaron en el 2015, y dejaron entrever un nivel de desarrollo competencial
significativamente inferior a la media de la OCDE, en competencias numéricas y
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de comprension lectora (las competencias digitales no fueron examinadas en el
contexto espafiol) 1.

Concretamente, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

= Comprension lectora: Las personas adultas espafiola (de entre 16 y 65
afios) obtuvo 252 puntos en comprensién lectora, 21 puntos por debajo
del promedio de la OCDE y 19 puntos por debajo del promedio de la UE.
Dentro de la UE, en comprensién lectora Espafia aparece en la penultima
posicién, por detras de Italia. En Espafia, un adulto medio puede realizar
con soltura tareas lectoras de nivel 2 (de los seis que se incluyen, siendo 1
el peor, y 5 el mejor). Eso implica que le cuesta mucho extraer conclusiones
de una lectura y se pierde en un texto de cierta profundidad y riqueza.

= Competencia numérica: En competencia numérica Espafia obtuvo 246
puntos; 23 por debajo del promedio de la OCDE y 22 por debajo del
promedio de la UE. Aqui, nuestro pais ocupa la ultima posicién dentro de
las naciones examinadas. De nuevo, los adultos espafoles se quedan en
promedio en el nivel 2, que equivale a realizar calculos matematicos
sencillos. Pero no entienden el grafico del recibo del gasto de la luz, ni
saben comparar precios de hoteles ni son capaces de encadenar célculos
aritméticos de forma correcta para hallar el precio final de la compra.

De igual manera, los ultimos resultados del informe vinculado al Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (Informe PISA, 2018) de la OCDE

demostraron un nivel promedio inferior del alumnado espafol de 15 afios, con
tendencias descendientes en los dos dmbitos estudiados (ciencias y matematicas,
quedandose la comprension lectora fuera de esta ediciébn en Espafia).
Concretamente, los alumnos espafioles obtuvieron las siguientes puntuaciones:

= Ciencias: El alumnado espafiol obtuvo una puntuacion de 483, seis puntos
por debajo del promedio de la OCDE, y 13 puntos menos que en el 2013.

= Matematicas: El alumnado espafiol obtuvo una puntuacién de 481, ocho
puntos por debajo del promedio de la OCDE, y cinco menos que en el 2015.

Sendos resultados apuntan hacia la necesidad de intervenir urgentemente para
paliar dichas deficiencias competenciales, desarrollando procedimientos

1 Actualmente se estan revisando los datos de la fase piloto, esta prevista una nueva aplicacién a partir de
finales de 2022. Referencia: https://www.educacionyfp.gob.es/inee/evaluaciones-
internacionales/piaac.html
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especificos que permitan ‘recoger’ al alumnado que actualmente abandona la
educacion formal de manera temprana o con carencias competenciales
significativas, animandolos a fortalecer sus capacidades, y redirigiéndolos hacia
itinerarios formativos de mejora, adaptados a sus necesidades y objetivos.

El aprendizaje a lo largo de la vida implica la capacidad real de toda persona para
poder beneficiarse de las oportunidades de educacién y formacion ofrecidas por
la sociedad, de modo que los desafios sociales a los que nos enfrentamos como
sociedad puedan ser asumidos desde marcos democrdticos, inclusivos y
equitativos, ofreciendo posibilidades de participacion para todos. En el caso de
Espafia, se estima la poblacidn que presenta bajos niveles en sus competencias
basicas (comunicativa, matematica y/o digital).

La participacion de las personas adultas en la formacion esta condicionada por las
oportunidades ofrecidas por la sociedad (condiciones laborales, conciliacidn,
emancipacion juvenil, territorio, nivel de renta, disponibilidad de ofertas, etc.),
pero también estd relacionada con otros factores relevantes que desde las
politicas publicas debieran tenerse en cuenta para la eliminacién de las barreras
personales, sociales, econdmicas limitantes de la participacién en procesos de
formacién a las personas adultas, con especial indicacién de aquellas que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad social.

En las dltimas cuatro décadas, Espafia ha protagonizado la revolucién educativa
mas espectacular de Europa, solo asimilable a la llevada a cabo por Finlandia en
ese mismo periodo. Gracias a ella, nuestro pais ha conseguido corregir décadas de
atraso y acercarse, en muchos de los indicadores, a la media de la UE. Sin embargo,
esta convergencia ha sido parcial e incompleta. Nuestro sistema educativo aun
presenta carencias importantes que estan impidiendo sacar el maximo potencial
de cada estudiante y estan teniendo efectos negativos sobre el empleo, el
crecimiento econdmico y el progreso social de todo el pais. Las mas preocupantes
son las elevadas tasas de repeticién y abandono escolar; los bajos resultados de
aprendizaje; la desigualdad educativa; y los altos niveles de segregacion escolar
(Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia. Gobierno de Espafia, 2021).

Por lo que los retos este terreno siguen siendo importantes y tienen relacion con
los siguientes cuestiones: a) alta proporcién de poblacidn espafiola que no supera
la educacién secundaria obligatoria, b) la poblacién adulta presenta un dominio
de competencias basicas como la comprension lectora o la habilidad matematica
inferiores a sus homodlogos europeos y c) la poblacion espafiola esta por debajo de
la media europea en materias fundamentales como son el conocimiento de
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idiomas extranjeros, las habilidades digitales o la formacion financiera; y en el
dominio de competencias transversales o soft skills como el pensamiento critico,
la creatividad o la curiosidad (Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia.
Gobierno de Espafia, 2021).

Conseguir un nivel educativo mds alto de competencias se relaciona con un mejor
estado de salud, un mayor compromiso social, unas mayores tasas de empleo y
unas retribuciones mas altas. Igualmente, se vincula positivamente con una mayor
participacién en programas formales y no formales de educacién para personas
adultas: el llamado “circulo virtuoso” de productividad y empleo (OIT, 2021). Asi
pues, en este apartado se identifican al menos cuatro factores relevantes que
situar el problema de la participaciéon en la formacién de forma mas
contextualizada: la edad, el género, la inmigracidn y el territorio.

4.1. Edad

Conseguir un nivel educativo mas alto se relaciona positivamente con una mayor
participacién en programas formales y no formales de educacién para personas
adultas. (OCDE, 2019). Esto, en un contexto internacional donde la fuerza laboral
ha pasado de 35 afios de media en el 1995 a 43,2 afios en el 2020 (OIT, 2022), es
un desafio para las politicas de educacién y formacidn en cualquier pais. El nivel
de formacién y la edad se revelan como dos factores relevantes para comprender
el comportamiento de las personas adultas sobre la participacion en el aprendizaje
a lo largo de la vida (UNESCO, 2021).
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Grdfico 1. Poblacion de 25 a 64 afios que ha participado en formacion en las ultimas cuatro
semanas, segun nivel educativo de formacion. 2020 (%)
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La diferencia entre las personas tituladas en educacidn superior y las personas con
nivel de primera etapa de educacién secundaria e inferior es de casi el 15%, siendo
las primeras las que mas participan (18,2%). A mayor edad menor es la
participacion, el 4,9% para la poblaciéon de 55 a 64 afios y del 20,2% para la
poblacion de 25 a 34 aiios.

Grdfico 2. Poblacion de 25 a 64 afios que ha participado en formacion en las ultimas cuatro
semanas, segun grupo de edad. 2020 (%)
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Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2021)
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La poblacion de 25 a 64 afios que ha participado en alguna actividad de aprendizaje
en las ultimas cuatro semanas, segun el nivel educativo de formacién, se situa por
encima de la media de la UE. El grupo de edad de 25 a 34 aios tiene, en general,
una situacién mas positiva si se compara con tramos de edad mayores o con el
total de la poblacidn.

Asi pues, la formacion de las personas adultas tiende a disminuir conforme
aumenta la edad. Ademas, los jovenes que abandonan los estudios de manera
temprana se encuentran en una situacién similar de bajas cualificaciones, y que
pueden terminar siendo personas adultas con un pobre nivel de desarrollo en
competencias basicas.

4.2. Género

El 42,2% de los hombres cuentan con un nivel de formacién equivalente a la
primera etapa de educacidn secundaria o inferior (nivel 0-2) y en el caso de las
mujeres el porcentaje es de un 34,1%. Esta diferencia es mucho mayor en el grupo
de edad de 25 a 34 anos, donde el 33,8% de hombres posee este nivel de
formacién, con un 22,9% de las mujeres (INE, 2021).

En comparacion con la UE (CNED-2014, nivel 0-2), en Espaia se duplica la
poblacion con nivel 0-2 (CINE, nivel 0-3) y es mucho mayor la diferencia por
géneros, en concreto, en la UE esta diferencia es del 0,8%, ampliamente superada
por una asimetria del 5,8% en Espafia. Por su parte, en el aifio 2020, en torno al
70,0% de la contratacién femenina estuvo altamente concentrada en ciertos
grupos ocupacionales elementales como, por ejemplo, actividades financieras y
de seguros, actividades sanitarias y actividades administrativas agricultura y
hosteleria. Por su parte, en el caso de los hombres el 80%,0 se concentrd en
industria extractiva y construccién (SEPIE, 2021).

Segun el Observatorio de Igualdad y Empleo (OIE, 2021), la brecha de género en
relacion con la tasa de actividad es del 10,71%. Por edades, el rango de la brecha
oscila entre el 5,4% y el 15,15%. En las entradas de los flujos migratorios en
Espana, el perfil mas comun son mujeres con una edad comprendida entre los 18
y 40 afios, aunque la concentracidn es incluso mayor entre la franja de los 20-30
afos (CES, 2020).
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Las mujeres presentan un porcentaje mas alto de participacion (12,0%) que los
hombres (9,9%). Por comunidades auténomas la Comunidad Foral de Navarra
(13,6%), Pais Vasco (13,1%) y Region de Murcia (12,8%) presentan mayores
porcentajes de participacion.

4.3. Poblacion inmigrante

En Espana la poblacién inmigrante representa alrededor del 12,9% de la poblacién.
Contamos con una historia corta como pais receptor de poblacidn inmigrante,
como lo demuestran las cifras del afio 1990 (cuando tan solo el 2,1% de la
poblacién era inmigrante). Sin embargo, esta proporcién se ha ido incrementando
progresivamente (INE, 2020).

Los principales paises de procedencia son Marruecos (11,6%), Rumania (10,2%) y
Ecuador (6,8%). En menor representacién, le siguen Colombia, Reino Unido,
Argentina, Francia y Venezuela. Las Comunidades y Ciudades Auténomas
presentan valores diferentes sobre la participacion de la poblacién inmigrante
adulta en la formacién y en el mercado laboral.

Sus condiciones econdmicas y sociales, asi como sus politicas de concertacién
configuran realidades diferentes a través del territorio. Estas diferencias son entre
e intra-territorio. Mas del 60% de la poblacion extranjera en Espafia se concentra
en cuatro Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas, en concreto,
Catalufia, Comunidad de Madrid, Comunitat Valenciana y Andalucia. En
Comunidades Auténomas como el Principado de Asturias, La Rioja, Cantabria o
Extremadura, su presencia es mucho menor.
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Grdfico 3. Poblacion extranjera en funcion de la Comunidad y Ciudad Auténoma. Padron
continuo. 2021 (%)
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Fuente: (INE, 2020)

En Espaiia, la proporcién de personas adultas que no alcanza la segunda etapa de
educacién secundaria es muy similar entre la poblacién nativa e inmigrante,
entorno al 37%. Sin embargo, hay diferencias importantes para los grupos de
poblacién con segunda etapa de educacion secundaria y educacidén terciaria. Por
ejemplo, entre la poblacidon nacional, el 41,8 % ha alcanzado una titulacién
superior, mientras que, para la inmigrante, esta proporcion se reduce mas de 10
puntos porcentuales, hasta el 31,1 %. En las medias de la OCDE y de la UE22, la
situacion es mas equilibrada para este nivel de educacién, pues la diferencia entre
estos dos grupos de poblacidn no supera los 5 puntos porcentuales. En algunos
paises, las diferencias son mas relevantes y pueden darse situaciones
contradictorias. Por ejemplo, el nivel de educacién de la poblacion inmigrante es
superior al de la poblacién nacional en Reino Unido, Irlanda o Portugal, mientras
gue el nivel de educacion de la poblacion inmigrante es claramente inferior en
paises como Italia o Estados Unidos.

De los principales factores asociados con la participacidon en el aprendizaje a lo
largo de la vida y en el mercado laboral, y por tanto su relaciéon con el desarrollo
de competencias basicas en poblacion inmigrante, el que nos interesa es el de la
edad de llegada al pais, ya que el caso espafiol presenta una realidad propia solo
compartida o similar a la de Grecia e Italia.
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Alrededor del 17% de la poblacién de entre 25 y 64 afios en los paises de la OCDE
afios ha nacido en el extranjero. En Espafia esta proporcion equivaldria al 16%,
ligeramente por encima de la media en la Unién Europea (15%).

Grdfico 4. Poblacion de 15 a 29 afos de personas nacidas en el pais y nacidos en el
extranjero que no tienen empleo ni estdn en educacion, por edad de llegada al pais. 2017
(%)
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Fuente: (OCDE, 2018)

De media, en la OCDE el 22% de la poblacion inmigrante que llega a su pais de
acogida tras haber cumplido los 15 afios no se encuentra ni empleada ni en
formacion. En Espafia, esta cifra supera el 40%, a lo que habria que sumar un 15%
mas de personas cuya llegada al pais ocurrié antes de cumplir los 15.
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Grdfico 5. Nivel de formacion de las personas adultas (25-64 afios,) por su origen. 2020
(%)
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En este sentido, parece evidente que la participacion en el aprendizaje a lo largo
de la vida es inferior para las personas nacidas en el extranjero, puesto que suelen
presentar menores tasas de empleo y menores ingresos en comparacion con las
personas nacidas en el pais. Pero, ademas, se aprecia que, si esta poblacién nacida
en el extranjero aumenta su nivel educativo, también se produce un aumento en
las oportunidades de participacion en el mercado laboral. El nivel formativo
también demuestra una cierta variabilidad en funcién de la nacionalidad, al ser
diferente en personas adultas con nacionalidad espafiola o con nacionalidad
extranjera. Existen diferencias en funcidn del pais de procedencia. Por encima de
todo, lo que se aprecia es que la poblacidn inmigrante presenta de media un
menor nivel educativo, siendo mas palpable esta tendencia entre los paises de
fuera de la UE.
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Grdfico 6. Personas entre 18 y 64 afios segun mdximo nivel formativo alcanzado en funcion
de las caracteristicas sociodemogrdficas. 2020 (%)
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4.4, Territorio

En Espafa el 11,0 % de la poblacidon de 25 a 64 afios ha participado en alguna
actividad de formacién en las cuatro semanas previas (INE, 2020), siendo la
participacidon de las mujeres superior a la de los hombres en casi dos puntos, 12,0
%y 9,9 % respectivamente. Con respecto al ano anterior (2019), el porcentaje se
incrementa en 0,4 puntos porcentuales (0,4 para los hombres, y 0,3 para las
mujeres).

Los mayores porcentajes de participacién se produjeron en Comunidad Foral de
Navarra (13,6 %), Pais Vasco (13,1 %) y Regiéon de Murcia (12,8 %), seguidos
auténoma de Ceuta (9,0 %), Castilla-La Mancha (9,1 %) y Andalucia (9,6 %).
Practicamente en todas las comunidades auténomas es mayor la participacién de
las mujeres que la de los hombres, alcanzando las maximas diferencias en
Comunidad Foral de Navarra (5,3%), Aragon (4,3%) y La Rioja (4,2%).

Como una referencia mas, el nivel de formacidn de las personas adultas, segun la
ultima Encuesta de Participacion de la Personas adultas en las Actividades de
Aprendizaje (INE, 2016) revela que las personas adultas con formacion inferior a
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la 22 etapa de educacion secundaria estdn entre el 52,3% de Extremadura y el
18,0% del Pais Vasco.

Grdfico 7. Personas entre 18 y 64 afios segun mdximo nivel educativo alcanzado por
Comunidad y Ciudad Auténoma. 2016 (%)
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Fuente: (INE, 2016)

También se informa que, en los 12 meses anteriores a la fecha de la encuesta, todas
aquellas personas adultas que habian participado en alguna actividad de formacién,
lo habian hecho en las vinculadas con un aprendizaje informal (59,2%) y no formal
(40,0%) como principal opcion, en comparacion con el aprendizaje formal (16,0%).

Entre los motivos identificados por las personas adultas como obstaculos para
participaren actividades de formacidn destacaban: la incompatibilidad con el horario
u organizada en un momento inoportuno (49,7%), la formaciéon adquirida no era
suficiente (42,0%), la falta de tiempo por cargas familiares (40,3%) o el coste de la
formacién (35,1%).
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Grdfico 8. Motivos que dificultan la participacion en formacion de las personas adultas en
los ultimos 12 meses por Comunidad Auténoma. 2016 (%)

300,0

m Otras razones personales

250,0

m Mala experiencia anterior en
actividades de aprendizaje
m Dificultades en encontrar lo que queria
200,0
® Laedad
150,0 H Problemas de salud
I m Falta de tiempo por cargas familiares

100,0

= No tener acceso a ordenador o Internet

m La actividad ofrecida no tenia lugar a
50.0 . . . I . una distancia razonable
! . Formacién incompatible con el horario
u organizada en momento inoportuno
I I = Falta de apoyo del empleador o de los
0,0 servicios publicos
. . . s - .
\oo\q, ngbob@ \\\@% '&g oq, Q‘PQ ,@& @ -{b& &\@ &&& X NN %%Q‘O \},C/ e}\,ﬁ@ N ormacion demasiado cara
D SV F @O P D DAY e o
06 24 &Q‘b @q}% o C%Q. \q;\ﬁ ﬁ (@] &@Q @\'0 ¢ \}\'\\bqgﬁo\ g@ &S = No reunir los requisitos previos
¥ & o> NI QY o R
¥ SN S CFE
X .
\&@ ¥ 0@,&\ %&xb K CP@
¥ S ¥ e
o

La vida en el medio rural se muestra como una variable relevante dentro del
territorio ya que puede limitar, en ocasiones, la participacién de las personas
adultas en las actividades de formacién, por cuestiones asociadas al acceso a la
informacién, desplazamiento para procesos de evaluacion o asistencia por la
distancia, entre otros aspectos.
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5. Factores de calidad y condiciones de posibilidad de
un procedimiento de evaluacién y acreditacion de
competencias basicas en personas adultas

Como se ha venido senalando, la situacién espafola, hasta fechas recientes, se
caracteriza por la existencia de diferentes vias por las que es posible reconocer
estos aprendizajes. Ya se apuntaba en informes previos que, tradicionalmente, en
torno a las ensenanzas del sistema educativo, los procedimientos existentes han
servido para fomentar el acceso a la formacién, la posibilidad la exencién de
requisitos de acceso a las diferentes ensefianzas o facilitar la superacion, total o
parcial, de determinados titulos o acreditaciones (OCDE, 2008).

En el caso que nos ocupa, las administraciones educativas en el ejercicio de sus
competencias regulan los procesos de evaluacion de los aprendizajes previos para
aquellas personas adultas que no tienen los requisitos de acceso a las ensefianzas
basicas de adultos. Esta valoracion inicial del aprendizaje (VIA) se realiza a partir
de los curriculos de las citadas ensefianzas, observandose diferencias tanto en lo
que se refiere al tipo de pruebas aplicadas como a las decisiones asociadas segun
la ordenacidn de estas ensefianzas.

Las administraciones laborales, en el ambito de la formacién para el empleo, hasta
la asuncién por parte del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional de
competencias en materia de formacion profesional en el sistema educativo y para
el empleo (formacién profesional de desempleados y de ocupados), segun Real
Decreto de 498/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio, han desarrollado una importante labor en materia de
reconocimiento de aprendizajes en el dmbito de la formacién para el empleo.

Esta circunstancia, rica en su diversidad, parece que ahora deba proyectarse en un
nuevo escenario -propiciado por el desarrollo del Plan de Modernizacion de la
Formacidn Profesional y de la futura Ley Organica de Ordenacién e Integracion de
la Formacién Profesional- y, de este modo, seguir garantizando que, en el caso de
las competencias basicas, el procedimiento de reconocimiento responde a
principios de calidad admitidos (validez, fiabilidad, equidad, viabilidad y
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sostenibilidad), para asegurar la igualdad de oportunidades en el acceso,
permanencia y resultados.

De tal manera, a los participantes en el proyecto de referencia, se les solicitd
valoracion de los factores que potencialmente pueden asegurar la calidad de un
procedimiento para la evaluacién y acreditaciéon de competencias basicas. Desde
la premisa de que tales factores pueden ser explicativos de la calidad minima
esperada, posteriormente, se les solicité definir las condiciones en que éstos
tendrian que operar en el momento de implantacion de dicho procedimiento. En
las siguientes paginas se exponen las aportaciones al respecto, tras el pertinente
proceso de analisis y sistematizacién.

Se identifican, por parte de los encuestados, los siguientes factores aseguradores
de la calidad de un procedimiento de evaluacion y acreditaciéon de competencias
basicas en personas adultas, que se exponen por orden de importancia otorgada:

12. Que sea accesible en condiciones de igualdad para todas las personas
adultas con bajas cualificaciones o con necesidades de mejorar sus
competencias basicas, con independencia de sus condiciones de partida
(capacidades, contexto rural/urbano, pertenencia a grupos vulnerables,
etc.). Idea que refuerza la importancia que tiene este procedimiento en
términos de inclusién y palanca para nuevas oportunidades formativas y
laborales.

22. Que se dote de personal cualificado capaz de identificar y evaluar
competencias basicas en personas adultas y, particularmente, para
elaborar instrumentos de evaluacion apropiados y su aplicacién mediante
la comprobacion de los resultados de aprendizaje adquiridos por
diferentes vias.

39. Que sea reconocido y valorado por el sistema educativo y por el mercado
de trabajo. La idea de la validez determinarad la calidad de la evaluacion y
acreditacion, reforzando la importancia de las transiciones entre
educacién, formacién y empleo, pero, sobre todo, estableciendo mejores
itinerarios hacia la formacidn profesional que permitan transiciones utiles
y con sentido para las personas adultas.

42, Que el procedimiento esté disponible para el adulto en cualquier momento
de su vida, apostandose por un procedimiento permanente abierto.
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59. Que incluya una oferta especifica de formacion en competencias bdsicas,
adaptada a las caracteristicas del aprendizaje adulto, tanto en contenido
como en metodologia de ensefianza-aprendizaje.

62. Que disponga de instrumentos de evaluacion adecuados para garantizar
la calidad, validez y fiabilidad de la evaluacion, siendo importante que
faciliten la accesibilidad al procedimiento y que aporten informacion
relevante y comparable sobre el nivel de alcance de las competencias
evaluadas y las decisiones asociadas para mejorarlas.

72. Que se contemple, imbricado en el procedimiento, un proceso de
informacion, orientacion y acompafiamiento que potencie el acceso y
facilite la permanencia en la formacidn para la mejora de competencias.
Un procedimiento de esta naturaleza, no deberia condicionarse a la
existencia de orientadores puesto que la orientacién aporta calidad al
procedimiento, pero debe definirse. La propuesta es hacerlo en términos
de orientacion para la carrera.

82. Que genere confianza en todos los agentes para que las acreditaciones
conseguidas tengan valor y generen el efecto esperado en la persona, en
las empresas y en la sociedad.

99. Que la evaluacion y acreditacion de competencias bdsicas no comporte
costes anadidos a los usuarios de este procedimiento, como condicion
fundamental para su viabilidad.

10¢. Que el paso por el procedimiento permita configurar itinerarios
formativos adaptados y flexibles, en respuesta a las necesidades de
mejora identificadas y con la posibilidad de capitalizar la formacién
realizada en titulos y credenciales oficiales.
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Grdfico 9. Factores para asegurar la calidad y la igualdad de oportunidades de la
evaluacion y acreditacion de competencias bdsicas en poblacion adulta (n=357)
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Fuente: Encuesta sobre el disefio de un procedimiento para la evaluacién y acreditacion de
competencias basicas en personas adultas. Proyecto Europeo. 2021.

A la vista de tales factores, se ha profundizado en las condiciones que, a juicio de
los participantes en el proyecto, deben darse para asegurar la implementacién
del procedimiento. De entre todas ellas, se recogen las siguientes:

1. Identificacion de la poblacidon “meta” destinataria del procedimiento,
dando prioridad a aquellos colectivos con mayor riesgo de
vulnerabilidad social y econdmica y, en todos los casos, garantizando
no sélo el acceso sino la permanencia en el procedimiento para el logro
de sus objetivos.

Evaluacién y acreditacion de competencias basicas en personas adultas. Contexto y situacion 52



Factores de calidad y condiciones de posibilidad de un procedimiento de evaluacion y acreditaciéon
de competencias basicas en personas adultas

2. Difusion y promocién activa del procedimiento para darlo a conocer y
extender una cierta cultura de mejora permanente de competencias;
pero, una vez hecha esta difusion, articular un proceso de informacion,
orientaciéon y acompafiamiento a las personas que incremente la
posibilidad de configurar itinerarios formativos de mejora y desarrollar
la carrera profesional.

3. Elaboracion de un marco comun de referencia para la evaluacion de las
competencias bdsicas, que pueda estar referenciado a marcos
existentes y claramente vinculado con ofertas formativas que permitan
completar las lagunas detectadas en el proceso de evaluacion y, con
ello, progresar en nivel de cualificacion.

4. Registro de aprendizajes previos y herramientas de acreditacion
especificas.

5. Recursos para la implementacion y sostenibilidad del procedimiento.

5.1. Identificacion de la poblacion destinataria y acceso al
procedimiento

Segun la mayoria de los encuestados, cuando hablamos de la poblacién
destinataria, se piensa en las personas adultas con bajos niveles de competencia
matematica, comunicativa y digital que no han alcanzado la titulacién obligatoria
y que tienen barreras para acceder a formacidn técnica-profesional y al mercado
laboral. En el caso espafiol, esta poblacidn sigue siendo muy amplia y heterogénea.

Sin embargo, uno de los desafios a los que se enfrentan las administraciones
publicas a la hora de organizar y articular un procedimiento de estas
caracteristicas es definir la poblacién destinataria preferente y atender a una
amplia diversidad de personas adultas que necesitaria nuevas oportunidades y
qgue, por lo general, no acceden a los dispositivos de formacién. Esto hace
necesario establecer protocolos de derivacion hacia los centros autorizados para
desarrollar el procedimiento.

El patrén que los resultados obtenidos permite dibujar es el siguiente: la
derivacién esta mas fuertemente asociada a la iniciativa propia de la persona
adulta, en buena medida por la influencia de familiares y/o amistades cercanas
gue a su vez han participado en acciones de formaciéon de adultos. Le siguen, por
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este orden, la derivacién que se produce desde los departamentos de orientacion
de los centros de educacién secundaria, seguido de los servicios sociales, los
servicios de empleo, ONGs y entidades sociales. Se observa que, cuando las
derivaciones desde los servicios de empleo son mayores, tiende a bajar la
derivacion por iniciativa propia, la de los servicios sociales y, también, aunque con
menor intensidad, la realizada desde los departamentos de orientacion.

Grdfico 10. Derivacion de la persona adulta a los centros educativos que imparten
educacion y formacion de personas adultas. (n=357) (%)

Servicios de Empleo

Iniciativa propia

Servicios de Salud

ONG y entidades sociales

Institutos de Educacién Secundaria

Servicios Sociales

Otras Administraciones (Ayuntamiento, diputaciones,
servicios peniternciarios)

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Fuente: Encuesta sobre el disefio de un procedimiento para la evaluacién y acreditacién de
competencias basicas en personas adultas. Proyecto Europeo. 2021.

El procedimiento, en cualquier caso, debe considerar la captacion de la poblacidn
“meta” (diana) como cuestién importante que requiere de amplios dispositivos de
entrada al procedimiento y de informacién, orientacidon y acompafiamiento, para
garantizar la igualdad en el acceso y la participacion de la poblacién con bajo nivel
de competencias y cualificacién.

Entre los subgrupos que, a criterio de los consultados, parecen reclamar procesos
de captacion especificos se destacan: personas pertenecientes a minorias étnicas;
inmigrantes refugiados y solicitantes de asilo; personas en riesgo de exclusién por
motivos geograficos (nucleos desfavorecidos, zonas rurales con dificultades de
conectividad y acceso a la formacidn, alejadas de nucleos urbanos, con dificultad
de comunicacidn); jovenes sin titulacién ESO, que han sufrido abandono escolar
temprano, y con baja cualificacion; desempleados de larga duracidn sin GES (con
experiencia laboral capitalizable); mujeres vulnerables; poblacidon exreclusa;
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personas con necesidades educativas especiales (NEE); personas con ERTE;
personas mayores de 50 afios; empleados con baja cualificacién; personas
beneficiarias de la renta de insercion; otros grupos de poblacion en riesgo de
exclusién (dificultad funcional, pobreza, cargas familiares, etc.).

Los resultados obtenidos muestran que las personas que no han completado los
estudios obligatorios, los jévenes que no estudian ni trabajan ni se estan formando
y las personas inmigrantes serian, por este orden, destinatarios prioritarios de un
procedimiento de evaluacidon y acreditaciéon de competencias bdsicas.

Grdfico 11. Perfiles de poblacion meta y prioritaria susceptibles de participar en una
evaluacion y acreditacion de competencias bdsicas. (n=357) (%)
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Fuente: Encuesta sobre el disefio de un procedimiento para la evaluacién y acreditacion de
competencias basicas en personas adultas. Proyecto Europeo. 2021.

En el proyecto de referencia se concluye que las administraciones, en colaboracion
con las entidades sociales, parece que debieran tener un papel proactivo para
dinamizar el andlisis de mapas de actuacién, sistematizacion de perfiles
poblacionales, diagndstico de sus situaciones vitales y acciones a desarrollar, que
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permita articular un procedimiento de reconocimiento de estas competencias,
sencillo y accesible para la persona adulta, independientemente del lugar de
residencia y de su situacion social, personal o profesional.

5.2. Difusion del procedimiento y orientacion permanente a las
personas

La difusién y promocion activa del procedimiento es uno de los elementos
esenciales para garantizar la participacion de la poblacidon destinataria de este
procedimiento, con las particularidades sefaladas en el apartado anterior.

Se sabe, por las experiencias europeas analizadas y por las lecciones aprendidas
en otros procedimientos de evaluacion no formales, que emplear estrategias de
informacién y motivacién incrementa la participacién de la poblacién adulta, al
comprender los beneficios de este tipo de procedimientos. Es por ello que los
participantes en la encuesta ven imprescindible desarrollar acciones especificas
de difusién y promocién del procedimiento. A la solicitud de ejemplos, se
proponen, entre otros, los siguientes:

= campaias de publicidad institucional, impulsando la comunicacion en
redes sociales;

= cobertura geografica y oferta focalizada en cada territorio;

= difusién y mejora de los canales habituales de informacién y comunicacién
institucional;

= coordinacién intersectorial e interinstitucional que permita ofrecer
informacién y orientacion desde los centros educativos, oficinas de
empleo, en entidades colaboradoras, sindicatos, asociaciones vy
organizaciones empresariales, etc.

=  movilizacién de los recursos de proximidad local a través de ayuntamientos
y entidades sociales que trabajan con colectivos especificos.

Dar a conocer el procedimiento y sus beneficios parece ser que no sdlo debe
acometerse desde campafas institucionales de mayor o menor alcance sino,
también, desde la articulacién de acciones de informaciéon y orientacién

Evaluacién y acreditacion de competencias basicas en personas adultas. Contexto y situacion 56



Factores de calidad y condiciones de posibilidad de un procedimiento de evaluacién y acreditacion
de competencias basicas en personas adultas

profesional. La implementacién del procedimiento se asocia a estas acciones
puesto que, en opinién de los consultados, contribuyen no sélo a la captacion, sino
a la permanencia en el procedimiento y a la propuesta de itinerarios formativos
acordes con los resultados de la evaluacién competencial.

Desde la orientacion se puede contribuir a la implementacion del procedimiento,
no sélo informando sobre requisitos, fases, etc, sino, sobre todo, vinculando los
resultados de la evaluacidn con la configuracidn de itinerarios de mejora que la
persona pudiera emprender y prestando el apoyo necesario para ello. En
concreto:

= Acompafiar a la persona adulta en el procedimiento de evaluaciéon
proporcionando informacidn y apoyo para ajustar, de forma personalizada,
la respuesta deseable en cada una de sus fases.

= Potenciar la implicacién, compromiso y motivacion de la persona adulta en
conexiéon con el desarrollo de un itinerario de mejora de competencias
basicas, y la vinculacidn de éstas con las profesionales.

= Proporcionar retornos relevantes y devoluciones formativas que
incrementen la probabilidad de éxito de la acreditacion.

Al respecto, la creacidn de una red coordinada (a nivel local/autondmico/estatal)
de servicios de informacion y orientacion dependientes de entidades publicas y/o
entidades de interés social, se sefiala como condicién que ayudaria en los procesos
de captacion, derivacién, informacion y adecuada orientacion.

Con relacién a los profesionales involucrados para prestar esta orientacion, se
destaca la necesidad de tener perfiles con la debida cualificacién que puedan dar
respuesta a las necesidades de la poblacién diana. Los participantes en el proyecto
de referencia identifican profesionales diversos, ciertamente, en funcién de sus
politicas publicas de orientacién y apoyo educativo y, consecuentemente, de sus
estructuras y servicios: orientadores de centros educativos, orientadores de los
servicios de empleo, de los servicios municipales, de entidades, ONGs y
asociaciones; docentes de los centros educativos; asi como profesores técnicos de
formacién y orientacién laboral y servicios a la comunidad; profesionales que
operan en los entornos penitenciarios; trabajadores sociales; educadores sociales
y técnicos de integracion.
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5.3. Marco de competencias bdsicas: resultados de aprendizaje y
oferta formativa asociada

Del analisis realizado se desprende la necesidad de contar con un marco comun
de referencia general para la evaluacién y acreditacion de competencias basicas.
La existencia de este marco se considera esencial para orientar de forma mas
ajustada el qué, el como y el para qué evaluar las competencias basicas de las
personas adultas, teniendo muy presente que no se trata de crear un curriculum
en paralelo; sino un marco general que permita identificar, reconocer y validar las
competencias basicas adquiridas por otro tipo de vias que no son las escolares, al
objeto de que éstas puedan ser reconocibles y homologadas para ofrecer nuevas
oportunidades de desarrollo personal, formativo y profesional a toda persona
adulta que lo necesite.

La elaboracién de un marco de competencias basicas sustentado sobre resultados
de aprendizaje ofrece una mayor claridad y transparencia para los sistemas de
educaciéon y formacion (UNESCO, 2020), sabiendo que los resultados de
aprendizaje son herramientas importantes de clarificacion de los frutos del
aprendizaje para el estudiante, los ciudadanos, los empleadores y los propios
educadores (Adam, 2013).

De las experiencias internacionales analizadas (Francia, Portugal, Bélgica,
Noruega, Irlanda, Reino Unido), se derivan las siguientes caracteristicas generales
a contemplar por los marcos de competencias bdsicas como herramienta
fundamental del procedimiento de acreditacién:

= |ncorporar resultados de aprendizaje con diferentes niveles de
desarrollo, para lo que necesitan definirse de forma global y ser aptos
para muchos tipos de situaciones de la vida adulta.

® |ncorporar, ademas de los niveles de desarrollo:

o Contextos, niveles de apoyo y de complejidad de las tareas o
estimulos para la evaluacién en diferentes situaciones de la vida
adulta.

o Ejemplos que los hagan relevantes para muchos perfiles de
adultos.
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= Ser suficientemente comprehensivo para que, en manos de los
profesionales que vayan a aplicarlo, permitan identificar las
necesidades de aprendizaje de las personas adultas, que se haga
mediante el uso de materiales y actividades cercanas a sus
necesidades, y que se tenga en cuenta que éstas tienen diferentes
motivaciones para aprender y diferentes habilidades de partida.

= Buscar la convergencia con otros marcos, tales como el Marco de
competencias clave para el aprendizaje permanente, el Marco Europeo

de Cualificaciones, el Common European Framework of Reference for

Languages, el Common European Framework for Numeracy o el Marco

Europeo de Competencia Digital para los Ciudadanos (DIGCOMP).

Definida la arquitectura del marco de competencias y su contenido referenciado
convenientemente, la decisién sobre el tipo de oferta formativa que se propone
para la mejora de las competencias es otra de las condiciones de posibilidad del
procedimiento que requiere de un analisis particular.

La oferta formativa para personas adultas que existe actualmente en nuestro
contexto es abundante y muy diversa, e intenta da respuesta a necesidades
formativas muy amplias.

Las administraciones educativas, regulan y ofertan las ensefanzas bdsicas para las
personas adultas a las que se refieren los articulos 68 y 69 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo. En el caso de las personas adultas que no tengan los
requisitos de acceso a tales ensefanzas, los centros educativos encargados de su
imparticién poseen un alto grado de autonomia para la valoracidon de aprendizajes
y adscripcion a las citadas ensefianzas. Ello se considera una ventaja del sistema,
porque le dota de flexibilidad, adaptabilidad y autonomia en la toma de decisiones
y facilita la participaciéon de los adultos en la formacion; sin embargo, parece
dificultar la movilidad de las personas que transitan por diferentes centros
educativos.

Las personas encuestadas, siempre desde la limitacién que impone la muestra que
representan, otorgan un peso destacado a la oferta formativa reglada disponible
ya que, con ella, por una parte, se intenta dar respuesta a las necesidades de
obtener una titulacién (principalmente, el graduado en educacién secundaria
obligatoria y/o de estudios primarios o aprendizaje de la lengua castellana) y, por
otra parte, atender a necesidades de acceso al mercado laboral.
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Grdfico 12. Oferta formativa para personas adultas. (n=357) (%)
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Fuente: Encuesta sobre el disefio de un procedimiento para la evaluacién y acreditacion de
competencias basicas en personas adultas. Proyecto Europeo. 2021.

Ademas, las administraciones educativas y otros proveedores de formacién que
operan en este sector, ofrecen formaciones no regladas para la adquisicion de
competencias especificas como cursos de espafiol para extranjeros, de iniciacion
a la informatica, de idiomas, de competencias clave para el acceso a la formacion
para el empleo, de iniciacidon al uso tecnologias digitales, talleres técnico-artisticos,
cursos de preparacién de pruebas libres, ensefianzas sociales y para la
participacién y ciudania activa, entre otros muchos. La abundante oferta
responde a objetivos variados vy, posiblemente, necesarios. Pero, si se busca la
mejora competencial y que su acreditacion tenga determinados efectos sobre el
perfil formativo y profesional de la persona, parece que debe avanzarse en contar
con referentes comunes y compartidos.

A este respecto, las personas encuestadas consideran que contar con un marco
comun vy de referencia general para evaluacién y acreditacidn de las competencias
basicas serviria para adaptar la oferta existente vy, si procede, disefiar otra ad hoc.
Sea como fuere, una oferta no reglada con capacidad para mejorar los niveles de
competencia comunicativa, matematica y digital, parece que debe referenciarse a
un marco comun cuya arquitectura determine niveles de dominio y resultados de
aprendizaje, y que pueda ser usado en los sistemas de educacién y formacion de
personas adultas, los sistemas de formacién profesional para el empleo, la
actualizacion y recualificacidn profesional de los trabajadores.
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5.4 Registro de los aprendizajes previos y valor de lo acreditado

Para los encuestados, acreditar competencias bdsicas requiere como condiciéon
previa disponer de un marco de referencia para su evaluaciéon que, como se ha
sefialado en paginas anteriores, establezca los aprendizajes relevantes a evaluary
reconocer mediante certificaciones parciales o totales del nivel de competencia
adquirido/demostrado, como garantia para la movilidad de la persona, al objeto
de que ésta tuviera la seguridad de que su evaluacién y acreditacién son
igualmente vdlidas y poseedoras de valor en todo el territorio nacional.

Junto a ello, las posibilidades de que el procedimiento acredite competencias
basicas, en opinién de los participantes en la encuesta, consiste en dar valor a lo
aprendido en diferentes contextos (no formal e informal), y que pueda ser
relevante tanto para las personas como para los propios sistemas de educacién,
formacién y formacion para el empleo.

Esto supone un desafio que los encuestados relacionan, en primer lugar, con la
ayuda que se debe prestar a la persona para que identifique sus competencias y,
en segundo lugar, con la posibilidad de conferir a esta identificacién del valor
necesario para la formacion y el empleo. Desafio relevante porque las
competencias asi adquiridas en muchos casos permanecen ocultas, incluso para
los propios interesados.

En este sentido, las personas encuestadas valoran la importancia de que la
persona adulta cuente con un documento en el que se especifiquen las
equivalencias con niveles de cualificacién y/o educativos. Esto puede ofrecer
nuevas oportunidades formativas a la persona, en el sentido de avanzar en la
adquisicion de competencias mediante el acceso a niveles de formacion
superiores. Se sefiala también la idoneidad de disponer de un certificado que
expresamente acredite estas competencias. También se considera la posibilidad
de contar con un informe de los profesionales de la orientacién y/o del
profesorado responsable de la evaluacion, que facilite la toma de decisiones
informadas y conscientes sobre qué se quiere hacer una vez se conoce el nivel
competencial y, por tanto, orientar su accion futura en coherencia a sus
necesidades, inquietudes y potencialidades.

En cualquier caso, sobre este aspecto en concreto, los consultados no muestran
un criterio prevalente ni claro, lo que invita a pensar en que las formas de registrar
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los resultados de evaluacién y el valor (exenciones, convalidaciones,
certificaciones) que se les conceda es un tema sobre el que seguir indagando;
también analizando su asiento en la normativa que en esta materia pueda
establecerse.

Grdfico 13. Propuestas de documentacion y validacion para evaluacion de competencias
bdsicas (n=313) (%)
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Fuente: Encuesta sobre el disefio de un procedimiento para la evaluacién y acreditacion de
competencias basicas en personas adultas. Proyecto Europeo. 2021.

5.5. Recursos para la implementacion y sostenibilidad del
procedimiento

Un procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias basicas necesita
ser disefiado e implementado con la visiéon de hacerlo sostenible conforme a la
situacidn y oferta estatal, mas alla del clima generalizado a nivel europeo de apoyo
al desarrollo de la Recomendacién de itinerarios de mejora de capacidades.
Aunque se estdn apoyando proyectos y planes de accién, mas o menos
experimentales y para pilotar el desarrollo de nuevos procedimientos, los
participantes en el proyecto son conscientes de la importancia de asegurar la
continuidad de las estrategias nacionales y regionales y, por tanto, de establecer
acciones estables y, hasta donde es posible, adecuadamente financiadas.

Las dificultades ya identificadas por el grupo de trabajo ET 2020 (Fox, N. &
Fieldsend, G., 2018) sobre financiacion de la formacion de personas adultas, el
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uso de técnicas de analisis coste-beneficio y el reconocimiento de los beneficios
sociales y econdmicos de la inversion en este ambito, son también de aplicaciéon a
la posible implementacién de un procedimiento de evaluacién y acreditacion de
competencias basicas. De resultas, el proyecto reconoce que la inversidn en este
ambito debe considerarse una inversién con expectativas razonables de tasas de
retorno, y que la posibilidad de maximizar la eficacia de los recursos invertidos
esta intimamente relacionada con la calidad del servicio que se vaya a prestar a la
poblacién adulta. Abundando en esta cuestidon, en el contexto actual, la
financiacion europea para ello (Fondo Social Europeo, Erasmus +, Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia), parece que ha de vincularse con las fuentes de
financiacion estatales de la politica de cualificacién y recualificacién de la
poblacion adulta, como condicién necesaria de sostenibilidad del procedimiento.

En el seno del proyecto, con el apoyo de expertos internacionales, se han
identificado el tipo de costes que, generalmente, conlleva la implementacion de
un procedimiento de este tipo: campafas institucionales de promocidn y difusién
del procedimiento; infraestructuras; costes asociados a los recursos personales
implicados y su formacién; elaboracion de instrumentos de evaluacién,
incluyendo versiones digitales; diseno de oferta formativa especifica; costes para
asegurar la calidad del procedimiento, su monitorizacién y resultados.
Ciertamente, el comportamiento de estos costes depende del enfoque, mas o
menos integral, mas o menos estratégico, que cada uno de los paises adopta a la
hora de considerar la implementacién de un procedimiento de esta naturaleza.
Enfoques que lleven a considerar que el procedimiento puede levantarse con los
recursos existentes, complementandolos o desarrollando otros.

Segun la mayoria de los encuestados, para que la implantacion de un
procedimiento de evaluacion y acreditacién de competencias basicas sea sélida y
sostenible se debe valorar la conveniencia de establecer una amplia red de
dispositivos y centros de referencia, preferentemente de caracter publico
dependientes de las administraciones educativas. Red a la que pudieran sumarse,
de forma coordinada, otras administraciones (empleo y bienestar social,
particularmente), asi como centros dependientes de entidades locales
territoriales y entidades sin animo de lucro que trabajen con la poblacidn
destinataria.

En cuanto a recursos personales que un procedimiento de esta naturaleza
reclama, los encuestados muestran su preocupacion, primero, en cuanto a los
roles necesarios para su implementaciéon y, en segundo término, sobre la
capacitacién necesaria para su desempefo. Asi, se identifican tres roles
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fundamentales: gestion del procedimiento globalmente considerado;
informacién, orientacidon y acompanamiento para la captacién y permanencia de
las personas participantes y evaluacion de competencias basicas para la validacién
de las certificaciones que se pudieran emitir. La capacitacion de estos
profesionales se vincula, como minimo, a su formacién en evaluacién de
competencias y en materia de orientacion para la toma de decisiones sobre
itinerarios formativos y desarrollo de la carrera.

La posibilidad de incentivar econdmicamente la participacidon de los grupos diana
en este procedimiento no se ha considerado en firme, aunque tampoco se

descarta.
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6. Recomendaciones para la evaluacion y acreditacion
de competencias basicas en personas adultas

De acuerdo con las diferentes fases del proyecto de referencia y lo aportado en
los capitulos precedentes de esta publicacion, se pueden sintetizar una serie de
recomendaciones finales, de caracter general y contextualizadas para nuestra
realidad, que aprovechan las experiencias internacionales identificadas y las
acumuladas por parte de las administraciones competentes en materia de
educacion y formacién de personas adultas.

a. Captacion — Informacion

Los responsables de la educacion y formacién de personas adultas deben liderar
los procesos de captacion y motivacion, mediante campafias de comunicacion que
visibilicen la importancia de evaluar e incrementar las competencias basicas de las
personas adultas, utilizando para ello los medios de comunicacién convencién y
medios digitales, definiendo adecuadamente los destinatarios de estas acciones.
Las campanas locales de informacién y captacidén debieran realizarse a través de
los agentes sociales, instituciones y entidades mas préximas a la poblacion “meta”.

El establecimiento de incentivos para hacer accesible informacién sobre las
posibilidades de aprendizaje y mejora de competencias bdsicas en entornos de
trabajo es una garantia para la recualificacién de las personas ocupadas. La
“obligatoriedad” asociada a la permanencia en el procedimiento puede ser, en
algunos casos, tomada en consideracion para facilitar la captacion.

La colaboracion interinstitucional y aprendizaje mutuo entre los diferentes niveles
de la administracién (estatal, autondmica y local) y con otras entidades y sectores
interesados, facilitara la captacion y potenciara los mecanismos de informacién
sobre este procedimiento. El acceso a los dispositivos de informacién y orientacion
debe ser lo mas flexible posible, mediante una combinacién de acciones
presenciales y/o virtuales. Algunos de estos dispositivos pudieran especializarse
en el entorno rural, en las empresas, en el trabajo con colectivos vulnerables, etc.
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La proximidad y accesibilidad es fundamental para llegar a la poblacién
potencialmente necesitada de visibilizar y acreditar estas competencias. Los
sistemas de informacién y captacion deben priorizar la intervencién con las
personas con bajos niveles de cualificacidn, de tal manera que puedan encontrar
rapidamente respuestas a sus necesidades de informacidon y orientacién, e
incorporarse a itinerarios de mejora de sus competencias.

b. Asesoramiento

Asesoramiento, entendido como acompafiamiento especializado en todo el
procedimiento, ha de prolongarse en el tiempo de manera complementaria a los
procesos de captacién y de informacién. La incorporacion a la formaciéon debe ser
una accién coordinada con el resto de sistemas formativos y sobre la base de un
conocimiento amplio de las ofertas formativas disponibles y para garantizar la
permanencia de la persona en el procedimiento.

En relacion con los dispositivos que pueden prestar un debido asesoramiento se
destacan: los centros educativos encargados de la educacidon y formacién de
personas adultas; las oficinas de empleo; las agencias de desarrollo local; las
asociaciones sin animo de lucro que trabajan con personas adultas y colectivos en
riesgo de exclusion social; los servicios sociales; las asociaciones y federaciones
empresariales, etc. Para lo cual los técnicos encargados del asesoramiento,
ademas de la correspondiente cualificacién profesional, necesitaran formacién
especifica en técnicas eficaces de acompanamiento en los procesos de evaluaciéon
y acreditacidon de competencias basicas.

c. Evaluacion e identificacion de aprendizajes

La evaluacidén de las competencias basicas adquiridas por vias no formales e
informales tiene dificultades intrinsecas al tratarse de un proceso que debiera
reunir las siguientes caractaristicas generales:

= Fiabilidad: con instrumentos y procedimientos que aseguren los
resultados comparables, independientemente del lugar o circunstancia
en la que se desarrolle la evaluacién.
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= Validez: con métodos de evaluacion debieran estar referidos a
referentes comunes de competencias basicas, y ser evaluados
mediante con instrumentos de evaluacién formativa y sumativa.

= QObjetividad: con instrumentos y pruebas que tenga el suficiente rigor
técnico, la imparcialidad y la revisidn de los resultados obtenidos.

= Participacion: donde se asegure la participacién de los interlocutores
de los sectores de la educacién y formacion, asi como los del mundo
laboral y otras organizaciones que trabajan con las personas adultas.

= Calidad: con mecanismos internos para que todo el proceso responda
a criterios verificables de calidad y validez.

Los mecanismos a disposicién de la evaluacidn de competencias bdsicas han de
tener un cardcter personalizado y flexible, con amplitud de horarios que permitan
la conciliacién familiar y/o profesional, adaptandose a las necesidades de la
poblacion adulta. Para una mayor accesibilidad se pueden poner a disposicién de
los interesados recursos y medios digitales.

Desarrollar guias y materiales especificos para la evaluacién inicial, como banco
de pruebas de evaluacion “liberadas” o instrumentos de autoevaluacién, ayudard
a la identificaciéon de los niveles de competencia adquiridos por las personas
adultas.

d. Documentacion - Portfolio de competencias

La valoracion de las competencias basicas adquiridas por vias no formales e
informales se configura como un proceso recogida de documentacion y evidencias
por parte de la persona adulta de aquellas competencias basicas que ya posee (o
cree poseer) y puede “documentar”. La documentaciéon convendria realizarla
conforme a una cierta “guia de evidencias” sustentada en el marco de referencia
para la evaluacién de las competencias que permitan situar las evidencias en
niveles y resultados de aprendizaje; de tal manera, que se puedan documentar
total o parcialmente los resultados de aprendizaje.

Esta documentacion ordenada podria llevarse a cabo mediante el uso de biografias
de aprendizaje y/o porfolios de competencias basicas.
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e. Marco de referencia para la evaluacién

La evaluacion de las competencias ha de vincularse a un marco de referencia
comun que garantice la igualdad de criterios en la evaluacién y que pueda
desarrollarse mediante la aplicacion de un amplio banco de pruebas. Pruebas
basadas en los niveles, dominios y resultados del marco de referencia de las
competencias basicas, y calibradas conforme a criterios objetivos.

La evaluacion deberia ser realizada por los profesionales competentes en las
competencias a evaluar, elegidos entre las especialidades docentes que las
administraciones educativas determinen, con procedimientos de mérito y
capacidad técnica. En los procesos de evaluacién podrian participar aquellos
centros educativos acreditados para ello por las administraciones.

f. Informe de evaluacion - Oferta formativa adaptada y flexible

El informe de evaluacién parece ser una herramienta fundamental para iniciar
nuevos itinerarios de mejora de competencias. Debiera contener informacién
relevante sobre el nivel de dominio alcanzado en las competencias evaluadas, con
expresion de los dominios competenciales y los resultados de aprendizaje
demostrados.

Las entidades podrian colaborar en esta tarea ofreciendo propuestas formativas
complementarias, basadas en los informes de evaluacién y sin menoscabo de la
responsabilidad de las administraciones publicas en el disefio de itinerarios
personalizados y la validez de los informes.

g. Certificacién - Aprendizaje determinado, documentado y evaluado

La certificacion debe posibilitar la integracién en los sistemas de educacion y
formacidn profesional, asi como en el mercado laboral de aquellas personas que
superen determinados niveles de competencia y dardn cuenta fehaciente del nivel
de dominio, parcial o total, de las competencias basicas que la persona adulta
posee o ha alcanzado.

El establecimiento de registros estatales podria facilitar la movilidad de las
personas adultas entre los diferentes dispositivos de formacién y armonizara la
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oferta formativa de los proveedores de formacion que quieran contribuir a los
itinerarios de mejora de las competencias basicas.

Los medios digitales pueden permitir la interoperabilidad de los registros
formativos de la persona adulta, mediante, el establecimiento de cuentas
formativas individuales y certificaciones con validez en todo el territorio.

h. Valor de uso de las acreditaciones - Acceso a formacion

El valor de uso que se determine para este tipo de acreditaciones potencia la
motivacion y la permanencia de las personas adultas en el procedimiento, siempre
y cuando dichas acreditaciones permitan itinerarios de mejora de las capacidades,
exenciones de formacién o partes de formacién en los sistemas de educacion y
formacién profesional y sean valoradas por los servicios de empleo y empleadores,
en su caso.

La acreditacién de competencias basicas debiera tener impacto en posteriores
decisiones de tipo académico, laboral y/o social, en su caso; sin perjuicio de lo
establecido en los sistemas formales de educacién y formacidn. El aumento de las
posibilidades de obtencién de un mejor empleo o el acceso a programas de
insercidn socio-laboral son aspectos que se consideran relevantes para dotar de
mayor valor a un procedimiento de esta naturaleza.

Todas estas cuestiones, relacionadas con el valor de uso de estas acreditaciones,
debieran ser parte de los analisis de las administraciones competentes,
especialmente en el caso de aquellos adultos que no posean los requisitos de
acceso a los sistemas de educacion y formacion para personas adultas y puedan
demostrarlos mediante estos procedimientos.

i. Itinerario de mejora - Orientacidn sobre nuevos itinerarios
formativos

La posibilidad de que el procedimiento conlleve la elaboracion de un informe o
consejo orientador se plantea como medida para incluir los itinerarios formativos
mas adecuados sobre la base del mapa de ofertas formativas que permitan
completar «lagunas de competencia», ofreciendo informaciéon sobre las
conexiones pertinentes con los sistemas formales de educacién y formacion.
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La orientacién parece que debe estar presente en todo el procedimiento como
condicién para que el itinerario que se propone conduzca a la finalidad pretendida
y permita la necesaria permanencia en el proceso de mejora de las competencias.

El objetivo no es otro que facilitar que la persona adulta pueda adquirir una amplia
gama de capacidades, conocimientos y competencias pertinentes para el mercado
laboral y la participacion activa en la sociedad y progresar hacia niveles superiores
de cualificacién.
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Acreditacion de competencias basicas: proceso por el cual, previa documentacion del
nivel de dominio alcanzado por la persona en las distintas competencias basicas
conforme a los niveles establecidos en un marco de referencia general para la
evaluacidon de las competencias bdsicas, se otorga un certificado oficial, total o parcial
(microcredencial).

Evaluaciéon de competencias basicas: proceso sistematico por el que se obtiene
evidencia documentada del nivel de competencia comunicativa, matemadtica o digital
de la persona a partir de una evaluacién basada en resultados de aprendizaje. Esta
evaluacion servira para documentar a qué niveles de dominio cognitivo ha llegado la
persona en el proceso de alcanzar un nivel funcional de competencias bdsicas,
permitira orientar la toma de decisiones sobre la oferta formativa para la mejora de
tales competencias y se utilizard como evidencia para otorgar una acreditacién total
o parcial (microcredencial).

Aprendizaje no formal: el aprendizaje intencional que se ha adquirido adicional o
alternativamente al aprendizaje formal, que se deriva de actividades planificadas en
cuanto a objetivos formativos y duracion y que se ha desarrollado en contextos
comunitarios, en el lugar de trabajo y/o mediante actividades de las organizaciones
de la sociedad civil en las que existe alguna forma de apoyo al aprendizaje. Incluye los
procesos de formacidn estructurados que no conducen a una titulacién o acreditacién
oficial.

Aprendizaje informal: el aprendizaje resultante de actividades cotidianas
relacionadas con la vida diaria, el trabajo, la familia o el ocio y que no esta organizado
en cuanto a objetivos, duracidn o apoyo al aprendizaje.

Competencias basicas: son aquellas competencias relevantes para una amplia
variedad de ambitos de la vida e instrumentales respecto a otras competencias mas
especificas, que indican un estado funcional y satisfactorio de capacidades,
conocimientos, habilidades, valores, actitudes, asi como la capacidad de aplicarlos a
una variedad de situaciones cotidianas que toda persona precisa para su realizacion y
desarrollo personales, asi como para el ejercicio de una ciudadania activa, la inclusion
social y el acceso y promocidn en el empleo.
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Las competencias basicas en este procedimiento son la competencia comunicativa, la
matematica y la digital:

a) La competencia comunicativa se refiere a la habilidad para identificar,
comprender, interpretar, crear y comunicar utilizando el lenguaje escrito,
oral, impreso, o presentado en herramientas digitales o en formatos que
correspondan a distintos contextos de la vida adulta. Se refiere a
conocimientos y habilidades necesarias para hacer uso de la legua castellana
y la lengua cooficial de la Comunidad Auténoma.

b) La competencia matematica es la habilidad para acceder, utilizar, interpretar
y comunicar informacién e ideas matematicas con el fin de relacionar y
gestionar situaciones matematicas que se presentan en una variada gama de
contextos de la vida adulta. para poder solucionar una serie de demandas de
tipo matematico en ambitos tales como la educacion, el trabajo, la
interaccion social, y las necesidades del individuo en su vida cotidiana.

c) La competencia digital es el conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes necesarias para hacer un uso critico y seguro, creativo e
independiente, de las herramientas proporcionadas por las tecnologias de la
informacidn para la educacién, el trabajo, el ocio y la comunicacidn social.

6. Resultados de aprendizaje: son los logros en los términos de lo que las personas
adultas saben, comprenden y son capaces de hacer, que han podido adquirirse a
través de la experiencia laboral, por vias no formales de formacién o de aprendizaje
informal, y que pueden ser referenciados a estandares de educacion y formacion.

7. Orientacion profesional: proceso continuo de informacién, asesoramiento vy
acompafiamiento a lo largo de todo el procedimiento de evaluacién y acreditacién de
competencias bdsicas para facilitar el conocimiento sobre el procedimiento,
incentivar la participacidn y sostener la permanencia y progresion en él, permitiendo
a la persona ajustar su respuesta a la demanda de evaluacién y poder asi planificar el
itinerario de formacion para la mejora de competencias coherente con sus
necesidades, capacidades e intereses personales y profesionales.
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