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Presentacion

La REVISTA DE EDUCACION es una publicacion cientifica del Ministerio de Educacién espaol.
Fundada en 1940,y con el titulo de Revista de Educacion desde 1952, es un testigo privilegia-
do de la evolucion de la educacion en las ultimas décadas, asi como un reconocido medio de
difusion de los avances en la investigacion y la innovacion educativas, tanto desde una pers-
pectiva nacional como internacional. Actualmente esta adscrita al Instituto de Evaluacion de
la Secretaria General de Educacion y es editada por la Subdireccion General de Informacion y
Publicaciones.

Cada afio se publican tres nimeros ordinarios y uno extraordinario dedicado a un tema de
interés. Los numeros ordinarios agrupan las colaboraciones en cuatro secciones: Monogrdfica,
Investigaciones y estudios, Informes y ensayos,y Experiencias educativas (innovacion), to-
das ellas sometidas a evaluacion externa. En el primer nimero del afio se incluyen, ademas, un
indice bibliografico, un editorial que recoge las principales estadisticas del proceso de editor
de ese periodo y los indices de impacto, asi como el listado de evaluadores externos.

Desde 20006 la Revista se publica en doble formato, impreso y electronico. La edicion impresa
incluye los articulos de la seccion monografica en toda su extension, los resimenes de los
articulos del resto de las secciones en espanol e inglés y un indice de los libros resefiados y
recibidos. Por su parte, la edicion electronica incluye todos los articulos y recensiones comple-
tos, y es accesible a través de la pagina web (www.revistaeducacion.educacion.es), en la que
ademds se incluye otra informacion de interés sobre la Revista. Los nimeros extraordinarios se
publican integros en ambos formatos. En todos los nimeros, la version completa se encuentra
también en el CD que acompafa a la Revista impresa.

Revista de Educacion evalia, selecciona y publica trabajos enmarcados en lineas de investi-
gacion consolidadas, principalmente sobre: metodologias de investigacion y evaluacion edu-
cativa; analisis de sistemas educativos y politicas publicas; evolucion e historia de los sistemas
educativos contemporaneos; reformas e innovaciones educativas; calidad y equidad en educa-
cion; curriculo; didactica; organizacion y direccion escolar;atencion a la diversidad y educacion
inclusiva; orientacion educativa y tutoria; seleccion, formacion y desarrollo profesional del pro-
fesorado; cooperacion internacional para el desarrollo de la educacion.
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La Revista de Educacion aparece en los siguientes medios de documentacion bibliografica:

Bases de datos nacionales: BEG (GENCAT), ISOC, PSEDISOC, PSICODOC, DIALNET,
CEDUS (Centro de Documentacion Universitaria), RESH (Revistas Espafiolas de Cien-
cias Humanas y Humanas) y REDINED (Red de Bases de Datos de Informacion Edu-
cativa).

Bases de datos internacionales: Social Sciences Citation Index® (SSCI), Social Sci-
search®, Journal Citation Reports/Social Sciences Edition, SCOPUS (Elsevier B.V),
European Reference Index for the Humanities (ERIH), Ulrich’s Periodicals Direc-
tory, LATINDEX (Iberoamericana), PIO (Periodical Index Online, Reino Unido), IPSA
(International Political Science Abstracts), IRESIE (México), ICIST (Canada), HEDBIB
(UNESCO-Higher Education Bibliography), SWETSNET (Holanda).

Catdlogos nacionales: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC-ISOC),
Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN), Centro de Investigacion y Documenta-
cion Educativa (CIDE), Catalogo Colectivo de Publicaciones Periodicas en Bibliotecas
Espanolas (Ministerio de Educacion).

Catalogos internacionales: Online Computer Library Center (USA), Library of Con-
gress (LC), The British Library Current Serials Received, King’s College London, Uni-
versity of London-ULRLS, Colectif National Francais, Centro de Recursos Documen-
tales e Informaticos de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OED).

La Revista no comparte necesariamente las opiniones
y juicios expuestos en los trabajos firmados.
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Presentation

REVISTA DE EDUCACION is a scientific journal published by the Spanish Ministry of Education.
Founded in 1940,and since 1952 called Revista de Educacion, it has been a privileged witness
of the development of education in the last decades, and an acknowledged means for the
dissemination of education research and innovation, both from a national and international
perspectives. It is currently assigned to the Institute of Evaluation within the General Secretary
of Education and it is published by the General Directorate of Information and Publications of
the Ministry of Education.

Four issues are published each year, three regular ones and one focused on an especial topic.
Regular issues include four sections: Monograph, Research and Studies, Reports and Essays and
Education Experiences (innovation), all of them submitted to referees. In the first issue of the
year there is also an index of bibliography,a report with statistic information about the journal
process of this period and the impact factors, as well as a list of our external advisors.

Since 2000, Revista de Educacion is published in a double format, paper and electronic. The
paper edition includes all the articles in the especial section, the abstracts of articles pertaining
to the rest of sections, and an index of reviewed and received books.The electronic edition
contains all articles and reviews of each issue,and it is available through this web page (www.
revistaeducacion.educacion.es), where it is possible to find more interesting information about
the journal. The focused-topic issues are published full-length in both formats. In all the issues,
a full-length version of regular issues is also available in the CD that comes together with the
paper edition.

Revista de Educacion assesses, selects and publishes studies framed in wellestablished
lines of research, mainly: methodologies of education investigation and assessment; analysis
of education systems and public policies; evolution and history of contemporary education
systems; education reforms and innovations; quality and equity in education; curriculum;
didactics; school organization and management; attention to diversity and inclusive education;
educational guidance and tutorship; teacher selection, training and professional development;
international cooperation for the development of education.
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Revista de Educacion is available through the following data bases:

National databases: BEG (GENCAT),ISOC,PSEDISOC, PSICODOC, DIALNET, CEDUS
(Centro de Documentacion Universitaria), RESH (Revistas Espafolas de Ciencias
Sociales y Humanas) y REDINED (Red de Bases de Datos de Informacion Educativa).
International databases: Social Sciences Citation Index® (SSCI), Social Scisearch®,
Journal Citation Reports/Social Sciences Edition, SCOPUS (Elsevier B.V.), European
Reference Index for the Humanities (ERIH), Ulrich’s Periodicals Directory, LATINDEX
(Iberoamericana); PIO (Periodical Index Online, UK), IPSA (International Political
Science Abstracts), IRESIE (Mexico); ICIST (Canada); HEDBIB (UNESCO-Higher
Education Bibliography); SWETSNET (Netherlands).

National catalogues: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSICISOC),
Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN), Centro de Investigacion y Documentacion
Educativa (CIDE) y Catilogo Colectivo de Publicaciones Periodicas en Bibliotecas
Espanolas (Ministerio de Educacion, Politica).

International catalogues:Online Computer Library Center (USA), Library of Congress
(LC),The British Library Current Serials Received, King’s College London, University
of London-ULRLS, Colectif National Francais, Centro de Recursos Documentales e
Informaticos de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI).

Revista de Educacion does not necessatily agree with opinions
and judgements maintained by authors.
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Presentation

Lidia E. Santana Vega

Universidad de La Laguna. Facultad de Educacion. Departamento de Diddctica e Investigacion Educativa. Tenerife, Espafia.

A su bermana, La Régula, le contrariaba la actitud del Azarias (...) porque ella
aspiraba a que los muchachos se ilustrasen, cosa que a su bermano se le antojaba
un error; que, luego no te sirven ni para finos ni para bastos.

M. Delibes (Los santos inocentes)

El ser humano vive ligado inexorablemente a etapas de transicion y aunque varie la
naturaleza de las mismas (académicas, laborales, biologicas,...),1os sentimientos que la
acompafian son sustancialmente de zozobra, de temor ante la posibilidad de no estar
preparados para afrontar con solvencia la nueva etapa, de desasosiego ante lo desco-
nocido... Asi, es necesario que desde la literatura especializada se trate el tema de la
transicion a la vida activa por su especial relevancia en la vida de las personas.

Desde edades tempranas los nifios y las nifias ensayan de manera tentativa lo que
van a ser/hacer en el futuro, e irin explorando nuevos mundos vitales y profesionales
a la par que los van descubriendo. De esta forma encontraran por si mismo, y con
el apoyo de las personas proximas, su propia voz con la que poder pensar. También
podran alcanzar la autonomia, siempre y cuando la educacion recibida no anule su
espiritu de iniciativa, que es consustancial al ser humano, ni la sociedad del bienestar
les infantilice y les separe de los problemas del mundo real (Steinberg y Kincheloe,
2000; Giroux, 2000; Torres Santomé, 2001; Sanchez Blanco, 2008).

Cuando los nifios y las nifias habiten la <mansion del futuro» deberan sopesar sus
decisiones apoyandose en el principio de realidad; habran de tomar la decision sobre
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Santana Vega, L. E. PRESENTACION

su proyecto vital/profesional: analizando las expectativas laborales, los estudios y
profesiones con mayor demanda en el mercado laboral, las competencias necesarias
para desempenar de forma solvente sus funciones laborales futuras, los estilos de vida
aparejados a las distintas ocupaciones... También el escenario politico, socioecono-
mico, laboral, educativo establecera los margenes de su decision. Asimismo deberan
valorar las decisiones factibles «aqui y ahora» a la luz de la sociedad en la que se en-
cuentren inmersos. Las potencialidades y capacidades desarrolladas por el sistema
educativo, por la educacion incidental y por la formacion adquirida a lo largo de la
vida marcaran igualmente el rumbo de su proyeccion vital.

La transicion sociolaboral de los jovenes es un reto para todos los sistemas
politicos y un desafio en toda regla para el sistema educativo de cada pais. Uno
de los informes de mayor difusion e impacto internacional, el informe PISA (fruto
de las pruebas aplicadas a un grupo estadisticamente significativo de toda la pobla-
cion de jovenes de 15 afios de 41 paises), pretende evaluar la capacidad para utilizar
los conocimientos y las habilidades que permita a las personas afrontar las vicisitu-
des vitales, la capacidad para integrarse en el mundo real. Los diferentes informes
PISA no pretenden ser una evaluacion de contenidos de conocimientos, sino un
estudio de la alfabetizacion funcional que incorpora contenidos matematicos, cien-
tificos y lingtiisticos por su especial relevancia para la insercion en el mundo adulto
(Pajares, 2005). Su finalidad no es tanto evaluar el rendimiento escolar, como la
capacidad de los jovenes para integrarse en el mundo del trabajo y seguir for-
mandose; en definitiva, la evaluacion esta mas interesada en medir aquello que los
estudiantes pueden hacer con lo que aprenden en la escuela que en medir si son
capaces de reproducir lo aprendido (OECD, 2004).

Tradicionalmente, el nivel y el tipo de estudios han favorecido la incorpora-
cion al mundo del trabajo, tanto para acceder a la condicion de ocupado en general
como para hacerlo a una ocupacion determinada; otra cuestion es la infrautilizacion
de los conocimientos de aquellos sujetos que estin desempeiando una actividad
laboral muy por debajo de la cualificacion adquirida a través de la educacion reglada
y la no reglada. También la adquisicion de competencias relevantes tiene una clara
incidencia en las posibilidades de las personas para acceder a las ofertas de empleo o
para promocionar en su lugar de trabajo.

Pero la transicion a la vida activa no solo pasa por formar a los jovenes para
alcanzar un empleo que les garantice una vida digna, sino que se ha de potenciar una
politica de la vida cotidiana que sea justa y equitativa con la ciudadania en su conjunto,
tanto en las sociedades desarrolladas como en vias de desarrollo. Las reflexiones de
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Mayor Zaragoza (2009) son muy certeras cuando sefala que existe una verdad ain
mas incomoda que la denunciada por Al Gore sobre el cambio climatico, y es la de
las condiciones de vida realmente adversas de una gran parte de la poblacion mun-
dial. Para este autor constituye un error haber cambiado los valores democraticos de
justicia social, igualdad,... por las leyes del mercado. Mayor Zaragoza (2009, p. 25)
sostiene que el actual periodo de crisis «puede contribuir a la transicion esencial de
las personas desde su condicion (explicita o implicita) de stibditos a la de ciudadanos
participativos.

Desde la Estrategia Europea de Empleo, definida en el Tratado de Amsterdam de 2
de octubre de 1997, se insta a los Estados miembros a coordinar sus politicas laborales
en torno a cuatro pilares de actuacion prioritaria con objetivos claros y bien definidos:
1) conseguir un alto nivel de empleo en la economia en general y en todos los co-
lectivos del mercado laboral; 2) sustituir la lucha pasiva contra el desempleo por la
promocion de la empleabilidad y la creacion de empleo sostenidas; 3) fomentar un
nuevo planteamiento de la organizacion del trabajo, de modo que las empresas de la
Union Europea puedan hacer frente al cambio econdmico conciliando la seguridad y
la adaptabilidad y permitiendo a los trabajadores participar en actividades de forma-
cion a lo largo de toda su vida y 4) ofrecer un marco de igualdad de oportunidades en
el mercado de trabajo para que todos puedan participar en él y acceder a un empleo.
La Constitucion espafiola establece que los poderes publicos, de manera especial, rea-
lizaran y fomentaran una politica orientada al pleno empleo y que garantice la forma-
cion y readaptacion profesionales. El marco normativo internacional y constitucional
anteriormente expuesto, completado con las competencias autondémicas en materia
laboral, activan la aplicacion por las diferentes comunidades autonomas de politicas
que vienen definidas, al menos sobre el papel, por su caracter anticipador y combativo
de los efectos del cambio economico y tecnoldgico,y de las deficiencias asociadas al
comportamiento del mercado de trabajo.

La sociedad actual tiene mayor tendencia a la dicotomizacion; este hecho esta
mediatizado por: 1) la actual crisis econémica mundial que deja al colectivo de traba-
jadores jovenes, entre otros, en situacion de precariedad laboral. 2) La sociedad del
conocimiento, que excluye al colectivo con bajo nivel educativo de los beneficios de
este tipo de sociedad y los margina de los procesos de participacion real en la toma
de decisiones (Ferrer, Castel y Ferrer, 2000).

La complejidad de la sociedad contemporanea requiere articular buenos planes
de orientacion académica y profesional para facilitar la transicion del alumnado entre
etapas educativas y a la vida activa. En este sentido:

Revista de Educacién, 351. Enero-Abril 2010. pp. 15-21
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009



Santana Vega, L. E. PRESENTACION

ya no es suficiente con informar a los jovenes para que obtengan un trabajo
que les proporcione la felicidad de «trabajar en lo que a uno le gusta». Detras de
esta idea subyacen las biografias normales, los itinerarios predecibles.Ahora, las
biografias y los itinerarios laborales se construyen y reconstruyen al vaivén de
las cambiantes fortunas de los tiempos;

si pretendemos preparar a los jovenes para la transicion a la vida adulta y acti-
va, el sistema educativo ha de mirar de frente al mundo laboral;

para educar y orientar a las generaciones venideras no bastan los conocimien-
tos disciplinares, ni los psicopedagogicos, es necesario desentrafar las claves
de la sociedad y asumir que si cambian los tiempos han de cambiar también
las responsabilidades profesionales de los agentes educativos para ayudar al
alumnado a afrontar los procesos de transicion (Santana Vega, 2003).

El tema de la transicion ha sido y es objeto de numerosas investigaciones y publi-
caciones de naturaleza diversa. Las aportaciones (ensayos e investigaciones) de los
autores que colaboran en este numero, abordan varios aspectos relacionados con el
complejo fenémeno de la transicion a la vida activa, que se concretan en dos ejes que
vertebran el monografico: 1) incrementar la calidad educativa para ofrecer una mejor
formacion al alumnado y para prevenir las situaciones de abandono prematuro de la
formacion, revisando el sistema educativo, las competencias relevantes, las practicas
en empresa, y las herramientas para facilitar los procesos de transicion académica y
profesional; 2) fomentar el potencial individual que todas las personas poseen para
garantizar una adecuada insercion sociolaboral.

En concreto, Miguel Angel Santos Guerra, profesor de la Universidad de Milaga,
plantea algunos interrogantes de grueso calado para repensar la formacion del alum-
nado que, necesariamente, debe tener tras de si narrativas compartidas por la comu-
nidad educativa: jPara qué prepara realmente el sistema educativo? ;Para qué sirve
la escuela? Todas las personas que tengan alguna responsabilidad educativa han de
preguntarse si las metas se estan consiguiendo, en qué medida, con qué ritmo y a qué
precio. En este sentido resulta bastante certera la afirmacion del profesor Santos Gue-
rra: <No hay nada mas estipido que lanzarse con la mayor eficacia en la direccion equi-
vocada». Revisar el sistema de valores que «respira» la escuela es una tarea ineludible.

El profesor José Antonio Marina, con su admirable perspicacia y sabiduria, preten-
de en su ensayo esclarecer la nocion de competencia y propone incluir una nueva
-la competencia filosofica- cuyo objetivo seria alcanzar una perspectiva critica del
funcionamiento de la inteligencia y sus creaciones. La competencia emprendedora
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es objeto de especial atencion, haciendo un repaso de las formulaciones de la OCDE,
de la Union Europea y de la Ley Organica de Educacion sobre esta competencia. El
ensayo se cierra con la vision del profesor Marina sobre la competencia de emprender,
argumentando por qué la considera fundamental (junto a la competencia ciudadana),
y con unas conclusiones muy enjundiosas.

Lidia Santana Vega, Luis Feliciano Garcia y Ana Cruz Gonzilez presentan los resulta-
dos de la aplicacion del Programa de Orientacion Educativa y Sociolaboral (POES) en
la tutoria y en diferentes materias de segundo ciclo de la ESO. El POES es una herra-
mienta de trabajo que organiza en torno a un proyecto, consensuado por la comunidad
educativa, la atencion al alumnado y facilita la transicion entre etapas educativas y la
insercion sociolaboral, generando un espacio para el trabajo colaborativo. La puesta
en marcha del POES supuso para los tutores, el alumnado y el profesorado percibir
la dimension orientadora de las asignaturas y su vinculacion con los contenidos de
la tutoria, apostando por una linea de trabajo comun con la orientadora y evitando
que ésta sintiera la «soledad del corredor de fondo», producida por la cascada de
delegacion de funciones relacionadas con la orientacion escolar y profesional del
alumnado, que terminan recayendo en la figura del orientador de los centros de
secundaria.

Sebastian Rodriguez Espinar,Anna Prades, Lorena Bernaldez y Sergio Sanchez abor-
dan un tema de especial relevancia para la transicion a la vida activa: la empleabilidad de
los graduados universitarios. El trabajo pretende ofrecer planes de actuacion que tomen
en consideracion el mayor nimero de factores implicados en el logro del objetivo de
empleabilidad, y que éste se contemple en la formacion académica y profesional de los
universitarios. En su articulo analizan criticamente el discurso de la empleabilidad; éste
preconiza la necesidad de que la formacion facilite la incorporacion al mundo laboral,
desarrollando la empleabilidad de los graduados, esto es, fomentando las competencias
requeridas para obtener un empleo, asi como aquellas que satisfagan las cambiantes
demandas de los empleadores. Asimismo identifican los ambitos y estrategias de accion
formativa en los que la ensefianza universitaria puede favorecer la empleabilidad de sus
graduados: la auditoria de empleabilidad, el disefio de los programas formativos o las
actuaciones dentro de los planes de orientacion y tutoria.

Fernando Marhuenda, Joan Carles Bernad y Almudena Navas contextualizan su in-
vestigacion en el marco de un proyecto de investigacion sobre las empresas de inser-
cion social (EIS) en Espafia, donde las practicas son laborales a la vez que formativas.
Los autores son plenamente conscientes del auge de las practicas en empresa en los
sistemas de formacion y su extension entre las politicas de empleo, pero cuestionan
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su utilidad en un contexto politico en que las estrategias de insercion laboral enfatizan
la empleabilidad, una nociéon que consideran reduccionista ya que solo esta circuns-
crita a sus parametros individuales, desatendiendo la dimension relacional.

Sandra Hirschler, profesora de la Johannes Gutenberg-Universitit Mainz, preten-
de analizar el desarrollo personal de jovenes de Alemania y Espafa durante su par-
ticipacion en las medidas de cualificacion en ambos paises; mas especificamente
enfoca la cuestion de como las jovenes de ambos paises, que utilizan los proyectos
de insercion socio-laboral, logran integrar el contenido, la estructura y la metodolo-
gia de estas ofertas formativas en funcion de sus expectativas, necesidades y dispo-
siciones biograficas.

Teresa Adame y Francesca Salva, profesoras de la Universidad de las Islas Baleares,
tratan de esclarecer los procesos de abandono escolar prematuro y de retorno al siste-
ma educativo, un tema de especial trascendencia cuando en los paises de la OCDE se
demanda a los jévenes un incremento de su cualificacion; de ahi que la realizacion de
estudios secundarios superiores se haya convertido hoy dia en las credenciales minimas
para que éstos puedan integrarse de manera exitosa en el mercado de trabajo y en la
base para participar en la formacion continuada. El abandono escolar prematuro y los
mecanismos de retorno al sistema educativo constituye uno de los temas centrales de
las politicas sociales y educativas y un ambito de investigacion de interés creciente;a
buen seguro que esta investigacion contribuira a despejar incognitas sobre un tema
ciertamente preocupante.

El articulo de Angeles Parrilla Latas, Carmen Gallego Vega y Anabel Morifia Diaz
analiza las trayectorias de jovenes pertenecientes a distintos colectivos en riesgo de
exclusion social, aplicando un amplio conjunto de técnicas biografico-narrativas. Las
historias de vida de tres jovenes se toman en el trabajo como hilo conductor y marco
de referencia para comprender la pluralidad de transiciones, itinerarios y obstaculos
en el acceso a la vida activa. Se plantea asimismo algunas cuestiones sobre el papel
que determinados programas, servicios y politicas tienen en la transicion sociolaboral
de jovenes en riesgo de exclusion.

Como editora invitada de este nimero monografico, quiero mostrar mi gratitud a
los autores y autoras que lo han hecho posible; también a la Revista de Educacion por
apostar por un tema de esta naturaleza que no siempre se le ha dado la entidad que
merece. Desde las Islas Canarias la editora invitada esta dispuesta a recibir cuantas con-
sideraciones y valoraciones consideren oportunas; asi pues, les animo a que dediquen
un instante del trajin cotidiano para que puedan nutrirnos con sus aportaciones.
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Una pretension problematica: educar para los valores y
preparar para la vida

A problematical target: Educating for values and
preparing for life

Miguel Angel Santos Guerra
Universidad de Mdlaga. Facultad de Ciencias de la Educacion. Departamento de Diddctica y Organizacion Escolar.
Mlaga, Espafia.

«Qué ba pasado en estos arios desde que dejamos la escuela? Nos hemos con-
vertido en jovenes trabajadores de una generacion educada para una sociedad
ideal que nunca existira y bumillados por la sociedad real, ensefiados en valores
constitucionales y defraudados por democratas que ocultan con demagogia y pa-
labras sus gestos de desprecio a la democracia. Nos ban becho sentir vergiienza
de aquello en lo que teniamos fe, no mostramos agradecimiento a quien nos da
sino desprecio por su debilidad. S6lo nos queda el resentimiento bacia el futuro y
la compasion bacia lo que pudimos baber sido y no nos dejaron. Querido maestro
si usted no bubiera sido tan utopico, quiza nos babria aborrado muchas frustra-
ciones, pero todos le recordamos, sin embargo, con carifio porque transformo sus
suefios de inadaptado en nuestros ideales»

(Javier Pindado. Madrid. Cartas al Director. El Pais. 31 de julio de 1993).

Resumen

La sociedad encomienda a la escuela una doble tarea de naturaleza paraddjica. Por una
parte, debe educar para las valores (libertad, paz, justicia, solidaridad, igualdad, respeto...) y,
por otra, debe preparar para la vida. Pero la vida tiene componentes inquietantes de opresion,
belicismo, injusticia, insolidaridad, desigualdad y falta de respeto a la dignidad de los seres
humanos. Una persona que pretenda tener €xito en la vida estara frecuentemente invitada a
romper la esfera de los valores y,a su vez, una persona que pretenda vivir éticamente encontrara
dificultades para alcanzar el éxito.
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No se puede exclusivizar la tara de la escuela en la transmision aséptica de un conjunto de
conocimientos. La tarea fundamental de las instituciones educativas es ensefiar a pensar, preparar
para el trabajo a través del desarrollo de competencias e inculcar valores que faciliten y mejoren la
convivencia. Pero la escuela tiene competidores que hacen mas complejo y dificil el desempefio
de su tarea. Los medios de comunicacion ofrecen una filosofia y presentan unos modelos por la via
de la seduccion que se enfrentan a los que ofrece la escuela por la via de la argumentacion.

El articulo ofrece las respuestas para resolver esta demanda problematica que recibe la
escuela.Tiene que preparar para que los alumnos y alumnas entiendan la realidad, para actuar
competentemente en ella y para ser personas éticamente desarrolladas. El autor ofrece algunas
estrategias para conseguirlo, como la accion colegiada, 1a reflexion sistematica y la apertura al
medio; asimismo plantea las condiciones necesarias para que sea posible conseguirlo. Condi-
ciones que tienen que ver con la formacion del profesorado, con la configuracion y el tamafio
de las plantillas, con la autonomia de los centros, con la flexibilidad de los tiempos y los espa-
cios y con la abundancia y la adecuacion de los medios.

Palabras clave: valores, escuela, trabajo, transicion, educacion, evaluacion.

Abstract

Society entrust a double paradoxical task to school. On the one hand, it must teach values
such as freedom, peace, justice, solidarity, equality, respect...; on the other hand, it must prepare
for life. However, life has some worrying components: oppression, warmongering, injustice,
insolidarity, inequality and lack of respect for human dignity. A person wishing to succeed in
life is often tempted to break state values.At the same time, a person willing to live according
to ethical standards will encounter some troubles to be successful.

The task of school cannot be based exclusively on a neutral knowledge transmission. The key
task of educational institutions is teaching to think, preparing for work by competence development
and instilling values which facilitate and improve coexistence. Nevertheless, school has great
competitors which complicate the performance of its task. Mass media provide both a philosophy
of life and persuading models which confront those promoted by school by reasoning.

This article provides answers to solve this problematical demand of school, whose duty
is that of preparing students to comprehend reality, perform effectively and become well-
developed ethical people.The author offers some strategies to achieve these targets, such as
group work, systematic reflection and openness to the environment. Likewise, it sets out the
necessary conditions to make it possible.They are related to teacher training, composition and
size of staff, autonomy of schools, flexibility of timetables and rooms, as well as the abundance
and appropriateness of resources.

Key words: values, school, work, transition, education, evaluation.
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La carta de Javier Pindado, escrita ya hace bastantes afos al periodico El Pais tiene ple-
na vigencia y resume muy bien lo que quiero plantear en estas lineas. Por una parte, la
escuela pretende socializar a los alumnos, es decir, incorporarlos con éxito a la cultura
y al mundo del trabajo. Por otra, pretende inculcarles valores para que vivan de forma
honesta y para que construyan una sociedad asentada en los principios de la ética. En
esa doble pretension se encierra, muchas veces, como veremos, una flagrante contra-
diccion. Cuando los alumnos y los padres de éstos se preguntan por el sentido que
tiene ir a la escuela, es preciso ofrecer contestaciones fundadas y no meras intuiciones
y magnificos deseos (Von Hentig, 2003).

Las bisagras del sistema no estan bien engrasadas. La mas grande e importante es
la que une el sistema educativo con el mundo laboral. ;Para qué prepara realmente el
sistema educativo? ;Para el pensamiento, para el trabajo, para la vida? «El saber siempre
es util, aunque no garantiza necesariamente un trabajo o el éxito. Quiza se haya dado
demasiado valor al trabajo y se haya orientado la escuela con referencia a él y a su
poder econémico» (Andreoli, 2008, p. 52). Se trata de una cuestion esencial. ;Para qué
sirve la escuela? Si pretendemos algo (conviene precisarlo), es necesario preguntar-
nos si se esta consiguiendo, en qué medida, con qué ritmo y a qué precio. No hay nada
mas estupido que lanzarse con la mayor eficacia en la direccion equivocada.

Las contradicciones

La sociedad encomienda a la escuela, y por ende a los educadores y educadoras, una
mision contradictoria. Por una parte se pide a la escuela que prepare a los alumnos
y alumnas para los valores. Los valores son: pacifismo, solidaridad, tolerancia, justicia,
autenticidad, igualdad... La vida es, en buena medida, violenta, insolidaria, intolerante,
injusta, falsa y discriminatoria... Cuando me refiero a la vida, hablo de los ejes de va-
lores que priman en la cultura. Una persona que respete esos valores, que los asuma
y que los integre en su forma de pensar y de ser, es una victima en esta sociedad. Si
la escuela acepta esta orientacion en su quehacer, conseguira poner en la jungla de
asfalto a individuos indefensos, inermes, pacificos... La sociedad acabara con ellos facil
y rapidamente. Los alumnos y alumnas nacidos de esta escuela estarian en excelentes
condiciones de ser perdedores en la sociedad. No llegaran facilmente a la riqueza, al
trabajo, al poder, al prestigio, al triunfo...
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Pero la escuela no puede aceptar el planteamiento inverso, la tesis de que ha de
cultivar contravalores si es eso lo que conduce al éxito. Nadie se imagina un proyecto
educativo en el que se pretenda formar a los alumnos en la insolidaridad, en la into-
lerancia, en la injusticia, en la falsedad, en la competitividad... <La educacion prepara
para la vida. Si tienen algun sentido todos los aprendizajes que hacen los alumnos y
las alumnas, es porque los preparan para su incorporacion a la sociedad en el sentido
mas amplio del término» (Domenech y Guerrero, 2005, p. 22).

La contradiccion se halla en el corazén de la mision reproductora que la sociedad
encomienda a la escuela (Fernandez Enguita, 1990). Es dificil que la escuela asuma la
funcion transformadora y revolucionaria en una sociedad que exige de ella el papel de
transmisora de los patrones culturales. No sdlo sucede esto con los fines encomendados
ala escuela sino que la demanda que hacen de ella muchas familias esta también llena de
contradicciones. Asi, vemos a padres y madres que no llevan a su hijo a un centro escolar
porque tendria que convivir en €l con personas gitanas o que se niegan a llevar a su hija
aun aula donde se encuentra una companera inmigrante o con sindrome de Down. Este
doble, complejo y contradictorio discurso se anula bajo la pretendida neutralidad de la
escuela. Es una trampa peligrosa, porque la neutralidad no es ni deseable ni posible. Los
que tienen una opcion formada y una actitud beneficiaria en la sociedad suelen procla-
mar y exigir la neutralidad. No se dan cuenta de que desear y promover la inmovilidad
opera en beneficio de quienes estan en posiciones ventajosas. Eso no es neutralidad. Eso
es jugar con ventaja. Es una trampa burda. Rehuir el compromiso politico bajo la excusa
de la neutralidad, de 1a asepsia es, cuando menos, una ingenuidad: da cultura dominante
de la escuela, lejos de ser neutral, se caracterizaba por una ordenacion selectiva y legiti-
macion de formas de lenguaje privilegiadas, modos de razonamiento, relaciones sociales
y experiencias vividas» (Giroux, 1992, p. 64).

Este problema que se centra en la institucion tiene una especial complicacion en
la formacion y actuacion de los profesionales que trabajan en ella.A los profesores se
les prepara para impartir conocimientos, pero no tanto para la formacion de actitu-
des. Muchos de ellos se consideran especialistas en su disciplina, pero no se sienten
educadores de los alumnos y de las alumnas. Se establece aqui otro doble discurso: 1o
importante es aprender y ensefiar las materias frente al mas complejo deber de prepa-
rar a los alumnos para el compromiso ético, politico y social. La tarea educativa exige
una permanente actualizacion, ya que cambian las condiciones sociales, las exigencias
formativas y la configuracion psicologica de las personas. Como dice certeramente
Lidia Santana en el subtitulo de su libro: «cambian los tiempos, cambian las responsa-
bilidades profesionales» (Santana, 2007).

Revista de Educacién, 351. Enero-Abril 2010. pp. 23-47
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009



Santos Guerra, M.A. UNA PRETENSION PROBLEMATICA: EDUCAR PARA LOS VALORES Y PREPARAR PARA LA VIDA

Hacer exclusiva la tarea de la escuela en la transmision de un cuerpo de conoci-
mientos, pretendidamente neutrales por ser cientificos es una vulgar enganifa.Aunque
los profesionales no lo deseasen, la escuela cumple una funcion reproductora en la
sociedad (Lerena, 1983).

Los competidores

Esta compleja y contradictoria tarea de la escuela se complica por la fuerte influencia
de otros factores, en especial la television y el mundo de la publicidad. Obsérvese que
es mas facil filmar (y me refiero ahora exclusivamente a los aspectos técnicos):

La guerra que la paz.

El tener que el ser.

La mentira que la verdad.

La apariencia que la esencia.
El éxito que el fracaso.

La traicion que la lealtad.

Desde la filosofia de los medios se puede elaborar una jerarquia de valores que
tiene los siguientes ejes:

Filosofia del éxito: el éxito se presenta como un sinoénimo de la felicidad. Solo
el que triunfa, «triunfa». El prestigio en las diversas areas (economica, intelec-
tual, politica, social, etc.) consiste en llegar al éxito. El nivel de aspiraciones
se fija, por consiguiente, en los héroes, los premiados, «los grandes», etc. , que
acaparan la atencion de los medios de comunicacion.

Filosofia de la competencia: «el ser mas que...», stener mas que...», «ganar mas
que»... son claves del comportamiento humano que presentan los medios.
Escalafones, concursos, oposiciones, galardones, campeonatos, competiciones...
Se trata de medirse con los demas y de ganar.
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Filosofia de la cuantificacion: es insistente la referencia a los aspectos cuan-
titativos de la realidad: la cantidad de dinero que se gana por un trabajo, el
numero de muertos en el fin de semana, la cantidad de petrdleo importado, el
numero de coches vendidos, el nimero de viviendas desocupadas... Todo se
baraja a través de las cifras. La persona esta bajo el signo de la cantidad.
Filosofia de la utilidad: personas, actividades y cosas son interrogadas automa-
ticamente: jPara qué sirve? Se valoran los comportamientos desde el plano del
rendimiento y la eficacia. ;Qué ventajas tiene? ;Cuanto produce? ;Para qué vale?
Filosofia del individualismo: cada individuo afronta su vida y su historia desde
su exclusiva individualidad. Cada uno se encuentra en la vida luchando frente
a los demas. Los héroes individuales, los francotiradores encuentran un eco
facil en los medios de comunicacion social.

Filosofia del consumo: la escalada frustrante de las necesidades insatisfechas
nunca llega a su techo. Alimentos, vestidos, bebidas, objetos... Se inventan ne-
cesidades que luego habra que satisfacer para que den paso a nuevas nece-
sidades que favorezcan el consumo. Incluso se hacen objeto de consumo las
personas a través de una erotizacion intensa.

Filosofia de la apariencia: la apariencia es frecuentemente presentada como la
realidad misma. Sin ninguna invitacion a penetrar mas alla de la simple fachada
de las cosas, de las situaciones, de las personas. Piénsese en la «vida» que se
presenta a los televisivos: casas perfectas, aparatos maravillosos, gentes encan-
tadoras, bellezas sin sombras, eficacia absoluta...

Filosofia de la prisa: todo esta puntualmente milimetrado. Todo estd medido
con una precision obsesiva. No es justo desperdiciar un segundo si se puede
llenar con un anuncio que cuesta cien mil euros. Hay que hacer muchas cosas,
hay que perseguir muchas metas, hay que realizar muchos encuentros...
Filosofia de la provisionalidad: el presentismo es cotizado como un valor de
alto grado en la jerarquia axiol6gica. «Esto me interesa ahora», «esto va muy
bien por ahora», <aqui se esta muy bien en este momento...

Filosofia del sentimiento: el comportamiento se apoya mas en sensaciones
que en razonamientos. La pregunta fundamental no es tanto qué debemos
hacer, cuanto qué nos apetece hacer, qué nos gusta hacer. El area de la sensi-
bilidad se desarrolla mas que el de la razon. Tiene mas fuerza lo que se siente
que lo que se piensa.

Filosofia de la posesion: <no renunciaré» se convierte en una tesis, en un estilo
de vida. Incluso aquello que los imperativos naturales nos vetan es considerado,
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por el individuo como una «castracion» de aspiraciones. No renunciar a nada
es una actitud generalizada, que echa sus raices con profundidad y esparce la
fronda en extension.

Filosofia de la violencia: las cosas se arreglan por la fuerza, los conflictos se
solucionan a través del poder, la vida de las personas se somete a la fuerza de
quien no tiene escrupulos. En la television se contemplan miles de golpes, de
asesinatos, de extorsiones. Dostoievski empled quinientas paginas para descri-
bir un crimen. En la television se pueden ver cientos en pocos minutos.

Los medios tienen una fuerte capacidad de persuasion. Proponen modelos sedu-
ciendo. La técnica se pone al servicio del convencimiento. Musica, imagen, palabra y
accion dramatica son manejados por algunos expertos ante publicos analfabetos en el
lenguaje iconico. La magia de la imagen en movimiento se utiliza sin contemplaciones
para la captacion de espectadores, para la promocion de intereses comerciales, para
la indoctrinacion utilitaria.

La frontera entre lo real y lo ficticio genera unas complejas reacciones intelectua-
les y emocionales. Si alguien entra en la casa y encuentra el televisor encendido en el
que se contemplan unos disparos, necesitard contextualizar el programa para saber si
se trata de una pelicula o de una filmacion en directo. Frente a este modo sutil y enga-
foso de influencia esta la escuela argumentando y proponiendo modelos por la via de
la reflexion y del compromiso. No es facil competir. Se trata de ir contracorriente.

Las soluciones

Lo que importa es tener una concepcion de escuela comprometida que ayude a los
alumnos a diagnosticar las realidades sociales, a comprender las causas que determi-
nan su naturaleza y evolucion, a buscar las soluciones a los problemas que en ella se
instalan. Porque la realidad no viene dada de forma definitiva y absoluta por poderes
incontrolables. La realidad esta, en buena medida, en las manos de las personas.

El conocimiento fragmentario y poco riguroso que los alumnos y alumnas adquie-
ren en su experiencia cotidiana debe ser sometido en la escuela al filtro de la ciencia.
En la escuela debe brindarse a los alumnos criterios para descifrar el significado de ese
conocimiento y para ponerlo al servicio de los auténticos valores humanos.
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Preparar para entender la realidad

La tarea de la escuela consistira, desde esta perspectiva, en facilitar a los alumnos los
criterios y los instrumentos necesarios para entender qué es lo que sucede en la so-
ciedad, quién maneja los hilos del acontecer humano y por qué.

El pensamiento critico facilitard una comprension orientada y llena de significado.
Ni la ciencia ni su uso por los individuos o los grupos humanos tienen un caracter
neutro. El mismo conocimiento que selecciona, organiza y presenta la escuela tiene
un eje axiologico estructurador.

Facilitar las herramientas para hacer inteligible el mundo en el que viven ha de
ser un objetivo prioritario. Ayudar a comprender las causas y las consecuencias
de la accion, tanto individual como colectiva es una prioridad insoslayable. Ayudar
a conocer las claves por las que se rige el mundo del trabajo en esta sociedad en
crisis es un deber de la institucion escolar, que no puede situarse de espaldas a la
realidad.

Pasar de una mentalidad ingenua a una mentalidad critica es, como proponia in-
cesantemente Paulo Freire, una exigencia fundamental de la educacion. No se trataria,
por consiguiente, de transmitir en la escuela un caudal de conocimientos inertes que
solo sirvan para almacenar informacion sino de adquirir herramientas que permitan
explorar y comprender con rigor la realidad.

Por otra parte, cuando la escuela era una de las escasas fuentes de adquisicion del
conocimiento resultaba sustancial una buena seleccion y una cuidadosa estrategia de
transmision. Hoy el saber le llega a las personas por multiples vias. Es necesario ayu-
dar a que los alumnos encuentren el conocimiento en otras fuentes y darles criterios
para que sepan discernir cuindo el conocimiento es riguroso y cuando esta adultera-
do por intereses comerciales, politicos o religiosos.

Preparar para actuar

La comprension de la realidad ha de conducir al compromiso efectivo. No basta un
conocimiento meramente teérico y alejado de la realidad y de los problemas de la
sociedad.

La autoridad emancipadora también proporciona el entramado tedrico nece-
sario para que los educadores puedan definirse a si mismos, no sélo como
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simples intelectuales, sino también de un modo mas comprometido y como
intelectuales transformadores. Esto significa que tales educadores no solo estan
interesados en las formas de capacitacion que fomentan la consecucion de
logros personales y en las formas tradicionales del éxito académico, sino que
a la hora de ensefiar también estan interesados en vincular la capacitacion -la
habilidad para pensar y actuar criticamente- con el concepto de compromiso
y de transformacion social (Giroux, 1992, p.75).

No basta con transmitir conocimientos y desarrollar destrezas encaminadas a con-
seguir un trabajo. Hace falta ir mas alla y generar un compromiso por mejorar las
estructuras sociales.

La educacion se diferencia de la mera socializacion (que incorpora a los indi-
viduos a la cultura) porque afiade a ésta dos dimensions esenciales: la dimension
critica de la que hablaba en el punto anterior y la dimension ética. De los doce dig-
natarios que deciden que se abran las cimaras de exterminio, mas de la mitad tenian
un doctorado. Un alto nivel de instruccion no siempre esta casado con el desarrollo
de la ética.

Pienso que la actuacion de los individuos en una sociedad democratica exige unas
formas de actuacion que van mis alla del dominio de los saberes. Ensefiar a actuar
le exige a la escuela un entrenamiento que supera la transmision de conocimientos.
¢Para qué el saber si nos lleva a un modo de vida mas solidario en una sociedad demo-
cratica? Si el saber adquirido en las instituciones fuese utilizado para explotar, engafar
y oprimir al préjimo, deberiamos preguntarnos cudl es el sentido de las instituciones

educativas.

Preparar para el desarrollo de competencias

Concebir las competencias como meras habilidades o destrezas nos llevaria a una
vision conductista del aprendizaje que nos haria retroceder a los detestados plantea-
mientos de Tyler, Gagné y Briggs, Mayer o Bloom, ampliamente criticados y superados
(Gimeno, 1982).

Entiendo la competencia como la capacidad de responder a demandas complejas
y de saber llevar a cabo tareas diversas de manera precisa y adecuada al contexto. La
accion eficaz requiere el dominio de un entramado complejo de conocimientos, acti-
tudes, destrezas y valores.
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Las competencias, por definicion, no han de ser muchas, pero si sustantivas y de-
cisivas para saber actuar (Gimeno y otros, 2008). Cuando hablamos del desarrollo de
competencias para incorporar a las personas al mundo del trabajo o a la sociedad en
general nos referimos a exigencias que ya han de practicarse en la escuela. Concretaré
en diez las exigencias que considero fundamentales:

Pensar, analizar, saber por qué suceden las cosas. Saber que existen tramas
ocultas que obeden a intereses, saber como detectar esas tramas y denunciar-
las en aras del bien comun.

Hablar, opinar, liberar la voz, expresarse con libertad sin las cortapisas del mie-
do al poder y sin caer en los senuelos de la adulacion, sin hacer caso a las
desalentadoras admoniciones de los escépticos.

Participar con su actividad laboral y social en la vida puablica. Intervenir en
asuntos de interés general, no s6lo en los estrictamente privados.

Agruparse, no permanecer aislador, agruparse para la accion, conscientes de
que el grupo multiplica la fuerza individual.

Exigir,asumir riesgos ante el poder, practicar la valentia civica que es una virtud de-
mocratica que nos hace ir a causas que de antemano sabemos que estan perdidas.
Informarse, leer criticamente, estar al dia, cuestionar las explicaciones incon-
sistentes e interesadas tanto del gobierno como de la oposicion (que deberia
denominarse mas bien alternativa). Ser conscientes de que la politica esta al
servicio de la ciudadania y no a la inversa.

Respetar a los demis y reconocer y valorar la diversidad. Saber que existen
culturas diferentes y personas diferentes, mas alla (o mas aca) de la dignidad
esencial de cada ser humano.

Ser solidarios, sensibles a la injusticia, compadecerse de los que sufren, no enco-
gerse de hombros ante las desigualdades que existen en el pais y en el mundo.
Vivir de forma honrada, trabajar responsablemente y esforzarse por mejorar
ética y socialmente la sociedad en la que viven.

Cumplir con los deberes publicos, conocer y cumplir las leyes, respetar las
normas de trafico y ser conscientes de que la libertad individual tiene unos
claros limites en la del préjimo.

La adquisicion de las competencias no se produce solamente a través de la re-
flexion. La practica resulta imprescindible. Esto exige a las instituciones educativas
encarnar la practidca de los valores. Las actuaciones deben seguir al conocimiento
de los deberes y derechos. La educacion para la ciudadania va mas alla de impartir o
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recibir una asignatura (Bolivar, 2007). La actuacion requiere econocimiento, pero va

mas alla en el ejercicio de un compromiso con la praictica.

Preparar para sentir

La esfera de los sentimientos ha estado tradicionalmente silenciada o despreciada
en la escuela. Las instituciones escolares han sido el reino de lo cognitivo, pero no
dominio de lo afectivo. Al entrar y al salir tanto profesores como alumnos de ella han
recibido esta pregunta: ;Usted qué sabe sobre...? Nunca se ha preguntado por lo que
se siente. La esfera de lo emocional puede y debe ser atendida como un elemento
sustantivo del desarrollo de las personas (Santos Guerra, 2008).

La educacion emocional se ha convertido hoy en una de las exigencias mas con-
tundentes de la tarea educativa. Las nuevas corrientes sobre la inteligencia emocional
demandan a las escuelas y a los educadores una atgencion incuestionable. ;Qué decir
de las demandas que tiene hoy la educacion para la igualdad? (Simon, 2009).

Entre el machismo patriarcal institucionalizado y la democracia patriarcal consen-
tida hay un abismo -no lo dudamos- pero también los puentes patriarcales que lo
cruzan son los que nos explican la pervivencia de la desigualdad de hecho,la dis-
criminacion, la violencia, las dificultades afiadidas y el valor restado para el acceso
a los bienes simbdlicos y reales que llevan al poder: poder como capacidad de
eleccion de un proyecto de vida propio, poder para influir y decidir sobre cues-
tiones sociales, politicas o economicas, poder para no tener que depender, poder
para crecerse y no tener que someterse para poder vivir (Simon, 2009, p. 13).

Es necesario aterrizar en la esfera emocional porque el desarrollo de competen-
cias no tiene que ver s6lo con destrezas y habilidades sino que exige la generacion de
actitudes ante la realidad, ante las personas y ante las cosas.

Preparar para ser
Ese conocimiento y ese compromiso configurarin un modo de ser y de estar en el

mundo. La auténtica identidad del individuo que se ha educado en los valores no se
fundamenta en la apariencia y en la falsedad, sino en la fidelidad a uno mismo y a los
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valores. Cuando se acepta uno a si mismo, cuando se tiene una jerarquia de valores
asentada, cuando se relaciona uno auténticamente con los otros desde la propia iden-
tidad se esta en condiciones de vivir un compromiso social.

Contruir escuelas democraticas (Feito y Lopez, 2008) no solo exige contar con in-
dividuos capaces de conocer la realidad sino que estén dispuestos a convivir de forma
armoniosa y solidaria.Y aunque esta propuesta parezca utopica y esté dificultada por
las contradicciones de la que hemos hablado al comienzo se hace necesario hacer
presentes experiencias como las que los autores nos decriben en esta interesante
obra.

Preparar para ser tiene que ver con lo que ya se estd siendo. Porque ese es el
modo mejor de prepararse: practicar los valores en las situaciones que preparan para
la vida.

Todo ello cuestiona el quehacer meramente academicista y reclama la reivencion
de una escuela que esté centrada en las personas, en sus valores y en sus ejes convi-
venciales.Aprender a ser va mas alla del conocimiento de los contenidos del curriculo
académico.

Los caminos

Hay muchas formas de conseguir lo que se pretende con la educacion (que es algo
mas amplio y profundo que la mera socializacion). La educacion exige desarrollar
el pensamiento critico y el compromiso €tico. Apuntaré solamente algunas estra-
tegias.

La accion colegiada e intencional

No es facil romper esos patrones de comportamiento y las actitudes que generan y
en las que, a su vez, descansan. Ahora bien, es necesario emprender una accion cole-
giada para conseguir una eficacia mayor en la educacion para los valores. No es facil
convencer a los alumnos y a las alumnas de la importancia de la solidaridad, de la
tolerancia, de la cooperacion..., si ven en los modos de comportarse de los profesores
una permanente accion individualista. Para cambiar esos modos de accion es preciso
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modificar simultineamente tres cosas: digo simultinemente porque transformar uno
solo de los vértices de este metafotico triangulo resulta insuficiente. Modificar s6lo los
discursos sin que se mejoren las actitudes y las practicas resulta un cambio intrascen-
dente. Modificar solo las practicas sin que se mejore el discurso y la actitud, significa
que se ha producido un cambio insustancial:

Los discursos: no basta cambiar los nombres para cambiar y mejorar la prac-
tica. Es importante subrayar esto en tiempos de reforma. No basta decir que
no hay examenes, que se hacen controles. Si las practicas siguen siendo las
mismas, nada importante ha cambiado. No basta decir que ahora se hace eva-
luacion cualitativa, si se sigue haciendo lo mismo. No basta decir que se da
participacion a los alumnos si no cambian las practicas y las actitudes.

Las actitudes: cambiar las actitudes es una dificil tarea. No se puede obligar
a nadie a conjugar el verbo quiero. Ni la escuela ni la sociedad cambian por
decreto. Pero si no se transforman las actitudes, poco importara cambiar los
nombres ni las practicas. Si un profesor sienta ahora a sus alumnos en circu-
lo porque hay que cambiar la prictica, pero no modifica su actitud, seguira
siendo un déspota sentado en la silla mas pequena del fondo del aula. Si bajan
los alumnos al laboratorio porque las disposiciones asi lo mandan, el profesor
podra explicar alli la leccion y dictar los apuntes como si eso fuera lo impor-
tante.

Las practicas: todo ha de estar encaminado a mejorar la accion. Si solamente
cambian las actitudes y los discursos, pero no se llega a modificar en profundi-
dad la naturaleza y la intencion de las practicas educativas, poco habra cambia-
do en realidad. Algunos profesores llegan a pensar que es mejor una relacion
de igualdad con los alumnos, pero que éstos todavia no estan preparados o
que es positivo que los alumnos se autoevalien, pero les detiene la suposicion
de que llegan a sus manos ya deformados por pricticas adulteradas.

La accion colegiada de los profesores multiplica la eficacia de la accion ya
que impide que se den contradicciones perjudiciales, potencia los aspectos
fundamentales y, sobre todo, ofrece un ejemplo convincente a los alumnos de
accion coordinada, compartida y coherente.

Los desajustes que se producen entre los distintos niveles del sistema, entre los
diferentes cursos, entre asignaturas de un mismo curso, se evitarian desde una accion
compartida de los profesionales. Lo cual no quiere decir que todos tengan que pensar,
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sentir y hacer las mismas cosas, pero si que tengan en cuenta lo que los otros piensan,
sienten y hacen.

Como sabemos no hay alumno que se resista a diez profesores que estén de acuer-
do. Ahora bien, si lo que uno considera importante, el otro lo tacha de estipido y si lo
que uno valora como sustancial, el otro lo considera inutil es muy dificil que aumente
la eficacia de la accion educativa.

Los efectos secundarios

La escuela no debe preocuparse solamente por los efectos pretendidos en su ense-
fanza. La llamada pedagogia por objetivos ha resultado altamente perjudicial para la
escuela. Simplificar los procesos educativos a una simple comprobacion de la presen-
cia de los datos relativos a los conocimientos que se ha pretendido que los alumnos
adquieran es un grave error. Si s6lo nos ocupamos de los objetivos propuestos, nos
olvidamos de otras preguntas importantes: ;Podrian hacer otras cosas mejores? ;Dis-
frutan cuando hacen éstas que les proponemos? ;Olvidan pronto lo que aprenden?
¢Les sirve para algo? ;Qué precio pagan por ello? ;Qué aprenden mientras aprenden?
¢Lo aprenderian si no les obligasemos? ¢Es relevante para ellos el conocimiento? ;Es
significativo?

No basta, pues, medir los resultados de la escuela por el éxito o fracaso académico
de los alumnos. En primer lugar, porque en esos suspensos o fracasos existe una parte
del sistema (de los profesores, de los padres, de los medios, de los compaieros...), en
segundo lugar, porque existen mas aspectos que es preciso tener en cuenta, ya que
no es suficiente evaluar los resultados a través de las calificaciones. ;Y si se les ha ma-
chacado para conseguir buenas notas? ;Y si han acabado odiando la sabiduria? ;Y si
han aprendido a despreciarse? ;Y si van a utilizar ese conocimiento para la opresion?
¢Y si se hubiera podido adquirir lo mismo de otro modo mas facil, mas rapido y mas
eficaz?

La patologia de la evaluacion que se realiza en la escuela (Santos Guerra, 2003)
deberia ponernos al acecho respecto a todos estos peligros. Evaluar solo a los alum-
nos y alumnas, sélo sus conocimientos adquiridos, solo de manera cuantificable,
solo de forma descendente es en si mismo una limitacion censurable. En esta forma
de evaluar estan instalados muchos males de la institucion. Porque la evaluacion
estd impregnada de poder. Un poder elocuente que reduce a los evaluados al si-
lencio.
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Cuando hablo de efectos secundarios del sistema me refiero a aquellas conse-
cuencias de una forma de actuar que no estaban previstas y que, por su caracter
subrepticio y persistente, encierran un especial riesgo educativo. La escuela produ-
ce, como los medicamentos, algunos efectos secundarios sobre los que se deberia
reflexionar. El alumno, a través de muchos afios de escolaridad, acaba por pensar
que:

Solo se estudia cuando hay examenes.

Solo se estudia lo que es objeto de examen.

El conocimiento valido es el que imparte el profesor.

Es conveniente callarse.

Hay que acatar las normas.

No se debe protestar de forma inconveniente.

El que manda es el profesor.

Es aburrido estudiar.

Hay que conseguir la mejor nota con el menor esfuerzo.
Una cosa es lo que se dice y otra lo que se hace.

Lo ideal es copiar en los eximenes.

¢Qué sucede cuando los efectos secundarios se convierten en algo mas impor-
tante y decisivo que los efectos pretendidos? Estd claro que estamos caminando a
toda velocidad en la direccion equivocada. No hay nada mas absurdo. No tener en
cuenta estos efectos, tan amarrados al curriculo oculto de la escuela, hace que se
instalen perniciosas rutinas y que se consoliden prejuicios y errores sobre la prac-
tica educativa.

Si se logra que los alumnos alcancen sobresalientes en las disciplinas pero aca-
ben odiando el aprendizaje y la sabiduria, se habra conseguido un efecto secundario
quizas mas importante, aunque negativo, que el pretendido. Si se consiguen unas ex-
celentes calificaciones en las materias, pero se aprenden actitudes de insolidaridad,
de desprecio al compaifiero, de intolerancia ante el pensamiento de los otros, habra
que cuestionar el efecto de la practica educativa, aunque no se hubiera pretendido
alcanzarlo.

Viene todo esto a decir que la escuela forma en valores si ella misma los practica'y
los vive. No hay forma mas bella y mas eficaz de autoridad que el ejemplo.
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La reflexion sistematica

Una forma de convertir a la escuela en una plataforma de entrenamiento en los valo-
res es someter su practica a una constante revision. Poner en tela de juicio aquello que
se programa y se hace, conduce a la comprension de la naturaleza de esas practicas y
a desentrafar su valor real.

La complejidad de la tarea educativa, sobre todo cuando se entiende como un cami-
no de transformacion de las actitudes y como un compromiso con la accion para el cam-
bio, obliga a la observacion atenta, a la reflexion compartida y a la toma de decisiones
inmediata con el fin de mejorar la racionalidad y la justicia de la misma. No se trata sola-
mente de mejorar el rendimiento sino de interrogarse por los valores de esa practica.

La comprension de la practica es el medio mas eficaz para transformarla ade-
cuadamente. Otras formas de transformacion de la escuela tienen una eficacia mas
discutible, ya que se pueden cambiar las estructuras e incluso las practicas, pero es
dificil conseguir un cambio de actitud a través de las prescripciones legales. Deberia
realizarse periodicamente una evaluacion de la escuela a través de la opinion de sus
egresados. ;Qué les ha sucedido al encontrase con el trabajo, con la sociedad, con la
vida? ;Para qué les ha servido lo que aprendieron?

Pero la revision requiere el ejercicio de la autocritica y la apertura a la critica.
Cerrarse a estos mecanismos es intalarse en la rutina -que es el cancer de las institu-
ciones-, impedir la mejora y condenar a la institucion a la repeticion de los errores.

En un excelente libro nos recuerda Robert Stake (2008) que la evaluacion de los
programas y de las instituciones es la piedra angular de la mejora.

La apertura al medio

Para que la escuela tenga posibilidad de realizar una educacion en los valores, ha de
estar abierta al medio. Sus fronteras con la sociedad han de ser permeables. Hasta ella
han de llegar los problemas, las realidades sociales. Y ella debe salir al encuentro de la
realidad inmediata del barrio y de la ciudad donde se halla enclavada. La contextuali-
zacion impide que se mueva en las nubes de la teoria y que s6lo hable y se entretenga
en cuestiones meramente nominales.

Si la escuela es un islote separado de los problemas, si es una campana de cristal ais-
lada de la realidad, si su curriculum solamente esta referido a cuestiones que nada tienen
que ver con la vida, no es posible la auténtica educacion del ciudadano. Si sus estructuras
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y funciones permanecen de espaldas a la situacion politica, econoémica y social, la escuela
sera un reducto del intelectualismo y de la mera elucubracion teorica. Todo esto exige
una autonomia real de las escuelas para elaborar su propio curriculum. Si la heteronimia
es tan fuerte que no le queda un margen de libertad para la adaptacion, para la diversifi-
cacion, para la responsabilidad, la escuela serd una institucion paralitica, dependiente de
las instituciones externas y jerarquicamente domesticadas.

La escuela no opera en la estratosfera o inmersa en una campana de cristal. Tiene
que saber lo que sucede en la esfera laboral, tiene que conocer las exigencias formati-
vas que se derivan de ella, tiene que ser sensible a los problemas y a las discriminacio-
nes que conlleva. Piénsese, por ejemplo, con lo que sucede con el papel de la mujer
en el mundo laboral (Apple, 1991; Castells y Subirats, 2007).

Dice Manuel Castells (2007, p. 88) en una obra que comparte con Marina Subirats:
«La inclusion acelerada de la mujer en el mercado de trabajo se ha hecho en condicio-
nes de desigualdad y discriminacion. Ademas de ser mucho mas vulnerables al paro,
trabajan mas frecuentemente a tiempo parcial y en situacion de temporalidad».

La escuela no puede estar de espaldas a los problemas de la discriminacion. No
puede limitarse a preparar a cada persona (aisladamente, individualmente) para que
le vaya lo mejor posible en el futuro trabajo.Y no puede ser ajena a las dificultades
con las que encuentran los alumnos y las alumnas mas necesitados (Pérez Ferrando y
Luengo Garcia, 2008).

Hablamos de apertura desde la doble dimension que encierra la permeabilidad. Es
decir, que la escuela tiene que estar abierta hacia el contexto y que agentes del con-
texto tienen que acceder a la escuela. De ella sale la demanda de conocimiento y de
ayuda y a la escuela llegan exigencias y aportaciones de la sociedad.

La investigacion realizada por la profesora Martin Moreno (2000) muestra las di-
ficultades que existen en las relaciones de la escuela con el medio, adaptando un
amplio concepto de comunidad que abarca desde las familias del alumnado a otras
personas e instituciones.

Las condiciones

¢Como es posible tener una escuela que eduque para los valores? No basta una dis-
posicion legal que asi lo determine. Porque hacen falta profesionales preparados,
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un curriculum nacional que lo haga viable, unas condiciones organizativas que lo
faciliten y una concepcion de la profesion docente acorde con ese planteamiento.

Si consideramos la escuela como un ambito en el que se transmite un caudal de
conocimientos y de pautas culturales sin sometimiento a la critica y al compromiso de
la mejora, serd imposible hacer en ella una tarea auténticamente educativa.

Cuando se establece, desde las prescripciones curriculares que el objetivo priori-
tario es la transmision del conocimiento y cuando se piensa que existen modos rigu-
rosos y estandarizados de comprobarlos a través de pruebas homologadas externas,
se esta empobreciendo la concepcion de la escuela. Esta idea es valida para cualquier
tipo de conocimiento y de ciencia. Lo explica en un excelente articulo John Elliott
(1992, p. 77) refiriéndose al curriculum nacional britanico:

Schawb, al citar los factores afectivos ademas de los racionales inherentes a
las situaciones reales, alude a su dimension como valores. Por ejemplo, juicios
sobre la conveniencia de una operacién aritmética podrian muy bien estar
ligados a dar a otra persona ayuda y apoyo, o a explotarla.

De ahi que las leyes que se promulgan para cambiar la escuela no sean en si suficien-
tes para conseguir el cambio que enuncian, promueven y pretenden imponer. Muchas
reformas educativas, nacidas del deseo de mejorar a los mas desfavorecidos han sido
convertidas por el sistema en reformas que han beneficiado a los mas favorecidos.

Si consideramos al profesor como un simple técnico, como un ejecutor de las pres-
cripciones externas, como un transmisor de conocimientos inertes, serd dificil que
pueda ejercer una tarea de cardcter politico y social. Si, por el contrario, consideramos
al profesor como un profesional competente, capaz de diagnosticar, comprender y
tomar decisiones,autobnomo en su practica profesional y responsable de sus acciones,
estaremos en el camino de una mejora auténtica.

«Los profesores son personas encantadoras que trabajan en lugares horribles», le oi
decir aThomas Popkewitz. Esta afirmacion nos lleva a 1a consideracion de las escuelas
como contextos de la accion educativa asentada en los valores.

Se ha olvidado con frecuencia la importancia de la vertiente organizativa en la
busqueda de una ensefianza de calidad. Muchas reformas de la educacion parten de di-
sefios sociologicos, psicolégicos y didicticos aceptables, pero no cuentan con el con-
texto organizativo en el que han de llevarse a cabo. Es como si se disefiase un coche
de potente motor, linea aerodinamica y excelente carroceria, pero al que se pusiese a
funcionar en la cresta de una montana. El contexto organizativo exige:
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Configuracion de unas plantillas aglutinadas en torno a proyectos educativos
que tengan fuerza, y coherencia. No es facil realizar un proyecto educativo
entre personas que han llegado al centro por motivos respetables, pero ajenos
al tipo de educacion que se pretende.

Estabilidad de las plantillas para que pueda realizarse una tarea coherente a lo
largo del tiempo. Cuando la movilidad es excesiva se hace imposible la conti-
nuidad y merma la implicacion en el proyecto.

Autonomia de la institucion para adaptar el proyecto al contexto con flexibili-
dad y rapidez. La excesiva centralizacion genera rigidez y lentitud en la aplica-
cion de los criterios pertinentes.

Tamafio de la institucion que haga viable el didlogo y la coordinacion de los
profesionales. No es posible realizar un proyecto educativo en un claustro de
doscientos profesores. Las relaciones interpersonales, el nivel de discusion y
de participacion, el grado de autonomia se pierde en ese incontrolable entra-
mado organizativo.

Direccion participativa que incorpore a todos los miembros de la comunidad
en el proyecto, evitando la insana pretension de pensar por todos, decidir por
todos y responsabilizarse de todo porque, de esa manera,los demas acaban por
no pensar, por no decidir y por no responsabilizarse.

Construcciones habitables en las que sea posible la convivencia armoniosa y
agradable. Llama poderosamente la atencion como otras instituciones sociales
(bancos, empresas, comercios,...) tienen una infraestructura espacial mas aco-
gedora, funcional y estética que las escuelas.

Espacios flexibles que puedan ser reconvertidos para la practica de una ense-
fianza adaptable a los grupos, a las actividades y a las finalidades educativas.
Espacios adecuados a la naturaleza de las actividades que se van a realizar:
laboratorios, bibliotecas, salas de reunion,... La creatividad en el disefio y es-
tructuracion del espacio facilitara una accion especializada.

Tiempos y condiciones para la realizacion de practicas,de manera que el apren-
dizaje no se convierta en la simple adquisicion de ideas y datos teoricos.
Estructuras que hagan facil y viable la participacion de todos y de todas en el
proyecto. Si hay voluntad y actitud favorable a la participacion, pero no hay es-
tructuras que la hagan posible, la ausencia de participacion esta garantizada.
Medios adecuados para el desarrollo de la accion educativa: acceso y manejo
de la informacion electronica, libros en las bibliotecas, recursos en los labora-
torios, materiales didacticos actualizados,...
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En un contexto de esta naturaleza es mas facil alcanzar un consenso, establecer
una accion coherente y conseguir logros mas ambiciosos. No hay nifio que se resista
a diez profesores que estén de acuerdo. Lo que sucede es que las leyes educativas, fre-
cuentemente, hacen referencia al disefio y al desarrollo del curriculo, pero no tienen
en cuenta el contexto en el que va a ser desarrollado. Es como diseniar un coche de
elegante linea aerodinamica, motor potente y combustible econémico, pero no tener
en cuenta la carretera por la que tiene que circular. Seria como poner un magnifico
coche en los riscos de una montafia. El coche se destrozara, se avanzard poco y el
conductor se desesperar ante la ineficacia de sus buenos habitos.

Las evaluaciones

La logica y la ética exigen que, al poner en funcionamiento un proyecto educativo en
una institucion, se ponga también en marcha un proceso de evaluacion que permita
comprobar y explicar si se ha conseguido lo que se pretendia o no.Y por qué. Habria
que evaluar qué es lo que sucede con los alumnos y alumnas que terminan la forma-
cion en una escuela y se incorporan al mundo del trabajo.

Hablo de una evaluacion que permita comprender los procesos y que ayude a
mejorarlos. El arco semantico del concepto de evaluacion es muy amplio. Es preciso
cerrarlo para saber a qué tipo de evaluacion nos estamos refiriendo. El castellano
complica o dificulta la precision ya que utilizamos un solo término para referirnos a
realidades diversas que, por ejemplo en inglés, tienen referentes linguisticos distintos:
«accountability», «assessment», «appraisal, «self-evaluation» son términos referidos a
modalidades o aspectos diferentes de la evaluacion que nosotros encerramos en la
misma palabra. Por eso considero imprescindible definir brevemente el tipo de eva-
luacion a la que me estoy refiriendo en estas paginas.

Considero muy importante esta enumeracion de caracteristicas que -necesaria-
mente-, han de ser tenidas en cuenta en su totalidad. El lenguaje es un importante es-
collo para la comprension.Y lo mas grave no es que no nos entendamos sino creer que
nos entendemos cuando estamos diciendo cosas contrarias e, incluso, contradictorias.
Decir que hay que hacer evaluacion y que hay que hacerla bien, no es decir nada hasta
que no sepamos de qué evaluacion se trata y para qué se pretende emplear.
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Por eso es necesario introducir la metaevaluacion como herramienta de analisis.
Es decir, que hay que evaluar la evaluacion. Su rigor, su €tica, su finalidad. Hacer evalua-
ciones sin ton ni son no sirve para mucho. O,lo que es peor, puede ser perjudicial. Hay
que saber a quién sirve la evaluacion y qué valores promueve (Santos Guerra, 2009).

Una evaluacién contextualizada

Es decir que tiene en cuenta el marco de referencia (tanto diacronico como sincroni-
co) en el que la experiencia se realiza, el tamafio de la organizacion, la peculiar confi-
guracion psicosocial que la define, la idiosincrasia de su cultura, el entorno en el que
se instala, la procedencia de sus protagonistas, el momento en que se analiza... No hay,
pues, una evaluacion igual para todos.

Tiene en cuenta los procesos y no sélo los resultados

Lo cual quiere decir que se realiza durante un periodo relativamente largo y no en los
momentos considerados terminales, que utiliza instrumentos capaces de brindar la
compresion de la dinamica procesual y que no solo acude a los datos de rendimiento
para emitir un juicio de valor sobre la actividad desarrollada sino a elementos que
se instalan en el acontecer de la accion, en la configuracion de los escenarios y en la
naturaleza e intensidad de las relaciones.

Da voz a los participantes en condiciones de libertad

Es decir, trata de facilitar la opinion de manera que nadie se sienta amenazado por ha-
blar o por el contenido de su juicio. Esto significa que ha de garantizarse el anonimato
de los informantes y la confidencialidad de sus opiniones. La evaluacion no es, pues,
un juicio que los evaluadores emiten sobre la calidad de la educacion en el centro sino
la ocasion para liberar la opinion de quienes actian en el mismo para generar la com-
prension de lo que hacen. Es imprescindible, pues, la captacion de los significados que
la accion tiene para los protagonistas de la misma. Este hecho confiere a la evaluacion
un sentido democratico.

Se preocupa por el valor educativo en un doble aspecto

En primer lugar porque focaliza su atencion en la captacion del valor educativo de
los programas, de las relaciones, de las actividades, etc. En segundo lugar porque ella
misma pretende ser educativa en su forma de desarrollarse. Aprobar o no aprobar
puede considerarse sustantivo, adquirir o no los conocimientos pretendidos puede
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ser una parcela evaluable, pero no se puede ignorar todo lo relativo a la dimension
auténticamente educativa: la racionalidad de las practicas, la justicia en las relaciones,
la igualdad de los derechos, la atencion a la diversidad, los principios que inspiran el
aprendizaje, el curriculum oculto de la organizacion, la utilizacion del poder...

Utiliza métodos diversos para reconstruir y analizar la realidad

Un s6lo método no permite captar con rigor lo que sucede en una institucion tan
compleja como la escuela. Si solo se observa lo que sucede sin disponer de las opi-
niones de los observados, si solo se sondea la opinion a través de un cuestionario
sin comprobar a través de la observacion como se producen los hechos, si solo se
analizan los documentos que recogen el proyecto de intervencion o las memorias de
la actividad sin descifrar a través de la presencia en el centro si los proyectos tienen
consistencia real..., serd dificil emitir un juicio fundamentado sobre el valor de la ac-
tividad educativa.

Esta comprometida con los valores de la sociedad

La evaluacion no tiene solamente en cuenta los valores de la actividad que se desarro-
lla en el centro sino que presta voz a quienes ni siquiera pueden opinar por no tener
acceso a esos servicios sociales o porque resultaran perjudicados por la forma en que
se organiza o desarrolla la actividad educativa en un sentido mas amplio y social.

Es una evaluacion en la que nadie tiene el criterio exclusivo o privilegiado de
la interpretacion correcta o valida de la realidad

Ningun estamento, ninguna persona, tiene la facultad o la atribucion de emitir el juicio
definitivo sobre la realidad. Cuando participan evaluadores externos no tienen éstos
la funcion de ofrecer a los participantes la valoracion de lo que hacen bien o mal, sino
que les ofrecen los datos y los criterios para que ellos emitan un juicio mas fundamen-
tado y ajustado, ya que su compromiso y sus intereses en juego pueden dificultar un
analisis desapasionado.

No se deja arrastrar por la mistica de los nimeros
Es una evaluacion que no maneja cifras, porcentajes o estadisticas mas que de una
forma subsidiaria si es que permiten facilitar la compresion. No se basa, pues, en la
medicion. No se presentan los resultados a través de datos numéricos.

No es cierto que solo cuando hay nimero existe ciencia. Los niimeros estan
llenos de trampas. Creo que para comprendedr una realidad tan compleja como una
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institucion educativa es necesario que haya un enfoque cualitativo, sin descartar
mediciones o cuantificaciones que luego se sometan al analisis.

Utiliza un lenguaje sencillo

Es una evaluacion que se expresa en el lenguaje que utilizan los protagonistas para emitir

sus juicios sobre el valor educativo de los programas que se desarrollan en el centro.
Cuando el lenguaje de la evaluacion es ininteligible los protagonistas estan exclui-

dos de la reflexion y, como es 16gico, el camino de la mejora esta cortado. Los técnicos

han usurpado el conocimiento a los protagonistas y lo han puesto al servicio del po-

der o de la ciencia, pero no al servicio de la comunidad.

Parte de la iniciativa del Centro
Es una evaluacion que surge de la iniciativa interna de la comunidad educativa y que
tiene por finalidad tltima la comprension y la mejora de las practicas educativas que
se realizan. No se trata, pues, de una imposicion externa, de una prescripcion legal o
de una recomendacion de agentes externos sino de una decision autonoma, asumida
y desarrollada desde dentro.

Esto no quiere decir que la evaluacion externa no sea buena e, incluso, necesaria.
Lo que quiero decir es que la evaluacion cuya iniciativa nace de la institucion (y mas
si cuenta con facilitadores externos) esta mas facilmente vinculada a la mejora.

Pretende modificar la practica
Es una evaluacion que tiene como finalidad esencial la mejora de la practica educativa
a traves de la discusion, de la comprension y de la toma racional de decisiones.

Algunas de las caracteristicas son compartidas obviamente por otros tipos de evalua-
cion. ¢Como no van a pretender todos los modelos de evaluacion conseguir la mejora
de la instituciones? Es la globalidad de las caracteristicas y la coherencia que se esta-
blece entre ellas y de todas ellas respecto a los fines lo que configura la evaluacion a
la que me estoy refiriendo.

Muchas investigaciones sobre evaluacion ponen de manifiesto (Lopez Pastor,
2009) que la finalidad que las impulsa es tan sustancial como la metodologia con la
que se realizan Qué se pretende con la evalucion? Si la finalidad fundamental es la
comprobacion, la comparacion, la clasificacion, la jerarquizacion y el control nos to-
pamos con una evalucion de menor potencia transformadora que la que persigue el
dialogo, la comprension y la mejora.
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La competencia de emprender

The entrepreneurship competence

José Antonio Marina
Catedrdtico de Filosofia

Resumen

El autor defiende una idea de la educacion que consiste en instruccion mas formacion
del caracter, que va desde la psicologia hasta la ética. La competencia de emprender y la
competencia ciudadana son diferentes de las demas, ya que la primera consiste en apren-
der y ejercer la libertad, y la segunda, en aprender y ejercer de la dignidad. Emprender es
una actividad ética cuyo contenido va a depender de los valores de la ciudadania. El autor
expone las distintas definiciones de la competencia de emprender, que provienen de los
informes de la OCDE y de la Union Europea,y que explicita la Ley Organica de Educacion.
La competencia es muy ambiciosa en sus objetivos, ya que el futuro del alumno dependera
en gran parte de virtudes morales, intelectuales y sociales que forman la competencia de
emprender. El autor expone a continuacion las iniciativas didacticas que se estan llevando
a cabo en Espafia y en otros paises. Da su vision de esta nueva pedagogia por competencias,
considerando que toda educacion es para la accion y que esta accion debe ser creadora,
como explica en toda su obra, dedicada a la inteligencia. Frente a la pasividad, hay que
recuperar el dinamismo propio del ser humano, favoreciendo en el alumno la busqueda de
lo nuevo, la creacion y la ampliacion de sus posibilidades. Esto beneficiaria mucho a una
sociedad como la espafiola, en la cual estas virtudes del emprendimiento estan muy por
debajo de su potencial. Por ultimo, es necesario que al estudiar una competencia se definan
con claridad cuiles son las metas y los proyectos que la sociedad considera mas valiosos, ya
que ésta es la dimension ética que constituye el nucleo de la educacion actual.

Palabras clave: competencia, emprendimiento, competencia filosofica, iniciativas di-
dacticas, pedagogia por competencias, educacion.
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Abstract

The author defends an idea of education based on instruction and character education
which reaches from psychology to ethics. The competency of entrepreneurship and that of
citizenship are different from others, since the first means to learn and exercise freedom,
whereas the second implies to learn and exercise dignity. Being an entrepreneur means to
follow an ethical action whose content will depend on the values held by society. The author
presents different definitions of this competence based on OCDE and European Union reports
as well as on the Spanish Law (LOE, 2004).This competence is ambitious in its objectives, as
the future of students will depend, to a great extent, on moral, intellectual and social virtues,
which conform the entrepreneurship competence.The author argues next on the pedagogical
initiatives being carried out in Spain and other countries. He provides his vision on this new
curriculum of competences, stating that education should always prepare for action, which
should be a creative action. This is explained in his whole work, dedicated to intelligence.
Against a passive attitude, it is necessary to recover the creative dynamics of the human being
by promoting in students the search for the new, as well as the creation and growth of his
chances.A society like the Spanish one will greatly benefit for this, since the entrepreneurship
capacity is usually below its real potential. Finally, it is necessary to define clearly which are the
goals and the projects considered as more valuable when studying a competence, since they all
constitute the ethical dimension that is at the core of education nowadays.

Key words: competency, entrepreneurship competence, philosophical competency,
pedagogical initiatives, curriculum of competences, education.

La nocion de competencia

La aparicion de nuevos conceptos pedagogico-legales suele provocar desconfian-
za en el mundo educativo, que estd escaldado por los frecuentes cambios de la
legislacion. En la nueva Ley Organica de Educacion se incluye, por indicacion de
la UE, la nocion de competencia, y la pregunta resulta inevitable: Era necesario in-
troducir ese nuevo concepto o respondera a una moda, que como todas las modas
sera intensa y pasajera, teniendo ademas en cuenta que sus mismos patrocinadores
reconocen que es un concepto vago? (Weinert, 2004). En los textos educativos in-
ternacionales se define la competencia como «capacidad de responder a demandas
complejas movilizando recursos psicoldgicos y sociales en un entorno concreto»
(OCDE, 2005). En 2000, el Parlamento Europeo la defini6 como «combinacion de
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conocimientos, capacidades y actitudes adecuada al contexto. Las competencias
claves son aquellas que las personas necesitan para su realizacion y desarrollo per-
sonales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo». Por 1l-
timo, segun la LOE son «los aprendizajes que se consideran imprescindibles, desde
un planteamiento integrador y orientado a la aplicacion de los saberes adquiridos».
¢Afade esto alguna novedad al esquema «conceptos-procedimientos-actitudes» fi-
jado por la LOGSE?

Creo que la ensenanza por competencias mantiene este mismo esquema, pero
dentro de un radical cambio didactico que a veces pasa inadvertido. En cierta manera,
todas las asignaturas se convierten en transversales, lo que exige la reforma de los
materiales, una nueva didactica, una formacion distinta del profesorado e, incluso, una
organizacion diferente de los Centros. Las competencias son aspectos complementa-
rios e independientes de las materias, que pueden ser utilizados en distintos campos
(Rey, 1996). Desde el punto de vista pedagogico, exigen una planificacion cuidadosa
y sabia a través del curriculo, porque no basta con las buenas intenciones. Pondré un
ejemplo: todas las asignaturas ensefian a pensar, pero una cosa €s que esta ensefianza
sea un efecto marginal y otra que forme parte explicita de los curriculos,como hace la
metodologia elaborada por el profesor Swart, de Harvard (Swart, Costa y Beyer, 2008).
La transversalidad necesita una capacitacion didactica muy rigurosa. Frente a la par-
celacion en Departamentos, el nuevo sistema exige una colaboracion mucho mas am-
plia de todo el profesorado, porque se enfatiza algo que no deberia haberse olvidado
nunca, a saber, que el objetivo de la educacion es formar a ciudadanos competentes, a
través de los distintos curriculos.

Para aclarar esta afirmacion, conviene que hagamos una breve historia del concep-
to de «competencia». Noam Chomsky popularizo la distincion entre «competenciar
(competence) y «actuacion» (performance) lingiiisticas. La competencia en un idioma
es el conjunto de posibilidades que un hablante tiene (Chomsky, 1998). La actuacion
son las posibilidades que ejercita realmente. David McClelland, un gran psicélogo lla-
mado con razon «padre de las competencias», traspaso este concepto al campo laboral,
donde triunfd. En 1973 escribié un articulo que causé sensacion: «Testing for Compe-
tence rather than for Intelligence». Le interesaba saber como definir las caracteristicas
que debe tener una persona para desempefiar bien un trabajo. La idea triunf6 y en
el mundo del «<Management» empresarial se impuso la «gestion por competencias»
(McClelland, 1973; HAY GROUP, 2000; Fernandez Lopez, 2006). Para seleccionar a una
persona para un puesto es preciso definir el «perfil> de ese puesto y fijar las compe-
tencias que debe tener para desempenarlo.
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Este es a mi juicio el concepto que ha pasado a la educacion, dentro de una refor-
mulacion del proyecto politico europeo. La reunion del Consejo de Europa en Lisboa
(2000) concluy6 que hacia falta definir qué competencias basicas debe proporcionar
el aprendizaje a lo largo de la vida. En los Consejos de Estocolmo (2001) y de Barce-
lona (2002) se elabor6 el Programa de Trabajo «Educacion y Formacion 2010», como
respuesta del continente a «la globalizacion y el desplazamiento hacia las economias
basadas en el conocimiento».

Desde el punto de vista didactico es un concepto demasiado amplio. Al estudiar
la competencia ciudadana, tuvimos que aislar los factores o recursos que la compo-
nian,y aparecieron ocho (Marina y Bernabeu, 2007). Creo que tiene razon Perrenoud
(2004;2007) al decir que el concepto de «competencia» representa una «capacidad de
movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones». Esta
definicion insiste en cuatro aspectos:

Las competencias no son en si mismas conocimientos, habilidades o actitudes,
aunque movilizan, integran, orquestan tales recursos.

Esta movilizacion solo resulta pertinente en situacion y cada situacion es tni-
ca,aunque se la pueda tratar por analogia con otras, ya conocidas.

El ejercicio de la competencia pasa por operaciones mentales complejas, sos-
tenidas por esquemas de pensamiento (Perrenoud, 2004) los cuales permiten
determinar (de un modo mas o menos consciente y rapido) y realizar (de un
modo mas o menos eficaz) una accion relativamente adaptada a la situacion.
Las competencias profesionales se adquieren mediante formacion, pero tam-
bién mediante la experiencia en una concreta situacion de trabajo (Perrenoud,
2004).

En el afio 2000, el Parlamento Europeo y el Consejo aprueban una recomen-
dacion a los estados miembros «sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente». Los nuevos puestos de trabajo exigen niveles de formacion muy por
encima de los que tiene la mano de obra en Europa, ya que mas de la tercera parte
de esta fuerza de trabajo esta poco cualificada y alrededor del 50% de los empleos
requieren cualificacion superior y el 40% de ensefianza secundaria. Establecié ocho
competencias clave: 1) Comunicacion en lengua materna, 2) Comunicacion en len-
guas extranjeras, 3) Competencia matematica y competencias basicas en ciencia
y tecnologia, 4) Competencia digital, 5) Aprender a aprender, 6) Competencias so-
ciales y civicas, 7) Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa, 8) Conciencia y
expresion culturales.
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Por otra parte, la OCDE habia iniciado en 1997 el programa PISA (Programme for
International Student Assessment), para evaluar si al final de la escolarizacion obli-
gatoria se han adquirido los conocimientos y habilidades esenciales para la participa-
cion completa en la sociedad. De este conocido programa derivo el Proyecto DESECO,
«Definition and Selection of Key Competences», con la intencion de proporcionar un
marco de referencia para extender a largo plazo estas evaluaciones a nuevos «dominios
de competencia». En el afo 2005 este proyecto publica su definicion y seleccion de las
competencias, siguiendo la misma linea de argumentacion que la Union Europea, es
decir, como la mejor manera de responder a los cambios de la globalizacion y la moder-
nizacion, para crear un mundo cada vez mas interconectado y en el que tenemos que
ser capaces de responder a desafios colectivos, tales como el desarrollo sostenible o una
prosperidad equitativa. En lugar de educar una serie de habilidades definidas de manera
muy concreta, esta nueva sociedad hacia la que vamos requiere unas competencias mas
complejas, que cubren el conocimiento, las habilidades, las actitudes y los valores.

El proyecto DESECO define tres grandes categorias: 1) Manejo interactivo de herra-
mientas, como el lenguaje o la tecnologia, 2) Interaccion en grupos heterogéneos, 3)
Actuar con autonomia. Son tres grandes categorias que permiten identificar y hacer un
mapa de las competencias clave. Este proyecto sigue una premisa muy importante:

La necesidad de que los individuos piensen y actiien de manera reflexiva es
central para este marco de competencias. La reflexion implica no solo la habi-
lidad para aplicar una formula rutinariamente, o un método para afrontar una
situacion, sino también la habilidad para manejar el cambio, aprender de la
experiencia y pensar y actuar con una perspectiva critica.

Dentro de estas tres grandes competencias, se distinguen las siguientes destrezas:

1a) Habilidad para usar el lenguaje, los simbolos y los textos interactivamente.
1b) Habilidad para utilizar el conocimiento y la informacion interactivamente.
1¢) Habilidad para utilizar la tecnologia interactivamente.

2a) Habilidad para relacionarse bien con otros.

2b) Habilidad para cooperar.

2¢) Habilidad para manejar y resolver conflictos.

3a) Habilidad para actuar dentro de un marco general.

3b) Habilidad para hacer y llevar a la practica planes de vida y proyectos personales.
3¢) Habilidad para afirmar los derechos, intereses, limites y necesidades.
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En Espaiia, las competencias basicas han sido incluidas en el curriculo escolar a
partir de la LOE (2000) siguiendo las recomendaciones del Consejo de Europa. Las
ocho competencias basicas que el Ministerio de Educacion selecciona para incluirlas
en toda la programacion curricular son: 1) Competencia en comunicacion lingtiistica,
2) Competencia matematica, 3) Competencia en el conocimiento y la interaccion con
el mundo fisico, 4) Tratamiento de la informacion y competencia digital, 5) Compe-
tencia social y ciudadana, 6) Competencia cultural y artistica, 7) Competencia para
aprender a aprender, 8) Autonomia e iniciativa personal.

Un concepto conectado

El aprendizaje de las competencias basicas no esta limitado al periodo escolar, sino
que tiene que abarcar la vida entera, por eso esta relacionado con los programas de
«habilidades para la vida». El Report of the Interagency Working Group on Life Skills
in EFA, Education For All (UNESCO, 2004) concluye que la educacion en habilidades
para la vida debe ser un proceso educativo de desarrollo de conocimientos, actitudes,
valores y habilidades para afrontar nuevos desafios a lo largo de la vida. Es una educa-
cion relacionada directamente con el desarrollo humano sostenible, porque promue-
ve las capacidades humanas. Tiene cuatro dimensiones: individual, social, cognitiva y
reflexiva, e instrumental. Consiste en un conjunto de habilidades psicosociales que
pueden aplicarse a dominios de aprendizaje y contextos socio-culturales diversos.
Los métodos de ensefianza deben ser interactivos y centrados en el estudiante, y de-
beria conllevar cambios en el comportamiento, basindose en las necesidades de los
participantes. Se fundamenta en los derechos y en la igualdad. El curriculo debe ser
apropiado al contexto y basado en competencias. La evaluacion de esta educacion
debe observar los cambios en la forma en que el estudiante adquiere y utiliza el cono-
cimiento, en su expresion de valores y actitudes, en el desarrollo de habilidades y en
sus interacciones con el entorno social y fisico.

Por ultimo, el informe Life-Long Learning in the Knowledge Economy, de la Glo-
bal Conference on Life Long Learning (Stuttgart 2002, Banco Mundial) asegura que
el crecimiento esta cada vez en mayor medida dirigido por el conocimiento. La eco-
nomia del conocimiento supone un desafio para los sistemas educativos en todo el
mundo, ya que los mercados de trabajo demandan habilidades tradicionales y nuevas
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competencias. Las instituciones y las politicas deben alinearse para crear sistemas
educativos de alto rendimiento y centrados en el estudiante (learner driven). Los
paises de la OCDE llevan tiempo haciendo estas adaptaciones, pero los paises en de-
sarrollo tienen mas dificultades en este campo.

La competencia emprendedora

La amplitud de la competencia emprendedora ha hecho que se la denomine de varias
maneras en los textos internacionales: «actuar autonomamente» (OCDE), «espiritu em-
prendedon (UE), <autonomia e iniciativa personal» (LOE).Voy a resumir las descripcio-
nes de cada una de estas formulaciones.

La formulacion de la OCDE

La OCDE, a través de su proyecto DESECO, Definition and Selection of Key Compe-
tences, finalizado en 2005, define la competencia en autonomia como: «la capacidad
de los individuos para controlar su vida de forma responsable y con sentido, ejer-
ciendo un grado de control sobre sus condiciones de vida y de trabajo». La accion
autonoma es necesaria para participar eficazmente en la sociedad y para progresar
en las diferentes esferas de la vida. Hoy dia las posiciones (los roles) sociales no es-
tan tan bien definidas como en épocas anteriores: es necesario en cierto modo crear
la identidad personal y el significado vital, y se requiere ademas una orientacion
bacia el futuro.En los contextos actuales en que vivimos es muy necesaria la capa-
cidad de convertir las necesidades y los deseos en actos de voluntad, consistentes
en tomar decisiones, hacer elecciones y dirigir la accion. Esta categoria incluye tres
competencias clave:
Capacidad de actuar dentro del marco general. Consiste en comprender
patrones en el contexto de las acciones y las decisiones, tener una idea sobre
el sistema en el que se vive. Esto significa conocer las estructuras sociales, la
politica, las practicas sociales, las reglas formales e informales, las expectativas,
los roles, y comprender leyes y reglamentos, conocer las normas sociales no
escritas, los codigos morales, los modales y el protocolo. Ademas consiste en
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identificar las consecuencias directas e indirectas de las acciones y elegir entre
distintas posibilidades de accion, reflexionando sobre sus potenciales conse-
cuencias en relacion a las normas y los objetivos individuales y compartidos.
Capacidad de formar y llevar a cabo planes de vida y proyectos personales.
Aplica el concepto de «Project management» a los individuos. Requiere que los
individuos interpreten la vida como una narracion ordenada, a la que pueden dar
sentido y propoésito en un entorno cambiante, a menudo fragmentado. Asume
una orientacion hacia el futuro que implica optimismo y desarrollo del poten-
cial personal, pero también un asentamiento firme en el ambito de lo viable. Las
capacidades concretas que conforman esta competencia clave son: definir un
proyecto y fijar una meta;identificar y evaluar los recursos de los que se dispone
y los que se necesita (tiempo y dinero); establecer prioridades y seleccionar
objetivos; equilibrar los recursos que se necesitan para lograr metas multiples;
y aprender de acciones pasadas, proyectar las futuras, hacer un seguimiento de
como progresan nuestros proyectos para hacer los ajustes pertinentes.
Habilidad de definir los derechos, intereses, limites y necesidades. Es la capa-
cidad de afirmar los propios intereses como individuo y como miembro de una
comunidad. Requiere comprender los propios intereses; conocer las reglas y
principios por los que se rige una situacion o sobre los que defender una posi-
cién; y construir argumentos para lograr el reconocimiento de las necesidades
y los derechos y sugerir acuerdos o soluciones alternativas.

Asi pues, en esta propuesta se relaciona la autonomia como capacidad general de
actuar responsablemente, sabiendo lo que se hace y previendo las consecuencias, con
la capacidad de actuar formulando proyectos y no de manera casual o poco premedi-
tada, y por ultimo, sabiendo elegir las metas adecuadas.

La formulacion de la Union Europea

El Programa Educacion y formacion 2010 de la Comision Europea y, dentro de éste,
del Grupo de Trabajo B «Competencias Clave», define el «Espiritu Emprendedor» (en-
trepreneurship) como: «capacidad para provocar uno mismo cambios (componente
activo) y habilidad para aceptar y apoyar cambios producidos por factores externos
(componente pasivo). Incluye la aceptacion del cambio, asumiendo la responsabilidad
de las propias acciones (positivas o negativas) marcando objetivos y alcanzindolos y te-
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niendo motivacion para lograr el éxito. Conlleva el conocimiento de oportunidades
existentes con el fin de identificar las mas adecuadas para los propios proyectos
personales, profesionales y/o de negocios. Las destrezas que conforman esta com-
petencia son:

Destrezas para planificar, organizar, analizar, comunicar, hacer, informar, evaluar

y registrar.

Destrezas para el desarrollo e implementacion de proyectos.

Habilidad para trabajar de forma cooperativa y flexible como parte de un equi-

po.

Ser capaces de identificar las virtudes (o puntos fuertes) y debilidades de uno

mismo.

Habilidad para actuar con decision y responder de forma positiva ante los cam-

bios.

Habilidad para evaluar los riesgos y asumirlos de la forma y en el momento

necesarios.

Las actitudes que forman parte de esta competencia son:

Disposicion para mostrar iniciativa.

Actitud positiva ante el cambio y la innovacion.

Disposicion para identificar areas en las cuales uno pueda demostrar la totalidad

de sus capacidades emprendedoras (en la familia, el trabajo y la comunidad).

La UE insiste mas en la capacidad de innovar y en aceptar las innovaciones y los

riesgos de la accion.

La formulacion de la Ley Organica de Educacion (LOE)

La LOE llama a esta competencia «Autonomia e iniciativa personaly, con lo que la
convierte en la gran competencia para la accion, sea ética, economica, laboral, politica
o afectiva. Las experiencias de aprendizaje que deben proporcionarse al alumno a
través de las distintas materias de la educacion obligatoria y la misma organizacion de
la escuela deben favorecer el desarrollo de esta competencia.

La LOE explica con detalle los contenidos de la competencia:

Esta competencia se refiere, por una parte, a la adquisicion de la conciencia y
aplicacion de un conjunto de valores y actitudes personales interrelaciona-
das, como la responsabilidad, la perseverancia, el conocimiento de si mismo y

Revista de Educacién, 351. Enero-Abril 2010, pp. 49-71 57
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009



58

Maring, . A. LA COMPETENCIA DE EMPRENDER

la autoestima, la creatividad, la autocritica, el control emocional, la capacidad
de elegir, de calcular riesgos y de afrontar los problemas, asi como la capacidad
de demorar la necesidad de satisfaccion inmediata, de aprender de los errores
y de asumir riesgos.

Por otra parte, remite a la capacidad de elegir con criterio propio, de ima-
ginar proyectos,y de llevar adelante las acciones necesarias para desarrollar
las opciones y planes personales -en el marco de proyectos individuales o
colectivos- responsabilizaindose de ellos, tanto en el ambito personal, como
social y laboral.

Supone poder transformar las ideas en acciones;es decir, proponerse ob-
jetivos y planificar y llevar a cabo proyectos. Requiere, por tanto, poder reela-
borar los planteamientos previos o elaborar nuevas ideas, buscar soluciones y
llevarlas a la practica.Ademas, analizar posibilidades y limitaciones, conocer
las fases de desarrollo de un proyecto, planificar, tomar decisiones, actuar, eva-
luar lo hecho y autoevaluarse, extraer conclusiones y valorar las posibilidades
de mejora.

Exige, por todo ello, tener una vision estratégica de los retos y oportunida-
des que ayude a identificar y cumplir objetivos y a mantener la motivacion
para lograr el éxito en las tareas emprendidas, con una sana ambicion perso-
nal, académica y profesional. Igualmente ser capaz de poner en relacion la
oferta académica, laboral o de ocio disponible, con las capacidades, deseos y
proyectos personales.

Ademas, comporta una actitud positiva bacia el cambio y la innovacion
que presupone flexibilidad de planteamientos, pudiendo comprender dichos
cambios como oportunidades, adaptarse critica y constructivamente a ellos,
afrontar los problemas y encontrar soluciones en cada uno de los proyectos
vitales que se emprenden.

En la medida en que la autonomia e iniciativa personal involucran a menu-
do a otras personas, esta competencia obliga a disponer de habilidades socia-
les para relacionarse, cooperar y trabajar en equipo: ponerse en el lugar del
otro, valorar las ideas de los demas, dialogar y negociar, la asertividad para hacer
saber adecuadamente a los demds las propias decisiones, y trabajar de forma
cooperativa y flexible.

Otra dimension importante de esta competencia, muy relacionada con esta
vertiente mas social, esta constituida por aquellas habilidades y actitudes re-
lacionadas con el liderazgo de proyectos, que incluyen la confianza en uno
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mismo, la empatia, el espiritu de superacion, las habilidades para el dialogo y
la cooperacion, la organizacion de tiempos y tareas, la capacidad de afirmar y
defender derechos o la asuncion de riesgos.

En sintesis, la autonomia y la iniciativa personal suponen ser capaz de ima-
ginar, emprender, desarrollar y evaluar acciones o proyectos individuales o co-
lectivos con creatividad, confianza, responsabilidad y sentido critico.

Como puede verse, se trata de una competencia extraordinariamente ambiciosa,
de la que va a depender gran parte del futuro del alumno, vital y profesional, y que
entrafia virtudes morales -como la perseverancia, la valentia, la responsabilidad-; vir-
tudes intelectuales -como la capacidad de hacer proyectos, planificar, evaluar critica-
mente-;y virtudes sociales -como la cooperacion, el trabajo en equipo, el liderazgo-.

Ambigiiedad de la competencia

El término «emprender nos ilustra sobre las ambigiiedades de esta competencia. Sig-
nifica «iniciar una accion dificil>. Los moralistas clasicos consideraban que la «magna-
nimidad», una virtud sefiera dentro del sistema aristotélico, podia definirse como la
«capacidad para iniciar grandes empresas» (Gauthier, 1951),y consideraban que la va-
lentia era la virtud de la iniciativa, mientras que la fidelidad era la virtud de la continua-
cion (Jankélévich, 1986). Nos movemos en un orbe conceptual ético. Sin embargo, el
término «empresa» y «empresario» fue absorbido por el mundo econémico,a partir del
siglo XVIII, posiblemente por la extraordinaria pujanza de la economia y la industria.

¢Como debemos concebir esta asignatura? La LOE parece inclinarse por un en-
foque ético, al incluir el término «autonomia» (Puig y Martin, 2007), pero se centra
fundamentalmente en destrezas psicoldgicas, y en criterios personales de eleccion.
Las formulaciones europeas, que mencionan el espiritu emprendedor e insisten en la
innovacion -término que se aplica sobre todo a la tecnologia- parece que tienen en
cuenta la enorme preocupacion existente en Europa por la falta de competitividad
de nuestras industrias. En Espafa, 1a necesidad de desarrollar una cultura empresarial
es urgente. El informe Global Entrepreneurship Monitoring (GEM) elaborado por el
Instituto de Empresa, indica que nuestro pais se encuentra a la cola en la creacion de em-
presas con alto potencial de crecimiento. En Estados Unidos, el 56 % de los ciudadanos
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dice haber pensado alguna vez montar una empresa, mientras que en Espafia solo el
30% lo piensan.

Por esta razon, desde muchas instancias se estan fomentando programas educati-
vos para desarrollar 1a competencia de emprender, enfocada al emprendimiento eco-
némico o tecnolégico, pero cuidando también el aspecto de iniciativa, capacidad de
riesgos, elaboracion de proyectos personales de vida. Por ejemplo, en el afio 2005, el
Departamento de Innovacion y Sociedad del Conocimiento de la Diputacion Foral de
Guipuzcoa, emprendié un ambicioso plan para «contribuir a la recuperacion del espi-
ritu emprendedor en la economia guipuzcoana mediante un proyecto que trabajase
los valores ligados al emprendizaje a lo largo de todo el trayecto escolar», entendiendo
el emprendizaje en sentido amplio, no limitado a lo empresarial-economico. «Ser em-
prendedor es tomar protagonismo, tener iniciativa, tomar las riendas de la propia vida»
(HASI ETA HAZI, 2005).

Iniciativas didacticas

En muchos paises se han iniciado programas para desarrollar esta competencia, po-
niendo la mayor parte de las veces el énfasis en el aspecto empresarial, es decir, en el
campo del emprendimiento economico. En el aiio 2004, la Comision Europea publico
una guia en la que se recogian algunas de las practicas llevadas a cabo para promo-
ver el espiritu emprendedor. Sin embargo, ponia de relieve las carencias europeas
en este tipo de ensefianza: «El espiritu empresarial no es aun una asignatura comuin
o fuertemente implantada en nuestros sistemas educativos, ni se ha desarrollado de
modo satisfactorio la formacion de profesores sobre la materia». La vision tradicional
de la escuela -ocupada de la transmision cultural, mas que de la innovacion cultural-
no favorece el espiritu emprendedor. Y tampoco facilita su implicacion el enfoque
puramente economico de esta competencia. Necesitamos escuelas emprendedoras
y profesores emprendedores para poder educar alumnos emprendedores, pero para
ello debemos dejar bien en claro que es la «autonomia» el objetivo de este tipo de
enseflanza, y que aspectos como el «autoempleoy, sin duda fundamentales, son s6lo
una de sus aplicaciones.

En Espaifia se estan llevando a cabo, con desigual éxito, algunas interesantes expe-
riencias:
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Alumnos emprendedores.

La adquisicion de competencias requiere una multiplicidad de experien-
cias, en varios niveles, de manera que los alumnos puedan ejercitar sus
capacidades, contrastar sus ideas y desarrollar sus propios intereses. Los
programas de alumnos emprendedores estin en esta corriente de apren-
dizaje a través de la experiencia directa. También las iniciativas de volun-
tariado, de servicio social, que se promueven desde la escuela, permiten
al alumno participar en proyectos reales, desarrollando su autonomia e
iniciativa personal. En Espaina hay varios programas para el fomento de la
cultura del emprendimiento en la escuela, aplicados a situaciones labora-
les o profesionales, que tienen gran utilidad para la orientacion profesio-
nal de los alumnos, pero que ademas les proporcionan un conocimiento
cercano de situaciones y procesos cotidianos de sus localidades. Destaca
la asignatura optativa de Secundaria «<Empresa Joven Europea», que forma
parte del curriculo oficial del Principado de Asturias y se lleva a cabo como
programa de alumnos emprendedores en otras diez comunidades autono-
mas. Participan 185 centros escolares, que han creado 286 cooperativas,
colaborando con otros 25 centros escolares de Europa y América. En esta
asignatura, recomendada para 4° de ESO, los alumnos tienen que crear, or-
ganizar y gestionar una empresa cooperativa de importacion y venta de
productos. Contribuye directamente a la adquisicion de la competencia
«autonomia e iniciativa personal», pero ademas a otras, como aprender a
aprender, competencia social y ciudadana, competencia lingiiistica, mate-
matica y del tratamiento de la informacion y competencia digital. Los crite-
rios de evaluacion de la asignatura se centran en: 1) Planificar y desarrollar
trabajos, proyectos e iniciativas personales y profesionales individualmen-
te y en equipo, 2) Reconocer los tipos y formas actuales de empresa y su
entorno, sus funciones y el papel que desempena en el desarrollo y bienes-
tar social, 3) Demostrar responsabilidad, seriedad y comportamientos éti-
cos en el desempefio del trabajo, asi como predisposicion para implicarse
en proyectos orientados al bienestar social y colectivo, 4) Interpretar y
transmitir mensajes en lengua castellana y en lengua extranjera, 5) Utilizar
las tecnologias de la informacion y la comunicacion como herramientas de
uso habitual, 6) Descubrir e identificar las capacidades y potencialidades
propias y las caracteristicas del entorno social y laboral, para establecer
objetivos personales y profesionales de futuro.
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Cadena de formacion de nuevos empresarios.

Ciudad Tecnoldgica Valnalon y Consejeria de Educacion y Ciencia, Principado
de Asturias (www.valnaloneduca.com). Desarrolla programas de fomento de
la cultura emprendedora para alumnos de todas las etapas educativas en Astu-
rias, cursos para profesores y programas para padres. Explica de la siguiente
forma la necesidad de una cultura emprendedora: <Tenemos que comenzar por
provocar un cambio cultural que favorezca el desarrollo de los rasgos propios
del espiritu emprendedor». Ademas de la asignatura <Empresa Joven Europea»,
cuyo curriculo se ha elaborado dentro de esta iniciativa, hay otros tres progra-
mas principales:

- Una empresa en mi escuela (Primaria): los alumnos tienen que crear, orga-

nizar y gestionar una empresa cooperativa, fabricar un producto y venderlo
al final del curso en el mercado de su localidad. Este programa lleva diez
afos en funcionamiento y han participado alrededor de 6.000 alumnos
hasta el momento, que han creado 386 cooperativas y han vendido sus
productos (marionetas, macetas...) en 45 mercados locales. Se lleva a cabo
también en Navarra y Canarias. Cuentan con materiales didacticos.
http://eme.valnaloneduca.com/

- Jovenes Emprendedores Sociales (Secundaria): Los alumnos crean una aso-

ciacion cuya actividad les permita conocer realidades sociales de otros paises
menos desarrollados y la situacion de las personas. Ademas contactan con
asociaciones escolares de ese pais para conocer la forma de vida de chicos y
chicas como ellos. Realizan acciones para colaborar en proyectos de ONGs en
el pais del que se trate. Participan jovenes de 13 a 15 afnos.Tienen que crear la
asociacion, gestionarla y obtener unos resultados. Colaboran con Cruz Rojay
Entreculturas, entre otras ONGs. Cuentan con materiales didacticos.

Taller de Empresarios. (Ciclos medios y superiores de FP y Bachillerato,
Formacion Ocupacional). Se realiza en todos los centros de Asturias y
participan unos 10.000 alumnos. Incluye charlas, cursos de formacion y
concursos de ideas empresariales. Incluye el desarrollo de proyectos em-
presariales y planes de negocio, que pueden llegar a ponerse en practica.
Para jovenes de 17 a 25 afos, el programa se compone de una Jornada
de Motivacion (para mostrar las oportunidades de emprendimiento que
existen), de Cursos de Formacion Emprendedora (potenciar capacidades
de emprender en los alumnos), Concurso de Proyectos Empresariales y
Cursos de Emprendedores. Se lleva realizando desde el curso 199495 y en
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el curso 2003-04 se ha alcanzado al 100% de los escolares de Asturias de 2°
de Bachillerato, del dltimo curso de Ciclos Formativos, de Escuelas Taller y
de Universidad (Campus de Mieres).

Educar en la Iniciativa. Aprender a emprender. Centro Europeo de Empresas
e Innovacion de Navarra (CEIN, sociedad sin animo de lucro perteneciente al
Gobierno de Navarra). Desarrolla programas en todos los ciclos educativos.
En su pagina web sefialan que este programa:

Tiene como principales protagonistas a todos aquellos Centros Escolares
que quieran fomentar el espiritu emprendedor entre su alumnado de
cualquier edad, desde la Educacion Primaria hasta la Formacion Profesio-
nal. Ser emprendedor/a conlleva capacidades y competencias como la
creatividad, el trabajo en equipo, la observacion, el pensamiento analitico
y critico, 1a iniciativa, la autonomia, la flexibilidad y adaptabilidad. Habili-
dades que se pueden trabajar y aprender, cuanto antes mejor.

Participan 1.700 alumnos. Los programas principales son: «La escuela va al
mercado» (Primaria, adaptacion del programa de Asturias «Una empresa en mi
Escuela»), <Empresa Joven Europea» (Secundaria), «<Educar para la iniciativar
(Formacion Profesional). Organizaron en 2004 el Congreso Internacional «Fo-
mento del Espiritu Emprendedor (en la educacion). Convoca Concursos de
Ideas para alumnos de ESO y Formacion Profesional y realizan formacion del
profesorado. http://www.cein.es/web/es/servicios/estudiantes/

Educando para emprender. Junta de Andalucia.

Cuenta con varios programas de fomento de la cultura emprendedora en el sis-
tema educativo, con un objetivo solidario y de conocimiento de la cultura. Rea-
lizar formacion para profesores y elaborar recursos educativos. Sus programas
principales son: Juventud Emprendedora Solidaria» (programa con el mismo
funcionamiento que ovenes Emprendedores Sociales», de Asturias), <Empresa
Joven Europea», <Emprendejoven» (para alumnos de Ciclos Formativos de Gra-
do Superior), «Gente Emprendedora Solidaria» y «<Emprender en Europa» (para
alumnos de Centros de Educacion Permanente). Convocan un Concurso de
proyectos de empresas virtuales, que realizan parte de su actividad a través de
Internet. http://www.juntadeandalucia.es/averroes/cultura_emprendedora/
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Emprender en la Escuela. Comunidad de Madrid.

A través de esta iniciativa se otorgan premios para el alumnado de todos los
ciclos educativos («Sofiar hoy para emprender mafana»), se realizan cursos
para la formacion del profesorado, se organiza el Taller de Emprendedores para
los alumnos de 8 a 12 afos en donde se contemplan determinadas unidades
didacticas para fomentar el emprendimiento, se elaboran juegos de simulacion
tales como «Emprende jugando...

Concurso «Emprender desde la Escuela.

Organizado por la Confederacion Espanola de Centros de Ensefianza (CECE) y
el IESE de la Universidad de Navarra. Dirigido al alumnado de Formacion Pro-
fesional (ciclo medio y superior) y Bachillerato. Preparan proyectos realizados
por grupos de alumnos dirigidos por un profesor del colegio, con el asesora-
miento y la tutela de un alumno o ex-alumno del IESE y bajo la coordinacion
de la CECE. http://www.queremosemprender.es/

Premio Jovenes Emprendedores. Universidad Antonio de Nebrija (Madrid).
Para alumnos de Bachillerato y Formacion Profesional. Consiste en realizar un
proyecto de creacion de empresa. Los premiados reciben una beca para estu-
diar en esta universidad. En 2006 se celebré la octava edicion. Hay un primer
premio y premios especiales al proyecto de empresa mas innovador, al proyec-
to socialmente mas responsable y al proyecto mejor presentado.

Junior Achievement. Es una fundacion que realiza cursos para alumnos en la
escuela.Tienen programas para Primaria, Secundaria, Bachillerato y en la Universi-
dad. En el curso 2007-08 se han hecho programas para ensenar a emprender, 298
programas en Comunidades Autobnomas, con la participacion de 10.472 alumnos
y 785 voluntarios. Los programas que realizan en los colegios son actividades de
«aprender haciendo». Se fundo6 en el afio 2001 y se llevan a cabo sobre todo en
centros escolares de la Comunidad de Madrid, tanto publicos como privados y
concertados. Han trabajado desde sus comienzos en mas de 350 paises.

Estos centros ceden sus instalaciones para que se realicen sus programas.
Para alumnos entre 16 y 19 afios tienen un programa de emprendedores con
los siguientes contenidos: una idea que poner en marcha, un equipo de direc-
tivos, oportunidad de negocio, innovacion, plan de empresa, disefio y fabrica-
cion, busqueda de clientes, participacion en ferias, competicion en el merca-
do. Estos programas tratan de mejorar la confianza personal del alumno y sus
capacidades de comunicacion, les prepara para situarse mejor en el mercado
laboral, les ensefia la solidaridad y el trabajo honesto; liderazgo y creatividad y
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resolucion de problemas, asi como a trabajar en equipo y les ayuda a superar
el miedo al fracaso.

Segun esta fundacion, educacion emprendedora es «la oportunidad de adqui-
rir, desde las aulas, una incipiente cultura empresarial que ayude a los jovenes
en su futura insercion laboral. Se realiza una competicion nacional en la que los
alumnos tienen que presentar un informe escrito del proyecto, se organiza una fe-
ria en la que los participantes exponen sus productos y los venden, y se presentan
ante un jurado. El 15% de los alumnos que han participado ha creado su propia
empresa. Participan alumnos entre 7 y 19 anos. www.fundacionjaes.org
Tribucan
Financiado por Caja Navarra, es un programa que intenta llevar a las escue-
las un proyecto emprendedor y social. Ha sido aplicado durante dos afos en
escuelas de primaria y centros de secundaria, con mas de 1200 alumnos par-
ticipantes. Su objetivo es ayudar a una escuela destruida por el tsunami en
Sri Lanka, consiguiendo fondos mediante la venta de unas bolsas ecologicas,
fabricadas por una cooperativa de mujeres.Tiene una parte informativa acerca
de lo que es un tsunami, la situacion de Sri Lanka, y las cualidades que tiene
que tener un emprendedor, insistiendo en que no se trata de emprender solo
negocios, sino proyectos vitales muy diferentes, y haciendo hincapié en los
valores solidarios. www.tribucan.es

Hay muchas otras iniciativas que no puedo detallar, como las emprendidas en Aragon,
con el programa «<Emprender en la Escuela», 0 en el Pais Vasco, por la Asociacion Vasca de
Agencias de Desarrollo, o por el Ayuntamiento de Alicante, con su programa «<Emprender
en la Escuelar. Esta pluralidad demuestra el interés y la vitalidad de esta competencia.

Mi vision de la competencia

La ambigiiedad de esta competencia nos recomienda encuadrarla en un marco teori-
co mas amplio. Es una competencia moral que no se quiere reconocer que lo es. Uno
de los fallos del actual sistema de competencias es que elude la educacion ética y la
reflexion critica; por esa razon he defendido Ia necesidad de reconocer una «novena
competencia» -la competencia filosofica y ética- que permitiria dar una vision reflexiva,
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sistematica y epistemologicamente fundamentada de todas las demas competencias y
conocimientos. Es evidente que no se puede confundir con la competencia de «apren-
der a aprender, porque ésta se ocupa del estudio de los mecanismos y estrategias de
aprendizaje y, en todo caso, de la reflexion metacognitiva, que nada tiene que ver con
una reflexion critica gnoseologica.

Los iniciadores del proyecto DESECO fueron conscientes de que era imposible
seleccionar las competencias que deberia adquirir el ciudadano europeo, sin definir
primero el «perfil» de ese ciudadano y de la sociedad que aspiramos a construir. Domi-
nique Simone Rychen, directora del proyecto DESECO, escribe:

La definicion de las competencias claves necesarias para que los individuos
lleven una vida exitosa y responsable y para que la sociedad enfrente los retos
del presente y del futuro cercano origina muchas dudas como: ;qué tipo de
sociedad imaginamos y deseamos? O, de lo contrario, ;cual es el no deseable?
¢Qué hace exitosa una vida? ;A qué desarrollo social y economico nos referi-
mos? ¢Se esta discutiendo la transformacion del orden social existente o su
conservacion? (Rychen y Salganik, 2004, p. 31).

Los colaboradores en el proyecto coincidieron en afirmar que los derechos hu-
manos debian servir como punto de partida para describir las competencias claves
(Rychen y Tiana, 2004).

El objetivo ético se ha desdibujado y me parece necesario recuperarlo, lo que nos
permitiria salir de la ambigiiedad al elaborar un modelo que integre ética y economia.
Parece consolidarse un paradigma que recoge los frutos mas maduros del progreso:
racionalidad cientifica, innovacion tecnologica, democracia politica y sistema de
mercado. No se nos ha ocurrido mejor manera de resolver nuestros problemas. A la
coherencia y eficacia de este paradigma es a lo que se referia Francis Fukuyama al
hablar de «el fin de la historia». Sin embargo, como ha mostrado Garzon Valdés (2000),
todas son «nstituciones suicidas» si no se mueven dentro de un marco €tico.A la ela-
boracion de ese marco he dedicado toda mi tarea investigadora.

Hay que comenzar hablando de la inteligencia. La inteligencia humana tiene como
funcion principal dirigir el comportamiento para salir bien parados de la situacion en
que estemos. Fue una equivocacion platonica considerar que la contemplacion o el co-
nocimiento era el objetivo principal de la inteligencia. La inteligencia teérica no es mas
que una especializacion de la inteligencia practica. La ciencia es el resultado de un tipo
de comportamiento: el del investigador que busca, tantea, estudia, evaltia, no se deja lle-
var ni por la precipitacion ni por el apasionamiento.Y el conocimiento estd al servicio de
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nuestras grandes necesidades y expectativas. Asi pues, toda verdadera educacion tiene
que servir para la accion (ética, cientifica, artistica, social, econdmica, etc.).

Pero nuestra inteligencia tiene una segunda caracteristica: es creadora (Marina,
1993). No nos basta con lo que recibimos, sino que continuamente inventamos ne-
cesidades nuevas, metas nuevas, objetos nuevos. Tenemos un dinamismo expansivo,
que nos impulsa a explorar, a preguntarnos, a aumentar nuestras posibilidades, a su-
perarnos. Esta ultima palabra me parece sorprendente y magnifica. Queremos estar
por encima de nosotros mismos. No nos limitamos a recibir informacion, sino que
buscamos posibilidades nuevas en la realidad. Aspiramos a conocer -y por ello for-
mulamos preguntas y elaboramos teorias, sean mitologicas o cientificas-, necesitamos
transfigurar la realidad -y por ello todas las culturas crean arte e inventan religiones-,
y deseamos transformar la realidad -y por esa razon creamos técnicas nuevas, organi-
zaciones sociales, sistemas politicos y éticos-. No podemos parar. Nuestro comporta-
miento no esta determinado por los estimulos que recibimos, sino por los proyectos
que hacemos (Marina, 1992).

La filosofia del siglo pasado -por ejemplo, Heidegger, Sartre y Zubiri- defini6 al
ser humano como el «ser que proyectar, es decir, que es capaz de dirigir su compor-
tamiento por irrealidades pensadas, que es capaz de seducirse desde el futuro con
una idea. Por eso, cuando hablamos de la capacidad para proyectar, estamos hablando
de una capacidad esencial al ser humano, no de una mera habilidad instrumental. La
libertad no es mas que uno de nuestros grandes proyectos: el de liberarnos, hasta
donde podamos, de nuestras ataduras y servidumbres. Mas aun: creo que estamos
embarcados en un proyecto metafisico: dejar de ser animales listos, que es lo que por
naturaleza nos corresponde, para ser animales dotados de dignidad (Marina y Valgoma,
2000). Es lo que llamo «Gran proyecto humano». De este afin expansivo surgen los
grandes objetivos de la educacion:

La capacidad de dirigir 1a accién por proyectos.
La capacidad de elegir bien los proyectos.
La capacidad de realizarlos.

La «pedagogia del proyecto» tiene ya una larga tradicion, que ahora se consolida, como
lo prueban el interés por la «psicopedagogia de los proyectos personales» (Pemartin y
Legres, 1988), la introduccion de los proyectos en la educacion primaria (Hohmann et al.
2007), o la educacion de las funciones ejecutivas (Gagné et al. 2009). En los programas
didacticos -de 0 a 16 afios- que hemos elaborado para la Universidad de Padres up-on
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line (www.universidaddepadres.es), que ya estan en el segundo aflo de aplicacion, hemos
introducido esta pedagogia en todos los niveles, comenzando en la construccion de los
mecanismos psicologicos de la accion voluntaria, y terminando en la ética.

La capacidad de dirigir la accion por proyectos implica poseer los mecanismos de la
autonomia psicoldgica y del autocontrol. Los nifios impulsivos, por ejemplo, son incapa-
ces de regular su comportamiento por proyectos y se dejan llevar por el impulso o por
el deseo inmediato. Es muy llamativo el espacio que los textos mas modernos de psico-
logia evolutiva, como el gigantesco Handbook dirigido por William Damon, y publicado
por Wiley, dedican a la adquisicion por el nifio de los sistemas de autorregulacion emo-
cional y de control de la propia conducta. El aprendizaje de la libertad es un aprendizaje
largo que el niflo comienza al nacer,y que tiene que pasar por cuatro etapas.

Construir los mecanismos psicologicos de la autonomia, es decir, los mecanis-
mos de la voluntad: inhibir el impulso, deliberar, tomar decisiones, soportar el
esfuerzo necesario para llevarlas a cabo.

Educacion de la responsabilidad: tener conciencia de lo que hace, anticipar la
accion, evaluar las posibles consecuencias.

Evaluacion de los proyectos, donde esta incluida también la evaluacion moral.
Desarrollo de las virtudes de la accion: actividad, tenacidad, flexibilidad, va-
lentia, resistencia, confianza en si mismo, capacidad para enfrentarse con los
problemas, asertividad, etc.

Cada una de estas etapas exige una didictica distinta adecuada a cada momento
evolutivo del nifo. Los alumnos deben sentir su capacidad de hacer cosas. El senti-
miento ejecutivo, como demostro Albert Bandura, es una gran energia motivadora. Los
adolescentes tienen que tomar decisiones muy importantes para su vida, y debemos
ayudarles a que «maduren sus proyectos vitales y profesionales». En este momento,
muchos de ellos han vuelto a creer en el destino y piensan que no pueden decidir
acerca de su futuro. Como ocurre en tantas ocasiones, esta idea se convierte en una
profecia que se realiza por el hecho de pensarla.

Los proyectos vitales tienen componentes muy variados. El econdmico es uno
de ellos. En La creacion economica (Marina, 2003) estudié los mecanismos de la
creacion empresarial, que para mi forma parte de una creacion social mas amplia. La
empresa debe tener un objetivo de produccion de capital economico, pero también
de produccion de capital civico.Toda empresa debe ser una empresa social. El con-
cepto de «emprendedor socialy, lanzado por Bill Drayton, fundador de la organizacion
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Ashoka, me parece enormemente prometedor, porque integra el talento econdmico
dentro de un marco ético.

No es verdad que no podamos ponernos de acuerdo en ese Gran Proyecto Etico.
En realidad hemos alcanzado un acuerdo notable en el modelo al que aspiramos. La in-
teligencia social, la que deriva no de una racionalidad privada, sino de la interaccion de
racionalidades, ha ido elaborando, a través de la experiencia tragica de la humanidad, un
modelo que se caracteriza por defender la existencia de derechos individuales, el recha-
zo de la desigualdad no justificada, la participacion en el poder politico, la racionalidad
como modo de resolver conflictos, las seguridades juridicas, la funcién social de la pro-
piedad, y las politicas de ayuda. La educacion debe ayudarnos a realizar este proyecto.

Conclusiones

Creo que el sistema de educacion por competencias acaba con la idea de que la edu-
cacion es mera instruccion. Es un plan inequivocamente formativo y ético. Esto hace
que la competencia social y ciudadana, y la competencia en autonomia e iniciativa
personal tengan una especial relevancia que deberia ser completada por la novena
competencia que reclamo. Cuando estudiamos la competencia de emprender, debe-
mos definir qué proyectos consideramos mas valiosos para la sociedad, porque serin
los que trataremos que los alumnos emprendan. No nos interesa educar la competen-
cia de emprender si no establecemos unos objetivos personales y sociales, concreta-
dos en un conjunto de valores compartidos (Marina, 2004). Tal como esta disefiada
ahora, se trata de una competencia que poseyeron en altisimo grado Hitler, los grandes
dictadores, y los financieros o industriales desaprensivos. No parece que sea deseable
que desde la escuela promovamos este tipo de personajes.

El conjunto de las competencias solo tienen sentido si se incluyen dentro de un
proyecto ético bien definido. No estamos solo educando en competencias; estamos
formando ciudadanos. No estamos ensefiando destrezas, sino ayudando a formar per-
sonalidades creadoras y buenas. Por eso, creo que el modelo educativo que mejor
recoge estas aspiraciones, y puede aprovechar ademas una rica tradicion pedagogica,
es el que considera que la educacion debe regirse por una sencilla formula:

Educacion = instruccion + formacion del caracter.
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La formacion del caracter como conjunto de habitos intelectuales, afectivos, voli-
tivos y morales fue el nicleo de la paideia griega, de la educacion europea hasta la
ilustracion, y de la educacion civica en la tradicion anglosajona. Su objetivo es propor-
cionar a nuestros niNos y jovenes los recursos necesarios para que puedan alcanzar la
libertad, defender la dignidad y realizar el Gran Proyecto Etico de la humanidad. Esa es
nuestra gran empresa, en la que todos debemos participar.
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Resumen

INTRODUCCION. El objetivo de esta investigacion es ayudar al alumnado de 3° y 4° de
la Educacion Secundaria Obligatoria en el proceso de toma de decisiones. Con esta finali-
dad se aplico el Programa de Orientacion Educativa y Sociolaboral (POES) en Tutoria
y en diferentes materias. METODOLOGIA. En la investigacién particip6 el alumnado, el
profesorado y la orientadora de un centro publico de Educacion Secundaria Obligatoria
de la isla de Tenerife, asi como una asesora de la Universidad de La Laguna. Se emplearon
instrumentos y técnicas de recogida de datos cuantitativos y cualitativos: un cuestiona-
rio, entrevistas individuales y grupales y actas de reuniones de trabajo. RESULTADOS. 1)
La puesta en marcha del POES supuso para los tutores la introduccion de cambios sus-
tanciales en la planificacion de la Tutoria. 2) El alumnado modifico su percepcion de la
Tutoria: de concebirla como una hora de recuperacion de asignaturas se configura como
una materia relevante para construir su proyecto de vida. 3) La integracion del POES en el
curriculo posibilito al profesorado percibir la dimension orientadora de las asignaturas y
su vinculacion con los contenidos de la Tutoria, apostando por una linea de trabajo comun.
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4) Para la orientadora la propuesta de trabajo colaborativa result6 un reto, a la par que evi-
to que sintiera la «soledad del corredor de fondo», producida por la cascada de delegacion
de funciones que se suman a las tareas propias. CONCLUSIONES. El POES y su propuesta
de proyeccion de la Tutoria hacia las materias y de las materias hacia la Tutoria constituye
un medio para facilitar la transicion entre etapas educativas y de insercion en el mercado
de trabajo de los jovenes.Asimismo, el POES es un paso para la creacion de una cultura de
trabajo colaborativo y una oportunidad para generar un espacio para el didlogo, la reflexion
y la critica sobre el trabajo docente.

Palabras clave: Programa de Orientacion Educativa y Sociolaboral, toma de decisiones
académico-laborales, tutoria, integracion curricular, transicion.

Abstract

INTRODUCTION.The aim of this research is to facilitate 3rd and 4th year Secondary School
students decision making processes.The Educational and Socio-labour Guidance Program was
applied with this purpose in tutoring as well as in different subjects. METHODOLOGY. 3rd and
4th year students, teachers and the school adviser of a public Secondary School of Tenerife
island took part in the research along with a university adviser. Qualitative and quantitative
instruments were used to obtain information: a questionnaire, individual and collective
interviews and work meeting minutes. RESULTS. 1) The application of the Educational and
Socio-labour Guidance Program supposed the introduction of substantial changes in the
tutoring planning for teachers. 2) Students modified their perception of the tutoring. They
consider it now a relevant subject to construct their life project, instead of an hour devoted
to catching up the subjects. 3) The integration of the program in the curriculum implied for
teachers the possibility of perceiving the guidance dimension of subjects and its link with
the contents of tutoring, thus supporting common performance trends. 4) The collaborative
work became a challenge for the school adviser. Moreover, it prevented her from feeling the
doneliness of the long distance runner» produced by a domino delegated task were added to
some other functions. CONCLUSIONS. The Educational and Socio-labour Guidance Program
and its offer of tutoring projection toward the subjects and the subjects toward the tutoring
constitutes a way of facilitating the transition of students between educational stages and their
insertion in the labor market. Likewise, the program constitutes a step for the creation of a
collaborative work culture in Secondary School, as well as an opportunity to generate a space
for dialogue, reflection and criticism on teaching work.

Key words: Educational and Socio-labour Guidance Program, academic-labour decisions
making process, tutorship, curricular integration, transition.
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Introduccion: la busqueda del sentido de la formacion

El final de la etapa de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) coincide con uno
de los momentos evolutivos donde se produce la primera gran transicion: los jovenes
deciden proseguir sus estudios o bien incorporarse al mundo ocupacional. El doble
caracter de la etapa, propedéutico y/o finalista, es un gran desafio para el profesorado
ya que debe: 1) proporcionar a los estudiantes los conocimientos necesarios para
acceder a los estudios superiores (saber); 2) facilitarles las competencias basicas para
desempefar una ocupacion en convivencia con otros (saber hacer y saber ser/estar);
3) capacitarlos para aprender a aprender.

La educacion es, como sefiala Delors (1996), «el pasaporte para la vida». De ahi que
todas las personas comprometidas con la labor educativa debamos reflexionar sobre qué
formacion, qué competencias y para qué sociedad debe prepararse a los jovenes. Una de las
criticas que ha recibido la ensefianza en la etapa de secundaria es la de parcializar en exce-
so los contenidos de conocimiento, lo que dificulta organizarlos en un todo comprensible
para el alumnado. De ahi la necesidad de poner en practica el curriculo integrado. Para
Hargreaves, Earl, Moore y Manning (2001, p. 98) este permite relacionar la escuela con el
individuo, con la vida familiar, con el trabajo y con la condicion politica y social de los ciuda-
danos. Sin lugar a dudas, solo cuando los jovenes sean conscientes del mundo que les rodea,
tendran la capacidad de situarse en €l de una manera critica y reflexiva, construir un futuro
diferente y ser los protagonistas de su proyecto de vida. La seleccion de los contenidos
culturales han de ser funcional y conectados con el entorno de referencia.Asi, el alumnado
podra vincular los conocimientos transmitidos en el aula con cuestiones reales y practicas
de la vida cotidiana (Torres Santomé, 2001; Santana Vega, 2003). Como sostiene Postman
(1999), es necesario que los jovenes encuentren fundamentos para seguir educindose.

Otra de las criticas es la falta de cultura de trabajo en equipo. Para Hargreaves
(1996), la cultura colaborativa es aquella en la que todos participan en la toma de
decisiones, interactiian mutuamente e intercambian experiencias y en la que los pro-
fesores se ofrecen ayuda, consejos y apoyo como forma de trabajo y planificacion,
participando en proyectos conjuntos.

La LOGSE y actualmente la Ley Organica de Educacion (LOE) establecen como uno de
los principios generales de la Educacion Secundaria Obligatoria «prestar especial atencion
a la orientacion educativa y profesional del alumnado» (LOE, art. 22.3). En la relacion de
funciones, la tutoria y la orientacion educativa, académica y profesional deben ser actua-
ciones propias de todos los docentes (LOE, art. 90).A su vez, por regla general, los Decretos
de las Comunidades Autonomas han regulado la atencion/apoyo al alumnado en materia
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de orientacion educativa y profesional, elaborando planes de actuacion acordes con sus
capacidades e intereses. De esta manera, se da suma importancia a la dimension tutorial y
orientadora, considerandose esta un indicador de calidad de los centros educativos.

La investigacion descrita en este articulo tiene como objetivo valorar la aplica-
cion del Programa de Orientacion Educativa y Sociolaboral (POES) en un Instituto de
Educacion Secundaria; mas concretamente, pretendemos analizar su impacto sobre
el alumnado y las dinamicas profesionales que genera su puesta en marcha entre el
profesorado y la orientadora. Esta investigacion forma parte de un proyecto de investi-
gacion mas amplio y que hemos dado a conocer en otras publicaciones (Santana Vega
y Feliciano Garcia, 2006; Santana Vega y col., 20006).

El Programa de Orientacion Educativa y Sociolaboral

Proceso de elaboracion, naturaleza y finalidad del programa

El Grupo de Investigacion en Orientacion Educativa y Sociolaboral (GIOES) de la Uni-
versidad de La Laguna, a través de la financiacion de diferentes proyectos de investi-
gacion, ha estado comprometido estos ultimos afios con la elaboracion de propuestas
de accion tutorial desde las coordenadas marcadas por la investigacion colaborativa
y por el curriculo integrado. Dicho grupo elabor6 a lo largo de tres afios, y dentro
del marco de un proyecto de investigacion colaborativa, una herramienta de trabajo
que proporcionara unidad y coherencia a la actuacion tutorial para dar respuesta a la
necesidad sentida por el profesorado-tutor y por los orientadores de disponer de un
recurso de apoyo a su labor. Asimismo se pretendia mejorar la toma de decisiones del
alumnado del segundo ciclo de la ESO. Para atender tales demandas se fue generando
desde el centro,y no desde la torre de marfil de la Universidad, el Programa de Orien-
tacion Educativa y Sociolaboral (POES)' como instrumento para atender la accion tu-
torial del profesorado y para vertebrar la tutoria con las distintas materias. El proceso
adopto las siguientes fases:

™ El programa surge del Proyecto de Investigacion «La transicion sociolaboral de los jovenes», financiado por la Direccion
General de Universidades e Investigacion del Gobierno de Canarias y premiado en la modalidad de Premios Nacionales de
Investigacion Educativa del Ministerio de Educacion y Ciencia.
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Tras la negociacion y formacion del grupo de trabajo, se efectu6 un analisis
preliminar de la situacion del alumnado respecto al proceso de toma de deci-
siones y del desarrollo de las sesiones de Tutoria.

A partir del analisis se delimitaron los objetivos. Estos se fueron redefiniendo
segun avanzaba la investigacion. Uno de los objetivos era elaborar materiales
para dar sentido a la tutoria en la linea del diagnoéstico de necesidades reali-
zado. En esta fase se genera el material de apoyo a la labor de los tutores y
de la orientadora atendiendo a las demandas del centro, pero también a las
propuestas de la asesora del grupo GIOES, quien sugiere ligar la labor de los
tutores con la dimension orientadora que han de tener las materias del curri-
culo de segundo ciclo de 1a ESO.

A medida que se establecian los objetivos, se consensuaban las alternativas
para la mejora de la practica y se discutian/planificaban las estrategias para la
fase de accion. La observacion de la accion aporto la informacion necesaria
para el analisis y la reflexion grupal en las reuniones de trabajo sobre lo suce-
dido en la Tutoria.

A través del analisis y discusion de los datos recogidos, se extraian conclusio-
nes sobre las posibles lagunas de la accion, las actividades utiles y los logros
conseguidos.

Los resultados obtenidos en cada ciclo de planificacion-accion llevaban a la
planificacion del siguiente. Como tras cada ciclo surgian nuevos aspectos so-
bre la realidad en la que se trabajaba, la espiral indagatoria crecio, planifican-
dose y desarrollandose a lo largo de la investigacion

En la Figura I se recoge el proceso de construccion del programa asi como las
personas que participaron en su elaboracion.
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FIGURA 1. Proceso de creacion del POES
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El POES es una herramienta didactica que persigue:

apoyar al profesorado en la compleja labor de dar sentido a la orientacion y

formacion del alumnado.

responder a las demandas de informacion personal,académica y laboral de los

estudiantes.

ayudarles a conocerse a si mismos y a los demas.

mostrarles el abanico de opciones formativas y/o profesionales para que sean
capaces de tomar decisiones acertadas al culminar la escolaridad obligatoria.
ayudarles a recorrer el itinerario educativo mas adecuado para la posterior

toma de decisiones.

Caracteristicas del POES

El Programa consta de 14 unidades para 3° y de 16 para 4° de la ESO que se encuen-
tran agrupadas en 5 bloques tematicos. En el primer bloque estan las unidades
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encaminadas a que el alumnado profundice en el conocimiento de si mismo; el
segundo pretende ofrecer al alumnado una panoramica lo mas amplia posible de
las opciones que el mundo educativo le oferta; en el bloque 3 se aborda el cono-
cimiento del mercado laboral; el bloque 4 (s6lo para 4° de la ESO) pretende dotar
al alumnado de las estrategias oportunas para facilitar el proceso de transicion a la
vida activa; el bloque 5 persigue hacer consciente al alumnado de la importancia
de analizar el proceso de toma de decisiones y de reflexionar sobre la construccion
del proyecto personal de vida. Cada unidad se estructura en base a los siguiente
apartados:

Justificacion, donde se explica el sentido y la relevancia del tema.

Objetivos.

Contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Temporalizacion.

Actividades y recursos de apoyo.

Evaluacion.

Implicacion curricular.

El programa esta pensado para ser desarrollado dentro del Plan de Accion Tu-
torial, asi como en determinadas materias del curriculo. Una de las razones para
integrar el programa en el curriculo estaba motivada por el hecho de que la ac-
cion tutorial no caminara en solitario; de ahi que se contemplara la incorporacion
de determinados bloques de contenidos del POES en ciertas materias del ambito
sociolingtiistico y del cientifico-tecnologico. Se pretendia asi dotar a las materias
de la dimension orientadora contemplada en las leyes educativas y globalizar el
conocimiento. En las propuestas de integracion curricular, se vincularon las uni-
dades disefiadas para la Tutoria con contenidos especificos de las distintas areas
de conocimiento (Lengua Castellana y Literatura, Lengua Extranjera, Matematicas,
Ciencias Sociales, Musica, Tecnologia, Etica...). En el Cuadro I se muestra un ejem-
plo de integracion.
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CUADRO |. Ejemplo de integracion curricular (3° de la ESO)

POES: BLOQUIE Ill. Conocimiento del mercado laboral (3° ESO)
Unidad 12. Acercandonos al mercado laboral

La toma de decisiones implica una eleccién racional del alumnado de lo que desea ser y hacer.
Justificacion Por ello es necesario que conozcan el mundo del trabajo. Esta unidad pretende que el alumnado
de la unidad sea consciente de los cambios sociales y econémicos que han supuesto una gran transformacion
en el mercado laboral.

Areas Contenidos y actividades propuestas

Contenidos Bloque 1. Espacios geogrificos y actividades econémicas.
Propuesta de actividad: Dividida la clase en pequefios grupos, elaboraran un mural con el mapa

CC. Sociales, S A . . - . .
Geografia e de su provincia. En él deberan reflejar con distintos colores zonas especificas de la misma
Hisgtoria (turisticas, agrarias, comerciales, industriales). Asimismo, analizaran qué empresas se encuen-

tran en cada zona concreta y qué profesiones se desarrollan en ellas.

Contenidos Bloque 3. Funciones y grificas; interpretacion y lectura

Propuesta de actividad: Realizar una grifica en la que se observe una distribucién de los sectores
Matemiticas productivos en la provincia, pudiéndose elegir tres momentos para mostrar la evolucion de
estos sectores.

El POES ha sido elaborado con un espiritu de apertura, flexibilidad y realismo. Pese
a establecerse un orden secuencial entre bloques y, dentro de estos, entre unidades,
es preciso resaltar que su aplicacion ha de acomodarse a las caracteristicas de cada
centro y grupos de clase a los que vaya dirigido. El Departamento de Orientacion y el
Equipo de Tutores podran acometer adaptaciones en funcion de las necesidades del
contexto, intereses, preferencias, evitando en todo caso la practica de «cortar y pegar»
porque rompe la légica de las unidades. Los principios que sustentan la propuesta
metodologica del Programa se concretan en: a) Favorecer la autoorientacion, b) Es-
timular el espiritu de iniciativa, y ¢) Aprender a informarse, buscando la esencia del
contenido informativo.

La aplicacion del POES

El POES se aplico al alumnado de segundo ciclo de la ESO de un IES que solicit6 el
apoyo del grupo GIOES para solventar los problemas relacionados con una inadecua-
da toma de decisiones de un sector del alumnado al finalizar su escolaridad obliga-
toria. Dicha aplicacion tuvo lugar en 33 sesiones de tutoria para 3° de la ESO y de 25
sesiones para 4* de la ESO a lo largo de un curso escolar.

En las reuniones de trabajo que se llevaban a cabo semanalmente, los profeso-
res tutores del centro, en colaboracion con la orientadora y la asesora del GIOES,
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acometieron la seleccion de unidades y la puesta en practica de las actividades con
sus alumnos. La implementacion del POES en la Tutoria se hizo siguiendo una estruc-
tura de contenidos l6gica, seleccionando bloques tematicos en consonancia con las
expectativas, intereses y demandas personales y académico-laborales del alumnado.
Se partié de lo mas cercano al alumno -el conocimiento de si mismo-, para posterior-
mente trabajar la informacion relacionada con el sistema educativo, el conocimiento del
mercado laboral, las estrategias para la toma de decisiones y la elaboracion del proyecto
personal de vida. El ntimero de sesiones dedicados a cada unidad vari6 en funcion de
la temporalizacion prevista para cada una de ellas. Las unidades didacticas trabajadas
dentro de cada bloque eran valoradas por el tutor y por el alumnado (Figura II). En las
reuniones del grupo de trabajo se intercambiaban informaciones sobre lo acaecido
durante el desarrollo de las actividades en la sesion de tutoria, la respuesta del alumna-
do y las modificaciones que, en su caso, se llevaron a cabo; asimismo, se reflexionaba
sobre el alcance y las limitaciones de dichas actividades y se proponian alternativas
para su futura implementacion.

FIGURA II. Proceso de aplicacion del POES y estructura de las unidades

| GRUPO DE TRABAJO H POES .
iy
BLOQUES DE CONTENIDO .
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO ESTRATEGIAS TOMA DECISIONES
DE SIMISMO SISTEMA MERCADO DE TRANSICION Y EL PROYECTO
EDUCATIVO LABORAL SOCIOLABORAL DE VIDA
UNIDADES DIDACTICAS
JUSTIFICACION I OBIETIVOS I CONTENIDOS EVALUACION
ACTIVIDADES

MATERIAS

CURRICULAR

.
| TU*')R . I PROF] E*)RADO I
I | 1

T 1
| PROPUESTAS DE MEJORA .

PUESTA EN PRACTICA I INTEGRACION

Bloque unicamente para 4° de la E.S.O.
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A la par se desarrollaron actividades integradas en diferentes materias del ambi-

to sociolingtiistico y cientifico-tecnologico en aras de alcanzar una propuesta glo-

balizadora. Previamente se sonde6 entre los docentes la posibilidad de incorporar

actividades relacionadas con los temas tratados en la Tutoria, sin por ello forzar los

contenidos prescritos y sin modificar sustancialmente lo planificado. La integra-

cion curricular de los bloques de contenido del POES se trat6 en las reuniones de

ambito.

Objetivos de la investigacion

En esta investigacion se plantean los siguientes objetivos:
Analizar el impacto de la aplicacion del POES sobre el alumnado. Mas concre-
tamente, queremos averiguar si a través de la implementacion del programa el

alumnado:

Toma conciencia de la importancia de asumir una decision adecuada al
final de la secundaria y se interesa por conocer la forma de conseguir sus
metas.

Busca informacion sobre el mundo laboral y académico.

Participa activamente en el desarrollo de la Tutoria.

Analiza y sopesa las informaciones aportadas en Tutoria y las relaciona con
la toma de decisiones.

Comprende la relacion entre lo que aprenden y el mundo del trabajo.

Analizar el impacto de la aplicacion del programa sobre las dinamicas profe-

sionales de los tutores. Se persigue conocer si, a través de su puesta en mar-
cha, los tutores:

Identifican las necesidades del alumnado sobre el proceso de toma de de-
cisiones.

Planifican laTutoria como una tarea de grupo y construyen colectivamente
propuestas de trabajo adaptadas a las demandas del alumnado.

Adquieren autonomia en el disefio de materiales para la Tutoria.
Transmiten al alumnado el sentido de las actividades de Tutoria.
Intercambian sus experiencias en las sesiones de Tutoria, examinando cri-
ticamente los resultados.
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Analizar el impacto de la aplicacion del POES sobre el profesorado. Se

pretende examinar si, a través de la integracion curricular del programa, el

profesorado:

- Asume la importancia de coordinar su labor con la tarea de los tutores.

- Aplica la propuesta de actividades relacionadas con su materia; que estin
conectadas con las unidades didacticas desarrolladas por el tutor.

Analizar el impacto del programa sobre la dindmica profesional de la orienta-

dora. Se persigue indagar si, a través de la implementacion del POES, la oien-

tadora:

- Contribuye a la creacion de la cultura colaborativa del centro.

- Dinamiza las reuniones de coordinacion de los tutores.

Metodologia

El POES surge de un proceso de Investigacion-Accion Colaborativa para poder cons-
truir soluciones adaptadas a la particular idiosincrasia de los centros. Esta dindmica
de trabajo facilita la generacion de otras dinamicas de cambio y potencia las capa-
cidades de los practicos. Al contrario que en otros estudios, donde se demandan
prescripciones externas, nuestra investigacion precisaba del trabajo en grupo para
propiciar que los practicos fuesen capaces de encontrar las claves de la situacion-
problema, desarrollando propuestas de actuacion conjunta con el objetivo de cam-
biar la accion tutorial. En este sentido, se partia de la idea de que las propuestas
autoconstruidas inciden mas que las de caricter externo en la realidad objeto de
estudio, transformandola y haciendo crecer a la institucion educativa a través de la
formacion que emana del proceso.

El proceso de trabajo colaborativo no finaliza con el disefio del POES. Su imple-
mentacion requeria el trabajo conjunto de los tutores y el Grupo GIOES a fin de anali-
zar la incidencia del programa en las dinamicas profesionales de los practicos y en la
toma de decisiones del alumnado, asi como para facilitar la reflexion sobre el alcance
y las limitaciones del mismo. Sobre esta base, la aplicacion del POES en la tutoria y
en algunas materias a lo largo de un curso escolar, siguio las pautas del modelo cola-
borativo.
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Sujetos

En la investigacion participé todo el alumnado de los dos grupos de 3° y los dos gru-
pos de 4° de 1a ESO (n=76), sus cuatro tutores, cinco profesores de diferentes materias
y la orientadora de un Instituto de Ensenanza Secundaria publico, asi como una aseso-
ra perteneciente al grupo GIOES. El IES se halla ubicado en la periferia de una de las
zonas de mayor concentracion urbana de la isla de Tenerife. En el centro existia una
inquietud por mejorar el proceso de toma de decisiones del alumnado, lo que motivo
la participacion en el proyecto de investigacion. El 56,58% (n=33) del alumnado par-
ticipante estudia 3° de la ESO, mientras que el 43,42% (n=43) cursa 4°.

Técnicas e instrumentos de recogida de datos

A lo largo del proceso de investigacion se generaron multiples interrogantes sobre
los que ha girado la recogida de datos. Los interrogantes se agrupan en diferentes
dimensiones de estudio.A fin de obtener informacion sobre dichos interrogantes se
disefiaron expresamente para la investigacion instrumentos y técnicas cualitativos y
cuantitativos (Cuadro II).

CUADRO II. Técnicas e Instrumentos de recogida de informacion

Dimension/Interrogante ET | EO | EIA | CEOS | EGA | ART | ARA
Necesidades del Alumnado

! . L ’ X X X X X X
I.1. {Qué demandas de informacién sociolaboral plantean?
Desarrollo de Propuestas < % «
2.1. ;Cémo se ponen en practica las propuestas de trabajo? X
2.2. ;{Qué cuestiones surgen durante su puesta en practica’ X X X X
Aprendizaje
3.1. ;Percibe el alumnado la relacién entre la escuela y el mundo | x X X X X X
laboral?
3.2. ;Obtiene informacion sobre el mundo laboral? X X X X X X
3.3.;Se le ayuda a reflexionar sobre el mundo del trabajo? X X X X
3.4.;Se le facilita el analisis de sus intereses? X X X
3.5.;Cémo valora la informacién que se le proporciona? X X X X X
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Toma de Decisiones
4.1. ;Muestra el alumnado interés por conocer los pasos para| x X X X X X
lograr sus metas académico-profesionales?

4.2. ;Se preocupa por la toma de decisiones? X x x x x X

4.3. ;Se le proporcionan elementos de juicio para tomar deci-

: X X X X X X

siones?
. . - . I X X X X X X

4.4. ;Qué opciones académicas y profesionales realiza?
4.5. ;Qué factores rodean esas opciones? X X X X X X
Valoracion de la Tutoria

5.1.;Cémo reponde el alumnado a las actividades realizadas en | X X X X X X
Tutoria?

5.2. ;Cémo valora el alumnado las actividades de la Tutoria? X X X X X X

AR.T. (Acta de Reuniones de Trabajo), C.E.O.S. (Cuestionario de Evaluacién de la Orientacién Sociolaboral), E.G.A.
(Entrevista Grupal Alumnos), E.LA. (Entrevista Individual Alumnos), E.O. (Entrevista Orientador), E.P. (Entrevista Profe-
sorado), E.T. (Entrevista Tutor), A.R.A. (Acta Reuniones Ambito).

Cuestionario de Evaluacion de la Orientacion Sociolaboral (CEOS).
El CEOS estd formado por 21 preguntas de eleccion multiple para obtener informa-
cion sobre las siguientes dimensiones:

Expectativas académico-laborales percibidas en los padres.

Expectativas académico laborales personales.

Criterios utilizados para la toma de decisiones.

Motivos de la decision académico-laboral.

Utilidad de la informacion analizada en la Tutoria.

Valoracion de la Tutoria.

Interés de los temas trabajados en la Tutoria.

Demandas de informacion académico-laboral.

Opiniones sobre el mercado laboral y género.

El contenido y la redaccion de las preguntas del cuestionario fueron revisados por
un grupo de expertos (un profesor de Orientacion Educativa, un profesor de Técnicas
de Investigacion y tres orientadores de Educacion Secundaria). La valoracion de la
utilidad de la informacion analizada en laTutoria se realizo a través de 5 items con 4 al-
ternativas de respuesta puntuables de 1 a 4. El coeficiente de o de Cronbach obtenido
para estos items fue de 0,85. La valoracion de la Tutoria se realizo a través de 6 items
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con 3 alternativas de respuesta puntuables de 1 a 3. El coeficiente de o de Cronbach
obtenido para estos items fue de 0,80. El analisis de las opiniones sobre el mercado
laboral y género se llevo a cabo a través de 16 items con 3 alternativas de respuesta
puntuables de 1 a 3.El coeficiente de o de Cronbach obtenido para estos items fue de
0,77.Este cuestionario fue aplicado a todos los sujetos del estudio.

Entrevista individual de alumnos

Se elabor6 una entrevista semiestructurada para obtener informacion sobre: 1) el fu-
turo académico-laboral; 2) expectativas de independencia econdmica; 3) cualidades
para trabajar; 4) preparacion para trabajar; 5) valoracion de la tutoria; 6) valoracion de
los trabajos. Las entrevistas se realizaron con 3 alumnos de 4° y 3 alumnos de 3° de
la ESO. Los criterios utilizados por los tutores en la seleccion del alumnado para ser
entrevistados fueron: a) nivel de reflexion que podian aportar, b) casuistica académica
y ¢©) claridad a la hora de exponer sus ideas.

Entrevista grupal de alumnos

El objetivo de esta entrevista era contrastar y matizar algunos de los resultados del
Cuestionario de Fvaluacion de la Orientacion Sociolaboral. Para ello se formo un
grupo con 10 alumnos de 3° y otro con 10 alumnos de 4°, seleccionados por los tuto-
res siguiendo los mismos criterios de las entrevistas individuales.

Actas de reuniones de trabajo

Se levanto Acta de las veinticuatro Reuniones de Trabajo con los tutores (ART) donde
se recogian los temas tratados, las propuestas de actuacion, las reflexiones sobre las in-
tervenciones en el aula y los acuerdos tomados.También se levantd Acta de las Reunio-
nes de los Ambitos de Conocimiento y de las reuniones del Departamento de Orienta-
cion (ARA), donde se plasmaba la interpretacion del profesorado sobre los problemas
del centro, las estrategias de solucion y el grado de implicacion en el proyecto.

Entrevista individual al profesorado-tutor y a la orientadora
Se elaboro el guion de entrevista semiestructurada donde se recogian todas las dimen-
siones objeto de anilisis:

Valores e intereses percibidos por el alumnado.

Preocupacion por la toma de decisiones.

Interés por alcanzar sus metas.

Elementos de juicio que se les proporciona.
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Elementos de juicio que emplea.

Interés por las actividades de Tutoria.

Participacion en las actividades.

Conocimiento adquirido sobre si mismos, su medio y el mundo laboral.
Percepcion sobre la relacion estudio-trabajo.
Conocimientos adquiridos sobre opciones formativas.
Opciones elegidas por el alumnado.

Factores asociados a la eleccion.

Valoracion de las opciones elegidas.

Grado de reflexion sobre la informacion.

Desarrollo de las propuestas de trabajo.

Procedimiento

La aplicacion de las distintas técnicas e instrumentos de investigacion no siguié un
orden predeterminado. El empleo de las mismas tuvo, como se sefialé anteriormente,
un caracter procesual y emergente: a medida que surgen informaciones, se necesita
ampliarlas y contrastarlas, para lo cual se fueron utilizando sucesivos procedimientos
de recogida de datos. Las técnicas e instrumentos se planificaron teniendo en cuenta
las limitaciones temporales que se imponian a lo largo del curso académico, ajustin-
dose a una estimacion realista del tiempo disponible.

Analisis de datos

El anilisis de los datos obtenidos en el Cuestionario de Evaluacion de la Orientacion
Sociolaboral fue realizado a través del programa SPSS.17 y comprendi6 el examen de las
frecuencias y de los porcentajes validos de respuestas. Para las transcripciones de las en-
trevistas, las discusiones de grupo y las sesiones de trabajo se aplic el proceso de selec-
cion, focalizacion, simplificacion y abstraccion del analisis de contenido cualitativo. Para
asegurar la credibilidad de los datos recogidos se aplicaron las siguientes estrategias:
La observacion prolongada de la situacion permitié comprobar lo que era
esencial o caracteristico de ella.
La triangulacion ayudo a contrastar los datos e interpretaciones al recoger y
confrontar una gran variedad de fuentes y de técnicas.
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La comprobacion con participantes posibilité revisar continuamente los da-
tos recogidos y las interpretaciones realizadas por el grupo.

La recogida abundante de datos permitié obtener una vision amplia de lo
que acontecia en la Tutoria.

Resultados

Valoracion de los tutores del Programa de Orientacion Educativa y Sociolaboral

La aplicacion del POES en la Tutoria supuso para los profesores-tutores vertebrar la
accion tutorial a través de un proyecto comun (Santana y Feliciano, 2006). Hasta ese
momento, la carencia de un Plan de Accion Tutorial habia obligado a los tutores a de-
sarrollar actividades «explicadas» de manera rapida por los orientadores «entre pasillos
y clases» o bien a buscarlas por su cuenta. La aplicacion del programa trajo consigo
la puesta en marcha de un plan de actuacion conjunto; ello permitié paliar la accion
dispersa de la Tutoria y los solapamientos e improvisacion de temas.

Los tutores estamos agradecidos de tener el material. A veces te va bien y a ve-
ces mal, depende de como estén los chicos ese dia.Yo estoy contenta de contar
con material para trabajar porque otros afios me he tenido que buscar la vida,
buscando un poco de alli y un poco de alla (E.Tut.4).

Los tutores seleccionaron los temas y tareas del programa en funcion de las priori-
dades instructivas y segun los intereses y demandas del alumnado.

Hay actividades que nosotros, como tutores, hemos decidido no hacerlas [en
funcioén] del grupo, [porque no vemos que puedan funcionar] en determina-
dos grupos (E.Tut. 2).

Las unidades no las elijo yo sola, un poco eso se hace en las reuniones que
tenemos todos los martes [los tutores con la orientadora]... [Las elegimos] se-
gun lo que vamos viendo en clase. Ves las demandas de los alumnos, ellos un
poco piden los temas que se tratan. En funcion de eso se han ido eligiendo las
unidades (E.Tut.1).
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Los tutores pusieron en practica las unidades didacticas diferenciadas por curso,
pero la manera de abordarlas en el aula no fue la misma. Los mas implicados con la la-
bor tutorial (como el tutor 3 de 4° curso) modificaron las actividades en funcion de los
intereses y motivaciones del grupo-clase. Otros tutores, menos tendentes a cambiar lo
establecido -quizis por razones de tiempo o simplemente porque no lo consideran
preciso- aplicaron las propuestas del POES.

Insisto, no es algo cerrado, nunca puede serlo.Tiene que ser algo abierto, algo que
esté sujeto a critica, incluso inmediata. Por ejemplo, este no es el momento de ha-
cer esta actividad, pues paso a la que esta cinco renglones mas abajo... (E.Tut.3).
El tutor 3 responde que su tutoria trata de hacerla lo mas estimulante posible,
guiando a los alumnos, poniéndoles ejemplos, dependiendo de la naturaleza de
la actividad. El ha utilizado el material de manera flexible, se ha saltado cosas,
en otras ha hecho retoques y eso lo hace en su propia materia (A.R.T).

Yo voy siguiendo las pautas de lo que viene en cada unidad y basicamente eso,
voy siguiendo un poco lo que... sigo casi al pie de la letra lo que viene en el
POES (E.Tut.1).

Aunque los tutores han manifestado que el POES les ha ayudado a seguir en una
linea de trabajo vertebrada y comun, reconocen que la accion tutorial sigue estando
atravesada por multitud de situaciones que impiden, en muchos casos, desarrollar las
actividades previstas.

A pesar de las dificultades para afrontar la labor tutorial, los tutores han implemen-
tado el POES y han reflexionado sobre la naturaleza de las unidades y de las activida-
des trabajadas, haciendo propuestas de mejora en funcion de la respuesta del grupo.

Nos dieron la oportunidad de elegir las unidades atendiendo a las necesidades
que nosotros veiamos, al interés que podian mostrar los alumnos o al momento
que fuese mas interesante hacer una unidad. Eso también cambia un poco las
cosas, cambia porque teniamos ya un poder mucho mas amplio (E.Tut. 3).

Valoracion de los estudiantes del Programa de Orientacion Educativa y Sociolaboral

Para los estudiantes la aplicacion del POES en la Tutoria supuso un «descubrimienton:
la Tutoria era una materia dotada de contenidos propios que podian ayudarles a clari-
ficar 1a toma de decisiones, su identidad y su proyecto de vida.
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Utilidad de los contenidos del POES

El nivel de utilidad de la informacion para los estudiantes de 3°y de 4° varia en funcion
de la cuestion a tratar. En ambos cursos se consideran mas utiles los contenidos sobre
las alternativas académicas, produciéndose algunas diferencias en la valoracion dada a
las restantes tematicas (Tabla I).

El alumnado de 3° considera prioritario los siguientes temas: rendimiento escolar,
toma de decisiones y caracteristicas personales. La menor importancia de los conte-
nidos sobre el mundo productivo puede deberse a que ven lejana su incorporacion
al mercado de trabajo, dando mayor relevancia a otras informaciones directamente
relacionadas con sus decisiones mas inmediatas.

Los estudiantes de 4° consideran mas util la informacion sobre el proceso de toma
de decisiones y sobre el mercado laboral. Este hecho puede estar en estrecha relacion
con la toma de decisiones inmediata que deben realizar al terminar la etapa.

Se debe sedalar que el porcentaje de quienes consideran bastante o muy util la
informacion proporcionada es mayor en 4°,justo donde se encuentran los tutores mas
implicados en la labor tutorial.

TABLA 1. Utilidad de la informacidén proporcionada enTutorfa (porcentaje de respuesta)

Nada Poco Bastante Mucho
3° 4° 3° 4° 3° 4° 3° 4°
Caracteristicas personales 15,9 10,3 18,4 10,9 36,8 41,8 28,9 37,0
Rendimiento 18,4 4.4 13,2 13,0 42,1 41,3 26,3 41,3
Alternativas académicas 18,4 - 53 23 31,6 40,9 44,7 56,8
Mundo laboral 21,1 - 21,1 10,9 28,9 54,3 28,9 348
Toma de decisiones 24,2 2,2 10,0 6,5 21,1 39,1 447 52,2

El alumnado sefiala que la informacion le ha ayudado a reflexionar sobre su de-
cision al finalizar la ESO (Tabla II). En menor medida, les ha permitido: aclarar dudas
sobre las alternativas académico-laborales; obtener nueva informacion; ver la relacion
entre los estudios y el mundo del trabajo; analizar sus caracteristicas personales y mo-
tivarles a buscar mas informacion académica o profesional.
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TABLA II. Opiniones sobre la Tutorfa (porcentaje de respuesta)

De En

Acuerdo Desacuerdo No Sabe

3° 4° 3° 4° 3° 40
Me ha ayudado a reflexionar sobre la decisién a tomar al finalizar 632 68,1 237 255 13.1 64
la ESO
Me ha aclarado las dudas sobre las alternativas académicas y
laborales al final de la ESO 553 68,1 184 298 26,3 2l
Me ha proporcionado informacién nueva sobre lo que ya conocia - 62,5 - 29,2 - 83
Me ha permitido.ver la relacion entre lo que estoy estudiando y el 55.3 617 | 237 12.8 200 | 255
mundo del trabajo
Me ha permitido analizar mis caracteristicas personales 52,6 58,3 28,9 22,9 18,5 18,8
Me ha -motivado a buscar miés informacién sobre el mundo 474 | 563 | 368 354 158 83
académico y laboral

En consonancia con estos datos se encuentra la distinta valoracion de los estudian-
tes sobre las unidades trabajadas. La mayor parte del alumnado de 3° valora mucho o
bastante interesantes los siguientes temas: «<Explorando mis intereses profesionales»,
«Ocio y tiempo libre», «<De profesion, estudiante», <La familia la hacemos todos», «<Den-
tro de dos anos», «Reparto equitativo de tareas entre hombres y mujeres» y «Los valo-
res». Los temas considerados menos interesantes son: <Una mirada hacia si mismo» y

«COmo éramos, como somos» (Tabla III).

TABLA IIl. Interés de los temas trabajados en la Tutorfa (3° ESO) (porcentaje de respuesta)

Temas 3° ESO Nada Poco | Bastante | Mucho a':::er::ﬁ)
Una mirada hacia si mismo 10,5 15,8 28,9 13,2 31,6
Como éramos, cbmo somos 79 28,9 23,7 21,1 18,4
La familia la hacemos todos 2,6 21,1 342 23,7 18,4
B'°Iq”e Ocio y tiempo libre 26 58 395 21,1 21,0
Explorando mis intereses profesionales 2,6 53 23,7 47,4 21,0
Los valores 2,6 21,1 342 15,8 26,3
i{Qué me molesta del grupo?* 13,2 2,6 31,6 28,9 23,7
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Blozque Dentro de dos afios 53 15,8 342 18,4 26,3
De profesién, estudiante 79 53 31,6 28,9 26,3
Bloque
3 Reparto equ'ltatlvo de tareas entre 26 10,5 342 18,4 343
hombres y mujeres
Blosque Construyendo mi proyecto personal 53 15,8 23,7 23,6 31,6

*Temas que surgieron en la clase de Tutoria y que no estaban contemplados en el POES

Los estudiantes de 4° valoran muy positivamente los debates sobre temas de actua-
lidad, los comentarios sobre la evaluacion del grupo-clase y los métodos de estudio,
asi como la técnica del tribunal aplicada para enjuiciar la tutoria. Asimismo, destacan
como relevantes las siguientes unidades: «Busqueda de empleo», Ellos y ellas», y en
menor medida «<Mi bolsa de valores» y «Una mirada hacia si mismo». (Tabla IV).

TABLA IV.Interés de los temas trabajados en la Tutorfa (4° ESO) (porcentaje de respuesta)

Temas 4° ESO Nada Poco | Bastante | Mucho No me
acuerdo
Una mirada hacia si mismo 3,0 242 45,5 9,1 18,2
B'°|q”e Ellos y ellas 30 212 334 39,4 30
Mi bolsa de valores - 24,2 42,4 15,2 18,2
Métodos de estudio™ 3,1 19,4 45,2 22,6 9,7
Bloque Técnica del tribunal sobre tutoria 7,1 10,7 53,6 17,9 10,7
2
Come:tarios sobre la evaluacion del 34 67 333 433 133
grupo’
B'°f“e Busqueda de empleo - 19,4 419 35,5 32
BIo;]ue Debates de actualidad* - 9,3 43,8 37,5 9.4

*Temas que surgieron en la clase de Tutoria y que no estaban contemplados en el POES

De los datos se desprende que los temas menos interesantes para el alumnado de
3°y de 4° son los relativos al analisis personal, a excepcion de la unidad de la adoles-
cencia (Ellos y ellas),trabajada en 4° de la ESO, que si ha tenido muy buena valoracion.
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La menor valoracion de las unidades relacionadas con el conocimiento de si mismo
puede deberse a que, segin ellos, se conocen lo suficiente, o por la vergiienza que les
genera analizarse a si mismos delante de los compafieros.

[Los temas de las caracteristicas personales...] no tienen tanta utilidad porque
ta tienes que saber tus limites y eso... Aunque no lo quitaria [de la programa-
cion], no veo ttil estar dos meses viendo como tu eres. Conocerte si, pero estar
siempre...A mi [la unidad «Como éramos, cOmo somos»] no me gusto, porque
lo pasado, pasado estd (E.G.A.3°).

La tutora 4 sefala que en el tema «Una mirada hacia si mismo» [los alumnos ]
le dijeron: «para qué relleno esto, si yo sé como soy» (A.R.T.).

La tutora 2 sefala que el alumnado, por su mentalidad y nivel de madurez, tiene
mucho pudor para comentar su forma de ser (A.R.T.).

La menor consideracion puede estar también relacionada con la naturaleza de las
propias actividades. La mayor o menor dinamizacion de las tareas condiciona su valo-
racion: en este sentido, la utilizacion de dinimicas de grupo estaba mejor valorada que
la cumplimentacion de cuestionarios.

(E)¢Pero ustedes estan seguros que se conocen bien?

Bueno estupendamente no, siempre seguirds mirando y veras cosas nuevas,
pero eso no nos gustd. La unidad de «Ellos y ellas» si [nos gustd], porque la
mayor parte de la clase particip6 y riéndonos y todo eso, vacilando. (...) A mi
la actividad que me gusto fue la del Juicio sobre la tutoria». Estuvo guapa tam-
bién. Lo de los juicios y eso si, los debates y también lo de chicos y chicas, pero
lo de las hojitas esas... (E.G.A. 4°).

De las valoraciones del alumnado sobre los temas de Tutoria y de las propias reflexio-
nes del profesor-tutor se desprende la necesidad de realizar actividades mas practicas, de
puesta en comun de resultados, de aprendizaje basado en problemas, de trabajo en equi-
po, para hacerlo participe del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los tutores perciben el
desinterés y la desidia del alumnado cuando tienen que cumplimentar cuestionarios.

Las tutoras 1 y 2 comentan que en 3° son mejor las cosas practicas, porque si
no... [se aburren] (A.R.T.).

El tutor 3 indica que hay actividades como la del «<mural» o la de <buscando em-
pleo» que para los alumnos fueron muy interesantes. Eso quizas les engancho,
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pero luego hay otras que... Para el tutor 3 la respuesta esta en la logistica de la
actividad, ya que la novedad crea otras expectativas... La tutora 4 sefala que
cada vez que la ven entrar con fotocopias, la miran con unos o0jos... (A.R.T).

La demanda de mas informacion

Los alumnos de 3° y 4° valoran favorablemente laTutoria y su utilidad, aunque deman-
dan mas informacion para realizar la toma de decisiones. Mientras los estudiantes de
3° solicitan informacion sobre las profesiones relacionadas con lo que son capaces de
hacer, sus intereses y su rendimiento, el alumnado de 4° sefiala los siguientes temas: la
relacion entre lo que estudian y el mundo del trabajo, las profesiones relacionadas con
lo que son capaces de hacer, sus intereses, la formacion exigida para el desempeio de
la profesion que les gusta, la forma de acceder a un puesto de trabajo o los estudios
que pueden realizar al finalizar la ESO.

TABLAV. Demanda de informacién del alumnado de 3°y 4° ESO (porcentaje de respuesta)

3° 4°
Profesiones relacionadas con lo que soy capaz de hacer 63,2 47,8
Mis intereses 60,5 45,7
Mi rendimiento 50,0 37,0
Formacién exigida para el desempefio de las profesiones que me gustan 39,5 45,7
Estudios que se pueden realizar al final de la ESO 39,5 43,5
Mis habilidades 36,8 28,3
Formas de acceder a los puestos de trabajo 31,6 43,5
Proceso de toma de decisiones 31,6 19,6
Relacion entre los estudios y el mundo laboral 28,9 52,2
Situacién de la demanda y oferta de empleo 15,8 37,0

La demanda de informacion del alumnado de 3° se centra en cuestiones tales como
rendimiento académico, intereses y capacidades. Los estudiantes de 4° piden mas in-
formacion sobre qué hacer una vez finalizada la ESO, sobre las opciones después del
Bachillerato o de los Ciclos Formativos e, incluso, las peculiaridades de las profesiones
que pueden realizar en un futuro.
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Al: [En tutoria deberia tratarse mas] lo que puede hacerse después de Bachi-
ller, yo no sé si meterme a hacer una carrera o a hacer moédulos, y tampoco te
dicen...

A2:S6lo te dicen lo que puedes hacer después de 4° y nada mas, después ya te
buscas la vida.

Al:Tampoco sabemos mas, o Universidad o Ciclos Formativos, pero de los Ci-
clos tampoco sabemos cuales hay, ni cuales son mas dificiles.

A3:Yo quiero saber eso [hacer un curriculum, saber donde tengo que ir a infor-
marme], eso es lo que quiero saber yo (E.G.A 4°).

Un alto porcentaje de alumnos dicen no necesitar mas informacion sobre el proce-
so de toma de decisiones; ello puede deberse a que ya tienen tomada la decision.

Expectativas de los alumnos y expectativas percibidas en los padres

La mayor parte de los estudiantes de ambos cursos reconoce que les gustaria seguir
preparandose en lugar de incorporarse en breve al mercado de trabajo, siendo la op-
cion preferente el Bachillerato (Tabla VI). Las opciones elegidas por el alumnado estan
en consonancia con las expectativas académicas de sus padres. Los alumnos perciben
que sus padres desean que realicen el Bachillerato para proseguir estudios en la Uni-
versidad y en menor medida los Ciclos Formativos.

TABLAVI. Expectativas académicas del alumnado y expectativas académicas percibidas de los padres y madres
(porcentaje de respuesta)

Expectativas 3 4
Académicas Alumnado Padres Madres Alumnado Padres Madres
No sé 13,5 13,2 79 49 20,0 12,1
Trabajar 2,6 79 2,6 2,0 6,6 3,0
Bachillerato 60,3 65,8 76,3 89,1 56,7 60,6
CFEGM. 13,6 79 79 4,0 6,7 12,1
Otros 10,0 52 53 - 10,0 12,2
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Criterios fundamentales para la toma de decisiones

En lo que respecta a los criterios que han tenido en cuenta los alumnos para tomar
la decision al finalizar la etapa, los de 3°, al igual que los de 4°, han sefalado como
prioritarios: sus gustos, hacer algo de lo que se sientan orgullosos y los consejos de
sus padres. Menos de una cuarta parte de los sujetos toman en consideracion criterios
como: los consejos del tutor, los consejos de los amigos, hacer algo facil, tener dinero
para estudiar lo que quieran, hacer algo que les dé prestigio o buscarse la vida lo antes
posible (Figura III).

FIGURA III. Criterios para la toma de decisiones (porcentaje de respuesta)
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De estos datos se desprende que los criterios basicos en la toma de decisiones tie-
nen que ver con sus gustos, intereses y capacidades.A ello se suman las orientaciones
de los padres, lo cual resulta 16gico por cuanto en estas edades los consejos de los
padres siguen siendo importantes para el alumnado. Es significativo que los consejos
de los amigos, en contra de lo que pudiera pensarse, sean tenidos en cuenta solo por
una minoria.
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Vision de futuro: los motivos para elegir la profesion

La mayor parte de los estudiantes de 3° y 4° tienen decidida la profesion que les gus-
taria ejercer en unos anos (65,8% -3°- y 66,7% -4°). El motivo prioritario para elegir la
ocupacion son los gustos profesionales y, en menor medida, la demanda del mercado
laboral, ganar mucho dinero, ser 1til a los demas y que sea una profesion con prestigio
social. Los sujetos manifiestan no tener en cuenta para elegir la profesion los consejos
del tutor, ser lo mejor para la familia, no quedar otro remedio, seguir los consejos de
los padres y de los amigos (Tabla VII).

TABLAVII. Motivos para elegir una profesién (porcentaje de respuesta)

3° 4°
Relacion con mis gustos profesionales 71,1 73,9
Salidas en el mercado laboral 342 41,3
Se gana mucho dinero con ella 31,6 30,4
Puedo ser util a los demas 26,3 26,1
Es una profesion con prestigio social 15,8 28,3
Me lo han aconsejado otros familiares 15,8 10,9
No me veo capacitado para otras cosas 15,8 10,9
Me la han aconsejado mis padres 15,8 6,5
Consejo de amigos que van a hacer estudios para esa profesién 79 87
Es lo mejor para mi familia 53 43
No me queda otro remedio - 43
Me la ha aconsejado mi tutor - 2,2

Si bien la mayoria del alumnado tiene clara la eleccion de profesion y sus
motivos, es llamativo el hecho de que en 3° un 41,6% de los sujetos manifiesta
tener poca informacion y un 21,1% no saber nada de la profesion elegida. En 4° un
64,2% del alumnado asegura tener poca o ninguna informacion sobre la profesion
elegida.
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La implementacion del Programa de Orientacion Educativa y Sociolaboral en las
areas de conocimiento

Implicar a la mayor parte del profesorado en un proyecto comun es un asunto com-
plejo. Se mencionan como inconvenientes para poner en practica las integraciones
curriculares: la escasez de tiempo, la sobrecarga de trabajo, no contar con alumnos y
alumnas ejemplares o el temor a nuevas burocracias.

Nosotros estamos «a tope» de trabajo. No voy a admitir trabajo de mas. Me pa-
rece que a esto hay que dedicar tiempo. En mi Departamento no es cuestion
de decir «no, porque no me da la gana», sino porque tenemos un mogollon de
trabajo. Estamos sobrecargados... Si tuviéramos alumnos ejemplares (A.R.A.).
La Jefa del Ambito Sociolingiiistico manifiesta que implicarse en este trabajo
no puede suponer la realizacion de informes o memorias... (A.R.A.).

Es bastante dificil buscar implicaciones en el resto del profesorado, es bastante
complicado, primero por cuestiones de tiempo (E.Tut.3).

A ello se suman otras dificultades afiadidas: Ia falta de percepcion de la dimension
orientadora de las materias o concebir la orientacion del alumnado como asunto de
orientadores y de tutores.

[Los profesores] no lo ven como propio [el POES], sino como algo de los tu-
tores. No entienden que es un trabajo que se estd haciendo y que nos esta
beneficiando. Si lo vieran como necesario y 1til... Lo vemos como necesario y
util los tutores. El resto de la gente esta empezando a ver posibilidades ahora,
empezando a ver... Entonces, hay una cuestion fundamental, para que alguien
se moje en una historia, tiene que sentir la necesidad de mojarse (E.O.).

Una practica asentada en la cultura de trabajo individualizado impide el desarrollo
de un programa en el que prima el trabajo en equipo, la interrelacion de los saberes y
la reflexion que lleve a la mejora continua.

[...] el nivel de profesionalidad es bueno, alto, pero con ciertas carencias para
trabajar en equipo, con dificultades de coordinacion. Hay grandes individuali-
dades, gente cumplidora, pero hay una tradicion muy fuerte y muy antigua de
«trabajo yo en mi aula»...Y eso se ve a nivel de documentos del centro [...].
A mi el tema de la implicacion curricular me ha producido a veces mucha
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angustia, porque yo sé€ que en este centro no va a llegar caida del cielo. Hay di-
ficultades para el trabajo en equipo, entonces, ese tema, es muy dificil (E.O.).

Pese a los inconvenientes, algunos docentes del Ambito Sociolingiiistico, los «mas
interesados» con la propuesta de integracion curricular, se comprometen a incorporar
las actividades relacionadas con los temas de la Tutoria en la medida de sus posibili-
dades; no obstante consideran que deberian estar incluidos de antemano en las pro-
gramaciones.

Esto se debe incluir en las programaciones del proximo curso. Hay que empe-
zar a incluirlo para que esté mas implicito (A.R.A.S.).

Sin lugar a dudas para llevar a cabo la integracion curricular es preciso el trabajo
conjunto del profesorado.

Discusion y conclusiones

La desorientacion vocacional, la falta o sobresaturacion de informacion, las decisiones
precipitadas, el miedo a la equivocacion y una toma de decisiones inadecuada revelan
la necesidad de adaptar y/o mejorar el proceso orientador para que los jovenes sean
capaces de construir con suficientes elementos de juicio su trayectoria vital. Por ello
es fundamental que en la institucion escolar se atinen esfuerzos para trabajar en una
linea comun, en la que el objetivo ultimo sea capacitar al alumnado a «aprender a
aprender», para que pueda realizar una trayectoria vital exitosa,adecuada a su realidad,
intereses, expectativas y capacidades. Con esta finalidad se aplicé el POES en laTutoria
y en algunas materias del curriculo de 3° y 4° de la ESO. El POES sigue la linea de otros
programas de orientacion educativa que pretenden facilitar la toma de decisiones
del alumnado (Repetto, 1999; Rodriguez Moreno, 1994; 1999; VV.AA., 1998). Pero lo
esencial de nuestro programa es: 1) que surge de un proceso de investigacion-accion
colaborativo; 2) que es fruto del esfuerzo por integrar la orientacion en el curriculo
desde una perspectiva globalizadora.
De acuerdo con los resultados obtenidos encontramos que:
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Para los tutores

La implementacion del POES segun las directrices del modelo colaborativo, sis-
tematico y procesual, ha supuesto un cambio en la dindmica de actuacion de los
tutores, por varios motivos: a) del reparto de actividades «entre pasillos y clases»
por la orientadora, sin argumentacion alguna acerca del sentido de las mismas,
se ha pasado a encuadrarlas en un plan de actuacion anual; b) de los plantea-
mientos individualistas sin apenas coordinacion con los tutores del mismo nivel
educativo, se ha pasado al trabajo en «mesa redonda» con la participacion de la
orientadora, la asesora del grupo GIOES y los tutores del segundo ciclo de la ESO;
©) del trabajo en solitario se ha pasado a la discusion y reflexion conjunta de las
personas implicadas en el proyecto de investigacion.

Entre el profesorado vari6 la manera de implementar el POES en la tutoria. Mien-
tras algunos tutores se limitaron a seleccionar y aplicar las actividades como
venian recogidas, otros realizaban las oportunas modificaciones puesto que en-
tendieron plenamente la filosofia del programa: no se trata de una herramienta
prescriptiva, para ser implementada tal cual se presenta, sino que debe adecuarse
a las especificidades del grupo-clase (Santana y otros, 2003). De ahi que existan
diferencias en el grado de autonomia alcanzado por los tutores en cuanto a la
elaboracion de materiales, mayor entre los tutores de 4° que de 3° de la ESO.

El grado de implicacion de los docentes y las oportunidades de aprendizaje gene-
radas por ellos, modulan los resultados obtenidos (Zabalza, 2004; Torres Santomé,
1994). Este hecho se refleja en la desigual valoracion del alumnado de la tutoria:
los alumnos de 4° de la ESO valoran mas positivamente la accion tutorial,y son los
tutores de este nivel quienes han demostrado un mayor grado de implicacion.

Para los alumnos y alumnas

La aplicacion del POES modifico la percepcion sobre laTutoria: esta representa
una materia mas del curriculum, dotada de contenidos valiosos para la toma de
decisiones académica y/o sociolaboral.

Si bien valoran positivamente las sesiones de Tutoria, demandan mas infor-
macion sobre determinados aspectos para realizar una toma de decisiones
adecuada. Resulta significativo que las demandas del alumnado de 3° se con-
centren en cuestiones de tipo personal (mi rendimiento, mis intereses, etc.),
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cuando han realizado una menor valoracion de las unidades relacionadas con
el anilisis de si mismo. El hecho de que en esas unidades se desarrollen acti-
vidades de autocumplimiento y la posible concepcion erronea de entender
unicamente las caracteristicas fisicas como unicas variables de tipo personal,
pueden estar determinando dicha valoracion. En el caso del alumnado de 4°,1a
necesidad de informacion gira en torno a la transicion y el mundo profesional,
dada la inminente toma de decisiones. Esta sigue teniendo para el alumnado
un caracter puntual, no procesual: el alumnado de 3° la ve como algo lejano,
mientras que el de 4° se preocupa sobre todo cuando se aproxima el final de
curso.

Aunque demandan informacion, los alumnos de 3° y 4° sefialan tener tomada
la decision: realizar estudios de Bachillerato. Solo una minoria tiene pensado
hacer Ciclos Formativos. Estas decisiones estin en consonancia con las expec-
tativas académicas de sus padres, que ven en el Bachillerato el ideal al que de-
ben aspirar sus hijos. Cabria preguntarse si la opcion escogida por el alumnado
tiene que ver mas con los deseos de su familia, dado el peso que tienen sus
consejos, que con ser una eleccion personalmente construida y meditada. Las
recomendaciones de tutores y orientadores apenas son tenidas en cuenta por
el alumnado en el momento de tomar una decision. Este hecho deja entrever
la escasa o nula incidencia de estos profesionales en el proceso de orientacion
al alumnado.

Para el profesorado de las materias

La implicacion de los docentes de las diferentes materias a la hora de aplicar
las propuestas de infusion curricular del POES fue escasa. La «negativa» para
desarrollar la integracion curricular se justificaba con argumentos como: la
falta de tiempo, la sobrecarga de trabajo, el no contar con alumnos modélicos
y considerar que estos contenidos eran propios de la hora de Tutoria.

La primacia de la cultura de trabajo individualizado y el miedo a desarrollar
innovaciones que puedan alterar la practica profesional interfieren en la im-
plementacion del POES en las materias. Una mayoria de profesores sigue en-
tendiendo la orientaciéon como algo ajeno a la funciéon docente, quedando
circunscrita, en el mejor de los casos, a la sesion de Tutoria. Es necesario que
el profesorado asuma lo plasmado en la legislacion vigente: que la transicion
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académica y sociolaboral de los estudiantes es una responsabilidad y una de-
cision de los propios estudiantes y que son los docentes los que tienen en sus
manos la mision de facilitarles los conocimientos y competencias para afron-
tar decisiones que tienen consecuencias futuras. Para alcanzar este objetivo
todas las materias son potencialmente validas, aunque se trabaje de manera
mas especifica en Tutoria.

Los docentes consideraban que la puesta en marcha de cualquier proyecto
innovador suponia ampliar su compromiso y responsabilidad profesional. En
las reuniones de ambito se introdujo la siguiente reflexion: ;no debe ser res-
ponsabilidad del profesorado capacitar al alumnado para que se comprenda a
si mismo, al mundo que los rodea y para que participen activamente en €l? El
profesorado debe abrirse al nuevo escenario y no empenarse en seguir inter-
pretando el proceso de ensefanza-aprendizaje en claves del pasado.

La participacion en el proyecto representd para los tutores, los profesores y la
orientadora iniciar un proceso formativo en el centro para atender/apoyar al alumna-
do en la construccion de su proyecto vital. La atencion/apoyo es considerada uno de
los indicadores mas potentes de la mejora de la practica educativa. Una vez alcanzado
el objetivo de la escolaridad obligatoria, trabajamos tras el sefiuelo de la mejora de la
calidad de la educacion. Pero la mejora de la calidad educativa, se mire por donde se
mire, pasa por la formacion de los agentes educativos.

El programa pretendia ser un medio para generar situaciones de aprendizaje en aras
de alcanzar un viejo desideratum del sistema educativo: ayudar al alumnado a aprender
aaprender y a disefiar su proyecto de vida. La aplicacion del POES, en coordinacion con
otras areas de conocimiento, posibilitd trabajar de manera aunada la mayor parte de las
competencias basicas de la etapa: de autonomia e iniciativa personal, de tratamiento de
la informacion y competencia digital... No obstante, la realidad es que laTutoria sigue
jugando con desventaja frente a otras materias: se le dedica un tiempo minimo en el
curriculum de la ESO y esta atravesada por multitud de cuestiones a las que hay que
dar respuesta en un margen de tiempo escaso; hechos que limitan el desarrollo de las
actividades planificadas y el alcance de los objetivos previstos.

Las posibilidades de generalizar los resultados estan condicionadas por el tamafio
de la muestra, lo que constituye una de las limitaciones del estudio. Ahora bien, la
recogida abundante de datos y la descripcion exhaustiva de todos los factores que
rodean la situacion de investigacion permiten establecer juicios sobre la correspon-
dencia entre dicho escenario y otros contextos, esto es, sobre la transferibilidad de las
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acciones puestas en practica por el grupo de trabajo.A través de diferentes técnicas
e instrumentos se recoge informacion de diversas fuentes sobre las caracteristicas
del contexto y del proceso de investigacion. Ello nos permite llevar a cabo una por-
menorizada descripcion de las circunstancias que rodean al proyecto y lo sucedido a
lo largo del mismo. De este modo, se dispone de elementos de juicio para establecer
similitudes entre el IES objeto de estudio y otros IES a los que cabria transferir los
resultados de la investigacion

En opinion de Escudero (1986), desde las coordenadas de la Investigacion-Accion
se puede modificar la concepcion de la Orientacion: de una Orientacion de corte
externo, coyuntural, informativa y prescriptiva, a una Orientacion vertebrada desde
la practica, progresiva, continua, iluminativa, creadora de una relacion para el mutuo
aprendizaje sobre la practica y la resolucion de problemas que plantea. Sumergirse
en la practica profesional de los orientadores y los tutores, asi como en el flujo de
las distintas dinimicas de relacion y organizacion de la accion tutorial conduce a la
elaboracion de propuestas de actuacion, emanadas del contexto de la practica, que
impregnan los procesos de toma de decisiones del alumnado y la labor de quienes
afrontan la accion tutorial.

Nuestro trabajo abre nuevas vias para estudiar la incidencia que este tipo de pro-
gramas tiene sobre el conocimiento de si mismo, del sistema educativo, del merca-
do laboral y las estrategias de busqueda de empleo, y sobre la toma de decisiones.
Esta investigacion puede tener continuidad a través del analisis de la aplicacion del
programa en otros centros de Educacion Secundaria Obligatoria, tanto de titularidad
publica como privada. Mas concretamente cabe plantearse las siguientes cuestiones
para seguir investigando: ¢En qué medida el POES favorece la dinamica de trabajo
colaborativo entre el profesorado? ;Contribuye el programa a la formacion del profe-
sorado? ;En qué medida se incrementa la autonomia del profesorado para afrontar la
planificacion y el desarrollo de la tutoria? ;En qué medida el profesorado es capaz de
adaptar los contenidos del POES a las necesidades de sus alumnos? ;Qué condiciones
del contexto son necesarias para la aplicacion del POES en la tutoria y en las materias?
¢Qué diferencias se advierten cuando se aplica el POES en distintos tipos de IES? ;De
qué manera el POES contribuye al tratamiento transversal de los contenidos sociola-
borales? ;Hasta qué punto el programa potencia en los estudiantes la reflexion sobre
sus cualidades personales, sus sentimientos de competencia y una vision positiva de si
mismo? ;De qué manera los estilos de aprendizaje del alumnado modulan el resultado
obtenido con las diferentes propuestas de actividades del POES? ;Qué tipo de adapta-
ciones en las tareas son necesarias para atender a la diversidad del alumnado?
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El analisis de estas cuestiones y de otras relevantes para avanzar en el conocimien-
to sobre el tema nos ayudara a conocer mejor las potencialidades y limitaciones de
la aplicacion del POES. Asimismo, nos permitira idear las posibles opciones sobre el
disefo, desarrollo y evaluacion de programas que permitan a todos los agentes educa-
tivos y a la propia institucion escolar iniciar procesos de mejora y cambio.

El grupo GIOES, para dar continuidad a esta linea de trabajo, contempla crear
una version informatizada del programa; el uso de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y de la comunicacion es una tendencia que en las ultimas décadas ha
sido recogida en la literatura especializada (Harris-Bowlsbey, 1991; Harris-Bowlsbey
y Sampson, 2001; Watts, 2001) en respuesta a la demandas de su integracion en los
centros educativos.
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Resumen

Mas alla de las posiciones que centran la explicacion de la relacion formacion (creden-
ciales) -trabajo en los factores estructurales (mercado y demografia)-, aparece un discurso,
proximo a las teorias del capital humano, que enfatiza la calidad de la formacion y el po-
tencial personal como determinantes del buen €xito de la insercion laboral, especialmente
en el ambito de la formacion universitaria. Se analiza, desde una perspectiva critica, el
discurso de la empleabilidad que preconiza la necesidad de que dicha formacién permita
una adecuada y pertinente incorporacion al mundo laboral; en suma, que favorezca el de-
sarrollo de la empleabilidad de los graduados. Como componentes de la empleabilidad se
consideran tanto las competencias requeridas para obtener un empleo como las necesarias
para satisfacer las cambiantes demandas de los empleadores.

En el estudio, a partir de la identificacion del mapa de competencias personales y de
los factores de contratacion, analiza la valoracion que dos amplias muestras de graduados
del sistema universitario catalan hacen del nivel de desarrollo de las mismas en su etapa
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formativa, asi como de los déficits competenciales en relacion a su desempeiio profesional.
Se trata de un analisis secundario y diferencial de las bases de datos institucionales prove-
nientes de los estudios de insercion de las cohortes de 2002 y 2004 realizadas por AQU Ca-
talunya. Los resultados ponen de manifiesto las diferencias valorativas de satisfaccion con
el nivel formativo tanto entre areas disciplinares como entre graduados con desempefio
o no de funciones universitarias. Asi mismo, aparece un claro diferencial entre el nivel de
formacion y su utilidad en la tarea profesional.

Finalmente, se identifican los ambitos y estrategias de accion formativa en los que la en-
seflanza universitaria puede favorecer la empleabilidad de sus graduados bien sea a través
de la auditoria de empleabilidad, el disefio de los programas formativos o las actuaciones
dentro de los planes de orientacion y tutoria.

Palabras clave: empleabilidad, factores, educacion superior, encuestas de insercion.

Abstract

Beyond the positions that focus the explanation of the schooljob relationship on the
structural factors (market and demography) and close to human-capital theories, a point of
view, which emphasizes the quality of training and the personal potential as determiners of
effective success in job placement, stands out, specially in the area of the Higher Education.

The article analyzes, from a critical perspective, the «employability discourse», which states
the need for such training in order to obtain an adequate and relevant job,i.e.,a training which
enhances graduates employability. Employability is understood as the competences required to
obtain an employment as well as those necessary to satisfy the employers’ changing demands.

From an identification of the personal skills map and the employability factors, this study
analyzes their assessment in two wide samples of university graduates students.The data analysis
is a secondary one. It carries out differential analysis from a data base of AQU Catalonia, which
were originally conducted to study job employment of 2002 and 2004 cohorts.The results show
the value differences of satisfaction with the level of training among disciplinary areas as well
as among graduates performing or not university functions. Likewise, the article reveals a clear
difference between the level of training and its usefulness in the professional task.

Eventually, the article identifies areas and strategies of formative action where universities
may improve its graduate’s employability by means of an employability auditing, the design
of training programs or different actions within professional guidance and tutorship planning
programmes.

Key words: employability, employability factors, Higher Education, job placement surveys
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Introduccion

En el Ambito espanol,y a partir de final de la década pasada y sin un especial debate teo-
rico, comenzaron a generarse diversos tipos de estudios cuya preocupacion fundamental
radicaba en conocer la situacion de empleo de determinados colectivos de graduados.
Buena parte de estos estudios provenian de iniciativas de las Universidades-Consejos So-
ciales,0 de manera puntual de algin otro agente. Ha sido en esta primera década de s.XXI
cuando han aparecido la mayoria de los estudios.Asi se pone de manifiesto en la recopila-
cion recogida en el portal de insercion laboral de los graduados universitarios, iniciativa de
laANECA (www.insercionlaboral.net),y especialmente en los estudios llevados cabo en el
sistema universitario publico catalan con el apoyo de los Consejos Sociales de sus univer-
sidades y dirigidos desde AQU Catalunya. El seguimiento de tres cohortes de egresados a
lo largo de la década (1998, 2001 y 2004) con muestras de mas de una decena de miles de
graduados cada una de ellas,y con un periodo de intervalo postgraduacion de tres afos,
ha dado lugar a estudios de diversa indole (Rodriguez, 2001; Serra, 2007). En este trabajo
se parte de esta base de datos (cohortes 2001 y 2004), pero los objetivos del mismo no
se centran en analizar la situacion de empleo, ampliamente descrita y estudiada en las
publicaciones referidas', sino un aspecto de especial interés en los momentos presentes:
el analisis, desde la perspectiva del graduado, de los factores de acceso al empleo asi como
de la valoracion de su desarrollo competencial y de los posibles desequilibrios de éste en
relacion a las demandas del puesto de trabajo. La investigacion se centra en responder a
las siguientes cuestiones, tomando en consideracion variables diferenciales como cohorte,
area disciplinar de estudio, género y tipologia de funciones desempefiadas:

¢Cual es la importancia que atribuyen los graduados a determinados factores

asociados a su insercion laboral?

¢Como valoran el nivel de desarrollo competencial alcanzado en su formacion

universitaria?

¢Como valoran la utilidad de determinadas competencias para su desempefio

profesional?

¢Cual seria el marco de referencia y de actuacion para subsanar posibles défi-

cits competenciales?

@ Consideracion especial tiene el proyecto Reflex, de amplitud europea y en el que participaron 48 universidades espanolas, si
bien, las caracteristicas metodologicas del mismo, por lo que respecta a la muestra espafiola, presenta significativas deficien-
cias. De aqui la relatividad de sus conclusiones y, por tanto, la utilidad para este trabajo. El informe ejecutivo del mismo puede
obtenerse en: www.aneca.es/estudios/docs/InformeejecutivoANECA _jornadasREFLEXV20.pdf
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Sobre el discurso de la empleabilidad y sus componentes

La preocupacion por la empleabilidad de los jovenes esta en todas las agendas po-
liticas. Informes como el de Mainguet (1999) ponen de manifiesto el interés de los
gobiernos asi como la dificultad de analisis de los resultados de los national surveys
como consecuencia de multiples cuestiones metodologicas. En el caso de los jove-
nes universitarios es tema presenta algunas peculiaridades. Si bien es cierto que la
formacion universitaria es reconocida como un valor en si misma, cada vez mas se
hace notar la necesidad de que dicha formacion permita una adecuada y pertinente
incorporacion al mundo laboral. Se asume tanto la relevancia profesional (alcanzar
los requisitos y expectativas del campo profesional para el que los estudiantes son
preparados) como la flexibilidad y capacidad de innovacion de las universidades
para anticipar y responder con rapidez a cuestiones y requerimientos de los emplea-
dores y a nuevos avances dentro de los diferentes campos profesionales.

Por otra parte,y desde las exigencias de la rendicion de cuentas,la empleabilidad
de los egresados universitarios es considerada como un significativo indicador de
rendimiento de las propias instituciones si bien en algunos contextos se debate la
pertinencia de dicho indicador. Harvey et al. (2002) son criticos con este indicador, al
considerar que se trata de un logro personal en el que la institucion tiene una menor
responsabilidad, maxime cuando se define y mide inadecuadamente o se obtiene en
determinados momentos (p. ej. 6 meses, como es habitual en el Reino Unido). Otros
autores como Knight (2001) han argumentado que la relacion entre empleabilidad
y empleo (potencialidad y acto) esta altamente mediatizada tanto por factores es-
tructurales de desigualdades en el acceso como de oferta (volumen de graduados) y
demanda de empleo. En semejante direccion apunta Moorle (2001) al afirmar que de
modo simplista, el indicador de empleabilidad soslaya la interaccion que se da entre
mercado de trabajo y estructuras sociales como el género, raza, clase social o disca-
pacidades. Por su parte, Moreau & Leathhwood (20006) senalan que el discurso sobre
la empleabilidad de los universitarios ha sabido trasladar la presion del logro de un
empleo a la formacion del individuo, dejando en un segundo término la atencion a
los factores estructurales del mercado de trabajo. De esta manera, al centrar la respon-
sabilidad de «encontrar empleo» en la individualidad del graduado o graduada (en su
preparacion y conducta de busqueda de empleo), se traslada también a la institucion
que lo forma la responsabilidad en el logro de una adecuada insercion laboral de sus
egresados. En semejante direccion se pronuncia la ACAP (20006) en su estudio sobre
los servicios de practicas y empleo de las universidades de la Comunidad de Madrid:
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la empleabilidad no debe ser el tinico aspecto a considerar en las titulaciones, pues
una ensefanza centrada en el estudiante significa también una ensefianza integral
en valores. La Universidad no deberia convertirse en un mero proveedor de titulados,
cien por cien operativos para llevar a cabo un trabajo especifico, sino de pertrecharlos
de una base suficiente de conocimientos e incentivarlos a desarrollar su capacidad de
formacion continua.

En términos generales podemos afirmar que en el fondo se trata del eterno debate
sobre la relacion entre educacion y trabajo. El objetivo de este trabajo no permite
abordarlo de manera holistica. Sefialemos que el debate se centra entre dos enfoques
explicativos de la relacion educacion (credenciales) - trabajo:

Teorias del capital bumano (Becker, 1964; Schultz, 1971) en las que se defien-
den que los individuos son recompensados con buenos trabajos en conso-
nancia con sus credenciales educativas (grados/titulos). Altas cualficaciones
son las demandadas en las modernas economias de una sociedad del conoci-
miento (Becker, 2002)

Teorias de la exclusion social (Weber, 1968; Collins, 1979; Parkin, 1979) en
las que se postula que la obtencion de empleo y remuneracion asi como la
ubicacion del individuo en la estructura ocupacional esta determinada por las
diferencias de poder, estatus y capital de los individuos y de sus grupos socia-
les de referencia.

Siguiendo el trabajo de Rodriguez et al. (2007), parece necesario y conveniente,
desde la perspectiva investigadora, centrar en su justo término el discurso sobre la
empleabilidad de los graduados universitarios. No debe olvidarse que bajo el concep-
to de empleabilidad de una persona no solo se entiende la posesion de una serie de
competencias requeridas para satisfacer las cambiantes demandas de los empleadores
(mantener el empleo), sino también aquellas requeridas para inicialmente obtenerlo.
Como sefialan Harvey et al. (2002) no esta exenta de dificultad la definicion e identi-
ficacion de los componentes de la empleabilidad. Asumimos la propuesta de Tamkin
& Hillane (1999) que consideran la empleabilidad como la capacidad de proceder de
manera autosuficiente en el mercado de trabajo para desarrollar el potencial personal
a través de un empleo sostenible. La empleabilidad de una persona depende de los
conocimientos, las competencias y las actitudes que posee, la manera como hace ser-
vir estos recursos y los presenta ante los empleadores y del contexto en el que busca
empleo (circunstancias personales y caracteristicas del mercado laboral). Rodriguez
et al. (2007, p. 342) explicitan los componentes que se derivan de esta concepcion:
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Componentes de la empleabilidad

Potencialidades personales. Competencias.

- Conocimientos y habilidades (saber y saber bacer). Competencias basicas
en el ambito disciplinar-profesional.

- Atributos personales (saber ser y saber estar). Competencias de accion
profesional-transversales.

Habilidades de mdrketing y disposicion para el empleo.

- Habilidades de gestion de la carrera. Autoconocimiento, conocimiento de las
caracteristicas, requisitos y oportunidades de mercado de trabajo, toma de de-
cisiones, habilidades para desarrollar e implementar proyectos profesionales.

- Habilidades de busqueda de empleo. Conocimientos de las fuentes de infor-
macion y de las reglas del mercado de trabajo.

- Actitud/disponibilidad.Adaptacion al desarrollo del mercado de trabajo, rea-
lismo ante las oportunidades, movilidad ocupacional y geografica.

Presentacion. Demostrar las potencialidades y venderlas de una forma adecuada.
- Presentacion de CV. Especialmente la experiencia laboral.

- Acreditacion de cualificaciones y aprendizajes.

- Referencias y recomendaciones.

- Técnicas de entrevista.

Contexto personal y laboral.

- Factores externos: Estructura, condiciones y caracteristicas del mercado la-
boral.

- Circunstancias personales: Edad, estado, salud, etc.

- Interrelacion entre la situacion personal y el mercado laboral: Politicas y es-
trategias de seleccion y formacion, beneficios fiscales y politicas de empleo
(+ 45 anos, contratos indefinidos, etc.).

Acorde con los objetivos de este trabajo, corresponde fijar la atencion en el primer
componente: las potencialidades personales (competencias). Multiples son las fuentes
que han operativizado este componente competencial. Como apuntan Brennan et al.
(2001) los listados de competencias asociadas al empleo varian segin los contextos
pues que la tipologia y cultura empresarial marca la politica concreta de seleccion y
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empleo. Smetherham (2006) afirma que la empleabilidad de un individuo esta influen-
ciada por la manera en que el empleador valora su potencial (credenciales, conoci-
mientos, habilidades, actitudes y atributos personales). Las contradicciones del mundo
empresarial son evidentes: mientras que unas empresas desean que los graduados
tengan una formacion amplia y polivalente, ya que descansa en la empresa el esfuerzo
de generar cualificaciones especificas; para otras, su politica ocupacional es a corto
plazo ya que externalizan la formacion especifica y, por tanto acuden a la busqueda de
graduados que puedan atender sus necesidades inmediatas

La estructura de competencias adoptada en los estudios de AQU Catalunya dispo-
ne ya de un amplio fundamento (Rodriguez, 2001; Serra, 2007). En el cuadro siguiente
se han recogido la comparativa de esta estructura con los resultados de los estudios
de Brennan et al. (2001) y del Departamento de Educacion, Ciencia y Formacion aus-
traliano (DEST, 2002) que recogen la demanda de competencias de los empleadores?.
Las diferencias estriban, especialmente por que respecta al estudio de Brennan, en
que no se consideraron las competencias estrechamente ligadas a la accion profesio-
nal especifica (trabajar bajo presion, precision-atender al detalle o adaptabilidad), por
el contrario se incluyeron las referidas a la formacion disciplinar (tedrica y practica)
y los idiomas, punto irrelevante en el contexto de los otros dos estudios. La toma en
consideracion de la formacion tedrica y practica responde al enfoque comprensivo de
la empleabilidad que toma en consideracion las competencias especificas de caracter
disciplinar.

TABLA |. Perfiles de competencias de empleabilidad

Brennan et al. (2001) DEST (2002) AQU (2001, 2005)

Formacion tedrica

Formacioén practica

Comunicacién oral Comunicacién Expresion oral®

Expresion escrita®

Trabajo en equipo Trabajo en equipo Trabajo en equipo*

Gestion del tiempo Self-management Gestién y planificacion™

@ El recién estudio de Accenture y Universia (2007) Competencias profesionales en los graduados. Contraste y didlogo
Universidad-Empresa,adopté un listado de 16 competencias. Ademas de las identificadas con un (*) en el cuadro, aparecen:
Motivacion, Orientacion a la calidad (podria ser equivalente a Trabajar-atendiendo al detalle), Negociacion, Relacionarse
con otros (podria ser equivalente a trabajo en equipo),Analisis y sintesis (podria ser equivalente a Razonamiento critico)
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Planificacién y organizacion Planificacién y organizacion
Iniciativa® Iniciativa y emprendeduria Creatividad*
Liderazgo*
Toma de decisiones* Resoluciéon de problemas Resolucion de problemas

Razonamiento critico*

Trabajar bajo presion*

Precisién-atender al detalle™

Adaptabilidad*

Tecnologia Documentacién™*

Informética*

Idiomas™*

Life-long learning

Metodologia

El estudio que nos ocupa puede definirse como una investigacion por encuesta con la
técnica del cuestionario como instrumento de recogida de informacion y habiéndose
utilizado la estrategia de entrevista telefonica (sistema CATI). Desde el 2001 se viene
realizando por parte de AQU Catalunya, y con el apoyo de los Consejos Sociales de
las Universidades Catalanas. La encuesta de insercion laboral de los graduados de las
universidades publicas catalanas. Se comenz6 con el seguimiento, tres afios después
de su egreso, de 1a promocion de graduados de 1998. Posteriormente se ha realizado
con las de 2001 y 2004 y con un intervalo de egreso idéntico. En estas dos cohortes
fijamos nuestra atencion y a las que denominamos 2005 y 2008 atendiéndonos al
momento del seguimiento.

Poblacion y muestra
La poblacion de referencia estaba conformada por las promociones de graduados de

las universidades publicas catalanas del 2001 y 2004 respectivamente. Las Tablas II
y III recogen por cohorte los datos referidos tanto la poblacion como la muestra y
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atendiendo a las areas, género y tasa de respuesta con indicacion de los errores mues-
trales correspondientes’. La magnitud de la muestra y su representatividad hacen de
estos estudios un referente no solo a nivel nacional sino internacional.

TABLA II. Cohorte 2005

Cohorte 2005
Poblacion y muestra Género
Areas o Hombre Mujer
Poblaciéon | Muestra |% respuesta % Error
muestral ® % ® %
Humanidades 2.535 1.676 66,11 1,39 489 29,18 1.187 70,82
C. Sociales 9.387 4.890 52,09 0,97 1.458 29,82 3432 70,18
C. Experimentales 1.593 990 62,15 1,92 379 38,28 6!l 61,72
C. de la Salud 1.937 1.053 54,36 2,04 233 22,13 820 77,87
Técnica 6.315 2.847 45,08 1,36 2.122 74,53 725 25,47
Total 21.767 11.456 52,63 0,63 4.681 40,86 6.775 59,14

TABLA III. Cohorte 2008

Cohorte 2008
Poblacion y muestra Género
Areas Poblacion| Muestra |% respuestal % Error Hombre Mujer
muestral ® % ® %
Humanidades 2.900 1.704 58,76 1,52 534 31,34 1.170 68,66
C. Sociales 10.797 5.474 50,70 0,93 1.550 28,32 3.924 71,68
C. Experimentales 1.713 1.015 59,25 1,96 397 39,11 618 60,89
C. de la Salud 2.427 1.293 53,28 1,86 245 18,95 1.048 81,05
Técnicas 5.186 2.772 53,45 1,27 2.031 73,27 741 26,73
Areas 23.023 12.258 53,24 0,61 4.757 38,8l 7.501 61,19

@ La menor magnitud de los errores muestrales por area o total se debe que en los estudios generales se calculé la muestra
necesaria para lograr un error muestral por titulacion y universidad no superior al 8%.A la practica, este criterio implica que
toda la poblacion de las titulaciones pequefias (menos de 40 graduados) es objeto de estudio, y que solo se marcan cuotas en
titulaciones con un nimero de graduados considerable. El detalle a nivel de universidad y titulaciones para la cohorte 2008
puede consultarse en  http://www.aqu.cat/uploads/insercio_laboral/enquesta2008/index.htm. Un exhaustivo analisis de la
cohorte del 2005 puede consultase en Serra (2007) asi como en http://www.aqu.cat/doc/doc_97543694_1.pdf
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Instrumento y modo de recogida de informacion

El instrumento recoge informacion sobre la transicion al empleo de los graduados y la va-
loracion de su satisfaccion con la formacion recibida desde la perspectiva de su experien-
cia laboral. En el cuadro siguiente se muestra la estructura general del mismo asi como la
identificacion de las variables objeto de atencion en el presente trabajo. Hasta un total de
150 variables se generan a partir de la informacion recogida en el cuestionario. Hemos
resaltado aquellas que son objeto de tratamiento en el presente trabajo: Factores de con-
tratacion (8),Valoracion del nivel de formacion recibida y de la utilidad de esta formacion
para el desempeiio en el trabajo (24), Satisfaccion con los estudios y 1a universidad (2).

El trabajo de campo se realizo en el primer trimestre del afio posterior al trienio de
haber egresado de la universidad. Asi los graduados en el 2001 fueron encuestados du-
rante el primer trimestre del 2005 y los del 2004 durante el primer trimestre del 2008.
De aqui que los afios de identificacion de cohortes sean los de 2005 y 2008 respectiva-
mente. Como se ha apuntado, para las entrevistas telefonicas se utilizo el sistema CATI
(Computer-assisted-telephone-interviewing) que fue operado por personal especializa-
do bajo la supervision de un a empresa lider nacional en este tipo de trabajos.

Esquema estructural del Cuestionario de Insercion Laboral*

Datos personales

Situacion laboral

La transicion al empleo
Caracteristicas del trabajo actual

Factores de contratacion (8)

- Conocimientos teoricos.

- Conocimientos practicos.

- Personalidad-habilidades sociales.

- Capacidad e gestion y planificacion.
- Capacidad de trabajar en equipo.

- Informatica y nuevas tecnologias.

- Idiomas.

- Formacion global universitaria.

@ Ta version completa puede consultarse en: http://www.aqu.cat/doc/doc_22924867_1.pdf
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Valoracion del nivel de formacion recibida y de la utilidad de esta formacion
para el desempeio en el trabajo (24)

- Nivel y utilidad de la formacion tedrica (2).

- Nivel y utilidad de la formacion practica (2).

- Nivel y utilidad de la formacion en competencias transversales:

- Interpersonales: comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo (6).

- Cognitivas: resolucion de problemas, pensamiento critico y creatividad (6).
- Instrumentales: idiomas, informatica y documentacion (6).

- Gestion y planificacion (2).

Satisfaccion con los estudios realizados y universidad (2)

Técnicas de analisis de datos

Se calculan para las variables objeto de atencion los estadisticos descriptivos tradicio-
nales como la media, desviacion tipo y tamafio muestral. También se utiliza el contras-
te diferencias de medias de dos muestras independientes con varianzas de poblacion
la poblacion desconocidas y sin que nos conste su igualdad considerando un nivel de
significacion o igual al 5%.

Analisis y discusion de los resultados’

Factores de contratacion

Para dar respuesta a nuestra primera cuestion sobre cudles son las competencias mas
valoradas para acceder al lugar de trabajo, presentaremos dos tipos de resultados:
primero, las valoraciones otorgadas por los graduados que desarrollaban funciones

& Acorde a lo sefalado con anterioridad, los resultados que aqui se presentan corresponden a las cuestiones sometidas a
analisis en este trabajo. Los resultado descriptivos completos, incluyendo la situacion laboral asi como su desagregacion por
estudios y universidades puede consultarse en:
http://www.aqu.cat/activitats/insercio_laboral/estudi_2008_-_graduats/index_es.html
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universitarias, tanto en la cohorte del 2005 como en la del 2008; en segundo lugar, exa-
minaremos las diferencias de valoracion entre este mayoritario grupo de graduados y
el grupo que no desarrollaba funciones universitarias.

Los datos de laTabla IV ponen de manifiesto:

Una ligera evolucion positiva entre cohortes, y para el total de las muestras,
de la valoracion de los ocho factores considerados. Tres de ellos superan la
valoracion de 5 (escala de siete puntos): Personalidad/Habilidades sociales,
Trabajo en equipo, Formacion global universitaria. Estos datos coinciden con
los de Figueras et al. (2007), pese a que no se diferencio entre graduados que
desempenaban funciones propias y los que no. Como sefalan los citados
autores, es logica la valoracion de las caracteristicas de personalidad y habi-
lidades sociales, habida cuenta de que la red social de amigos y conocidos es
la via de acceso mas importante para incorporarse al mundo del trabajo. En
idéntica direccion apuntan los hallazgos de Brennan et al. (2001): el 81% de
los graduados opinaron que los personality factors fue lo mas importante a
los ojos de sus primeros empleadores. Igualmente, el estudio de Accenture y
Universia (2007) sefala que las habilidades personales y profesionales es el
factor de mayor valoracion, tanto por parte de graduados como de emplea-
dores, si bien con significativa diferencia absoluta entre ambos colectivos.
La experiencia profesional previa y la informatica aparecen entre los cinco
primeros.

Los conocimientos tedricos y practicos aparecen a continuacion; probable-
mente porque ya se da por becho que los graduados disponen de ellos.Ahora
bien, se evidencia un incremento entre cohortes y salvo en el area Técnica, la
formacion teorica alcanza valoraciones superiores a cinco en la cohorte del
2008.

En la parte baja de la lista se encuentra la informatica y los idiomas. Por lo que
respecta a la primera, se valora mas en las titulaciones del drea Técnica. Por
otra parte, los idiomas son mucho mis relevantes para las empresas medianas
y grandes que no para las pequefias en las que el ambito de actuacion es mas
local; o, por ejemplo, en el acceso en el ambito publico tienen mas peso los
conocimientos teoricos y la formacion global que no en el ambito privado
(Figuera et al, 2007).
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TABLA IV. Factores de contratacién para funciones universitarias

. Ciencias Ciencias Ciencias de P
Humanidades Sociales |Experimentales| la Salud Técnica Total
2008 | 2005 |2008 |2005| 2008 | 2005 |2008 |2005 |2008 | 2005 | 2008 | 2005
Media | 512| 491| 502| 476 5,14| 488 509 489 477| 472| 499 479
Conocimientos  [c, , 1,80 1.91| 169 1,74 1,52 1,58 1,72| 1.68| 1,55 149 1.67| 168
tedricos
n 1021| 796| 4265| 3201| 676  454| 1090| 742| 2210| 2030| 9262| 7223
Media | 473| 441| 483| 450 473| 444| 508 497| 474| 453| 482 454
Conocimientos ¢, , 195 202| 182 193] 1,78 180 1,77] 1.71| 1,73| 1,72| 181 186
practicos
n 1020| 798| 4260| 3203| 675  454| 1090| 746| 2210| 2030| 9255| 7231
Media | 411| 409 3,18] 299 3,67 326| 292| 261| 346 328 335 3,17
Conocimiento de [¢, , 230 236| 195 197| 193] 1,83 187 1,75 1,90 192| 200 201
idiomas
n 1021| 798| 4269| 3201| 675  457| 1091| 749| 2209| 2028| 9265| 7233
» Media | 397| 353| 423| 397| 439 430| 329 3.5 510 486 431 411
Informatica y
nuevas Std 200 208 1,84 197 1,71| 1,84 1,82 1583 154 163 186 195
tecnologias
n 1020| 795| 4269| 3198| 676  457| 1092| 749| 2209| 2029| 9266| 7228
_ _ |Media| 498 473| 524| 510 505 511 508 49| 523| 517 5,18/ 507
Per ,
habilidades Std 1,78] 193] 1,69 1,78] 1,53| 1,53| 165 162] 129 130 160 1,65
sociales n 1017| 792| 4257| 3186| 674|  453| 1092 741| 2206| 2012 9246| 7184
. Media | 475 450| 501| 485 480 488 445 440 495 490 488 478
Capacidad de
gestion y Std 1,80 1,90 1,68 1,78 1,55 1,62 1,77] 1,72| 145 146 165 1,70
planificacién n 1017| 789| 4250| 3180| 675|  455| 1088 738| 2207| 2005| 9237| 7167
) Media | 489 448| 525| 503| 510 502| 514 499 526 509 519 498
Capacidad de
trabajar en Std 1,87 198 1,72| 1.85] 1,53 1,71| 169 1.71] 136 146 165 175
quipo n 1018| 787| 4254| 3182| 675| 454 1090 743| 2206| 2009 9243| 7175
Media | 505 503| 510/ 516/ 500 501| 508 519/ 499 510 506 512
Formacién global |, , nel| 1.72) 143) 1si] 139 143) 153 52| 124) 131 142] 148
Universidad
n 1018| 806| 4261| 3250| 676  455| 1093| 749| 2207| 2030| 9255 7290

De los datos sobre diferencias de valoracion de los factores de contratacion entre
graduados con o sin funciones universitarias (Tabla V) se pueden extraer algunas con-
clusiones de interés:

Las mayores diferencias, asi como la mayor estabilidad de valoracion en las dos
cohortes corresponden a los factores Conocimientos teoricos y Formacion
global universitaria. Este resultado, unido a la ya comentada valoracion abso-

luta en segundo nivel de estos dos factores, pone de manifiesto la sustantividad
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e importancia que tiene una formacion académica (a veces despectivamente
llamada academicista). Sin duda alguna, la necesaria consideracion diferen-
ciada de la opinion de quienes estan realizado funciones para las que fueron
Jformadosy quienes atin no han logrado la pertinente insercion laboral es clave
ala hora de emitir juicios globales acerca de la calidad de la formacion univer-
sitaria.

Por otra parte, cabe el doble perfil de diferencias que se observa en el resto
de factores de contratacion: por una parte en el drea de Ciencia y tecnologia
(Ingenieria) se observa la aparicion, en la cohorte del 2008, de valoraciones
diferenciales en los factores asociados a las habilidades transversales. Este feno-
meno no se detecta en las tres areas restantes.

TABLAV. Diferencias de valoracién de los factores de contratacion entre graduados con o sin funciones

universitarias. Cohortes 2005 y 2008

Factores | Humanidades | <0000 | Sl tee | “lasalaa | Tecnica
Conocimientos tedricos 1.66 (1.60) [ 1.21  (1.03) 135 (1.71) 1.30 (0.75) 0.85 (0.84)
Conocimientos practicos | 0.78  (0.60) | 0.76  (0.64) 087 (1.23) 091 (l.01) 0.74 (0.64)

076  (1.12) | - [ e (0.69) |  -meemeeeeeeeee 0.59 (0.69)
Informacion & NNTT | cemmmmmemen [ s | emeees (0| [y J——
Personalidad =~ | smmeeemmeeeeeen e | meeeiiees [ e | e (0.56)
Capacidad de gestion | smmscmemcmeeen | e | eeeeees (0.75) | e | e (0.74)
Trabajo en equipo | smmemmmememeeen | s | e (0.65) | e[ meeee (0.52)
Formacion global 1.65 (1.07) | 1.15 (1.62) 128  (2.03) 1.68 (1.56) 120 (1.20)

Entre () el valor correspondiente a la cohorte del 2005. Sin valor cuando la diferencia es inferior a 0.5

Valoracion de la calidad de la formacion recibida

La segunda cuestion que nos planteabamos era la de analizar la valoracion que

hacen los graduados de la formacion recibida. Como se apunt6 en los referentes

tedricos expuestos, este es uno de los indicadores que esta recibiendo una gran

atencion como indicador de outcome de una institucion universitaria. Ahora bien,

y como ya se sefiald en el apartado metodologico, parece 16gico no plantearse
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aqui la diferenciacion de colectivos en virtud de las funciones que desempefian

ya que el objeto de la valoracion es la formacion recibida. Del analisis exhausti-
vo de las dos cohortes y cuyos datos descriptivos pueden consultarse en http://
www.aqu.cat/activitats/insercio_laboral/estudi_2008_-_graduats/index.html pue-

de concluirse:

En términos evolutivos se da un incremento de valoracion en la cohorte 2008

con respecto a la del 2005 en las dreas y competencias siguientes:

Humanidades: Exp. oral (0.49) e Informatica (0.44)

Ciencias Sociales: Exp. Oral (0.42), Idiomas (0.32) e Informatica (0.44)
Ciencias Experimentales: Exp. escrita (0.32), Exp. oral (0.52),Toma de deci-
siones (0.32) e Idiomas (0.40)

Ciencias de la Salud: Formacion practica (0.37), Exp. escrita (0.41), Exp. oral
(0.45), Idiomas (0.46) e Informatica (0.53)

Técnica: Exp. oral (0.45), Liderazgo (0.37), Idiomas (0.32) e Informatica
(0.66)

Las diferencias segun el desempefo o no de funciones universitarias son mi-

nimas (segun la hipotesis propuestas), y para la cohorte 2008 se centra en las

areas y competencias siguientes:

Humanidades: Formacion tedrica (0.60), Formacion practica (0.38) y Exp.
escrita (0.36).

Ciencias Sociales: Formacion tedrica (0.36), Formacion practica (0.60) y Tra-
bajo en equipo (0.50).

Ciencias Experimentales: Formacion teorica (0.70), Formacion practica
(0.50),Trabajo en equipo (0.42) e Informatica (0.48).

Ciencias de la Salud: Formacion teérica (0.52) y Formacion practica (0.93).
Técnica: Formacion tedrica (0.36) y Pensamiento critico (0.34).

A la luz de las conclusiones anteriores, pasamos a exponer los resultados
de valoracion para la cohorte 2008 y de los graduados que desarrollaban

funciones universitarias. Los datos que se presentan en la Tabla 'V, ponen de

manifiesto:

© Se dan los valores de la diferencias cuando son superiores a 0.30
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TABLAVI. Valoracién de la formacin con desempefio de funciones universitarias

2008 Ciencias Ciencias Ciencias de la

. q Técni Total
Sociales Experimentales Salud ecnica ota

Humanidades

Media Std. N

Formacion tedrica 4,86 1,42 | 1176 (4,75 1,28|4579| 5,03 | 1,22 | 837 | 5,15 [1,21|1231|4,76( 1,22 |2495(4,83|1,28| 10318

Formacion practica 3,60( 1,73 | 1176 (4,10 1,62|4579 | 4,46 | 1,53 | 837 | 4,78 | 1,51 {1231{3,95| 1,50 [2495(4,12|1,62| 10318

Expresion escrita 529|149 | 1176 | 4,74 (1,40(4578| 4,12 | 1,50 | 837 [ 4,32 | 1,51|1231 (4,02 I,50 [2494|4,53|1,51| 10316

Expresion oral 434 1,78 [ 1176 [4,32|1,61|4579| 3,72 | 1,67 | 837 | 4,14 |1,591231|3,75[ 1,59 |2494(4,11{1,65| 10317

Trabajo en equipo 3,99| 1,73 | 1176 | 4,96 | 1,56 (4578 | 4,46 | 1,58 | 837 [ 4,66 | 1,56| 1231 [4,75| | 47 [2494|4,72(1,59| 10316

Liderazgo 3,04( 1,67 | 1176 (3,70 | 1,58|4576 | 3,09 | 1,49 | 837 | 3,51 | 1,60(1231 (3,52 1,59 [2494(3,51|1,61| 10314

Solucion de problemas [3,74| 1,79 | 1176 (4,30 | 1,58 4579 | 4,56 | 1,65 | 837 4,27 [1,51|1231|4,82| 1,50 (2494(4,38|1,61| 10317

Toma de decisiones  |3,73( |,75| 1175 |4,18 1,54 4577 | 3,93 | 1,57 | 837 | 4,20 [ 1,57 {1231 [4,13| 1,52 [24944,10{1,58| 10314

Razonamiento critico [526( 1,48 | [176 | 4,65|1,55|4578 | 4,59 | 1,59 | 837 | 4,33 |1,52|1231|4,28( 1,53 |2494(4,59(1,56| 10316

Creatividad 424 1,76 [ 1176 (3,99 1,67 4579 3,58 | 1,62 | 837 | 3,60 | 1,651231|3,98( 1,58 |2494|3,94(1,67| 10317
Gestion 3,35 1,73 | 1174 | 4,11{1,55(4577| 3,41 | 1,61 | 837 | 3,39 |1,63|1230(3,90| 1,50 [2494|3,83 1,61 | 10312
Documentacion 485 1,60 [ 175 (4,43|1,54|4578 | 4,40 | 1,58 | 837 | 4,24 |1,591231|4,36| 1,44|2495(4,43|1,54| 10316
Idiomas 3,68 221 | 1176 |2,70 | 1,73 4576 | 2,47 | 1,57 | 837 | 2,46 | 1,59|1231(2,52| I,55 [2494|2,72|1,76| 10314
Informatica 291|181 [ 1176 3,74 (1,78 (4579 4,05 | 1,73 | 837 | 3,00 | 1,63| 1231 [4,68| |,70 [2494|3,811,84( 10317

Para el conjunto de las areas, mas del 50% del total de valoraciones (38/70) se
mueven en el rango de 4 a 5 (escala de 7 puntos).

Solo cuatro valoraciones son superiores a 5: Expresion escrita (5.29) y Razona-
miento critico (5.26) en Humanidades y Formacion tedrica en C. Experimenta-
les (5.03) y en C. de la Salud (5.19).

Salvo en Humanidades, Idiomas es la competencia menos valorada (desarrolla-
da) con valores inferiores a 3 (en Humanidades, 3.68).

Otras 23 valoraciones aparecen en el rango de 3 a 4,y corresponden a Creati-
vidad, Gestion, Liderazgo,Toma de decisiones y Expresion oral.

La no plena coincidencia en la lista de competencias a valorar que aparece en
el estudio de Accenture y Universia (2007) junto a la enorme diferencia de muestra
(s6lo 240 graduados) y la no distincion entre el tipo de funciones desempefiadas,
hace inviable una pertinente comparativa de resultados. A titulo ilustrativo, se se-
falan las mas desarrolladas y las menos desarrolladas en la formacion, a juicio de
los graduados:
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Las mds desarrolladas: entusiasmo, orientacion a la calidad, busqueda y ges-
tion de informacion e informatica.
Las menos desarrolladas:1a 2* lengua, liderazgo, negociacion y creatividad.

Se puede concluir que el indicador de calidad de la formacion de los graduados
aun tiene recorrido, especialmente por lo que respecta al desarrollo de competen-
cias claramente asociadas a la empleabilidad.

Valoracion de la utilidad de la formacion

La respuesta a la tercera cuestion planteada constituye el objetivo central de nuestro
trabajo. Del analisis exhaustivo de los resultados obtenidos en las dos cohortes de
referencia se pone de manifiesto:

En general no aparecen diferencias significativas (superiores a 3 décimas) en-
tre las valoraciones dadas por la cohorte del 2005 y la del 2008 para ninguna de
las competencias y en ninguna de las cinco areas tematicas. Salvedades son la
utilidad de los idiomas (diferencias entre 4 y 7 décimas segun area) y la utilidad
de la informatica (diferencias entre 3 y entre 4 décimas segun area). En todos
los casos la diferencia es favorable a la cohorte del 2008.
No se dan diferencias significativas de valoracion entre hombres y mujeres
dentro del colectivo que realiza funciones universitarias, especialmente en las
areas de Ciencias Experimentales, Ciencias de la Salud y area Técnica. En Hu-
manidades y Ciencias Sociales, y para la cohorte del 2008, las diferencias son
favorables a las mujeres en las siguientes competencias:
- Humanidades: Idiomas (0.84), Gestion (0.49), Solucion de problemas (0.43),
Toma de decisiones (0.43) e Informatica (0.41).
- Ciencias Sociales:Trabajo en equipo (0.55) y Formacion practica (0.43).
En términos generales, y salvo para el drea de Humanidades, las tres competen-
cias mas necesarias para el desarrollo del trabajo son la solucion de problemas,
la toma de decisiones y el trabajo en equipo. En el extremo opuesto, como las
tres competencias menos utiles, encontramos los idiomas, el liderazgo y la for-
macion practica. En el cuadro siguiente se han recogido las competencias mas
valoradas en cada una de las areas.
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Con las precisiones ya realizadas, el estudio de Accenture y Universia (2007) se-
nala que segun los graduados, las competencias de mayor y menor importancia
en el trabajo, son:

- Las mds importantes: Orientacion a la calidad, organizar y planificar, rela-
cionarse con otros, trabajo bajo presion.
- Las menos importantes: 2" lengua, liderazgo, iniciativa, creatividad.

Por otra parte, el citado estudio sefiala que las empresas estan mas satisfechas
con la motivacion y conocimientos que con las habilidades personales de los gra-
duados.

En el Cuadro I hemos ordenado la valoracion de las competencias por area disci-
plinar y en tres intervalos (hemos eliminado el de 4 a 4,5 por su escasa incidencia).Asi
mismo se puede observar que en la escala utilizada de de siete puntos, el valor maxi-
mo de la competencia mas valorada en cada una de las areas oscila entre 5,45y 5,71.
En el extremo opuesto, con valoraciones inferiores a 4, s6lo encontramos liderazgo
(Humanidades) e idiomas (C. Sociales y C. de la Salud)

CUADRO . Resumen por dmbito disciplinar de las competencias mejor valoradas

.. . Ciencias Ciencias Ciencias de la P_—
Valoraciéon Humanidades . . Técnica
Sociales Experimentales Salud
Expresion Escrita | Trabajo en Solucién de Toma de decisiones | Solucion de
(5.48)* equipo (5.51)* problemas (5.50)* | (5.45)* problemas (5.7 1)*
Pensamiento Solucién de Trabajo en . . Toma de
. . Trabajo en equipo -
Critico problemas equipo decisiones
. Toma de Toma de Solucién de . .
Documentacién . . Trabajo en equipo
decisiones decisiones problemas
S : 5 . .
uperior a Expresion Oral Exprjesmn Pe’n'samlento Expresion Oral Pensamiento critico
Escrita critico

Expresion Oral | Documentacién | Pensamiento critico | Gestién

Pensamiento

o Informatica Formacién practica | Informatica
critico

Informatica Formacién practica
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Solucién de pro-

blemas Creatividad Expresion Escrita | Formacion tedrica | Expresion escrita
Toma de deci- Formacién i i .
! . Expresion Oral Documentacién Expresion oral
siones practica
Trabajo en equipo | Gestion Creatividad Liderazgo
Entre 4.5y 5
. L Formacién prac- -
Creatividad Documentacién tica P Creatividad
Idiomas Liderazgo Gestion Documentacion
Informatica Formacion teérica
Formacioén practica
Inferior a 4 | Liderazgo Idiomas Idiomas

(*) Valor méximo otorgado a la competencia mas valorada

Si se observan claras diferencias de valoracion entre el colectivo de graduados
que desempenan funciones universitarias y los que desempenan funciones no
universitarias, independientemente del area de referencia (ver Tabla VI). La
constante diferencia a favor de los primeros pone de manifiesto la necesidad
de distinguir metodologicamente, las valoraciones de la utilidad de la forma-
cion entre estos dos colectivos. ;De qué nos ha de servir que alguien que no
desempeifia la funcion para que la ha sido formado valore si esta formacion le es
util o no? Hemos de reiterar una vez mas que buena parte de los estudios que
abordan estos temas cometen esta inadecuacion metodologica. Por otra parte,
es preciso resefar, como ya se apunto en el analisis de Figuera et al. (2007)
que formacion teorica y practica son factores percibidos como mas utiles por
aquellos graduados que han tenido que acreditar la titulacion para acceder a su
trabajo. Se deshace, asi, un cierto error colectivo de que la formacion teorica y
practica recibida es de escaso valor para el trabajo. Por otra parte, es logica la
diferente magnitud de los diferenciales que aparecen en determinadas compe-
tencias y atendiendo a las distintas areas. (p. ej. creatividad y documentacion en
Humanidades y Técnica).

Revista de Educacidn, 351. Enero-Abril 2010, pp. 107-137
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009

125



Rodriguez Espinar, S, Prades Nebot, A, Berndldez Arjona, L.y Sdnchez Castifieira, S. SOBRE LA EMPLEABIIDAD DE LOS GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN CATALUNYA: DEL DIAGNGS-
TICO A LA ACCION

TABLAVII. Utlidad de la formacién. Diferencias en el desempefio de funciones universitarias y no universitarias 2008,

Humanidades Cier‘lcias Ci.encias Ciencias de la Técnica
Sociales | Experimentales Salud
Formacioén teérica 1,67 1,18 1,72 1,98 1,01
Formacion practica 1,34 1,23 1,47 2,16 0,85
Expresion escrita 1,08 0,79 1,02 1,22 0,92
Expresion oral 0,80 0,87 0,79 1,29 0,86
Trabajo en equipo 0,66 08l 0,65 1,03 0,68
Liderazgo 0,69 0,64 0,32 0,68 0,71
Solucién de problemas 0,67 0,60 0,52 0,96 0,57
Toma de decisiones 0,76 0,73 0,43 1,21 0,76
Razonamiento critico 0,99 0,96 0,86 1,08 0,8l
Creatividad 111 1,08 0,79 0,74 0,66
Gestion 0,59 0,60 0,37 0,43 0,60
Documentacion 1,26 0,95 0,98 1,10 0,6l
Idiomas 0,98 0,46 0,92 0,73 0,63
Informatica 0,68 0,44 0,60 0,43 0,63

El diferencial entre formacion y su utilidad en el trabajo

Sin duda alguna, una de las aportaciones mas significativas de un estudio de esta indole
es la de poner de manifiesto los déficit formativos con relacion a las necesidades de los
graduados en el desempeno de sus funciones propias. Este diagnostico deberia orientar
las acciones futuras en orden a paliar las necesidades de formacion detectadas. Los datos
aportados en la Tabla VIII presentan un panorama que exige no demorar la introduccion
de medidas correctoras. Otra cuestion es la naturaleza de las mismas.Asi:

Salvo en la formacion tedrica, en la que se observa un moderado y generaliza
superavit, se da un extensivo déficit en todo el ambito competencial analizado.
Claro déficit de caricter instrumental:

- Idiomas: de -1’02 (Humanidades) a -2,17 (C. Experimentales).

- Informatica: de -0,95 (Técnica) a -1,79 ( Humanidades).

Significativo déficit en el doblete competencial orientado a la accion:

- Solucion de problemas: de -0,91 (Técnica) a -1,19 (Humanidades).

- Toma de decisiones: de -1,11 (8. Sociales) a -1,41 (Técnica).

126 Revista de Educacién, 351. Enero-Abril 2010, pp. 107-137
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009



Rodriguez Espinar, S, Prades Nebot, A, Berndldez Arjona, L.y Sdnchez Castifieira, S. SOBRE LA EMPLEABILIDAD DE LOS GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN CATALUNYA: DEL DIAGNGS-
TICO A LA ACCION

Importante déficit en competencias directivas:
- Gestion: de -0,80 (C.Sociales) a-1,21 (Técnica).
- Liderazgo: de -0,81 (C. Sociales) a -1,38 (Técnica).

Ante estos datos cabe preguntarse sobre la gravedad del problema en términos inter-
nacionales. Los estudios comparativos realizados en Europa (Little, 2003) han puesto de
manifiesto que el diferencial nivel de formacion-utilidad en el trabajo se reduce subs-
tancialmente en la medida en que los graduados desarrollan su actividad laboral durante
sus primeros afios. Por lo tanto, para un grupo significativo de autores el problema debe
catalogarse como consustancial a la transicion universidad-trabajo. Dicho de otra manera,
dificilmente podra subsanarse la totalidad del diferencial, si bien no es lo mismo un dife-
rencial de 2 puntos entre los niveles de 5y 7 que entre 2 y 4. En nuestro caso la proble-
matica se centra en el propio nivel de desarrollo formativo alcanzado en algunas de las
competencias (inferior a 4) y no tanto en algunas de las magnitudes de las diferencias.

TABLAVIII. Diferencias entre la utilidad de la formacién y la valoracion de la formacién recibida en el desempefio
de funciones universitarias. Cohorte 2008

2008 Humanidades | < 000 | o entales | 1a Sanua | Técnica
Formacion teérica 0,52 0,31 0,59 -0,22 0,44
Formacion practica -0,43 -0,41 0,08* -0,26 -0,34
Expresion escrita -0,19* -0,46 -0,84 -0,50 -0,85
Expresion oral -0,68 -0,78 -1,07 -0,90 -1,04
Trabajo en equipo -0,79 -0,55 -0,80 -0,74 -0,69
Liderazgo -0,91 -0,84 -1,10 -0,81 -1,38
Solucién de problemas -1L,19 -1,06 -0,94 -1,09 -091
Toma de decisiones -1,23 =L -1,29 -1,25 -1,42
Razonamiento critico 0,11 -0,49 -0,68 -0,80 -0,79
Creatividad -0,67 -0,83 -1,04 -0,76 -0,77
Gestion -1,01 -0,80 -1,14 -0,93 -1,21
Documentacion -0,28 -0,49 -0,75 -0,75 -0,57
Idiomas -1,02 -1L,17 2,17 -1,45 -1,90
Informatica -1,79 -1,37 -1,30 -1,49 -0,95

* Diferencias no significativas al 95%
**Diferencias no significativas al 99%
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Concluimos con un apunte de datos de dos estudios de interés, por diferentes moti-
vos: el estudio de Accenture y Universia (2007) sefiala que el 65% de las empresas encues-
tadas dicen mostrarse satisfechas (62%) o muy satisfechas (3%) con la formacion que re-
ciben los titulados que se incorporan a las mismas. S6lo un 6% se muestran insatisfechas.
Estos niveles de satisfaccion son homogéneos si se consideran los distintos sectores asi
como el tamano de las empresas. Por otra parte del estudio del HEFCE (Higher Education
Foundacion Council of England) sobre el tema (Mason et. al. 2003) merece destacarse:

Los managers entrevistados sefialaron que los graduados poseian pocas o ningu-
na de las competencias deseables al iniciar su trabajo, pero cuando se les indico
que sefalaran cuales eran estas competencias que les faltaban, la respuesta identi-
fico una serie de competencias técnicas o asociadas a una especifica ocupacion.

Las deficiencias detectadas estan asociadas a areas cuya adquisicion ha de venir
después del inicio del empleo y ya dentro de una especifica organizacion.

De los resultados y comentarios expuestos cabe concluir que el panorama sobre
la formacion y su utilidad en el ambito laboral de los graduados universitarios de las
universidades publicas catalanas, si bien mejorable en diferentes puntos, no presenta
grandes diferencias con respecto a otros contextos.

De la accion institucional a la gestion del proyecto profesional

Llegados a este punto, cabe preguntarse sobre las acciones que podrian desarrollarse a
fin de aminorar los déficit identificados en el diagnostico presentado en el apartado an-
terior. Como apuntan Martin et al. (2000), la informacion procedente de las encuestas de
insercion laboral es clave para la planificacion de los programas formativos. En la misma
direccion se pronuncian Prades y Rodriguez (2007) cuando sefalan la utilidad de este
tipo de informacion; tanto a nivel institucional, al poder detectar la relevancia de la oferta
formativa y su orientacion, como a nivel de centro,ya que permite el conocimiento de las
funciones que desarrollan los graduados, el tipo de empleo o los déficit de competencias.
En segundo lugar, la informacion es clave para los servicios de orientacion universitaria,
puesto que permite conocer las posibilidades del entorno laboral (como acceder, en qué
sectores, qué tipos de contrato...),asi como ayudar a definir y desarrollar las carreras pro-
fesionales (qué competencias son necesarias, qué formaciones complementarias, etc.);
es decir, ayudar a la gestion de la carrera de los estudiantes. Finalmente, los empleadores
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han de ser conscientes de que cierto déficit o necesidades deberan ser abordadas y ser
consideradas como un elemento sustantivo de la fase de la transicion universidad-trabajo.
Parece obvia la excesiva demanda de que se desarrollen en el contexto universitario
competencias como las de espiritu emprendedor, orientacion al cliente o una buena
adaptacion en los momentos de cambio de la organizacion (UNICE, 2002).

Como sefnalabamos en el primer apartado de este trabajo, es facil caer en el reduccio-
nismo simplista de atribuir a la institucion universitaria la totalidad de la responsabilidad
en la formacion para el trabajo; o mejor, de los logros positivos de empleabilidad de sus
graduados. Como sefialan McQuade, et al. (2005), en una economia del conocimiento, el
empleo de por vida no esta garantizado y los individuos necesitan resignarse a «un cam-
bio involuntario de carrera» al menos una vez en su vida laboral. En consecuencia, los
individuos han de responsabilizarse de su propio desarrollo personal, asumir la propie-
dad de su empleabilidad y ver su carrera en términos de una mas amplia disponibilidad
de ocupacion. Pero no es menos cierto que los empleadores han de cambiar su modo
de actuacion.Como se afirma en el trabajo de Accenture & Universia (2007, p. 13): das
empresas no estructuran formalmente el desarrollo de las competencias profesionales
de los recién titulados. Confian dicho desarrollo a la propia experiencia que la persona
va adquiriendo en el desempefio de su puesto de trabajo». En idéntica direccion apuntan
McQuade, et al. (2005, p. 18): los empleadores deben reconocer el cambiante marco de
la empleabilidad y hacer las correspondientes previsiones para facilitar la adquisicion de
non-critical competencies para la futura empleabilidad de su personal.

Finalmente, es obvio que la institucion, a través del programa de formacion, ha
de poner atencion al desarrollo del perfil competencial de sus graduados. Las carac-
teristicas y extension de este trabajo no permiten abordar una exposicion amplia de
acciones individualizadas o conjuntas de los tres agentes reseniados. Nos centraremos,
por la importancia de las mismas, en el marco de la institucion universitaria, si bien
sefialaremos implicaciones de indole individual asi como de los empleadores.

Fortalecimiento del diagnéstico institucional de la empleabilidad

Una de las primeras acciones es la de disponer de la correspondiente Auditoria de
Empleabilidad (Employability Audit)’. Este diagnostico va mas alla de las encuestas

@ El planteamiento general y recursos para la realizacion de la Employability Audit pueden obtenerse del LTSN Bioscience
website: http://bio.ltsn.ac.uk/issues/employability/
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de seguimiento de graduados ya que examina las potencialidades de las acciones que
la institucion lleva a cabo en orden a preparar a sus graduados para su insercion
socioprofesional. En definitiva, una auditoria de esta naturaleza deberia fundamentar
un plan estratégico en cada uno de los ambitos disciplinares (no ha de olvidarse la
significativa y desigual situacion de las diferentes carreras ante el empleo). Mas alla de
las acciones diagndsticas, multiples y diversas actuaciones pueden planificarse a partir
del diagnostico establecido. Rodriguez, et al.(2007) apuntan algunas de ellas y toman
en consideracion la totalidad del periodo formativo.

El disefio de los perfiles de formacion

Es evidente que la via principal de actuacion es a través del programa de formacion;
por tanto, son de capital importancia las acciones asociadas a la definicion del perfil
de formacion, tanto por lo que se refiere a su disefilo como a los mecanismos para
asegurar su adecuacion al mercado laboral. La evaluacion institucional, tanto de las ti-
tulaciones como del proceso de transicion de los graduados al mercado de trabajo, ha
puesto de manifiesto (Prat y Rodriguez, 2004;AQU, 2005) que, en general, las univer-
sidades carecen de una clara definicion del perfil de formacion como de mecanismos
institucionales para obtener evidencias sobre la adecuacion de los perfiles de forma-
cion a las necesidades sociales y laborales. En consecuencia, el curriculo dificilmente
podra reflejar de una manera sistematizada y visible 1a incorporacion de los aspectos
de empleabilidad que hemos analizado con anterioridad. De interés puede ser la con-
sulta del trabajo de Knigt y Yorke (2003), fundamento del proyecto del LTSN sobre la
inclusion en el curriculo universitario de los aspectos de la empleabilidad®.

Una especificacion del punto anterior se refiere al enfoque y organizacion de la
dimension practica del curriculo. La atencion a un diseno y desarrollo de calidad de
las diferentes actividades practicas es una via de mejorar la potencialidad de empleabi-
lidad de los graduados.Tres tipos de practicas habra que considerar: las practicas aso-
ciadas a las diferentes materias o asignaturas, las practicas en empresas o instituciones
que, con diferente organizacion e intensidad, sitian al estudiante en un contexto real
de accion profesional , finalmente, el proyecto final de carrera como sintesis global
de aprendizaje con clara orientacion profesional.

® Embedding employability into the curriculum.A Guide produced for the Learning and Employability series published by the
LTSN Generic Centre in association with the Enhancing Student Employability Co-ordination Team [ESECT], and available via
www.ltsn.ac.uk/ESECT. For material on the Skills plus project, see: http://www.open.ac.uk/vqportal/Skills-Plus/home.htm.
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Ahora bien, hemos de adoptar una apostura critica y reflexiva al respecto. Sin duda
alguna, la preocupacion por el desarrollo de las employability skills ha constituido
un tema de especial atencion en el sistema universitario del Reino Unido. Diferentes
estudios han analizado diversos modelos y estrategias adoptadas para tal fin (DfEE,
1997; Mason et al., 2003). Puede hablarse de un continuum en el que un polo esta
definido por la total inmersion de la ensefianza de tales habilidades en el curriculo
(total embedding); en el otro polo estaria la adopcion de actividades o cursos para-
lelos (separados). ;Cual de estos enfoques es mas productivo? En el 2000 el HEFCE
(Higher Education Foundacion Council of England) auspicié una interesante investiga-
cion sobre el tema de la que destacamos algunas conclusiones (Mason et al., 2003):

La experiencia de un trabajo estructurado (p.e€j. practicum/practicas externas)
y la participacion de los empleadores en el disefio de los programas formativos,
asi como su implicacion en el desarrollo de los mismos (bajo diferentes formas
de colaboracion) tiene efectos positivos en la empleabilidad de los graduados.
En la misma direccion apuntan las propuesta del estudio de Accenture y Uni-
versia, 2007, p. 19)
- Extender, potenciar y estructurar mejor los programas de practicas en em-
presas.
- Participar conjuntamente en el disefio de los planes de estudio, de manera
que se adapten a la realidad cotidiana de la empresa.
- Facilitar la participacion en las actividades universitarias de profesionales y
directivos de ambito empresarial.
En las investigaciones no aparece sustantiva evidencia acerca de los beneficios
del esfuerzo y gasto dedicado por las universidades en programas especificos
de desarrollo de las employability skills con relacion a mejorar la calidad de la
insercion laboral de los graduados. Como se ha manifestado a lo largo, la cali-
dad de la insercion laboral no esta exclusivamente determinada por el nivel de
desarrollo de este tipo de competencias; ahora bien, los programas especificos
si producen mejora en el nivel de desarrollo de tales competencias aunque no
sean suficientes para asegurar un buen empleo. Bahram Bekhradnia, director
del Higher Education Policy Institute (Open University), en la presentacion del
informe de Brennan & Shah (2003) sobre el acceso al mercado de trabajo de
graduados procedentes de niveles socioeconoémicos y culturales bajos, sefiala
que si bien no hay duda de que la formacion en las employability skills favore-
ce el éxito en la busqueda de empleo, dicha formacion no produce los efectos
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previstos en dichos graduados ya que quienes obtienen mayores beneficios son
los de clases mas favorecidas. Es perturbador descubrir que la bien conocida falta
de equidad en el acceso a la educacion superior sigue asociada a una posterior
falta de equidad a la salida de la misma. Por otra parte, el estudio de Cranmer
(2000) llevado a cabo en tres universidades y varios departamentos (titulacio-
nes) puso de manifiesto diferencias tanto en la concepcion de la empleabilidad
como en el modo de abordar, dentro como fuera del curriculo, las acciones para
su desarrollo’. Como muestra de la diversidad, una conclusion desde el profeso-
rado de Historia «las habilidades intrinsecas para convertirse en un historiador
aseguran mejor un empleo futuro que implicar al estudiante en especificas acti-
vidades para la empleabilidad» (Cranmer, 2000, p. 182).

Finamente, y en especial para determinados dmbitos disciplinares con débil
orientacion profesional, tal vez sea excesivo plantearse el desarrollo de este tipo
de competencias fuera del propio marco laboral. Una necesaria fase formativa
«dentro de la propia accion laboral» deberia ser considerada por los empleado-
res, mas que demandar dicha formacion a la propia institucion universitaria.

Las actuaciones de los Servicios de Orientacion y Tutoria

Un tercer tipo de actuaciones se ubican en el marco de los servicios institucionales
que facilitan la transicion al mercado laboral. Mas alld de la calidad de su desarrollo,
su eficacia se verd condicionada por factores como su pertinencia y adecuacion de
disefio, asi como su intensidad y oportunidad. Por otra parte, también habra que consi-
derar si se han disefado tomando como referente un programa de actuacion a lo largo
de toda la trayectoria formativa y no como actuacion puntual en el ultimo trimestre
del ultimo curso. Como sefiala Vergne (2001),y mas alla del desarrollo competencial
antes comentado, deberia atenderse a las variables implicadas en el proceso de tran-
sicion: controlar la situacion en la que se encuentra, desarrollar la capacidad para co-
nocer y mejorar su eficacia personal y el sentido atorgado al trabajo, captar el apoyo
de su contexto proximo y desarrollar estrategias de adaptacion. En definitiva que el
enfoque de la orientacion y tutoria gravite sobre la gestion del proyecto profesional

@ De gran interés es el informe australiano sobre como se evalian y como se ensefian la employability skills: Commonwealth
of Australia (2007) Graduate Employability Skills. Prepared for the Business, Industry and Higher Education Collabora-
tion Council. This document is available on the Department of Education, Science and Training / BIHECC web page:
http://www.dest.gov.au/highered/bihecc (Recuperado en abril 2009)
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del futuro graduado, es decir, tomar en consideracion los diferentes componentes de
la empleabilidad reseniados en el primer apartado de este trabajo.

Recientemente han comenzado a tomar carta de naturaleza la obligatoriedad ins-
titucional de que cada estudiante disponga de un Plan de desarrollo personal (p.
¢j. en el sistema universitario del Reino Unido) que permita tener constancia, en las
diferentes dimensiones formativas, de los progresos, necesidades y planes de actua-
cion para el logro de los diferentes objetivos formativos. La reciente publicacion Dels
estudis universitaris al mon del treball (Rodriguez Moreno, et al.,2008)., ha tomado
en consideracion estas iniciativas, asi como la rica corriente francofona e interesantes
experiencias italianas, y nos ofrece un marco de referencia asi como un completo
material para que cada centro o institucion pueda disefiar el plan de accion orientado
al desarrollo del proyecto profesional de cada estudiante.

Con las limitaciones que ya hemos apuntado, este tipo de intervenciones son faci-
litadoras (removedores de ciertos obstaculos) del éxito en la transicion. Mas alla del
bagaje de un recién graduado, sus posibilidades de insercion estan directamente rela-
cionadas con la capacidad de gestion de su carrera o proyecto profesional, que incluye
un conjunto de habilidades y competencias especificas que le permitiran hacer frente
a la planificacion de su futuro, buscar un trabajo e integrarse.

El proceso de transicion tiene que estar planificado; hace falta establecer cual es el
proyecto de futuro y determinar, en la medida de lo posible, su viabilidad. Eso implica
que cada persona conozca sus posibilidades, pero también que pueda y sepa leer los
codigos del mercado de trabajo y ajustar los procedimientos de busqueda de trabajo
a las estrategias del mercado o entorno empresarial que, como hemos visto, pueden
variar significativamente.

¢En qué consiste un proyecto profesional? El proyecto es todo un conjunto de
actividades de analisis personal, generalmente registradas en un portafolio o dossier,
con las cuales una persona recoge datos objetivos y subjetivos sobre su propio bagaje
personal, aptitudinal y competencial y reflexiona con el fin de ubicarse en su carrera
y en el puesto de trabajo que persigue. Boutinet (1996), uno de los tedricos mas repre-
sentativo de la epistemologia del proyecto, lo define como «el resultado de relacionar
categorias del pasado con acciones del presente, con el fin de preparar el futuro.
Desde una perspectiva orientadora, un proyecto es una entidad intelectual, una forma
de representacion que integra aquello actual que una persona sabe sobre ella misma
(el conocimiento propio) con lo que sabe del mundo exterior (mundo escolar, mun-
do del trabajo, etc.). Viene a ser también una interpretacion representativa del lugar
actual, anticipativo del futuro lugar de la persona en el mundo.
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A modo de reflexion final

Si como sefialamos, es innegable que en la dltima década se ha producido un salto
cualitativo en cuanto a la informacion disponible en nuestro sistema universitario
sobre los procesos y situacion de insercion laboral de los graduados universitarios, no
€s menos cierto que poco conocemos sobre planteamientos sistematicos de acciones
a tres bandas (institucion-empleadores-individuos) orientados a la mejora de los pro-
cesos y resultados de insercion laboral. Por ello, y mas alla del valor relativo de dichos
planteamientos, ha llegado la hora de pasar de los diagnosticos (siempre mejorables
a partir de una mayor contextualizacion) a los tratamientos y, especialmente, a inves-
tigar sobre la adecuacion de los mismos. Se corre el riesgo de caer en un activismo
institucional para mejorar la empleabilidad. No ha de ser una cuestion de moda,
de presiones externas o de apuntarse a politicas incentivadoras (convocatorias de
proyectos o ayudas para dicho fin), sino el resultado de la conviccion de los diferentes
agentes de que el objetivo de empleabilidad forma parte sustancial de la formacion
académica y profesional de nuestros graduados. Solo asi se procedera de forma racio-
nal, aunando esfuerzos y disefiando planes de actuacion que tomen en consideracion
el mayor nimero de factores implicados en el logro de este objetivo, incluyendo las
politicas gubernamentales asociadas a la relacion formacion y empleo.
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Resumen

INTRODUCCION. Constatamos el auge de las pricticas en empresa en los sistemas de for-
macion y su extension entre las politicas de empleo. Cuestionamos su utilidad en un contexto
politico en que las estrategias de insercion laboral enfatizan la «empleabilidad», una nocion
reducida a sus parametros individuales y para la que rescatamos la dimension relacional. Con-
textualizamos la investigacion en el marco de un proyecto de investigacion sobre las empresas
de insercion social (EIS) en Espafa, donde las practicas son laborales a la vez que formativas.
METODOLOGIA. Elaboramos un cuestionario que remitimos a las aproximadamente 170 EIS
en Espaiia, al cual respondieron 57 entidades.A partir de la descripcion de las mismas, obtenida
mediante el analisis del cuestionario, procedimos a la seleccion de once empresas vinculadas
a ocho entidades de accion social. Los métodos de recogida de informacion, ademas del cues-
tionario, han sido entrevistas a gerentes, responsables de recursos humanos y trabajadores

@ Este texto se ha redactado en el marco del proyecto financiado por el Ministerio de Educacion (ref. SEJ2007-62145) titulado
Prdcticas de intermediacion laboral y fomento de la empleabilidad: La gestion de itinerarios de insercion de colectivos
vulnerables.
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acompafiantes de las empresas; asi como observacion in situ. Los cuestionarios fueron analiza-
dos con procedimientos estadisticos, el resto de la informacion mediante procedimientos cua-
litativos. RESULTADOS. Las empresas valoran las situaciones imprevistas. La confianza es clave
en el proceso y la experiencia personal pesa mas que el conocimiento recibido, la dimension
emocional del trabajo es importante. Apenas tienen formalizados sus usos y procedimientos,
herramientas e instrumentos. CONCLUSIONES. Los analisis sostienen las hipotesis del estudio:
el alto componente de aprendizaje informal y la importancia de la competencia colectiva; en
particular el aprecio y la consolidacion de la independencia, ademas de desarrollar y emplear
la base de conocimiento colectiva. Entre las limitaciones, la necesidad de entrevistar a trabaja-
dores en proceso de insercion, de adaptar la literatura de referencia para ocupaciones de baja
cualificacion como ofrece la EIS, asi como de prestar atencion a las practicas rutinarias y no
solo a incidentes aislados.

Palabras clave: Practicas en empresa, empresa de insercion social, aprendizaje informal,
«empleabilidad», identidad laboral, aprendizaje de la experiencia, aprendizaje de los procesos
de trabajo, competencia colectiva.

Abstract

INTRODUCTION. Upon the increase of the use of work experience in education and
training systems and its extension, as well among employment policies, we question the
usefulness of such a device within a political context in which strategies for the insertion
into the labour market relay upon fostering employability, a notion widely spread, and yet
limited to an individual approach for which we introduce a relational dimension. Our research
is contextualized within a research project about Work Integration Social Enterprises in Spain,
where working practice is also educational practice. METHOD. We devised a questionnaire
addressed to the approximately 170 Work Integration Social Enterprises in Spain,out of which 57
answered. Upon descriptions obtained through the analysis of the questionnaire, we proceeded
to select eleven companies linked to eight non-governmental organizations. Methods of data
gathering beyond questionnaires were interviews to managers, human resource managers and
workers in charge of integration processes as well as in situ observation. Questionnaires were
analyzed by means of statistical procedures, and the remaining information through qualitative
analysis procedures. RESULTS. Work Integration Social Enterprises value unforeseen situations,
trust is a key element in the process and personal experience weights more than received
knowledge, being the emotional dimension at work specially relevant. They have hardly
formalized their procedures and tools. CONCLUSIONS. Our analyses support our hypothesis:
the high component of informal learning and the importance of collective competence, in
particular with regard to the esteem and consolidation of independence,as well as developing
and employing the collective knowledge base. Concerning limitations, we should point out the
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need to interview workers undergoing integration processes, the adaptation of our reference
literature to low qualified positions in the same way as that offered in Work Integration Social
Enterprises, the need to pay attention to routine practices, not only to isolated incidents.

Key words: work experience, Work Integration Social Enterprise, informal learning,
employability, vocational identity, experiential learning, work process knowledge, collective
competence.

Las practicas en empresa, estrategia de ensefianza

La formacion para el trabajo siempre se ha apoyado en la formacion en el propio
puesto. La practica es fundamental en el aprendizaje del desempefio profesional. La
formacion profesional tuvo siempre lugar en el propio lugar de trabajo y solo en el si-
glo XX se desarrollaron sistemas de formacion profesional que, junto con la educacion
infantil, fueron los ultimos en aparecer en la escena educativa. Incluso hoy dia hay
paises de nuestro entorno en los que no existe un sistema de formacion profesional
como tal, al menos no un sistema reglado.

El desarrollo de los sistemas de formacion profesional reglada trajo consigo la es-
colarizacion de la formacion profesional, su institucionalizacion y, consiguientemente,
también su alejamiento del sistema productivo. No obstante, la aparicion de nuevas
modalidades de formacion para el empleo ajenas al sistema educativo, tanto inicial
como continua, ajenas a dicho proceso de institucionalizacion, promovieron desde un
principio la incorporacion de las practicas en empresa como un elemento diferencia-
dor y un valor afiadido en su oferta formativa; de tal manera que también los sistemas
reglados de formacion profesional han introducido moédulos de formacion practica en
empresas dentro de sus planes de estudio, lo que ha recibido una valoracion positiva
desde todas las partes interesadas, desde el mundo empresarial al colectivo docente
asi como para el propio estudiantado.

El sistema productivo ha visto muchos cambios en las tltimas décadas y el mun-
do laboral se ha visto sometido a transformaciones importantes. En las dos ultimas
décadas, se ha pasado de la escolarizacion de la formacion profesional a la profesio-
nalizacion de todas las ensenanzas, al menos las postobligatorias, de tal manera que
hoy en dia no existe oferta formativa que no compita por ofrecer a quienes la cursan
la posibilidad de realizar practicas en empresas. A pesar de que el aprendizaje de la
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practica y la normativa que lo regula ha sufrido un incremento considerable, en nues-
tro contexto no ha encontrado reflejo suficiente entre las preocupaciones académicas
y son escasas las referencias (Alemany, 1990; Torralba, 1995, Martinez, 2000; Marhuen-
da, Cros y Giménez, 2000).

Si en el capitalismo industrial los trabajadores debian saber tan poco como fuera
necesario, en la actualidad se espera de ellos polivalencia, capacidad de aprendizaje,
flexibilidad y, en definitiva, que sepan tanto como sea posible (Gray, 2004). Asi, hoy en
dia se espera que la formacion profesional proporcione no solo destrezas técnicas espe-
cificas de la profesion, sino también otras de tipo cognitivo, social y transversal. De esta
forma parece que hoy la formacion para el trabajo es tan enriquecedora y potente que
el trabajo se convierte en un medio de formacion para propositos mucho mas amplios
que el propio desempeno laboral, a pesar de que los aprendizajes tengan un valor de
cambio mucho mayor que hace dos décadas y todo puede ser codificado, evaluado,
reconocido y registrado; como ponen de manifiesto los esfuerzos en toda Europa tratan-
do de desarrollar procedimientos de acreditacion de los aprendizajes adquiridos fuera
de instituciones de ensefianza. Son estos mismos esfuerzos los que dejan claro que, en
definitiva, en el desempeno del puesto de trabajo sigue teniendo un papel primordial el
propio puesto y la experiencia que genera, mas alla de la formacion académica.

Las practicas en empresa, estrategia de insercion laboral en el marco
de la creciente importancia de la «empleabilidad»

Uno de los cuatro pilares de la politica de empleo de la Union Europea’ es el aumento de
la «empleabilidad» como politica activa de empleo -los otros tres pilares son: estimular el
espiritu de empresa, la adaptabilidad a las nuevas tecnologias de trabajadores y empresa-
rios,y la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres asi como de las personas dis-
capacitadas- (Direccion General de Educacion y Cultura de la Comision Europea, 2000).
Pero, ;qué se entiende por «empleabilidad»? Saterfield y McLarty (1995) nos plan-
tean que la nocion de «empleabilidad» ha mudado significativamente durante el lti-
mo tiempo. Primeramente se uso para identificar las competencias necesarias para

@ Estos pilares cristalizaron en la Cumbre de Luxemburgo de Jefes de Estado y de Gobierno de 1997, en la que se adopté el
primer grupo de directrices para el empleo en la UE.
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un puesto especifico de trabajo -competencia laboral-, con exclusion de las compe-
tencias académicas mas comunmente ensefiadas en la escuela -concepcion coetinea
con una vision restrictiva de la ensefianza técnico-profesional-.

En la actualidad no solo comprende estas competencias académicas basicas sino,
ademas, una variedad de actitudes y habitos esenciales para el funcionamiento de
sociedades tecnologicas y productivamente exigentes. Asi, se entiende por compe-
tencias de «empleabilidad> un conjunto de capacidades esenciales para aprender y
desarrollarse eficazmente en el puesto de trabajo; incluyendo capacidades de comu-
nicacion y relacion interpersonal, de resolucion de problemas y manejo de procesos
organizacionales, y de organizacion de los propios comportamientos en funcion de
los requerimientos del puesto de trabajo. De esta manera, podemos caracterizar di-
chas competencias como competencias: genéricas -no atadas a una ocupacion en
particular-, transversales -necesarias en todo tipo de ocupaciones-, transferibles -se
adquieren mediante procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje-, generativas
-permiten un desarrollo continuo de nuevas capacidades-,y evaluables -su adquisi-
cion y desempeno puede evaluarse de manera rigurosa- (Brunner, 2000).

Y, ;cuiles son estas competencias? Existen varias definiciones de las competencias
(Cotton, 1994; McLaughlin, 1995). Una de las mas conocida internacionalmente es la
proporcionada por la Secretary of Labour’s Commission on Achieving Necessary
Skills -SCANS-, que define estas competencias agrupandolas en cinco tipos y deter-
mina los estindares que deben obtenerse en cada caso. Asi, segun la SCANS (1991,
1992, 1993), personas efectivas en su desempeno laboral son aquellas que pueden
usar productivamente:

Recursos: saben organizar, planificar y asignar tiempo, dinero, materiales y re-
cursos humanos.

Capacidades interpersonales: pueden trabajar con otros en equipo, ensefarles,
servir al cliente, conducir, negociar y trabajar con gente de distintos origenes
sociales.

Informacion: pueden adquirir y evaluar informacion, organizar y mantener archi-
vos, interpretar y comunicar, y usar computadoras para procesar informacion.
Sistemas: entienden sistemas sociales, organizacionales y tecnologicos, pueden
monitorear y corregir su desempefio en el trabajo, y disefiar y mejorar siste-
mas.

Tecnologia: pueden seleccionar equipos y herramientas, aplicar tecnologias a
tareas especificas, y mantener y solucionar problemas de los equipos.

Revista de Educacidn, 351. Enero-Abril 2010, pp. 139-161
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009

143



144

Marhuenda Fluixd, F, Bernad i Garcia J. C.y Navas Saurin,A. LAS PRACTICAS EN EMPRESA COMO ESTRATEGIA DE ENSERIANZA E INSERCION LABORAL: LAS EMPRESAS DE INSERCION
SOCIAL

En este nuevo marco la «empleabilidad», asi concebida, parece haberse ampliado
de forma considerable, abarcando mas aspectos y, sobre todo, mucho mas atractivos,
al menos a los ojos de los educadores, que en el pasado. Sin embargo, pensamos que
esta variacion es de caracter cuantitativo y no cualitativo, que la nocion se ha ensan-
chado pero no ha variado, y que sigue siendo un concepto restringido, que pone el
acento en exceso en cualidades personales e individuales y que no atiende al caracter
relacional que, no obstante, nos resulta a todas luces evidente: mi «empleabilidad», la
de cualquiera, es relativa al puesto de trabajo al que voy a acceder y, por lo tanto, no
se puede evaluar (ni mucho menos medir) la «empleabilidad» si no es en relacion a
los rasgos particulares de una oferta de trabajo, siendo asi que puedo tener una «em-
pleabilidad» diferente en este mismo momento si me enfrento a una oferta con otras
caracteristicas.

Ademas de la individualizacion excesiva de la «empleabilidad, los discursos so-
bre la misma han cobrado una gran relevancia (Hager, 2008), tanta que, en nuestra
opinion, llega a producirse una traslacion o desplazamiento del sentido mismo de la
formacion que, si hace dos décadas era concebida como una preparacion para el em-
pleo, para ocupar un puesto de trabajo, para el desempefio de una ocupacion, hoy en
dia se entiende también como la preparacion de las disposiciones de la persona para
estar en condiciones de ser contratada, para resultar atractiva en su acceso al mercado
de trabajo y ante la concurrencia con la que tenga que competir. No se trata ya, exclu-
sivamente, de formar para el empleo sino de formar para ser o resultar «empleable>.
Una tarea titanica, sin duda, ya que la formacion toma en consideracion al sujeto que
aprende pero no puede incidir sobre la oferta de trabajo que se le presenta a la perso-
na, por lo que su alcance serd necesariamente limitado.

En cualquier caso, las practicas en empresa se muestran como el espacio 6ptimo
en el que desarrollar las competencias para el desarrollo de la «empleabilidad» tal y
como estd definida en los discursos oficiales, ya que es precisamente en las practicas
donde se pueden evidenciar tanto las potencialidades como las carencias de la perso-
na, donde se manifiestan sus competencias y también las posibles areas de mejora.

Y, al igual que sucede con la formacion en su conjunto, también en las practicas
se da esa traslacion de significado, de modo que si hace casi cinco lustros la introduc-
cion de las practicas en la formacion sirvio para proporcionar experiencia a quienes
carecian de ella, facilitando asi su acceso al empleo; hoy en dia ése ha pasado a ser
un objetivo secundario de las practicas, a favor de la formacion y del aumento de la
cualificacion, no tanto de la insercion, para en definitiva contribuir a la mejora de la
«empleabilidad», en detrimento de la insercion laboral directa.
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Planteamiento del problema

Desde los parametros que acabamos de sefalar, la investigacion que presentamos tiene
lugar en un contexto de practicas muy particular: las empresas de insercion social (EIS).

No llegan a doscientas las empresas de este tipo que hay en Espafia (Lopez-Aran-
guren, 2002; FEEDEI, 2003;Veciana, 2007),las primeras se remontan a los afios ochenta
del siglo pasado y solo recientemente han sido reguladas con caracter estatal (Ley
44/2007), una regulacion pendiente atin de reglamentacion. Hasta el momento de
la aprobacion de esta ley, varias Comunidades Autonomas fueron desarrollando su
propio marco normativo de distinta naturaleza, lo que ha dado lugar a un desarrollo y
reconocimiento desigual en el conjunto del Estado.

Por otra parte, este tipo de empresas, con ésta u otra denominacion, se encuentran
también en otros paises de la Union Europea (Borzaga y Defourny, 2001; Castelli, 2005;
Nyssens, 2006), en todos los casos tratando de dar respuesta a una demanda similar: el
establecimiento de una estructura empresarial que permita contratar a personas con
la «empleabilidad» suficiente para desempefar un puesto de trabajo pero a las que el
mercado de trabajo ordinario rechaza reiteradamente debido al pasado de margina-
cion y exclusion.

El contexto de la investigacion, pues, se sitia en una encrucijada en la que con-

curren los siguientes elementos: personas en transicion, no necesariamente

jovenes, con trayectorias de desestructuracion y problematicas multiples en
el pasado, con una alta vulnerabilidad pero también con una «empleabilidad»
suficiente (pero solo suficiente) para poder acceder a un empleo.

Empresas que ofrecen un contrato a esas personas con la finalidad de:

- proporcionarles unas relaciones laborales que permitan la normalizacion y
un salario digno para llevar adelante su propia vida.

- ofrecerles una plataforma en la que poder mejorar y aumentar su «empleabi-
lidad», mediante recursos como el disefio y aplicacion de itinerarios de
insercion sociolaboral, acciones de orientacion y tutoria, formacion en el
puesto de trabajo, habituacion laboral y social, entre otros.

El proposito de que en un plazo no superior a tres afios la persona haya me-

jorado su «empleabilidad» de tal manera que sea capaz de incorporarse a otro

puesto de trabajo en el mercado ordinario, liberando asi el puesto de trabajo
en la EIS para que sea ocupado por otra persona que pueda iniciar en ella un
proceso similar.
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En definitiva, un contexto propicio para trabajar la formacioén y la orientacion
para las transiciones sociolaborales (Marhuenda, 2009) haciendo frente a estereotipos
variados, dentro de los parametros a los que este ambito debe hacer frente hoy en dia
(Santana, 2003). Lo que nos ofrecen estas empresas, por lo tanto, es un espacio en el
que poder estudiar las practicas en empresa para la formacion, la mejora de la «em-
pleabilidad», la inclusion social y la insercion laboral.

Para cumplir su proposito, la plantilla de las EIS dispone de trabajadores norma-
lizados, que desempefan su oficio con pericia al tiempo que tienen encomendada
también otra mision: llevar a cabo la valoracion, seguimiento, formacion y orientacion
de los trabajadores en proceso de insercion. Podemos encontrar orientaciones sobre
este puesto, sus funciones y las herramientas profesionales de las que debe hacer uso
(Carmona, 2001; Fernandez, Galarreta y Martinez, 2007; Gonzalez y Marhuenda, 2008).
Y, sin embargo, pese al indudable perfil educativo de esta figura, los procesos formati-
vos a los que va a dar lugar seran con frecuencia tacitos.

Si en los parrafos anteriores hemos tratado de contextualizar la investigacion, a
continuacion definimos la hipétesis de la investigacion: las posibilidades de aprendiza-
jes laborales y vitales que se dan cita en la EIS, pese a ser intencionadas y planificadas,
tienen un alto componente de aprendizaje informal en el puesto de trabajo (Eraut,
2004) asi como una dosis también elevada de competencia colectiva (Boreham,2004).
Esto es lo que nos proponemos determinar en un primer momento, mediante la inda-
gacion en la organizacion de las practicas de las EIS, acercindonos al conocimiento
de sus usos y procedimientos, atentos también a las herramientas e instrumentos que
entran en juego para reconocer y fomentar la «<empleabilidad» en la transicion hacia el
mercado de trabajo ordinario.

Por otra parte, también nos hemos propuesto indagar el tipo de formacion que se
pone a disposicion de los trabajadores de insercion, el contenido de la formacion y el
acompafamiento que se les proporciona. En los dos subapartados que presentamos a
continuacion nos proponemos hacer una revision del estado de la cuestion tomando
como eje las referencias que sustentan nuestras hipotesis.

Como se puede ensefiar con las practicas en empresa
El modelo de aprendizaje experiencial de Kolb (1984),ampliamente aceptado, ha sido

recientemente discutido por Eraut (2004), quien apunta a la necesidad de incorporar
dimensiones sensoriales y emocionales que una lectura demasiado optimista de Kolb
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tiende a dejar de lado, al centrarse en procesos cognitivos superiores. Eraut, al igual
que Boreham (2004),apunta a procesos colectivos y grupales (trabajar junto a colegas,
trabajar con clientes, hacer frente en equipo a situaciones complejas y/o arriesgadas)
como las claves que dan lugar a procesos de aprendizaje informal, dificiles de obte-
ner pero que con frecuencia garantizan el desarrollo competente del trabajo, en una
nocion de competencia con tintes mas sociales que no individualizados, con suficien-
te base empirica y en claro contraste con el discurso neoliberal hegemoénico de las
competencias.

En una empresa donde trabajan varias personas encontramos funciones similares
y diferentes en cualidad y jerarquia. Las relaciones personales también son fuente de
aprendizaje: el contexto en una EIS es ademas propicio para el desarrollo de equipos
de trabajo con diferentes motivaciones e implicaciones, que traen competencias
en distintos grados de adquisicion, y que comparten situaciones de aprendizaje. El
aprendizaje es situado al menos de tres maneras distintas (Evans, 2006): en la activi-
dad practica, que da lugar a equipos de trabajo, exige actuacion de los trabajadores
y proporciona espacios y tiempos para el aprendizaje; en la cultura y contexto del
entorno de trabajo, que tiene su propia tradicion de formacion para ese trabajo a lo
largo de la historia y que proporciona también un entorno laboral con una organi-
zacion particular; y en los rasgos sociobiograficos de la vida del aprendiz, que ma-
nifiesta asi su grado de responsabilidad, busca el ajuste del contexto a sus intereses
y experiencias de aprendizaje,y valora a su vez las dimensiones social y emocional
del contexto. En una EIS, la primera y tercera forma de aprendizaje situado estan mas
presentes que la segunda, debido a la baja cualificacion de los puestos de trabajo
de insercion.

Por otra parte, en el aprendizaje en la empresa inciden al menos cuatro dimensio-
nes: el desempeiio de la actividad, la experiencia sentida en el trabajo, el sentido de
pertenencia a la ocupacion, al equipo y a la organizacion;y el sentido de la carrera o
desarrollo profesional. Todos ellos, a su vez, proporcionan una identidad que no s6lo
se va haciendo sino que se puede ir conformando (Marhuenda, Navas y Roda, 2004).
Las interacciones sociales y personales estin presentes en estas cuatro dimensiones,
los valores que adoptan y las caracteristicas del entorno productivo seran las que
orienten el sentido de la conformacion de esa identidad normalizada.

La naturaleza social del puesto de trabajo proporciona posibilidades de aprendiza-
je informal que se pueden aprovechar con intenciones formativas; y los procesos de
produccion permiten plantear relaciones entre los distintos modos de conocimiento
del trabajador.
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Para que esto pueda suceder, es importante tener en cuenta que el trabajador puede
pasar por una serie de fases a lo largo de sus tres afos de contrato (Marhuenda, 2000),
cada una de ellas exige una implicacion diferente al tiempo que ofrece posibilidades dis-
tintas de aprendizaje, ya que el eje del trabajo va cambiando: ajuste al puesto de trabajo,
acomodacion al nuevo contexto; realizacion de las tareas, ejercitacion de las competen-
cias; revision del trabajo, dar cuenta de la propia practica; toma de conciencia del puesto
de trabajo en el contexto de la empresa; comprension del ejercicio profesional en el
contexto del desarrollo de la carrera y de la propia evolucion del sistema productivo
que permita iniciar la incorporacion al mercado de trabajo ordinario.

Cuando no se da esa sucesion entre fases, se limita el potencial del itinerario de
insercion, el puesto puede perder su caricter transitorio para, de forma restrictiva,
cefiirse a la produccion y no a la formacion, la normalizacion ni el desarrollo de la
«empleabilidad» que corresponderian a la condicion temporal aunque duradera del
proceso de insercion sociolaboral. Esas fases permiten abordar de forma secuenciada
conocimientos de tipo diverso (en la seccion siguiente nos ocupamos de ellos) y exi-
gen actuaciones distintas del trabajador de insercion, de sus colegas y de quienes se
encargan de su seguimiento y tutela. Esas fases permiten avanzar en los procesos de
adquisicion de conocimiento explicados por Eraut (2004);y permiten hacer de la EIS
algo mas que un puesto de trabajo, ya que exigen realizar tareas (de fomento de la «em-
pleabilidad» y de normalizacion) vinculadas al puesto de trabajo pero que requieren
esfuerzo fuera del espacio y horario propiamente laborales: desempenio de la tarea,
comunicacion con el grupo, toma de conciencia y comprension, desarrollo personal,
toma de decisiones y solucion de problemas, trabajo en equipo y desarrollo del juicio.
Para poder acercarse a estos logros es necesario que los responsables de la empresa
junto con el resto de trabajadores programen el ejercicio profesional y las tareas que
se le asignan a cada trabajador en proceso de insercion con criterios diferenciados.

Esa sucesion de fases guarda ademas relativa relacion con el logro de distintos niveles
de competencia (Dreyfus, 1987): el novato, que sigue las reglas sin atreverse a saltarselas;
el principiante avanzado, que admite cierta flexibilidad;la persona competente, que per-
cibe las situaciones y puede programar su trabajo; la persona diestra, capaz de priorizar
y, finalmente, la persona experta, capaz de estar mas alla de las normas y de aprehender
las situaciones de forma intuitiva. En puestos de trabajo de escasa cualificacion ocupa-
dos por personas en transicion desde una situacion de exclusion o vulnerabilidad hacia
una vida normalizada, alcanzar el nivel de la competencia es una aspiracion asequible.

Se activan asi diversos mecanismos que facilitan el aprendizaje en las pricticas,
desde la percepcion sensorial a la memoria, la codificacion y la explicitacion y transmi-
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sion de la experiencia. Esta es la manera en la que el trabajo, que al comienzo requiere
una atencion particular a problemas complejos, se vaya automatizando conforme se
conoce mejor, siendo otros problemas los que ocupan el lugar de los antiguos.

Qué se puede aprender de las practicas en empresa

La variedad de procesos de aprendizaje en el puesto de trabajo es amplia, lo que
permite adquirir conocimientos de muy distinto tipo. La investigacion sobre el apren-
dizaje en el puesto de trabajo (Eraut, 1994, 2004) pone de relieve que la logica de
aplicacion de los saberes formalizados no es la mas frecuente en entornos de trabajo
con situaciones y cualificaciones diversas, en las que gracias a los equipos de trabajo,
la dimension colectiva de la competencia (Boreham, 2004), prima sobre su posesion
individual. En las EIS hay trabajadores con cualificaciones de distinto nivel y naturale-
za pero que trabajan de forma coordinada y de manera que unos deben aprender de
otros y trabajar para el logro de la mision comun.

La practica permite aprender distintos contenidos, segun Eraut (1998): Compe-
tencias, no solo técnicas, sino también interpersonales, cognitivas y de apren-
dizaje. Comprension, de situaciones, personas y funcionamiento de las organi-
zaciones. La practica puede contribuir, incluso, a que uno se comprenda mejor
a si mismo al tener que verse en situaciones que le demandan algo. Conoci-
miento proposicional, tanto general como especifico de la profesion, asi como
de sistemas, protocolos, procedimientos y herramientas propios del puesto
de trabajo y de la empresa. Recursos para el ejercicio del trabajo y 1a forma de
acceder a los mismos: qué manuales, guias, informes o bases de datos estan dis-
ponibles y donde, quién los tiene y como se pueden obtener, quién es quién en
la organizacion, redes de proveedores, de clientes, donde estd la competencia;
redes y asociaciones profesionales. Juicio: evaluacion del propio desempefio,
su calidad, apreciar el trabajo bien hecho y distinguirlo, discriminar aspectos
personales de los organizativos; priorizar y tomar también decisiones estratégi-
cas tanto dentro de la organizacion como para la carrera profesional.

Como se puede apreciar, aprender de las practicas es mucho mas que poner a
prueba unas competencias y desarrollar otras.Asi lo sugieren los trabajos de Boreham
(2002), Fischer (2004) o Mjelde (20006), en los que desarrollan la nocion de «cono-
cimiento de los procesos de trabajo». Sus tesis, apoyadas en investigacion empirica,
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ponen de relieve las nuevas exigencias respecto del aprendizaje que se derivan de
los cambios en los procesos productivos y la organizacion del trabajo, y que estin
afectando a cada vez mas empleos con independencia del nivel de cualificacion. Se
trata de que los trabajadores sean capaces de identificar el conjunto de destrezas y
conocimientos necesarios para participar de forma activa en la organizacion, algo mas
complejo que el conocimiento abstracto que proporciona la educacion formal pero
mas rico que la mera ejecucion de las instrucciones y planes de trabajo, ya que resalta
la interdependencia de las actividades en distintos lugares del sistema productivo. De
este modo, el puesto de trabajo pasa de ser un lugar donde se pone en juego el cono-
cimiento a otro donde también se aprende y genera nuevo conocimiento, fruto de la
combinacion de conocimiento académico y practico, superando una dicotomia que
es inapropiada para describir las nuevas formas de organizar el trabajo.

El trabajo se lleva a cabo de manera colectiva y tiene un componente creativo,
incluso en trabajos altamente procedimentalizados como encontramos en las EIS: los
trabajadores desarrollan sus propias maneras de acometer la prictica dependiendo
del contexto. Se ponen en juego conocimientos ticitos junto a procesos reflexivos y
de comprension, como sefialaibamos mas arriba.

Evidentemente, esto no esta exento de conflictos que afectan a los propios pro-
cesos de trabajo; a los modos y sistemas de ensenanza, aprendizaje y evaluacion; a
procesos sociales mas amplios de dispersion de lo colectivo y potenciacion de la
individualidad; y también al desarrollo de su identidad tanto profesional como per-
sonal en tanto que adultos.Todos estos conflictos son oportunidades que gerentes y
acompanantes en las EIS tienen para preparar, acompanar y evaluar a los aprendices
en su proceso de crecimiento en las empresas.

Disefio de la investigacion
Nuestra investigacion ha tenido hasta el momento tres fases:

La indagacion sobre la naturaleza y caracteristicas de las EIS, de caracter des-
criptivo, para tener informacion util y actualizada. Dada la variedad, dispersion
y confusiéon normativa en torno a las EIS, elaboramos un cuestionario con el
que realizar analisis estadisticos sencillos. Dirigimos el cuestionario a las 179
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EIS que localizamos en Espana, de las que respondieron 59 entidades entre el
verano y el otofio de 2008.El cuestionario nos ha permitido conocer la ratio
de trabajadores de insercion en relacion a los trabajadores con funciones de
acompanamiento; el tiempo de permanencia en la empresa y las tasas de in-
sercion y abandono; el empleo y/o elaboracion que la empresa hace de instru-
mentos (para el diagnodstico de la «empleabilidad», el disefio de itinerarios de
insercion y el seguimiento de la evolucion de los trabajadores);las redes en que
participan las EIS (derivacion, valoracion, seguimiento y colocacion); asi como
los factores que inciden sobre la «empleabilidad» de los colectivos con los que
trabaja la empresa, entre otros.

Hemos seleccionado empresas de las que respondieron al cuestionario para
realizar entrevistas en profundidad a gerentes, responsables de recursos huma-
nos y trabajadores, tanto normalizados como en insercion. Hemos solicitado
documentacion sobre los procesos que realizan las empresas. La seleccion se
ha realizado considerando su origen y relacion con la entidad promotora. Res-
pecto a la actividad productiva, hemos optado principalmente por empresas
que trabajan en el Ambito de la recuperacion de residuos (textiles, urbanos, mo-
biliario), reciclado, asi como sus actividades derivadas (transporte, mudanzas,
guardamuebles y pequenas reparaciones). En esta fase, hemos optado por la
triangulacion en las fuentes de informacion, por la combinacion de entrevistas
con documentacion escrita y observacion alli donde sea posible; y el analisis
de la informacion recogida es cualitativo. Nos hemos dirigido a once empresas
vinculadas a ocho entidades promotoras.

Hemos realizado entrevistas periodicas en profundidad en una de las empresas
con trabajadores encargados del seguimiento de los procesos de insercion asi
como con la persona responsable de los recursos humanos.

Exposicion de resultados, analisis, limitaciones y prospectiva

Mediante el disefio de la investigacion, estamos indagando, entre otros aspectos, sobre
la organizacion de la empresa, la organizacion del trabajo y los procesos de insercion, las
situaciones de aprendizaje asi como el énfasis que pone cada empresa en el desarrollo
personal, laboral y social de sus trabajadores.A continuacion, presentamos algunos de
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los resultados obtenidos hasta el momento y que son pertinentes para esta exposicion,
comenzando en primer lugar por los relativos a como se aprende en la empresa:

Las empresas aprovechan la baja cualificacion de los trabajos para poner el
énfasis en la planificacion de rutinas diarias a las que afiaden, con caracter pe-
riédico pero no diario, la senalizacion de momentos y situaciones de rendicion
de cuentas y revision del trabajo realizado y de los progresos en el marco de
los itinerarios personalizados de insercion.

Sin embargo, a 1a hora de indicar situaciones y momentos de aprendizaje, los
gerentes y trabajadores otorgan un mayor reconocimiento al valor que para
el desarrollo de los procesos de insercion tienen las situaciones imprevistas
frente a las acciones rutinarias, sobre todo cuando esas situaciones suponen un
retroceso en los procesos de insercion.

Hay un reconocimiento importante de la incidencia de variables extralaborales
en los procesos de insercion, que se refleja en la flexibilidad que gerentes y tra-
bajadores toleran en los procesos, que es tenida en cuenta de manera especial
en la transicion entre fases del itinerario, exenta de cualquier atisbo de rigidez
incluso en las EIS que los tienen procedimentados.

La confianza de los trabajadores de insercion en los trabajadores normalizados
es sefialada como una pieza clave en el proceso, y al ser fruto de la relacion
precisa de tiempo para ser adquirida. Ademas, al no tratarse de un elemento
reflexivo sino con un fuerte arraigo emocional, resulta fragil. Se trata por ello
de un aspecto sobre el que se trabaja en el seguimiento de los trabajadores, a
partir de la observacion de las relaciones y la comunicacion en el trabajo.

En el proceso de insercion sociolaboral, la experiencia personal tiene mas peso
que el conocimiento recibido. Las situaciones a las que da lugar el trabajo se
orientan mas a la revision de esa experiencia que a la adquisicion de unas
destrezas profesionales que, por otro lado, resultan relativamente sencillas de
adquirir. El desarrollo laboral de los trabajadores se pone al servicio de su desa-
rrollo personal y social.

Pese a que una EIS pretende ser un entorno propositivamente formativo y en
el que se formulan objetivos de aprendizaje y desarrollo que se someten a eva-
luacion periodica, hay un alto componente de aprendizaje informal que no es
planificado y que so6lo es reconocido con posterioridad, incorporado a los pro-
cesos de produccion y en torno al cual el trabajo de revision de los procesos de
insercion cobra mayor sentido, mediante estrategias de supervision que invitan
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a los trabajadores a reconocer dicho aprendizaje. Nuestro trabajo con gerentes
y trabajadores encargados de esta supervision asi lo ha puesto de manifiesto.
El desempeno laboral se contempla en funcion de las relaciones que se tratan
de potenciar. Por ello, la dimension emocional del trabajo adquiere una impor-
tancia capital y gran parte del trabajo de tutela, acompafiamiento y supervision
tiene ahi su eje, a partir de la observacion y el reconocimiento de situaciones
y conflictos en el trabajo. La dimension emocional es mas importante que los
procesos de reflexion sobre la propia prictica, en parte por la naturaleza de los
aprendizajes que tienen lugar, en parte por la baja cualificacion de los puestos
de trabajo, pero fundamentalmente porque es ésa una dimension fundamental
en los procesos de insercion con quienes han estado en situaciones de vulne-
rabilidad o exclusion social.
La conformacion de los equipos de trabajo es uno de los aspectos a los que
mayor atencion se presta, poniendo el énfasis en la comunicacion y el enten-
dimiento entre los distintos trabajadores, como sustrato sobre el que se asienta
la adquisicion de conocimientos profesionales que corren a cargo no solo del
trabajador encargado sino también del resto de colegas del equipo.Tal y como
plantea Boreham (2004), las relaciones del trabajador con su grupo de trabajo no
son dejadas al azar y son uno de los dispositivos que los responsables manipulan
en funcion de los objetivos de desarrollo personal y profesional en el seno de
los procesos de insercion, en lugar de configurarlos exclusivamente atendiendo
a criterios de produccion. No obstante, las entrevistas indican que con frecuen-
cia se trata de resolver las situaciones de forma individual entre el trabajador en
insercion y su acompafiante, mas que mediante el contraste con los otros o el
equipo de trabajo. Este contraste se produce pero también en términos de uno a
uno, en lugar de trabajar mediante procesos colectivos o asamblearios de discu-
sion; dando asi mayor relevancia al papel del trabajador acompanante.
Son atin una minoria las empresas que tienen formalizados y bien procedimen-
tados sus usos y procedimientos, herramientas e instrumentos para el fomento
de la «empleabilidad». La presion del trabajo productivo, la escasez de recursos
econémicos y los cambios frecuentes en la plantilla dificultan el trabajo de
normalizacion de los procesos. No obstante, hemos encontrado tres tipos cla-
ramente diferenciados de empresas en funcion de esta procedimentacion:
- quienes trabajan depositando en la experiencia y buen hacer contrastado
de sus trabajadores, poniendo la atencion en las relaciones personales y
huyendo de la burocratizacion y la formalizacion de los procesos.
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- las empresas que han buscado asegurarse su cuota de mercado mediante la
introduccion de mecanismos y certificados de calidad en la gestion de los
productos y servicios que ofrecen, en las que el eje radica en el desempefio
del trabajo y no las relaciones de acompanamiento e insercion.

- quienes consideran que el conocimiento experto y el capital de su EIS esta
precisamente en los procesos de insercion sociolaboral y tratan, por lo tan-
to, de asegurar su permanencia mas alla de la fidelidad de los trabajadores
encargados de la supervision y el acompafiamiento al proyecto.

La adquisicion de las competencias individuales tiene lugar, con mucha fre-
cuencia, a partir del trabajo conjunto con trabajadores de insercion que se
encuentran en fases distintas, debido a la proporcion de trabajadores de
inserciéon por trabajadores normalizados. Hemos comenzado a identificar
procesos colectivos que permiten pensar en el desarrollo de un sentido co-
lectivo de la competencia, pero esto solo es posible sobre la base de cierto
nivel de competencia individual. Mucha de la actividad cotidiana tiene lugar
en el trabajo con otras personas de insercion, lo que hace necesario planifi-
car momentos de encuentro para la evaluacion y seguimiento con caricter
periodico, que se dan en casi todas las empresas en las que hemos realizado
el estudio.
De las cuatro dimensiones que inciden en el aprendizaje que mencionamos en
el apartado anterior, hemos encontrado principalmente indicios y situaciones
que tratan de fomentar el sentido de pertenencia a la empresa asi como de
reconocer y profundizar la experiencia sentida en el trabajo; mientras que el
sentido de desarrollo de la carrera es mas débil, al igual que el desempefio de
la actividad. De nuevo hemos de recordar aqui que podemos realizar esta afir-
macion a partir de la informacion obtenida de gerentes y trabajadores norma-
lizados, y que hemos de contrastar a partir de la informacion que obtengamos
de los trabajadores en procesos de insercion.

Las cinco fases del aprendizaje en practicas que hemos recogido de la literatura

sobre el aprendizaje en las practicas no se corresponden exactamente con las

habituales tres fases del proceso de insercion, como tampoco sucede con los
cinco niveles de competencia. Son habitualmente tres las fases en las que las
empresas estudiadas organizan su trabajo, una primera de incorporacion a la
entidad de la que forma parte también el periodo de prueba, una segunda de
desarrollo profesional y la tercera que consiste en la preparacion de la salida de
la empresa para incorporarse al mercado de trabajo ordinario. Los instrumentos
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y procedimientos que manejan las empresas estin distribuidos con arreglo a
estas tres fases que, ademas, tienen distinto grado de formalizacion segun los
casos. No obstante, es importante reconocer los saltos de una a otra fase de los
procesos de insercion y el cambio de asignacion de responsabilidades en la
empresa. Esta es un area que requiere mayor desarrollo en nuestro estudio para
comprobar si las transiciones entre fases permiten avanzar en los procesos de
adquisicion que explica Eraut y si es factible alcanzar el nivel de competencia
suficiente que haga sostenible la EIS.

Los tipos de aprendizaje de los que se dan cuenta los trabajadores encargados
son fundamentalmente de caracter reactivo, intencional pero con apenas tiem-
po para la deliberacion, fruto de circunstancias espontaneas, imprevistas y mas
vinculadas con procesos personales que afectan a los trabajadores que con el
desempefio del propio trabajo. El énfasis recae, por lo tanto, mis en los proce-
sos de insercion social que en los de formacion de la competencia laboral; algo
que podemos explicar como afirma Boreham (2004. p. 10): «el intercambio de
sentimientos sobre la situacion, que se centra en la definicion de los limites de
los roles ocupacionales de las personas involucradas, es en definitiva un inten-
to de preservar la identidad personal».

El trabajo realizado también nos ha permitido conocer mejor cuales son las areas
de desarrollo sobre las que estan incidiendo las EIS, qué es lo que, desde la perspectiva
de gerentes y trabajadores acompafantes, estan aprendiendo los trabajadores en pro-
cesos de insercion. Presentamos a continuacion los resultados que hemos obtenido a
este respecto, a la luz del marco de interpretacion presentado por la literatura sobre
lo que se aprende en las practicas en empresa:

En muchos casos no opera la 16gica de saberes formalizados, apenas existentes
para trabajos escasamente cualificados. El trabajo se puede comenzar a rea-
lizar el primer dia, y las explicaciones son con frecuencia «sobre la marcha,
acompanando al propio desempeiio del puesto de trabajo. De entre los cinco
contenidos senalados por Eraut, son la comprension y el conocimiento de los
recursos lo que da contenido a la relacion pedagogica en primer término, al
menos desde la perspectiva de gerentes y trabajadores acompanantes, segui-
dos del desarrollo de las competencias especificas para la ocupacion. El juicio
se sitda a largo plazo, igual que el conocimiento de tipo proposicional que es
el menos relevante.
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Ademis, en todas las EIS hemos encontrado situaciones en las que se da una
combinacion de cualificaciones distintas que coexisten, son varias las tareas y
unas mas apetecibles que otras para una parte o incluso para el conjunto de
los trabajadores. La distribucion de las tareas entre los trabajadores es cuestion
tanto de la fase en que se encuentra el trabajador en insercion como de los
mecanismos de reconocimiento, incentivo o sanciéon con que cuentan los res-
ponsables para organizar el trabajo.

El desarrollo de las tareas, en la medida en que esta supervisado en los momen-
tos iniciales, cobra sentido cuando se sitian éstas dentro del conocimiento de
los procesos de trabajo que tienen lugar en la empresa. Esto es asi debido a la
cualificacion de las tareas, asi como también a la rotacion entre los puestos y
funciones que tienen lugar dentro de las empresas, a fin de organizar grupos
de trabajo en los cuales se pueda desarrollar mejor el itinerario de insercion
de los trabajadores. El conocimiento de los procesos es tanto una meta como
un mecanismo para lograr el objetivo final de la salida de la EIS mediante la
incorporacion al mercado de trabajo ordinario.

Se pone de manifiesto, por lo tanto, la importancia del aprendizaje de la in-
terdependencia en el desempeiio de las actividades, el reconocimiento y la
identificacion con la mision comun que tiene la empresa. No resulta ambicioso
si consideramos que muchos de los trabajos que ofrecen las EIS son intensivos
en mano de obra escasamente cualificada, por lo que su valor afadido radica
en el componente tecnoldgico, medioambiental y/o social, segun los casos.
Los trabajos de bastantes de las EIS estin muy procedimentalizados, es posible
prever la carga de trabajo correspondiente a cada dia o semana, y una parte
importante del control y seguimiento del trabajo se hace mediante partes pe-
riédicos con indicacion de las tareas que se han desempefiado. Esta dimension
es importante para el desarrollo de habitos normalizados y se mantiene a lo
largo de las distintas etapas del itinerario de insercion porque la asuncion de
la rutina de trabajo forma parte del proceso de insercion y permite no solo
el desarrollo de habitos y competencias laborales sino también el desarrollo
personal.

Las situaciones que hemos mencionado en los parrafos anteriores dan lugar a
no pocos conflictos en las EIS y tienen un papel importante en el desarrollo de
los itinerarios tanto en su vertiente profesional como sociopersonal. El conflic-
to personal, en torno al cumplimiento de tareas o a la asignacion a equipos de
trabajos y puestos es constante y aprender a manejarlo y resolverlo es crucial
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para el progreso en el itinerario. Los responsables, con plena consciencia de
las dificultades que esto ocasiona, lo ven como pieza clave del aprendizaje,
procurando que los trabajadores comprendan las situaciones incluso aunque
les cueste adaptarse a ellas.

Los gerentes y responsables de recursos humanos tienen una mirada holistica
del desempeno del trabajo y se proponen que los trabajadores en proceso de
insercion consigan adoptar dicha mirada en su itinerario. Esta aproximacion re-
fuerza el énfasis en el conocimiento de los procesos de trabajo,incluso por enci-
ma del desempeno de las tareas. Esta mirada holistica da sentido al cumplimiento
de los procedimientos rutinarios que marcan el desempeno de las tareas.

Los datos que hemos recogido hasta ahora, siendo provisionales, nos llevan a pen-
sar que, como plantea Boreham (2004, p. 9), tres elementos podrian estar presentes
en el desarrollo de la competencia de los trabajadores: en primer lugar dotar de signi-
ficado colectivo a lo que sucede en el puesto de trabajo; posteriormente desarrollar
y emplear la base de conocimiento colectiva, y por tltimo desarrollar el sentido de la
interdependencia. De todos estos, es el tercero, el de conseguir consolidar y apreciar
la interdependencia, el que parece cobrar mayor énfasis en las EIS.

Como hemos apuntado en las secciones anteriores, la investigacion que expone-
mos aqui tiene un sentido provisional y no esta exenta de limitaciones.Tanto la litera-
tura como la investigacion empirica que la sustenta y nuestro disefio de investigacion
nos permiten penetrar mejor en los procesos de adquisicion y procesamiento de la
informacion relevante para el desarrollo competente del puesto de trabajo en las EIS.

Una limitacién evidente radica en que no hemos entrevistado todavia a trabajado-
res en insercion, sino a gerentes, responsables de recursos humanos y algunos traba-
jadores normalizados. Esto nos lleva a hablar desde la perspectiva de los apoyos for-
mativos mas que del propio aprendizaje, pero en los proximos meses entrevistaremos
también a trabajadores en distintas fases del proceso de insercion.

Otra limitacion tiene que ver con el nivel de cualificacion que los trabajadores de
las EIS estan en condiciones de desarrollar, ya que varios de los estudios que maneja-
mos como referencia se centran en profesiones y entornos de trabajo de mayor espe-
cializacion; si bien tanto en hospitales como en tripulaciones de vuelo, por citar dos
de los ejemplos referidos en los estudios de Eraut y Boreham en los que encontramos
mayores niveles de cualificacion, también hay personal como celadores o azafatas de
vuelo con baja cualificacion y que, no obstante, contribuyen al desarrollo de la com-
petencia colectiva de los equipos de trabajo.
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Hemos de prestar atencion en nuestra investigacion subsiguiente no solo a los
incidentes aislados en los que resulta mas evidente que tiene lugar el aprendizaje, sino
también al desarrollo de las practicas normales y rutinarias, en las que el aprendizaje
puede ser mas lento, mas gradual, mas dificil de obtener, pero que explican mejor
el comportamiento cotidiano de los trabajadores en sus equipos de trabajo. En este
sentido, la observacion no puede reemplazar a la entrevista en la que los trabajadores
den cuenta del trabajo que les ha ocupado, tan detalladamente como sea posible, y
contextualizindolo en el trabajo desarrollado en el tiempo reciente, de modo que dé
pie a obtener narraciones especificas y concretas que permitan tener mejor acceso
al aprendizaje informal, al que con frecuencia los propios trabajadores pueden no
reconocer.

Sin embargo, tanto la fundamentacion teorica como la existencia de investigacion
empirica potente sobre el aprendizaje en situaciones practicas de trabajo permiten al-
bergar expectativas de que la orientacion elegida es apropiada y ajustada al problema
de investigacion, que entendemos como pertinente al tiempo que relevante.

Una de las lineas de trabajo abiertas trata de reconocer practicas distintas entre
los tres tipos de empresa que hemos identificado, atendiendo al tipo de relaciones
que se establecen,a como se responde a las presiones de la demanda del mercado,
a como tienen lugar los procesos de incorporacion y también de salida de la em-
presa de insercion asi como también al tipo de relaciones que mantienen con el
entorno.
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Proyectos de integracion social y laboral en Espaiia y en
Alemania: perspectiva de las participantes

Social and work integration projects in Spain and
Germany from the participants’ perspective

Sandra Hirschler
Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz, Alemania, Facultad de Educacion. Departamento de Trabgjo Social, Mainz,
Alemania.

Resumen

INTRODUCCION. La transicion entre el sistema educativo y el sistema laboral es una cuestion
problematica para muchas adolescentes y jovenes en Alemania y Espafia. En este trabajo nos pro-
ponemos abordar la transicion desde la perspectiva de la pedagogia social. Este articulo enfoca la
cuestion de como las jovenes en Alemania y Espafia que se sirven de los proyectos de insercion
socio-laboral logran integrar el contenido, la estructura y la metodologia de estas ofertas forma-
tivas en funcion de sus expectativas, necesidades y disposiciones biograficas. Nuestro proposito
es analizar el desarrollo individual de las jovenes durante su participacion en las medidas de
cualificacién en ambos paises. METODOLOGIA. Utilizamos para el estudio la entrevista narrativa
siguiendo a Schiitze (1981, 1983, 1984, 1987), como método apropiado para la reconstruccion de
las biografias. Seleccionamos dos proyectos de cualificacion profesional con medidas explicitas
de acompanamiento pedagogico, dirigidos a mujeres jovenes en una ciudad alemana y una es-
paiiola, ambos con criterios de seleccion de las participantes similares. En Espafia entrevistamos
a 8 jovenes y en Alemania a 7. Se realizaron varias entrevistas con cada una de ellas, empleando
los procedimientos de comparacion minima y maxima de Glaser/Strauss (1979), a partir de los
cuales encontramos tres tipos empiricos. RESULTADOS. Los resultados muestran que las jovenes
aceptan de buena gana las iniciativas pedagogico-sociales que el proyecto les ofrece junto a
las medidas de cualificacion; a diferencia de lo que sucede con otras medidas que apenas han
tenido relevancia en su trayectoria biografica. Las participantes alemanas establecen dicho ajuste
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generando capital social, redes sociales y elaborando relaciones (tipo 1) mientras que las parti-
cipantes espafiolas entrevistadas tienden a generar el capital cultural mediante el conocimiento
(tipo 2).Para las jovenes de ambos paises cuya meta es generar capital economico, es decir, el sala-
rio o/y la perspectiva de un empleo al haber terminado el proyecto (tipo 3), el acompanamiento
socio-pedagogico en los proyectos de integracion practicamente no tiene relevancia.

Palabras clave: Programas de formacion para el empleo, insercion sociolaboral, exclusion
social, investigacion del usuario, entrevistas narrativas, capital social, capital cultural, analisis
comparado.

Abstract

INTRODUCTION. Transition from school to work has turned into a problem area for a part
of youth and young adults in Spain and Germany. It is of interest to study socio-pedagogical
issues in the context of transition programmes provided to cope with the transitional phase.
The present essay focuses on the question how young women who use qualification schemes
make a fit between the programmes’ content, structures and methods on the one hand and
their biographically formed expectations, needs and dispositions on the other hand. METHOD.
The narrative interview developed by Schiitze (1981, 1983, 1984, 1987) seemed to be an
appropriate methodical approach to reconstruct biographies. In a German and in a Spanish
city projects were selected whose aim is to support young women in their integration process
and in managing the transition accompanied by socio-pedagogical support.In Spain,interviews
were made with 8 participants,in Germany with 7.After the first interview had been analysed,
the next interview was selected according to the idea of contrastive comparison following
the procedure of minimal and maximal comparison by Glaser/Strauss (1979). Based on the
interpretation of the cases, three empirical fits were worked out. RESULTS. The results show
that young women integrate the social and work integration projects as a fitting element into
their biography if they can choose programmes matching their needs from a range of socio-
pedagogical programmes available. The German participants in the project establish the fit
rather by generating social capital, social networks and relationships (type 1), whereas the
Spanish interviewees tend to generate capital in the form of knowledge (type 2). For women
of ‘type 3’, who put the generation of economic capital, the salary or/and the prospect of an
employment after completion of the scheme at the centre of their fit, the socio-pedagogical
assistance in Spain and Germany is of almost no relevance.

Key words: Vocational Training programmes, social and labour integration, social exclusion,
user research, personal narratives, interviews, social capital, cultural capital, comparative
analysis.
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Valoracion de la situacion actual: el trabajo social en el periodo de
transicion desde la formacion al empleo en Espaiia y Alemania'

El trabajo social constituye una parte integral del estado de bienestar europeo. En Euro-
pa, se han observado una serie de cambios a nivel sociopolitico que han afectado al pa-
pel que tiene el trabajo social en los Estados de bienestar. Por ejemplo, el cambio de una
sociedad industrial a otra orientada al servicio supuso la ampliacion del trabajo social
y el incremento tanto de la escolarizacion como de la profesionalizacion (Hamburger,
Hirschler, Sander y Wobcke, 2004, 2007). Siguiendo las palabras clave «nueva gestion
publica», dbenchmarkingy, «preparacion del presupuesto» y «gestion de calidad» entra en
juego la nacionalizacion de las actividades del servicio.

Al mismo tiempo se produce un cambio estructural en la sociedad trabajadora,
siendo mas dificil obtener un primer empleo. Dependiendo de las politicas correspon-
dientes, el estado de bienestar se reestructura o se reduce. El informe de la pobreza
y de la riqueza del gobierno aleman (2001, 2005, 2008) también confirma la pola-
rizacién de los mismos. Como resultado, aumentan la exclusion social y 1a pobreza
mientras la justicia distributiva disminuye. Los profesionales del ambito social deben
reaccionar de forma adecuada. Los trabajadores sociales, de esta manera, se convier-
ten en «gestores de pobreza» y velan por los «excluidos» (Kronauer, 2002) que deben
«ntegrarse».

Otro factor importante es el AGCS (Acuerdo General sobre Comercio de Servi-
cios). En 1995, este acuerdo fue incluido en los tratados de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) y represent6 el primer acuerdo de liberalizacion mundial del
mercado de servicios. Los sectores del servicio médico y social, asi como la educacion
y la cultura, deben ser asuntos fundamentales para la OMC en lo que se refiere al mer-
cado libre y a la igualdad de derechos para los proveedores nacionales e internaciona-
les. Estos servicios han estado protegidos principalmente por leyes nacionales. Hoy en
dia, los «proveedores» del trabajo social deben afrontar asuntos como la orientacion en
la competencia laboral, 1a apertura de mercado, la liberalizacion y la privatizacion.

Otra de las tendencias que se pueden observar entre los grupos mas necesita-
dos como los jovenes desempleados y los mayores es que normalmente no aparecen
en los medios de comunicacion. Sin embargo, desde 2008 el programa de television

M El proyecto cambié mi vida. La adecuacion individual de las mujeres jovenes en transicion al empleo en los ejemplos de
programanas de capacitacion de Alemania y Esparia. La tesis actual esta aceptada por el Departamento 02 de Ciencias So-
ciales, Telecomunicacion y Deporte de la Universidad Johannes Gutenberg de Mainz en el curso 2008-09 como tesis doctoral
(Dr. phil.).
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aleman Die AusreifSer - der Weg zuriick (Fugitivos - la vuelta a casa) muestra como
algunos jovenes sin techo se reencuentran con sus familias; en el programa Teenager
aufser Kontrolle - letzter Ausweg Wilder Westen (Adolescentes fuera de control - el
Salvaje Oeste como ultimo lugar de vacaciones) sostiene que «los jovenes afectados
por la pobreza experimentan una terapia de comportamiento aventurero y educacio-
nal en la calle» (www.rtl.de). De esta manera, puede que a corto plazo estos «grupos
excluidos» reaparezcan en los medios de comunicacion.

Estos son algunos de los ejemplos del proceso de cambio del trabajo social en los
estados de bienestar europeos. Por ejemplo, el trabajo social debe enfrentarse al reto
de <mantener su postura» en esta sociedad orientada al servicio, incluso en el contexto
del AGCS. Su mision esta dirigida a todo tipo de personas, no sdlo a los grupos mas ne-
cesitados o excluidos por los medios de comunicacion. Sin embargo, el trabajo social
no solo debe ser necesario para reforzar la gestion de la pobreza y la exclusion sino
para reforzar a los organismos que se ocupan de los individuos afectados y considerar-
los como usuarios habituales del «trabajo social como servicio».

Exclusion y pobreza ;qué es lo que significa realmente? Muchas veces estos tér-
minos se utilizan de manera diferente en la literatura; cuando se habla de «pobreza»
se hace referencia a un estado negativo temporal, en cambio, cuando con el térmi-
no «exclusion» se hace referencia a un estado negativo prolongado (Haisken-DeNew,
Sinning, 2007). En el analisis empirico, podemos centrarnos en la pobreza a corto
plazo y en la exclusion social a largo plazo. La exclusion ha reemplazado el concepto
de pobreza? a nivel europeo y, como consecuencia, se ha adaptado al marco nacional
de investigacion sobre la pobreza y se ha incluido en contextos nacionales en los que
ni siquiera se habia utilizado dicho término.Trata de garantizar derechos sociales de
participacion e integracion de la pobreza multidimensional y a largo plazo.

A continuacion, se toman como ejemplo dos tipos de régimen social’® (Espafia y
Alemania) pertenecientes a dos sistemas diferentes para caracterizar los dos estados
de bienestar durante el periodo de transicion desde la formacion al empleo y el papel

@ De los conceptos «pobreza» y «exclusion» véase, por ejemplo, la Comision Europea, 2004; Nolan, Whelan, 1996. La exclusion,
definida como exclusion social, puede ser analizada en niveles diferentes como la relatividad (las personas siempre se ex-
cluyen en algun momento, lugar y por alguna sociedad), la agencia (Le Grand, 2003), las dinamicas (las personas no son s6lo
excluidas por ser desempleados sino por tener pocas perspectivas de futuro) y las relacionadas con la pobreza multiple
(Atkinson, Hills, 1998; Room, 2000).

La tipologia de los estados de bienestar escrita por Gosta Esping-Andersen (1990). Desarrollo mas avanzado realizado por
Lessenich, 1994, 1995; Gallie, Paugam, 2000; Ostner, 1995 toma los «regimenes» como punto de partida, como por ejemplo
los planes intitucionales especificos creados por las sociedades para regular el mercado laboral y las politicas sociales. El
concepto de régimen implica que el curso de la vida y la orientacion laboral estan afectados por las complejas estructuras
socio-econdmicas, instituciones y por el modelo cultural.

[©)
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que cumple el trabajo social. Se ha elegido el periodo de transicion desde la formacion
al empleo porque es evidente la pobreza y la exclusion de los jovenes que no poseen
capital suficiente (carecen de capital cultural, social y econémico) para poder inser-
tarse en el mercado laboral por si mismos, es especialmente evidente. Durante este
periodo de transicion, el trabajo social estd presente en los proyectos de cualificacion
y apoyo a los jovenes y la formacion profesional.

El sistema continental o conservador combina subsidio y solidaridad, tal y como
ocurre en Alemania, especialmente en el campo del trabajo social. Por ejemplo, con
respecto a la § 93 BSHG (Ley Nacional de Seguridad Social) y a la § 5 JWG (Ley de
Bienestar Social de Jovenes), las organizaciones de caridad privadas, al contrario que
las publicas, priorizan la concesion de fondos. Mantener un estatus diferente es otra
de las caracteristicas (Eichenhofer, 2007). La financiacion de la seguridad social que
representa el nucleo de este tipo de sistemas de seguridad social va unida directa o
indirectamente, para las familias, al estatus en el trabajo. En ocasiones, el trabajo social
incluye una funcion de control, la intervencion esta ligada a cierto nivel de estigma-
tizacion.

Si nos volvemos a centrar en la transicion del sistema educativo al sistema reglado
de formacion profesional, se observa que el fracaso durante la transicion se considera
principalmente un riesgo individual. Si los jovenes fracasan durante el periodo de
transicion desde la educacion al empleo, deberan incorporarse a los programas de
formacion ocupacional como la «ayuda de formacion asistida, las «practicas» a tiempo
parcial y la «formacion profesional fuera de las empresas». En muchos casos, los pro-
gramas de formacion ocupacional funcionan como una lista de espera que compensa
las carencias educativas y sociales (Esping-Andersen, 1990).

Sin embargo, el régimen social rudimentario s6lo garantiza algunos derechos insti-
tucionales. La financiacion de la seguridad social espafiola mezcla elementos publicos
y privados. Se caracteriza principalmente por circunstancias politicas, econémicas y
sociales desarrolladas de forma desigual (Schmid, 2002, p. 226). Ademas, en compa-
racion con Europa, el derecho legal para la seguridad social se introdujo tarde y de
manera marginal.

Los programas de formacion ocupacional como los Programas de garantia so-
cial, las Escuelas Talleres y las Casas de Oficio se ofrecen a los jovenes si la tran-
sicion desde la educacion al primer empleo fracasa (Vogel, 2007). Sin embargo, al
contrario que Alemania, ese periodo de transicion esta institucionalizado y es rudi-
mentario. La falta de estructuras de formacion profesional y de derechos a los be-
neficios de la seguridad social asi como un mercado laboral dividido en muchos
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sectores provoca en los jovenes una mayor dependencia y arraigo en sus familias.
Otras consecuencias son el largo periodo de espera, el alto desempleo entre los
jovenes y la «contratacion» de los jovenes por cuenta propia. En algunos paises
menos desarrollados, el problema del desempleo entre los jovenes es bastante co-
mun si se compara con otro tipo de sistemas. Debido a la gran cantidad de jovenes
desempleados, no se considera un «problema social» como ocurre en otros paises
(Walther, 2000, p. 213).

La comparacion realizada entre ambos sistemas refleja diferencias a la hora de
gestionar el periodo de transicion entre la formacion y el empleo. En un régimen
conservador-cooperativo, el sector del empleo esta muy regulado y orientado al
trabajo. Las posibilidades de obtener un empleo son cada vez mas reducidas y supo-
nen un riesgo para la configuracion de la propia biografia laboral. Los jovenes estin
destinados a ocupar puestos estandar y solo aquellos con formacion universitaria
tendran alguna opcion (Bourdieu, 1983) .

En sistemas rudimentarios e institucionalizados como el espanol, el sector del em-
pleo no esta tan regulado y orientado al trabajo como en los sistemas conservadores.
El periodo de transicion desde la formacion al empleo se caracteriza por largos perio-
dos de espera en el que los jovenes dependen de sus padres y la familia. En Espafia, la
tasa de desempleo de los jovenes es mucho mas alta (02/2009: 31,8%) que en Alema-
nia (02/2009: 10,3%; Eurostat, 2009). Parece que en Espafia hay menos exclusion entre
los jovenes ya que el desempleo en este colectivo se caracteriza por el déficit y la
desventaja estructural. Asi las consecuencias del desempleo y la inestabilidad laboral
se denominan «normalizacion social y aprobacion del reconocimiento» (Kieselbach,
Beelmann, 2003, p. 35).

Si tenemos en cuenta el «nivel del pais» en lugar del tipo de régimen es evi-
dente que la exclusion social y econdmica es mas baja en Espafia que en Alemania
(Kieselbach, Beelmann, 2003). Los jovenes espafioles permanecen mas tiempo con sus
familias que los alemanes (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007). Existe un
«aplazamiento de la independencia de los jovenes hasta casi los treinta afios de edad»
(Laparra, Aguilar, 1998, p. 402). En Espafa, al contrario que en Alemania, el apoyo de
la familia parece ser una ayuda primordial®. El «aplazamiento de la independencia» se
reconoce porque las familias tienen que combinar unos ingresos estables (por parte

@ Por ejemplo, todos los jovenes espafioles explicaron que obtuvieron un trabajo a través familia y los amigos (Field, 2003, p.
52). Al comparar la situacion de los jovenes de ambos paises, se aprecia que en Alemania la principal fuente de ingresos de
los jovenes es el empleo (Sardei-Biermann, Kanalas, 20006, p. 70f), mientras que en Espaiia son los padres. En Espaiia, s6lo el
15% de los jovenes reciben ayudas del estado (Moral, 2002, p. 264).
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de quien sostiene la familia) con otros mas bajos (pension, prestacion por desempleo)
e inestables (trabajo de tiempo parcial, trabajo temporal)’.

En cuantoal periodo de transicion desdelaeducacional empleo,se puede apreciar
que el sistema educativo aleman proporciona una formacion mucho mas selectiva
para la Formacion Profesional (EP) que el sistema espafiol. En Alemania, el sistema de
educacion dual (combinacion de una formacion practica y teorica) se caracteriza por
sus estrictos requisitos en el nivel de acceso; por lo que conseguir un puesto directo
no es lo habitual. En Espana, al contrario que en Alemania, el acceso ala EP. se produ-
ce con anterioridad;los requisitos formales son menos exigentes que los informales.
En general, se puede decir que en la sociedad espaifiola, en comparacion con la ale-
mana, existe una combinacion de alta incertidumbre y una baja exclusion social.

El breve resumen de los dos tipos de régimen y paises indica la gran repercu-
sion de las situaciones sociopoliticas en el trabajo social y, como consecuencia, la
importancia que tienen los trabajadores sociales en la sociedad. De la misma ma-
nera, «la practica en cada pais coincide con algunos problemas basicos que invitan
a la comunicacion y el reconocimiento de beneficio de perspectivas comparadas»
(Lorenz, 1996, p. 54). Ante esta paradoja nos hace preguntarnos si el trabajo social
y su actividad en favor del empleo, enmarcada en las circunstancias sociopoliticas
nacionales, en el trabajo con jovenes con privaciones y excluidos, es realmente
diferente a lo esperado, dado el marco de trabajo divergente en el que se encuen-
tran, o si en la practica sigue mecanismos similares a los mencionados por Walter
Lorenz (1996).

Teniendo en cuenta los cambios ya comentados, se deduce que el trabajo social
«en Europa» tendrd que adaptarse a las nuevas condiciones. Segiin Thomas Raus-
chenbach (1994), la «solidaridad» y el capital social desapareceran «de la esfera de
las relaciones humanas» debido a los procesos de transformacion y modernizacion.
Algo mas tendra que reemplazarlos. Rauschenbach opina que esto puede significar
un crecimiento en la importancia del trabajo social. Como una nueva forma de «co-
munidades organizadas». La accion social es un «nstrumento para asegurar los ser-
vicios sociales orientado a las personas en forma de institucionalizacion secundaria;
una respuesta de la sociedad a las necesidades y a las disparidades sociales creadas»
(Rauschenbach, 1994, p. 96). Lo que se necesita es un cambio de orientacion, un
cambio hacia un trabajo social adecuado a las circunstancias sociales existentes. El

© Por ejemplo, el 64,85% de los jovenes entre 15 y 24 afios buscan trabajo en Espaia, comparado con la media de la UE (38,7%)
es bastante mas alta (Navarrete Moreno, 2007, 14 p.).
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enfoque orientado al servicio parece ser util ya que al centrarse en la perspectiva
del usuario® que da la opcion de cambiar de orientacion hacia un adecuado trabajo
social que se corresponda con las circunstancias sociales.

Metodologia

La descripcion del régimen de tipo rudimentario y conservador ha demostrado que el
trabajo social esta vinculado a los marcos nacionales, sin embargo, sufre los mismos pro-
blemas en todo el continente. Por lo tanto, el trabajo social funciona como «una respues-
ta de la sociedad a las necesidades y a la disparidad social creada», tal y como lo plantea
Rauschenbach es también una respuesta social de Europa a los problemas que se deben
afrontar. En el seno del trabajo social se encuentra el individuo, denominado «usuario»
en la terminologia de dicha ayuda orientada al servicio. En consecuencia, la perspectiva
del usuario del trabajo social durante el periodo de transicion desde la formacion al em-
pleo, sera el objeto de estudio. El trabajo social realizado en el marco de los proyectos
de insercion laboral para jovenes que se encuentran en €l umbral entre la formacion y
el empleo ha sido un claro ejemplo para el area practica de la educacion social. En este
umbral, 1a pobreza y la exclusion son especialmente visibles, por ejemplo, jovenes sin
suficiente «capital» hasta el momento. En la mayoria de los casos, la posibilidad de ges-
tionar autbnomamente la transicion al empleo es bastante limitada. Es mas, este punto
de transicion hacia el empleo representa un reto especial para el trabajo social en las
sociedades orientadas a los individuos, ya que el empleo estd muy valorado y el «em-
pleo ordinario» se considera como un bien muy deseado que, sin embargo, puede ser
imposible de conseguir debido a la falta de oportunidades laborales. El trabajo social en
formacion ocupacional se enfrentan al dilema de formar a jévenes que no cuentan con
beneficios econdmicos seguros para el futuro (por ejemplo, la posibilidad de acceder a
un empleo). Si es asi, las actividades del trabajo social tienen la obligacion de disminuir
las desigualdades y apoyar a los jovenes en situacion de pobreza para que logren una
«transicion de éxito». Este apoyo es parte de la oferta estructural de los programas, de
los empleados de las organizaciones y de la propia institucion.

© Este concepto de usuario es propio de la investigacion tedrica del servicio. Los usuarios del trabajo social interactiian direc-
tamente con el sistema de ayuda y trabajadores sociales de los que reciben servicios sociales para lidiar con sus problemas
personales. Para saber mas sobre los usuarios, véase Schaarschuch, 1998.
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De manera subjetiva, los jovenes tienen que experimentar esta ayuda y deben
ajustarse a la situacion individual de cada uno. De lo contrario, si éstos forman parte
de los proyectos de insercion socio-laboral de manera voluntaria, abandonaran los
programas de trabajo social. El apoyo recibido de manera subjetiva significa obtener
una ayuda personalizada del trabajo social.

La ayuda individual se consigue mediante el apoyo percibido. Segin Hanses
(2003) a menudo el individuo y sus recursos biograficos no se toman en cuenta en
el marco laboral del contexto socio-pedagogico. Debido a la «indiferencia socio-pe-
dagogica» de la dimension biografica, los individuos no aceptaran cualquier progra-
ma de ayuda que esté disponible. ;Qué tipo de actividad y disefio se necesita en los
proyectos de integracion social y laboral para que los individuos puedan integrar
dichas actividades a su biografia? En este contexto, el concepto de adaptaciéon no
se utiliza en un sentido normativo sino como aceptacion e integracion del trabajo
social en la biografia de cada uno. Por consiguiente, la pregunta clave es: ;como de-
sarrollan la adaptacion individual entre los requisitos socio-pedagogicos, los planes
de empleo y su propia biografia las mujeres jovenes de Espafia y Alemania?

Instrumento

Localizar y trabajar la adecuacion, la aceptacion y la integracion de los programas de
capacitacion socio-pedagdgica y laboral de las mujeres jovenes requiere la recons-
truccion de sus biografias. La entrevista narrativa desarrollada por Fritz Schiitze (1981,
1983, 1984, 1987) era una metodologia apropiada para reconstruir dichas biografias.
Este tipo de entrevista y su utilizacion como «material empirico» se caracteriza por
tratarse de una narracion sobre la vida personal del entrevistado sin preparacion pre-
via. La situacion comunicativa de la entrevista en si es artificial en el sentido de que el
entrevistador, al comienzo de la entrevista, solo hace una pregunta inicial que motiva
al entrevistado a narrar las experiencias y acontecimientos de su vida personal. El
entrevistador no interviene en esta narracion. El entrevistador hace mas preguntas
solo cuando el entrevistado termina de narrar su vida. En la mayoria de los casos, el
objetivo de una entrevista narrativa es obtener informacion adicional sobre el entre-
vistado que no se pueda obtener mediante evaluaciones o test estindar, como ocurre
al realizar preguntas sobre la ayuda recibida. El método permite revelar problemas
muy especificos e individuales del entrevistado.
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El proceso de investigacion y su disefio

La pregunta de partida de esta investigacion se refiere a la adecuacion de mujeres
jovenes que participan en programas de capacitacion para su posterior integracion
en el primer empleo, por ejemplo ;quiénes estin en el proceso de insercion laboral?
Por lo tanto, s6lo se han seleccionado los proyectos que ayudan a las mujeres jove-
nes en el proceso de integracion y en la ayuda socio-pedagdgica que organiza dicha
transicion. La participacion en el proyecto deberia estar precedida por la existencia
del criterio de exclusion, como personas con dificultades para encontrar un empleo
como «(mujer) joven desempleada», <absentismo escolar» o «padres jovenes y solteros»
(Paul-Kohlhoff, Paul, Zybell, 2001) y que se definen de manera similar en las socieda-
des europeas. Este deberia ser el criterio de admision para participar en el programa.
En ambos paises, los criterios fueron seleccionados en funcion de las tendencias des-
critas como razones de exclusion primaria.

En Alemania, «<madres jovenes y solteras» fue elegido como criterio para entrar en
el programa. Con «madres jovenes y solteras», el caimulo de discriminaciones diferen-
tes en la fase de transicion se vuelve muy aparente. En Alemania, la tasa de pobreza
de los madres solteras es bastante elevada en comparacion con otros paises europeos.
Ser «madres jovenes y solteras» demuestra la divergencia en muchos factores de los
modelos de programas institucionalizados, desde las fases de capacitacion y transicion.
Algunos de los ejemplos son la falta de constancia en los estudios, no llevar control de
ausencia, bajo nivel educativo, abandono de la formacion profesional y situaciones de
precariedad laboral (Hovestadt, 2003). En comparacion con sus compafieros, las madres
jovenes tienen que vivir con la ayuda economica del estado de bienestar (Nader, Paul,
Paul-Kohlhoff, 2003, p. 17 ss., 30 ss.; Hammer, 2003; Lex, 1997, p. 260 s.; Zybell, 2003, p.
55 ss., Geissler, Oechsle, 1994).

El absentismo escolar, incluyendo el fracaso escolar, la inconstancia en los estu-
dios y el absentismo escolar, en general «dificultades para lograr objetivos estableci-
dos por el sistema educativo» (Navarrete Moreno, 2007, p. 5) fueron seleccionados
como criterios de Espafa. Es evidente que la integracion en el mercado laboral
sin ningun certificado escolar o educacion basica supone una desventaja. La con-
secuencia se traduce en un desempleo mas duradero, con lo que serd mas dificil
encontrar un nuevo trabajo (Schonmann, Kruppe, Oschmiansky, 1998, p. 101). El
absentismo escolar fue seleccionada o como un criterio de exclusion porque Espa-
fa, con un 30,8%, es el pais con mas abandonos sin certificado escolar tras Portugal
(media UE: 15,2%,Alemania: 13,8%) (European Communities, 2007; Navarrete More-
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no,2007,2007b; Ministerio de Educacion y Ciencia, 2007; Observatorio de Vivienda
Joven, 2006).Al mismo tiempo, la constancia en los estudios es un elemento crucial
para tener éxito durante la transicion.

Otro criterio importante para el trabajo de seleccion era que los selecciona-
dos sirvieran como modelo. Por ello, se buscaban proyectos que tuvieran la mejor
puesta en marcha y estuvieran co-financiados por el Fondo Social Europeo. De esta
manera, se aplico el criterio de evaluacion que emplea el Fondo Social Europeo.
Se seleccion6 un solo proyecto de cada una de las organizaciones. Los proyectos
seleccionados trabajaban con mujeres jovenes de entre 16 y 27 aflos que fueron
excluidas por su fracaso escolar o por ser madres solteras. Las mujeres jovenes
tendran que haber terminado o estar a punto de terminar su participacion en el
proyecto de integracion social y laboral para que asi puedan reflejar y describir el
proyecto.

El proyecto JAMBA (abreviatura en aleman de las madres jovenes solteras en for-
macion profesional) esta financiado por el Fondo Social Europeo y fue nombrado pro-
yecto ejemplar por el Ministerio de Asuntos Sociales de Alemania’. Las madres solteras
y los padres jovenes y solteros (en 2004, el 85% de los padres solteros en Alemania
eran mujeres; en 2007, el porcentaje aumenté a mas del 90%, German Federal Statis-
tical Office, 2006 y 2008) menores de 27 afios se pueden animar y recibir ayuda y
realizar practicas en empresas en un contexto del sistema reglado de formacion pro-
fesional dual®. El proyecto JAMBA ofrece la posibilidad de completar una formacion
profesional y cumplir con las tareas familiares. En relacion a la ayuda socio-pedagogi-
ca, es especialmente importante que la formacion sea a tiempo parcial. El periodo de
formacion diario se reduce a un 75%.

La Casa de Oficio de Vifia (Espafa) fue nombrada como prictica de excelencia para
la transicion ya que tiene como objetivo la integracion en el primer empleo mediante
la capacitacion profesional de los jovenes con escasa cualificacion (Sotomayor Morales,
2007, p. 118 ss.). El proyecto espanol seleccionado se denomina Sastreria de Trajes
Tradicionales II y se trata de un curso de formacion anual. El curso se celebré por
segunda vez con el objetivo de integrar a las mujeres de entre 16y 24 aflos que habian
sido formadas como sastras.Antes del comienzo del proyecto se registraron como des-

@ Los nombres de los pueblos en los que se realizaron los proyectos son anonimos. Vifia (Espaiia) y Wilmar (Alemania) son
nombres ficticios. Lo mismo ocurre con los demas nombres que aparecen en el texto. El estudio es anénimo, puede verse
mediante cita previa con el autor.

Después de terminar la escuela, la mayoria de los alemanes (casi dos tercios) comienzan con la formacion profesional me-
diante pricticas, en concepto de formacion dual. El sistema se llama asi debido a que el aprendizaje se realiza en dos sitios
diferentes: la empresa y la escuela de formacion profesional.

@
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empleadas y también en una agencia de empleo municipal. Debido al absentismo o al
fracaso escolar, muchas de ellas no poseian un certificado de estudios.

En Espana, las entrevistas se realizaron con ocho participantes y en Alemania con
siete; en la evaluacion’ se han incluido tres entrevistas por pais. Después de analizar la
primera entrevista, la siguiente se eligio por comparacion, siguiendo el procedimiento
de comparacion minima y maxima'®. Mediante la comparacion de los casos individua-
les y la generalizacion de los casos cruzados, se podrian resolver los casos generales.A
partir de las interpretaciones de los casos son tres los que se adecuan, es decir, existen
tres posibilidades diferentes de como las mujeres jovenes integran los proyectos en
sus biografias. Las tres adecuaciones y los resultados adicionales obtenidos se descri-
ben a continuacion.

Resultados

Ninguna de las entrevistadas tenia pensado dejar el proyecto. Todas las entrevis-
tadas disponen de competencia para integrar el programa de capacitacion en sus
biografias de acuerdo a sus necesidades. Al mismo tiempo, era aparente que en am-
bos proyectos los agentes pedagogicos poseian competencia para utilizar su oferta
multifuncional de manera flexible dentro del marco del trabajo social. Las necesida-
des difieren dependiendo del individuo. Por consiguiente, uno de los resultados del
estudio es que la accion pedagogica tiene efecto cuando el sujeto la incorpora a su
biografia. El trabajo social podra ser efectivo s6lo si propone una oferta multifuncio-
nal que permita contribuir al generar el capital que necesiten. Otra de las tareas del
trabajo social es tratar de permitir que los jovenes dirijan su propia biografia y su
situacion ademas de entendimiento entre ellos y el mundo en que viven.Asi, podran
explicar algunas decisiones relevantes y desarrollar responsabilidades en cuanto a
los planes y acciones de la vida. De este modo, podrin permitirse considerar otras
alternativas y expresar sensacion de seguridad y de reconocimiento. Procesos de
«auto-conocimiento» y de «auto-organizacion» se llevaron a cabo en ambos proyec-
tos. Se podria decir que un acercamiento abierto y respetuoso es un factor clave

@ En referencia a la representacion de los resultados de las entrevistas narrativas, véase Kiisters, 20006.

(9 Segun Glaser, Strauss (1979), el principio de contraste minimo y maximo significa que se buscan los casos similares y
aquellos completamente diferentes para conseguir una vision lo mas amplia posible del campo de investigacion. Este
proceso repetitivo seguird asi hasta que se establezca un ejemplo tedrico, como cuando los nuevos casos no aportan nada
a la investigacion.

Revista de Educacién, 351. Enero-Abril 2010, pp. 163-183
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009



Hirschler, S. PROYECTOS DE INTEGRACION SOCIAL Y LABORAL EN ESPARIA Y EN ALEMANIA: PERSPECTIVA DE LAS PARTICIPANTES

para todos los participantes. Los objetivos y los temas utilizados para desarrollar
una adecuacion deben ser determinados por los individuos, por eso se precisa del
trabajo social para centrarse en ellos, en la mayor medida posible, para integrar los
objetivos individuales en el contexto del proyecto y poder asi gestionarlo. A pesar
de los disenos de dos proyectos diferentes, desarrollados de manera diferente en
funcion del pais, los pedagogos de sendos proyectos pueden ser flexibles, ya que
cada entrevistado puede obtener ayuda en aquellas situaciones que la requiera. Hay
que subrayar que este resultado es muy importante para la interpretacion de las bio-
grafias, ya que también permite obtener resultados mas alla de las comparaciones.
La apertura para responder a las biografias, de acuerdo con las necesidades, es un
criterio importante para permitir que los entrevistados integren la actividad peda-
gogica en su propia biografia.

Otro de los resultados del estudio se centra en el desarrollo de una adecuacion
completa de las posibilidades que puede proporcionar el trabajo social. Las adecuacio-
nes se clasifican por tipos. El primero es «el trabajo social como cambio biografico», el
segundo sera «el trabajo social en el espacio de aprendizaje biografico» y el tercero «el
trabajo social como categoria biografica marginal» (véase Tabla I).

El modelo de orientacion biografica dominante en las primeras dos entrevistas
(tipo 1) establece que las mujeres alemanas consideran el trabajo social como un
«cambio» biografico en sus vidas. Con la ayuda del trabajo social, las redes sociales
establecidas pueden ser utilizadas para desarrollar estructura y estabilidad junto a una
«nuevar vida «diferente». De esta manera, el desarrollo de la adecuacion individualizada
se realiza mediante el capital social; mediante el desarrollo de redes de trabajo social
(el caso de Nastja) o utilizando las multiples funciones de ayuda del trabajo social (el
caso de Nicole).

Las entrevistadas con las dos jovenes espafiolas Veronica y Africa dan lugar al
tipo 2 y se denominaron «el trabajo social como espacio de aprendizaje biografi-
co», donde se desarrolla la adecuacion del trabajo social mediante el aprendizaje
aunque ambas tengan como objetivo los procesos de aprendizaje debido a sus
motivaciones. Africa aprende «a comportarse en compafia» mientras que Verénica
trabaja con su capacidad cognitiva para poder ayudar a su hija. En este contexto, el
«aprendizaje» se debe entender como un aprendizaje en el transcurso del tiempo
y que respete su personalidad. El «espacio» se refiere a un lugar donde desarrollar
posibilidades.

En las ultimas dos entrevistas identificamos el tipo 3 que hemos denominado «el
trabajo social como categoria biografica marginal», para la alemana Oli y la espafiola
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Tania, el «trabajo» es lo primordial en su orientacion biografica. En estos casos, el traba-
jo social tiene un sentido biografico marginal ya que solo es importante para obtener
capital economico en forma de empleo (véase Tabla 1).

En los dos primeros tipos («el trabajo social como cambio biografico» y «el trabajo
social en el espacio de aprendizaje biografico») se aprecia la rapidez, y la ayuda sin
complicaciones, ademas de la aceptacion de la asistencia, lo importante es la cercania
del trabajador social y la continuidad de la ayuda. En estos dos tipos, el interés en la
persona, la confianza y la posibilidad de hablar sobre varios temas parecen ser aspec-
tos importantes. A pesar de que la diversidad en las relaciones y la heterogeneidad
de las exigencias parezcan extensas, existe un rapido interés y ayuda practica en casi
todos los casos, excepto en los de Oli y Tania (tipo 3).

Por ejemplo, se puede percibir que Nicole tiene cierta independencia del trabaja-
dor social, aunque necesita mucha ayuda para orientarse ya que antes carecia de «apti-
tudes civiles» (Braun, 2006, 233), especialmente a la hora de tratar con las autoridades,
las formalidades y, al gestionar el dia a dia de sus problemas legales y financieros.
Para el segundo tipo, las circunstancias de aprendizaje (qué, cuando, como y por qué
aprender) son importantes. Para Nicole y en parte también para Nastja (ambas del tipo
1), el trabajo social representa la «bofetada», el «cambio», el «dltimo recurso». Las rela-
ciones son diferentes ya que Nicole necesita una relacion muy cercana con el trabaja-
dor social para poder desarrollar la adecuacion mientras que Oli (tipo 3) prefiere una
relacion muy distante. La tipologia muestra un alto rango y una alta heterogeneidad de
los requisitos de adecuacion con el trabajo social.

Los resultados del tercer tipo («el trabajo social como categoria biografica mar-
ginal») indican que se puede iniciar una conversacion sobre qué puede valorarse de
manera negativa para la biografia de Oli y Tania. Aqui, esta cuestion no puede ir mas
alla debido a la orientacion hacia la subjetividad, sin embargo, hay que tener en cuenta
que los individuos pueden desarrollar una adecuacion positiva con el trabajo social
incluso si no ocurre ningun problema. Ademas, en consonancia con Maar (2006b,
p- 138),1a tesis se puede proponer sobre individuos que prefieren recibir ayuda finan-
ciera del sistema de ayuda profesional y tener las fuentes sociales estables del sector
privado a su disposicion. Sin embargo, segun los dos casos del tercer tipo, no se puede
confirmar que las jovenes tengan razones diferentes para recurrir al material de ayuda
y, probablemente, s6lo una de ellas (Tania), tenga una red social estable (familia) a su
disposicion.
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TABLA 1. La creacion del capital y la tarea de la asistencia social en el proyecto

Capital social

Capital cultural

Capital econémico

Nastja (tipo I: el
trabajo social en el
cambio biogrifico)

muy alto: redes en
desarrollo asistidos y como
trabajo social que pueden
ser usados para desarrollar
la estructura y estabilidad
en la vida, tomarse el
trabajo social como lo
mejor para ella

trabajo social:

muy necesario

alto: altas aspiraciones para
lograr una educacién mejor,
adquisicion de capacidad
vocacional

trabajo social: no tan
necesario

medio: pago del
aprendizaje, herramienta
para independizarse del
bienestar social

trabajo social: no es
necesario

Nicole (tipo I: el
trabajo social en el
cambio biografico)

muy alto: desarrolla redes
mediante acciones
multiples de trabajo social
(emocional, material, apoyo
social), el trabajador social
es una persona importante
para ella

trabajo social:

muy necesario

alto: los graduados de
formacion profesional con
ayuda del trabajo social
trabajo social: necesario

medio: pago de
aprendizaje, la asistenta
social le ayuda a preparar
los presupuestos

trabajo social: importante

Veroénica (tipo 2: el
trabajo social como
espacio de aprendizaje
biografico)

bajo: la familia es el centro
de sus acciones

trabajo social: no es
necesario

alto: Verodnica se ajusta al
trabajo social mediante el
aprendizaje, practica sus
habilidades cognitivas para
poder ayudar a su hija.

En este contexto, el
«aprendizaje» se entiende
como un aprendizaje
mediante el tiempo y como
una manera de «aprender»
con respecto a la personalidad
de los demas

trabajo social: muy
necesario

baja: relaciéon con su hija
por comprarle regalos
trabajo social: no es
necesario

Africa (tipo 2: el
trabajo social como
espacio libre
biografico)

bajo: tiene dos amigos en
el proyecto

trabajo social: no es
necesario

alto: Africa se ajusta al
trabajo social mediante el
aprendizaje, aprende «a
comportarse cuando tiene
compaiiay, en las
entrevistas de trabajo
trabajo social: muy
necesario

bajo: desempleada tras
terminar el proyecto
trabajo social: no es
necesario

Oli (tipo 3: el trabajo
social como categoria
marginal biografica)

Muy bajo: «Me las arreglo
solay

trabajo social: no es
necesario

medio: quiere graduarse
en escuela de formacion
profesional para ganar
dinero

trabajo social: no es
necesario

muy alto: espera conse-
guir un trabajo mediante el
proyecto

trabajo social: no es
necesario

Tania (tipo 3:

el trabajo social como
categoria marginal
biografica)

bajo: tiene algunos amigos
en el proyecto

trabajo social: no es
necesario

medio: aprende a coser
trabajo social: no es
necesario

muy alto: espera
conseguir un trabajo
mediante el proyecto
trabajo social: no es
necesario
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En resumen, los jovenes se benefician de la adecuacion del trabajo social gracias
a programas de transicion destinados a la integracion en el primer empleo, pueden
ser ayudados gracias a un programa flexible y multifuncional que es independiente
en cada pais. En este contexto, la pregunta puede ser interesante para saber hasta qué
punto las mujeres jovenes se sienten excluidas y qué tipo de capital quieren obtener
(por ejemplo, las redes sociales, la educacion, recursos econémicos, etc.). Esta es la
base del desarrollo de su adecuacion individual al problema. Los limites nacionales no
parecen tener un impacto mayor en la practica del proyecto,a pesar de las diferentes
circunstancias, los diferentes regimenes, etc.
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Resumen

El aumento de la demanda de cualificacion en los paises de la OCDE ha convertido la rea-
lizacion de estudios secundarios superiores en las credenciales minimas requeridas para una
exitosa entrada en el mercado de trabajo y en la base para una posterior participacion en la
formacion continuada. En este contexto, el abandono escolar prematuro se ha convertido en
uno de los temas centrales de las politicas sociales y educativas y en un ambito de investigacion
de interés creciente.

Este articulo se ha elaborado a partir de la investigacion «<Abandono escolar y retorno al
sistema educativo en Baleares: historias de vida del alumnado de la Educacion Permanente de
Personas Adultas (EPA)» cuya finalidad es mejorar el conocimiento sobre los procesos de aban-
dono escolar prematuro y de retorno al sistema educativo.

De acuerdo con los objetivos planteados, se ha optado por una aproximacion biografica, a
partir de las historias de vida de 30 de jovenes de 16 a 20 afos que cursan estudios de Educa-
cion Secundaria Obligatoria en Centros de Educacion de Personas Adultas (ESPA) de Baleares.

Los resultados reflejan la multidimensionalidad de los factores que influyen en el abando-
no escolar prematuro, con especial referencia a las interrelaciones entre las facilidades en el
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acceso al empleo y el bajo éxito académico. Respecto a las razones por las que deciden cursar
la ESPA se documenta, por medio de fragmentos de relatos, la diversidad de situaciones y de
expectativas en relacion a la misma y se plantean algunos de sus principales retos en relacion
a las nuevas exigencias.

Los usos a los que se vincula la ESPA no son los tradicionales, mas bien forman parte de las
idas y venidas entre la formacion y el empleo, de las trayectorias discontinuas y con rupturas,
reversibles y no lineales a lo largo de su trayectoria personal.

Palabras clave: trayectorias de la educacion al empleo, jovenes, empleo, abandono escolar
prematuro, educacion de segunda oportunidad, retorno al sistema educativo, educacion duran-
te toda la vida.

Abstract

Introduction. The growing demand for qualifications in OECD countries has lead to
considered advanced secondary studies as the minimum credentials required for a successful
entry into the job market and the basis for subsequent participation in ongoing training.
Within this context, early school leaving has become one of the central themes in social and
educational policies as well as an area of research of growing interest.

This article is based on the research study «Early school leaving and returning to the
education system in the Balearic Islands. Life stories of students in Ongoing Adult Education».
It aims at improving the knowledge of those processes related to early school leaving and
reengagement in learning.

Methodology:In line with our objectives,we decided to opt for a biographical approximation
based on the life stories of 30 young adults ages 16 to 20 who are studying compulsory
Secondary Education at Special Adult Education Schools in the Balearics.

Theresultsreflect the multi-dimensionality of the factors which influence early schoolleaving.
They also include a special reference to the inter-relationships between the chances to find
employment and low academic success rates. The diverse range of situations and expectations
related to the reasons for deciding to study at a Special Adult Education School has been
documented through fragments of the life stories. Some of the major challenges regarding new
demands have been considered.

Conclusions. Special Adult Education Schools are not used in a traditional manner, but
rather are part of the comings and goings between training and employment, discontinuous
personal career paths characterised by reversible, non-linear ruptures.

Key words: education-to-labour market pathways, young people, employment, early school
leaving, second chance education, reengagement in learning, lifelong learning
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Introduccion

El abandono escolar prematuro se ha convertido en un problema educativo y social
de primer orden en los paises que han superado el reto inicial de la escolarizacion
obligatoria, debido al aumento de la demanda de cualificacion y al incremento de la
relacion entre exclusion del sistema educativo y exclusion social. Todo ello, en un con-
texto de cambios demograficos, en los que disminuye la poblacion joven y aumenta
la de mayor edad.

La Union Europea ha convertido la disminucion de las tasas de abandono escolar
prematuro en uno de los elementos clave de las politicas de desarrollo econémico y
social en el marco de la Estrategia de Lisboa (Comision de las Comunidades Europeas,
2002; Consejo de la Union Europea, 2008a, 2008b).

La evidencia empirica de la enorme vulnerabilidad de la poblacion adulta con ba-
jos niveles educativos en relacion a las oportunidades de empleo, la estabilidad en el
empleo, los salarios, el acceso a oportunidades educativas posteriores vy, en general, a
la participacion social, ha llevado a construir indicadores especificos sobre el tema en
el ambito de la pobreza y la exclusion social. En la UE (Comité de Proteccion Social,
2001) se utiliza el concepto de abandono escolar prematuro en relacion al indicador
«personas que han abandonado la enseflanza prematuramente y no siguen ningin
tipo de educacion o formaciony, incluyendo a la poblacion de 18 a 24 aios con unos
estudios correspondientes a la Educacion Secundaria Obligatoria o inferiores y que no
sigue ningun tipo de ensefianza o formacion. Para la poblacion a partir de 25 afios se
utiliza el indicador «personas con bajos niveles educativos». En ambos casos la fuente
es la Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

El programa Educacion y Formacion 2010 incluye entre sus objetivos para 2010
alcanzar un indice medio de jovenes en situacion de abandono escolar prematuro en
la UE no superior al 10%. En 2007 este indice era del 14,8% para la UE, considerada
globalmente, y del 31% para Espafia (Ministerio de Educacion, Politica Social y Depor-
te, 2009), la cual forma parte del grupo de paises con una evolucion negativa (AAVY,
2000).

La no participacion de los jovenes sin titulacion de secundaria postobligatoria en
la formacion, es un elemento central en las transiciones al empleo y a la vida adulta.
Estas transiciones, cada vez mas largas, mas complejas y mas individualizadas, son
especialmente precarias para los jovenes con menor nivel educativo y cuyas familias
tienen un nivel socioeconémico inferior. Dicha precariedad se constituye en parte de
un proceso que disminuye las posibilidades de participacion social y que puede llevar
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con cierta facilidad a situaciones de exclusion. El retorno a la formacion es un elemen-
to central en la construccion de las biografias personales de los jovenes que abando-
naron la escuela de manera prematura, ademas de ser un requisito para el ejercicio
pleno de derechos y deberes de ciudadania en las sociedades del conocimiento.

La investigacion que presentamos tiene como objetivo profundizar en las razones
del abandono escolar prematuro y del retorno al sistema educativo, con la finalidad
de mejorar las politicas y las practicas de educacion y formacion. De acuerdo con los
objetivos planteados, se ha optado por una aproximacion biografica,a partir de las his-
torias de vida de 30 jovenes de 16 a 20 afios que cursan estudios de Educacion Secun-
daria Obligatoria en Centros de Educacion de Personas Adultas (ESPA) de Baleares.

Los resultados reflejan la enorme complejidad de los factores que intervienen,
tanto en el proceso de abandono, como de retorno al sistema educativo, asi como la
importancia estratégica de la educacion de segunda oportunidad para ayudar a estos
jovenes en sus transiciones a la vida adulta.

Antecedentes

Las investigaciones sobre abandono escolar prematuro y transicion a la vida activa
pueden agruparse alrededor de las siguientes tematicas: (1) las razones del abandono
escolar prematuro; (2) las transiciones a la vida adulta; (3) la educacion de segunda
oportunidad.

Las razones del abandono escolar prematuro

Las razones por las que en un momento determinado se toma la decision de salir del
sistema educativo pueden ser muchas v, con frecuencia, no revelan las causas profun-
das que han llevado a tomar dicha opcion. El proceso que finalmente conduce a una
ruptura con el sistema educativo se inicia casi siempre mucho antes de la misma,y se
halla afectado por una multiplicidad de factores.

Rumberger (2004), en una revision de la investigacion sobre el tema, agrupa las
diversas teorias explicativas del abandono escolar en dos, consideradas complemen-
tarias:
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Desde una perspectiva individual, centrada en las caracteristicas de los es-
tudiantes (valores, actitudes y conductas) y en como éstas contribuyen a su
decision de dejar la escuela. Entre los factores individuales figuran los malos
resultados académicos y las bajas aspiraciones educativas y ocupacionales.
Desde una perspectiva institucional, se estudia la influencia ejercida en la con-
ducta de los estudiantes de sus contextos de desarrollo. La investigacion empi-
rica identifica como principales factores contextuales: familia, escuela, comuni-
dad e iguales.

El fracaso escolar y la percepcion de la imposibilidad de obtener suficientes resulta-
dos académicos aparecen como detonante en el momento de tomar la decision de dejar
la escuela. Por tanto, el analisis del fracaso escolar es fundamental. Existe un alto grado de
consenso entre los especialistas en la materia sobre el caracter multidimensional del fra-
caso escolar,afectado por factores externos al sistema educativo y otros factores internos
del propio sistema. En un informe reciente, el CES (2009) los clasifica como sigue:

Factores externos al sistema educativo: caracteristicas individuales del alumna-
do (inteligencia, personalidad, motivacion, esfuerzo); aspectos familiares (nivel
educativo, recursos educativos, estilo educativo, nivel profesional); entorno
social (comportamiento grupal) y; variables economicas (sistema productivo,
condiciones ciclicas del mercado de trabajo).

Factores internos al sistema educativo: profesorado (motivacion, formacion, es-
tilo docente); centros (autonomia, relacion con las familias) y; otros procesos
(deteccion precoz, ratio alumnado/profesorado, metodologia).

Es mas, el fracaso escolar puede ser potenciado por factores de tipo economico
(CES, 2009).Asi, Eckert (2006) entiende el fracaso escolar como una nocion relativa, la
cual debe definirse en un contexto socioeconémico dado, variable en términos de la
oferta de formacion y en funcion de la coyuntura econémica.

De otro lado, el Estudio Juventud en Espaiia INJUVE, 2008) relaciona algunas razo-
nes o impedimentos por los que la poblacion joven no sigue estudiando, entre ellas se
observan razones de tipo subjetivo y otras que parecen proceder de factores externos
y ajenos a la propia voluntad. Entre las causas fundamentales: (2) mas del 51% de la
poblacion joven indica que «prefieren trabajar» o que «encontraron un buen trabajo»,
ambas podrian considerarse como causas relacionadas con el deseo de gestionar el
presente mediante el trabajo; (b) el 16,5% indica razones de abandono debido a las
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«ecesidades econdmicas propias y familiares», se trata de una causa externa y ajena;
(©) y un 15,6% de las explicaciones se debe a causas subjetivas sobre si mismos «alcan-
cé mi maxima capacidad para los estudios» (Lopez Blasco, 2008).

El background familiar es reconocido como el elemento que por si solo es mas
importante para contribuir al éxito académico (Coleman, et al., 1966; Jenks et al.,
1972). En Espania, estudios recientes realizados a partir de los resultados del programa
PISA, apuntan también el papel central de las condiciones familiares en los resultados
educativos (Marchesi, 2000; Ferrer, Castel, Ferrer, 2000).

La influencia de las practicas educativas es ampliamente reconocida, aunque a
nivel metodologico resulta muy complejo diferenciar el peso de las caracteristicas
de la familia y de los estudiantes, de las del centro. La literatura sobre el tema sugiere
que las politicas de centro pueden influir en el abandono -indirectamente, a través de
estrategias disenadas para promover la eficacia global de la escuela y, directamente,
mediante la retirada involuntaria ante situaciones de bajo rendimiento académico, mal
comportamiento, edad o forzando cambios de centro-. Estudios recientes han mos-
trado que las relaciones positivas entre alumnado y profesorado reducen el riesgo de
abandono, principalmente en estudiantes de alto riesgo (Rumberger, 2004).

Entre los factores relacionados con la comunidad y el grupo de iguales que favo-
recen el abandono de la escuela, se incluyen el hecho de tener amigos o hermanos
que también la hayan abandonado, ademas de las facilidades para encontrar trabajo
(Rumberger, 2004).

Este ultimo grupo de factores se da de forma intensa en Baleares, una de las regio-
nes espafiolas con mayores tasas de abandono escolar prematuro (44,3%) (Instituto
Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa, 2008)". El mercado de trabajo de Ba-
leares, donde el turismo y los sectores asociados de servicios y construccion son los
motores de la economia, ha facilitado, hasta el momento, un acceso rapido al empleo
a la poblacion joven sin titulacion académica. Ello se refleja en el hecho de que sea
una de las regiones espafiolas con mayores tasas de empleo de jovenes menores de
30 anos y la que tiene un menor porcentaje de personas ocupadas con estudios su-
periores. Este porcentaje (24,56%) es coherente con el grado de formacion asociado
al empleo en Baleares, se trata de la segunda region con menor indice de desajuste?

(¢

@

Esta cifra es de 2007 y corresponde a la tasa global. Por sexos, la femenina es del 38,3% y la masculina del 49,9%.

Se trata de una medida aproximada del desajuste entre las cualificaciones de que disponen los trabajadores y la formacion
asociada al puesto de trabajo que ocupan. Es Ia ratio entre ocupados en puestos de trabajo que no requieren estudios supe-
riores y el total de ocupados con estudios superiores.
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entre las cualificaciones que poseen los trabajadores y la formacion asociada al puesto
de trabajo que ocupan (Consell Economic i Social, 2008).

Las transiciones a la vida adulta

Los estudios sobre la transicion del sistema educativo al empleo tienen su origen en
las dificultades de los jovenes para acceder al primer empleo y en las elevadas tasas de
desempleo juvenil, que se produjeron a partir de la segunda mitad de los afios setenta.
Los conceptos mas utilizados inicialmente fueron los de insercion profesional e inser-
cion laboral, referidos a la primera entrada en el mundo del empleo.

Se vio que la insercion laboral de los jovenes debia plantearse en el marco del
proceso de transicion a la vida adulta, que implica los diversos ambitos de la vida
social y personal. Por ello, se acuiié un nuevo concepto, el de insercion sociolaboral,
que tiene su origen en el informe Schwartz sobre la insercion social y profesional de
los jovenes (Schwartz, 1985) y que considera su insercion laboral como parte de un
proceso mas amplio de transicion a la vida adulta, que se da en unas condiciones his-
toricas y sociales determinadas. También Coleman y Husen (1989) utilizan el término
de insercion sociolaboral en su obra clasica Insercion de los jovenes en una sociedad
en cambio.

El concepto de insercion sociolaboral se mostr6 pronto insuficiente para dar cuen-
ta de la complejidad del acceso y la participacion en el empleo, de las entradas y salidas
del mismo, de las idas y venidas entre formacion y empleo y, en definitiva, de la diversi-
dad de significados y formas de estar en el empleo. Por esta razon, empezo a utilizarse
el concepto de transicion y, cada vez con mayor frecuencia, el de transiciones, al expre-
sar mejor su pluralidad en las biografias individuales. La literatura sobre las mismas se
centra principalmente en sus caracteristicas y tipologias y en las especificidades de las
transiciones de los jovenes que han abandonado la escuela de manera prematura.

«Caracteristicas de las transiciones»: en la actualidad las trayectorias transicio-
nales de los jovenes se caracterizan por la reversibilidad y la no linealidad
en relacion a los itinerarios formativos y laborales. De hecho, los procesos de
transicion son heterogéneos, a largo plazo y marcados por discontinuidades y
rupturas (Coles, 1995; Jones, 1995, 2002; Moreno, 2008).
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El proceso de transicion tradicional que antes era entendido de forma secuen-
cial (del sistema educativo al mercado laboral, abandono del hogar familiar y
creacion de una nueva estructura familiar), ahora se lleva a término de manera
aleatoria y diversificada, las vias de transicion son multiples y no excluyen-
tes, marcadas por la pluralidad de situaciones, vivencias y estrategias, que van
mas alla del modelo unidimensional de transicion de épocas pasadas (Moreno,
2008).A pesar de las diferencias entre los paises debidas, entre otros factores,
a las caracteristicas de los mercados de trabajo nacionales y regionales y a las
estructuras de los sistemas educativos, hay un consenso generalizado en la in-
vestigacion sobre el tema en cuanto a las caracteristicas de las transiciones en
los mercados de trabajo contemporaneos. Son las siguientes:

- Alargamiento del proceso de transicion debido a las caracteristicas del mercado
de trabajo y al alargamiento generalizado de la escolaridad (Furlong y Cartmel,
1997;Wallace y Kovatcheva, 1998; Casal, 1999; Bradley y Devadason, 2008).

- Complejidad: han dejado de ser lineales e implican idas y venidas entre di-
versas situaciones de empleo y formacion (Casal, 1999; Settersten, Furstenberg
y Rumbaut, 2005; Machado, 2007; INJUVE, 2008).

- Precariedad: los procesos de transicion de los jovenes estin marcados en
todos los paises europeos por la flexibilizacion y precarizacion de empleos
y salarios (Bradley y Van Hoof, 2005) y presentan una mayor vulnerabilidad a
la pérdida de empleos, peores condiciones laborales (empleos a tiempo par-
cial, economia sumergida, bajos salarios) y rupturas (Casal, 1999; Macdonald,
1994; Fenton y Dermott, 2006).

- Individualizacion: se dan formas muy distintas y se articulan de manera in-
dividualizada a partir de la interaccion de multiples factores (Settersten,
Furstenberg y Rumbaut, 2005;Jones, 1995,2002). No obstante, siguen tenien-
do un peso fundamental los factores estructurales como clase social, género
o etnicidad (Bradley y Van Hoof, 2005; Fenton, Dermott, 2006; Moreno, 2008);
e institucionales como politicas sociales y laborales de cada pais (Settersten,
Furstenberg y Rumbaut, 2005; Quintini y Martin, 2006; Moreno, 2008).

«Tipologias de trayectorias»: las dos tipologias de mayor interés en relacion a
la tematica del articulo se fundamentan en el analisis longitudinal y son la de
Bradley y Devadason (2008) y la del GRET (Grupo de Investigacion sobre Edu-
cacion y Trabajo de la Universidad Auténoma de Barcelona) (Casal, 1999).
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Los primeros describen cuatro tipos de trayectorias, a partir de las entrevistas cuali-
tativas realizadas a jovenes de 20 a 34 afios de Bristol (Reino Unido). Son las siguientes:

- Shifters:se mueven mucho entre diversas situaciones laborales, diferentes em-
pleos, incluso diversas categorias laborales, épocas de desempleo, trabajo do-
méstico o viajes. El grado en el que pueden realizar opciones de forma activa,
mas que responder pasivamente a las condiciones del mercado de trabajo, es
variable y con frecuencia relacionado con la clase social y el nivel educativo.
La caracteristica clave de este grupo es que todavia no han encontrado un
empleo o carrera que represente un compromiso a largo plazo.

- Stickers:han identificado un objetivo de carrera inmediatamente o muy pron-
to después de haber dejado el sistema educativo (educacion a tiempo com-
pleto) y han permanecido en una misma empresa o empleo, empezando a
progresar en su carrera. Pueden haber tenido un par de empleos antes pero
no mas. No se trata necesariamente de personas «pegadas» en trabajos para
toda la vida, aunque si siguen una carrera de forma diligente y estratégica.

- Settlers: Después de un periodo de cambios, toman una decision consciente
de desarrollar un determinado empleo o carrera profesional.

- Switchers:Empezaron como stickers pero decidieron cambiar sus vidas para
viajar, estudiar o iniciar un nuevo empleo.

El GRET ha elaborado una tipologia a partir del estudio de trayectorias de jovenes
espanoles. Consideran tres dimensiones basicas de la transicion (contexto sociohisto-
rico y territorial, dispositivos institucionales y proceso biografico) y dos ejes alrededor
de los cuales se estructura (ajuste de expectativas y tiempo de transicion).A partir de
la posicion en relacion a estos dos ejes se definen seis modalidades basicas de transi-
cion: «el éxito precoz, las trayectorias obreras, la adscripcion familiar, la aproximacion
sucesiva, las trayectorias en precariedad, los itinerarios erraticos y/o en desestructura-
cion» (Casal, 1999, p. 154).

Las tres primeras se caracterizan por tiempos de transicion cortos y son trayecto-
rias en recesion. La de éxito precoz corresponde a jovenes con elevadas expectativas
de carrera profesional e implica un itinerario de formacion exitoso y sin rupturas,
ademas de una transicion rapida y con buenos resultados a la vida profesional. Las
trayectorias obreras corresponden a jovenes con una escasa formacion y con una
clara orientacion al trabajo.Y las de adscripcion familiar implican la participacion en
la empresa familiar como opcion laboral.
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Las otras tres trayectorias se definen como emergentes y derivan de las caracteristicas
de las transiciones a las que nos referiamos en el apartado anterior. La modalidad domi-
nante de la transicion a la vida adulta de los jovenes espafoles es la de aproximacion
sucesiva, caracterizada por «tantear, diferir y recomponer» e implica una prolongacion
del tiempo de transicion. La dureza de las condiciones del empleo esta en el origen de la
modalidad de trayectorias en precario que describen un «desarrollo de la transicion pro-
fesional bajo el signo de la vulnerabilidad ante el empleo, las condiciones laborales bajas
y el riesgo de no poder mantener una trayectoria de profesionalizacion (...) ya que presu-
pone cambios en ocupaciones y posiciones laborales muy débiles que no contribuyen a
la construccion ordenada y ascendente del curriculum profesional» (Casal, 1999, p. 169).

Otro tipo de trayectorias emergentes son las erraticas o en desestructuracion, que
son muy relevantes en relacion a la exclusion social. Identifican jovenes con una es-
colarizacion corta o erratica, poca participacion en el empleo, actitudes de desinterés
por el trabajo. Una prolongacion de esta trayectoria puede llevar a una adaptacion a la
misma que genere procesos de aislamiento o de violencia.

Jovenes que han abandonado la escuela de manera prematura»: una buena
parte de las investigaciones sobre transicion tienen como objeto de estudio la
situacion de la poblacion joven en relacion al empleo en un momento determi-
nado. Se trata, en la mayoria de casos, de analisis de corte transversal que giran
en torno a la descripcion de la situacion laboral y que establecen relaciones
entre ésta y diversas variables sociodemograficas y educativas, principalmente:
edad, sexo, nivel de estudios y nivel socioeconomico.

A pesar de la escasez de datos que permitan disponer de un conocimiento de-
tallado sobre las caracteristicas de la poblacion joven que se halla en situacion de
abandono de los estudios de forma prematura y sin titulacion alguna (CES, 2009), hay
una gran evidencia empirica respecto de las dificultades de los jovenes con bajo nivel
educativo en relacion al empleo y a la formacion a lo largo de la vida. Asi lo han de-
mostrado en una perspectiva internacional diversos informes de la OECD (2000, 2002,
2005). En el ambito espaiiol, informes recientes del Consejo Econdomico y Social (CES)
(CES, 20006, 2008, 2009) reflejan las mayores dificultades en relacion a la participacion
social y, en especial en relacion al empleo, de los jovenes con bajo nivel de estudios.
En la misma linea, los datos del ultimo informe sobre la Juventud en Espafia (INJUVE,
2008) muestran que los peores indicadores sobre insercion corresponden a la pobla-
cién joven menos cualificada.
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Como ya se ha indicado, las dificultades en las transiciones de los jovenes que han
abandonado la escuela de manera prematura estan asociadas a factores estructurales
e institucionales. La investigacion sobre el tema muestra que, tal como sucede en el
abandono escolar prematuro, las caracteristicas socioeconomicas de la familia tienen
una enorme influencia (Waisgrais y Calero, 2008).

La educacion de segunda oportunidad

El concepto de educacion de segunda oportunidad surge en 1995, a partir de la ini-
ciativa de Edith Cresson -Comisaria Europea de Educacion-, de crear un dispositivo
especifico con esta denominacion, para ofrecer nuevas oportunidades de educacion y
formacion a jévenes sin titulacion ni cualificacion profesional.

En la actualidad, se utiliza el término de educacion de segunda oportunidad en
sentido amplio, en referencia a una variada gama de practicas de educacion y forma-
cion, cuya finalidad es luchar contra la exclusion social ligada a la exclusion escolar,
sobre todo de la poblacion joven.

Se trata de un nuevo y rico ambito de practicas y de investigacion con una deli-
mitacion poco clara. Las formaciones que se realizan en el marco de la educacion de
segunda oportunidad pueden agruparse en tres: educacion para la obtencion de un
diploma (educacion de personas adultas); diversas modalidades de formacion en el
ambito de la formacion para el empleo; y, formacion directamente relacionada con
los intereses de grupos especificos de jovenes, para facilitar su desarrollo y toma de
decisiones personal y social, asi como su participacion en la formacion. Esta tercera
modalidad es todavia muy emergente y puede darse en el contexto de alguna de las
dos primeras. Estas, a su vez, pueden darse de forma articulada.

Dadas las caracteristicas de las transiciones, la importancia de la educacion v, 1a rea-
lidad del abandono escolar prematuro, hay que aceptar que la experiencia de apren-
dizaje para muchos estudiantes no es un proceso lineal. Es importante facilitar su
retorno a la formacion, pero para ello es imprescindible avanzar en la construccion
de un sistema que posibilite multiples y flexibles caminos que lleven a la cualificacion
y al éxito.

La investigacion sobre educacion de segunda oportunidad es escasa.Y la respues-
ta a la pregunta de como debe ser para cumplir con sus objetivos es todavia muy
parcial (Riele 2000; Wyn et al. 2004; Barton 2005; entre otros).A pesar de ello, hay un
amplio consenso en considerar que la educacion de segunda oportunidad no puede
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reproducir el modelo escolar en el que han fracasado los jovenes que acuden a ella.
De ahi, que deba tener una serie de caracteristicas que faciliten a dichos jovenes la
obtencion de diplomas y formaciones que les ayuden en su desarrollo personal, pro-
fesional y social. Entre dichas caracteristicas figuran su caracter innovador (Schwartz,
1994; Salva, 2009); perspectivas globales e integradas que incluyen el partenariado
entre diversas organizaciones; flexibilidad en relacion a las cambiantes necesidades de
la poblacion a la cual se dirigen; conceptos de apoyo,ayuda y acompaniamiento, como
ejes vertebradores del trabajo socioeducativo.

Metodologia

La investigacion «Abandono escolar y retorno al sistema educativo en Baleares:
bistorias de vida del alumnado de la Educacion Permanente de Personas Adultas
(EPA)» se propone mejorar €l conocimiento sobre los procesos de abandono escolar
prematuro y de retorno al sistema educativo.

Se enmarca en un proyecto de investigacion-accion de ambito internacional en el
que participan Québec (Canadd) y diversos paises europeos, y ha sido realizada por
parte el grupo de investigacion «Educacion y Ciudadania» de la Universitat de les Illes
Balears (UIB), con el apoyo de la Direccion General de Formacion Profesional y Apren-
dizaje Permanente de la Consejeria de Educacion y Cultura del Gobierno Balear.

La poblacion objeto de estudio esta formada por jovenes, de 16 a 20 afios, que aban-
donaron la escuela sin obtener la titulacion correspondiente a la Educacion Secundaria
Obligatoria (ESO),y en el momento de la investigacion se hallaban cursando dicha eta-
pa, a través de la modalidad de Educacion Secundaria para Personas Adultas (ESPA) en
alguno de los catorce centros de EPA de Baleares. Los objetivos son los siguientes:

Contribuir a la creacion de conocimiento sobre los procesos de abandono
escolar prematuro y de retorno al sistema educativo.

Contribuir a 1a mejora de las acciones de acompafiamiento a jovenes que aban-
donaron la escuela de manera prematura,y se hallan en procesos formativos.

La metodologia utilizada se centro en historias de vida. En funcion de los objetivos
indicados se opt6 por una aproximacion biografica, que permitiera una comprension

Revista de Educacidn, 351. Enero-Abril 2010, pp. 185-210
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009



Adame Obrador M.T.y Salva Francesca, M. ABANDONO ESCOLAR PREMATURO Y TRANSICION A LA VIDA ACTIVA EN UNA ECONOMIA TURISTICA: EL CASO DE BALEARES

profunda de la realidad objeto de estudio. Ciertamente, es en la construccion biogra-
fica donde los diversos factores y procesos de toma de decisiones se traducen en una
u otra realidad (Berga, 2001).

La seleccion de la muestra se hizo de acuerdo con la exigencia de variacion, te-
niendo en cuenta la maxima variedad de los testimonios posibles, acordes con las
posibilidades de la investigacion (Bertaux, 2005)

Los centros se seleccionaron atendiendo al territorio insular: uno en Ibiza (el uni-
co que hay en la isla); uno en Menorca (entre los dos que hay) y cinco en Mallorca
(sobre un total de once). La seleccion en Mallorca se hizo por ubicacion: tres en la
ciudad de Palma (uno de ellos en zona costera) y dos en otras zonas de la isla (uno en
zona costera y el otro en un municipio del interior).

Se hizo un primer contacto con los centros seleccionados para informarles y soli-
citar su implicacion en el estudio. La participacion en las entrevistas debia ser volun-
taria por parte de los estudiantes y en la seleccion se tuvo en cuenta la edad y el sexo
de acuerdo con la exigencia de variacion antes citada. La distribucion final es la que
se refleja a continuacion:

Edad Mujeres Hombres Total
16 2 4 6
17 2 3 5
18 3 6 8
19 4 | 5
20 2 3 5

Total 13 17 30

La recogida de informacion se realiz6 a través de un guion de nueve preguntas
muy abiertas, centradas en: la situacion actual (en el momento de realizar la entrevis-
ta); el abandono escolar prematuro; el/los retornos a la formacion y las perspectivas
de futuro. La duracion de las entrevistas oscilo entre los 45 minutos y las dos horas.
Se grabaron y, una vez finalizadas, se transcribié su contenido literal y se procedio al
analisis de contenido, a través de la determinacion de categorias. Tras esta parte del
proceso, se procedio a su codificacion con la ayuda del programa informatico NUD
IST para Windows.
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Resultados de la investigacion

Los resultados que se presentan responden a una parte de los contenidos analizados:
las razones del abandono escolar (centrandonos en los relacionados con las facilida-
des de acceso al empleo y el bajo éxito académico,aunque sin abordar a fondo el tema
de los procesos que conducen a dicho abandono);y los motivos de la realizacion de
estudios de ESPA.

El analisis de los contenidos se presenta acompafado de fragmentos de relatos,
que nos ofrecen una vision privilegiada de la interaccion de los diversos factores
en las biografias personales y que dan un mayor valor expresivo al texto (Bertaux,
2005).

Las razones por las que dejaron la escuela

Un primer analisis de las razones por las que la poblacion joven abandono la es-
cuela sin finalizar los estudios de Educacion Secundaria Obligatoria, refleja que los
malos resultados académicos son el principal desencadenante del abandono de los
estudios.

De las 30 personas entrevistadas, solo dos tenian buen rendimiento académico,
pero tuvieron que dejar los estudios como consecuencia de situaciones traumaticas.
Una por problemas de salud y la otra por la necesidad urgente de ganar dinero tras la
muerte del padre, graves pérdidas economicas y problemas familiares.

En los otros 28 casos estudiados, el desencadenante son los malos resultados
académicos (repeticiones de curso y suspensos). Estos se asocian a diversas situa-
ciones y planteamientos o estrategias de los jovenes y sus familias y de los centros
educativos.

Los jovenes son quienes toman la iniciativa de abandonar. Las principales razones
apuntadas son las siguientes:

Sentimiento de pérdida de tiempo, no encontrarse a gusto, tener ganas de tra-
bajar y de obtener bienes materiales o de hacer otras cosas.
Desanimo por los malos resultados académicos, deseo de demostrar que se
puede tener éxito en otro contexto (otros estudios o trabajo).

Imposibilidad de aprobar debido a un elevado grado de dificultad (muchas
asignaturas, muchos deberes...), sentimiento de agobio.
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Desagrado por el estudio, falta total de estudio llegando a no hacer nada.A ello
se anade, unas veces, que muchos amigos se iban vy, otras, la necesidad de huir
de «malas companias.

Rechazo muy fuerte a la escuela y necesidad de huir de la misma.

El abandono también puede responder a una estrategia familiar mas o menos pac-
tada con el chico o la chica. Y en ninguno de los casos estudiados, se reflejan estrate-
gias explicitas de retencion del alumnado en la Educacion Secundaria Obligatoria. La
propia evolucion de las situaciones individuales y las inercias del sistema educativo
son los elementos que aparecen como mas decisivos en la toma de decisiones.

La estrategia de centro se refleja de forma mas clara a través de la expulsion. En
otras ocasiones, €l centro ayuda -en mayor o menor medida-,a la toma de decisiones
del alumnado mediante la orientacion hacia Programas de Garantia Social (PGS) o
hacia la Educacion Secundaria para Personas Adultas (ESPA).

Las narraciones de los jovenes nos permiten profundizar en la complejidad del
proceso de abandono de los estudios y en el analisis de como factores internos y
externos al sistema educativo se entrecruzan en sus biografias individuales, desem-
bocando en la decision de dejar los estudios de Educacion Secundaria Obligatoria,
o de dejar de cursarlos en un instituto o centro de secundaria. Para la elaboracion de
este texto v, siempre en el contexto de la citada complejidad de los procesos (Rum-
berger, 2004,; CES, 2009 entre otros), nos centramos en dos factores que, en el actual
nivel de analisis, se han revelado como fundamentales y que se ponen de manifiesto,
entre otros, en Eckert (2006) y CES (2009): 1a interrelacion entre los malos resultados
académicos y las facilidades para el acceso al empleo en comunidades como Baleares,
caracterizadas por una amplia oferta de empleo poco cualificado.

Es mas, dicha interrelacion se da en un periodo del desarrollo con una enorme
necesidad de autoafirmacion y €xito personal,y en un contexto donde predomina el
valor del consumo y del dinero.Todo ello, favorece una salida rapida y «digna» para los
jovenes que por diversas razones no se encuentran a gusto, o no encuentran sentido
a su permanencia en el sistema educativo mas alla de la edad de la escolaridad obli-
gatoria. También contemplan la posibilidad de «descansar» del instituto con la idea de
volver, siendo un instrumento para quienes apoyan la experiencia laboral de los hijos
e hijas, con el fin de que valoren desde una perspectiva mas amplia su participacion
en la formacion. Veamos algunos casos:

Desde que dejo los estudios, Raquel (20) esta trabajando. Siempre de camarera en
hosteleria, excepto dos meses como vendedora de ropa en Carrefour. El trabajo en
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hosteleria responde a unas expectativas profesionales que tenia desde pequefia: que-
ria ser camarera como su padre al que apenas conocio porque murio repentinamente
cuando ella tenia pocos afios. El trabajo le gusta mucho. Necesita mucha actividad. La
opcion de trabajar es coherente con su entorno (comunidad, amistades, pareja, fami-
lia),le permite emanciparse, huir de una situacion que no le daba buenos resultados y
demostrar que fuera de la escuela puede tener éxito:

«Decides dejar el colegio, jen qué momento pensaste jbueno!? Cuando ya
estaba terminando cuarto, que dije, jpara qué? ;jSi me estan pasando y es-
toy suspendiendo! Digo, me quito y me pongo a trabajar. jmjé! y me puse a
trabajar y lo dejé. ;A tiempo completo? S7. Trabajaba...Y encima lo encontré
en la hosteleria mi primer trabajo. En un restaurante y... Acababa molida.
Trabajaba de lunes a sabado jmjé! pero a mi me gustaba muchisimo, jme
encanto trabajar!

(@)
Aparte, yo cuando, antes de... dejarlo, yo ya me babia encontrao trabajo
jaba! O sea, yo me fui ya teniendo trabajo, jmjé! No me fui a lo loco de de-
cir... jala! Abora ponte a buscar trabajo.Yo ya me iba sabiendo que...tenia
trabajo...»

[@D)

«Y los profesores? ;Los profesores del colegio? pues que no iba a encontrar
trabajo, me decian. Sobre todo la tutora, que era la de matematicas. ;Como
me tenia mucha tirria! ;Y les comunicaste que ibas a dejar el centro? Y yo lo
dejé.Y cuando volvi a pedirle el libro de escolaridad, porque me lo pedian
en el trabajo, no se lo creia que habia empezado a trabajar, y no me lo que-
ria dar. Hasta me pregunto que... que cobraba. Pa que veas como era la pro-
Jesora. Pa... como decirme...no vas a cobrar mucho, y yo le dije pues acabo
de empezar a trabajar, tengo 16 afios, y cobro 1200 euros. Digo ;Como lo
ves?Y se quedo la mugjer... blanca, porque no se lo esperaba.»

Jaime (20) iba al instituto por obligacion. Queria trabajar para ganar dinero y poder
decir «no estudio, pero trabajo».Aunque sus padres preferian que sacara el graduado,
su padre le encontr6 un trabajo.Tiene experiencia laboral de tres afios a jornada com-
pleta como electricista. Empezo dos dias después de dejar el instituto: «Yo queria tra-
bajar por trabajar. Ganar mi dinero y decir “jmiral no estudio pero trabajo”. Pero
no tenia claro lo que queria ser.. ni cudl seria mi yo, ni... no lo tenia claror.
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«..»A Federico (20) también le gustaba mas trabajar que ir al instituto. Tiene ex-
periencia laboral de tres afios como albaiil en la empresa de su padre, también como
electricista en la empresa en la que hizo las practicas de un PGS de electricidad del
que se matricul6 al dejar 1a ESO. En verano le castigaban a trabajar con su padre puesto
que suspendia. Le gusta trabajar, reconoce que la situacion de hacerlo en la empresa
familiar le da privilegios. Le gusta el dinero y comprar bienes materiales.

«...a mi me gusta mucho el dinero jsabes?.A mi el dinero...bufff..y también
el trabajo....comprarme y tener un coche...;me gusta tener dinero!

(@9)

...a mi todos los aiios como castigo por suspender ..., digamos que el castigo
era ir a trabajar en la empresa de mi padre como albaiiil....pero..., es que
me gusto trabajar.

)

Y mi madre, pues, queria que estudiase, pero, yo decidi no estudiar, dije que
no me gustaba..., es que a mi me gustaba mas trabajar de albaiiil, y yo pien-
so «para qué quiero estudiar si hago lo que quiero?”»...Si a uno le gusta ser
maestro de escuela... estudia de maestro de escuela pero si yo para albaiiil
no tengo que estudiar nada ;qué?...no estudio y me gusta el trabajo...;mejor
no estudiar!»

Las razones para cursar la Educacion Secundaria Obligatoria en el marco de la
Educacion para Personas Adultas (ESPA)

Las razones para cursar la Educacion Secundaria Obligatoria en el marco de la ESPA
son muy heterogéneas. El primer elemento a destacar es que la ESPA no forma parte
necesariamente de un proceso de retorno a la formacion si no puede ser una via alter-
nativa a la ordinaria, ante la imposibilidad o la falta de sentido de la permanencia en un
centro de secundaria. También puede representar un intento de retomar los estudios
que conducen al titulo de Graduado/a en Educacion Secundaria Obligatoria (GESO),
después de un tiempo de haber dejado dichos estudios.

En esta segunda categoria, hay diversos subgrupos. El primero incluye las situa-
ciones en las que la razon principal es poder acceder a un mejor empleo. El segundo
esta formado por quienes retoman unos estudios que dejaron debido a una situacion
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traumatica. En el tercero la razon fundamental es el deseo de aprender y en el cuarto
las razones son difusas y la realizacion de la ESPA tiene un papel muy periférico.

Esta diversidad de razones para retomar la Educacion Secundaria Obligatoria esta
estrechamente relacionada con la mayor complejidad e individualizacion de las tran-
siciones antes descritas en el segundo apartado de la revision de la literatura sobre el
tema (Settersten, Furstenberg y Rumbaut, 2005; Machado, 2007; INJUVE, 2008; Jones,
1995, 2002; Casal, 1999).

A continuacion figura una descripcion de cada una de las categorias anteriores.

Para una parte del grupo de jovenes, la ESPA es una via alternativa para conse-
guir la titulacion de Graduado en ESO, ante la dificultad de obtenerla por la via
ordinaria. En estos casos, predomina la idea de que es mas facil y rapido. Para
algunos, es una opcion que facilita la salida del instituto en el que no podian o
no querian permanecer, opcion que toman con algunos compaifieros. Este gru-
po se caracteriza por pasar directamente del instituto u otro centro de secun-
daria al centro de EPA,a veces con el objeto de combinar estos estudios con un
Programa de Garantia Social o con un empleo: «... me lo dijeron unos amigos
mios que habia en la escuela de adultos, que todo era mds corto, que las
clases eran mds divertidas, que te lo explicaban mejor y que los profesores
tenian mds paciencia» (Verdnica, 18).

Un segundo grupo lo constituyen quienes se inscriben en la ESPA después
de un tiempo de haber dejado el instituto. En éste diferenciamos, tal como
apuntabamos antes, cuatro subgrupos en funcion de la que consideran razén
principal para retomar la secundaria obligatoria.

- En el primero, la razén fundamental es la mejora del empleo. Las mismas ca-
racteristicas que hicieron atractivo el empleo, se convierten en detonantes
de su deseo de retomar los estudios con el objetivo de encontrar un trabajo
de mas calidad. Las condiciones laborales que les llevaron al mercado labo-
ral son las que ahora les resultan poco atractivas en una perspectiva a medio
y largo plazo. Entre éstas destacan los horarios, las exigencias de esfuerzo
fisico y la precariedad de los empleos. El sentimiento mas generalizado es
el de la imposibilidad de progresar y de obtener un mejor empleo si no se
tiene el titulo de graduado en ESO. Esta reflexion surge como parte de un
proceso de maduracion personal, que es apuntado en muchos casos como
elemento determinante del deseo de continuar los estudios.
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Algunos apuntan la necesidad de «descansar» de la escuela y del instituto
para poder reflexionar sobre su futuro y adoptar las decisiones mas ade-
cuadas. El periodo entre el instituto y la ESPA es, en general, un tiempo de
experimentacion, mas o menos planificado, que les permite «coger aire» y
avanzar en su construccion identitaria.

«Mi padre tiene un negocio y me pude poner a trabajar con él y...
me di cuenta de que...yo queria algo mds y decidi venir a estudiar.
No vengo obligado, vengo porque yo quiero. (...) Si tienes estudios,
después, mads adelante puedes elegir...» (Antonio, 17).

En este grupo, cuya razon principal es de tipo instrumental, relacionada
con el empleo, hay dos subgrupos. En uno, el titulo de graduado en ESO
es requisito imprescindible para conseguir una meta profesional definida
(normalmente guardia civil o policia); mientras que en el otro se considera
necesario para acceder a un mejor empleo y, en general, abre puertas de
futuro. Entre éstos, hay algunos casos en los que apuntan como elemento
mis determinante la presion del entorno, asi por ejemplo de la novia si esta
cursando estudios universitarios o tiene previsto hacerlo.

- Otro grupo estd formado por las jovenes que tuvieron que dejar los estudios
debido a situaciones traumaticas que les impidieron continuar con normali-
dad.Aqui encontramos diversas situaciones. En un caso, un accidente de tra-
fico y las secuelas del mismo llevan a abandonar temporalmente el instituto.
En otros dos, la joven se ve obligada a obtener ingresos econdomicos, debido
a la desaparicion repentina del padre.Ademas, en ambas situaciones, tienen
la responsabilidad de cuidar a Ia madre y a otros miembros de la familia ante
la enfermedad de ésta.Aqui, el hecho de reiniciar los estudios es una forma
de volver a una situacion que se truncO por razones ajenas y opuestas a la
voluntad de estas chicas.

- Eldeseo de aprender es apuntado como la principal razon de cursar la ESPA por
una de las jovenes. En otros casos se considera complementario al empleo.

«Un trabajo..., jpara que se me puedan abrir puertas!.. Porque
Yo sé que si quiero estudiar algo, necesito la ESO, si quiero salir

Revista de Educacidn, 351. Enero-Abril 2010, pp. 185-210 203
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009



204

Adame Obrador M.T.y Salva Francesca, M. ABANDONO ESCOLAR PREMATURO Y TRANSICION A LA VIDA ACTIVA EN UNA ECONOMIA TURKSTICA: EL CASO DE BALEARES

Juera, necesito la ESO.Yo, mi ilusion es ser camionero pero primero
quiero...(...) No quiero ser un camionero de estos de la calle que no
tenga nada y..;sabes? quiero estar formado», (Leonardo, 18).

- La decision de cursar la ESPA tiene un papel muy periférico y responde a «no
tener otra cosa que hacer» durante el invierno en una isla como Ibiza carac-
terizada por un fuerte descenso en la actividad turistica. Al mismo tiempo,
es una forma de cerrar un periodo de su vida, aunque no tiene claro que le
suponga beneficios.

«..en realidad alli yo no estoy aprendiendo nada nuevo, o sea, todo
lo que estoy dando alli ya lo be dado jno?Y yo que sé, son cosas
super bdsicas, ...(...). Pero mas que nada por acabar ya esa época
en mi vida. Por decir jbueno! Pues esto ya lo be finalizado y ya se
queda atrds. Para no estar llevandolo todo el tiempo. ;Qué igual
no ganas nada teniendo la eso o igual si! porque en algin futuro,
yo que sé, después quieres hacer algo y jbueno! Ya tienes una base
/no? Pero mds que nada es eso jeb? Pues... esa época dejarla ya
terminada..., para darla por finalizada ya». (Ana, 19).

Conclusiones

Las narraciones de los jovenes reflejan la complejidad de los factores que intervienen tan-
to en el proceso de abandono como de retorno al sistema educativo,a partir de una vision
especifica, diferente y complementaria a la de otros actores de los procesos de formacion.
Su valor es doble, puesto que, ademas de instrumentos para mejorar la comprension de la
realidad objeto de estudio, tienen una importante funcion expresiva (Bertaux, 2005).
Respecto a los factores que intervienen en el abandono escolar, los resultados de la
investigacion reflejan la multidimensionalidad del mismo y su relacion con el fracaso
escolar (Rumberger, 2004; CES, 2009), ademas de las relaciones entre bajo rendimien-
to educativo y facilidades en el empleo (CES, 2009; Eckert, 2006). En este contexto,
observamos como las caracteristicas del mercado de trabajo de Baleares permiten
una salida rapida y «digna» a los jovenes con un bajo rendimiento académico. El facil
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acceso al empleo facilita una cierta autonomia economica, bienes de consumo, reco-
nocimiento social y «éxito» a corto plazo,en contraposicion al fracaso en la escuelay a
hipotéticos beneficios a largo plazo, vividos como inciertos y,a veces, inalcanzables.

A pesar del alcance de esta situacion y de las problematicas que lleva asociadas no
se han observado practicas eficaces de prevencion del bajo rendimiento educativo ni
de apoyo a medidas mixtas de trabajo y formacion que hagan prever alguna mejora.
Tampoco es previsible que circunstancias de mayor dificultad en el acceso al empleo
lleven aparejadas una mayor permanencia en el sistema educativo de los jovenes con
bajos resultados académicos, excepto si se realizan politicas especificas y de calidad.

Para los jovenes, el hecho de abandonar la realizacion de la educacion secundaria
por la via ordinaria tiene significados muy diversos, en coherencia con la compleji-
dad y la individualizacion caracteristicas de las transiciones (Settersten, Furstenberg
y Rumbaut, 2005; Machado, 2007; INJUVE, 2008; Jones, 1995, 2002; Casal, 1999). En la
mayoria de los casos, refleja una postura activa de toma de decisiones en un proceso
de conquista de su autonomia y de construccion de su identidad como persona joven,
que quiere convertirse en sujeto de su propia existencia.

La familia asume papeles diferentes. Con frecuencia ayuda a encontrar un empleo
a través de la empresa familiar o de personas conocidas, después de fracasar en su
intento de convencerles de que no dejen la escuela. En algunos casos, tiene un papel
muy activo en el abandono escolar con la idea de que, una vez que los jovenes hayan
tenido experiencia laboral, valoraran y encontraran mas sentido a la formacion. Para
algunas jovenes, la familia es una carga a nivel econémico y afectivo que les obliga a
optar por dejar en un segundo plano la continuacion de los estudios. Estas «necesida-
des economicas propias y familiares» figuran entre las causas que apuntan una parte
de los y las jovenes espafoles para abandonar los estudios (Lopez Blasco, 2008) tal y
como se recoge en el estudio Juventud en Espana (INJUVE, 2008).

Los resultados en cuanto al andlisis de las razones por las que los jovenes deciden cur-
sar la ESPA reflejan la diversidad de situaciones y de expectativas con relacion a la misma.
En primer lugar, llama la atencion su capacidad de utilizarla como via alternativa a la ESO
ordinaria, sin cumplir realmente los requisitos que se exigen para menores de 18 anos.

En los casos en que la ESPA supone reiniciar los estudios después de un periodo de
ausencia, las funciones que se le atribuyen son muy diversas.Van desde la puramente
instrumental en relacion al empleo (el caso mas paradigmatico es el de cursarla para
poder acceder a policia) hasta la mas expresiva, relacionada con el propio desarrollo
a nivel personal: se cursa la ESPA para aprender. Entre ambos tipos de expectativas
encontramos los que optan por la ESPA al darse cuenta de la necesidad de la misma
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para poder tener mejores y mayores oportunidades a nivel profesional, considerando-
la el requisito minimo que les permitird participar y hacer frente al actual mercado de
trabajo. Esta percepcion es coherente con los resultados de los informes de la OECD
(2000, 2002, 2005) y del CES (2006, 2008, 2009) que reflejan las mayores dificultades
en relacion cona la participacion social y, en especial, en relacion con el empleo, de
los jovenes con bajo nivel educativo.

También se acude a la ESPA, sin tener muy clara su utilidad, por no disponer de otra
cosa mejor que hacer en un momento determinado.

El analisis de estas razones refleja como los jovenes intentan utilizar los recursos
existentes en su proceso de transicion a la vida adulta: emancipacion economica, au-
tonomia, desarrollo personal y social... Este proceso de transicion tiene unas carac-
teristicas (Coles, 1995; Jones, 1995, 2000; Moreno, 2008) que son bien distintas a las
que estan en el origen de la creacion de los dispositivos de educacion para personas
adultas. Por lo tanto, los usos que hacen o intentan hacer de la ESPA no son los tradi-
cionales, sino que forman parte de las idas y venidas entre la formacion y el empleo,
de las trayectorias discontinuas y con rupturas, reversibles y no lineales a las que nos
referiamos. Los jovenes que cursan la ESPA son los shifters y settlers, en terminologia
de Bradley y Devadason (2008),y los que realizan trayectorias de aproximacion suce-
siva, trayectorias en precario o en desestructuracion (Casal, 1999).

El tema de fondo ante estas situaciones es la capacidad de la ESPA para acompanar
a los jovenes en esta trayectoria personal en la cual la obtencion del titulo de GESO
tiene un sentido y una factibilidad que no tenia cuando estaban escolarizados en un
centro de secundaria. El riesgo de un nuevo abandono y de no atraer a una parte de los
jovenes sin titulacion es elevado, siendo uno de los retos principales de la ESPA y,en ge-
neral, de los dispositivos de educacion de segunda oportunidad. De ahi la importancia
de la innovacion (Schwartz, 1994; Salva, 2009) y del desarrollo del conocimiento que
permita ampliar la respuesta a la pregunta de como debe ser la educacion de segunda
oportunidad para cumplir sus objetivos (Riele, 2000; Wyn et al., 2004; Barton, 2005).

Avanzar en la superacion de estos retos implica asumir que el abandono escolar
prematuro no es un problema personal sino un problema de la sociedad en cuya
superacion tienen un papel importante las politicas institucionales (Settersten,
Furstenberg y Rumbaut, 2005; Quintini y Martin, 2006; Moreno, 2008; Casal, 1999).
Y que el retorno a la formacion es un instrumento privilegiado para ayudar a los jo-
venes a avanzar en este largo y complejo proceso de vivir la juventud, de hacerlo de
forma que les abra oportunidades, les ayude a construir, junto con otras personas, un
futuro mas libre, mas creativo y con una mayor justicia social.
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El éxito de las politicas de aprendizaje durante toda la vida y, por tanto, de la cons-
truccion de una Europa del conocimiento con un elevado grado de cohesion social
depende en gran parte de la construccion de un sistema de educacion de segunda
oportunidad de calidad.

Y para ello, la ESPA, al igual que otros dispositivos de educacion de segunda opor-
tunidad, tiene que convertirse en una de las prioridades sociales, econdmicas y po-
liticas en todos los paises y, principalmente, en los que tienen un elevado indice de
abandono escolar prematuro.
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Resumen

Este articulo analiza las trayectorias por las que han transitado a la vida activa tres jovenes
pertenecientes a distintos colectivos en riesgo de exclusion social. Toma para ello como punto
de referencia una investigacion' sobre la construccion del proceso de exclusion desarrollada
siguiendo una metodologia biografico-narrativa. En la misma participaron 48 jovenes con eda-
des comprendidas entre los 18 y 25 afios, pertenecientes a colectivos vulnerables por motivos
de cultura o etnia minoritaria, discapacidad, y clase socioeconomica. En el estudio se ha consi-
derado la exclusion como un complejo proceso longitudinal, que es construido socialmente.
También se ha asumido una perspectiva singular, personal y subjetiva, sobre ese mismo proce-
so.Ambos enfoques han servido a su vez de soporte conceptual y metodologico para el analisis

O Investigacion dirigida por Angeles Parrilla y Teresa Susinos La construccion del proceso de exclusion social en jévenes: Guia
para la deteccion y evaluacion de procesos de exclusion. Proyecto Coordinado (Sevilla y Cantabria), I+D+I subvencionado
por el Ministerio de Educacion y Ciencia. Ref. SEJ. 2004-06193-C02-EDUC
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de la transicion a la vida activa de los jovenes de este estudio. El trabajo realizado supuso en
cada caso la recogida y analisis de datos a través de un amplio conjunto de técnicas biografico-
narrativas que han apuntado la existencia de multiples perfiles e itinerarios de acceso a la
vida activa y cuestionado, a la vez, la posibilidad de inferir patrones generalizables sobre las
transiciones al conjunto de los jovenes. Por ello las historias de vida de tres jovenes se toman
en este articulo como hilo conductor y marco de referencia desde el que hemos elaborado tres
casos que nos ayudan a comprender la pluralidad de transiciones, itinerarios y obstaculos que
encuentran y siguen los jovenes en su acceso a la vida activa. El articulo finaliza planteando
algunas cuestiones en torno a la singularidad de esos procesos de transito, asi como sobre el
papel que determinados programas, servicios y politicas tienen en la transicion a la vida activa
de jovenes en riesgo de exclusion.

Palabras clave: investigacion biografico-narrativa, exclusion social, transicion a la vida activa,
transicion a la vida adulta, barreras sociales, jovenes en riesgo de exclusion social, fracaso escolar.

Abstract

This article explores the ways by which three young people belonging to different groups
at risk of social exclusion have been inserted into the labour market. For this purpose, it takes
a research on the construction of the exclusion process as a benchmark, which is based on a
narrative-biographical methodology. The number of participants was 48 aged between 18 and
25.They belong to vulnerable groups for reasons of culture or ethnic minority, disability and
socioeconomic class. In this study, exclusion is considered as a long complex process which is
socially constructed. Likewise, a unique, personal and subjective perspective was assumed in
that same process. Both perspectives, in turn, supported the conceptual and methodological
analysis of the transition to working life of young people in this study. The work implied, in
each case, the data collection and the analysis across a broad range of biographical-narrative
techniques which revealed the existence of multiple profiles and ways of access to active life.
This work questioned, at the same time, the possibility of infering general patterns of transitions
applied to all young people. Therefore, in this article the stories of three young people are
taken as both a thread and frame of reference to show three different cases that will help us to
understand the plurality of transitions, pathways and barriers they encountered in their access
to work.The article ends raising some questions about the uniqueness of these processes, as
well as about the role that certain programs, services and policies have in the transition of
young people at risk of exclusion to active life.

Key words: biographical-narrative research, social exclusion, transition to active life,
transition to adult life, social barriers, young people at risk of social exclusion; school failure.
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El transito a la vida activa en jovenes en riesgo de exclusion

La preocupacion por la transicion a la vida activa es una constante de todos aquellos
estudios y trabajos que desde multiples perspectivas y ambitos de conocimiento tie-
nen en los jovenes su punto de mira. Esa preocupacion es todavia mas acuciante cuan-
do quienes han de afrontar esa transicion son jovenes en situacion de vulnerabilidad,
en riesgo o en situacion de exclusion social. De como afronten esa situacion, de los
apoyos y recursos con que cuenten, de las posibilidades y expectativas sobre 1a misma
podra derivarse o no la salida de la trayectoria excluyente, pudiendo convertirse por
tanto el transito a la vida adulta en una posibilidad de mejora, de cambio.

Pero la exclusion social supone una situacion de partida muy compleja y muchos
jovenes viven la transicion a la vida activa como una etapa doblemente compleja al
tener que enfrentarse desde una situacion carencial a una serie de barreras muy diver-
sas que obstaculizan su participacion en la sociedad (Bendit y Hahn-Bleibtreu, 2008;
Tezanos, 2009).

El estudio que da lugar a este articulo, se centra precisamente en esta cuestion,
entendiendo la exclusion como un proceso en el que influyen y se entremezclan una
amplia serie de variables de tipo econdmico, social, laboral y personal. En este sentido,
UNICEF (2005) reconoce que existe un acuerdo generalizado sobre el caracter multi-
dimensional de la exclusion social, que incluye privaciones, entre otros, de derechos
econdémicos, sociales y/o politicos.

Pero, comprender la exclusion plantea, como sefiala Barton (2008), la necesidad
de analizar no sdlo el proceso de construccion de la misma (los mecanismos y las for-
mas que conducen a ella, los participantes en ese proceso, las relaciones entre estos
y los excluidos), sino también la dimension personal y subjetiva (la vivencia misma
de la exclusion, la interpretacion, opiniones y perspectivas que de su propia situacion
tienen las personas en situacion de exclusion). Esta forma de acercarse a la exclusion
conocida como enfoque participativo (precisamente por el uso de metodologias de
este tipo,como veremos mas adelante) analiza la exclusion en primera persona, desde
la perspectiva de las personas pertenecientes a grupos o colectivos en situacion de
vulnerabilidad. Con ello, a su vez, se quiere destacar la obligacion social y académica
de avanzar en el analisis de la exclusion desde la posicion hegemoénica (centrada en
el analisis que los profesionales y modelos teoricos dominantes hacen de la misma:
politicos, médicos, psicdlogos, profesores, cuidadores, trabajadores sociales, etc.) hacia
una posicion democratica y participativa, que considera que las voces de las personas
excluidas deben ser escuchadas y consideradas al analizar los procesos de exclusion.
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Unido a lo anterior, cabe sefalar que, en el marco de los estudios que apuestan por
una aproximacion dinamica al proceso de exclusion, tiene un enorme potencial explica-
tivo el planteamiento integral (Slee,2000). Este enfoque defiende la necesidad de que la
investigacion contribuya a ir construyendo un nuevo marco tedrico que indague las co-
nexiones epistemologicas y metodologicas en la construccion de identidades de colecti-
vos en situacion de desigualdad y riesgo de exclusion por razones culturales, de género,
sociales y de discapacidad (en la escuela, en la sociedad, en la politica educativa, etc.). Esta
propuesta constituye un marco que contrasta con la tendencia tradicional de analizar por
separado e independientemente los distintos ambitos de la denominada desigualdad (et-
nia, clase social...) y servira para entender y analizar los procesos de exclusion/inclusion
y de justicia social, sin obviar el sustrato cultural y social que une a todos ellos. De ahi
que entendamos que se debe cuestionar la construccion independiente (desde distintas
disciplinas) de los discursos sobre la exclusion, ya que, en el mejor de los casos, ofrecen
una vision incompleta (y a la vez sefialan una nueva exclusion académica, social...). Hasta
hoy, los intentos de construccion conjunta se han centrado en el grupo de clase, cultura
y género considerados como ambitos suficientes para explicar y abordar el tema de las
exclusiones, dejando al margen el colectivo formado por personas con discapacidad.

Pero la exclusion, por otro lado, no puede ser entendida sin hacer referencia al
concepto de inclusion (Karsz, 2000), ambos conceptos forman parte de un continuo
indisociable en el que intervienen variables de caracter laboral, econémico, social,
familiar, etc. Los dos son conceptos opuestos que se van construyendo y reconstru-
yendo socialmente. La inclusion social se constituye asi en el marco de referencia o
telon de fondo desde el que abordar la exclusion, al ser la participacion activa y plena
en condiciones de equidad y justicia social, en la vida activa la meta de la misma.

Este continuo, en el que en un extremo del eje se podria situar la exclusion y en
el otro la inclusion, hace pensar en itinerarios multiples en el proceso de transicion
a la vida activa dado que no existe una tinica forma de exclusion, sino que puede ha-
blarse en términos de diversos grados de la misma que pueden conducir a vivencias
personales e historias sociales diferentes. La exclusion, asi, puede ser completa o par-
cial, permanente o transitoria (Kronauer, 1998; Morifia, 2007; Morris, Barnes y Mason,
2009; Subirats et al, 2004).Y puede ser graduada segun las practicas excluyentes que
la originan. Autores como Castel (2004) atendiendo a este criterio han identificado
distintos niveles dentro de la misma que abarcan desde la exclusion completa de la
comunidad hasta un tipo de exclusion menos llamativa pero que supone privar a
determinadas personas y colectivos de ciertos derechos basicos y de su participacion
en el entramado social.
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En el caso del trabajo que presentamos en este articulo, las historias de vida de
jovenes que forman parte de la investigacion pueden situarse dentro de este ultimo
tipo de practicas de exclusion que supone de facto el considerar que determinadas
personas no son miembros de pleno derecho de la sociedad.

Por otro lado, la transicion a la vida activa es uno de los momentos mas delicados y
vulnerables en los que pueden conculcarse, negarse o limitarse derechos tan basicos
como el acceso al empleo, a una vivienda, la independencia econémica, la posibilidad
de entablar relaciones, etc. En términos generales dicha transicion puede ser definida
como el proceso por el que los jovenes acceden a la independencia econoémica, nor-
malmente a través del empleo, y a la formacion, y constitucion de un hogar indepen-
diente. Este proceso se desarrolla como hemos apuntado a través de la participacion
en diversas estructuras y escenarios sociales, que suponen, también, un proceso de
construccion personal (Martinez, 1999, 2003).

El interés por los itinerarios o trayectos que siguen los jovenes en ese proceso que
supone el acceso a la vida adulta es 16gicamente una preocupacion manifiesta en las
Ciencias Sociales por la complejidad y diversidad de los procesos a los que da lugar,
asi como por la dependencia de esos procesos de los sistemas culturales y sociales, de
los mercados econdmicos y de trabajo, que se conjugan y entrelazan entre si configu-
rando trayectorias e itinerarios diversos.

Ese estudio del transito a la vida activa se puede abordar desde distintos enfoques
segun se resalte mas su caracter de ciclo vital, de nueva generacion o se conciba como
un itinerario que se construye gradual y longitudinalmente (Casal, Garcia, Merino, y
Quesada, 2006). Desde este ultimo enfoque el estudio de las trayectorias e itinerarios
de acceso a la vida activa se aborda considerando la interaccion de politicas y/o accio-
nes institucionales con los procesos biograficos de socializacion (Casal, 1996, 1997).
Esta perspectiva permite la identificacion de tipologias de itinerarios que ayudan a en-
tender e ilustrar el transito a la vida adulta, si bien no siempre reflejan el componente
biografico, personal y subjetivo de los mismos.

Algunos estudios en la linea sefialada, que han abordado el anlisis de la transicion
alavida adulta desde una perspectiva longitudinal,y en algunos casos hasta biografica,
han aportado una serie de conocimientos interesantes sobre los distintos tipos y esti-
los de transicion de jovenes pertenecientes a colectivos y Ambitos diversos.

Es el caso de Guerreiro y Abrantes (2003), quiénes en un amplio estudio euro-
peo, identifican un total de siete modelos tipicos de entrada en la vida adulta en las
sociedades europeas que surgen del modo en que se entrecruzan y combinan, en el
itinerario seguido por los jovenes, variables vinculadas a su escolaridad y cualificacion
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profesional; a la insercion profesional y los planteamientos sobre la familia. Estas son
las transiciones que ellos describen:

las transiciones profesionales,son recorridos de acceso a la vida adulta que se
caracterizan por un interés casi exclusivo de los jovenes por el mundo laboral
y profesional, relegando a un segundo plano, generalmente posterior a su esta-
bilidad laboral los proyectos familiares e incluso los de ocio.

transiciones experimentales, son transiciones que se viven y plantean como
una oportunidad de experimentacion (vivir solo, con amigos o en pareja) an-
tes de «sentar la cabeza»,y se viven como un periodo de aprendizaje de roles
para la vida adulta.

transiciones liidicas, que priorizan un estilo de vida facil, sin grandes preocu-
paciones como paso previo a la vida adulta. Se dan en jovenes que tienen ac-
ceso por su contexto social, al consumo, el ocio e incluso a la formacion,y que
dilatan el periodo pos-adolescente personal y formativo.

transiciones progresivas, de jovenes que planifican por etapas su transito a la
vida adulta como si de un proceso lineal se tratara: terminar la escolarizacion,
encontrar un trabajo, tener novia, ahorrar para la vivienda, 1a boda, etc.
transiciones anticipadas que se pueden identificar con transiciones progresi-
vas pero que en un momento determinado se truncan por acontecimientos y
situaciones criticas (por ejemplo un embarazo) que anticipa la vida adulta.
transiciones precarias, en las que los jovenes tienen que adaptarse y reorganizarse
en funcion de los acontecimientos o cambios impuestos por el contexto personal
y/o laboral. La falta de formacion junto con la precariedad en el trabajo configura
este tipo de transito que se dilata en el tiempo y produce situaciones personales
de inestabilidad emocional y abandono de todo proyecto de futuro. Por ultimo,
las transiciones desestructurantes, que se caracterizan por el aislamiento, la
ausencia de oportunidades, el desempleo de larga duracion, los conflictos fa-
miliares y de relacion asi como la precariedad econoémica. Son trayectoria de
jovenes en los que confluyen numerosos indicadores de exclusion.

Mas cercano a los intereses de este estudio y de nuestro propio contexto es el tra-
bajo de Casal, Garcia, Merino, y Quesada, (2006)? quienes han elaborado una tipologia
de los itinerarios que describen los jovenes hacia su futuro profesional y familiar, que

@ GRET (Grupo de Investigacion sobre Educacion y Trabajo de la Universidad Auténoma de Barcelona)
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sintetizan en seis modalidades de transicion en relacion a distintas variables o dimen-
siones (contexto sociohistorico y territorial, dispositivos institucionales y proceso
biogrifico) que se entrecruzan segun su vinculacion a las expectativas de los jovenes
y el tiempo que dura el proceso de transicion. Un primer tipo de transicion se iden-
tifica con las inserciones laborales de éxito precoz que se corresponden con jovenes
con formacion exitosa que acceden también con €xito al mundo laboral, y que supo-
nen procesos de emancipacion familiar también precoces. También son transiciones
cortas las identificadas como transiciones obreras y las transiciones de adscripcion
familiar. La primera de ellas supone una insercion laboral ripida con una formacion
escolar corta. Suele asociarse a su vez a emancipacion familiar precoz. Por su parte las
trayectorias de adscripcion familiar son transiciones muy poco comunes, que vie-
nen determinadas por el peso de la familia, sin eleccion. Un grupo de transiciones mas
largas en el tiempo lo componen las trayectorias de aproximacion sucesiva, que son
las que siguen jovenes que son capaces de ir avanzando progresivamente en la conse-
cucion de metas formativas, laborales, familiares, etc. Las trayectorias de precariedad
hacen referencia a itinerarios de jovenes con situaciones laborales precarias e incluso
con riesgo de paro, con independencia de su formacion profesional, que puede ser
incluso alta. Finalmente un sexto grupo de trayectorias denominadas como errdticas
son las que suponen inserciones laborales discontinuas caracterizadas por unas bajas
expectativas o por bloqueos en la vision de futuro, escasa cualificacion profesional o
incluso paro cronico. Este ultimo tipo de transiciones suele darse en jovenes en situa-
cion de exclusion social.

En definitiva, estos estudios nos indican la diversidad y complejidad de los actuales
recorridos de entrada en la vida adulta, la complejidad y variabilidad de las transiciones
de los jovenes, que lejos de ser lineales son fluctuantes, personalizadas y dificilmente
previsibles. Educacion, familia, trabajo y ocio se combinan continuamente en patrones
de acceso a la vida activa no solo flexibles sino también temporales y singulares que
necesitan ser estudiados considerando las peculiares circunstancias de cada persona.
Porque estos estudios senalan que podemos hablar con coherencia de un proceso
permanente de interaccion y ajuste entre diversos componentes estructurales de la
transicion (organizacion del sistema educativo, condiciones del mercado de trabajo,
papel de las familias, ocio,...), pero la comprension de las transiciones ha de ir mas
alla del analisis estructural de las mismas, siendo preciso completar su analisis con los
componentes personales y biograficos con los que interaccionan aquellos. Por ello es
legitimo plantear el estudio de las trayectorias y transiciones a la vida adulta desde una
perspectiva personal y biografica como la que a continuacion presentamos.
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Disefio y desarrollo del estudio

Por las caracteristicas del marco teorico sobre la exclusion que hemos planteado en
las paginas anteriores la investigacion interpretativa, y mas en concreto la investiga-
cion biografico-narrativa, se contempla como base metodoldogica de nuestro estudio. La
investigacion narrativa encuentra un enorme respaldo teérico en las aportaciones de
autores de la denominada psicologia narrativa como Bruner (1997), quienes han des-
tacado la importancia del lenguaje, del discurso como herramienta para interpretar la
propia experiencia y la de los demas y para dotar de sentido a todo los que vemos, sen-
timos o pensamos.Tal y como argumenta Bolivar: «La investigacion biografica y narrati-
va en educacion se asienta, pues, dentro del giro hermenéutico producido en los aios
setenta en las Ciencias Sociales. De 1a instancia positivista se pasa a una perspectiva
interpretativa, en la cual el significado de los actores se convierte en el foco central de
la investigacion. Se entenderan los fenémenos sociales (y,dentro de ellos, la educacion)
como textos, cuyo valor y significado, primariamente, vienen dados por la autointerpre-
tacion que los sujetos relatan en primera persona, donde la dimension temporal y bio-
grafica ocupa una posicion central» (2002, p.4).Asi, la investigacion biografico-narrativa
ademas de constituir un método particular de aproximarse al conocimiento de la rea-
lidad se ajusta a un modelo democratico y natural de investigacion que defendemos
porque otorga representacion a las voces de los protagonistas en el estudio, quienes de
algun modo se constituyen en co-investigadores de su propia vida.

En concreto, el estudio que presentamos se desarroll6 entre los cursos 2004-07 en
dos sedes, Sevilla y Cantabria, y supuso la participacion en el mismo de 48 jovenes de
ambos sexos, de entre 18 y 25 afios, pertenecientes a colectivos vulnerables a proce-
sos de desigualdad por motivos de cultura o etnia minoritaria; discapacidad; y clase
socioeconomica. Ademas de la pertenencia a los mencionados colectivos, y la franja
de edad senalada, al seleccionar a los participantes en el estudio se consideraron otros
criterios como la trayectoria escolar vinculada a situaciones de fracaso, abandono, o
escolarizacion en itinerarios especificos y paralelos a los circuitos escolares ordina-
rios. Para su seleccion se siguié un muestreo intencionado, en base a criterios, que
nos llevo a disefiar proceso de identificacion de jovenes a través de las asociaciones
e instituciones sociales y culturales que habitualmente trabajan con personas en si-
tuacion o riesgo de exclusion en las dos sedes del estudio. En las mismas se siguio un
proceso para la seleccion de la muestra en base a los criterios sefialados (tramo de
edad, pertenencia a grupos vulnerables e historia escolar) arbitrandose un filtro triple
de identificacion de jovenes consistente en una primera sesion informativa sobre el
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estudio, de caracter abierto y voluntario, dirigida a los jovenes que en cada institucion
se interesaban por su posible participacion en la investigacion. A continuacion se
realizaban entrevistas individuales con aquellos jovenes que tras la sesion informativa
seguian demostrando interés por el estudio, a fin de confirmar su adaptacion a los
criterios mencionados, y por ultimo, una vez contrastada la informacion en el equipo
de investigacion se mantenia una nueva sesion individual para pactar las claves del
proceso con cada joven seleccionado y asegurar el consentimiento informado de los
mismos en el estudio. De este modo gradual y paulatino se constituy6 finalmente en
torno a 48 jovenes la muestra total del estudio.

La investigacion se desarrollé en dos fases. La primera de ellas pretendio el acerca-
miento descriptivo y explicativo a los procesos de exclusion y supuso el trabajo direc-
to e individual con cada uno de los participantes. Esta fase culminé con la redaccion
de las historias de vida de los 48 jovenes que participaron en el estudio. La segunda
fase del estudio, supuso un acercamiento a los datos de tipo comparativo, pretendien-
do reunir y rescatar informaciones y descripciones que ayudasen a dibujar una vision
general y transversal del proceso de exclusion narrado por los jovenes.

La recogida de datos se llevo a cabo en cada caso, articulandose sobre la base de
las técnicas y analisis que se iban acordando con cada participante, en cada nueva se-
sion de trabajo, si bien las distintas estrategias utilizadas (Autopresentacion, Biograma,
Linea de Vida, Entrevistas focalizadas, Analisis de Fotografias y Documentos persona-
les diversos) servian para reforzar y profundizar en la informacion nuclear obtenida a
través de la guia de una amplia Entrevista Biografica disefiada para invitar a rememorar
la trayectoria vital de cada persona. De este modo, el proceso de recogida de datos
gravité en todos los casos en torno a la Entrevista Biografica, pero hubo variaciones
segun cada joven en el orden, secuencia, intensidad e incluso en las distintas técnicas
utilizadas en el proceso. Fueron comunes en todos los casos, aunque con las mencio-
nadas variaciones en intensidad y secuencia, la Entrevista Biografica, la Autopresen-
tacion, y la técnica de la Fotografia. Pero hubo variaciones individuales en el uso o
eleccion de técnicas como el Biograma, la Linea de Vida, los Documentos personales
y las Entrevistas focalizadas, que se cefiian y disefiaban en cada caso segun la linea
argumental de cada joven y las posibilidades de participacion efectiva (ha habido
técnicas que han tenido que adaptarse dada su complejidad para algunos jovenes).
De la entrevista biografica puede resaltarse que esta organizada en torno a dos partes.
La primera referida a la perspectiva sociocultural (datos personales, contexto socio-
educativo familiar y contexto social-comunitario) y la parte segunda (contexto y de-
sarrollo escolar, contexto y desarrollo laboral,y perspectivas futuras) a la perspectiva
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formativo-laboral. Esta entrevista se realizaba en dos momentos diferentes, atendiendo
a la division que hemos comentado.

El andlisis de las distintas transcripciones de las narraciones y documentos ge-
nerados con las técnicas sefaladas ha sido un analisis de datos cualitativo realizado
teniendo como referencia el modelo interactivo de analisis de datos cualitativos de
Miles y Huberman (1994). Ese anilisis de datos para facilitar el manejo de la infor-
macion procedente de cada caso,y su posterior comparacion se ayudo del soporte
del programa informatico MaxQda2. Se utilizé en el analisis un sistema de categorias
mixto generado por ambos equipos de investigacion partiendo de un proceso inducti-
vo, que incluy6 una codificacion multiple (descriptiva, evolutiva e interpretativa) que
era seguida en cada caso de una serie de sesiones de discusion y analisis grupal que
pretendian evitar lecturas excesivamente paradigmaticas de la informacion (Bolivar,
2002) y servian para trazar las grandes lineas o ejes de la historia de vida de cada jo-
ven. Las mismas debian ser presentadas a éstos antes de la redaccion de la Historia de
vida, a fin de compartir también con ellos el proceso de escritura y evitar el riesgo de
analisis meramente academicistas de sus vidas.

De esos analisis se deriv la redaccion de las mencionadas Historias de Vida. En
ellas se pretendia en cada caso describir e interpretar desde la perspectiva de cada
participante, el caracter singular de la propia vida en los distintos ambitos de desa-
rrollo de la misma. Algunas de estas historias de vida pueden verse en los trabajos
de Parrilla (2005), Susinos y Calvo (2006a y 2006b) y Gallego y Morifia (2007). Con
posterioridad, en una segunda fase, se procedio a un analisis transversal, no individual,
sino tematico de los datos. Este anilisis surgié del anilisis comparativo de algunos
ejes e hilos delimitados en el estudio por su importancia en la gestacion del proceso
de exclusion. Los ambitos familiar, social, formativo y laboral y vida adulta han sido
los grandes ejes en torno a los que se ha realizado el anlisis diacronico,apoyandonos
en las categorias previamente asignadas a cada caso. Esos analisis de corte mas catego-
rial, se han apoyado en cada ambito con una serie de relatos breves que ejemplifican
los mismos®. De ellos surgen los tres casos que se presentan a continuacion como
plataforma desde la que analizar el trinsito a la vida adulta de los jovenes de nuestro
estudio. Por tanto, los tres casos que presentamos, representan itinerarios que si bien
son muy distintos recogen precisamente la esencia de las transiciones a la vida adulta
que se han ido perfilando en nuestro estudio. Asi que mas que representar categorias

®  Otros analisis transversales pueden verse en los trabajos de Susinos (2007) Susinos y Parrilla (2008); Parrilla, Morifia y Gallego
(2008); Morifa (en prensa) y Parrilla (2009).
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de transiciones, lo que ilustran son el entramado de relaciones, variables y percepcio-
nes que confluyen en dicha transicion en nuestros jovenes, presentindose los mismos
como una mirada especifica, caleidoscopica y singular sobre la transicion a la vida
adulta, en la que se enfatiza el caracter personal del proceso y pretende reflejarse tras
la lectura de los tres relatos, los hilos o nucleos de convergencias en ese proceso en
nuestros jovenes.

Una perspectiva personal sobre las transiciones

Ya se ha sefalado que el estudio realizado confirma que las transiciones se configuran
de formas distintas y se articulan de manera individual y personal, en cada caso. Por
€so no pretendemos ni es posible tipificar ni establecer patrones de itinerarios o tra-
yectorias de acceso a la vida activa que sean generalizables al conjunto de la poblacion
estudiada. Desde esta perspectiva, que intenta recoger y tener en cuenta las distintas
dimensiones que confluyen e interaccionan en cada caso,y que pone el acento en la
vivencia y comprension personal de la construccion del proceso de transicion, han
de entenderse los tres casos que presentamos a continuacion. Se enfatiza en ellos lo
que tienen en comun, pero es precisamente la vivencia de ese proceso, desde dentro,
lo que queremos plasmar en este articulo, para en un momento posterior reflexionar
sobre lo que estos casos nos dicen. Como veremos en ninguno de los casos el trinsito
a la vida activa supone para los jovenes una ocasion de mejora, una via de escape a la
situacion de exclusion en la que todos coinciden. El primero de ellos ilustra lo que en
la revision de literatura hemos visto como una transicion accidentada y precipitada
en la vida activa; el segundo en cambio refleja las dificultades para acceder con auto-
nomia y libremente a la misma, y por ualtimo, el tercer caso habla de una transicion
erratica, sin metas ni guia.

Caso |. Cuando el acceso a la vida activa se anticipa
Hoy Sara, con 22 anos, dice que le gustaria retomar sus estudios para obtener el titulo

de Graduado Escolar y poder aspirar a un puesto de trabajo con condiciones laborales
mas favorables. Pero antes no pensaba asi. Su historia profesional esta caracterizada

Revista de Educacidn, 351. Enero-Abril 2010, pp. 211-233
Fecha de entrada: 15-07-2009 Fecha de aceptacion: 15-10-2009

221



222

Parrilla Latas, A, Gallego Vega, C.y Morifia Diez,A. EL COMPLCADO TRANSITO A LA VIDA ACTIVA DE JOVENES EN RIESGO DE EXCLUSION: UNA PERSPECTIVA BIOGRAFICA

por el transito por diversos empleos que no han requerido una significativa cualifi-
cacion y por la realizacion de algunos cursos remunerados para aprender un oficio.
Aunque su suefo seria ser enfermera, segun ella los tinicos puestos para los que se
encuentra realmente capacitada son los de carpinteria y limpieza.

La trayectoria vital de Sara puede identificarse como un ejemplo de transicion
anticipada y rapida a la vida adulta, tanto por su vida laboral ya que con 16 afios se
incorpor6 a su primer puesto de trabajo, como por la relacion sentimental que man-
tiene con su novio desde los 12 afios o por la emancipacion forzada del hogar familiar
alos 19 anos (al igual que sus dos otras hermanas, de 20 y 24 afios).

Actualmente participa en una escuela taller sobre carpinteria en la que permane-
cera dos afos, recibiendo un salario mensual de unos 700 euros.Antes de esta expe-
riencia formativa y laboral ha pasado alternativamente por diferentes trabajos y cur-
sos. Coincidiendo con el abandono de los estudios de ensefianza reglada comenzo a
trabajar en el campo. Posteriormente hizo un curso de Mantenimiento que le permitio
trabajar durante un afio y medio. Después de esta experiencia laboral volvi6 a hacer
un curso de Albanileria en el que estuvo nueve meses. El ultimo puesto de trabajo,
antes de la incorporacion a la escuela taller, fue en una empresa de muebles como
lijadora, experiencia que abarco tres afios.

La trayectoria de Sara esta marcada por una precariedad laboral que también
es vivida por sus padres que ni tienen ni han tenido un empleo estable. La madre
trabaja esporadicamente como limpiadora en centros educativos. El padre, inicial-
mente, mecanico, permanece inactivo, recibiendo una prestacion simbdlica por in-
capacidad permanente. De hecho las circunstancias econémicas de la familia junto
con el abandono de la educacion obligatoria sin titulaciéon son los motivos que
llevaron a Sara a empezar a trabajar una vez cumplida la edad legal para insertarse
en el empleo. Durante los afios que vive en el nicleo familiar su salario contribuy6
al mantenimiento del hogar. Pero esta situacion se rompié de manera inesperada a
los 19 afios, cuando su madre la ech6 de casa arrojando toda su ropa por la ventana.
Pero, este fuerte y llamativo incidente no es mas que otro dentro de los muchos ex-
perimentados por la chica.Al recordar su vida Sara resalta como no es precisamente
afecto lo que ha recibido en su hogar. Recuerda una infancia dolorosa marcada por
la ausencia del carifio materno, por el desinterés de ésta por todo lo que hacia ella
(en la escuela, en el dia a dia, en el trabajo...). Asimismo su historia familiar también
ha influido en la propia percepcion de la joven, en su fracaso en el ambito escolar.
Sara piensa que su madre no apreciaba sus aprendizajes académicos ni el valor de la
educacion escolar.
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Pero no son estas las unicas circunstancias que confluyen en el itinerario de ex-
clusion sufrido por Sara. El hecho de vivir en un barrio que podria considerarse mar-
ginal le ofrece pocas oportunidades y privilegios. Un claro ejemplo se puede ver en
la historia escolar de ella misma y de otros chicos y chicas que comparten su espacio
territorial. Desde que la joven empieza a estudiar esta en situacion de desigualdad al
recibir una educacion que podria ser definida como de segunda. El centro educativo
del barrio en el que estudia se caracteriza por desarrollar un curriculum limitado
exclusivamente a areas instrumentales con objetivos educativos y contenidos adap-
tados. Esta situacion de desigualdad aun se acrecienta mas cuando finaliza Educacion
Primaria y tiene que acudir a otro centro, ubicado en otro barrio y en el que se ofrece
un curriculum bésico completo. Sara vive este transito como un momento dificil y
llega a decir que le hubiera gustado empezar desde el principio a estudiar en este se-
gundo centro escolar ya que es tan significativa la diferencia curricular que encuentra
cuando se escolariza en €l que le resulta realmente complicado alcanzar el nivel de
aprendizaje esperado para el curso que le corresponde. Pero ademas esta situacion se
agrava cuando poco se hace para evitar sus dificultades de aprendizaje. Simplemente
segun relata Sara el profesorado se limita a que esté presente en su clase y no hace
mucho para incluirla en la dinimica del aula: «Alli los maestros decian que éramos
muebles (...) porque los maestros no querian na con nOSOtros».

Sara ain representando un tipico caso de exclusion ha podido superar parte de las
barreras que obstaculizaban su participacion plena en la sociedad, ha rehecho su vida
junto a su novio y los padres de €1, encontrando el equilibrio y la familia que nunca ha
tenido. Hoy en dia es optimista y tiene su propio proyecto personal. En el futuro se ve
junto a su pareja, mejorando su vivienda, teniendo hijos y dindoles todo el carifio que
ella no ha tenido, trabajando y estudiando para obtener el Graduado Escolar.

Caso 2: Cuando el acceso a la vida activa se dilata indefinidamente.

La historia de Desiré se podria narrar como la de otras muchas jovenes de su misma
generacion y situacion, apelando al argumento de su discapacidad intelectual y a las
condiciones logicamente derivadas de la misma: es acogida de manera protectora en
el seno familiar, donde una vez asumidas sus dificultades para el aprendizaje y la vida
social, se articulan y disefian mecanismos y procesos de ayuda que alcanzan a las dis-
tintas dimensiones de la vida de la joven. Sin embargo, Desiré cuenta su historia con
otras claves, introduciendo significados que nos sitian ante una persona que se siente
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desposeida y sin autoridad ante su propia vida, que ve como se prolonga indefinida-
mente una situacion de dependencia familiar que le impide el acceso al tipo de vida
adulta que ella desearia para si.

Cuando le pedimos que elija y comente una foto de su vida, no duda en escoger
un retrato de su hermana Lidia. Es mas joven que ella, tiene una relacion sentimental
estable y un trabajo lo que le ha permitido abandonar el hogar familiar y mantener
una vida independiente. Representa su meta, su modelo de vida. Pero sabe que no
lo alcanzara facilmente. Sus vidas han transcurrido paralelas, pero les han situado en
caminos diferentes. Hasta tal punto le pesa su condicion de dependencia que no duda
en manifestar que no tendr acceso a la vida independiente hasta el fallecimiento de
sus padres: «No seré libre... hasta que mueran».

Tiene 22 afios y asiste a un curso de Formacion Profesional Ocupacional de
Empleado de Oficina, dirigido a jovenes con discapacidad psiquica, en un Centro
de Orientacion, Formacion e Insercion Socio-Laboral de una asociacion privada de
Sevilla. Ha llegado hasta €1, orientada por una profesora del programa de Garantia So-
cial que previamente habia cursado para formarse como Pintor y empapelador pero
que no llega a terminar. Como en ese caso, no ha participado en la eleccion del curso
actual, ni le gusta especialmente el perfil profesional del mismo. Ella dice que querria
«estudiar algo para poder ayudar a los demads, como los nifios sindrome de Down».
Pero acepta la situacion, acostumbrada como esta a que otros tomen decisiones por
ella, consciente de que es su Unica alternativa, segura de que no hay otras opciones
asequibles a su alcance.

Vive con sus padres y describe su vida en el hogar paterno como una vida sin ali-
cientes, pero sobre todo como un contexto donde no se la reconoce como persona,
dominado por unas relaciones que acaban negando su propio derecho de autode-
teminacion. En cierto modo habla de la vida en el hogar familiar como un encierro
impuesto por su familia como mecanismo de proteccion y evitacion de problemas.
Esa situacion esta determinada por algunas circunstancias especiales que coinciden
con la peculiar situacion de Desiré como son la marginalidad social y cultural de la
barriada donde viven, la infravaloracion sobre sus posibilidades sociales y la necesi-
dad de que Desiré acompaiie y cuide en el hogar a su madre que padece epilepsia. Su
tiempo de ocio es inexistente, limitandose su vida a las tareas formativas del centro
de Formacion adonde acude desde hace dos afios y a las tareas encomendadas en la
casa familiar.

Pero no so6lo en la vida cotidiana Desiré se enfrenta a formas diversas de discrimi-
nacion.Actitudes y comportamientos similares hacen presencia en su vida no solo en
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la familia, en el ambito privado, sino en el de las instituciones sociales, en el ambito
publico.Aunque algunas vienen de desconocidos, en general los procesos que la han
ido excluyendo poco a poco han ocurrido ante los ojos de otras personas (muchas
veces profesionales de la educacion) que han aceptado esas situaciones como algo
natural como cuando los compaieros la rechazaban «...me trataban fatal. Los com-
pafieros, no se querian poner al lao mia nunca». Entre los protagonistas concretos de
esas situaciones sefala a compaferos y compaieras de la escuela que la humillaban y
excluian de su circulo social y a un profesorado que con sus actitudes o con algunas
de sus actividades educativas extraordinarias, contribuyeron a formar la imagen de
marginada y escasamente util que hoy en dia tiene Desiré de si misma. Ella recuerda y
relata esas situaciones como si cada una de ellas hubiera ocurrido hoy mismo.

El mayor reto que Desiré afronta en su vida actual como adulta, es como en mu-
chas otras personas con discapacidad, el de ser oida y convencer a la sociedad, sus ins-
tituciones y profesionales de que no pertenece a una clase de personas sobre la que
otros puedan pensar, sentir y decidir. Acceder en esos términos a la vida adulta, con
apoyos no sustitutivos, sino emancipadores, esta muy lejos de ser una meta alcanzable
para Desiré quien a lo largo de su vida se ha enfrentado a una serie de barreras mucho
mas grandes que la discapacidad que le han certificado: el estigma, la indiferencia, la
exclusion y la negacion de su propia autonomia y autodeterminacion.

Caso 3. Cuando se vive en presente y no se tiene proyecto de futuro

El transito a la vida adulta en la biografia de Javier se caracteriza por ser un proceso
errante de cualificacion o formacion profesional y personal. Desde que abandono
la escuela a los 16 afios sin titulacion, ha participado de forma discontinua en dos
cursos de capacitacion profesional, impartidos en Escuelas-Talleres dependientes del
Ayuntamiento de la localidad. El primero de ellos, sobre herrajes y aluminio, lo aban-
dond porque el creia que su metodologia se asemejaba a la de la escuela de primaria
(mas teoria que practica). Orientado por su padre, se inscribié posteriormente en un
curso de albaiiileria, dependiente de los servicios de empleo y dotado de una ayuda
econdmica que le ha permitido hasta hoy seguir con su trapicheos, como €l seiala.
Su futuro profesional se presenta incierto, a merced de las condiciones y oportuni-
dades del contexto. Sin una clara trayectoria profesional, lo que le preocupa a Javier
es conseguir un puesto de trabajo estable que le permita vivir (no emanciparse) con
desahogo economico.
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Su biografia personal, nos da otro indicador mas para entender su proceso de tran-
sito a la vida adulta. Javier se sittia en esa zona oscura de la predelincuencia. Empezo
a delinquir en los ultimos afios de la escolarizacion obligatoria (pequefios hurtos en
la escuela y en centros comerciales cercanos). Su primer robo importante (unos 200
en CD), tuvo una gran repercusion en el ambito familiar y social (era la primera vez
que lo pillaban), situacion que solventé con la ayuda de su padre. En estos mismos
afos, es cuando empieza a consumir drogas (hachis habitualmente y esporadicamente
cocaina, asi como pastillas los fines de semana). Aunque no ha sido detenido nunca,
no descarta la posibilidad de que eso ocurra y pueda ir a la carcel. Sus robos cada vez
son mas arriesgados (roba coches y en alguna ocasion pega tirones - robo con agre-
sion personal-). Ha formado una imagen idealizada de la carcel. Para él y su colegas, la
prision se situa entre los limites de la normalidad, incluso, opina que puede ser algo
positivo para encontrar un futuro mejor. Ante la falta de oportunidades laborables y
sociales, Javier ha tomado el camino erroneo de vivir el presente (dinero facil y diver-
sion) por encima de sus posibilidades economicas y necesidades basicas. Como sefala
la literatura sobre transicion a la vida adulta, la situacion de Javier es como estar en un
agujero negro del que es dificil salir.

Su historia esta marcada por distintas situaciones vitales que nos ayudan a com-
prender su trayectoria vital y su proceso de transicion a la vida adulta. Es hijo de un
policia nacional que tuvo que emigrar a distintos lugares fuera de su entorno familiar
aforando siempre la tierra dejada atras. Este sentimiento marc6 los primeros recuer-
dos de la nifiez de Javier, hasta que a los nueve anos trasladan de nuevo al padre a su
localidad paterna. Aunque fue una vez mas un traslado fugaz (no lleg6 a medio afio)
sus recuerdos y evocaciones sefialan justo esa como la etapa mas feliz de su nifiez.
Pero ese mismo ano, sufre otro traslado a la ciudad donde vive actualmente.

Su paso por la escuela muestra un proceso biografico marcado por situaciones
vitales significativas negativas que podemos identifican con un proceso de exclusion
educativa: paso, a lo largo de su infancia itinerante, por cuatro centros escolares de
distintas localidades. En las dos escuelas de su primera infancia (hasta los 8-9 anos) no
tuvo problemas e incluso obtuvo buenos resultados escolares. Sus dificultades acadé-
micas y de relacion comenzaron con la escolarizacion en la escuela de su barrio en la
que asistia a clases de apoyo y refuerzo educativo. Su animadversion hacia la escuela
se produjo un poco mis tarde, cuando sus padres, ante su fracaso escolar optaron por
escolarizarlo en un colegio concertado de la localidad, con un alumnado y contexto
social distinto al de su barrio. En este centro, se sintio fuera de lugar y marginado
por sus compaieros. Javier se revelo adoptando comportamientos disruptivos que le
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llevaban a continuos castigos y expulsiones de clase.Y asi,abandona la escolarizacion
a los 16 afos sin titulacion después de haber sufrido diversos periodos de expulsion
por hurtos y peleas en el centro ese ano.

En la biografia de Javier confluyen pues diversos indicadores de exclusion (falta
de titulacion, entorno desestructurado, escaso apoyo familiar, delincuencia, consumo
de drogas, etc.). La multidependencia de estos indicadores sita a Javier en un transito
a la vida adulta dificil, discontinuo y con bajas expectativas de futuro exitoso. Pero
su propia historia llena de avatares e imprevistos le invita a pensar que quizas podria
ocurrir algun hecho o acontecimiento positivo, o incluso negativo, que cambiara o
invirtiera el curso de las cosas.

Conclusiones

Tras las narraciones de los casos presentados queremos plantear algunas reflexiones
relacionadas con los procesos vividos por los jovenes, pero también y sobre todo
algunas orientaciones educativas dirigidas a diversos profesionales (orientadores,
profesores, investigadores, etc.) que pretenden ayudarnos a repensar y replantear las
practicas excluyentes, e iniciar y proponer procesos de transicion a la vida activa que
sean en si mismo inclusivos y emancipadores.

La multidimensionalidad y complejidad del proceso.Las trayectorias de los jove-
nes coinciden con la literatura revisada al confirmar la naturaleza multidimensional de
los procesos de exclusion y que éstos a su vez dependen de los recursos personales y
sociales disponibles (Kronauer, 1998;Tezanos, 2001). Como hemos podido ver en los
casos de Sara, Desiré y Javier no existe un anico factor que explique su proceso de ex-
clusion, sino que son diversos factores de riesgo los que interaccionan para marcar sus
itinerarios personales (ya sean barreras familiares, territoriales, locales, economicas,
formativas, etc.). En segundo lugar sus trayectorias, como habiamos adelantado en el
trabajo de Castel (2004), confirman que la exclusion es un proceso y no un estado que
se construye en el tiempo. No puede entenderse como una condicion estatica e inmu-
table, ni se puede hablar de exclusion en términos binarios (estar o no estar incluido),
sino que ha de hablarse de itinerarios complejos que conducen en una determinada
direccion pero que son susceptibles de ser modificados. Las trayectorias de cada uno
de los jovenes de nuestro estudio son precisamente ejemplos de transiciones poco
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lineales y en alguna medida reversibles. Esos recorridos son el resultado de un con-
junto de factores de orden socio-estructural pero también personal. Sus trayectorias
estan también influenciadas, como se veia en el caso de Desiré y en el de Sara, por la
capacidad individual de definir estrategias, de diseniar proyectos vitales o de proyectar
el futuro.Asimismo, alguno de los casos, como el de Javier,dan cuenta de que el circu-
lo vicioso de la exclusion provoca efectos sociales que atrapan a las personas, siendo
cada vez mas complicado romper ese circulo.

La comunidad en el punto de mira.Una idea realmente potente que se deriva del
estudio es la que apunta hacia la importancia y el papel de las personas que confluyen
y componen la red social, familiar, escolar, laboral y local de los jovenes como claves
en el itinerario que realizan.Amigos, compaiieros de clase, profesores tutores, vecinos,
parejas, compaieros de trabajo, etc. cobran una especial relevancia, al aparecer como
potentes agentes y mediadores en las trayectorias de los jovenes. Por ello, potenciar
las redes sociales naturales de apoyo se convierte en una prioridad a la hora de disenar
intervenciones de ayuda a la transicion a la vida activa, es hacia ellos y no sdlo hacia
los especialistas hacia los que habria que dirigir la mirada.Y es en base a intervencio-
nes participativas, de caracter local, arraigadas en las comunidades de referencia de
los jovenes desde donde se puede y debe intervenir planteando proyectos educativos
y sociales inclusivos y participativos.

La imposibilidad de establecer patrones estandarizados. Los casos que hemos
presentado apuntan también una idea que cada vez cobra mas peso en los estudios
sobre las transiciones a la vida activa, relacionada con la progresiva desestandarizacion
de la misma. Las trayectorias de nuestros jovenes apuntan de manera muy clara en esta
direccion que sefiala la necesidad de asumir la incertidumbre como elemento basico
del proceso, la apertura y diversificacion a nuevas formas de acceder a la vida adulta
(a través de nuevas composiciones familiares, itinerarios laborales flexibles, etc.) y la
complejidad de cada situacion de transito particular, no pudiendo jerarquizarse ni or-
denarse las prioridades desde fuera y de modo cerrado.Todo ello refuerza el plantea-
miento apuntado en la revision de literatura de asumir con una mirada global y amplia
un proceso que ha de concretarse en intervenciones de ayuda a la transicion a la vida
adulta, gestadas y desarrolladas desde las situaciones singulares en las comunidades
locales (centros formativos, familias, barrios, etc.).

Las dos caras del proceso de transicion.Trayectorias singulares y Unicas con una
fuerte raiz comun. No es ficil plantear en términos que podrian parecer opuestos el
caracter del proceso de transicion vivido por los jovenes. Pero, el trabajo realizado
apunta por un lado a la existencia de multiples perfiles e itinerarios de acceso a la vida
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activa cuestionando la posibilidad de inferir patrones generalizables sobre las transi-
ciones al conjunto de los jovenes. Pero por otro lado ha puesto sobre el tapete la idea
de que el proceso de transicion a la vida activa reviste muchos puntos en comun entre
distintos colectivos. De este modo, la transicion a la vida activa puede apoyarse y ha de
planificarse y abordarse desde un enfoque que responda con practicas personalizadas
desde sistemas comunes. Se necesitan por ello actuaciones integrales estratégicas que
repercutan en los diferentes ambitos en los que se desarrollan las principales barreras
a la participacion (laboral, formativo, econémico, social, etc.), propiciando desde ese
marco comun e integral las ayudas singulares necesarias en cada caso, en cada con-
texto local. Esta es una cuestion que ha de reflejarse y vertebrarse desde la tendencia
(Farrel, 2000; Barton, 2008) a desarrollar y defender politicas integrales, comunes para
todos, que respondan a una mayor justicia social y que promuevan practicas de inclu-
sion, de participacion y apoyo a los procesos de transicion.

La accesibilidad de la metodologia biogrdfico-narrativa. La investigacion bio-
grafico-narrativa utilizada en este estudio ha proporcionado a través del tipo de re-
laciones intensas que supone entre los participantes en el estudio (investigadores y
jovenes) y de los distintos instrumentos (entrevistas, fotografias, relatos, biogramas,
etc. utilizados) un acercamiento accesible a las complejas caracteristicas de los jove-
nes en situacion o riesgo de exclusion. El trabajo con jovenes con dificultades en los
procesos lectores, escritores, o de comunicacion (por ejemplo) se ha visto ciertamen-
te facilitado y apoyado por el uso de un acercamiento no intrusivo al tema de estudio
(como otras metodologias mas clasicas hacen) y por el uso de unas técnicas que se
adaptan y concretan en cada caso en funcion de la situacion singular de cada joven.
Pero también la metodologia biografico-narrativa permite un formato de difusion de
resultados accesible a audiencias muy amplias. El uso de narrativas, como relatos e his-
torias de vida, para difundir resultados, supone entre otras cosas la posibilidad de dar
acceso a la informacion sobre el tema de estudio a muy distintos colectivos, no s6lo
los profesionales, implicados en los procesos de exclusion (desde los propios jovenes
hasta sus familiares, pasando por profesores, orientadores, formadores, etc.) lo cual
facilita una difusion de los conocimientos alcanzados mas democratica que la que
se hace a través de informes meramente académicos. Pero ademas como Slee (2000)
denunciaba hace casi 10 afos, los intereses profesionales no son siempre amigos de
la inclusion, y aun siéndolo no son suficientes para desarrollarla. Otras audiencias que
también participan en los procesos de transicion han de tener acceso a las voces de
los jovenes. Denzin y Lincoln (2005) invitan en este sentido a ser creativos y abiertos
en los formatos de difusion de la informacion.
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De la voz a la «participacion»:un reto al que nos invita la metodologia biografico-
narrativa. Ya en la revision de literatura sefialibamos la importancia de abordar el
estudio de los procesos de exclusion y de transicion a la vida adulta, dando voz a los
jovenes para poder recoger el caracter subjetivo, singular y personal de dicho pro-
ceso. Pero el estudio realizado ha apuntado la necesidad de ir mas alla de escuchar
sus voces y sugiere el interesante reto de considerar la participacion directa y real
de los grupos de afectados en los procesos de toma de decisiones sobre los mismos.
Ya sean estas decisiones de ambito familiar (posibilidades de autonomia, derechos y
deberes en el hogar...), formativo (qué estudiaran, bajo qué programas e instituciones,
como...), laboral, etc. En este sentido la propia metodologia utilizada ha sacado a la
luz, a través de las voces de los jovenes, las propias limitaciones de la misma situando-
nos ante el reto de cuestionarnos seriamente los modos habituales de participacion y
validacion social de las actividades, programas e incluso investigaciones, que abordan
procesos como el estudiado en este trabajo. Los ejemplos de propuestas a favor de
esta postura no son muy comunes, pero tanto la investigacion socio-educativa como
el disefio de programas de ayuda a la transicion a la vida adulta han de hacerse eco
de esta demanda que en ambitos como el de la discapacidad se ha dado a conocer a
través del mitico libro de James Charlton (1998) Nada sobre nosotros sin nosotros y
que resume en el propio titulo, hoy popularizado como un slogan en contra de politi-
cas y practicas opresivas, el complejo reto planteado.
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Resumen

La construccion del EEES nos propone una transformacion radical de la educacion superior
y sus dos actores fundamentales: el profesor (de actor a disefiador de escenarios mediados de
aprendizaje) y el alumno (de espectador a actor de su formacion). En este nuevo contexto, no
cabe duda que las TIC, y especialmente las telematicas, jugaran un papel significativo, por las
posibilidades que ofrecen, para incorporar diferentes materiales (web, clip de video, documen-
tos en variados formatos,...),adaptarlos a las necesidades de los estudiantes, propiciar la forma-
cion en multiples escenarios, establecer comunicaciones sincronicas y asincronicas entre los
actores del acto didactico,y romper las tradicionales variables de espacio y tiempo. Ello llevara
necesariamente a que la Universidad desarrolle centros de ayuda a la produccion audiovisual,
multimedia y telematica para sus miembros, prever las necesidades de infraestructuras, y rede-
finir los servicios actualmente creados.
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Ante esta realidad hemos procedido a la identificacion (descripcion de caracteristicas y
servicios) y analisis (estudio de buenas practicas) de los servicios de medios audiovisuales y
nuevas tecnologias existentes en las universidades espafolas, y de sus actividades de apoyo al
profesorado para la adaptacion al EEES. Hemos disefiado una Guia (criterios y descriptores), de
indudable referente para la creacion y desarrollo de estos servicios en las universidades como
respuesta a los nuevos tiempos. Gracias a las aportaciones del amplio equipo de investigadores
y a la combinacion metodologica (analisis documental, analisis de web, entrevistas, cuestio-
nario...) podemos proponer ejemplos de practicas de valor, que bien podrian transferirse o
generalizarse a otros contextos universitarios.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, centros de recursos, cen-
tros telematicos, materiales multimedia, ensefianza universitaria, evaluacion de centros, evalua-
cion de servicios.

Abstract

Construction of EHEA proposes us a radical transformation of higher education and
their main actors: teacher (from actor to designer of the learning scenarios) and student
(from spectator to actor of their learning). There is no doubt that in this new context ICT’s
(Information and Communication Technologies) and especially the telematic ones will have
a very significant role due to the possibilities they offer to incorporate different types of
materials (websites, videoclips, documents in different formats,...), to adapt them to student
necessities, to favor training in multiples learning stages, to establish synchronic and asynchronic
communications between the different actors of the didactic act and to break the traditional
variables of space and time. This will be required Universities to create support centers for
audiovisual, multimedia and telematic production for its professors, to foresee infrastructures
needs, and to redefine the latest services created.

Due to reality, we have started to identificate (characteristic and service description) and
analyze (study of good practices) audiovisual resources and new technology services in Spanish
universities amonhg the faculty support activities to get adapted to the EHEA.As an answer to
a new era, we have designed a guide (criterias and describers) as a reference to create and
develop these services at universities. Thanks to a wide contribution of researchers and to the
methodological combination (documental analysis, web analysis, interviews, questionnaire...),
we can propose examples of good practices that could be transferred or generalized in other
university contexts.

Key words: Information and Communication Technologies, resource center, telematic centers,
multimedia equipment, university education, university evaluation, service evaluation.
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Introduccion: planteamiento del problema

Vamos a presentar los resultados alcanzados en una investigacion aprobada por el
MEC y en la que analizamos los centros de produccion de las TIC en el ambito de las
universidades espanolas.

Los centros de recursos audiovisuales, multimedia o telematicos, han sido una
respuesta logica de las instituciones universitarias para ayudar a sus PDI, alumnos
y PAS a incorporar las tecnologias que han ido apareciendo. En el caso del PDI,
variados trabajos han puesto de manifiesto que uno de los elementos que facilita
su utilizacion es, no solo su presencia, sino también la existencia de centros de
produccion y de dinamizacion que les ayuden en su disefo, produccion y utiliza-
cion (Cabero, 2005). Diferentes investigaciones que se han realizado en nuestro
contexto (Cabero, 2002 y 2003; Guzman, 2002; Reyes y Siles, 2002; Fandos, 2004;
Raposo, 2002 y 2004; El Bakkali, 2005; Pérez Lorido, 2006) han llamado la atencion
respecto a las claves organizativas que se adopten en las universidades, y una de
ellas son estos servicios; pues pretenden ayudar a que posibles limitaciones puedan
ser resueltas, asesorando, formando y ayudando al profesor en el uso y produccion
de y con tecnologias.

No nos equivocamos al afirmar que aquellas universidades que han contado tra-
dicionalmente con estos centros, son las que en nuestro contexto se encuentran mas
avanzadas en el ambito de la presencia de las TIC. Sus denominaciones han sido diver-
sas (Cabero, 1996), y han ido desde «centros de recursos audiovisuales», «centros de
aprendizaje», «centros de documentacion», «secretariados audiovisuales...; nosotros
aqui por ser la de centros de recursos la mas usual sera la que utilizaremos.

Las grandes perspectivas desde las cuales podemos abordarlos, son «técnico-ins-
trumental» y «didactico-curricular: «... En la primera se le conciben como centros
exclusivos de almacenaje, préstamo y produccion de medios técnicos audiovisuales,
mientras que en la segunda desempefian verdaderos lugares de aprendizaje puestos
a disposicion tanto de los profesores como de los estudiantes» (Cabero, 1996, pp.
411-412). Las funciones que pueden desempenar estos centros son diversas, y logica-
mente va a depender del alcance que tengan (Blazquez y Martinez, 1995; Area, 2004;
Marqués, 2005; Cabero, 1996).

Los dos objetivos generales que perseguimos fueron:

Identificar y analizar aquellos servicios de medios audiovisuales y nuevas tec-
nologias que en nuestras universidades destacan por la calidad de los servicios
prestados.
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Llevar a cabo un estudio de buenas practicas que pueda servir para la crea-
cion de modelos de referencia. Haciendo hincapié en las actividades que estan
realizando para ofrecer servicios de apoyo al profesorado en la adaptacion de
su labor al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Disefio y metodologia del estudio

La investigacion consistio, por una parte en la realizacion de una serie de entrevistas a
los responsables de diferentes centros de recursos audiovisuales que habrian sido con-
siderados de buenas practicas por nuestros expertos,y en segundo lugar, el analisis de la
informacion que estos centros ubicaban en sus paginas web institucionales. Para lo pri-
mero realizamos un protocolo de entrevista, mientras que para lo segundo construimos
una ficha de analisis, que pudiera servir de orientacion a los investigadores que las anali-
zaran y los guiara en su labor. A este segundo objeto, la ficha tras revisar la informacion
que solicitariamos en la entrevista,y para que estas nos sirvieran de complementariedad,
establecimos las siguientes categorias sobre la que se deberia recoger informacion: nom-
bre del centro, URL, partes que tiene la web, idiomas en los que se presenta, si existe
zona publica y privada; funciones que desempefia el centro; instalaciones que posee;
actividades de formacion que realiza, servicios que ofrece, personal que lo conforma,
historia, proyectos realizados y servicios ofrecidos en la web.

La seleccion de los centros se realizo por expertos, siguiendo una metodologia
Delphi (de dos vueltas), sobre una lista de centros para determinar aquellos conside-
rados mas significativos. Los evaluadores, utilizando su experiencia y la direccion web
debian puntuar de 0 a 10 los diferentes centros objeto de buenas practicas, pudiendo
también incorporar otros.

La validez de la técnica del juicio de experto viene determinada fundamentalmen-
te por dos aspectos:los expertos seleccionados y los instrumentos que se utilicen para
la recogida de la informacion. En cuanto a los expertos a seleccionar nos proponemos
identificarlos en funcion de su experiencia en el ambito de la tecnologia educativa,
centros de recursos u organizacion de medios; por ello seleccionamos a profesores
de tecnologia educativa y nuevas tecnologias, profesionales de la formacion del pro-
fesorado, expertos universitarios en centros de recursos, y personal técnico de los
secretariados y servicios de recursos educativos de diferentes universidades. Por lo
que respecta a la metodologia Delphi y como sefiala Luna y otros (2005, p. 95):
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...pretende obtener una vision de expertos sobre un tema a partir de rondas
repetidas de preguntas, siendo un método capaz de obtener y depurar los jui-
cios de grupo. Como técnica presenta ventajas como la posibilidad de poder
contar con diferentes expertos ubicados en distintos sitios, €l ahorro de tiem-
po y dinero, permite las negociaciones entre diferentes usuarios,... (Rowe y
Wright, 1999; Luna y otros, 2005).

Para la seleccion de los expertos se consideraron los siguientes criterios: experien-
cia en el tema de la Tecnologia Educativa, en la gestion de servicios audiovisuales uni-
versitarios e investigacion en el campo de las nuevas tecnologias.Asi, todos los exper-
tos seleccionados (24), menos uno, son docentes (57% titulares y 17% catedraticos)
o han ejercido como docentes en materias relacionadas con la tecnologia educativa,
oscilando su experiencia entre los seis y los dieciocho afios. Todos tienen experiencia
en el conocimiento de los centros de recursos, no s6lo por su formacion sino también
por su colaboracion con una multitud de ellos.

Las puntuaciones medias, en la primera vuelta (Delphi), oscilan entre el 6 alcanzado
por el «Servicio de Informatica de Cartagena» de la Universidad Politécnica de Cartage-
na) y 8,67 del Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias» (SAV), de
la Universidad de Sevilla.A la puntuacion mas baja antes comentada, le sigue el «Labora-
torio de Comunicacion Multimedia» (MMLab) (Universidad de Navarra) con una media
de 6,02 y una desviacion tipica de 2,024. El «Secretariado de Informacion y Comunica-
cion» (Universidad de Sevilla) alcanzo una puntuacion de 6,67,y el «Centro de recursos
para el aprendizaje» (Universidad de Barcelona) una media de 6,95.

Se tomo la decision de realizar una segunda vuelta, eliminando los cuatro que habian
obtenido las puntuaciones mas bajas (inferior a 7). Tras la misma, los centros selecciona-
dos fueron: Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologia (SAV), Centro de
Tecnologia Educativa (Jaime I), Campus Extens, Gabinete de Teleeducacion, Centro de
Tecnologia de la Imagen y recursos didacticos, Ensefianza virtual y Laboratorio Tecno-
logico, Centro de Ensefianzas Virtuales, Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias,
La Factoria de Recursos, Laboratori de Mitjans Interactius, Centre de Recursos Educatius,
ATICA, Secretariado de Informacion y Comunicacion, Centro de recursos para el Aprendi-
zaje, Laboratorio de Comunicacion Multimedia y el Servicio de Informatica de Cartagena.

La entrevista se llevo a cabo mediante un protocolo «ad hoc». Se buscaba recoger
informacion sobre: ;Cudles son las finalidades y objetivos generales que persigue la
Unidad/Servicio que usted dirige? ;Qué numero de personas la conforman?Y ;cuales
son sus perfiles profesionales (profesores, técnicos, administrativos...)? De acuerdo
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con su experiencia, ;qué formacion y perfil deberian tener los profesionales que tra-
bajasen en centros de produccion audiovisual, multimedia y telematicos de apoyo a la
docencia y a la investigacion?, ;,qué adaptaciones esta realizando su Unidad/Servicio
para el Espacio de Educacion Europeo?, y scuales cree que debe realizar?...

Fueron realizadas mayoritariamente por Internet, y en menor medida telefonica
o presencialmente. Una vez transcritas utilizamos el programa Hyper-Research de
Hesse-Biber (1994), que permite contrastar la informacion de caracter cualitativo
ofreciéndonos diferentes perspectivas: codificar cualquier cantidad de datos las veces
que quieras, recuperar y manipular porciones de material original codificado, testar
proposiciones sobre los datos en cualquier c6digo o combinacion utilizando busque-
das booleanas, analizar hipotesis sobre el significado completo de tus datos utilizando
inteligencia artificial, e imprimir o sacar datos recogidos hacia un procesador de pa-
labras, hojas continuas, o en paquetes estadisticos para un analisis mas profundo. El
sistema de categorias elaborado y su definicion, se ofrece en el Cuadro 1.

CUADRO 1. Sistema categorial utilizado para el andlisis de las entrevistas

DIMENSION CATEGORIA DEFINICION

Aspectos relacionados con procesos formativos del

Formacién A .
personal universitario (PAS, PDI, becarios...)

Ayuda a los docentes en el asesoramiento realizacién y

Apoyo a la actividad docente - e
poy produccién de material didactico.

Objetivos de la
institucion Produccién de materiales Elaboracion de materiales.

Organizacion o colaboracién en cualquier tipo de acti-

Apoyo y organizacién de eventos . .
poyoy org vidad formativa.

Investigacion Participacion del CCRR en procesos de 1+D.

Tipo de contrato que le une al centro estudiado
Situacion contractual (Técnicos, administrativos, PDI, becarios, colabora-
dores...)

Estado administrativo del personal que desarrolla las

Recursos humanos | Sjtuacién laboral
diferentes actividades en los CCRR.

Funciones del personal Actividades realizadas por el personal.

Formacién del personal Preparacion y titulacién.

Decisiones tomadas por acuerdo entre todo el perso-

Horizontal . .
nal o equipos de trabajo.
Toma de decisiones
) Decisiones tomadas desde el equipo directivo de la
Vertical R,
institucion.
Clientes Clientes potenciales Publico hacia el que se orienta el servicio.
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tecnologicos

DIMENSION CATEGORIA DEFINICION
PP - Sistemas de informacién utilizados por lo CCRR. Para
Difusion Difusion -
dar a conocer sus actividades.
Presupuesto Dotacién econémica.
Presupuestos
Procedencia presupuestaria Origen de las dotaciones econémicas.
Acciones elaboradas por el centro, tanto en la produc-
Actividades realizadas cién de materiales como en la participacién en investi-
Actividades gaciones y estudios.
realizadas
- . Adecuacion de las actividades a las necesidades de los
Valoracién de las actividades X
usuarios.
Soporte técnico con el que cuenta el centro, asi como
Hardware . A
sus politicas de actualizacién.
Medios Material de paso con el que cuenta el centro, asi como
Software

sus politicas de actualizacién.

Actualizacién y mantenimiento

Politicas dirigidas a la puesta al dia de los materiales
disponibles en el CCRR.

Instalaciones

Instalaciones

Espacios propios para la realizacién de las distintas
actividades.

Evaluacion

Evaluacién externa

Referencias a procesos de evaluacion y certificacion
externos

Autoevaluacién

Procesos de evaluacion internos

Manual de
funcionamiento

Manual de funcionamiento

Protocolos de actuacién.

Relaciones institu-
cionales

Relaciones con otras instituciones

Correspondencias con instituciones ajenas a la propia
institucion.

Relaciones interinstitucionales

Correspondencias interuniversitarias.

Derechos de autor
de los materiales

Derechos de autos de los mate-
riales.

Certificacién de la autoria de los materiales produ-
cidos.

Espacio Europeo de
Educacién Superior

EEES

Actividades realizadas o programadas para la consecu-
cién de dicho objetivo.

Resultados

La presentacion de los resultados la haremos en dos apartados: analisis de sus paginas

web, y entrevistas a los responsables de los centros de recursos.

Fecha de entrada: 30-07-2007

Revista de Educacién, 351. Enero-Abril 2010. pp. 237-257
Fecha de aceptacion: 28-04-2008

243



244

Cabero Amenara |, Morales Lozano, |.A, Barroso Osuna, |, Ferndndez Batanero, . M, Romero Tena, R, Romdn Gravén, P, Llorente Cejudo, M. del C. y Ballesteros Regafia, C.
ANALSIS DE CENTROS DE RECURSOS DE PRODUCCION DE LAS TIC DE LAS UNIVERSIDADES ESPARIOLAS

Andlisis de sus paginas webs

En primer lugar sefialar que en la gran mayoria de los centros, la informacion requeri-
da aparece de forma directa o indirecta en sus paginas web. Solamente el «Laboratori
de Mitjans Interactuis de la Universidad de Barcelona» no describe con claridad los
diferentes servicios que ofrece.

Suelen prestar informacion sobre: historia de la institucion, quiénes son, objetivos
y funciones qué persigue, servicios que suelen ofrecer, actividades de formacion para
el profesorado y el estudiante, informacion de los materiales producidos,y conexiones
a plataformas de teleformacion.

Por lo general las web presentan una parte publica y otra privada, destinada mayo-
ritariamente al personal de la Institucion, si bien pudiera inferirse que se encuentran
habilitadas para personas que se asocian a la misma. Logicamente no hemos tenido
acceso a ella para describir la informacion contenida.

Las funciones que destacan en la mayoria de los centros son: ayudar a los profeso-
res a incorporar las tecnologias en las ensefianzas que se generan a partir del EEES, la
incorporacion de la formacion on-line en la ensefanza universitaria y la produccion
de tecnologias. Solamente nos hemos encontrado con un centro que pone a dispo-
sicion del profesorado la documentacion existente sobre el EEES, como es el caso
del «Server de Recursos Educatius» de la Rovira i Virgili; si bien, como veremos por el
analisis de las entrevistas se estan haciendo esfuerzos al respecto.

Nos gustaria destacar que pocos son los centros que indican dedicarse a la in-
vestigacion y experimentacion respecto a la incorporacion de las tecnologias en los
ambitos de la ensefianza y la formacion.

No es muy habitual que en las paginas web se presenten las instalaciones que
poseen, y en las que si se ofrecen, nos encontramos desde aquellos que hacen pre-
sentaciones en tres dimensiones, hasta aquellos que simplemente realizan un apunte
escrito descriptivo de las mismas, es decir, una gran diversidad. Por lo general las insta-
laciones que poseen son: sala multimedia, sala de produccion audiovisual, multimedia
y telematica, aula de informatica, zona de préstamo, salas de duplicacion y transferen-
cia de sistemas de los materiales y, mediateca.

Por lo que respecta a las actividades formativas que suelen ofrecer, son multiples
y variadas y logicamente giran sobre la utilizacion de las TIC, el manejo de las pla-
taformas de la universidad y el aprendizaje de diferentes programas. Por otra parte
los destinatarios son los diferentes colectivos que conforman la universidad, aunque
mayoritariamente sus usuarios potenciales son los profesores, seguido de los alumnos
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y siendo al final atendidos los miembros del PAS. Solamente en el caso del LMI de Bar-
celona hemos encontrado que se pueden realizar trabajos para las empresas.
Centrandonos en actividades concretas, indicar que la mayoria suelen ser cursos
como los siguientes: Disefio y produccion de paginas webs; Cursos de introduccion a
diferentes programas como Power-point, Flash, Front-page, ...; Centrados en las posi-
bilidades educativas de Internet; Cursos sobre las diferentes plataformas de teleforma-
cion; Curso de diseno de materiales multimedia e hipertextuales y; Curso de creacion
de paginas web.
Indicar una serie de aspectos que nos parecen llamativos:
Un gran porcentaje de los cursos se centran en diferentes aspectos relaciona-
dos con la incorporacion de Internet al terreno educativo universitario: tutoria
virtual, teleplataformas, modelos educativos virtuales, modelos mixtos...
Pocos son los cursos que se realizan para profesorado no universitario.
Existen diferentes vias, desde cursos organizados desde la propia institucion,
hasta cursos organizados en colaboracion con otras instituciones: ICE, Vice-
rrectorados, ...
Pocos son los centros que crean tutoriales y materiales autoformativos, como
por ejemplo el «SAV» de la Universidad de Sevilla y el «Centro de Ensefianza
Virtual» de la Universidad de Granada.

Los servicios que ofrecen son muy variados, y entre ellos encontramos: videocon-
ferencias, video streaming, video demanda, plataformas de teleformacion, entornos
de trabajo colaborativo, videoteca, biblioteca virtual, materiales didacticos en diferen-
tes soportes para la ensefianza, asesoramiento individualizado técnico-pedagogico al
profesorado para el uso de diferentes TIC y plataformas de teleformacion, préstamo
individualizado de diferentes materiales, los diferentes materiales producidos por la
institucion, atencion a congresos y jornadas, sala de informatica y multimedia, diferen-
tes aplicaciones informaticas para el profesorado, duplicacion y transferencia de siste-
mas de diferentes medios audiovisuales, multimedias y telematicos, y retransmision a
través de la red de diferentes actos organizados por la universidad.

Es de resaltar que pocas son las instituciones que poseen una revista de divul-
gacion cientifica, en concreto s6lo nos hemos encontrado dos, «Pixel-Bit. Revista de
Medios y Educacion» y «Edullaby.

Tan solo un centro, ATICA (Universidad de Murcia), lleva las infraestructuras tec-
noldgicas de la universidad: asignacion de correo electronico, hospedaje de paginas
webs, importacion de ficheros ftp, distribucion de licencias de software entre los
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diferentes miembros e instituciones de la comunidad universitaria, y mantenimiento
de las diferentes aulas de informatica.

Por lo que respecta al personal que conforman las diferentes instituciones que
hemos analizado, sefalar que la mayoria esta formado por PDI y PAS de la propia
universidad, aunque también en algunos casos existe la presencia de becarios, bien
asignados al servicio como un personal de la plantilla 0 a proyectos especificos. En la
gran mayoria de los casos, salvando los becarios, el personal es fijo, salvo el profesora-
do que suele vincularse en comision de servicios.

Por ultimo sefalar que no todas las instituciones ofrecen en su pagina web una
referencia a su historia, s6lo lo hacen el Campus Extens de la Universidad de las Islas
Baleares, el CENT, la factoria de recursos docentes, 0 ATICA de la Universidad de Mur-
cia. En casos la informacion que se ofrece esta referida a: afio de constitucion, motivos
por los cuales se crearon, proyectos mas significativos, orden y articulacion por la cual
se crea, e institucion o centro del que depende.

Entrevistas responsables de los Centros de Recursos

Tras la codificacion de las entrevistas las frecuencias y porcentajes obtenidos en las
diferentes categorias se presentan en laTabla L.

TABLA |. Frecuencias y porcentajes obtenidas por cada una de las categorias

DIMENSION CATEGORIA f %
Formacioén. 8 2,7
Apoyo a la actividad docente. 7 2,4
Produccién de materiales. 6 2,1
Obijetivos de la institucién

Apoyo y organizacién de eventos. 4 1,4
Difusién. 6 2,1
Investigacion. 5 1,7
Situacion contractual. 10 34
Situacion laboral. 8 2,7

Recursos humanos
Funciones del personal. 8 2,7
Formacién del personal. 26 89
Horizontal. 7 2,4

Toma de decisiones
Vertical. 6 2,1
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DIMENSION CATEGORIA f %
Clientes Clientes potenciales. 8 2,7
Difusion Difusion. 22 75

Presupuesto. 10 3.4

Presupuestos
Procedencia presupuestaria. 9 3,1
Actividades realizadas. 32 11,0
Actividades realizadas

Valoracién de las actividades. 13 4,5

Hardware. 17 58

Medios tecnolégicos Software. 16 55
Actualizacién y mantenimiento. 8 2,7

Instalaciones Instalaciones. 9 3,1
Evaluacion externa. 7 2,4

Evaluacion

Autoevaluacion. 2 0,7

Manual de f Manual de funcionamiento. 9 3,1
Relaciones con otros centros. 7 2,4

Relaciones institucionales

Relaciones interinstitucionales. 8 2,7

Derechos de autor de los materiales Derechos de autos. 5 1,7
Espacio Europeo.de Educacién EEES. 9 3.0

Superior

La dimension que aparece con una mayor frecuencia de aparicion es la referida
a los «Recursos humanos». Compuesta por cuatro categorias: «situacion contractualy,
«situacion laborab, «funciones del personal» y dormacion del personal.

La categoria que aparece en mas ocasiones es «Formacion del personaly (f=26 'y
%=8,9). Los entrevistados manifiestan que los equipos:

(...) deberian tener un perfil multidisciplinar, es decir, deberia haber técnicos
(Informaticos, Documentalistas, etc.) y personas «no tan técnicas» (pedagogos,
diseniadores graficos, periodistas, etc), de forma que se puedan cubrir la mayor
parte de las caracteristicas y funciones que tienen estos centros (char 1831 to
2130 of page 1 of ENTRE9.TXT).

Pero realmente lo importante es su predisposicion hacia la tecnologia.

En cuanto a la «Situacion contractual» (f=10, %=3.4), estos trabajadores en la ma-
yoria de los casos son técnicos, administrativos, becarios y colaboradores (char 708
to 816 of page 1 of ENTRE1.TXT), siendo en la mayoria de los casos el anico PDI el
director del centro de recursos.
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Las «Funciones del personal» (f=8, %=2.7), son variadas, aunque éstas no siempre se
encuentran definidas. En la mayoria de los casos se relacionan con dar soporte a aspectos
audiovisuales, apoyo a los docentes en la elaboracion de materiales asi como en la reali-
zacion de eventos. En los casos en los que estas funciones se encuentran definidas, no lo
estan en un manual de funciones. «Si que estan definidas,aunque no en un manual de fun-
ciones/operaciones. Las funciones basicas son: administracion, técnico superior, técnico,
operador, soporte a usuarios y direccién» (char 434 to 617 of page 1 of ENTRE2.TXT).

Relacionada con la dimension anterior nos encontramos con «manual de funcio-
namiento» (f 9, %=2.7). En los casos en los que existe este manual, es porque la ins-
titucion se encuentra, o en algin momento de su existencia ha sufrido un proceso
de evaluacion externa, para someterse a proceso de certificacion de la calidad. «Las
funciones estan claramente definidas en el sentido de que en su momento estuvimos
dentro del sello de calidad de Ia norma ISO-9000, ahora estamos con la norma IFQM»
(char 1195 to 1362 of page 1 of ENTREL.TXT). Aunque también en ocasiones nos
encontramos con centros que no tienen ese manual de funciones, pero en los cuales
estas funciones se encuentran recogidas en documentos internos, considerados por
los individuos que forman parte de ese centro.

La siguiente dimension es «Actividades realizadas» (ver Tabla I); integrada por dos
categorias: «actividades realizadas» (la categoria de mayor frecuencia: f 32, %=11,0) y
«valoracion de las actividades».

Las actividades realizadas son variopintas:

Apoyo y asesoramiento a docentes. «...formacion en utilizacion del software,
apoyo y asesoramiento al profesorado en la produccion de materiales didacti-
cos web...» (char 2250 to 2370 of page 1 of ENTREG.TXT).

Disefio y realizacion de material videografico. «Las actividades que realizamos
son diversas: disefo y realizacion de material videografico» (char 4913 to 5006
of page 1 of ENTREL.TXT).

Disefo y realizacion de material multimedia. «Coordinar el disefio y desarrollo,
evaluar y coordinar la produccion de material multimedia educativo.Tareas de in-
vestigacion sobre estos procesos» (char 946 to 1092 of page 1 of ENTRES.TXT).
Disefio de materiales formativos para la red. «Coordinacion de la oferta de
asignaturas y cursos online y blearning dirigidos a estudiantes, PAS/PDI, profe-
sionales de empresa, etc. Formacion a profesores. Produccion multimedia de
contenidos online. Hospedaje y gestion de la plataforma de tele-ensefianza»
(char 1171 to 1426 of page 1 of ENTRES.TXT).
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En cuanto a la «valoracion de las actividades» (f=13, %=4.5), tenemos que decir
que las mas valoradas por los usuarios, a la luz de los responsables de los centros de
recursos, son por una parte las de asesoramiento y formacién de los docentes en ge-
neral y el asesoramiento y formacion en la elaboracion y coordinacion de la oferta de
asignaturas en la red.

Este dltimo aspecto, podriamos relacionarlo con la categoria relativa al «Espacio
Europeo de Educacion Superior» (f=9, %=3.1), teniendo en cuenta el momento en
el que se encuentran las universidades espafolas, integrandose plenamente en este
EEES, se hace necesario que las funciones realizadas por los centros de recursos, se
encaminen al desarrollo de este objetivo.

Estamos estudiando cambios en la plataforma de aprendizaje para adecuarla
a los requerimientos del EEES y promovemos su uso y formamos al PDI que
participa en proyectos piloto EEES. La indefinicion de muchisimos temas: pla-
nificacion docente, desarrollo de actividades, aprendizaje tutorizado, el propio
sistema de tutoria, nuevas formas de evaluacion (portafolios, etc.), hace muy
dificil crear ayudas tecnologicas. Creemos que cuando se definan mas temas,
serd mas facil crear herramientas y aplicar tecnologias. Mientras tanto proba-
mos diferentes soluciones para creacion de portafolios, o contribuimos a la
creacion de herramientas de planificacion docente, etc. (char 5207 to 5871 of
page 1 of ENTRE2.TXT).

No es de extrafiar que la siguiente dimension a comentar haga directamente re-
ferencia a los «medios tecnologicos», al tratarse de centros de recursos. Esta dimen-
sion se compone, por orden decreciente de aparicion, de las siguientes categorias:
Hardware (f=17, %=5.8), Software (f=16, %=5.5) y «Actualizacion y mantenimiento»
(f=8,%=2.7).

En cuanto al soporte técnico con el que cuentan estos centros, podemos decir que
nos encontramos ante instalaciones equipadas con todo lo necesario para ofertar a
sus clientes aquello para lo que fueron concebidas. «Las unidades deben disponer de
la dotacion hardware y software necesaria para ofrecer un servicio de teleformacion
a la comunidad universitaria: un servidor hardware con capacidad para albergar una
plataforma de teleformacion...» (char 4035 to 4260 of page 1 of ENTRE9.TXT),y el
soporte técnico por excelencia «sobre todo ordenadores y periféricos...» (char 1926
to 1961 of page 1 of ENTRE2.TXT).Y con un material de paso (Software,f=16,%=5.5)
adecuado para los equipos que se poseen: «El software debe ser adecuado con los
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equipos que se dispongan, pero el suficiente para poder realizar producciones de
calidad» (char 7785 to 7908 of page 1 of ENTRE1.TXT).

Podemos notar una tendencia hacia la utilizacion del software libre, solventando
a su vez una de las necesidades de estos centros, que es la «actualizacion y manteni-
miento» (f=8, %=2.7) de dicho material. (Nuestro Campus Virtual es Moodle y para
desarrollo web, usamos el paquete Macromedia (aunque cada vez menos)...» (char
1537 to 1646 of page 1 of ENTRE10.TXT). «La actualizacion de nuestro software no
tiene problemas al tratarse la plataforma de soft libre. En nuestra Univ. la actualizacion
de soft-licencias la lleva el Servicio Central de Informatica» (char 3862 to 4054 of page
1 of ENTRE7.TXT).

La cuarta de las dimensiones a estudiar es la de «Objetivos de la institucion», sub-
dividida en seis categorias. La categoria que aparece con mayor frecuencia es la de
«Formacion» (f=8, %=7,5); algo 16gico si lo relacionamos con el valor otorgado a las
actividades de asesoramiento y formacion, aspecto del que ya hablamos con anterio-
ridad. «Dar soporte al profesorado en la incorporacion de las TIC en la docencia...»
(char 50 to 121 of page 1 of ENTRE10.TXT).

Otro de los objetivos de las instituciones, declarado por los entrevistados, hace
referencia a la categoria «apoyo a la actividad docente», en esta linea no tenemos que
olvidar que una de las actividades mas valoradas, desde el punto de vista de estas
instituciones es la de ir potenciando la elaboracion de materiales de ensefianza-apren-
dizaje y por supuesto su uso por la comunidad universitaria. En este sentido se con-
sidera indispensable: «Prestar servicios ofimaticos y telematicos a toda la comunidad
universitaria, tanto PAS y PDI como alumnos. ..» (char 191 to 295 of page 1 of ENTRE4.
TXT); «...preparacion del profesorado para la generacion de contenidos virtuales des-
tinados a asignaturas o cursos online...» (char 153 to 266 of page 1 of ENTRE9.TXT).
Planificando, desarrollando y gestionando asignaturas on-line para la comunidad uni-
versitaria: «...planificar, desarrollar y gestionar asignaturas on-line para la comunidad
de la Universitat de les Illes Balears, asi como asesorar y ayudar a todos los usuarios
(profesores y alumnos) de la misma...» (char 68 to 263 of page 1 of ENTRE3.TXT).

Estos centros también se plantean como objetivo la «produccion de materiales» y
con la misma frecuencia y porcentaje, «difusion» (f=6, %=2.1). El primero de ellos rela-
cionado con la elaboracion de materiales, principalmente producidos para ser usados
en procesos de enseflanza-aprendizaje (aunque en ocasiones también para otras insti-
tuciones no universitarias). En cuanto a la difusion de las actividades tenemos que de-
cir que, a nuestro parecer, es un aspecto un tanto descuidado.Aunque desde algunos
se hacen verdaderos esfuerzos para darlas a conocer y para ello «Utilizamos todos los
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medios a nuestro alcance: correo electronico, carteleria... No obstante, la difusion mas
“certera” es la que se recibe en papel y en mano (por ejemplo un folleto informativo
de cursos para el PDI)» (char 2661 to 2878 of page 1 of ENTRE7.TXT).

Tampoco se han encontrado un gran nimero de referencias relativas a la partici-
pacion del centro en actividades de investigacion y desarrollo (f=5, %=1.7). Aunque
hay responsables de centro que declaran que no solo participan sino que también
tienden a: «Establecer cauces de colaboracion con otros grupos de investigacion para
el desarrollo conjunto de proyectos relacionados con la Educacion y las Nuevas Tec-
nologias...» (char 906 to 1129 of page 1 of ENTRE6.TXT).

Existen pocas referencias relacionadas con la organizacion o colaboracion en
cualquier tipo de actividad formativa, aspecto este recogido en la categoria «<apoyo y
organizacion de eventos» (f=4, %=1.4), salvo actividades puntuales como la grabacion
de actos institucionales y la comunicacion en eventos de los resultados de las investi-
gaciones realizadas.

En quinto lugar nos encontramos con la dimension «presupuestos», subdividida
en las categorias «presupuestos» (f=10, %=3.4) y «procedencia presupuestaria» (f=9,
%=3.1).La mayoria de las instituciones disponen de un presupuesto fijo,aprobado por
los consejos de gobierno de sus respectivas universidades.Y algunos disponen de una
financiacion complementaria, que depende de los proyectos que realizan tanto a la
comunidad universitaria como a otras instituciones.Tenemos que tener presente que
estas financiaciones externas nunca se corresponden con el total de los presupuestos
necesarios para su funcionamiento. «Contamos con un presupuesto de funcionamien-
to por parte de la universidad y recibimos otros ingresos mediante ayudas (MEC) y
trabajos a externos de la universidad que cobramos soporte audiovisual, videoconfe-
rencias y de campus virtual y metodologicamente adaptacion al EEES, principalmen-
te» (char 1132 to 1426 of page 1 of ENTRE10.TXT).

Nos encontramos, en sexta posicion, con la dimension «Relaciones institucionales»
(ver Tabla I). Esta dimension se compone de dos categorias: «relaciones instituciona-
les» cuando las relaciones se establecen con instituciones ajenas a la propia institu-
cion y «relaciones interinstitucionales» cuando las relaciones se mantienen con otras
instancias de la misma universidad. Estas se dan basicamente a dos niveles, un nivel
que podemos considerar puntual, para la realizacion de proyectos concretos.

Si tenemos relaciones con diferentes instituciones del resto de Espaia, por
ejemplo conjuntamente hemos elaborado con los Servicios de diferentes
Universidades Catalanas, diferentes series audiovisuales, con la Asociacion de
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Television Educativa, hemos producido diferentes materiales para ellos y he-
mos realzado emisiones de forma conjunta (char 9083 to 9421 of page 1 of
ENTREL.TXT).

Y por otra parte procesos de cooperacion permanentes, en el desarrollo de pro-
cesos de formacion conjuntos: «Si. Especialmente con el grupo G9 de universidades,
con quiénes compartimos 70 asignaturas totalmente on-line» (char 2508 to 2617 of
page 1 of ENTRE3.TXT).

En cuanto a las relaciones de las instituciones con otras de la propia universidad,
tenemos que sefialar la tendencia a que estas se vayan intensificando, debido prin-
cipalmente a la creciente utilizacion de las tecnologias y las redes de comunicacion
por todas las instancias universitarias, unido esto a la coincidencia con las funciones
desempefiadas por estos centros. Estas relaciones pueden ser para la realizacion de
cursos conjuntos y puntuales o para la participacion en procesos de docencia, con la
creciente incorporacion de asignaturas a las redes.

Por lo que respecta al proceso de la «toma de decisiones», es conveniente atender
a los dos grandes modelos: <horizontal (f= 7, %=2.4) y «vertical» (f=6, %=2.1).A la luz
de los resultados obtenidos, podemos decir que nos encontramos ante una division
de opiniones entre los responsables de centros. Unos que opinan que han de ser
tomadas «Por consenso o acuerdo tacito entre todos» (char 622 to 662 of page 1 of
ENTRE2.TXT), pensando que el mejor modo para tomar las decisiones y por lo tanto
de funcionar una institucion de este tipo es de forma horizontal: «<Yo de todas formas
soy partidario de que la gente tome y adopte decisiones. No creo que sea valida una
organizacion de tipo vertical» (char 2188 to 2320 of page 1 of ENTRE1.TXT).Y otros
para los que las decisiones se toman de una manera u otra dependiendo del tema a
tratar: «<Dependiendo del tema puede variar, pero la mayoria se toman de manera co-
lectiva» (char 663 to 742 of page 1 of ENTRE3.TXT).

En cuanto a la dimension «instalaciones» (f=9, %=3.1), en principio todos los cen-
tros disponen de las instalaciones adecuadas para realizar su labor, o al menos no
existen manifestaciones que indiquen lo contrario. Por lo general los espacios se sue-
len ajustar a las necesidades del servicio, existiendo como denominador comun la
presencia de aulas de videoconferencias en todos los centros.

La dimension «evaluacion», engloba dos categorias: «evaluacion externa» (f=7,
%=2.4) y «auto-evaluacion» (f=2,%=0.7).La categoria que ha obtenido el mayor nime-
ro de repeticiones es «evaluacion externa», a mucha diferencia. Tan s6lo uno es some-
tido a un proceso de evaluacion por requerimientos de un proceso de certificacion de
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calidad (sello de calidad norma ISO y IFQM).Algun que otro centro se somete «Todos
los afios, en el marco de la evaluacion de calidad que realiza la universidad» (char 2687
to 2768 of page 1 of ENTRE2.TXT). En cuanto a la categoria «autoevaluacion», decir
que tan s6lo un centro se somete a este tipo procesos de evaluacion interna.«Cada afio
se realiza una evaluacion de la tarea realizada, logros en investigacion, resultados de
investigacion (publicaciones, etc.)» (char 2004 to 2135 of page 1 of ENTRES.TXT).

En cuanto a los «clientes potenciales» de estas instituciones, decir que son: «Los
clientes primarios son la universidad como institucion, los profesores, los alumnos y
ocasionalmente el PAS. Aunque nosotros trabajamos para empresas y otras institucio-
nes publicas en la produccion de materiales educativos...» (char 3426 to 3751 of page
1 of ENTRE1.TXT).Teniendo en cuenta las pocas manifestaciones realizadas en esta
linea, podemos decir que la tendencia en estas instituciones es a incluir a cada vez mas
agentes externos al sistema universitario como clientes potenciales de éstas. «Tanto
PDI como alumnos de nuestra universidad, aunque cada vez con mas orientacion ha-
cia el exterior (char 1289 to 1389 of page 1 of ENTRE3.TXT).

La dltima dimension a comentar es «derechos de autor de los materiales», que re-
coge referencias a la certificacion de la autoria de los materiales producidos.A la luz
de los resultados obtenidos (f=5, %=1.7), podemos decir que en las pocas referencias
encontradas se manifiesta que estas instituciones suelen sacar el ISBN y el dep6sito
legal a todos los materiales producidos.

Una vez analizados los datos de las entrevistas a los responsables de los centros
de recursos, podemos decir que nos encontramos ante unas instituciones formadas
basicamente por técnicos, personal de administracion y servicios, becarios (en algu-
nos casos colaboradores) y PDI. El grado de preparacion vy titulacion que tienen los
empleados de los centros de recursos entrevistados es variado, responden a un perfil
multidisciplinar, entre los que hay técnicos (informaticos, documentalistas) y no tan
técnicos (pedagogos, disefiadores graficos, periodistas, etc.). Aunque a la luz de los co-
mentarios realizados por los responsables de los centros de recursos podemos decir
que preferiblemente nos encontramos con unos trabajadores con formacion en pe-
dagogia, informatica y disefio. Formacion que les posibilita realizar correctamente las
actividades propias de estos centros, el apoyo en los procesos docentes de ensenanza-
aprendizaje, a la vez que asesoran y forman al profesorado para ir incorporando el uso
de las TIC a su docencia. Aspecto este que cada vez adquiere mayor importancia (y
se multiplica con el EEES) al producirse un cada vez mas generalizado uso de las TIC
concretamente del medio informatico e Internet, demandandose cada vez mas, tanto
por las instituciones como por los docentes, 1a produccion de materiales para la red.
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Para la realizacion de estas actividades, disponen de medios, tanto hardware como
software, especialmente indicado para su realizacion. Podemos decir que nos encon-
tramos ante el uso y la demanda generalizada por parte de estas instituciones de servi-
dores, asi como de equipos de videoconferencia, para dar respuesta a las necesidades
de sus clientes. Materiales que han de ser continuamente actualizados para que pue-
dan seguir ofreciendo un uso adecuado. En lo referente al software, éste es ficilmente
actualizado, debido al creciente uso que desde estas instituciones se esta haciendo del
software libre,y las posibilidades que se abren tanto en el campo de la actualizacion
como en el del desarrollo de nuevas aplicaciones. Los presupuestos para llevar a cabo
estas actividades provienen en su mayor medida de sus propias universidades,aunque
también reciben alguna financiacion externa, aunque minima.

Conclusiones e implicaciones

Las universidades cuentan con un numero de centros significativos cuyo objetivo
basico es facilitar la incorporacion, desde un punto de vista técnico y didactico, de las
TIC.Al mismo tiempo, es importante destacar que éstos se van ampliando considera-
blemente,y casi podriamos decir, sin equivocarnos, que en casi todas las universidades
existen centros de este tipo, algunas creadas de forma autonoma, y otras formando
parte de una institucion.

Al haber seleccionado varias universidades del contexto nacional, los resultados nos
permiten ofrecer una panoramica significativa de las diferentes visiones de estos centros
al responder a necesidades muy concretas y aportar ideas significativas para configurar
un modelo respecto a los mismos.Asi, se pueden identificar un nimero de centros entre
las distintas universidades espafiolas que podrian considerarse como de «buenas pric-
ticas»; es decir, centros que tomariamos como significativos y que servirian de modelos
en este tipo de instituciones, para facilitar la incorporacion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, en la investigacion y en la administracion universitaria.

Estos centros se encuentran dispersos por la geografia nacional y suelen informar a
sus usuarios potenciales a través de sus paginas web, de las funciones que desempenan,
que por lo general y como indican en las mismas son las siguientes: las caracteristicas de
las instalaciones que poseen, las actividades de formacion que suelen realizar, los servicios
que ofrecen, el personal que lo conforma, su historia, y los proyectos que han realizado.
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Dicho en otros términos, estas instituciones buscan tener una presencia fisica, social y
visual en sus respectivas universidades y en la atencion a los miembros.

Estos centros se estan responsabilizando, cada vez mas, de las acciones de forma-
cion en red que se inician en las diferentes universidades; como podemos perfec-
tamente observar por el hecho de que a través de sus sitios web oficiales se puede
acceder a las plataformas para la formacion on-line seleccionada, o porque se puede
acceder a espacios para la formacion en las mismas. Asi se ve reforzado por las afir-
maciones realizadas por los responsables de estos centros, en lo referido a las adap-
taciones que estin llevando a cabo para la incorporacion del EEES. Sus funciones son
diversas y fomentan la integracion de las TIC, la produccion de medios o la formacion
del profesorado. Son las actividades relacionadas con Internet las que en la actualidad
realizan mas nuestras instituciones,y van desde el disefio de paginas web, la formacion
en la plataforma elegida por la universidad, hasta el disefio de materiales para ella.

Nos hemos encontrado un fuerte movimiento de preocupacion sobre las posibilidades
que el software libre puede tener para la universidad. Tal situacion aumenta progresiva-
mente, ello nos lleva a sefialar que posiblemente sea un tema de debate tecnoldgico en los
proximos anos, en estos servicios por un lado, y en la universidad en general, por otro.

Por lo que respecta a las tareas formativas, existen diferentes modalidades, aquellos
que las realizan de forma autonoma y las que los ponen en funcionamiento en coor-
dinacion con otros servicios de la universidad, que por lo general son los ICE y los
Servicios de Promocion Cultural y Extension Universitaria.

Pocos son los centros que realizan actividades de investigacion, posiblemente por-
que se asuma en la comunidad universitaria, que son actividades que deben de rea-
lizarse en los departamentos universitarios. De todas formas nos hemos encontrado
con centros que se presentan a convocatorias publicas de proyectos de investigacion,
lo que les permite por una parte realizar estas actividades, y por otra, incorporar fon-
dos externos a la institucion, bien en la modalidad humana, becarios, o de materiales
y equipamiento técnico. Esta funcion deberia abordarse por estas instituciones, para
ademas de probar y analizar estrategias que puedan posteriormente ser transferidas a
su universidad, también para que puedan validar disenos y productos elaborados, sin
olvidarnos de las posibilidades que nos ofrecen para obtener recursos externos.

La financiacion de estos centros se realiza por lo general a través de sus universi-
dades, aunque algunos de ellos amplian estos servicios a través de una serie de me-
canismos como son: proyectos de investigacion, realizacion de actividades para la
comunidad universitaria 0 sus miembros, o para instituciones y personal externo a la
universidad.
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Por lo que respecta al Espacio de Educacion Superior Europeo, sefialar, que las fun-
ciones que destacan en la mayoria de los centros son: ayudar a los profesores a incor-
porar las tecnologias en las ensefianzas que se generan en este nuevo contexto, la for-
macion on-line en la ensefianza universitaria y la produccion de tecnologias. Aunque
ello pudiera ser contradictorio, pues cuando se han revisado sus paginas web, pocas
son las instituciones que tienen un sitio expresamente dedicado para ello. Aunque si
afirman que se encuentran en fase de adaptacion de materiales a estos entornos.

Por ultimo, y como se esta poniendo de manifiesto en el terreno de la Tecnologia
Educativa, nuestro estudio confirma que si queremos que las TICs puedan servir como
elemento de innovacion educativa, no es suficiente con la incorporacion de hardware
y software, sino que también debe prestarse atencion a las claves organizativas para su
incorporacion, y sin lugar a dudas una de ellas son la creacion de centros de recursos.

Referencias bibliograficas

AREA, M. (2004). Los medios y las tecnologias en la educacion. Madrid: Piramide.

BLAzZQUEZ, E Y MARTINEZ, E (1995). Dimension organizativa de los medios: los centros de
recursos. En J.L. RODRIGUEZ DIEGUEZ Y O. SAENZ (Dirs), Tecnologia Educativa. Nue-
vas tecnologias aplicadas a la educacion (pp.443-462). Elche: Marfil.

CABERO, J. (1996). Organizar los recursos tecnologicos centros de recursos. En D. Ga-
LLEGO Y C.ALoNso (Coords), Integracion curricular de los recursos tecnologicos
(pp- 403-423). Barcelona: Oikos-Tau.

— (Dir) (2002). Las TICs en la Universidad. Sevilla: MAD.

— CABERO, J. (2003). Las nuevas tecnologias en la actividad universitaria. Pixel-Bit. Re-
vista de Medios y educacion, 20,81-100.

CABERO, J. (Dir.) ET AL. (2005). Formacion del profesorado universitario para la in-
corporacion del aprendizaje en red en el EEES. Sevilla: Universidad de Sevilla.
Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias.

EL BAKKALLA. (2005). Estudio descriptivo sobre el uso de los sistemas de telenesenanza
en la Universidad de Malaga. Tesis doctoral no publicada. Universidad de Malaga,
Malaga, Espafa.

FANDOS, M. (2004). Formacion basada en las Tecnologias de la Informacion y Comuni-
cacion: analisis didactico del proceso de ensefianza-aprendizaje. Tesis doctoral no
publicada. Universidad de Tarragona, Tarragona, Espana.

Revista de Educacién, 351. Enero-Abril 2010. pp. 237-257
Fecha de entrada: 30-07-2007 Fecha de aceptacion: 28-04-2008



Cabero Amenara |, Morales Lozano, |.A, Barroso Osuna, |, Ferndndez Batanero, |. M, Romero Tena, R, Romdn Gravan, P, Llorente Cejudo, M. del C.y Ballesteros Regafia, C.
ANALISIS DE CENTROS DE RECURSOS DE PRODUCCION DE LAS TIC DE LAS UNIVERSIDADES ESPANOLAS

GuzMAN, M.D. (2002). El profesorado universitario en la sociedad de las redes telemati-
cas.Tesis doctoral no publicada. Universidad de Huelva, Huelva, Espana.

HESSE-BIBER, S. ET AL. (1994). Hyperresearch.A content Analysis Tool for the Qualitative
Researcher. Randolph: Reserach Ware, Inc.

LuNa, P ET AL. (2005). Los Delphi como fundamento metodologico predictivo para la
investigacion en sistemas de informacion y tecnologias de la informacion (IS/IT).
Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 26,89-112.

PEREZ LORIDO, M. (2006). Perspectivas y problemas de la formacion universitaria a través
de entornos virtuales. Tesis doctoral no publicada. Universidad de La Corufa. La
Coruna, Espana.

RAPOs0, M. (2002).Tecnologias de la informacion y la comunicacion y calidad de la docen-
cia universitaria: analisis de necesidades de formacion del profesorado de la Universi-
dad de Vigo.Tesis doctoral no publicada. Universidad de Vigo,Vigo, Espana.

— (2004). ;Es necesaria la formacion técnica y didactica sobre tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion? Argumentos del profesorado de la Universidad de Vigo.
Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, 24,43-58.

REYEs, M. M. Y SiLgs, C. (2002). Organizacion escolar y nuevas tecnologias. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Educacion, 19, 5-14.

RowE, G. Y WRIGHT, G. (1999).The Delphi technique as a forescasting tool: issues and
analisis. Internacional Journal of Forescasting, 15,353-375.

Fuentes electronicas

MarQUES, P. (2005). Los centros de recursos. Recuperado el 2 de Septiembre de 2006
de: http://espiral. pangea.org/bits/centrorecursos.htm

Direccién de contacto: Juan Antonio Morales Lozano. Universidad de Sevilla. Facultad de Cien-
cias de la Educacion. Departamento de Didactica y Organizacion Educativa. C/ Camilo José
Cela, s/n. 41018 Sevilla, Espafia. E-mail: jamorales@us.es

Revista de Educacién, 351. Enero-Abril 2010. pp. 237-257
Fecha de entrada: 30-07-2007 Fecha de aceptacion: 28-04-2008

257






La reforma de los planes de estudio universitarios de la
Espaiia democratica (1977-2000)

The reform of university syllabi in the Spanish
democracy (1977-2000)

Jorge Infante Diaz
Universidad de Zaragoza, Escuela Universitaria de Economia Aplicada, Departamento de Estructura y Economia Piblica,
Zaragoza, Espafia.

Resumen

El articulo analiza la reforma de los actuales planes de estudio universitarios. La transfor-
macion de la Universidad espafiola desde 1977 ha tenido en los planes de estudio uno de
sus aspectos relevantes. Se han reformado unos planes sustentados en un modelo centenario,
rigido, por unos basados en la flexibilidad «curricular» propios de una universidad democratica.
Frente a planes elaborados por el Ministerio, ahora son las Universidades las que elaboran sus
propios planes de estudio. El origen ideologico de la reforma se encuentra en los trabajos de
Giner de los Rios.Tanto el Proyecto de Ley de Autonomia Universitaria (1979) como la Ley de
Reforma Universitaria (1983) recogen en su articulado el espiritu de sus escritos. El soporte
normativo de la elaboracion de los planes de estudio es el principio constitucional de autono-
mia universitaria; que en los planes de estudio queda reducida a la capacidad de organizacion
de la ensenanza: es una autonomia tutelada.

Considera que la reforma de los planes de estudio ha sido un tema menor, limitado al de-
bate interno en las Universidades y la critica es al proceso de la elaboracion y no la estructura
de los planes. Concluye que entre los elementos que han condicionado resultado final estan la
diacronia con otras reformas del sistema educativo, la financiacion, los agentes han intervenido
directa e indirecta en su aprobacion, la estructura interna de las Universidades, los procesos
politicos en el seno de las Universidades, etc.

Palabras clave: Espaiia, universidad, planes de estudio, reforma.
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Abstract

The article analyzes the reform of the current university syllabi.The transformation of the
Spanish universities from 1977 it has been a relevant aspect in the actual syllabi.The sillaby was
changed because it was sustained in a centenary rigid model to one based on the curricular
flexibility of democratic universities. Opposite to plans elaborated by the Ministry, now
universities are the ones who elaborate their own syllabus. The idea of the reform is based
on Giner de los Rios’s work. Both the bill of the autonomy of universities (1979) and the
university reform law (1983) gather in their articles the spirit of his writers.The legal base of
the syllabus production is the constitutional start of university autonomy, which it is reduced
to the educational capacity of organization: tutelary autonomy.

The article considers that the reform of the syllabus has been a minor topic limited to
the internal debate at universities and the critique is about the processes and not about the
structure of the syllabus.The paper ends saying that among the elements that have determined
it’s the diachrony with other reforms of the educational system, the funding (the agents have
interfered directly and indirectly in its approval), the inner structure of the universities, the
political processes inside the universities, etc.

Key words: Spain, university, syllabi, History.

Introduccion

Uno de los cambios relevantes que se han producido en la universidad espafola en
los ultimos afos ha sido, sin duda, el de sus planes de estudio. En la década de los
noventa del pasado siglo se «renovaron» la totalidad de los planes de estudio de las
titulaciones universitarias a la par que se cre6 un amplio nimero de nuevos titulos.
Era necesario, porque «no es lo mismo educar para un sistema abierto y democrati-
co, que para uno cerrado y autoritario» como era el espafol antes de 1977 (Gonzalez
Seara, L., 1997, p. 96).

Pero los planes de estudio de la ensenanza superior -1a institucionalizacion formal
de las ensefanzas- a pesar de la importancia que parece puedan tener, ha sido un
tema menor. Posiblemente por la tardanza que tuvo su desarrollo normativo, aunque
hayan sido tema de discusion en los pasillos de las universidades: la critica a lo que
se ensefia, no al como se ensefa, es consubstancial a lo universitario.Y sin embargo,
cuando hemos tenido capacidad para disefiar los planes de estudio, el resultado ha
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sido cuestionado por los mismos docentes. Tanto por el de a pie como por los que
ostentan las responsabilidades de gestion'.

En el presente trabajo me propongo analizar como fue la reforma de los actuales
planes de estudio, los aprobados en el ultimo decenio del siglo XX, y los problemas
que se plantearon en su elaboracion. «Conocer los cimientos de nuestra vida actual,
saber de donde venimos, quienes somos y aumentar las posibilidades de saber a don-
de vamos» decia Tunén de Lara que es la funcion de la Historia. En la actualidad se
va realizar una revision profunda de los estudios para adecuar nuestra universidad
al Espacio Europeo de Educacion Superior, por lo que creo que reflexionar sobre los
que se ha hecho hasta ahora puede contribuir a mejorar lo que tenemos que hacer
en el futuro.

Elementos condicionantes de la reforma de los planes de estudio
desde la Constitucion de 1978

La transformacion de la universidad espafiola

Desde 1970 ha aumentado el nimero de estudiantes. Los matriculados durante el cur-
so 1970-71 eran 220.000n% Al entrar en vigor la Ley Organica de Reforma Universita-
ria (LRU) en 1983 habia en Espafia 30 Universidades publicas con 759.426 estudiantes
matriculados y diez afios después, al comenzar a implantarse los nuevos planes de
estudio, casi el doble (1.389.754)°. Desde el curso 1998-99 se ha producido una lenta
reduccion hasta alcanzar el curso 2005-06 los 1.307.691 alumnos en las 49 Universi-
dades Publicas. También la universidad privada ha cambiado. De las cuatro que habia
en 1984 con 26.000 estudiantes ahora hay 22 con 136.000. La poblacion estudiantil

™ Ejemplo de esta critica puede ser la del rector de la Universidad de Valencia escribia que «las universidades tienen una gran
responsabilidad en los aspectos mas criticables de la reforma de los planes de estudio»... «Multiplicacion de asignaturas
pensadas no en la formacion de los alumnos, sino en los intereses exclusivos de los profesores y departamentos»..., aunque
parrafos mas adelante dice que «No puede considerarse sin mas un fracaso en Espaiia y las criticas de las universidades y la
Conferencia de Rectores... no van en la linea de la descalificacion absoluta». (Ruiz, P, 1998. pp. 255-256).

@ Instituto Nacional de Estadistica. Solamente se computan los estudiantes matriculados en Facultades y Escuelas Técnicas Su-
periores publicas y privadas. Las enseianzas técnicas (Peritaje industrial, aparejadores, comercio, etc.) no estaban integradas
en la Universidad. Solo lo seran a partir de curso1972-1973.

@ Fuente: Consejo de Universidades.
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universitaria representaba en 1971 el 0,6% de la poblacion total del pais; en 1983 el
1,6% y en la actualidad el 3,2%. Desde 1971 la poblacion espafiola se ha multiplicado
por 1,3y el nimero de estudiantes universitarios por seis.

También se han redefinido las funciones de la Universidad. El siglo XX es un constante
intento intelectual por reformar su funcion. En 1902 Unamuno escribia que «as faculta-
des no deben reducirse a ser simplemente Escuelas de abogados, médicos, farmacéuticos
o catedraticos, sino que han de ser,ademas y sobre todo, centros de elevada cultura,y de
formacion de filosofia, ciencias, letras y artes» (Unamuno, M., 1902, p. 7). En los setenta se
reclamaba una «Universidad de masas»!, como factor de redistribucion del crecimiento
economico (la universidad facilita la permeabilidad social).A mediados de siglo se habian
reformado las Escuelas de Ingenieros para ampliar el contingente de técnicos superiores
(socializar los cuadros directivos) de la sociedad industrial que se avecinaba.La Ley Gene-
ral de Educacion y Financiamiento de la Reforma Educativa (LGE) de 1970 justificaba su
oportunidad por abrir la Universidad a los hijos de obreros, todavia muy escasos en sus
aulas. Desde mediados de los ochenta, la sociedad queria que la Universidad respondiera
al mercado. El estudiante consideraba que pagaba (directa e indirectamente) una forma-
cion que le debia permitir incorporarse rapidamente al mercado laboral para rentabilizar
la inversion que habia realizado.Y a finales del siglo XX los Profesores Michavila y Calvo,
consideraban que nos encontrabamos en una nueva etapa en la que era necesario rede-
finir, como objetivo de futuro, las relaciones de la Universidad con las otras Instituciones
sociales y politicas (Michavila, Ey Calvo,B., 1998, p. 35).

El soporte ideologico

Como tantas cosas de la LRU, la reforma de los planes de estudio que se produjo entre
1992 y 2003 se inspira en la obra de D. Francisco Giner de los Rios. Giner proponia
que los planes de estudio impartidos en la Universidad fueran elaborados por las
propias Universidades: «El plan, obra libre de cada universidad, sobre un minimo obli-
gatorio en cada facultad» (Giner de los Rios, E, 1902, p. 142).

Todo esto contrasta con lo que habia sido la tonica dominante desde la Ley Moyano
(1857). 1a Ley de Ordenacion de la Universidad espafola de 1943 mantuvo la misma
estructura curricular que existia desde 1857,aunque dio los pasos para actualizacion los

@ Por Universidad de masas se entiende la que permite a la vez acceso de gran parte de la poblacion frente a lo que seria una
universidad de elites sociales y economicas.
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planes de estudio’. En la década de los cincuenta y sesenta del siglo XX surgieron voces
que criticaban los planes de estudios que habia aprobado el Ministerio: <Nuestros pla-
nes de estudio suelen ser viejos y excesivamente rigidos» y hay «varias ramas del saber
que no se explican: Historia de la ciencia, Etnologia, Antropologia cultural, etc., que
deberia ensefiarse en los futuros planes de estudio: ahi queda el tema para quienes
hayan de establecer los futuros planes de estudio»®. Antonio Tovar, en 1966, proponia
unos planes de estudio «dentro de unas normas generales que serin mas rigidas en
las escuelas y facultades profesionales y mas libres en las carreras mas puramente
cientificas o de humanidades, [y] se basara en el interés del estudiante, debidamente
aconsejado» (Tovar, A., 1966, p. 141)’.

El modelo universitario propuesto por Giner en 1902 se introdujo, por primera vez
en la LGE. Se permitia a las Universidades (art.64.1) elaborar sus propios planes de estu-
dios de acuerdo con una novedosa «lexibilidad» curricular®. La reforma coincidio con la
masificacion de la Universidad y los planes de estudio se convirtieron en un instrumento
para administrar puestos docentes (De Miguel,A., 1982, p. 102).La contratacion de PNN
se apoyaba en la existencia de asignaturas obligatorias en los primeros cursos con una
amplia matricula que obligaba a crear nuevos grupos de docencia.

La autonomia universitaria

Los actuales planes de estudio de la universidad espafiola son fruto de dos precep-
tos constitucionales: la Autonomia Universitaria (art. 27.10) y la competencia estatal
para regular las condiciones de obtencion, expedicion y homologacion de los titulos

©®  LGE. Disposicion final segunda. La ordenacion de las ensefianzas en las Facultades universitarias, asi como la organizacion y
régimen de las mismas, se determinaran por Decreto aprobado por el Consejo de Ministros.

© En su comentario Lain (1968) recuerda la flexibilidad de los planes anteriores a 1943: ¢por qué -valgan estos dos ejemplos-
no ha pervivido el espiritu que inspir6 el «plan Morente» en la Facultad de Filosofia y Letras de Madrid y lo no poco que de
bueno habia en la Universidad Autonoma de Barcelona?». Vid pp. 20y 21.

@ Tovar propone que el estudiante elija asignaturas entre las ofertadas por la Universidad y pone varios ejemplos, como en los
«estudios de derecho, que se mantienen casi petrificados desde hace mas de un siglo, habran de vivificarse con combinacio-
nes con materias de ciencias politicas, economicas, de historia o lenguas, etc.».

®  La ensenanza universitaria se enriquece y adquiere la debida flexibilidad al introducir en ella distintos ciclos, instituciones y
mas ricas perspectivas de especializacion profesionaly. LGE. Preambulo. El art. 37 de la LGE se refiere a la elaboracion de los
planes de estudio en los siguientes términos:

1. Los planes de estudio de los Centros universitarios, que comprenderan un nicleo comun de ensefanzas obligatorias, y
otras optativas, seran elaborados por las propias Universidades de acuerdo con las directrices marcadas por el Ministerio
de Educacion y Ciencia, que refrendara dichos planes previo dictamen de la Junta Nacional de Universidades. En el caso
de que alguna Universidad no elaborase en el momento necesario el respectivo plan, el MEC, de acuerdo con la JNU,
podra fijar un plan hasta tanto se elabore aquel.

2. la ordenacion de cada curso responderd a un planteamiento preciso de objetivos, contenidos, métodos de trabajo y
calendario escolar,y fomentara la utilizacion de medios modernos de ensefianza.

Revista de Educacién, 351. Enero-Abril 2010. pp. 259-282
Fecha de entrada: 12-08-2007 Fecha de aceptacion: 13-05-2008

263



264

Infante Diaz, |. LA REFORMA DE LOS PLANES DE ESTUDIO UNIVERSITARIOS DE LA ESPARIA DEMOCRATICA (1977-2000)

universitarios (art. 149.1.30)°. Lo que en principio puede parecer una contradiccion,
se justifica porque «...las Universidades gozan ex Contitutione de un nivel de auto-
nomia inferior: los poderes normativos, cuya titularidad les corresponde, no alcanzan
nunca, por definicion, el rango legislativo, sino que se sitian en un plano simplemente
reglamentario, subordinado a las leyes... es una autonomia administrativa» (Leguina, J.y
Ortega,L.,1982,p.550).Se les permite el autogobierno como forma de introducir crite-
rios competitivos en y entre ellas con el fin de «promover el progreso de la cultura» en
la direccion de una sociedad democratica avanzada, a la que hace referencia el pream-
bulo de la Constitucion. Esta limitacion de la autonomia universitaria, supone que no
sea una autonomia de corte «usnaturalista», es decir que carece de soberania.

De acuerdo con esto, a las Universidades se les ha permitido, entre otras cosas, la
elaboracion de los planes de estudio, no qué ensefia, sino en como organiza lo que en-
sefia, dentro de las pautas generales que marca el Gobierno de la nacion, que es quien
establece las directrices generales comunes a los planes de estudio de los titulos uni-
versitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. Para garantizar el
cumplimiento de los principios disefiados por el Gobierno hay un 6rgano de control
que valida, si se adecua a los establecido, la organizacion de los curricula elaborados
por la Universidad.Asi, pues, en materia de planes de estudio, que es el objeto de este
trabajo, en la Universidad espafiola hay una «autonomia tutelada», limitada exclusiva-
mente a la capacidad de organizacion de la ensefanza.

Los planes de estudio en el proyecto de ley de autonomia universitaria

Un afio después de la aprobacion de la Constitucion, a los siete meses de la toma de
posesion del Gobierno surgido tras la elecciones generales, y a la vez que se aproba-

©  La ensefianza universitaria se enriquece y adquiere la debida flexibilidad al introducir en ella distintos ciclos, instituciones y
mas ricas perspectivas de especializacion profesional. LGE. Preambulo. El art. 37 de la LGE se refiere a la elaboracion de los
planes de estudio en los siguientes términos:

1. Los planes de estudio de los Centros universitarios, que comprenderan un nicleo comun de ensefianzas obligatorias, y
otras optativas, seran elaborados por las propias Universidades de acuerdo con las directrices marcadas por el Ministerio
de Educacion y Ciencia, que refrendara dichos planes previo dictamen de la Junta Nacional de Universidades. En el caso
de que alguna Universidad no elaborase en el momento necesario el respectivo plan, el MEC, de acuerdo con la JNU,
podra fijar un plan hasta tanto se elabore aquel.

2. La ordenacion de cada curso respondera a un planteamiento preciso de objetivos, contenidos, métodos de trabajo y
calendario escolar,y fomentara la utilizacién de medios modernos de ensefianza.

«Un principio organizativo en el que se sintetiza una formula singular de articulacion de las relaciones entre el poder politico y

administrativo y las instituciones universitarias, que se traduce en el reconocimiento en beneficio de estas ultimas de un amplio

margen de libertad para la configuracion de su organizacion y desenvolvimiento de su actividad» (Prieto de Pedro,]., 1980, p. 64).
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ban los Estatutos de Autonomia del Pais Vasco y Catalufia, en Noviembre de 1979 se
present6 en el Congreso de los Diputados el Proyecto de Ley de Autonomia Univer-
sitaria (LAU). La prioridad de reformar la Universidad era evidente. La universidad
atravesaba una situacion critica, como reconoce el proyecto de Ley: «crisis notoria,
«ltamente politizada», con un creciente nimero de graduados en paro y sin prepara-
cion para el mercado de trabajo.

La LAU incluia una organizacion ciclica de las ensefanzas similar a la que se planted
en la LGE, por ejemplo mantiene las Escuelas Universitarias creadas entonces para a
flexibilizar algo la Universidad, como reconoceria el International Council for Educa-
tional Development (ICED)". Los planes de estudio los elaborarian las propias Univer-
sidades con disciplinas obligatorias (tronco comun) y optativas que deberian capacitar
«a los titulados para el ejercicio de una actividad profesional al servicio de la sociedad
concreta en que han de desarrollarla»''. Serian sancionados por el Ministerio de Educa-
cion, previo informe de la Junta Nacional de Universidades, que habria establecido las
condiciones minimas a las que deberian ajustarse los planes de estudio'?. Asi pues, no
hay una diferencia sustancial con lo que habia sido regulado por la LGE, tanto en su es-
tructura como en el procedimiento de aprobacion. La novedad de los planes de estudio
era la flexibilidad para adaptarse a las las necesidades de la sociedad en cada momento.
Se proponia planes ajustables, Rolling plans glissants, en lo que lo importante son los
objetivos de la titulacion y no el conjunto de asignaturas (Mayor Zaragoza, E, 1983).

La diferenciacion objetivos/plan podria suponer un reparto de funciones entre el
Ministerio y las universidades: aquel los objetivos de la titulacion, estas disefiar el plan de
estudios.Asi se respondia al corsé que impone la Constitucion. Con ello se introduce un
nuevo elemento, la confianza en los que adaptan los planes de estudio, es decir, en las
universidades. Entendemos que es un debate interesante, que no se materializaria en el
tramite parlamentario. Sin esa confianza lo que pueden existir son planes inflexibles que
«en periodos de aceleracion muy rapida que van configurando escenarios nuevos» s6lo

(9 (La estructura de educacion universitaria en tres ciclos creada por la LGE de 1970,y la inclusion en la misma de las Escuelas
Universitarias de ciclo corto, representé en nuestra opinion un paso adelante hacia la ampliacion, modernizacion y demo-
cratizacion del sistema espanol de educacion superior. Estas medidas aportaron mayor diversidad a la oferta universitaria,
ampliaron la gama de opciones de que disponian los alumnos, elevaron el espacio y el nivel de los programas de formacion
de ciclo corto y supieron responder a las necesidades cada vez mas diversificadas de la sociedad y la economia espafiolas, en
proceso de constante evolucion». (ICED, 1987, p. 111).

Se mantenian los Colegios Universitarios y quedan los Institutos Universitarios como centros de investigacion. También
aparecen los Departamentos, 6rganos encargados de articular las actividades docentes y de investigacion en torno a varias
disciplinas afines y,al menos, un Catedratico.

b TAU, art. 43.3.

(2 LAU,ART. 37.1. Durante el debate parlamentario, se cuestiono la intervencion del Ministerio en la aprobacion final de los
planes de estudio por atentar contra la autonomia universitaria.
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el programa es la tnica solucion para modernizar los contenidos (Mayor Zaragoza, 1983,
E, pp.59-60). Se deja en manos del profesor la capacidad de cambiar o no el programa, lo
que entraria en contradiccion con el espiritu de la LAU: «La Universidad no es patrimonio
propio de los miembros de la comunidad universitaria, sino que constituye un servicio
publico referido a los intereses generales de la comunidad nacional», en respuesta al ca-
racter corporativo del catedratico que aparece en la literatura de la época®.

La LAU mantenia como funcion de la Universidad la formacion de profesionales.
Aunque no habia referencia expresa a los Colegios Profesionales, Minoria Catalana
introdujo en el proyecto de Ley que éstos intervinieran en la redaccion de los planes,
informandolos. El tema de los colegios profesionales, en la realidad de los primeros
ochenta, es relevante. Federico Mayor Zaragoza, una vez retirado el proyecto de Ley,
intentd justificar su presencia: «La Universidad, ademas de los grados académicos, car-
ga con la obligacion de la acreditacion de la cualificacion para el ejercicio profesional»
(Mayor Zaragoza, E, 1983, p. 67). Para solventar esta responsabilidad, proponia que
los Colegios Profesionales dieran la licencia para el ejercicio de una profesion. Asi la
Universidad, segiin Mayor Zaragoza, proporcionaria los grados académicos, es decir,
«certificaciones de que una persona ha recorrido con éxito un curriculum académico
determinado» y los colegios la autorizacion para el ejercicio profesional.

En el transito parlamentario la LAU sufri6 otras modificaciones importantes. Se intro-
dujo la posibilidad de que la homologacion de los planes de estudio de las Universidades
situadas en la Comunidades Autonomas con competencias en ensefianza superior fuera
realizada por el correspondiente gobierno autonémico. El texto alternativo a la Ley pro-
puesto por Minoria Catalana priorizaba esta cuestion e introducia una comision mixta
Ministerio-Gobierno Comunidad Autonoma con competencias en ensefanza superior
para el establecimiento de las condiciones minimas que debian cumplir los planes de
estudio de esa Comunidad con validez en todo el territorio nacional.

El primer esfuerzo desarrollado para sacar adelante una norma que regulara la
Universidad de la Espafia democratica se truncé. Varios afios de debate y varios equi-
pos ministeriales lo intentaron'®. Pero las circunstancias politicas de febrero de 1982
impidieron que llegara a aprobarse la LAU".

9 LAU, Preambulo

a9 Durante este periodo, los Ministros responsables de las Universidades fueron: Luis Gonzilez Seara,Antonio Ortega y Diaz de
Ambrona y Federico Mayor Zaragoza.

@ El tramite de la Ley fue muy lento: entrd en el Congreso el 23 de noviembre de 1979, Informe de la Ponencia, diciembre de
1980, Dictamen de a Comision, enero de 1981, Informe de la Ponencia octubre de 198