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Prologos y Presentacion






La educacion es un derecho humano fundamental y un derecho habilitador. Asi lo afirman la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y la Declaracion de Incheon y Marco de Accién para
la realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de dicha Agenda, que llama a garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de calidad y a promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todas las personas.

Como derecho fundamental que es, ha de garantizarse en condiciones de igualdad y accesibili-
dad universal a toda la ciudadania.

La vision de la comunidad internacional se inspira en una concepcién humanista de la educacion
y del desarrollo basada en los derechos humanos vy la dignidad, la justicia social, la inclusion, la
proteccion de la diversidad cultural, linguistica y étnica y la responsabilidad vy la rendicion de
cuentas compartidas, entendiendo que la educacién es un bien publico, un derecho humano
fundamental y la base para garantizar la realizacién de otros derechos.

Esta vision va mas alla de un enfoque utilitarista de la educacion e integra las multiples dimen-
siones de la existencia humana. Considera la educacion un factor inclusivo y crucial para promo-
ver la democracia y los derechos humanos y afianzar la ciudadanfa mundial, la convivencia y el
compromiso civico 'y, por tanto, el desarrollo sostenible. La educacion facilita el didlogo intercul-
tural y promueve el respeto de la diversidad cultural, religiosa y lingUistica, que son vitales para
la cohesion social y la justicia: es esencial para la paz vy la realizacion humana.

La Agenda 2030 insta a que, de aqui a 2030, todas las personas adquieran los conocimientos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, los derechos humanos, la igualdad de géne-
ro, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial, la valoracién de la
diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo sostenible.

La educacion ocupa un lugar primordial en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y es
esencial para el logro de todos los ODS: ademas de ser reconocida como un objetivo en si mis-
mo, es referida como vital y necesaria para la consecucién de varios ODS mas, en especial los
que se refieren a la salud, al crecimiento y el empleo, al consumo vy la produccion sostenibles y
al cambio climatico.

La agenda sobre educacion renovada que engloba el ODS 4 es amplia, integral, ambiciosa, llena
de aspiraciones y universal, y se inspira en una vision de la educacién que transforma las vidas
de las personas, las comunidades vy las sociedades, sin dejar a nadie rezagado.

La importancia que empiezan a cobrar en la agenda mundial de Educacion la inclusiéon vy la
equidad, cuya finalidad es brindar a todos iguales oportunidades y no dejar a nadie atras, llama
a redoblar los esfuerzos dedicados a quienes se hallan en situacién de vulnerabilidad. Todas las
personas, sea cual sea su sexo, edad, raza, color, origen étnico, idioma, religion, opinion politica
o de otro tipo, origen nacional o social, posicion econdmica o nacimiento, asi como las personas
con discapacidad, los migrantes, la infancia y la juventud, en particular los que se encuentran



en situacion de vulnerabilidad o de cualquier otro tipo, deben tener acceso a una educacion de
calidad inclusiva y equitativa y oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.

Justamente a este empefio obedece el decidido esfuerzo que los Gobiernos Locales venimos
dedicando desde hace ya cuatro décadas para asegurar que nuestra infancia, nuestros y nues-
tras jovenes y toda nuestra ciudadania disfruten de su derecho a una educacidn gue es clave,
asimismo, para lograr el pleno empleo vy la erradicaciéon de la pobreza. Por eso, somos cons-
cientes de nuestro vital papel para garantizar el acceso, la equidad, la inclusion, la calidad y los
resultados del aprendizaje formal y no formal, dentro de un enfoque que abarca toda la vida.

Para los Gobiernos Locales, pese a no tener apenas reconocida otra obligacién que la de “coope-
rar en la vigilancia de la escolarizacion obligatoria”, la educacion de nuestra ciudadania ocupa un
lugar prioritario en nuestra accion. Lejos de limitarnos al papel que nuestro ordenamiento juridi-
co nos atribuye, hemos apostado por facilitar la educacién mas amplia y capacitadora, a lo largo
de toda la vida, a nuestros vecinos y vecinas. Sin tener la obligacion, hemos asumido la respon-
sabilidad. Los Gobiernos Locales, como administracion mas préxima a las personas, podemos,
como ninguna otra, hacer un diagndstico preciso de las necesidades educativas especificas de
nuestra poblacion. Y asi, ofrecemos recursos educativos de acceso universal, ya irreemplazables.

La capacidad educadora de pueblos y ciudades es innegable. En contacto diario con todos
nuestros vecinos y vecinas, los Gobiernos Locales entendemos y atendemos la Educacién en
su sentido mas amplio y conocemos bien la importancia que la Educacion tiene para la cons-
truccién de ciudadania, para la prosperidad de los territorios y de quienes los habitamos y para
lograr la cohesion social.

Por eso, son locales el mayor nimero de programas de prevencion e intervencion frente al ab-
sentismo y el acoso escolar, y 1os que consiguen resultados mas esperanzadores. Este Catdlogo
se centra en recoger y difundir los mejores programas de entre los presentados al IV Concurso
de Buenas Practicas que, en estos ambitos, la FEMP viene convocando anualmente desde 2015,
gracias a la colaboracion del Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional, con el afan de
reconocer y compartir buenas practicas impulsadas por Gobiernos Locales para garantizar el
derecho ala Educacion de todos y todas sus jovenes en su expresion mas amplia y mas humana.

Gracias, especialmente, a aguellos Ayuntamientos que, con su esfuerzo, han hecho posible esta
nueva publicacion. El reconocimiento de su trabajo es la constatacion de su vocacion, local y
universal, por la inclusion y la equidad en la educacion y a través de ella.

Carlos Daniel Casares Diaz
Secretario General
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias



Ministerio de Educacion y FP

La educacion en Espafa ha de ser de calidad para todo el alumnado, independientemente de
sus condiciones y circunstancias; equitativa e inclusiva, garantizando igualdad de oportunida-
des; debe transmitir y poner en practica valores que favorezcan la libertad personal, la respon-
sabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto vy la
justicia, asi como aquellos que fomentan la igualdad efectiva entre hombres y mujeres y educan
contra la violencia de género; y tiene que educar en la prevencion de conflictos y en la resolucién
pacifica de los mismos, en todos los ambitos, especialmente el escolar.

Nuestra Ley educativa se asienta sobre los valores de la Constitucion Espafiola que también pro-
tege la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo
de la personalidad, la vida vy la integridad fisica y moral, y ampara especialmente el derecho a la
educacion, que tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto
a los principios democraticos de convivencia y a los derechos vy libertades fundamentales. De-
rechos vy libertades que se han de interpretar de conformidad con la Declaracion Universal de
Derechos Humanos v los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratifi-
cados por Espafia.

Entre estos acuerdos internacionales, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifio abunda en estos temas y nos recuerda a los Estados Parte que somos responsables
del cuidado y proteccion de nuestros nifios, que tienen derecho a la educacion en condiciones
de igualdad de oportunidades, y que debemos adoptar medidas para fomentar la asistencia
regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar; asi como todas aquellas medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para protegerlos contra toda for-
ma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual.

En definitiva, tenemos el cometido de proveer entornos de aprendizaje seguros y motivantes
para que el alumnado disfrute una experiencia de aprendizaje feliz y un desarrollo adecuado.

El Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, para conseguir este objetivo, apuesta fir-
memente por una educacion de calidad desde sus primeros estadios. Ofrecer a los nifios esta
educacion, cuidado y atencidn en sus primeros afios, estimula su desarrollo integral, favorece el
éxito en la escuela y mas tarde en la vida, lo que contribuye a una sociedad donde las oportuni-
dades son iguales para todos, independientemente de su origen.

En esta linea, el Ministerio viene impulsando programas como el Plan Estratégico de Convivencia
Escolar, El Programa de Cooperacioén Territorial de Orientacion y Refuerzo para el Avance y Apo-
yo en la Educacion, que tiene entre sus objetivos la igualdad de oportunidades y la lucha contra
el abandono escolar, y un servicio de Atencion Telefonica sobre Casos de Malos Tratos y Acoso
Escolar, entre otras medidas. Es su objetivo estar plenamente presente y activo.

Las Administraciones Locales, como comprobaréis en este |V Catdlogo de buenas practicas mu-
nicipales en la prevencion del absentismo escolar, asi como en la prevencion y atencion del aco-



so escolar, constituyen una gran base de apoyo y recursos para la comunidad escolar. Avanzan
en propuestas, iniciativas y aspiraciones.

El Ministerio de Educacién y Formacion Profesional quiere participar también coordinando, apo-
yando y difundiendo las medidas, actuaciones, programas y buenas practicas que estan dando
resultados positivos. Muestra de ello es la edicién de este Catadlogo, que ha devenido en herra-
mienta imprescindible para las Administraciones Locales en la busqueda de soluciones eficaces
y eficientes en materia de prevencion del absentismo y el acoso escolar.

Este Catdlogo posibilita la reflexion y el andlisis de nuestra realidad, aporta ideas y abre nuevas
lineas de actuacion para conducir a un tratamiento eficaz del tema, para facilitar nuevos mode-
los de trabajo y cooperacion que ayuden a lograr el importante objetivo de prevenir, reducir vy,
finalmente, erradicar el absentismo y el acoso escolar en nuestro pais.

Felicitamos a los Ayuntamientos por el buen trabajo que estan haciendo.
Maria Consolacion Vélaz de Medrano Ureta

Directora General de Evaluacion y Cooperacion Territorial
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional



Presentacion

Este IV Catdlogo de Buenas Practicas recoge, de forma sencilla y directa, veintiséis experiencias
de otros tantos Gobiernos Locales espafioles que han puesto en marcha programas contra el
acoso y el absentismo escolar.

Los programas aqui recogidos han sido premiados en el IV Concurso de Buenas Practicas Muni-
cipales en la prevencién e intervencion frente al absentismo y el acoso escolar, convocado cada
afo, desde 2015, por la FEMP gracias a la colaboracién del Ministerio de Educaciéon y Formacion
Profesional. El afan de esta publicacion es dar a conocer y compartir los exitosos programas
galardonados.

El niumero de programas premiados en 2018 es veintiséis. Se han llevado a cabo en diez Comu-
nidades Autéonomas: Andalucia, Asturias, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Comu-
nidad Valenciana, llles Balears, Islas Canarias, Madrid y Pafs Vasco, abarcando buena parte de
nuestro territorio.

Hemos incorporado a esta publicacion las bases que han regido la convocatoria de 2018 con
objeto de facilitar a los Ayuntamientos las claves para presentar sus propuestas en la proxima
edicion. Como cada afio, a la luz de la experiencia de cada concurso celebrado, mejoraremos
las bases para asegurar la igualdad de oportunidades de todos los municipios, sean cuales sean
su tamafio y sus recursos, y para atender todos los aspectos de los programas presentados
que merezcan ser considerados, revisando los criterios de valoracidon seguidos hasta ahora y su
ponderacion.

Desde 2017, se distinguen los programas presentados en cada modalidad -prevencion e inter-
vencion frente al absentismo, por un lado, vy frente al acoso escolar, por otro- por municipios de
hasta 20.000 habitantes y por los de mayor poblacion, pudiéndose conceder hasta 7 premios
en cada una de estas cuatro categorias.

Todos los programas premiados fueron presentados en la Jornada de Buenas Practicas: Pro-
gramas Premiados en el IV Concurso de Buenas Practicas Municipales en la Prevencion e Inter-
vencion frente al Absentismo y el Acoso Escolar, celebrada el dia 17 de diciembre de 2018 en el
Auditorio del Ministerio de Cultura y Deporte, que concluyd con el acto de entrega de premios
en el que responsables politicos y técnicos de cada experiencia premiada recogieron el galardon
que materializa el reconocimiento merecido.

Entre otras, las claves del éxito de los programas desarrollados son:

*  Laestrecha colaboracién del Gobierno Local con los centros educativos.

* Laimplicaciony coordinacion de las diferentes dreas o concejalias municipales relacionadas
con el dmbito escolar: juventud, educacion, servicios sociales, seguridad, salud, etc. y de
asociaciones y colectivos locales vinculados a la educacion formal y no formal de los vy las
menores.

«  Contar con el espacio publico del municipio como recurso y posible dmbito de actuacion y
con toda su poblacion como aliada potencial (mayores, comerciantes, etc.).



*  La prevencion, la informacién, la formacion vy la sensibilizacion de todas las personas que
conforman la comunidad educativa, desde la ensefianza primaria.

+  Capacitar y dotar de recursos a los miembros de la comunidad educativa para abordar las
situaciones de absentismo y acoso con seguridad y confianza. Establecimiento de proto-
colos de actuacion.

* Laatencién a las familias y al entorno mas préximo de los y las menores.

*  Elrecurso a actividades y ensefianzas artisticas para fomentar la creatividad y autoestima
de los y las menores, propiciando espacios de convivencia y adquisicion de nuevos valores,
habilidades y experiencias.

. La introduccion de un enfoque transversal de género.

*  Las medidas de refuerzo positivo.

*  Laevaluacion continua de los programas vy su flexibilidad y adaptabilidad.

*  Lacoordinacion de los centros educativos entre si.

. La sostenibilidad de los programas.

. La innovacion de los programas vy su posibilidad de transferencia.

Es un honor agradecer la estrecha colaboracion, surgida en el afio 2013, con ocasion de las Pri-
meras Jornadas organizadas por la FEMP sobre abandono escolar, del grupo de investigadores
de contrastado prestigio que animaron entonces a la FEMP a fomentar las muchas y valiosas
iniciativas locales desarrolladas en la prevencion y atencion del absentismo y el acoso escolar, y
han formado parte después, con entusiasmo renovado cada afio, del comité de evaluadores de
los programas presentados a los cuatro Concursos de Buenas Practicas ya celebrados:

+ D. Andrés Gonzalez Bellido, Catedratico de Orientacion Educativa. Grupo de Trabajo Pre-
vencién de violencia y acoso escolar del Instituto de Ciencias de la Educacién de la Univer-
sidad de Barcelona.

* D. José Luis Esteban Rodriguez, Jefe de Servicio de Educacion del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes.

+  Dia. Maria José Diaz-Aguado Jaldn, Catedratica de Psicologia de la Educacion. Directora
de la Unidad de Psicologia Preventiva de la Universidad Complutense de Madrid.

. Diia. Rosario Del Rey Alamillo, Profesora Titular del Departamento de Psicologia Evolutiva
y de la Educacion de la Universidad de Sevilla.

. Dia. Silvia Valmafa Ochaita, Profesora Titular de Derecho Penal de la Universidad de Cas-
tilla-La Mancha.

Gracias, finalmente, a los y las responsables de cada municipio gue se han granjeado un lugar en
este |V Catdlogo de Buenas Practicas por su generosidad y su colaboracion en la cesion de sus
textos e ilustraciones para compartir la excelencia de sus programas vy el valor de su experiencia.
El poder transformador de su empefio podra inspirar a quienes comparten su misma vocacion
en todos nuestros municipios.



Bases de la convocatoria
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CONVOCATORIA DEL IV CONCURSO DE BUENAS PRACTICAS
MUNICIPALES EN LA PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL
ABSENTISMO Y EL ACOSO ESCOLAR

BASES

Desarrollar una accién preventiva de calidad supone, entre otras posibles
cuestiones, estructurar espacios flexibles que permitan el trabajo en red, la
reflexion conjunta, la publicacién de experiencias exitosas de intervencion o la
puesta en comun de estrategias e ideas ligadas a la accién preventiva.

Avanzar hacia la calidad supone, asimismo, acortar la cldsica distancia que suele
producirse entre la teoria y la practica, o intervenir en las dificultades que
suelen tener los técnicos que estan en el ejercicio practico y directo de su accidn
para sistematizar y compartir escribiendo sus experiencias de intervencion.

Con el animo de incidir en esta linea de trabajo, se convoca el IV Concurso de
Buenas Practicas Municipales en la Prevencion y Actuacién frente al Absentismo y el Acoso
Escolar, para el intercambio de experiencias, ideas y proyectos exitosos,
acometidos desde las politicas mds cercanas a los ciudadanos.

Los Gobiernos Locales viven directamente esta situacion por su proximidad a los
ciudadanos y por el conocimiento directo de la realidad social de su municipio.
Por ello, desde la FEMP, con la colaboracion del Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional, planteamos esta convocatoria con el animo de dar a
conocer las politicas educativas de los Gobiernos Locales en la prevencion del
absentismo escolar.

Por otro lado, las condiciones de riesgo y proteccién que influyen sobre el acoso
escolar requieren igualmente de un analisis desde los diferentes niveles
implicados. Aunque el acoso no es nuevo, en los ultimos tiempos ha quedado
clara la necesidad de afrontar el problema desde las escuelas hasta las
instituciones y, en especial, las mdas cercanas al ciudadano, contando con la
colaboracion de profesionales expertos que aporten estrategias para su
prevencion y posible solucidn.

1. Podran concurrir a esta convocatoria todas las Entidades Locales adheridas a
la FEMP que desarrollen actuaciones especificas en el ambito de Ia
prevencién del absentismo y del acoso escolar.

Cada municipio podra presentar una propuesta por cada una de las
modalidades del concurso:



* Wk

* *
DE EDUCACION * *
¥ FORMACION PROFESONAL * K
FEDERACION LIIWNOLA 0

MBS ¥ PROVMOAS

- Prevencion y actuacion frente al absentismo escolar
- Prevencion y actuacion frente al acoso escolar

Se establecerdan dos categorias: programas presentados en cada una de las
dos modalidades por municipios de hasta 20.000 habitantes y de
poblacién superior, de forma que se concederdn un maximo de 7 premios
en cada modalidad y categoria, es decir:

- Programas de prevenciéon y actuacion frente al absentismo
escolar en municipios de hasta 20.000 habitantes: hasta siete
premios.

- Programas de prevencién y actuacién frente al absentismo
escolar en municipios de mas de 20.000 habitantes: hasta siete
premios.

- Programas de prevencion y actuacién frente al acoso escolar en
municipios de hasta 20.000 habitantes: hasta siete premios.

- Programas de prevencion y actuacion frente al acoso escolar en
municipios de mds de 20.000 habitantes: hasta siete premios.

Los programas galardonados en ediciones anteriores de este concurso no
podrdn presentarse en un periodo de tres afios desde la fecha en que
hayan sido premiados.

Las experiencias presentadas a esta convocatoria deberan encontrarse
activas o haber concluido con posterioridad al 1 de enero de 2018.

La informacidon de las propuestas que se presenten debera reflejarse en las
“fichas de buenas practicas” que se adjuntan —que habrdn de rellenarse
seglin se trate de un programa de prevencién y actuaciéon del absentismo
escolar o de prevencién y actuacidn frente al acoso escolar—disponibles en la
web de la FEMP, www.femp.es (ruta: Comisiones de Trabajo / Educacion / IV
Concurso Buenas Practicas frente al absentismo y el acoso escolar).

Habra de incorporarse a cada ficha completa informacidon del programa que
se presenta, tanto para la valoracion de la propuesta por el comité evaluador
como para su publicacién en el Catidlogo de Buenas Practicas que se edita
cada afio con los programas premiados.

Podran aportarse informacién y documentacion complementarias a las
recogidas en la ficha (guias, folletos, carteles, otros materiales empleados en
la ejecucién del programa) mediante el enlace a la direccién en que se
encuentren disponibles o publicadas. La informacién adicional serd valorada
especificamente.
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4. Los criterios basicos para la valoracién de las buenas practicas son:

Adecuacion de los objetivos del/de los programa/s presentado/s a la
presente convocatoria.

Impacto. Demostracion de mejoras tangibles en la prevenciéon y
actuacién del absentismo escolar y/o la prevencién y actuacion frente
al acoso escolar.

Coordinacidon con algunas de las siguientes entidades:

e Administracion del Estado

e Comunidades Auténomas

e Otras Entidades Locales

e Distintas Concejalias de un mismo Ayuntamiento que colaboran entre
si

e ONGs / voluntariado

e Sector privado y fundaciones

e Asociaciones locales

e Centros académicos o de investigacidn

e Medios de comunicacién

Sostenibilidad. Manifestacion de cambios duraderos en:

e Ordenanzas, reglamentos y planes

e Politicas y estrategias adaptadas a las necesidades detectadas

e Marcos institucionales y procesos para la adopcién de decisiones
e Sistemas de administracidén y gestion eficiente

Innovacién y posibilidad de transferencia. Propuesta de formas de
actuacion innovadoras en su contenido.

Cofinanciacion externa del programa por entidades distintas del
Ayuntamiento, especificando la aportacidén/valoracion cuantitativa de la
financiacion propia del municipio.

Evaluacién. Indicacién de los mecanismos de evaluacidon (qué se evalla,
qué indicadores se utilizan, quién lleva a cabo la evaluacidn, etc.) que
permitan determinar los logros del programa o actuacién, tanto en el
proceso de implantacién como en los resultados obtenidos.

Metodologia de trabajo. Los programas deberan tener unos objetivos y
actividades que precisen de una planificacién, gestién y evaluacién
continua.

Planificacion y desarrollo integral desde las diferentes areas
municipales. La planificacién debe ser flexible, ya que, a lo largo del

3
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desarrollo del programa, se debe adaptar en funciéon de los cambios que
en la realidad se vayan produciendo.

Enfoque transversal de género. Los programas deben contar con la
perspectiva de género en su desarrollo.

5. La valoracion de las propuestas de buenas practicas serd llevada a cabo por un grupo de
expertos —académicos y del dmbito local- en las materias objeto de la presente
convocatoria, que trasladarda su propuesta a la Comisiébn de Seguimiento,
formada por representantes de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
y del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.

6. Las propuestas de buenas practicas, junto con la documentacion
complementaria que se estime pertinente aportar, deberdn remitirse a la
FEMP por correo electrénico a la direccién: educacion@femp.es. Las Entidades
que deseen remitir sus propuestas en formato impreso deberdan enviarlas a la
siguiente direccién postal:

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
Subdireccién de Educacién y Cultura

C/ Nuncio, 8

28005 Madrid

7. El plazo de admisién de propuestas de buenas practicas finaliza a las 23:59 hdel
dia 5 de noviembre de 2018. Cualquier propuesta recibida con
posterioridad no podra ser considerada en la presente convocatoria.

Los premios carecen de dotaciéon econdémica.

8. La FEMP y el Ministerio de Educaciéon y Formacidon Profesional, con el fin de
favorecer el intercambio de experiencias en el dmbito de la prevencién y
atencién del absentismo y del acoso escolar, editaran una Guia que recogera los
programas seleccionados y que sera difundida a todos los Gobiernos Locales.

9. La entrega de los galardones a los municipios premiados tendrd lugar en el
curso de una Jornada dedicada a la presentacién publica de los programas
ganadores de este IV Concurso de Buenas Practicas Municipales en la
prevencidn y actuacién frente al absentismo y el acoso escolar.

10. El fallo de la presente convocatoria serd comunicado a |os Gobiernos Locales
que presenten propuestas de buenas practicas.

11. La participacidén en la convocatoria implica la aceptacion de las presentes bases.
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RECOMENDACIONES PARA CUMPLIMENTAR LA FICHA DE BUENAS PRACTICAS

= Se recomienda ajustarse, en lo posible, a los epigrafes previstos en la
ficha, sintetizando la informacién ofrecida.

=" Cada ficha debe recoger la informacién mas completa sobre el programa
que se presenta, tanto para facilitar su valoracién como con vistas a su
difusién en el Catalogo de Buenas Practicas que recoge cada afio los
proyectos premiados, que debe facilitar comprensién por otros
municipios y ser utilizada como referencia.

= La informacidon adicional que se estime oportuna —y complete y amplie la
expuesta en la ficha— puede remitirse en documentos anexos o,
preferentemente, mediante enlace a la direccion web donde se
encuentren publicados, si bien la referencia esencial para la valoracidn de
las propuestas sera la informacién reflejada en la ficha.

= Para cualquier aclaracién o informacién adicional puede contactar con la
Subdireccién de Educacién y Cultura (educacion@femp.es y tel.: 913 643
700).

USO DE LA INFORMACION APORTADA

La informacion aportada en las fichas descriptivas de los proyectos presentados a esta Convocatoria
podrd ser publicada en el formato que establezcan la FEMP y el Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional con el fin de favorecer el intercambio de experiencias en materia de Prevencion y Actuacion frente
al Absentismo y al Acoso Escolar. Podrd ser publicada, por tanto, toda la informacién aportada en todos
los apartados de la ficha y en los documentos anexos, a excepcion del teléfono y el correo electrénico
de los siguientes apartados de la ficha: 5 (electo responsable) y 6 (técnico responsable). Todos los
datos proporcionados en las fichas asi como en los documentos anexos relativos al electo y el técnico
responsable serdn tratados de conformidad con la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Cardcter Personal y serdn incluidos en una base de datos automatizada que gestionardn la
FEMP y que podrd ser accesible para el conjunto de las Administraciones Publicas que realizan actividades
en la materia con el protocolo que a tal efecto establezcan la FEMP y el MEFP. Podrdn ejercerse, no
obstante, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion respecto a los mismos
solicitdndolo por escrito ante la FEMP (C/ Nuncio 8, Madrid 28005).
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14.815 habitantes Septiembre de 2015

Valencia Realizdndose en la actualidad

kOBJETIVOSW

Objetivo general

Crear una red de prevencion, detecciéon y actuacion frente a los problemas que puedan
afectar a los/las menores y/o jovenes, y que de forma general se centran en la presencia de
pautas de conducta disfuncionales, que suelen encubrir situaciones de desestructuraciéon
familiar con graves consecuencias para los/las menores.

Conseguir la plena escolarizacion y la reduccion del absentismo escolar en la etapa que
contempla la educacion obligatoria, logrando la asistencia regular a clase del alumnado
para garantizar el derecho individual a la educacion, su desarrollo integral y una adecuada
adaptacion social.

Objetivos especificos

1.

2.

Realizar prevencion, deteccion e intervencién primaria en las diferentes etapas educativas:
educacion infantil, educacion primaria y educacion secundaria.

Deteccién precoz de los procesos de desestructuracion familiar que puedan implicar tras-
tornos de conducta en el/la menor.

Modificar las pautas disfuncionales de relacion y del contexto familiar, que potencien la
situacion de riesgo.

Eliminacion y/o disminucidn de los trastornos de conductas y absentismo escolar que se
puedan presentar en menores y jévenes.

Ofrecer una formacion integral a los y las menores en riesgo de exclusion mediante progra-
mas estructurados de educacién emocional.

Intervencion con los/las menores absentistas desde la perspectiva de género con el fin de
prevenir futuras conductas y/o actitudes de violencia de género.
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Respecto a la prevencion

. Informar a las familias sobre el derecho constitucional de los/las nifios/as a la educacion y
su deber como familiares de asegurarlo, garantizando la asistencia regular al centro edu-
cativo.

*  Detectar problematicas familiares, personales, sociales y educativas asociadas al absentis-
mo o0 que puedan generarlo.

+  Motivar alos/las menores sobre la necesidad de asistir a clase para completar su formacion
académica y personal.

. Establecer medidas de prevencion de conductas violentas entre nifias y niflos desde eda-
des muy tempranas.

*  Lograr una pronta deteccién del absentismo escolar en el periodo de escolaridad obligato-
ria, con objeto de prevenir posibles situaciones de abandono y de fracaso escolar y com-
portamientos sexistas que puedan derivar en violencia de género.

. Sensibilizar a la poblacidon sobre la importancia de la educacion y la coeducacion.

*  Facilitar medidas dentro del Centro Escolar que aborden y prevengan situaciones de ab-
sentismo.

*  Avanzar en la escolarizacion del alumnado en situacion de riesgo en la etapa de Educacion
Infantil de forma preventiva.

*  Ofrecer programas especificos de educacion emocional publicos para dotar a los y las jove-
nes de estrategias personales, prevenir y compensar los costes de oportunidad de colecti-
VOS en riesgo y comportamientos sexistas para eliminar prejuicios y practicas basadas en la
desigualdad y en la atribucién de estereotipos sexistas.

Respecto a la intervencion

+  Contribuir a un control efectivo de la asistencia a clase de todo el alumnado del centro
educativo, llevando a cabo un estrecho seguimiento de aquellos con riesgo de absentismo
debido a su problematica personal, familiar y/o social.

. Promover la interiorizacion de responsabilidades en la familia en cuanto a la educacién
de sus hijos, poder contar con su colaboracion y apoyo en la resolucién de situaciones de
absentismo.

. Incidir especialmente en el seguimiento de alumnado en situacion de riesgo en el paso de
Educacion Primaria a Educacion Secundaria y en el nivel de Educacién Secundaria.

. Implicar a las familias en la consecucién de una asistencia continuada a clase del alumnado.

*  Lograr una actuacién coordinada entre profesionales tanto del centro como de fuera de él
y con las personas coordinadoras de igualdad y convivencia de los centros educativos que
consiga una auténtica corresponsabilidad de prevencién de esta problematica.

+ Disefiar y aplicar planes y estrategias de intervencion que contemplen distintos aspectos:
familiar, escolar, social, de género, etc.

*  Coordinar la intervencion de todos los agentes implicados en el control del absentismo.

. Ofrecer programas de intervencion directa a los y las menores absentistas en materia de educa-
cién emocional y con perspectiva de género tanto dentro de los centros educativos como fuera
de ellos.

«  Apovyar la labor de tutores/as y jefes/as de estudios en el control y seguimiento de las y los
alumnos que presentan absentismo escolar.

+  Detectar y escolarizar a los/las menores no matriculados en edad de escolarizacion obli-
gatoria.

*  Desarrollar actuaciones de informacion y de sensibilizacion social con el fin de eliminar la
violencia contra las mujeres.
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kDESCRIPCION RESUMIDA DEL PROGRAMAW

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

El principio basico en que se sustenta la filosofia de esta propuesta es el derecho fundamental a
la educacion —derecho del y de la menor y cumplimiento de este deber por parte de los padres,
madres o tutores legales— como elemento transformador de la realidad social.

Siguiendo, pues, este principio basico, el Ayuntamiento de Benetusser advirtié la necesidad de
elaborar un Plan de Prevencion, Deteccion e Intervencion del Absentismo Escolar, ya que desde
los centros escolares, tanto de primaria como de secundaria, del municipio, se exponia como pro-
blematica el nimero de menores que por diferentes motivos causaban problemas de absentismo.

Diagnostico previo

El absentismo escolar es un serio problema que, aungue no es nuevo, preocupa a la comunidad
educativa y a la propia administracion. Generalmente, suele originarse en familias desestruc-
turadas, con violencia de género o que viven en una situacion de marginalidad social. En este
sentido, la privacion social y cultural y el propio absentismo se retroalimentan mutuamente, de
modo que un/una nifo/a o adolescente que no asista a la escuela dificilmente podrd romper
esta cadena. Se trata de un problema que, si no es resuelto a tiempo, puede dar como resultado
fracaso y abandono escolar; ambas situaciones originan un elevado riesgo de exclusion social vy,
en ocasiones, se presentan acompafadas de un historial de violencia, tanto de género como no.

Asi, el Ayuntamiento de Benetusser, en coordinacién con los centros educativos, detectd que
crecian los casos de menores que acumulaban un alto nimero de faltas, los que dejaban de ir
al centro educativo en temporadas largas y, por Ultimo, también se detectd un alto nimero de
casos que si acudian al centro educativo de manera regular, pero que se inhibian de realizar
cualquier actividad educativa. Es por esto que se decidié redefinir el concepto de absentismo,
afladiendo el concepto de absentismo virtual, para poder llevar a cabo una actuacion concreta
y adaptada a la necesidad basada en la realidad.

Ademas, desde el Departamento de Educacion se estudiaron los motivos principales o mas
profundos de los diferentes casos de absentismo vy se llegd a la conclusiéon de que la mayoria
de casos de menores que presentaban esta problematica también presentaban problemas de
baja autoestima, falta de motivacion, baja tolerancia a la frustracion, falta de estructura familiar y
baja concepcién de la importancia de tener una buena educacién asi como un déficit educativo
afectivo-sexual con dificultades para aceptar la igualdad de género o embarazos adolescentes.

Es por esto que se alinan la problematica que presentan los centros educativos en relacién con
el absentismo de los y las menores para disefiar un plan de actuacién adaptado y bajo la mirada
coeducativa.

Ademads, la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad es una de las competencias que tienen
los municipios en materia educativa, segin queda reflejada en la legislaciéon vigente. Y, como
competencia propia del Departamento de Educacidn, se articula el siguiente Plan de Preven-
cion, Deteccioén e Intervencion sobre los casos de absentismo y abandono escolar que, ademas,
requiere tanto la coordinacion interinstitucional como la unificacion de criterios de planificacion
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y ejecucion. Por ese motivo, es necesario establecer una serie de protocolos y circuitos comunes
para trabajar en red, con el fin de establecer un denominador comun a partir del cual desarrollar
las actuaciones e intervenciones pertinentes, conscientes de la importancia de la educacion, la
coeducacion y formacion de los/las menores durante el periodo de escolarizacidn obligatoria.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

El plan de actuacion que el Ayuntamiento disefia tiene tres ejes que lo vertebran. Asi, se puede
decir que se basa en estos cuatro momentos que engloban la totalidad del programa: la pre-
vencion, la deteccion, la intervencion y, en Ultimo lugar, la evaluacion. Y estos tres ejes se han
disefiado a conciencia, teniendo en cuenta tanto la problematica como su causa.

Por lo que respecta a la prevencion el Ayuntamiento puso en marcha un Programa de Educacion
Emocional publica “Eines per a la vida”, dirigido a jovenes en riesgo de exclusion social o que presen-
tan algunas caracteristicas que puedan derivar en fracaso escolar para trabajar de manera extraescolar
las 5 competencias emocionales -consciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,
competencia social y habilidades de vida y bienestar- y dotar asi a los y las menores que participan
de recursos personales, como son una adecuada autoestima, estrategias para la gestion emocional,
habilidades sociales y habilidades para la autogeneracion de bienestar y motivacion e igualdad.

También se llevan a cabo actuaciones preventivas en los/las menores en edad infantil, tanto
escolarizados o no, para tener informacion sobre los motivos de la falta de asistencia y/o es-
colarizacion en esta etapa y poder conocer si, dentro de las causas, podria haber riesgo. Si se
considera que hay causas de riesgo, se realiza una intervencion con la familia del/de la menor
para concienciar y sensibilizar sobre la importancia de una buena y completa educacién desde
edades tempranas.

Se estadn preparando para este curso académico campaifas de sensibilizacion dirigidas a llegar al
alumnado, familias y profesorado. Se estan elaborando, en primer lugar, unas guias informativas,
dirigidas a las familias, sobre qué es el absentismo escolar y sus consecuencias, en las que se ana-
den pautas para prevenirlo y detectarlo, ademas de informar sobre la oferta de recursos y ventajas
que el Ayuntamiento puede ofrecerles ante la posible problematica de esta situaciéon. En segundo
lugar, estamos elaborando una guia orientada a informar al profesorado y ampliar sus conoci-
mientos sobre este tema, proporcionandoles herramientas de actuacion para estas situaciones.
Ambas guias se entregaran a familias y profesorado preferiblemente al comienzo del curso y tam-
bién se podran encontrar en la pagina web del Departamento de Educacion del Ayuntamiento. En
tercer lugar, se ha propuesto una guia opcional y complementaria para profesoras/es y tutoras/
es con 5 sesiones y un proyecto final para trabajar en los centros escolares y generar conciencia en
las tutorias de los centros educativos el problema del absentismo escolar.

Por ultimo, con la colaboracion de varias personas de la tercera edad del municipio, en calidad
de abuelos, y como figuras importantes por su trayectoria de vida, hemos elaborado un video/
spot de concienciacion sobre el absentismo escolar. Este video estard disponible en la pagina
web del Ayuntamiento y se facilitara a los centros educativos para que el alumnado pueda verlo
y trabajarlo en las aulas. También se visualizara en el Centro Cultural como cortometraje antes
de las proyecciones programadas.
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Por lo que respecta a la deteccidn de los casos, se trabaja en red y en coordinacion con los centros
educativos, el Departamento de Servicios Sociales y la policia para detectar aguellos casos de meno-
res que necesiten intervencion: se trabaja en continuo contacto con los agentes sociales implicados.

Y, por ultimo, por lo que respecta a la intervencion, el programa se centra en ella, proporcionan-
do, ademas de la definicion de conceptos relacionados, leyes y marcos tedricos de actuacion,
un protocolo de deteccién e intervencion para los casos notables de absentismo por parte de
las escuelas e institutos, asi como de otros agentes administrativos, como el departamento de
Educacion Municipal, la Policia Local, Servicios Sociales, etc. En resumen, todos los érganos
que comparten la Comision de Absentismo Municipal, que se encuentra vinculada al Consejo
Escolar Municipal como una de las comisiones de trabajo del Consejo. Ademas, se han realizado
ciertas modificaciones y actualizaciones en el marco normativo v se han afadido nuevas pro-
puestas relacionadas con la comision de absentismo, como ampliar y establecer las fechas de
reunion, para mejorar su coordinacion y funcionamiento.

El Ayuntamiento también puso en marcha el Programa “Vincles” para realizar la intervencion
directa con los/las menores que ya presentan problemas de absentismo y que, o bien no acu-
den al centro educativo, o bien acuden pero se inhiben de cualquier actividad educativa. Es por
esto que este programa se realiza dentro de los centros educativos en pequefio grupo, cuando
hablamos de absentismo virtual y fuera del centro educativo, cuando se interviene en aquellos
casos de menores que no acuden o faltan mucho a los centros educativos.

El programa Vincles es un recurso individualizado y de transicion en el que, a través de recursos
basados en la educacién emocional, la alumna o el alumno serdn atendidos de manera integral y
no solo en su papel de estudiantes; de esta manera se tratardan tematicas personales que pueden
bloguear el desarrollo del proceso educativo en el cual se encuentra la nifia o el nifio.

El programa estd basado en las teorias de la resiliencia y el coaching educativo, entendiendo la
resiliencia como la habilidad para resurgir de la adversidad, adaptarse, recuperarse y acceder a
una vida significativa y productiva.

También se realiza intervencion con las familias de los/las menores para trabajar aquellos aspec-
tos que puedan mejorar la asistencia al centro y hacerlo de la mejor manera posible.

Por Ultimo, se incluye el programa complementario JOOP, dirigido a jovenes entre 16 y 21 afios que han
abandonado sus estudios. Se ha realizado en el curso escolar 2018/2019, y pretende ofrecer una formacion
basica, un recurso de transicion para fomentar la escolarizacion de esta poblacion que no esta dentro del
mundo laboral ni tampoco dentro del mundo educativo en el que ya no tiene la obligacion de permanecer.

El Programa consta de 6 modulos: los modulos 1, 2 y 3 implican la construcciéon de un proyecto
de vida (desarrollo personal, social y profesional). El médulo 4 es el de reentrada académica
(oferta formativa segun cada caso). El modulo 5 trabaja la convivencia (dos convivencias de
dos dias completos). El médulo 6 son jornadas de refresco. Durante los seis meses siguientes se
realizd una jornada mensual de coaching grupal para renovar la motivacion, comprobar éxitos y
trabajar debilidades personales o problemas surgidos.
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En el programa se incluye la asistencia diaria al aula, combinada con dos estancias en albergues
(alinicio y al final del programa), compartidas con otros grupos de diferentes municipios. Tam-
bién se incluyen visitas a diferentes centros de trabajo, tanto dentro como fuera del municipio.
Han completado el programa 6 de los 7 participantes.

Metodologia de trabajo

El modelo metodoldgico que se pone en practica en todas las intervenciones que se llevan a
cabo en el Departamento de Absentismo es eminentemente practico y motivador.

Todas las intervenciones se centran en la persona, son flexibles y se adaptan a las circunstancias
personales; se promueven procesos que permitan el desarrollo de conocimientos, capacidades,
aptitudes y valores de todas aquellas personas en las cuales se interviene. Por |o tanto, la meto-
dologia utilizada presenta las siguientes caracteristicas:

*  Vivencial y participativa.

* Adaptada a las necesidades de las personas.

+ Integral: ofrece programas de educacion emocional para fomentar la formacion integral de
la persona.

«  Sefavorece un clima de motivacion, confianza y horizontalidad.

*  Seincorporan aspectos de metodologias educativas innovadoras.

*  Setrabaja en red para fomentar la colaboracion de todos los agentes sociales implicados.

+ Intervenciones tanto dentro como fuera de los centros escolares con los/las menores con
los que se interviene.

* Uso de metodologias innovadoras para llevar a cabo los distintos programas, como por
ejemplo, Aprendizaje Servicio y Aprendizaje Dialdgico.

Beneficiarios/as

Se centra en tres sectores de intervencion, alumnado, profesorado y familias, aunque esta diri-
gido a todas las entidades responsables que de alguna forma son parte de la comunidad edu-
cativa: entre otros, familias, profesorado, alumnado, servicios municipales (Departamento de
Educacion, Servicios Sociales, ADL, Policia Local, trabajadora social, inspeccion educativa, coor-
dinadora del centro de salud, etc.), asi como otras entidades y administraciones.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

Después de haber definido y haber llevado a cabo este Programa de Intervencion se puede
llegar a la conclusion de que se ha consolidado un Programa de Educacién Emocional publico
dirigido a jovenes en riesgo de abandono escolar que durante 2 afios se forman en las 5 compe-
tencias de la educacién emocional, creando asi un recurso municipal que favorece la educacion
integral de la persona y compensa los costes de oportunidad del colectivo en riesgo.

También se ha consolidado un Programa de Educacion Emocional dentro del Centro de Educa-
cion Secundaria para intervenir en agquellos casos mas relacionados con el absentismo virtual y
asi ampliar el concepto de absentismo general y adaptar la intervencion a una realidad cada vez
mas creciente.



Ayuntamiento de BenetUssem

Se ha tejido una red de colaboracién para atajar el absentismo con todos los agentes sociales
que estan implicados en la problematica y se han mejorado la deteccion e intervencién gracias
a la coordinacion de las diferentes estructuras.

Se ha generado un espacio donde las familias pueden ser atendidas para ayudarles a afrontar la
situacion de absentismo de sus hijas e hijos.

Se ha creado una campafa de concienciacion sobre la problematica, dirigida a toda la comuni-
dad educativa y agentes relacionados.

kCOSTE Y FINANCIACION W

Ademas del trabajo de los técnicos municipales de educacion, para

IMPORTE TOTAL la contratacion de la técnica de absentismo se dedican 12.350 euros
anuales.

APORTACION LOCAL  12.350 euros anuales.

PRESUPUESTO

Aportacion Programa JOOP dependiente del IVAJ (aportacion no

APORTADO POR .
econémica)

OTRAS ENTIDADES

kINDICADORES BASICOS W

Planificacidn, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Departamento Educacién Municipal.
Departamento Servicios Sociales Municipales.
Policia Local.

Registro de entrada del Ayuntamiento.
Juzgado.

G NN

Coordinacion de recursos

1. Departamento de Educacion.
2. Comisién Municipal de Absentismo Escolar.
3. Consejo Escolar Municipal.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacion para el desarrollo de la iniciativa y qué tipo
de coordinacién se ha establecido?
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Centros de Educacion Infantil y Primaria (4)
Centros de Educacion Secundaria (3)
Servicios Sociales del municipio

USMIA de Zona

Centros de Salud de la zona

Unidad de Conductas Adictivas

Policia Local

NoOUTA KNS

¢Como se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Reuniones de coordinacion.
2. Entrevistas.

Innovacion y posibilidad de transferencia

Los principales aspectos, en cuanto a la innovacion se refiere, son:

1. Fomento de la educacién integral de la persona a través de las diferentes intervenciones del
Programa tanto dentro de los centros educativos como fuera.

2. Haber creado a través de los diferentes programas de educacién emocional espacios muni-
cipales que fomentan la cultura emocional publica.

3. Uso de metodologias innovadoras como el Aprendizaje Servicio o Aprendizaje Dialdgico.

Elementos transferibles a otros contextos

1. Eltrabajo en red.

2. Todas las formas de intervencion especifica y articulada que se pueden transferir a otros
municipios.

3. Laperspectiva de género en todas las actuaciones que se realizan.

Publicaciones y medios de difusion

Guia para profesorado y tutores/as
Video spot

Guia informativa para el profesorado
Guia informativa para las familias

NN

Enfoque transversal de género

La Administracion Local, a través de sus Concejalias de Educacion e Igualdad, es a quien le
corresponde adoptar politicas publicas que apoyen, incentiven, promocionen y amparen una
efectiva igualdad entre mujeres y hombres, siendo la erradicacion de la violencia de género uno
de sus objetivos prioritarios.

Y, por ello, el Ayuntamiento de Benetusser, a través de sus competencias en materia de Igualdad
de Género y Educativas, viene a desarrollar lo que se denomina la ESTRATEGIA EDUCATIVA
INTEGRAL contra la violencia de género y la prevencién de la violencia entre iguales.

El principio basico en el que se apoya la Estrategia y que marca su desarrollo es el que se encuentra
contemplado en la Ley 7/2012 de 23 de noviembre de la Generalitat Valenciana. Esta Ley recoge las
medidas integrales contra la Violencia sobre la Mujer en el dmbito de la Comunidad Valenciana. vy,
en su Titulo II, sefala la coeducacion como medida prioritaria de prevencion en el dmbito educativo.
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El Plan Estratégico contempla la prevencion e intervencion de programas que estan estructura-
dos con base en cuatro objetivos que la Ley 7/2012 recoge en materia educativa:

«  Eliminacién de prejuicios y practicas basadas en la desigualdad y en la atribucién de este-
reotipos sexistas en la Educacion Infantil, Primaria y Secundaria.

*  Establecimiento de medidas de prevencion de conductas violentas entre nifias y nifios des-
de edades muy tempranas.

* Impulso de medidas para mejorar las habilidades educativas de madres y padres con el fin
de que formen a sus hijas e hijos en el respeto de los derechos de los demas.

+  Desarrollo de actuaciones de informacion y de sensibilizacion social con el fin de prevenir y
eliminar la violencia sobre la mujer.

- En el presente curso hemos incorporado una nueva estrategia educativa con acciones concretas
encaminadas a la defensa, el respeto y el derecho a la diversidad sexual, familiar y de género.

Evaluacion
El sistema de evaluacion que se llevado a cabo es:
EVALUACION EXTERNA:

. Prevalencia del absentismo (memoria del absentismo del municipio).

«  Evaluacion de acciones con base en criterios de practicas basadas en la evidencia, para
evaluar el impacto de cada una de ellas con los objetivos que se persigue.

* Indicadores adecuados en la prevencion.

. La tasa de absentismo inicial.

Andlisis de las tasas de repeticiéon en la Educacion Secundaria Obligatoria y en Bachillerato, las
tasas de abandono escolar temprano y también la de quienes no contindan en Bachillerato.

Estudiar si las tasas de absentismo son mayores en los varones y si guardan relacion con los este-
reotipos de un ejercicio de masculinidad hegemonica. Todo ello con el fin de incorporar programas
de formacion que permitan gestionar cambios interpersonales en el proyecto de vida de los/las
jovenes.

Analizar la situacion de los/las jovenes que abandonan sus estudios a causa de embarazos adoles-
centes, intentando abordar el andlisis desde el ambito personal, el dmbito de las relaciones y el ambi-
to social, para poner en practica medidas que garanticen la continuidad educativa de esta poblacion.

EVALUACION INTERNA:

*  Serealiza una evaluacion interna con cuestionarios abiertos administrados a los participan-
tes de los distintos programas, sus familias y profesionales con los que se relacionan.

Fortalecimiento de la comunidad

1. Concienciacién de la problematica del absentismo en diferentes ambitos: centros educati-
vos, policia local, familiares, en la poblacién en general y en la que presenta caracteristicas
sociales desfavorecidas.

2. Familiares de los diferentes jovenes que han participado en los Programas de Educacion
Emocional como participantes indirectos.

3. Anivel municipal, consolidacion y mejora de un programa de prevencion, deteccioén e inter-
vencion estructurado y en continua relacion con todos los agentes que intervienen.
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Sostenibilidad
Principales cambios duraderos conseguidos

1. Aprobacion en sesion plenaria del protocolo de Absentismo Escolar vy la creacion de la
Comisién Municipal de Absentismo Escolar el 19 de febrero de 2010.

2. Mejora de las competencias emocionales de todos/as los/las jovenes que han realizado los

programas.

Mejora del clima y la predisposicion hacia la importancia de tener una buena educacion.

4. Normalizacion de la situacion de escolaridad de la mayoria de casos de absentismo inter-

venidos.

Sensibilizacion de toda la comunidad educativa.

6. Supervision de perspectiva de género en cada una de las actuaciones y mediante sus pro-
gramas coeducativos.

7. Sensibilizaciéon de toda la comunidad educativa sobre la problematica.

8. Incorporacion de programas de innovacion a la practica educativa municipal.

S

o

Situacion actual

Esta experiencia se continla aplicando durante el curso escolar 2018-2019, y su objetivo es con-
tinuar su desarrollo e ir incorporando medidas de buenas practicas que aborden y prevengan el
absentismo educativo.

¢Esta prevista su continuidad?

Si.

kOBSERVACIONESW

A) Somos conscientes, desde nuestra perspectiva educativa, de que el problema del absentismo
es multicausal. Resulta necesario incorporar progresivamente claves de analisis, asi como dos
cuestiones basicas: la implicacion del profesorado vy la de las familias.

Resulta imprescindible que el profesorado reciba formacion y asesoramiento para poder detec-
tar e intervenir en esta poblacion de riesgo desde la prevencion principalmente.

B) Desde el ano 2016 el Ayuntamiento de Benetusser declard institucionalmente implementar el
Plan de Igualdad entre hombres y mujeres, creando una Comision de Igualdad.

En un primer momento, este Plan estaba dirigido al personal laboral y funcionario del Ayunta-
miento y, en un segundo momento, a toda la ciudadania de Benetusser; en el proceso se prevé
dedicar esfuerzos a la sensibilizacion y formacion de la poblacion joven.
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Comision de Educacion,

AYUNTAMIENTO DE Salud y Servicios Sociales
BINISSALEM

o
2

8.144 habitantes Octubre de 2015

llles Balears Realizdndose en la actualidad

LOBJETlvos]

Objetivo general

Constituir un érgano de estudio desde el cual se podran elaborar informes, propuestas y
acciones que se consideren asignadas a la Comision.

Objetivos especificos

~

Crear una estructura que posibilite la coordinacion intersectorial y una red de trabajo.
Compartir informacién y conocimientos entre los sectores implicados (Educacion, Salud y
Servicios Sociales) para construir un modelo comun.

Potenciar actuaciones integrales y comunitarias que fomenten la salud y el bienestar de Ia
poblacién infanto-juvenil.

Generar programas, proyectos y actuaciones de prevencion a partir de necesidades detec-
tadas y con la participacion de la comunidad en los diferentes procesos.

Optimizar recursos.

Aunar criterios en la implementacidn de proyectos para prevenir el absentismo escolar y
otras situaciones de riesgo.

Garantizar una evaluacién continua de las actuaciones.

Establecer lineas de actuacion conjuntas hacia la ciudad educadora que toda la comunidad
desea.
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kDESCRIPCIO'N RESUMIDA DEL PROGRAM;Q

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

Anteriormente a la creacion de la Comision, las areas implicadas en la planificacion y organi-
zacion de actividades dirigidas a promocionar estilos de vida saludables en la poblacién in-
fanto-juvenil escolarizada y sus familias, dentro de los centros educativos, eran coordinadas
Unicamente entre aquellos recursos que realizaban la actividad.

Este sistema generaba:

* multiplicar y duplicar intervenciones.

* generar un desconocimiento entre todos los miembros de la Comision de las actividades
que se realizaban en el municipio.

* unadesigualdad en la prevencion, ya que dependia de las demandas de los centros educa-
tivos que se realizaran unas actividades u otras.

+  Con este sistema se planteaba una intervencién lineal entre los recursos implicados.

La creacion de la Comision ha ofrecido un cambio radical en este sistema, dando lugar a que
todos los recursos implicados hayan roto fronteras para que la intervencién sea fluida entre
comunidad, escuela y familia.

Diagndstico previo

La iniciativa de crear una Comision, donde estén representados los sectores de Salud, Servicios
Sociales y Educacion surge del contexto del Consell Escolar Municipal de Binissalem (compues-
to por: oposicidn, gobierno local, AMIPAS, centros educativos publicos, concertados y privados,
areas del Ayuntamiento, policia local, biblioteca, servicios sociales...) en el que se plantean las
siguientes necesidades:

*  Garantizar que todos los centros educativos dispongan del mismo catdlogo de actuaciones
en boga a la prevencion.

*  Romper con la intervencion lineal entre los recursos implicados en el desarrollo de una
actuacion y cohesionar todas las intervenciones en una red de actuacion.

«  Disponer de la informacién de las actuaciones que se realizan desde cada centro educativo
y valorar las necesidades.

*  Unificar criterios de intervencion.

+  Generar unared de intervencién entre familia, centros educativos y comunidad con el fin de
empoderar al alumnado y familia para reducir el absentismo escolar.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

Desde la fecha de inicio se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

*  Creacion del Reglamento de la Comision y aprobacion en Pleno Ordinario.

+  Anadlisis de la realidad de los centros educativos mediante un cuestionario de necesidades.

«  Analisis de necesidades de los centros educativos y dreas de salud y servicios sociales.

*  Mejorar el seguimiento del alumnado con factores de riesgo que son comunes entre la es-
cuela, servicios sociales y centro de salud.

+ Trabajar aspectos de prevencion relacionados con: habitos saludables (alimentacion e
higiene), educacion vial, prevencion de consumo de drogas (alcohol, tabaco), educacién
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afectivo-sexual, mal uso de las TIC (cyberbulling), acoso escolar, prevencion de la violencia,

consumo responsable, consulta joven en secundaria.

. Formacion a las familias.

. Planificaciéon conjunta de actividades vy talleres que se llevan a cabo por igual en todos los
centros educativos; dichas actuaciones previenen el absentismo escolar entre otras cosas.

*  Formacion al profesorado.

Alo largo de los ultimos cursos escolares estas han sido:

ACTIVIDADES
Educacion Vial
Taller de alimentacion
Educacion afectivo-sexual

Programa de prevencion del acoso escolar: “Un tracte
pel bon tracte”

Consulta Jove

Programa de Prevencion: Estam per tu!
Inscripcion como municipio LGTBI
Campanfas de prevencion y sensibilizacion:

. Viu Sa Millor Vermada

. Viu sa millor Festa

* 25 de noviembre: Dia Internacional contra la Vio-
lencia de Género

* 17 de mayo: Dia Internacional contra la LGTBIfobia

* 5dejunio: Dia Mundial del Medio Ambiente

. 8 de marzo: Dia Internacional de la Mujer Trabaja-
dora

*  1de abril: Dia Internacional de la Educacion

*  31de mayo: Dia Mundial Sin Tabaco

Inscripcion al Programa de Alerta Escolar
Espacio cardiovascular
Espacios familiares:

. Competencias familiares positivas en primaria y
secundaria

*  Educamos en igualdad

*  Charlas de prevencion de consumo de alcohol en
menores

*  Espacios familiares de acompafiamiento a la edu-
cacion

. Charlas de prevencion de las TICS

. Creixent junts: talleres para familias de 0 a 3 anos

Refuerzo escolar de primaria y secundaria

RECURSO QUE LIDERA
Policia Tutor
Centro de Salud
Centro de Salud

Servicios Sociales

Centro de Salud y Servicios Sociales
Servicios Sociales

Area de Educacion

Areas de Servicios Sociales y
Educacion del Ayuntamiento

Centro de Salud
Centro de Salud

Area de Servicios Sociales

Area de Servicios Sociales y
Educacion
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ACTIVIDADES RECURSO QUE LIDERA

Programa Alter i Pise Area de Servicios Sociales

Presentacion de la Comision en diversas mesas de ex-
periencias:

21 de de octubre de 2016: VI Encuentro de Partici-
pacion Ciudadana

10 de diciembre de 2016: Il Jornada de promocién
y educacion para la salud en los centros educativos
de las Islas Baleares

21 de enero de 2017. Presentaciéon de la Comision y
en los Centros de Ensefianza del Profesorado (CEP)
27 de septiembre de 2017. Presentacion del video  Area de Servicios Sociales
explicativo de la Comision a la convocatoria de la
Oficina de Defensa de los Derechos del/de la menor.
8 de marzo de 2018. Jornadas del Consell Escolar
de Mallorca

25 de mayo de 2018 . Escuela de primavera de Tra-
bajo Social

3 de octubre de 2018. Jornadas de Educacion Social:
La intervencion comunitaria desde el trabajo en red
19 de octubre de 2018. VII Encuentro Comunitario.
La comunidad somos todos/as. Participa

Apoyo al estudio socioeducativo que se realizdé durante el afio 2017, enmarcado en el pro-
yecto Ciudad Educadora de Binissalem. Se realizaron 108 encuestas al profesorado de Bi-
nissalem, 249 encuestas al alumnado y 114 a familias.

Inscripcion y presentacion de la memoria anual del Programa de centros educativos Pro-
motores de la Salud de la Conselleria de Salud y Educacion de la CAIB. Binissalem es pio-
nero en esta iniciativa ya que desde el afo 2015 es el Unico municipio de la Comunidad
Auténoma con todos los centros educativos inscritos en este programa.

Creacion de grupos de trabajo.

- Grupo de trabajo para organizar la | Feria de la Educacion.

- Grupo de trabajo para la creacion del Comedor Escolar Unificado.

- Grupo de trabajo de centros educativos, salud y servicios sociales de O a 3 afnos adhe-
rido a la Comision.

Actuaciones de intervencion, en caso de absentismo.
Consolidar espacios de coordinacién con
los equipos docentes, servicios sociales y
policia tutor, para desarrollar un plan de
actuacion conjunto en casos individuales,
con el fin de mejorar la situaciéon sociofa-
miliar y prevenir o reducir el absentismo
escolar.

Protocolo de absentismo escolar.
Protocolo alternativo a las expulsiones.
Programa Alter, cuya finalidad es: en el caso
de absentismo cronico o intermitente, ofrecer
una educacion compartida con la finalidad de
que el alumnado vuelva al circuito educativo.
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Metodologia de trabajo

Desde el ambito de los servicios sociales de atencidn primaria, sanidad y educacion queremos
profundizar conjuntamente en nuestro componente socioeducativo y preventivo.

Para acercarnos a un modelo de trabajo en comun satisfactorio habra que tener en cuenta ele-
mentos fundamentales como el compromiso, la participacién, la transparencia, la comunicacion,
la formacion, las estrategias compartidas.

Por eso, y teniendo en cuenta los elementos anteriores, queremos proponer un modelo metodo-
I6gico que se fundamente en los principios siguientes:

1. Principio de corresponsabilidad
La corresponsabilidad es la actitud de los profesionales de toda la red de compartir la res-
ponsabilidad, de asegurar la proteccion y el desarrollo integral de la infancia.

2. Trabajo en red y enfoque comunitario

El trabajo en red comunitario es el trabajo sistematico de colaboracidn y complementacion
entre los recursos locales de un ambito territorial que pretende evitar duplicidades, la com-
petencia entre recursos y la descoordinacion asi como fomentar el trabajo conjunto. Va mas
alld que la mera coordinacion (intercambio de informacion), se trata de una articulacién co-
munitaria dirigida a producir cambios sociales de mejora y donde la poblacion beneficiaria
es la verdadera protagonista.

El modelo de trabajo en red comunitaria nos permitira:

- Conocer y atender de manera integral las necesidades de la poblacién infanto-juvenil

- Mejorar la situacion del/de la menor y la de su familia.

- Reducir la ansiedad de los/las profesionales por el hecho de no estar solos/as en el proceso.

- Corresponsabilidad de todos los servicios en el abordaje y atencién a la infancia y la
adolescencia y sus familias.

- Evaluar conjuntamente programas-proyectos y las estrategias de intervencién que
seguir.

- Posibilitar la prevencion para evitar situaciones de sufrimiento de los/las nifnos/as y ado-
lescentes.

- Evitar la duplicidad de funciones.

- Agilizar los canales de comunicacion.

- Posibilitar la deteccién temprana de las problematicas.

3. Principio de prevencion
Son aquellas intervenciones dirigidas a mantener y promover estilos de vida saludables en la
poblacién infanto-juvenil, asi como intervenir precozmente ante situaciones de vulnerabilidad.

4. Principio de proyectividad
Es la actitud en que los/las profesionales asumen un papel activo, en que cada uno de los
componentes del equipo de trabajo es participe activo de las valoraciones y decisiones que
se toman en el grupo, aportando y produciendo un efecto en los resultados.
El equipo de trabajo construird propuestas, objetivos, metodologias y técnicas de trabajo
complementarias e innovadoras, atendiendo a las necesidades del municipio.
Para poder mantener una actitud proyectiva, se tienen que reconocer las mismas limitaciones.
El reconocimiento de las limitaciones de los recursos y de la misma red no tiene que servir para
pararse en la generacion de propuestas, sino para facilitar que se puedan anticipar obstaculos y
que los profesionales puedan trabajar para transformar los impedimentos en retos.
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5. Principio de profesionalidad
Trabajamos desde la profesionalidad con una finalidad educativa y protectora, mediante
una metodologia basada en la reflexion de la practica profesional y en la teoria.

6. Confidencialidad
La profesionalidad implica hablar de confidencialidad. Se tiene que tener un respeto riguro-
so en el tratamiento de la informacion vy la intimidad de las personas.
Es obligatorio guardar el secreto profesional de toda aquella informacion obtenida direc-
tamente o indirectamente en relacién con las personas o grupo con las cuales trabajamos.
Y, todavia mas, cuando sea necesario intercambiar informacion con otros profesionales.

Organizacion del trabajo

Se establecen reuniones operativas y agiles periodicas. Al inicio del proyecto estas fueron de
caracter mensual y en la actualidad se realizan bimensualmente. Su estructura es la siguiente:

1. Inicio de curso:
- Andlisis de las necesidades: se parte del analisis de la situacién socioeducativa conjun-
tamente y de la propuesta de trabajo consensuada.
- Enfuncidn de estas necesidades conjuntas se definen las estrategias y la metodologia
de trabajo de la Comisidn, asf como las herramientas que utilizara.
- Definir y disefiar propuestas de acciones conjuntas de tipo individual, grupales y/o
comunitarias.

2. Durante el curso
Hacer el seguimiento de las posibles
acciones individuales, grupales y/o co-
munitarias realizadas por los diferen-
tes profesionales.

- Hacer el seguimiento de los acuerdos
de la Comision de Salud, Servicios So-
ciales y Educacion.

- Valorar nuevas necesidades.

3. Final del curso
Evaluar la actuacion y los resultados
de la Comision en funcién de los obje-
tivos establecidos y concretar las pro-
puestas de futuro.

Beneficiarios/as

Toda la comunidad educativa del municipio de Binissalem.

kCOSTE Y FINANCIACI(')NW

IMPORTE TOTAL 20.953,25€
APORTACION LOCAL 20.953,25¢€
PRESUPUESTO APORTADO POR OTRAS ENTIDADES 0€
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QNDICADORES BASlcoﬂ

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas
Miembros y funciones de la Comision

En las reuniones participan diferentes agentes comunitarios.

«  Areas del Ayuntamiento: representados politicos y técnicos de servicios sociales, cultura,
educacioén y policia local.

*  Profesionales del centro de salud.

«  Centros educativos de primaria, secundaria y adultos: directores o jefe/a de estudios y AMPAs.

* IMAS: técnica de la seccion de prevencion comunitaria del Instituto Mallorquin de Afers
Socials del Consell Insular.

Los miembros que la configuran son:

«  Directores/as de los centros educativos y/o personas en quienes deleguen.

. Profesional referente de los servicios de salud.

+  Profesional referente de los servicios sociales (educadora social y/o trabajadora social).
+  Técnica educativa del Ayuntamiento.

*  Regidurias del Ayuntamiento de las dreas de servicios sociales, salud y educacion.

*  Profesional referente del drea de prevencién comunitaria de la IMAS.

. Policia tutor.

- AMIPAS.

Funciones
1. Director/del centro y/o persona en quien delegue.

*  Referente del centro en la Comision.

*  Recoger demandas y necesidades de los centros educativos.

*  Colaborary participar en el disefio de acciones y programas de prevencion.

*  Devuelve la informacion y acuerdos que se han tomado en la Comision a los tutores y otros
agentes educativos.

*  Destacar la importancia de implicar a los tutores y hacerlos participes de la tarea que lleva
a cabo la Comision.

2. Profesional referente de los servicios de salud.

+  Referente del servicio de salud en la Comision.
*  Colaborary participar en el disefio de acciones y programas de prevencion.
*  Devuelve lainformaciony acuerdos que se han tomado en la Comisidn a su equipo de trabajo.

3. Profesional referente de los servicios sociales (educadora social y/o trabajadora social).

«  Convocar las reuniones y elaborar el orden del dfa.

+  Fijar el calendario de las reuniones de todo el curso.

+  Referente de los servicios sociales en la Comision.

*  Colaborary participar en el disefio de acciones y programas de prevencion.

*  Devolver la informacién y acuerdos que se han tomado en la Comisién a su equipo de trabajo.
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Técnica educativa del Ayuntamiento.
Colaborar y participar en el disefio de acciones y programas de prevencion.
Representante del Ayuntamiento de las dreas de servicios sociales y salud.

Recoger demandas y necesidades de la Comisidn, para llevar a cabo proyectos de preven-
cion dentro de los centros educativos.

Profesional referente del drea de prevencion comunitaria de la IMAS.

Apoyar a la creacion y coordinacion de la Comision.
Colaborar y participar en el disefio de acciones y programas de prevencion.

Policia tutor.

Apoyar a la Comision.
Colaborar y participar en el disefio de acciones y programas de prevencion.

Coordinacion de recursos

Se establecen encuentros operativos y agiles. En el curso 2015-2016, momento en el que se crea
la Comision, las reuniones se realizaron de manera mensual debido a la necesidad de poner en
marcha la Comisién; posteriormente estas reuniones se han espaciado en el tiempo, y actual-
mente son bimensuales.

Coordinacion externa

<¢Con qué entidades se ha establecido coordinacion?

LLa coordinacion se ha establecido a través de reuniones, para organizar y planificar las actuacio-
nes. Las entidades con las que se ha establecido coordinacién son:

Areas del Ayuntamiento: representantes politicos y técnicos de servicios sociales, cultura,
educacion y policia local.

Profesionales del centro de salud.

Centros educativos de primaria, secundaria y adultos: directores o cabes de estudios y AMIPAS.
IMAS: técnico de la seccion de prevencion comunitaria.

Oposicion del municipio.

Recursos comunitarios para acciones concretas.

¢Como se ha llevado a cabo la coordinacion?

1.

2.
3.

Reuniones.
Contacto telefénico y por correo.
Convocatorias y actas.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1.

2.

Se considera una iniciativa innovadora desde el momento que todos los centros educativos
del municipio se alinan para crear un proyecto educativo comun.

A raiz de esta iniciativa el municipio de Binissalem empieza el camino hacia la consolidacion
del proyecto de Ciudad Educadora (adhesion a la asociacion internacional de Ciudades
educadoras en junio de 2016), siendo Binissalem el tnico pueblo de Mallorca adhesionado.
Estudio socioeducativo del municipio, para elaborar un plan de actuacion.
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Elementos transferibles a otros contextos

Binissalem se ha convertido en un modelo referente de educacién comunitaria.

2. Consolidacion de redes de trabajo multidisciplinar y cohesionado.

3. Lograr unificar criterios en el marco de la educacion y dirigir la comunidad educativa hacia
el mismo objetivo.

4. Al ser un proyecto de trabajo en red, se puede extrapolar a cualquier contexto y ser un
modelo de referencia.

5. Binissalem ha sido invitado a diversas “mesas de proyectos” en diferentes ocasiones para

exponer su iniciativa.

Publicaciones y medios de difusion

1. Video de presentacion de la Comision.

2. Power Point utilizado en diferentes ponencias.

3. Redes sociales para difundir actividades enmarcadas en el proyecto.

4. Incluir en el Consell Escolar Municipal un punto permanente en su orden del dia de la Comi-
sion para exponer el seguimiento de la Comision.

5. Publicacion del estudio socioeducativo (esta prevista su publicacion digital antes del 30 de
noviembre).

Enfoque transversal de género

1. Enelmarco de la Comision se establecen actuaciones dirigidas a los centros educativos en
materia de igualdad y prevencion de violencia de género.

2. Desde el departamento de servicios sociales se realizan actuaciones de forma transversal a lo
largo de todo el afio en el marco de la promocion de la igualdad y la prevencion de la violencia
de género y se implica a los centros educativos para la realizacion de estas actividades.

3. Desde la Comision se compromete a la utilizacion del lenguaje no sexista en la creaciéon de
todos sus documentos.

4.  Desde julio de 2018 el Ayuntamiento de Binissalem dispone del Plan Municipal de Igualdad
(interno).

Evaluacion

1.- El sistema de evaluacion empleado

*  Reunion de evaluacion técnica y cierre del curso escolar. Esta se realiza el mes de junio.

»  Cuestionario de los diversos talleres que se realizan.

*  Encuesta de valoracion anual a todos los miembros implicados.

*  Encada acta se dedica un punto en el orden del dia para evaluar técnicamente las acciones
que se han llevado a cabo.

*  Encuestainicial del proyecto a los centros educativos para valorar las necesidades.

2.- Los indicadores utilizados y aplicados

*  Numero de participantes en la Comision.

+  Numero de comisiones realizadas.

+  Numero de acciones individuales, grupales y/o comunitarias.
*  Cumplimiento del cronograma anual.

« Tipologia de las acciones realizadas. Franja de edad atendida.
*  Grado de satisfaccion de los participantes.

*  Valoraciéon del desempefio de los acuerdos de la Comision.
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3.- Los resultados obtenidos en la evaluacion

Hasta la fecha podemos presentar los siguientes datos:

*  Porlo que concierne a la participacion de los miembros de la Comision, durante los cursos
escolares 2015-2016, 2016-2017 y 2017-2018 podemos resaltar la siguiente grafica:

Participacion en la Comision
5
[ ——— ®
4
3
2
1
0
Afo/Curso 2015-2016 Afo/Curso 2016-2017 Afo/Curso 2017-2018

«=@== Area de Educacién w=@== Area de Salud

=== |IMAS Area de Servicios Sociales

==@==Area de Familia e=@==Otros

En dicha grafica podemos observar que, desde la creacién de la Comision, todas las dreas invo-
lucradas han mantenido la participacion y han estado representadas en todas las comisiones.
Destacar el aumento de la participacion de las AMIPAS y de otras dreas que se han ido incorpo-
rando segun las necesidades de la Comision.

*  Respecto al numero de reuniones de la Comisién, podemos destacar la siguiente grafica:

N.2 DE REUNIONES

Curso 17-18

Curso 16-17

Curso 15-16

o
N
(o~
I
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En cuanto al numero de reuniones, podemos observar un descenso, debido a que la Comision
en un primer momento necesitd mas encuentros para su organizaciéon y planificacion; una vez
creada la red se valoran reuniones bimensuales o trimestrales.

*  Por lo que concierne al nimero de proyectos desarrollados en el marco de la Comision
dirigidos al alumnado de 0 a 3 afios, primaria y secundaria, podemos decir:

N.2 DE PROYECTOS EN PRIMARIA

Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18

N W A~ U1 OO N 0 O

M Grupales B Comunitarias

N.2 DE PROYECTOS EN SECUNDARIA

25

20
15
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"mul ulif N

Curso 15-16 Curso 16-17 Curso 17-18

wv

M Grupales B Comunitarias I Individuales
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N.2 DE PROYECTOS 0-3 ANOS

Curso 16-17 Curso 17-18

B Comunitarios

En referencia al numero de proyectos realizados podemos observar que han ido aumentado
sobre todo los proyectos comunitarios, y destacar que en el curso 2016-17 se ve la necesidad de
elaborar proyectos que atiendan a la primera infancia.

El cronograma anual se ha ido cumpliendo segun la planificacion de proyectos grupales al 100%;
en cuanto a los proyectos comunitarios se ha cumplido en un 80 %.

En relacion a las necesidades detectadas al principio del proyecto y planteadas por los miem-
bros de la Comision, estas se han ido resolviendo en menor o gran medida a lo largo de los pe-
riodos escolares, dando respuesta de la siguiente forma, en funcién del recuadro que se adjunta
al proyecto.
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Fortalecimiento de la comunidad

1.

El profesorado ha ampliado sus conocimientos en otras materias.

2. Familias, no solo por el efecto domind en el aprendizaje de sus hijos en casa, sino también
mediante la formacién a las familias y ofrecer un modelo educativo poderoso que reduzca
el absentismo escolar.

3. Los/las técnicos/as de otras areas, que han ampliado su campo de intervencion.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

1.

N

Disponer de un catdlogo de actuaciones de prevencion organizado entre todos los recursos
implicados y dirigidos a todos los centros educativos, que responden a las necesidades
planteadas en el inicio de la creacion de la Comision.

Disponer de un espacio de coordinacién entre los diferentes miembros.

Consolidar un modelo educativo comun.

Disponer de un alumnado con habilidades personales y sociales para que el mismo sea
promotor de su propia salud, fomentando asi factores de proteccion propios que evitan el
absentismo escolar como una alternativa.

Situacion actual

La experiencia continda funcionando con bastante estabilidad y participacion de todos los
miembros implicados.

Actualmente la Comision ya ha realizado su primera reunion del curso escolar 2018-2019, en la
que se ha organizado la planificacion de talleres y actividades para el primer trimestre.

¢Esta prevista su continuidad?

Actualmente la Comision es un espacio muy funcional, y tanto a nivel técnico como politico se
apuesta por su continuidad.
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Objetivo general

Establecer, desarrollar e implementar iniciativas municipales que ejerzan compensacion socioe-
ducativa, haciendo especial énfasis en la prevencion, tratamiento y control del absentismo es-
colar.

Objetivos especificos

1.

Ofrecer actividades de enriquecimiento y compensacion al alumnado en posible situaciéon
de riesgo, para potenciar la inclusién y adaptacion al sistema educativo.

Ayudar a los alumnos/as en el desarrollo de habitos de estudio como herramienta de futuro.
Ayudar en el desarrollo de medidas de atencion a la diversidad que precisa actuaciones de
compensacion educativa.

Facilitar la inclusion del alumnado inmigrante.

Crear habitos saludables y desarrollar habilidades sociales en el alumnado de riesgo de
exclusion.

Facilitar al alumnado recursos que le ayuden al desarrollo de su escolaridad vy la transicion
a niveles superiores.

Fomentar la implicacion de la familia en la educaciéon de sus menores a través de actuacio-
nes concretas que impulsan la colaboracion y la formacion.

Colaborar en el desarrollo e implementacion de los programas/proyectos socioeducativos
de la comunidad educativa.

Intervenir de forma integral con el alumnado que precisa acciones de compensacion edu-
cativa a nivel curricular, social, de desarrollo personal...
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LDESCRIPCI(')N RESUMIDA DE LA ACTUACI()NW

La trayectoria de lo que hoy llamamos PLACE, en su objetivo por apoyar a familias y menores
temporeros, tiene un recorrido de mas de 20 afios en nuestra localidad. En el afio 1990 se incor-
pora el programa de prevencion, tratamiento y control de absentismo escolar que tenia como
objetivo atender y apoyar a los/las menores de las familias temporeras en actividades de apoyo
educativo. Contando con dos monitoras que atendian aproximadamente a unos 35 menores.

Desde entonces, y con los procesos de evaluacion anuales, el proyecto se ha ido ampliando has-
ta el actual PLACE, incorporando nuevas actuaciones y personal con el objetivo de atender las
necesidades detectadas. Interviniendo actualmente con una poblacion de menores de aproxi-
madamente 120 alumnos/as, un personal de 12 monitores/as y una comision gestora compuesta
por 4 técnicos.

Nuestra practica diaria nos creaba las necesidades de realizar nuevas y diferentes actuaciones
para cubrir carencias. Para ello, se han unificado todas las actuaciones, estrategias, coordinacio-
nes y protocolos de compensacion socioeducativa en un plan local de compensacion educativa
y prevencion del absentismo escolar.

Actuaciones

El plan se centra en las siguientes areas:

*  Prevencion de absentismo escolar, centrado, por un lado en la compensacion socioe-
ducativa, cuyo principal objetivo es la prevenciéon del absentismo escolar y dotar a los/
las menores en riesgo de herramientas. Por otro lado, la compensacion educativa, en la
que formarian parte todos los programas que la Consejeria de Educacién proporciona a los
Centros Educativos, como son: el Programa de Acompafiamiento Escolar (PROA), Progra-
ma de Acompafiamiento de la Lengua Extranjera (PALE), Programa de Acompafamiento
LingUistico a Inmigrantes (PALI) y todas agquellas medidas de atencion a la diversidad basa-
das en las Instrucciones del 8 de marzo de 2017. Los centros escolares junto con la Comision
Gestora coordinan estas medidas que son incluidas en el Plan de Compensacion Educativa.

*  Fracaso escolar: se centra principalmente en las edades comprendidas entre los 10 y los
16 afios. Su objetivo es prevenir el fracaso escolar aportando actuaciones encaminadas al
control del absentismo escolar, dotando de alternativas y reforzando herramientas y habi-
lidades individuales y sociales.

+  Abandono: esta area se dirige a aguellos/as alumnos/as que, una vez superada la edad obli-
gatoria, se apartan del sistema educativo y se ve la necesidad de dar respuesta a su situacion.

Es enla primera y segunda areas es donde se desarrollan las siguientes actuaciones:

1.-Equipo Psicopedagdgico Municipal (EPM), formado por 2 pedagogas que desarrollan las
siguientes funciones:

*  Coordinar junto con la comision gestora las actuaciones de compensacion socioeducativa
(prevencion, fracaso y abandono).

*  Coordinar las actuaciones socioeducativas en colaboracién con los centros educativos para
el alumnado que asiste al programa PAE con el objetivo de prevenir situaciones de absen-
tismo escolar.

*  Asesoramiento y colaboracion a nivel municipal en temas relacionados con la educacion.

*  Orientacion en medidas de atencion a la diversidad para el alumnado del PAE.
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*  Asesoramiento y orientacion a los profesionales que intervienen en PA.E.

*  Asesoramiento y orientacion a los equipos directivos de los centros escolares, bajo deman-
da, para establecer estrategias de prevencion de absentismo escolar.

. Coordinacién con los/las tutores/as v el equipo de orientacion para el seguimiento de las
medidas de atencion a la diversidad de los/las alumnos/as asistentes al programa P.A.E.

«  Elaboracion, desarrollo e intervencion en los programas integrales de atencion socioedu-
cativa (PI.AS.E.).

*  Desarrollo y puestas en marcha de los protocolos para la implementacién de los programas
de transito entre etapas.

*  Asesoramiento, orientacién e intervencion en la Escuela Infantil Municipal.

«  Coordinar todas las actuaciones socioeducativas municipales (asociaciones, clubes, cen-
tros escolares, salud mental, PADIS...).

*  Asesoramiento y orientacion al alumnado inmigrante.

2.-P.A.E. (Programa de apoyo socioeducativo, para la prevencion, tratamiento y control del ab-
sentismo escolar, mediante la aplicacion de medidas de compensacion educativa de las des-
igualdades, de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/1999).

El Programa se destina a los/as alumnos/as del CEIP Sta. Teresa de Jesus, CEIP St. Tomas de
Aquino y el IES Alarifes Ruiz Florindo de Fuentes de Andalucia. En horario extraescolar de 14:00
a1as 19:00 horas, dentro de los centros educativos.

Este programa cubre a los/las menores desde el Segundo Ciclo de Educacion Infantil hasta el
Primer Ciclo de la E.S.O. (5 a 15 afios).

El perfil del alumnado beneficiario es el siguiente:

*  Alumnado de padres temporeros.

*  Alumnado inmigrante.

*  Alumnado con situacion de compensacion educativa.

*  Alumnado derivados por Servicios Sociales.

*  Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

*  Alumnado cuyos progenitores no puedan hacerse cargo de ellos debido a su horario
laboral.

«  Alumnado cuyas familias por otros motivos no puedan atender las necesidades académi-
cas de sus hijos/as y, como consecuencia, se observen carencias en este sentido.

*  Alumnado con dificultades de relacidn entre iguales.

El programa comienza en septiembre con la seleccion de los/las alumnos/as a través de dife-
rentes vias, como son:

*  Derivaciones de los tutores, los Equipos Directivos y Servicios Sociales Comunitarios.

*  Campafia de divulgacion con folletos informativos para las familias, en el cual se les explica
los objetivos del programa, el perfil al que va destinado vy la forma de trabajar.

. Entrevistas individualizadas a las familias de estos/as menores.

*  Firma del compromiso educativo para garantizar la asistencia de las familias al programa.

La Comision Gestora se reline para establecer la formacion de los grupos, la metodologia a se-
guir y la atencion individualizada durante el curso escolar.

En septiembre, se establece la contratacion de seis monitoras de referencia, en el cual se ejecu-
taran los talleres del programa vy las labores de apoyo al servicio de comedor escolar. También
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cuenta con la contratacion de 18 monitores/as de apoyo, que se incorporaran de forma rotatoria
cada trimestre, dentro del Programa de Empleo Joven municipal.

La organizacion del programa es la siguiente:

*  Refuerzo en el comedor escolar.

+ Taller de apoyo educativo.

*  Merienda.

+  Talleres: Se trabajan diferentes talleres adaptados a las distintas edades de los alumnos/as
que asisten al programa.

- Taller de habilidades sociales y resolucion de conflictos.
- Taller de habitos saludables.

- Taller de juegos cooperativos.

- Taller de lectura y cuentacuentos.

- Cine.

- Taller de carnaval.

- Taller de medio ambiente y reciclaje.

- Taller intercultural (Conozcamos a otras culturas).

- Taller de coeducacion.

El programa coordina que los/as alumnos/as podran también participar de otros recursos del
Plan de Apertura de los centros educativos (actividades extraescolares de inglés, robotica, pre-
deporte) y de FIDES (Formacidn integral, deporte, educacion y salud), ademas de otros depor-
tes.

El seguimiento y las coordinaciones se establecen de la siguiente manera:

. Reuniones semanales de los monitores de referencia con la Comisidn Gestora.

. Reuniones mensuales de coordinacion para establecer medidas de atencion a la diversidad y
programas de apoyo educativo entre los/las monitores/as de referencia y los/las tutores/as.

. Reuniones mensuales de la Comision Gestora con los directores de los Centros Educativos.

. Reuniones trimestrales de la Comision Gestora para el seguimiento del programa.

Para la participacion de las familias en los procesos de ensefianza-aprendizaje se establece un
programa, en horario compatible con sus labores personales, denominado padre/madre-tutor.
Este programa tiene como objetivo principal conectar a las familias e implicarlas en los procesos
de aprendizaje de sus hijos/as a través del conocimiento de sus necesidades dotandolo de he-
rramientas, como mecanismo de proteccion y prevencion para posibles situaciones de fracaso
y/o abandono escolar y absentismo. Los padres acuden de una a dos veces semanales al pro-
grama y ayudan a sus hijos/as tanto en tareas escolares como en la realizacion de programas
y actividades de refuerzo, siempre acompafiado del monitor de referencia de su grupo, el cual
supervisa las actividades y la relacion entre ambos.

3.-PIASE (Plan Integral de Atencion Socioeducativa)

El PIASE se centra en el reconocimiento de la existencia de grupos sociales, familias o individuos
que poseen caracteristicas concretas y particulares, que les hace ser susceptibles para desa-
rrollar un plan de intervencion, intentando paliar situaciones de riesgo de exclusion escolar y
absentismo escolar.
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Este plan, por lo tanto, tiene igualmente por objeto, abogar por los derechos vy el bienestar del/de la
menor tanto en su nucleo familiar como en su entorno social (comunidad e instituciones proximas a
este/a), intentando evitar todas aquellas situaciones de riesgo.

Objetivos del Programa:

*  Reforzar la capacidad de las familias para hacer frente de manera satisfactoria a las dife-
rentes fases de su ciclo.

»  Favorecer y propiciar situaciones de cambio que influyan en las dinamicas personales, fa-
miliares y sociales de las familias destinatarias.

. Implicar de forma activa a los centros escolares y a sus profesionales en la proteccion de
los/las menores.

*  Preservar la integridad de todos los miembros de la familia mediante una intervencion es-
pecifica e integradora que permita el desarrollo de estrategias personales.

*  Aumentar la interrelacion entre familia y contexto social préximo de manera que se cree
una red de apoyo social.

+  Disefiar y promover proyectos de actuacion comunitaria gue contribuyan a favorecer el cambio.

*  Prevenir el absentismo, fracaso y abandono escolar.

+  Disefiar estrategias para dotar de herramientas a los/las menores.

Fases del programa:

* ldentificar las familias de alto riesgo que vayan a ser beneficiarias del Plan Integral de Apo-
yo Socioeducativo (PIASE).

. Definir las necesidades individuales, familiares y comunitarias de las familias objeto de in-
tervencion.

«  Disefiar estrategias de intervencion para reducir la existencia de factores de alto riesgo de
familias de la localidad.

«  Establecer mecanismos de coordinacidn entre los diferentes profesionales e instituciones
que se impliquen en el PIASE.

*  Analizar y valorar las actuaciones realizadas por diferentes instituciones o servicios y am-
pliar los campos de intervencion.

*  Realizar un seguimiento mediante el disefio de indicadores de evaluacion adecuados.

«  Evaluar las nuevas actuaciones que se deriven del disefio vy ejecucion del PIASE.

Para la realizacion del PIASE se sigue el siguiente procedimiento: en primer lugar, se estable-
ce un analisis y evaluacion de necesidades socio-educativa-familiares. Una vez valoradas las
necesidades se plantea abordar medidas dirigidas a proporcionar a las familias habilidades y
recursos educativos a través de acciones coordinadas y reforzadas por la Comision Gestora y
equipos directivos de los centros educativos, orientados a mejorar en la familia el ejercicio de los
roles parentales y de la convivencia. Posteriormente, se realiza un seguimiento y una evaluacion
de las medidas adoptadas. La periodicidad de las reuniones de seguimiento se establecera al
principio del desarrollo del plan.

4.-Programas de transito
En nuestro municipio, la Etapa de Educacion Infantil estd organizada en dos ciclos desarrollan-
dose respectivamente, el primer ciclo en la Escuela Infantil Municipal y el segundo ciclo en los

dos CEIP de la localidad.

El objetivo de establecer un protocolo a nivel municipal nace de la necesidad de coordinar los
dos ciclos de la Educacion Infantil en nuestra localidad, y pretende asegurar un curriculo Unico,
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que garantice una continuidad educativa dentro de la Etapa y que desarrolle al maximo las ca-
pacidades de toda la infancia establecidas en los objetivos de la Etapa, priorizando en la detec-
cion precoz del ANEAE (Alumnado de necesidades especificas de Apoyo educativo) y haciendo
especial hincapié en el alumnado con posible riesgo de exclusién y absentismo escolar.

Las actuaciones que se desarrollan en este plan se realizan bajo las directrices del Delegado de
Educacion, el asesoramiento del Equipo de Orientacion de la Zona (EOE) vy el Equipo Psicope-
dagdgico Municipal (EPM), son las siguientes:

. Reuniones de coordinacion pedagdgica interciclo.

. Realizacién de informes de transito.

*  Visita guiada en los centros de infantil y primaria, para alumnado de nuevo ingreso, familia
del alumnado, profesionales de la escuela infantil municipal y de los centros educativos.

* Jornadas de puertas abiertas.

5.-Mesas técnicas

Espacio integrado por Equipo Técnico compuesto por:

. Equipo de Orientaciéon Educativa y/o Departamento de Orientacion.
*  Responsables de los centros educativos (equipo directivo).

*  Servicios Sociales Comunitarios.

. Equipo Psicopedagdgico Municipal.

Este equipo se reline mensualmente y desarrolla actuaciones encaminadas a:

. Prevenir las situaciones de absentismo escolar mediante la puesta en marcha de medidas
orientadas a facilitar la adaptacion, el proceso de enseflanza-aprendizaje y la incorporacion
de las familias al centro escolar del alumnado en situacién de riesgo social.

. Impulsar en los centros docentes la organizacion de planes de compensacion educativa
que incidan positivamente en la prevencion del absentismo escolar.

. Detectar y seguir las situaciones de absentismo mediante procedimientos de registro y la
realizacion de compromisos con las familias.

«  Poner en conocimiento de los Servicios Sociales Comunitarios los casos de absentismo es-
colar que no se hayan erradicado a través de medidas en los centros educativos y solicitar
su intervencion.

*  Colaborar con los Servicios Sociales Comunitarios facilitando la informacion que estos pre-
cisen con la utilizacion de un informe mensual del alumnado con riesgo social, a través del
tutor y el equipo psicopedagdgico municipal.

. Proponer familias con menores para el desarrollo del programa PIASE.

. Realizar seguimiento de los/las alumnos/as que asisten a PA.F.

6.-Comision municipal de absentismo escolar

Segun la orden de 19 de septiembre de 2005 por la que se desarrollan determinados aspectos
del Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar.

Objetivos:

. Planificacion, coordinacion, desarrollo y evaluacion de las actuaciones que se realicen in-
cluidas en el programa de absentismo escolar.
*  Analizar los listados del alumnado absentista o desescolarizado en la localidad. Tomar las
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decisiones pertinentes.

«  Trasladar a la comision provincial la relacion de alumnos/as cuya situacion de absentismo
no haya sido resuelta mediante las actuaciones desarrolladas en la localidad.

* Informar ala comision provincial de los casos de absentismo que han sido resueltos a fin de
que se conozcan las medidas y estrategias que han dado un resultado adecuado.

. Seguimiento y evaluacion del programa PA.E.

7.- Jornadas “Educar en familia”

Desde el curso 2010-11 se planted dentro del pro-
grama PAE la necesidad de hacer un trabajo con
familias, para nosotros fundamental, con el fin
de conseguir los objetivos del programa, la edu-
cacion integral del alumnado incidiendo en los
tres pilares fundamentales, alumnado, escuela y
familia. Desde esta perspectiva nos planteamos
un programa llamado “Plan de Formacién” que
pretendia conseguir que todas las familias del
alumnado que asistian a PAE, formasen parte
de este plan y participaran una vez en semana
a este taller. A su vez, en los centros educativos,
se puso en marcha las Escuelas de familias, las
cuales tenfan como principal objetivo dotar de herramientas educativas a las familias para su
labor educadora. Tras varios aflos de implantacion de estos talleres, y sometidos a valoracion
anual, se ve la necesidad de darle un giro a este planteamiento.

Se diseNd una propuesta educativa general, a nivel local, dirigida a todas las familias, que fuese
mucho mas atractiva y motivadora. Por lo que, a partir del curso 2017-18, se organizan unas Jor-
nadas de educacion, dirigidas a toda la poblacion, tratando temas actuales y de interés. Estas
jornadas concilian la vida familiar, por lo que ademas se establecieron paralelamente talleres para
los/las menores (robotica, ludoteca, planetario, talleres de manualidades...). Todo esto se ubicod
en un espacio municipal, en una fecha que facilitase la asistencia del mayor nimero de personas
posibles (sabado). Las jornadas contaron con personas de renombre a nivel nacional como Noelia
Lépez-Cheda, Eva Millet Malagarriga, Antonio Aguilera Jiménez y Antonia Garcia Cruzado.

Estas jornadas tuvieron muy buena aceptacion, incluso por encima de las expectativas, en asis-
tencia, aceptacion de las tematicas, idoneidad de los ponentes y organizacion.

Este proyecto pretende ser una iniciativa consolidada en el tiempo, por lo que ya estan en mar-
cha las Il Jornadas.

En el drea de Abandono se desarrolla la siguiente actuacion:

P.R.E.O.L. (Programa de Reincorporacion Educativa y Orientacién Laboral)

Este programa tiene como finalidad mejorar las capacidades y expectativas sociales a través
de la educacion no reglada y formacion laboral a los/las jovenes que abandonaron el sistema

educativo de forma prematura, pertenecientes a unidades familiares con escasos recursos eco-
nodmicos y en riesgo de exclusién social.
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El procedimiento del que parte el programa es ofrecer becas para mitigar las carencias econd-
micas, sociales y educativas para favorecer la reincorporacién al sistema educativo y ofreciendo
un asesoramiento y formacion laboral enfocados al futuro profesional de cada becado.

El perfil de las personas becadas son jévenes de entre 16 y 21 aflos debiendo cumplir un perfil
concreto. Este perfil serd el siguiente:

*  Estar empadronado en Fuentes de Andalucia.

»  Estar ensituacion de desempleo.

*  No tener titulacion académica superior al titulo de Educacion Secundaria Obligatoria.

*  No haber abandonado ninguna formacion reglada con posterioridad a la fecha de la con-
vocatoria.

Una vez establecidas las personas beneficiarias de dicho programa se establecerd un segui-
miento para valorar la consecucién y continuidad en el programa.

Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo parte de una Comision Gestora formada por:

*  Dos pedagogas municipales.
. Dos educadoras sociales.
*  Presidente de la comision: el Alcalde-Presidente del municipio.

La Comision Gestora, a través de la meto-
dologia del trabajo en red, gestiona, valora,
planifica, interviene, evalla y coordina, inte-
grando todas las actuaciones de los servicios
educativos, sociales, sanitarios y de seguri-
dad ciudadana, en relacion a la prevencion,
tratamiento y control del absentismo escolar,
con el fin de generar actuaciones concretas
desde la que aportar medidas necesarias en
alumnado en riesgo y/o recursos y progra-
mas de prevencion.

Desde la Comisiéon Gestora se disefian las actuaciones en tres bloques: prevencion, fracaso es-
colar y abandono. A su vez, estas actuaciones presentan una temporalizacion y una protocola-
rizacion y establecen los cauces de comunicacion y colaboracidn necesarios entre los centros
educativos y los servicios municipales que permitan un control y seguimiento individualizados
de aquellos casos que manifiesten absentismo y/o abandono escolar. A través de mesas técni-
cas, reuniones de coordinacion, informes de seguimiento mensual, entrevistas, talleres grupales,
visitas a domicilio y herramientas de evaluacion.

Beneficiarios/as

Los beneficiarios del plan de compensaciéon socioeducativa estdn comprendidos entre 3y 16
afnos, escolarizados en los tres centros de Fuentes de Andalucia.

El perfil de beneficiario del plan serdn aquellos/as menores que se encuentran en riesgo de ab-
sentismo escolar, fracaso y abandono.
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Situacion posterior al desarrollo de la actuacion

Desde la implementacion de este plan los resultados mas destacables y positivos son:

*  Reduccion muy significativa del alumnado absentista.

*  Mayor coordinacion interprofesional, entre los centros escolares y los principales agentes
del plan, lo que agiliza y facilita la intervencién con los/las menores.

*  Aumento de la colaboracién por parte de las familias.

*«  Ampliacién de la oferta socioeducativa del municipio.

LCOSTE Y FINANCIACI()N}

IMPORTE TOTAL 187.010,71€
APORTACION LOCAL 176.135,71€

PRESUPUESTO APORTADO POR OTRAS ENTIDADES | 0.87>€ aportado por la Diputa-
cién Provincial de Sevilla

QNDICADORES BASlcos}

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Concejalia de Bienestar Social, Educacion y Salud.
Concejalia de Recursos Humanos.

Concejalia de Deportes.

Concejalia de Economia y Hacienda.

Concejalia de lgualdad de Género y Juventud.

GIENINENIES

Coordinacion de recursos

A través de las reuniones de la Comision Gestora.

1.

2. Seguimiento del alumnado en las mesas técnicas.

3. Evaluacion de las actuaciones en las Comisiones de Absentismo.

4.  Coordinaciones semanales en cada uno de los centros educativos con las monitoras del
programa PAE, Servicios Sociales y Equipo psicopedagdgico municipal para ajustar las me-
didas educativas y sociales.

5. Reuniones de coordinacion de la Comision Gestora para la elaboracion de los PI.A.S.E.

6. Reuniones con los responsables politicos directos para la planificacion de las actuaciones.
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Coordinacion externa

Entidades con las que se ha establecido coordinacion para el desarrollo de la iniciativa:

1.

En los centros educativos de la localidad (C.E.I.P. Sto. Tomas de Aquino, C.E.I.P. Sta.
Teresa de Jesus e |.E.S. Alarifes Ruiz Florindo) se ha establecido reuniones de coor-
dinacion mensuales, a través de las mesas técnicas, realizando un seguimiento del
alumnado, asi como reuniones semanales de las monitoras del programa P.A.E. con la
Comision Gestora y otras mensuales con los tutores de los/las alumnos/as que asisten
a dicho programa.

Se realizan coordinaciones con el Centro de Salud de la localidad (director y pediatra) para
prevenir posibles situaciones de absentismo escolar.

La Policia Local participa de forma activa en las Comisiones de Absentismo poniendo en
marcha el protocolo de actuacion de las fuerzas de seguridad del estado en caso de absen-
tismo escolar, asi como control del alumnado expulsado de los centros educativos.

Con el Equipo de Orientacion Educativa se establece una coordinacién para realizar un
seguimiento y valoracion de las medidas adoptadas.

Con los Equipos Directivos de los Centros Educativos de la localidad se realizan coordina-
ciones continuas para establecer actuaciones conjuntas.

Con las AMPAS se establecen reuniones de coordinacion para la planificacion de diferentes
actividades, asi como su participacion en las Comisiones de Absentismo Escolar.

Innovacion y posibilidad de transferencia

Principales aspectos en cuanto a innovacién

NN

Unificar actuaciones a nivel socioeducativo a través del Plan de Concertacion.

Maxima implicacion politica en el desarrollo de las actuaciones de compensacion educativa.
Desarrollo de protocolos de actuacion.

Implicacion de todos los agentes intervinientes en el ambito socioeducativo.

Incorporacion de las familias como agente de cambio.

Elementos transferibles a otros contextos

1.

IS

Abordaje integral aportando una respuesta socioeducativa amplia como prevencion, trata-
miento y control del absentismo escolar.

Principio de interdisciplinaridad, coordinando diferentes entidades, profesionales y agentes.
Optimizacién de recursos y costes.

La implementacion de una comision gestora como eje vertebrado de todas las actuaciones
de compensacion educativa y prevencion, tratamiento y control del absentismo escolar.

Publicaciones y medios de difusion

Los medios empleados han sido los siguientes:

NN

Pagina web del Ayuntamiento de Fuentes de Andalucia.
Television local.

Redes sociales.

Folletos y carteleria informativa de las diferentes actuaciones.
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Enfoque transversal de género

1. Coordinacién con el Centro Municipal de Informacion a la Mujer para la colaboracion/parti-
cipacion en diferentes campafas de igualdad de género.

2. Desde la planificacion de todas las actuaciones, asi como del plan de compensacion socioe-
ducativa en su globalidad se ha tenido en cuenta la perspectiva de género.

3. Desarrollo de talleres de coeducacion.

4. Actuacion para la conciliacion de la vida familiar, laboral y personal de las madres/padres
de los/las menores.

Evaluacion

La evaluacion del plan de compensaciéon educativa se divide en :

Evaluacion cuantitativa

Se valoraran los siguientes indicadores:

- Numero de actividades realizadas.

- Numero de reuniones de coordinacion.

- Numero de Mesas Técnicas y Comisiones.

- Numero de menores atendidos.

- Numero de casos de absentismo escolar.

- Numeros de menores derivados por absentismo escolar.

- Numero de familias atendidas.

- Numero de faltas de asistencia y puntualidad a los centros educativos no justificadas.
- Numero de padres y madres que participan en el Programa Padre-Madre-Tutor/a.

- Numero de tutores/as que participan.

- Numero de demandas recibidas y cubiertas.

- Numero de voluntarios/as que participan en el PA.E. del C.E.I.P. Santa Teresa de Jesus.

Evaluacion cualitativa

A través de todas las reuniones de coordinacion se establece una evaluacidon continua de los
procesos y las actuaciones para posteriores reajustes, cambios y modificaciones.

Los datos aportados tras la evaluacion nos permiten concluir:

- Reducciéon muy significativa del alumnado absentista.

- Aumento de las demandas por parte de tutores y familias para la incorporacion de los/las
menores al programa P.A.E.

- Disminucién de nimero de menores derivados por absentismo escolar.

- Optimizacion de las reuniones de coordinacion.

- Reduccion de las faltas de asistencia no justificadas en los centros educativos.

- Aumento de familias y de horas que participan en el Programa Padre-Madre-Tutor/a.

- Mayor coordinacion interprofesional, entre los centros escolares vy los principales agentes
del plan, lo que agiliza y facilita la intervencion con los/las menores.

- Aumento de la colaboracién por parte de las familias atendidas.

- Ampliacion de la oferta socioeducativa del municipio.
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Fortalecimiento de la comunidad

1.

Concienciacion de la necesidad de establecer un plan de compensacion educativa en el
cual todos los agentes y profesionales implicados, participen de forma activa y conjunta en
el desarrollo, planificacion y evaluacion del mismo.

2. Mdaxima concienciacion e implicacion politica en el desarrollo de las actuaciones del plan de
compensacion educativa.
3. Los colectivos que han participado y/o beneficiado son:
- Centros educativos (equipo directivo, tutores...).
- Ampas.
- Todos los/las menores del municipio.
- Familias de los/las menores.
Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

1.

o w

Afianzamiento de los recursos para la prevencion, tratamiento y control del absentismo
escolar.

Consolidacion de la coordinacion institucional para la compensacion educativa.

Garantia de existencia de fondos presupuestarios, fruto del compromiso politico con la ini-
ciativa.

Alta implicaciéon y reconocimiento de los equipos directivos de los centros de la localidad al
PL.A.C.E. y especial consideracién al programa PA.E.

Estabilidad laboral del personal técnico del plan.

Ampliacion del programa PA.E. a los 3 centros educativos.

Aumento considerable de la atencién a los/las menores.

Situacion actual

El plany sus actuaciones no se encuentran solo en una situacion de estabilidad, sino en un pro-
ceso de empoderamiento de todas las iniciativas, encaminadas a tal efecto, para la mejora de
toda la comunidad educativa.

¢Esta prevista su continuidad?

Debido a los resultados positivos valorados anualmente y tras toda la trayectoria de las diferen-
tes actuaciones se prevé no solo la continuidad del plan, sino mejorar y ampliar las actuaciones
y los recursos de dicho plan.
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“Muévete, no faltes”
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PUEBLONUEVO
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11.031 habitantes 1 de septiembre de 2017

Cérdoba 30 de junio de 2018

LOBJETlvos]

Objetivo general

1.

2.

|dentificar al alumnado que presenta indicadores de riesgo de absentismo y disefiar pro-
puestas de intervencion desde la prevencion.

Control y seguimiento del cumplimiento de la escolaridad obligatoria, asi como del impulso
de actuaciones coordinadas para la prevencion del absentismo escolar a través de la mo-
vilizacién de recursos y programas desde las distintas dreas (servicios sociales, educacion,
juventud).

Objetivos especificos

1.

2.

Acompafar al alumnado en el transito del colegio al instituto, a través del disefio de actua-
ciones concretas para favorecer su motivacion y vinculacion al IES y prevenir el absentismo.
Disefiar actuaciones para acabar con el absentismo encubierto, que supone las expulsiones
del alumnado enlos IES.

Disefiar proyectos individualizados de intervencién sociofamiliar que recojan las actuacio-
nes y recursos necesarios para eliminar y/o corregir las causas que originan el absentismo
escolar y las situaciones de riesgo social

Desarrollar programas de intervencion socioeducativa, con caracter grupal y preventivo
dirigido a las familias.

Evaluar continuamente los procesos de intervencién y actuaciones puestas en marcha para
la prevencion y erradicacion del absentismo escolar.



Mrevencién del absentismo escolar

LDESCRIPCI()N RESUMIDA DEL PROGRAM;Q

El presente proyecto se enmarca dentro de las actuaciones para la colaboracién con los centros
docentes del municipio de Pefarroya-Pueblonuevo en la prevencion del absentismo escolar y
en el control y seguimiento de la escolaridad obligatoria, asi como en la atenciéon del alumnado
fuera del horario lectivo, a través de una propuesta de actividades formativas.

Este Proyecto se disefia a partir de las necesidades detectadas desde el ETAE de Pefiarroya-
Pueblonuevo durante el curso 16/17, asi como de las conclusiones alcanzadas en la ultima Comi-
sion Municipal de Absentismo. Tras detectar el incremento de absentismo escolar durante el pa-
sado curso escolar, y sobre todo su incidencia en alumnado de 1.2 de la ESO, es necesario disefiar
actuaciones dirigidas, ademas del seguimiento y control que se viene realizando, a la prevencion
y acompafiamiento del alumnado en el transito de la primaria a la secundaria y su llegada al IES.

Para abordar esta problematica se propone el disefio de una estrategia municipal de caracter
transversal, en la que desde las diferentes areas (servicios sociales, educacion, y juventud) se
desarrollen actuaciones que den respuesta a esta realidad, realizando un trabajo de intervencion
anivel individual, a nivel grupal y a nivel social/comunitario, a través de una propuesta de talleres
que complementen la intervencion que ya se estd realizando, que atiendan al alumnado fuera
del horario lectivo, motiven la vinculacion del alumnado al centro educativo y den respuesta a
sus necesidades formativas e intereses.

En este proyecto estad implicado el siguiente personal técnico:

- Equipo técnico servicios sociales comunitarios (trabajadora social, educadora social y psicologa).
- Orientadoras de los IES Alto Guadiato, IES Florencio Pintado.

- Miembros del ETAE.

- Técnicos delegacioén juventud.

- Trabajadora Social del Ayuntamiento PeAarroya-Pueblonuevo.

- 3 Monitores/as Talleres.

Siendo los motivos que originaron dicho proyecto los concluidos tras el andlisis del fené-
meno del absentismo escolar en el municipio de Peflarroya-Pueblonuevo, desde la Comision
Municipal de Absentismo, el ETAE y desde el equipo técnico de servicios sociales se valora
que, debido al alto indice de absentismo detectado en alumnado de primer curso de la ESO,
es necesaria una intervencion especifica y de cardcter transversal que acompafie el transito
de la primaria a la secundaria, con objeto de vincular al alumnado absentista de una manera
positiva y motivante al centro educativo y erradicar asf su absentismo, ademas de ofrecer una
oferta formativa a estos jovenes fuera del horario lectivo. Asi como adoptar medidas concre-
tas y alternativas que acaben con el absentismo “encubierto” que suponen las expulsiones de
estos menores del IES.

El proyecto de intervencion socioeducativo para la prevencion del absentismo escolar “Muévete,
no faltes” consté de tres fases 0 momentos:

1. Seleccion del alumnado participante en el proyecto

a) Identificacion del alumnado: esta seleccion se realizdé tomando en cuenta unos cri-
terios previamente consensuados entre centro educativo-personal técnico de sscc-
alumnado participante.

b) Elaboracién de un compromiso de participacion en el programa.
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2. Intervencién con el/la adolescente

A nivel individual: se realizardn intervenciones desde el centro educativo (Dpto. Orienta-
cion), desde el equipo psicoeducativo de servicios sociales comunitarios, y derivando a
otros servicios si fueses necesario (Salud mental, Unidad de drogas y adicciones, Servicio
de proteccion de menores, Fiscalia...).

A nivel grupal con este alumnado absentista se propuso:

a) Desde los servicios sociales comunitarios continuar con los TALLERES DE HABILIDA-
DES SOCIALES Y AUTOESTIMA dirigidos a adolescentes en situacion de conflicto y/o
riesgo social,

b) VY disefiar una propuesta de TALLERES DE MOTIVACION directamente relacionados
con la oferta educativa de los ciclos formativos y la formacién profesional basica de la
ZoNa, y que estén conectados con los intereses y necesidades de formacion de las y los
adolescentes participantes.

La propuesta fueron las siguientes:

- Taller de actividades fisico-deportivas (parkour).

- Taller de cuidado personal y estética (promocion de habitos vy estilos de vida saluda-
bles, higiene...).

- Taller de animacién sociocultural.

A nivel social y comunitario se animo a las y los adolescentes a participar en las actividades
propuestas por la Casa de la Juventud, con objeto de promover una participacion social
normalizada. Ademas de que estos participaron como voluntarios en la Escuela de Verano
Municipal, poniendo en practica lo aprendido en los talleres.

3. Intervencion con la familia

Se trata de una intervencion coordinada entre centro educativo y servicios sociales a dos
niveles:

- Nivel individual: intervenciones dirigidas a los progenitores desde el departamento de
orientacion del IES, desde el equipo psicoeducativo de servicios sociales comunitarios,
asi como la derivacion a otros servicios especializados si se valorase necesario.

- Nivel grupal: propuesta de talleres socio-educativos para madres y padres desde los servi-
cios sociales comunitarios, con el objeto de intervenir con familias de alumnado absentista,
asi como con familias de alumnado que presenta indicadores de riesgo de absentismo.

UIOSTE Y FINANCIACIOM

IMPORTE TOTAL 1.000€
APORTACION LOCAL No consta
PRESUPUESTO APORTADO POR OTRAS ENTIDADES 1.000€ (Publica)
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LINDICADORES BASlcos]

Planificacidn, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

1. Concejalia de Bienestar Social.
2. Concejalia de Juventud.
3. Concejalia de Deportes.

Coordinacion de recursos

De acuerdo con el Protocolo de Absentismo Escolar:

+  Desde el centro educativo se identificaran las situaciones de absentismo.

+  Evaluacién en el ETAE de los casos de absentismo derivados.

* Actuaciones y seguimiento (disefio de proyecto individualizados de intervencion y puesta
en marcha de actuaciones de caracter grupal como talleres etc., entrevistas con el alumna-
do y/o la familia).

+  Evaluacién y valoracion.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

1. Servicios Sociales Comunitarios.

2. Centros Educativos.

3. Casade la Juventud.

4. Ayuntamiento de Pefiarroya-Pueblonuevo.

¢Como se ha llevado a cabo la coordinacion?

Segun hemos mencionado en el apartado anterior.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Coordinacion directa con los Centros Educativos.
2. Control y seguimiento de la escolaridad obligatoria.
3. Implicacion de los/las menores con los demds agentes sociales.

Elementos transferibles a otros contextos

1. Identificar al alumnado que presenta indicadores de riesgo de absentismo vy disefar pro-
puestas de intervencion desde la prevencion.

2. Disefar actuaciones para acabar con el absentismo encubierto, que supone las expulsiones
del alumnado en los IES.

3. Desarrollar programas de intervencion socioeducativa, con caracter grupal y preventivo
dirigido a las familias.
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Publicaciones y medios de difusion

1. Publicaciones en pagina web.

2. Enprensa local.

3. Enredes sociales del Excrno. Ayuntamiento de Pefiarroya-Pueblonuevo.
4. Ademads de las guias y material propio del taller impartido.

Enfoque transversal de género

La transversalidad de género se ha llevado a cabo en todo el desarrollo del proyecto, ya que la
aplicacién del Principio de Igualdad de Trato y de Oportunidades entre mujeres y hombres fue
una constante en las materias impartidas, utilizando el taller de Habilidades Sociales para tales
fines.

Evaluacion

Detalle:

Criterios de evaluacion

+  Asistencia de los y las menores al centro educativo.

*  Gradodeimplicaciony participacion del alumnado absentistas a las actividades propuestas
(talleres).

*  Grado de implicacion y participacion de las familias con menores absentistas.

* Alcancey efectividad de la coordinacion.

+  Eficacia en la administracion de recursos.

Seguimiento del grado de ejecucion

El seguimiento del proyecto perseguira:

*  Comprobar el grado de consecucion de los objetivos.

+  Determinar las actividades realizadas, especificar su grado de ajuste a lo previsto en la
programacion y estimar su contribucion al logro de los objetivos, identificando posibles
mejoras.

+  Determinar cudles han sido los recursos efectivamente utilizados y con qué intensidad, va-
lorando su uso (eficiencia...).

*  Valorar los procesos de gestion, e identificar mejoras a partir de la experiencia.

*  Conocer la valoracion de las y los destinatarios ultimos y de las partes interesadas. Esto se
realizard en los siguientes momentos y a través de los siguientes métodos y técnicas:

Momentos:

*  Creacion Equipo Técnico de Absentismo.

*  Reuniones de todos los agentes implicados en la ejecucion del proyecto (centros educa-
tivos, servicios sociales comunitarios, delegacion de juventud), en diferentes momentos,
para la seleccidon de participantes, la elaboracion de material y documentacion y para la
valoracién del grado de consecucion de los objetivos propuestos vy el reparto de tareas.

* Intervencién con las y los adolescentes absentistas y desarrollo de los talleres.

. Intervencion socioeducativa con las familias.
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Métodos:

. Entrevistas.

. Visitas del domicilio familiar.

*  Observacion.

*  Reuniones de coordinacion.

+  Fichas de registro.

+  Fichas de control de asistencia.

*  Dindmicas de grupo y otras técnicas grupales.

+  Cuestionarios de evaluaciéon para monitores/as.

+  Cuestionarios de satisfacciéon para alumnado y familias participantes.

Fortalecimiento de la comunidad

En este proyecto estd implicado el siguiente personal técnico:

- Equipo técnico de servicios sociales comunitarios (trabajadora social, educadora social y
psicologa).

- Orientadoras de los IES Alto Guaditao, IES Florencio Pintado.

- Miembros del ETAE.

- Técnicos delegacioén juventud.

- Trabajadora Social del Ayuntamiento Pefarroya-Pueblonuevo.

- 3 Monitores/as Talleres.

Sostenibilidad

Este afio se ha llevado a cabo por primera vez.
Situacion actual
El proyecto finalizo el pasado 30 de junio de 2018.

¢Esta prevista su continuidad?

Si, estd prevista su continuidad para este 2019.

LOBSERVACIONESW

Debido a que tras la puesta en marcha y ejecucion de este programa vy todas las actividades
descritas en él, el alto grado de consecucion de los objetivos, hace que se destaque una vez la
importancia de un trabajo coordinado entre instituciones.

Dotar al adolescente de herramientas personales, educativas y motivacionales hace menos vul-
nerable al/a la menor de cara al absentismo escolar y sobre todo lo/la potencia de forma integral
como personal.

Eso repercute directamente en la mejora de la autoestima del/ de la menor que es un elemento fun-
damental para poder superar con éxito la nueva etapa a la que se enfrenta con el acceso al instituto.
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En cuanto a la inclusion de las familias como beneficiaria indirecta favorece la confianza de la
misma en los agentes cambiando su visién de control, por una vision de ayuda y a los/las profe-
sionales como figuras cercanas a su situacion.

La clave, ademas del trabajo constante y transversal, es la coordinacion permanente entre insti-
tuciones que favorecen una actuacion conjunta y lo mas ajustada a la realidad.
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LOBJETlvos]

El objetivo general es reducir las faltas de asistencia del alumnado a clase desde 3 a 16 afios,
independientemente del motivo o causa que la origine.

Objetivos especificos

Fomentar la asistencia y adaptacion a clase del alumnado en sus diferentes situaciones
familiares.

Potenciar la asistencia a clase del alumnado en situacion de riesgo familiar.

Reduccion de las faltas de asistencia del alumnado que haya o esté manifestando ausencias
escolares.

Mejorar las condiciones familiares del alumnado.

Mejorar las capacidades personales del alumnado con faltas de asistencia.

Mejorar el nivel curricular del alumnado con faltas de asistencia.

Desarrollar actuaciones encaminadas a compensar los efectos de la falta de asistencia es-
colar.

Mejorar el conocimiento del castellano en inmigrantes.

Fomentar valores sociales para la convivencia.

Reducir la desigualdad entre géneros rompiendo los estereotipos sexuales y los roles de
género.

LDESCRIPCION RESUMIDA DEL PROGRAMA\

El presente proyecto tiene la finalidad fundamental de situarse como una herramienta de trabajo
de la localidad en su conjunto, aungue especialmente de la comunidad educativa, frente al ab-
sentismo escolar del alumnado en sus diferentes edades. Asimismo, evitar que este se produzca,
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no solo en las edades de escolarizacion obligatoria, sino ademas en etapas infantiles, ya que de
esta forma se va ayudando a instaurar actitudes positivas en pro de la importancia de la asisten-
cia'y permanencia escolar en los centros educativos.

En este programa se considera muy importante la integracion sociolingtistica del alumnado in-
migrante, de tal forma que se va a favorecer la adaptacion y desarrollo escolar de estas personas
con la finalidad de encontrarse plenamente integrados en la comunidad.

Asimismo, se va a promocionar la igualdad de género vy la educacién en valores.

También se pretenden favorecer medidas de educacién compensatoria que ayuden a mantener
un ritmo de aprendizaje escolar adecuado para evitar posibles situaciones absentistas.

Las condiciones que motivan el presente proyecto son, a grandes rasgos, las siguientes:

* Comunidad escolar (padres, madres, profesorado, equipos directivos, Ayuntamiento y otros)
muy interesada e implicada en un trabajo coordinado en favor de la erradicacion del absen-
tismo.

* Gran acumulacion de experiencias previas en materia de abordaje y prevencion del absen-
tismo de forma directa e indirecta y cuyas evaluaciones han sido altamente positivas.

* La tendencia a un aumento de empadronamiento de poblacion inmigrante, debido a las
nuevas viviendas que se han ido construyendo.

* La necesidad de ofrecer medidas de atencién a la diversidad y de ayuda en materia de edu-
cacion compensatoria que favorezcan el avance escolar e impedir desmotivacion y aban-
donos por esta causa.

*  Se ha puesto en valor la ayuda a los padres y las madres en el gjercicio de sus responsabili-
dades con los/las hijos/as animando a estimularlos/as en el quehacer escolar.

* Generar cambio de actitudes en igualdad de género.

* Potenciar valores sociales.

El proyecto que se expone pretende dar una respuesta global a todas las posibles manifestacio-
nes del absentismo escolar, sin perder de vista aquellas de tipo preventivo que redunden en la
erradicacion de este problema educativo y social. El proyecto se enfoca, pues, a intentar que el
alumnado permanezca residiendo en su localidad y asista a su centro escolar, aun cuando sus
padres se trasladen a otros lugares a trabajar, o bien ayudar a la adaptacién del que se desplace
a Santiponce por el mismo motivo laboral, fomentar la colaboracidon estrecha entre los centros
educativos y el Ayuntamiento, controlar la asistencia a clase y realizar medidas de atencion,
refuerzo y apoyo escolar, personal y familiar.

Hay que resaltar que el PROYECTO DE INTERVENCION que se pone en marcha en la localidad
cuenta con la participacion de todos los sectores de la comunidad educativa y en especial de las
delegaciones de educacion, servicios sociales comunitarios y policia local y pese a que la soli-
citud de subvencion se va a referir a tres actuaciones dependientes de la delegacion de educa-
cion, no por ello van a dejar de ejecutarse las restantes de educacion no referidas en el presente
proyecto (relajacion, habilidades sociales, clima social, etc.) ni las dependientes de los servicios
sociales comunitarios y la policia local. Por tanto, la inversion del Ayuntamiento en materia de
absentismo es mucho mayor de la que se refleja en la peticion de la presente subvencion.

Las actividades que se realizan son las siguientes:
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A).- Talleres de estimulacion escolar

Se realizan en horario extraescolar desde las 16 a las 19 h. organizando grupos reducidos (no mas
de 6) de alumnos/as (desde 3 a 12 afos) y agrupandolos/as segun las necesidades de estimu-
lacién al desarrollo escolar que presenten. Los grupos pueden ser de estimulacion al lenguaje,
a la psicomotricidad v a la lectura y escritura. Las sesiones son impartidas por un/a profesor/a
especialista en pedagogia terapéutica o educacion infantil.

El objetivo primordial que se persigue es mejorar el ritmo y avance escolar del alumnado in-
cidiendo en el desarrollo de sus capacidades y competencias. A estos talleres se accede por
orientacion del E.O.E., del equipo de profesores y/o del equipo psicopedagdgico municipal. El
alumnado inmigrante accedera de forma directa.

En estos talleres se van a tener en cuenta varios aspectos:

* Elabordaje del trabajo dentro de los talleres va a tener un marcado caracter dindmico y ludico.

* Enlas sesiones de los talleres no se van a introducir aprendizajes nuevos que no hayan sido
abordados previamente por el/la tutor/a.

*  Se realizaran todo tipo de tareas y actividades que permitan incrementar el desarrollo de
las capacidades del alumnado.

*  Las actividades que se van a desarrollar seran coordinadas con el/la tutor/a y con el equipo
técnico referente del alumno o de la alumna, a fin de poder realizar un trabajo lo mas indi-
vidualizado y adaptado a las necesidades del alumnado.

B).- Monitor/a despertador/a

Se realizard en horario escolar en los primeros tramos de la mafiana en los centros de infantil y
primaria como en el de secundaria.

El objetivo fundamental es localizar y controlar diariamente las ausencias del alumnado a los
centros de la localidad, determinar el motivo o causa de la misma, orientar acerca de la minima
repercusion de esa ausencia, recordar la obligatoriedad de justificar la ausencia, de las repercu-
siones de las faltas escolares en la evolucion escolar y la generaciéon de actitudes no adecuadas
hacia la asistencia regular a clase, etc.

Se realizard un registro diario de las llamadas, del motivo de ausencia argumentado, de la reinci-
dencia de la situacion, de la incorporacion a clase del alumnado, etc. Dicho registro sera remitido
de nuevo al profesorado encargado de las faltas de asistencia de cada centro, asi como a la comi-
sién técnica de absentismo.

C).- Integracion sociolingiiistica con inmigrantes

El alumnado inmigrante con idioma natural diferente del castellano y matriculado en los centros
de la localidad tendrdn una plaza reservada en los talleres de estimulacion escolar, en el grupo
de lenguaje, ya comentados anteriormente y ademas, contaran con un apoyo individualizado
dentro del aula en horario lectivo guiado por la tutora o el tutor.

El objetivo fundamental que se persigue con esta actividad es dotar al alumnado lo mas rapi-
damente posible del recurso linglistico que le permita su evolucién escolar y, en especial su
integracion real en la comunidad.
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D).- Educacion en valores e igualdad

Las sesiones de talleres de estimulacion escolar se realizaran atendiendo a dreas tematicas, cada una
de las cuales se centrard en un valor social concreto, comenzando por el de igualdad; en él se traba-
jaran los estereotipos sexuales y los roles de género.

Q:OSTE Y FINANCIACIC')NW

IMPORTE TOTAL 9.000 €
Salario profesor/a desde octubre
APORTACION LOCAL a mayo ... — 6.730,96 €
Seguros sociales desde octubre a
(011770 TN 214904 €

Subvencion absentismo de la Jun-

PRESUPUESTO APORTADO POR OTRAS ENTIDADES )
ta de Andalucia

QNDICADORES BASlcoﬂ

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

El seguimiento del proyecto se va a realizar a través de las reuniones periédicas que se realizan
por la Comisién Técnica de Absentismo, las cuales son un total de 8 reuniones a lo largo del
curso repartidas en una periodicidad de una reunion mensual.

En estas reuniones se va a aportar informacién directa por parte de los centros escolares y por
las diferentes dreas del Ayuntamiento implicadas en materia de absentismo.

El seguimiento que se va a realizar resalta las siguientes prioridades:

* Determinacién de los casos que van surgiendo de absentismo.

*  Puesta en marcha y desarrollo de los programas en materia de prevencion de absentismo
implementados en la localidad.

* Analisis y subsanacién de las dificultades que se vayan produciendo en los diferentes mo-
mentos del desarrollo de los programas de absentismo.

* Aportacion de sugerencias y modificaciones en los programas de absentismo.

El método de trabajo que se va a poner en marcha se basa en la aportacion de ideas y reflexiones
por parte de todos los miembros de la comunidad educativa, analisis de las ideas y sugerencias
que se van aportando, debate de las mismas y toma de decision argumentada y consensuada.
Todo lo referido desde la dptica de un trabajo sistémico en el que todos y cada uno de los sec-
tores de la comunidad y de los miembros tienen algo que aportar y decidir.

Para este proyecto el grado de ejecucion va a ser analizado por todos, ya que es algo mas que
la suma de las partes.
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Coordinacion externa

La coordinacion también se realiza con las asociaciones de familias y padres y madres de los
centros escolares, que participan en multitud de actividades, asi como en las Comisiones de
Absentismo ofreciendo su punto de vista.

Innovacion y posibilidad de transferencia

El principal aspecto innovador del proyecto es el control del absentismo mediante la figura del
monitor/a-despertador/a, los talleres de estimulacion escolar junto con la integracion lingiistica
para inmigrantes.

El programa puede ser transferido a cualguier municipio sin necesidad de crear infraestructuras
o dispositivos adicionales.

Publicaciones y medios de difusion

Se difunde a través de carteleria, pdgina web con un acceso directo al servicio que los coordina y
especialmente a través de la difusion directa entre el equipo directivo y claustro de profesorado
de los centros juntos con sus AMPAS.

Enfoque transversal de género

La importancia reside en no perder de vista que la perspectiva de género es esencial en el pro-
yecto; se encuentra directamente asesorado por el Punto de Igualdad Municipal de la localidad.

Evaluacion

La evaluacion del proyecto se va a realizar a través de la comisién técnica de absentismo vy te-
niendo en cuenta varios momentos en el proceso, a saber:

a) Evaluacion inicial
Se partird de los datos sobre absentismo escolar que se dispongan en la localidad, tomando

estos como nivel de base y recogidos fundamentalmente de la Comision Local de Absentismo.

b) Evaluacion procesual

Anadlisis de la evolucion y desarrollo de las actividades que se han ido implementando a través
de la comision técnica de absentismo.

c) Evaluacion final

Momento que va a coincidir con los resultados que se extraigan de la Ultima sesién. Los criterios
que se van a establecer para evaluar el proyecto van a ser los siguientes:

* Reduccion progresiva de los casos de absentismo desde su nivel basal al inicio de
Curso.

* Mejora de los niveles de las competencias del alumnado que ha asistido a los talleres
de estimulacion escolar.

* Aumento de vocabulario y capacidad comunicativa del alumnado inmigrante atendido.
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* Transmitir al grupo clase del aula ordinaria las reflexiones y aportaciones realizadas
sobre valores mediante actividades de puesta en comun, debates y trabajos.

Fortalecimiento de la comunidad

Directamente la comunidad escolar con sus diferentes miembros. La repercusion se realiza hacia
las familias de la localidad indistintamente de si sus hijos tienen riesgo de manifestar absentismo
€OMO Si No es asi.

Sostenibilidad

El programa se viene realizando desde hace bastantes cursos atrds y se ha venido comproban-
do (recogido en la comisiones de absentismo) que el nivel de absentismo se ha ido reduciendo
paulatinamente, asi como los inicios de absentismo (retrasos a la hora de llegar, etc.).



Programa Municipal de

AUNTAMENTO DE Prevencion y Control del

@ 11.581 habitantes
g Valencia

Absentismo Escolar

3 de septiembre de 2017

En curso

LOBJETIVOS\

Objetivo general

El objetivo general del Plan Municipal de Absentismo Escolar del municipio de Utiel es conse-
guir la plena escolarizacion y la reduccion del absentismo escolar en la etapa que contempla la
educacion obligatoria.

Objetivos especificos

Recoger la informacién de los centros escolares y de otras instancias sobre los casos de
absentismo vy las posibles causas del mismo, asi como de la escolarizacion.

Facilitar y agilizar la escolarizacion de los/las menores, aun cuando esta sea fuera del plazo
ordinario.

Procurar la escolarizacion temprana de los alumnos de riesgo en educacion infantil, como
medio preventivo de posible absentismo.

Propiciar la asistencia continuada a clase de todo el alumnado, asi como el control y cono-
cimiento de la tipologia del alumnado absentista.

Favorecer la permanencia del alumnado en el sistema educativo el mayor tiempo posible,
a poder ser, hasta la obtencién del graduado o hasta cumplidos los 16 afios o los diez afios
de escolarizacion.

Realizar un mayor control y seguimiento sobre la asistencia a clase de todo el alumnado,
especialmente de aquellos alumnos con riesgo de absentismo debido a su problematica
personal, familiar y social para prevenir situaciones de abandono y fracaso.

Prestar una mayor atencién al paso de la educacion primaria a la educacion secundaria, ya
que es en este transito donde se suele producir mayor absentismo.

Detectar, orientar y realizar el seguimiento de los alumnos que en edad de escolarizacion
obligatoria se encuentren fuera de los centros en horario escolar.
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. Incrementar el contacto con las familias, favoreciendo su implicacién, asi como un estudio
mas profundo de las situaciones familiares que pueden estar provocando el absentismo y
articular procedimientos de solucion a través de la colaboracion entre las distintas institu-
ciones.

. Establecer cauces de coordinacién con todas las entidades relacionadas con la atencion a
la infancia para unificar criterios de intervencién orientados a la prevenciéon y control del
absentismo escolar.

*  Sensibilizar a la poblacion en general de la importancia de la educacion, en todas las dimen-
siones y no Unicamente como instrumento de control.

LDESCRIPCION RESUMIDA DEL PROGRAM;Q

La problematica existente alrededor del absentismo escolar no se soluciona exclusivamente
dando respuesta a la escolarizacion, sino que ademas exige que las administraciones publicas
lleven a cabo acciones positivas que incluyan medidas efectivas y coordinadas para resolver los
problemas que estan en el origen de este fendmeno educativo.

Los centros educativos promueven entre sus objetivos la asistencia regular del alumnado al cen-
tro y aunque el absentismo se produzca y detecte en el centro escolar, y sea éste el que puede
y debe tratarlo en primer lugar, las causas que lo originan pueden ser varias y tener su origen
en diversos ambitos, estas se pueden originar: en el centro, en el alumno, en la familia o en las
interacciones que resultan en el proceso de socializacion del/la menor. Existen pues varias con-
diciones que pueden conllevar a una situacion desfavorable que propicie el absentismo escolar,
entre ellas encontramos causas de caracter familiar, econdmico, sociocultural y educativo.

Teniendo en cuenta la diversidad de sus causas es conveniente realizar una intervencion coor-
dinada entre los diversos agentes implicados, promoviendo la comunicacion en el seguimiento
e intervenciones del caso. No obstante, no podemos obviar que el primer lugar donde se debe
trabajar el absentismo es el centro educativo, puesto que es donde se origina.

A la vista de lo expuesto, este Plan Municipal pretende establecer algunas vias de actuacién bien
delimitadas. En primer lugar, la colaboracion interinstitucional que garantice abordar el proble-
ma de forma integral mediante la coordinacién de las actuaciones tanto del centro educativo,
como de diversos departamentos municipales entre los que se encuentran los de Ensefianza,
Servicios Sociales y Policia Local. En segundo lugar, establecer los criterios de actuacion en cada
una de las fases y destinar los recursos necesarios para solucionar el problema. Y, por ultimo,
consolidar la colaboracion interinstitucional con actuaciones consensuadas desde una perspec-
tiva tanto preventiva como paliativa.

En el curso escolar 2017/2018 se dieron entre infantil y primaria 41 casos de absentismo escolar,
de los cuales 11 casos se estuvieron reiterando a pesar de las intervenciones, habiendo mejoras
en los 30 casos restantes.

El Programa Municipal de Absentismo Escolar se desarrolla en tres grandes bloques de actuacion:

. Preventiva
. Intervencion
. Seguimiento
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En cuanto a la metodologia a seguir, a medida que vamos conociendo la realidad en relacién al
absentismo en el municipio, se realiza la intervencion desde un analisis individualizado de los
casos, teniendo en cuenta las intervenciones realizadas hasta el momento, el tipo de familia
sobre el que se va a intervenir, los servicios que estan interviniendo y/o han intervenido con la
familia y el/la menor en algiin momento. Por ello se trabaja desde una metodologia participati-
va, globalizadora e integral, de trabajo en equipo, y respetando y favoreciendo la individualidad
y la autonomia del alumnado y de sus familias.

El tipo de procedimiento y actividades que se han llevado a cabo son:

En primer lugar, se detecta la situacion a través de los partes de absentismo que mensualmente
se remitirdn desde los centros escolares al departamento de Servicios Sociales.

Posteriormente, se estudian y analizan los casos, valorando el proceso que debe seguirse.

Por Ultimo, se contacta con las familias utilizando diferentes estrategias, segun las hipotesis
elaboradas para cada uno de los casos:

+  Contactos telefénicos.

*  Envio de documentacion.

. Citaciones para entrevistas (Familiares y menores).

*  Visitas domiciliarias.

. Charlas de sensibilizacion sobre la importancia de la educacion.

Dichas actuaciones pueden producir dos situaciones:

*  Que lasituacion de absentismo deje de darse, lo que causa el fin de la intervencion.
*  Que lasituacion se mantenga, con lo que se contindan las actividades en coordinacion con
los diferentes implicados, el/la menor, las familias, con los tutores, docentes, etc.

Los destinatarios son los/las menores, residentes en el municipio de Utiel y sus aldeas, que estan
en edad de educacion obligatoria (de los 6 a los 16 aflos) v sus familias, y de forma preventiva
también con los que estan en educacion infantil (de los 3 a los 6 afos). Concretamente actuamos
en un total de 8 centros, de los cuales 7 son publicos y 1 concertado.

En cuanto a su distribucion, 5 se encuentran en Utiel, C.E.l.P Enrigue Rambal, Colegio Santa Ana,
I.E.S Miguel Ballesteros Viana, I.E.S Alameda, C.P Candnigo Mufioz y 5 aularios en aldeas que
no siempre funcionan todos, dependen de la cantidad de alumnado del curso vigente: en Las
Casas, en Los Corrales, en Las Cuevas, en La Torre y Estenas. Actualmente vigentes Las Cuevas
y Los Corrales.

Tras el primer aflo de actuacion el niumero de casos absentistas se ha visto notablemente redu-
cido. Esperamos que tras ser el segundo afio realizando actuaciones contra el absentismo los
casos de persistencia se eliminen.
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COSTE Y FINANCIACION

IMPORTE TOTAL 3.520 €

No ha sido necesaria la aportacion local en

APORTACION LOCAL . L
términos econémicos

PRESUPUESTO APORTADO POR OTRAS

ENTIDADES Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

LINDICADORES BASlcos]

Planificacién, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Concejalia de Educacion.

Concejalia de Bienestar Social.

Servicios Sociales Municipales (atencion psicéloga y educadora).
Equipos directivos de los centros.

NN

Coordinacion de recursos

1. Llamadas telefonicas.
2. Correos electronicos.
3. Reuniones.

Coordinacion externa

<¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

1. Centros escolares (Ilamadas, correos, reuniones).

2. Concejalias de Educacion y Bienestar Social. Coordinacion mensual con cada parte de ab-
sentismo.

3. Policia Local de Utiel.

4. Pastor evangelista de la comunidad gitana del municipio.

La coordinacion establecida ha sido de manera mensual; no obstante, en cualquier caso que ha
requerido informacion por parte de cualquiera de las entidades se ha dado una comunicacion
fluida. Independientemente del centro educativo que sea, C.P. Canénigo Mufioz, C.P. Enrique
Rambal, Colegio Santa Ana, CRA OLEANA (aularios), IES Alameda e IES Miguel Ballesteros Via-
na se ha podido intercambiar informacion de forma fluida y a diario si ha sido necesario.
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Innovacidn y posibilidad de transferencia

Los principales aspectos en cuanto a innovacion que ha supuesto el programa son:

1. Flexibilidad: se ha adaptado en todo momento al perfil de los/las menores y sus familias.
2. Facilitador del acercamiento a otros recursos del municipio (deportes, casa de cultura, tran-
sicion a otros centros educativos del municipio, formalizacion de empadronamiento...).

3. Trabajo con familias de etnia gitana (Pastor de los Gitanos) para promover la importancia
de la educacion, ya que un total del 60% de los casos que se han dado son de etnia gitana.

Las buenas practicas de este programa se pueden transferir a otros municipios, ya que ha su-
puesto:

1. Redes de coordinacion sdlidas y estables.

2. Acompafamiento individualizado de los casos manteniendo reuniones personales con los
familiares.

3. Involucrar a la comunidad gitana para la mejora de la situacion

4.  Ofrecimiento de atencion psicoldgica a los/las menores v las familias.

Publicaciones y medios de difusion

Algunos de los espacios que se han dado para la difusion del programa han sido:

1. Radio. Charla divulgativa (diversidad de identidad y familiar del alumnado para que com-
prendan las diversidades, no caigan en el acoso y se evite una incomodidad de convivencia
y asistencia al centro por posible rechazo, que pueda desembocar en absentismo).

2. Charla (Casa de la cultura, sobre prevencion del absentismo y de la violencia escolar).

Enfoque transversal de género

De forma transversal se ha favorecido al enfoque de género puesto que:

1. Se corresponsabiliza a los familiares de la educacion de los hijos/as para que no recaiga toda
la responsabilidad en los centros educativos ni sobre la figura masculina o femenina; por este
motivo se han realizado entrevistas tanto con madres como con padres.
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2. Charlas sobre diversidad de género, sexual y micromachismos que en ocasiones interfieren
en una mejora de la convivencia y por ende en una mejora de la asistencia al centro de los/
las jovenes.

Evaluacion

Participacion de las familias en el proceso ordinario de escolarizacion.

Mejora de la transicion de la primaria a la secundaria.

Respuesta de los familiares a las citaciones para entrevistas individuales.

Mejora de la vision de la importancia de la educacién a nivel ciudadano.

Atencion individualizada por parte de las profesionales del equipo de Servicios Sociales del
municipio.

NN

Fortalecimiento de la comunidad
A nivel comunitario se aprecia:

1. Mayor sensibilidad por parte de los familiares, en lo que se refiere al derecho de los/las
ninos/as a recibir una educacion.

2. Coordinacion con los centros educativos para la mejora de cada caso concreto, trabajando-
lo de manera individualizada y pudiéndolo transferir a otros casos similares.

Sostenibilidad

El programa actual se estd aplicando por segundo afio consecutivo, algunos de los cambios
conseguidos y que se mantienen son:

Escolarizacion de los niflos/as de etnia gitana desde el primer ciclo de educacion infantil.
Sensibilizacién sobre la importancia del derecho a la educacion.

Seguimiento y control de asistencia exhaustivo de los IES.

Concienciacién sobre la legalidad de la escolarizacion y el peso de la formacion académica
para tener mas oportunidades de futuro a nivel laboral.

INFNENIES

Actualmente se sigue trabajando en coordinacion y llevando a cabo las actuaciones comenza-
das en 2017, aplicando técnicas mas efectivas para la motivacion al cambio, como puede ser la
elaboracién de un futuro o de los referentes de aquellos que han conseguido cursar estudios.

La continuidad del programa sigue prevista.

kOBSERVACIONESW

Estd prevista la incorporacion de una actividad de sensibilizaciéon para los/las menores de se-
cundaria. La actividad consiste que un joven de etnia gitana del municipio que saco adelante el
graduado escolar y la posterior plaza de guardia civil les haga una charla de su proceso educa-
tivo y de codmo ha llegado a conseguir sus objetivos.

Respecto a las mejoras en los resultados de absentismo se pueden destacar a largo plazo puesto
que hace falta un curso lectivo como minimo para ver si las personas destinatarias del proyecto
estan dispuestas a cambiar la situacion y participar de manera plena y consciente en este pro-
grama.
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Objetivo general

Garantizar la asistencia a la escuela de forma continuada de todos/as los/las nifos/as de edades
comprendidas entre los 6 y 16 afos.

Objetivos especificos

1.

2.

Disefiar actuaciones preventivas que sensibilicen a la poblacién educativa y poblacién en
general de la importancia de la escuela como agente de promocion social y cultural.
Facilitar la integracion escolar de los/las menores en edad escolar obligatoria, pertenecien-
tes a un contexto social desfavorecido.

Detectar y analizar los posibles factores de riesgo en el nucleo familiar de los/las menores
absentistas.

Favorecer la acogida vy lograr la plena integracion del/de la menor absentista en el entorno
escolar, asi como la modificacién de conductas que dificulten su integracion escolar.
Potenciar la alternativa de ocupacion del tiempo libre de los/las menores absentistas en
actividades educativas y motivadoras.

Prevenir el absentismo que se presenta en la etapa de escolarizacion no obligatoria durante
los tres cursos de Educacion Infantil.

absentismo escolar y la atencion
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LDESCRIPCIO'N RESUMIDA DEL PROGRAMA}

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

En el municipio de Villacarrillo se ha trabajado el Absentismo Escolar durante tres convocatorias con-
secutivas mediante subvencién de la Delegacién y posteriormente, hasta el curso pasado, se ha con-
tinuado el seguimiento a través de las Comisiones convocadas por el/la Coordinador/a del ET.A.E.

Fruto del esfuerzo realizado es la reduccién de la tasa de absentismo escolar, en todos los Cen-
tros Educativos. El planteamiento para la consecucion de este objetivo, parte del trabajo y coor-
dinacion interinstitucional de todos los Profesionales y Técnicos implicados, tanto de los Centros
Escolares, como de Servicios Sociales, AM.PA.S,, Policia Local del municipio y las distintas Con-
cejalias implicadas del Ayuntamiento; se ha rebajado en un 0.4 % el porcentaje de absentismo
escolar durante el pasado curso escolar.

Diagnostico previo

La necesidad de avanzar en la modificacion de conductas absentistas de los escolares y el cam-
bio de actitudes que desde la comunidad educativa y en la poblacién se estd produciendo, a
partir de las actividades que se desarrollan desde el Programa de Absentismo Escolar, junto con
el compromiso de las administraciones publicas para lograr su disminucién y sobre todo para
prevenir su aparicién en nuestra poblacion.

Consideramos la educacion como la garantia de una sociedad de bienestar basico, el instrumen-
to que va a facilitar al colectivo infanto-juvenil su plena insercion en la comunidad, asi como su
participacion activa en la sociedad.

Se hace especial hincapié a la atencion del alumnado inmigrante, debido a la realidad social del
municipio, al ser una de las poblaciones donde mas extranjeros han venido a la recoleccién de acei-
tunay se han quedado a residir en la localidad. Reunificando posteriormente a todos los miembros
de la familia, por lo gue son muchas las intervenciones que se realizan para la integracién normali-
zada de los/las menores en el Centro Escolar, evitando el aislamiento y desventaja social.

Actuaciones

1. Constituciéon y convocatoria comision municipal de
absentismo escolar

Actividades:

*  Convocatoria de los miembros que la componen.

*  Presentacién del orden del dia.

*  Lecturay aprobacion del acta.

*  Entrega de documentacion.

*  Analisis y valoracién de los casos y datos sobre absentismo.
+  Toma de decisiones.

Temporalizacion: se reuniran dos veces en el periodo de ejecucidn del Proyecto. Una vez para reali-
zar la valoracion inicial de casos, y otra para la finalizacion de la intervencion especifica, elaborando
la evaluacion.
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2. Actualizacion del listado y datos de menores
absentistas

Actuaciones:

Una vez al mes desde los Centros Educativos facilitardn un cuadrante mensual con aquellos
alumnos que tiene la consideracion de absentistas (5 faltas injustificadas al mes en primaria o el
25% de horas lectivas en secundaria).

Se introduce otro criterio para la derivacion de alumnado con asistencia irregular a clase y pre-
sente conductas disruptivas en el aula. También se tendra en cuenta por parte del personal del
Centro, la derivacion de alumnos que se detecte factores o indicadores de situacién de riesgo
socio-familiar.

Se hardn visitas domiciliarias en los casos que sea necesario, para estudio y valoraciéon de las
causas e indicadores que se mantiene en nucleo familiar provocando la asistencia irregular y
falta de responsabilidad de los padres para la justificacion acreditativa de las ausencias de los/
las menores a clase.

Instigacion a los/las padres/madres para que lleven diariamente a los/las menores a clase, infor-
mandoles de la obligacién legal y sus posibles efectos, explicando el protocolo de actuacién en
caso de absentismo reiterado.

Otra nueva actividad que se ha llevado a cabo en esta convocatoria ha sido las charlas en los
centros educativos por parte de la técnico del programa y de la educadora social, donde se ha
hecho llegar al alumnado en general las consecuencias que puede llevar tanto para ellos como
para sus padres la no asistencia al instituto.

Seguimiento de los casos.

3. Tutorizacion de absentistas

Actuaciones:

1. Fase de instruccion y consenso de los casos de absentismo con los que se va a trabajar.

2. Fase de planificacion de actuaciones: elaboracion de un proyecto individualizado con la
unidad familiar.

3. Fase de intervencion:

- Con el/la menor: causas, instigacion,
acompafiamiento, alternativas.

- Con el nucleo familiar: visitas domici-
liarias, informacion, recursos, alterna-
tivas.

- Con el entorno: sensibilizacion, modifi-
cacion de modelos.

4. Fase de seguimiento:

- Valoracion de la evolucion. Coordina-
cion con el profesorado. Reuniones
Equipo ETAE.
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5. Finalizacién de la intervencion.

Informacion de los resultados obtenidos. Empoderamiento de la familia. Puesta en valor del
esfuerzo vy la responsabilidad.

Se realizard un contacto semanal con los tutores de los/las menores para seguimiento de las
faltas injustificadas a clase.

Visitas domiciliarias ante la no incorporacién o reiteracion de las faltas de asistencia.

Instigacion y acompanamiento del/de la menor al centro educativo, en aquellos casos en los que
no funcione otro tipo de actuacion con los/las menores, mediante la implicacién de los padres y
las madres.

Ante la falta de resultados positivos, derivacion del/de la menor absentista al Equipo Técnico de
Absentismo y a la Comision Municipal de Absentismo para ejecutar protocolo de actuaciéon y
derivacion a otras instituciones.

Temporalizacién: semanal.

4. Asesoramiento y apoyo a las familias foraneas e hijos/as
de trabajadores/as temporeros/as

Actuaciones:

- Informacién para la matriculacion y seguimiento de los/las menores en la etapa de Educa-
cién Infantil, primaria y secundaria: entrevistas estructuradas con los/las padres/madres.

- Valoracion y derivacién a los recursos educativos y sociales para la integracion normalizada
de los/las menores en el entorno comunitario.
Temporalizacion: durante la ejecucion del proyecto.

Metodologia

Se llevara a cabo mediante una metodologia ac-
tiva y participativa, de forma integral y sistémica
con los miembros de la comunidad, entorno fa-
miliar y alumnado. Con la finalidad de prevenir
situaciones de riesgo en los/las menores y paliar
las existentes.

Temporalizacion

«  Constituciéon y convocatoria comision mu-
nicipal de absentismo escolar. Noviem-
bre/2018, 1 febrero/2019 y mayo/2019.

*  Actualizacidn del listado y datos de meno-
res absentistas: mensual.

«  Tutorizacién de absentistas. De lunes a viernes durante el curso escolar.

+  Asesoramiento y apoyo a las familias foréaneas e hijos/as de trabajadores/as temporeros/
as: semanal (desde el mes de Noviembre hasta finalizacion de campafa).
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Beneficiarios

*  Alumnado absentistas: 36.
*  Alumnado inmigrante y fordneo: 60.

@OSTE Y FINANCIACI()lﬂ

IMPORTE TOTAL 12.000 €

APORTACION LOCAL 440 € (Concejalia de Servicios Sociales)
PRESUPUESTO APORTADO POR OTRAS 12.560 € (Consejeria de Educaciéon -Junta de
ENTIDADES Andalucia-)

UNDICADORES BASlcoﬂ

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Concejalia de Servicios Sociales.
Concejalia de Educacion.
Centro de Dia de Menores.
Programa de Inmigrantes.

NN

Coordinacion de recursos

La coordinacion de todos los recursos se han lle-
vado a cabo a través de las Camisones Locales
de Absentismo Escolar y de las Comisiones Téc-
nicas de Absentismo.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordina-
cion para el desarrollo de la iniciativa y qué tipo
de coordinacion se ha establecido?

Se ha realizado una coordinacion interna con los
distintos/as técnico/as de las siguientes entida-
des:

1. Concejalia de Servicios Sociales.
2. Concejalia de Educacion.

Y una coordinacion externa con:
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3. Equipo de Orientacién Educativa.
4. Equipos Directivos de los centros escolares.
5. Centro de Dia de Menores.

¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Mediante reuniones mensuales
2. Comisiones locales y técnicas de Absentismo.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Por haberse apostado por una intervencion durante todo el curso escolar, ya que de este
modo se han podido obtener mejores resultados frente al absentismo escolar.

2. Laatencionindividualizada a los/las alumnos/as foraneos/as, ya que se ha logrado la mejor
adaptacion del/de la menor en el centro escolar y en su entorno.

3. Gracias a este programa se ha conseguido en los/las menores inmigrantes una mayor inte-
gracioén con su grupo de iguales al mejorar su nivel de aprendizaje del castellano.

Elementos transferibles a otros contextos

1. Latemporalizacion: durante todo el curso escolar.
2. Laatencioén individualizada al alumnado.
3. Laintervencioén a nivel grupal y familiar.

Publicaciones y medios de difusion

1. Redes sociales (facebook, instagram...).
2. Cadena Dial (cufas informativas y de sensibilizacion).
3. Notas de prensa (Diario Jaén).

Enfoque transversal de género

1. Durante la ejecucion del proyecto se ha utilizado técnicas en el trabajo diario con los/las
alumnos/as haciendo hincapié en la utilizacion de un lenguaje no sexista e integrador.

2. Especialmente se ha trabajado con los/las menores en la concienciacion del juguete no
sexista y en los roles de igualdad de género.

Evaluacion

1. Criterios
ldoneidad: adecuacién de los objetivos a las necesidades reales.
Eficacia: consecucion de los objetivos marcados.

Eficiencia: en relacion a la rentabilidad social, en cuanto a los recursos utilizados y los resultados
obtenidos.
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2. Seguimiento del grado de ejecucion (momentos,
método, etc.)

*  Reuniones técnicas mensuales: monitor/a del Proyecto.

*  Educadora social y monitora del Programa Inmigrantes.

*  Soporte documental utilizado para la intervencion de los casos a nivel individual, escolar y
familiar, para evaluar los objetivos marcados para cada uno.

*  Reuniones periddicas con los tutores de los Centros Educativos.

*  Reuniones de la Comision Local de Absentismo.

*  Reunion trimestral del Equipo Técnico de Absentismo.

Para valorar si se han conseguido los objetivos marcados, se aplicard como técnica la reco-
gida sistematica de informacion, ofreciendo una vision objetiva de los datos, a través de los
siguientes documentos:

- Partes de asistencia.

- Ficha de seguimiento de las faltas injustificadas a clase y conductas disruptivas.

- Ficha de tutorizacion individual.

- Ficha de intervencion social.

- Hoja de seguimiento.

- Hoja de actividades.

- N.°de casos derivados y n.° de casos atendidos mediante intervencidn familiar especifica.
- Acta de reuniones del Equipo Técnico de Absentismo Escolar.

- Acta de reuniones de la Comisién Local de Absentismo Escolar.

3. Criterios de evaluacion

*  Partes mensuales de Absentismo Escolar enviados por los Centros Educativos.

*  N.2de derivaciones emitidas por los Centros Escolares.

*  N.2de visitas domiciliarias en los casos de faltas de asistencia injustificada a clase detectados.

*  N.2 de casos de absentismo escolar con propuesta de intervencion familiar y grado o por-
centaje de reduccion de tasa de absentismo.

*  N.2de derivaciones efectuadas por el Equipo Técnico de Absentismo a Fiscalia de Menores
y a Policia Autondmica.

* N.2 de entrevistas personalizadas a las familias, para deteccidon de causas y factores que
provocan la asistencia irregular a clase y el absentismo.

*  N.2de casos atendidos para informacidn, orientacién y asesoramiento de recursos sociales
para facilitar la conciliacion de la vida laboral, familiar y escolar a las familias de los/las me-
nores absentistas.

*  N.2de derivaciones realizadas y aplicacion del recurso social prescrito.

« N.2de actividades preventivas ejecutadas en el Etapa de Educacion Infantil para la preven-
cion de la asistencia irregular a clase y el absentismo.

* N.2de contactos con las familias con antecedentes de absentismo con los hijos mayores.

*  Grado de participacion de los miembros de las AM.PA.S, Centros Escolares, Servicios So-
ciales, Concejalias y Policia Local en las comisiones y reuniones convocadas.

* N.2 de casos en los que se ha ejecutado el protocolo de absentismo y tutorizacion, con
resultados positivos.

+ N.2 de casos en los que se ha ejecutado el protocolo de absentismo y tutorizacién, con
resultados negativos.

* N.2de menores inmigrantes atendidos para facilitarles la integracion en el centro escolar.

* N.2 de familias inmigrantes a las que se ha aplicado los recursos y ayudas por carencia de
ingresos econdmicos y precariedad en la vivienda.
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Fortalecimiento de la comunidad

1. Elgrupo de compafieros/as y el centro educativo en general.
2. Lafamiliay el entorno mas cercano al menor.
3. Lacomunidad en general.

A través de talleres de habilidades sociales y de autocontrol “El Emocionario” se han mejorado y
paliado las conductas disruptivas que presentaban los/las menores absentistas.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

1. Latasa de absentismo escolar se ha reducido considerablemente en los ultimos afios, lle-
gando a que sea minima.

2. Concienciacién en familias de exclusion social de la importancia de la asistencia regular de
los/las menores.

Situacion actual

*  Enperiodo de ejecucion.



Programas premiados en
la categoria de prevencion

e intervencion frente al
absentismo escolar en
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habitantes







“Programa ACEx”. Programa
A LeALADE de prevencién para alumnado
HENARES con conductas disruptivas

Septiembre de 2015.
Curso 17-18: septiembre de 2017

@ 195.907 habitantes
g Madrid

Continda en la actualidad sin tener
fecha prevista de finalizacion.
Curso 17-18: junio de 2018
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Objetivo general

Reducir el comportamiento disruptivo en alumnado de educacion secundaria y prevenir los ries-
gos asociados al mismo.

Objetivos especificos

1. Detectar alumnado en riesgo de desarrollar graves problemas de escolarizacion por conductas
disruptivas (fracaso escolar, expulsiones, absentismo y/o abandono escolar) y prevenirlo.

2. Disminuir el nimero de alumnos y alumnas con comportamiento disruptivo y mejorar la
convivencia en las aulas.

3. Reducir el riesgo de desarrollar otros problemas psico-sociales en estos alumnos y alumnas
(no titulaciéon académica, trastornos del comportamiento, riesgo de abuso de téxicos y
problemas de integracién social).

LDESCRIPCION RESUMIDA DEL PROGRAMA\

Diagnéstico de situacion

Si bien el fendmeno del absentismo escolar responde a factores complejos y de muy distinta
indole, buena parte de los estudios consideran la desafeccion y las conductas disruptivas pre-
dictores de absentismo escolar en alumnado de secundaria.

Es especialmente preocupante como se ha ido detectando a lo largo de los afios por los técnicos
de la Mesa Local de Absentismo Escolar; es el caso de adolescentes en situacion de vulnerabi-
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lidad, con escasos factores de proteccion de su dmbito familiar y social, para los que las expul-
siones se convierten en una forma de absentismo “legal”, aumentandose la probabilidad de que
aparezcan problemas conductuales, afectivos y de exclusion social.

Con el objetivo de dimensionar el problema en nuestro municipio en septiembre de 2015 se
realizd un estudio de campo, que arrojo los siguientes datos: a lo largo del curso 2014-2015
fueron expulsados un 3,08% de los alumnos y alumnas, y el 82% de ellos de forma reiterada. No
existia una respuesta igualitaria por parte de los centros educativos, sino que esta dependia de
los recursos de cada centro y de su capacidad para abordar el problema. En la mayoria de los
centros educativos la unica medida era la expulsidon temporal, con asignacion de tareas escola-
res para este periodo. Diseflamos un primer plan piloto que nos permitiera iniciar el trabajo con
los alumnos y alumnas y tener un mejor analisis de situacion.

Observamos que el comportamiento disruptivo afectaba enormemente al clima de convivencia
de los centros educativos, causando un grave perjuicio para todo el alumnado. Para el profeso-
rado suponia un gran desgaste, encontrandose en una situacion muy complicada, al tener que
ocupar el rol de sancionador siendo un educador. Los equipos directivos y los profesionales del
departamento de orientacion se sentian en casi todos los casos desbordados e impotentes,
viviendo situaciones problematicas que aungue en algunos casos, si sabian como afrontar no
alcanzaban a poder solucionarlas, por no tener los recursos suficientes o por ser necesarias
intervenciones que escapaban de su dmbito competencial.

Por otro lado, el alumnado con comportamiento disruptivo se encontraba en una “huida hacia
delante”, sin poder encontrar ni por si mismos, ni con ayuda de su familia o del centro educativo,
la motivacion y forma de cambiar su conducta. Todos ellos presentaban alteraciones o dificul-
tades relacionadas con la adolescencia, con la estructura familiar y/o en el proceso de socializa-
cion. En cuanto a las familias, en general, se resignaban ante una situacion que no sabian como
abordar.

Se ponia claramente de manifiesto la complejidad del fendmeno y cémo este excedia la capa-
cidad de los centros educativos al estar implicados ademas de factores educativos factores de
indole psicosocial, necesitandose un abordaje global.

Con finalidad de paliar esta situacion la Concejalia de Educacion del Ayuntamiento de Alcala de
Henares puso en marcha el “Programa ACEX” para la prevencion de conductas disruptivas en
alumnado de secundaria. Este programa pretende complementar las medidas que se llevan a
cabo desde los centros educativos y aprovechar la capacidad del municipio y su proximidad al
ciudadano para dar una respuesta integral basada en la coordinacion de los recursos comunitarios.

Contenido del programa

El programa se inicié en enero de 2016 y cuenta con un equipo multidisciplinar (psicologa, maes-
tras y educadora social) que interviene con alumnado a peticion de los centros educativos y con
acuerdo expreso de los mismos y la familia.

Desde su implantacion y de acuerdo a la experiencia acumulada vy a las peticiones de los centros
educativos ha ido moldeando sus actuaciones. En la actualidad derivan alumnos y alumnas todos
los institutos de la localidad y cuenta con un desarrollo metodoldgico con criterios de eficacia para
los distintos perfiles de alumnado con conductas disruptivas, con actuaciones de deteccion, pre-
vencion e intervencion temprana, atencion, derivacion a recursos y reduccion de riesgos.
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Estrategias de intervencion

Las estrategias en las que se basa en programa son la coordinacién con los centros educa-
tivos, la intervencidn con el alumnado y familiares; vy, la coordinacion con los recursos comu-
nitarios.

«  Coordinacién con los centros educativos: la coordinacién se realiza con los equipos de
orientacion y/o con los equipos directivos, segun los profesionales que los centros tengan
designados para atender esta poblacion. Se realiza a través de distintas actuaciones:

- Reuniones informativas generales, normalmente al inicio de curso para presentar noveda-
des en torno al programa y darlo a conocer a los nuevos profesionales que llegan a Alcala.

- Reuniones de coordinacion para la evaluacion y seguimiento con el profesional de
cada centro educativo al derivar alumnos al programa.

- Reuniones en grupo de trabajo: se presentan casos de los distintos perfiles con los
que se intervienen y las actuaciones realizadas tanto por parte de los profesionales del
programa como por los profesionales del centro educativo. Supone un intercambio de
informacién de gran utilidad para reajustar intervenciones y aumenta el nivel de co-
nocimientos de todos los profesionales sobre estos alumnos y las formas de intervenir
con ellos. Gracias a ellas se han ido afinando en la deteccion de este alumnado para
permitir la prevencion e intervencion temprana.

. Intervencién con los alumnos:
Se distinguen dos lineas de intervenciéon que se corresponden a dos perfiles de alumnado
con comportamiento disruptivo: prevencion/intervencién temprana y actuaciones con
alumnado con sanciones disciplinarias.

. Intervencién con la familia:
Se mantiene la intervencién con la familia desde la evaluacion hasta el final de la intervencion.

«  Coordinacién con recursos socio-comunitarios y de salud:
En los casos de mayor vulnerabilidad o cuando la situacion lo requiere se coordinan actua-
ciones con los servicios socio-comunitarios, sirviendo los profesionales del Programa ACEx
de nexo de union entre los centros educativos y 1os servicios del municipio.

Actividades y desarrollo de actuaciones

Tras la derivacion del centro educativo se realiza una evaluacién integral considerando aspectos
del dmbito educativo, familiar, psicoldgico y social. Para ello se recoge informacion del centro
educativo a través del informe de derivacion y en reuniones con el profesional que deriva, en-
trevistas con el alumno, con la familia vy, se recaba informacion de los recursos que intervienen
con el alumno o alumna. La evaluacién se realiza en torno a los factores que intervienen en el
proceso de aprendizaje, de acuerdo a las siguientes variables:

*  Cognitivas y emocionales: atencion, concentracion, caracteristicas del proceso de aprendizaje,
capacidad de organizacion, motivacion, curiosidad intelectual, autoestima, creatividad, etc.

*  Psico-sociales: aspectos psicologicos y de la personalidad, caracteristicas del sistema fa-
miliar, integracion social y adaptacion en el entorno educativo.

Se disefia el Plan Individual de Intervencion que recoge de forma clara y ordenada los objetivos
y actuaciones que se llevaran a cabo tanto desde el programa, como por parte del alumno y de
la familia y por parte del centro educativo. Se diferencian dos tipos de intervenciones, segun la
situacion del alumno:
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Las intervenciones de prevencion e intervencidon temprana estan dirigidas a alumnado
que tiene comportamiento disruptivo en una fase inicial y a pesar de medidas contem-
pladas del centro educativo, no consigue corregirlo. Se realizan de forma individual en se-
siones de terapia educativa y con atencion psicoldgica, en el propio centro educativo o
en dependencias de la Concejalia de Educacion. Se abordan las dificultades propias de la
adolescenciay la mejora de la situacion escolar trabajando aquellos aspectos conductuales,
cognitivos, emocionales, psicologicos, familiares y sociales que estan interfiriendo de forma
negativa en el proceso de escolarizacion y aprendizaje. Se utilizan distintas metodologias y
formas de trabajo, desde educativas hasta terapéuticas, segun las necesidades del alumno
o alumna. Se mantiene intervencion o seguimiento durante todo el curso escolar y hasta
que desaparecen los factores de riesgos de absentismo.

Los alumnos y alumnas que han sido expulsados temporalmente del centro educativo acu-
den a diario, durante este periodo al Aula de Convivencia de la Concejalia de Educacion.
Las actividades que realizan son de refuerzo escolar, proyectos de educacion en valores
y prevencion de riesgos asociados a la adolescencia, talleres pre-laborales y orientacion
educativa. Se fija un espacio individualizado para cada alumno de al menos tres veces en
semana, con atencion psicoldgica y/o de terapia educativa, que se mantiene, con frecuencia
semanal/quincenal una vez que el alumno se reincorpora al centro educativo. Se trabaja
en distintos programas de educacion emocional y en proyectos de aprendizaje-servicio.
Se realiza orientacion de itinerarios educativos con acompafiamiento a los recursos a los
centros escolares con Aulas de Compensacion educativa y Formacion Profesional Basica.

En paralelo se realizan las intervenciones de apoyo familiar y las actuaciones de coordinacion,
con los centros educativos y con los recursos socio-comunitarios.

En general encontramos familias desbordadas por algun tipo de situacion y a las que se
les suma un problema mas: la situacion escolar de los hijos. A nivel de competencias para
abordarlo, repiten el mismo patron educativo aunque no esté dando resultado y terminan
asumiendo la situacion, en unas ocasiones porque no es o mas grave que esta pasando vy
en otras porgue a ellos también les paso.
Se mantienen entrevistas psicoldgicas que faciliten la comprension de la situacion y se rea-
lizan actuaciones de orientacion sobre pautas educativas, asesoria individualizada, incor-
poracion a talleres para padres y madres y grupos de apoyo, de la Concejalia de Educacion
y talleres del Servicio de Atencion a la Familia. Se realiza el trabajo para favorecer la deriva-
cién y adherencia a Servicios de Atencion al Menor y la Familia y/o del ambito de la Salud.
En cuanto a la coordinacion con los centros educativos se establece, a lo largo de todo el
proceso un contacto muy estrecho con los profesionales que trabajan con el alumno o
alumna, informando de las actuaciones del programa y de las de los otros recursos que
estan interviniendo, con reuniones, via telefénica o por correo electrénico. Esto nos permite
reajustar de forma inmediata las intervenciones.
Cuando se valora necesaria la derivacion a recursos comunitarios se motiva para ello y se
mantiene contacto hasta que se hace efectiva. Los recursos con los que se mantiene estre-
cha colaboracién son el Programa de Atencién a Familias de Servicios Sociales, los progra-
mas para adolescentes del Area de Juventud, el Servicio de Salud Mental Infanto-Juvenil
y el Plan Municipal de Drogas. Con ellos se realizan coordinaciones individuales para cada
alumno y se participa en las estructuras de coordinacion destinadas para ello:
Mesa Local de Absentismo Escolar.
- Mesas de Trabajo en Red del Programa de Atencion a Familias de Servicios Sociales y
Mesas de Proteccion del/de la menor.
- Reuniones de los Subequipos de Infanto-Juvenil de Salud Mental.
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Beneficiarios del programa

Son potenciales beneficiarios del programa todos los centros de educacion secundaria del mu-
nicipio de Alcald de Henares, los alumnos y alumnas de los mismos y sus familiares.

Poblacion a la que se dirige:

* Alumnos y alumnas de educacién secundaria con conductas disruptivas.
*  Familias de alumnos y alumnas.
*  Equipos de los departamentos de orientacién, de direccion y docentes.

Otros beneficiarios:

Si bien el programa se dirige a alumnado de secundaria también se han atendido, de acuerdo a
una linea de intervencion temprana y por la especial dificultad que presenta el paso a educacion
secundaria o la gravedad del caso a alumnado de 62 de primaria. En estos casos ademas de
la coordinacion con el centro educativo se trabaja coordinados con el Equipo de Orientacion
Educativa y Pedagodgica.

Asimismo, el programa recibe derivaciones del Programa de Absentismo, como recurso inter-
medio en la reincorporaciéon progresiva de los alumnos y alumnas a su centro.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion

En los alumnos y alumnas beneficiarios del programa:

- Aumentan la autoestima, el control emocional y la capacidad de vincularse de forma
adecuada con los iguales y con los adultos.

- En relacién a las tareas escolares mejora la actitud y capacidades basicas para el
aprendizaje.

- Serefuerzala continuidad en el sistema educativo, bien en educacién secundaria obliga-
toria, en programas de formacion pre-laboral o en recursos de capacitacion profesional.

En las familias:

- Seaminora el descontento que suelen producir las expulsiones y aumenta la sensacion
de apoyo por parte de las instituciones.

- Aumenta su conciencia sobre la importancia de la formacion de sus hijos e hijas vy
disminuye su resignacion ante el abandono escolar temprano, incrementandose su
capacidad para motivarles.

- Aprendizaje de pautas de actuacién y formas de comunicacion eficaces, especialmen-
te en el ambito de la motivacién escolar.

En los profesionales y en el centro educativo:

- Sereduce la sensaciéon de impotencia y aumenta su motivacion al sentirse apoyados y
reforzados por otros profesionales externos.

- Mejora el nivel de conocimientos, su comprension del problema vy la capacidad para
abordarlo.

- Mejora el clima de convivencia.
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En el municipio:

- Seaumenta la coordinacion entre los propios servicios municipales y entre estos y los
centros educativos, reforzdndose la red de atencion a poblacion de riesgo vy en situa-
cion de vulnerabilidad.

- Seracionalizan los recursos, con actuaciones complementarias en el ambito educativo,
y en dreas de especial sensibilidad para la ciudadania.

Q:OSTE Y FINANCIACIC')NW

Este programa lo realizan técnicos de la Concejalia de

Educacion, sin dedicacion exclusiva al mismo. Intervie-
IMPORTE TOTAL nen en el disefio y desarrollo una psicéloga, dos maes-

tras y una educadora social.

Calculo aproximado del importe: 12.097 euros.

APORTACION LOCAL Se ﬁnar.wlaa con presupuesto propio de la Concejalia de
Educacién, Salud y Consumo.

PRESUPUESTO APORTADO POR NoO
OTRAS ENTIDADES

QNDICADORES BASlcos]

Publicaciones y medios de difusion

Se ha publicitado el programa en las estructuras de coordinacién como las Mesas Locales de las
diversas areas municipales y las mesas de coordinacion interinstitucional.

Especificamente, en el dmbito educativo: en el Consejo Escolar Municipal, en los actos inaugura-
les de los cursos escolares, en las reuniones con los centros educativos, y a través de las guias de
recursos educativos, pagina web y todos los medios de difusion de la Concejalia de Educacion.

Se han elaborado protocolos para la derivacion de los alumnos que se han difundido entre los
centros educativos.

Enfoque transversal de género

Los principales elementos que favorecen el enfoque transversal de género:

* Laatencion individualizada a través del disefio de un Plan Individual de Intervencion asegu-
ra un adecuado enfoque de género.

+ Trabajo en el Aula de Convivencia para la sensibilizacion en materia de igualdad: elabo-
racion de murales y raps para conmemorar el Dia contra la Violencia de Género y el Dia
Mundial de la Mujer.

*  Educacion inclusiva y no sexista en todas las intervenciones.
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«  Participacién de técnicos municipales del Area de Igualdad en los talleres de padres y ma-
dres con sesiones de prevencion de la discriminacion por motivos de género.

Evaluacion

Indicadores de evaluaciéon

*  Numero de centros educativos, alumnos y alumnas, profesionales y familias que participan
en el programa.

*  Adhesion al programa y tiempo de permanencia en el mismo.

* Alargo plazo: disminucion de la incidencia del abandono escolar en la poblacion diana.

Evaluacion

Evaluacion de proceso:

«  Continuada y conjunta entre todos los profesionales que intervienen.

*  Contempla mecanismos que permiten la re-adaptacion inmediata de las intervenciones in-
corporando la experiencia acumulada.

* Integrada en la actividad del dia a dia.

Evaluacion de resultados:

*  Se valoran los cambios del alumno a lo largo del proceso segun observacion clinica, entre-
vista valorativa, test, cuestionarios y reuniones con familiares y profesionales.

«  Cambios en el entorno escolar: comparativa del antes y después de la intervencién valoran-
do el numero de actuaciones realizadas, numero de profesionales implicados, actitud ante
el problema vy clima de convivencia.

Resultados obtenidos

Han participado la totalidad de los IES del municipio, mas de 100 alumnos y 70 familias. El indice
de retencion del programa es del 91%.

Fortalecimiento de la comunidad

*  Se refuerza la intervencién comunitaria, con una respuesta unificada y ajustada a la reali-
dad, por parte de los centros educativos y de los recursos municipales.

*  Se potencian las actuaciones del centro educativo en el entorno cercano de los alumnos y
alumnas, aumentando su capacidad para actuar con las familias.

+ El programa se ha convertido en un referente de trabajo con alumnado con conductas
disruptivas tanto para los profesionales de los centros educativos como para otros técnicos
municipales.

*  Cuenta con un amplio desarrollo tedrico y participa en la formacion de profesionales y
agentes educativos. Realizan practicas en nuestro programa: alumnos y alumnas del Master
de Psicopedagogia de la Universidad de Alcald, alumnos y alumnas de Integracion Social y
Psicologos Internos Residentes del Area de Psicologia y Salud Mental de la Comunidad de
Madrid. Asimismo, se colabora con el CTIF Madrid-Este impartiendo formacion para profe-
sores de educacion secundaria y profesionales del departamento de orientacion.
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Sostenibilidad

Desde 2016 hasta la actualidad el programa se ha mantenido ininterrumpidamente durante
todos los cursos escolares y forma parte, junto con otros programas, de un plan global de
intervencion que se recoge en el “Plan Municipal de Convivencia Escolar”. Esta bien valo-
rado por las distintas dreas municipales, asi como por el Consejo Escolar Municipal y otros
agentes educativos, como las AMPAs,

Es una herramienta de trabajo para la Mesa Local de Absentismo, para atender la proble-
matica de estos alumnos.

Tiene estabilidad al contar con dotacion presupuestaria propia y al ser realizado por técni-
cos que son plantilla estable del propio Ayuntamiento.

Tiene prevista su continuidad y se ha propuesto para el curso 2018-2019:

Aumentar el nimero de actuaciones de prevencion e intervenciones en el inicio del com-
portamiento disruptivo, a través de mejorar la deteccién y rapida derivacion de los centros
educativos; vy, con actuaciones especificas para el alumnado de 1.2 ESO durante el primer y
segundo trimestre.

Adecuar las necesidades de los centros educativos y las respuestas del programa, creando
grupos de trabajo conjunto con los profesionales de los equipos de orientacion.

Aumentar la eficacia mejorando la evaluacién del programa.

LOBSERVACIONESW

Se adjunta el siguiente anexo:

Anexo 3: Balance de actividad del curso 2017-1018 del Programa ACEXx
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1. DATOS DE PARTICIPACION

N° DE CENTROS EDUCATIVOS | N° DE ALUMNOS N° DE FAMILIARES

16 45 34

Han participado en el programa 16 centros educativos, 45 alumnos y 34 familias. En
relacion al curso anterior se ha incrementado notablemente el nimero de familias que
han participado y aumentan ligeramente el nimero de centros y alumnos
participantes. (En el curso 2016-2017 participaron 13 centros educativos, 43 alumnos
y 27 familias).

1.1 DISTRIBUCION DE LOS CENTROS PARTICIPANTES:
IES, CENTROS CONCERTADOS Y CEIP

13%

OIEs=12
Ecc=2
OCEIP=2

En relacion a los Institutos de Educacion Secundaria, han derivado el 92% de los IES
posibles derivadores.
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1.2 PARTICIPACION POBLACION DIANA

Segun el analisis de realidad realizado para la implantacién de este programa con
datos del curso 2014-2015, se estima la poblacién diana en 44 alumnos (siendo
poblacion diana el nimero de los alumnos expulsados en un curso escolar). Durante
este curso hemos atendido 45 alumnos.

El perfil de estos alumnos es principalmente varones en el inicio de la adolescencia.
La mayoria de estos alumnos estan escolarizados en el primer ciclo de secundaria y
no sélo tienen graves problemas de comportamiento, también muy bajo rendimiento
académico con desfase curricular en la mayoria de los casos. Mas de la mitad de los
alumnos tienen factores de riesgo de absentismo y/o abandono escolar, son un
colectivo vulnerable y con alto riesgo de desarrollar problemas o trastornos
psicosociales.

1.3 PREVENCION, DETECCION PRECOZ E INTERVENCION
TEMPRANA

Uno de los objetivos que se plantea el programa es ir avanzando en el ambito de la
prevencion, deteccion precoz e intervenciéon temprana. La situacion deseable
seria atender al alumnado que se valora estdn en riesgo de desarrollar un
problema de comportamiento disruptivo, atendiendo a factores como la
inadaptacion al instituto, las sanciones disciplinarias leves y el comportamiento
inadecuado reiterado.

PORCENTAJE DE ALUMNOS CON LOS QUE SE HAN REALIZADO
INTERVENCIONES PREVENTIVAS Y DE INTERVENCION TEMPRANA:
(n =45/ numero de alumnos del programa):

38% O ACTUACIONES DE
PREVENCION E
INTERVENCION

TEMPRANA=17
B RESTO DE

INTERVENCIONES = 28

Con el 38% de los alumnos atendidos en el Programa ACEx se ha trabajo con la
finalidad de que no lleguen a desarrollar un comportamiento disruptivo reiterado,
facilitando cambios de actitud, su adaptacién al centro y evitando asi que sean
expulsados nuevamente.

3
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2. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

2.1 Actividades del Aula de Convivencia Externa

El aula de convivencia es un recurso de terapia educativa que contempla actuaciones
educativas, preventivas y de intervencién psicosocial. Utiliza técnicas pedagdgicas,
psicoeducativas y psicoterapéuticas.

En relacion a las actividades realizadas se ha incluido en el aula el “Taller de
manualidades solidarias”. El trabajo de marqueteria y pirograbado ha sido muy bien
valorado por los adolescentes y se ha mostrado como una herramienta eficaz para la
formacion integral de los alumnos.

APOYO EDUCATIVO Refuerzo educativo diario
Orientacién vocacional y escolar
Motivacién escolar
Organizacion y planificacion
Técnicas de estudio

FORMACION PRE-LABORAL | Taller de marqueteria y pirograbado:
“Manualidades solidarias”:
Cualidades profesionales: madurez y
responsabilidad.

EDUCACION EN VALORES Solidaridad: “Taller de manualidades solidarias”.
Valores de cooperacion y trabajo en equipo
Autovaloracion y cohesion grupal.
Autodisciplina y esfuerzo.

CAPACITACION EMOCIONAL | Regulacién emocional

Y PREVENCION Educacién para la convivencia

Prevencion de abuso de sustancias
Prevencion del mal uso de internet y redes
sociales

CALLESCUELA Visita a Las Naves y al ACE del IES Avellaneda
Actividades deportivas y de ocio

Autocontrol, identidad y afrontamiento de
PSICOTERAPIA GRUPAL problemas
Resolucién de conflictos de convivencia
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2.2 Actividades de continuidad y complementarias

Con los alumnos que ingresan en el programa se realizan actuaciones que dan
continuidad y complementan la atencidon que han recibido en el aula de convivencia:
intervenciones individuales, con la familia, con el centro educativo y con otros
recursos que también estan trabajando con los alumnos.

INTERVENCIONES
INDIVIDUALES

Intervencion psicoldgica: 33 alumnos
Apoyo y refuerzo académico: 23 alumnos
Orientacion vocacional y de itinerarios educativos: 7 alumnos

INTERVENCIONES
FAMILIARES

Evaluacién y orientacion: 28 familias
Asesoria: 16 familias
Apoyo terapéutico: 7 familias

INTERVENCIONES
CONLOS
CENTROS
EDUCATIVOS

Difusion del programa: 13 IES

Coordinacién para la derivacion y vuelta del alumno: 16
centros

Orientacion y asesoria: 6 centros

Apoyo y trabajo conjunto: 8 centros

Valoracion de casos y analisis de resultados:10

COLABORACIONES
CON RECURSOS
PSICOSOCIALES

Recursos: Servicios Sociales, Programa de Atencién a
Familias, Centro Socio educativo “Las Naves” y Servicio de
Salud Mental.

Coordinacion: 38

Deteccion y derivacion : 8 alumnos

Trabajo conjunto: 3 alumnos

2.3 Formacion de profesionales

Titulacion / Profesion N° de
alumnos
e Alumnos de practicas del ciclo formativo de Integracién social.
e Formacion post-grado: alumnos de Psicopedagogia de UAH
30

e Formacion especializada: Psicélogos Internos Residentes (PIR)
del Hospital Principe de Asturias

e Maestros, profesores y orientadores de Educacion Secundaria.
Jornada: “Adolescencia y comportamiento disruptivo en el aula”.
CTIF-Este
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3. RESULTADOS

3.1. INDICE DE RETENCION DEL PROGRAMA (n=45 /niimero de alumnos
derivados):

%y

O NO SE INCORPORAN AL
PROGRAMA =3

B NO PERMANECEN EN EL
PROGRAMA =1

O PERMANECEN =41

W

A

91%

El 91% de los alumnos que son derivados al aula acuden durante todo el periodo de
su expulsién y/o se mantienen hasta el final del curso escolar en actividades de
continuidad.

3.2 DISTRIBUCION DE ALUMNOS SEGUN LOS OBJETIVOS CONSEGUIDOS
(n=41/ndimero de alumnos que permanecen en el programa):

12%

O DETECCION Y DERIVACION =5

B REDUCCION DE RIESGOS = 11

27%
0 CAMBIOS DE ACTITUD = 12

O DESAPARICION TOTAL DEL
COMPORTAMIENTO
DISRUPTIVO =13

®

Se han conseguido cambios detectables en el 61% de los alumnos.
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4. CONCLUSIONES

Los alumnos que acuden al aula estan en el inicio de la adolescencia y
son un colectivo vulnerable. Existe un porcentaje de alumnos en alto riesgo
de absentismo y abandono escolar; y, también de desarrollar trastornos
psicosociales.

El curso de primero de la ESO es de especial dificultad para estos alumnos
que ademas de bajo rendimiento académico y otros problemas escolares,
presentan dificultades emocionales, psicoldgicas y sociales. Gran parte de la
problematica disruptiva que presentan se inicia o0 consolida como
consecuencia de su inadaptacién al cambio a la educaciéon secundaria. Es
necesaria disefiar actuaciones especificas con la finalidad de paliar esta
problematica.

El indice de retencion del programa es muy alto, lo que se valora de forma
positiva tratandose de una poblacion con graves dificultades en el ambito
educativo y en la vinculacién con figuras adultas.

Existe un alto indice de participacion por parte de los centros educativos
para los que ha sido disefiado el programa (IES). Se ha implantado
practicamente en la totalidad de ellos y se benefician también los centros de
educacion primaria que lo necesitan.

Los centros educativos estan utilizando el aula de forma adecuada,
derivando al programa los alumnos segun el perfil que les ha sido indicado y
colaborando con los profesionales del aula para desarrollar actuaciones de
continuidad. Esta colaboracion permite que en la mayoria de los casos se
pueda abordar la reiteracion del comportamiento disruptivo sin repetir las
derivaciones al aula, evitando asi un posible efecto indeseado de la misma.

La valoracion de los usuarios es muy positiva: para los alumnos es un lugar
de referencia, orienta a las familias aminorando su angustia y apoya a los
profesionales de los centros educativos.

La metodologia del programa se muestra adecuada para la poblacién a la
que se dirige y los objetivos que desea alcanzar. La mayor eficacia se
consigue con actuaciones de continuidad y complementarias, en perfiles sin o
con leve problematica psicosocial. Es un programa versatil que incorpora
procedimientos para la prevencion e intervencion temprana

El “Programa Acex: Aula de convivencia externa” se muestra un recurso
adecuado para atender a la poblacion escolar con conductas disruptivas,
tanto a aquellos alumnos que estan en riesgo de desarrollar comportamiento
disruptivo como aquellos que habiéndolo consolidado tienen riesgo de
absentismo y abandono escolar temprano.
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Objetivo general

Lograr la implicacion de las familias y de los centros escolares y hacer ver la importancia de las
dindmicas familiares en la problematica del absentismo escolar de los/las menores en edad de
escolarizacion obligatoria para prevenir el abandono educativo prematuro y garantizar laigual-
dad de oportunidades a través de la educacion.

Objetivos especificos

1. Enrelaciones con los/las menores vy las familias:

Llevar a cabo evaluaciones e intervenciones psicosociales desde la perspectiva sisté-
mica con las familias que tienen problemas de asistencia a clase de sus menores.
Dotar de herramientas a las familias para enfrentarse a las dificultades de la crianza y
educacion de los/las menores.

Detectar otros problemas y dificultades en las familias que tienen los y las menores en
situacion de absentismo escolar.

Informar a las familias y a los y las menores sobre los diferentes recursos socioeduca-
tivos del municipio y derivar a los mismos, si procede.

Intensificar y sistematizar la coordinacion con los distintos recursos y profesionales de
la intervencion psicosocial del municipio.

2. Enrelacion a los centros educativos:

Destacar la importancia de la intervencion de los maestros y profesores en las dindmi-
cas familiares.

Apoyar técnicamente a los profesionales de los centros educativos.

Detectar con mas precision los casos de absentismo.
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- Agilizar la coordinacion y el traslado de informacién entre los centros y el Programa de
Absentismo.

LDESCRIPCIC')N RESUMIDA DEL PROGRAMQ

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

Desde hace afios, el municipio de Alcorcon tiene tasas de absentismo por debajo de la media
de los municipios de la zona sur de la Comunidad de Madrid. Sin embargo, se detecta que un
porcentaje alto de los/las menores en este conflicto mantienen activados otros indicadores de
riesgo de exclusion social y que sus familias refieren no tener capacidad de cambiar las dindmi-
cas disfuncionales dentro de la propia familia perdurando esta y otras problematicas.

Al mismo tiempo, desde hace casi una década, los Servicios Sociales del Ayuntamiento tienen
en marcha 2 proyectos de intervencion familiar (Terapia Familiar e Intervencién Sociofamiliar)
que apuestan por un modelo de intervencion basado en la teoria sistémica, con profesionales
especialistas en este enfoque.

Se detecta, a su vez, que la coordinacion entre los distintos agentes del municipio y el Programa
de Absentismo no estéd correctamente sistematizada por lo gue muchos de los/las menores (por
abandono del Programa por cumplir mas de 16 afios, por falta de compromiso de las familias,
etc.) terminan sin seguimiento desde otros programas de atencion que hay en el municipio,
manteniéndose la problematica intrafamiliar y en el/la menor.

* Antes de poner en marcha este enfoque de intervencion, de los casos de familias absentis-
tas, un 43% tenian expediente abierto en Servicios Sociales.

*  Eltrabajo junto con la Policia Local se basaba casi Unicamente en la notificacion a las fami-
lias de la apertura del expediente de absentismo.

+  Se mantenian momentos de coordinacion con las/los trabajadoras/es de Servicios Sociales
de manera individualizada y de manera esporadica y en funcién de la necesidad.

+  Lacoordinacién con los departamentos de orientacion y las PTSC es puntual.

*  Elporcentaje de casos con 2 0 mas afios de antigliedad es de un 36%, y el de casos derivados en
el curso presente, un 37%, lo que indica una cronificacion grave de mas de un tercio de los casos.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)
Contenidos

El trabajo aqui detallado se lleva a cabo dentro del Programa de Prevencion y Control del Ab-
sentismo Escolar del municipio de Alcorcén. Este Programa se ha desarrollado tradicionalmente
desde un contexto de control no poco efectivo pero sf un tanto limitado a la hora de profundizar
en la ayuda a las familias y a los/las menores con esta problematica, lo que hacia que con mu-
chos de estos se perdiera el seguimiento y el apoyo por parte de los profesionales del municipio
una vez los/las menores superaban la edad obligatoria de escolarizacién, cambiaban de muni-
cipio, etc. Esta idea trata de promover un cambio profundo en las dindmicas disfuncionales de
estas familias para tratar de evitar que se perpetie la misma estrategia poco adaptativa ante las
mismas u otras dificultades o conflictos que se van encontrando.
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Por eso se regulan las entrevistas con las familias y se hacen seguimientos junto con otros profe-
sionales que intervienen con los/las menores y sus familias, se intensifica la coordinacion con los
servicios municipales que intervienen con las familias y los profesionales del dmbito educativo y
se buscan espacios de encuentro con estos Ultimos vy las familias.

Estrategias

«  Entrevistas familiares, con los/las menores presentes, donde se trata de crear un contexto de
colaboracion para visibilizar el conflicto dentro de sistema familiar, acordar unas pautas de
cambio en el entorno familiar y buscar soluciones mas alla del absentismo del o de la menor.

«  Atender las demandas de los/las menores con dificultades en otros dmbitos aparentemen-
te no relacionadas con el absentismo escolar (cuestiones emocionales, estrés social, aseso-
ramiento formativo...).

+  Creacion de una base de datos informatizada con ficha individualizada de cada alumno/a
con registros de cada intervenciéon con la familia, centro educativo, Servicios Sociales y
otros recursos.

*  Acordar con las distintas responsables de las Comisiones de Absentismo de los centros
educativos del municipio el seguimiento intensivo y regular de la asistencia del alumnado
con expediente abierto.

*  Coordinar con los profesionales de los Servicios Sociales las actuaciones llevadas a cabo.
Disefiar las intervenciones desde una perspectiva sistémica.

*  Hacer participes a los Agentes Tutores de la Policia Local de la intervencion con las familias
desde un contexto de control, es decir, con un encuadre en el que se haga constar las obli-
gaciones que marca la ley.

Actividades

. Entrevistas familiares con el técnico de absentismo o junto con otros agentes de interven-
cion: educadores de familia de Servicios Sociales, PTSC de centros educativos, etc.

*  Visitas a domicilios para establecer tomas de contacto con las familias con mas dificultad
de colaboracion o las relacionadas con diferencias culturales.

*  Actuacion coordinada de los Agentes Tutores en un contexto de mayor control con las
familias y con los/las estudiantes en diferentes lineas:

- Informar alas familias de la apertura del expediente de absentismo y sus implicaciones

- Mediar en caso de conflicto grave entre los miembros de la familia.

- Acompanfar a los/las menores al centro escolar por un breve espacio de tiempo con el
fin de romper con la dindmica negativa o la pérdida de habitos.

*  Reuniones con los responsables del control del absentismo escolar en los centros educati-
VOS para aportar apoyo técnico y mantener abierta la comunicacion.

*  Fomento de nuevos espacios de encuentro entre profesionales de la intervencién sociofa-
miliar.

Metodologia de trabajo

*  Se ha cambiado el disefio de intervencion en los casos de absentismo, pasando a ser la
familia la unidad principal de atencién en lugar del/de la menor absentista.

*  Se pretende contextualizar la intervenciéon creando un relacion o clima de colaboracion
entre la familia y el técnico de absentismo en anteposicion a uno de control, donde las
familias se sienten coaccionadas vy los/las menores -fundamentalmente los adolescentes-
modifican su conducta con respuestas reactivas negativas.
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Se interpreta el absentismo escolar como un sintoma de una problematica familiar mas
profunda y asi se les transmite a los miembros de la familia. De esta forma, se les hace ser
conscientes a los adultos de la importancia de su compromiso con la educacién del o de la
menor y su responsabilidad con él/ella, y al/a la menor de las consecuencias de sus decisio-
nes en el conjunto familiar.

Las coordinaciones con el resto de los agentes sociales implicados son fundamentales para
llevar a buen término el problema del absentismo escolar, de ahi que el enfoque multidisci-
plinar y desde varias perspectivas enriquezca y facilite el cambio.

Beneficiarios/as

Familias de alumnos/as con expediente de absentismo abierto y/o con indicadores de riesgo
asociados a esta problematica: fracaso escolar temprano, pautas disfuncionales familiares, des-
estructuracion familiar, etc. de los 22 centros de educacion primaria publicos, 11 centros de ense-
flanza secundaria publicos y 12 centros educativos concertados en el municipio de Alcorcon.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

En el Ultimo ano, un 73% de las familias de los/las menores absentistas son familias con
expediente abierto en Servicios Sociales y, de estos, un 77% participan de los programas de
Terapia Familiar o Programa Sociofamiliar de la misma concejalia. Al mismo tiempo, se han
sistematizado los espacios de coordinacion:

- Reuniones conjuntas con todas las profesiones de la intervenciéon para establecer la
coordinacion a principio de curso y para evaluar al final del mismo.

- Creacidn de un espacio de trabajo para la intervencion de jévenes en situacion de ries-
go social.

- Modernizacion de los canales de comunicacion.

Las actuaciones de los Agentes Tutores de la Policia Local junto con el Programa de Ab-
sentismo han aumentado cuantitativa y cualitativamente (acompafiamientos a los centros
escolares de menores absentistas, espacios de mediacion entre familias, etc.). También ha
mejorado la coordinacion (reuniones regulares a principio, mitad vy final de curso y en fun-
cién de las necesidades).

Se llevan a cabo reuniones de manera sistematica y regular con las trabajadoras sociales de
los centros de ensefianza publicos tanto en primaria como en secundaria: una al principio
(presentacion de nuevas profesionales y acercamiento a los recursos del municipio) y otra
al final de curso (evaluacion de las acciones conjuntas), ademas de las propias para segui-
miento y coordinacion de cada caso individual.

En el Ultimo afno, el porcentaje de casos de absentismo derivados dentro del curso en vigor
ha aumentado hasta un 54% mientras que los que tenian una antigledad de 2 o0 mas afios
han descendido al 22%, lo que indica una mayor agilidad en la intervencion y en la resolu-
cion de los casos.

Desde el programa de Absentismo se ha promovido la creacion de un nuevo espacio de
reflexion y coordinacion entre los profesionales de la intervencion psicosocial directa con
jovenes en riesgo social y sus familias y se han impulsado 2 nuevos proyectos relacionados
con la intervencidn con jovenes en situacion de riesgo de exclusion y absentismo y que
estardn en funcionamiento en los préximos meses:

- Programa “Impulsados”, para alumnos/as con medida disciplinaria de expulsion, don-
de se realizard una intervencion socioeducativa integral.
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- Programa de educadores de calle, para intervenir con los/las jévenes que no acuden a
los recursos de motu propio ni a las citas concertadas y sobre los que se ha valorado la
necesidad de buscar alternativas socioeducativas saludables.

LCOSTE Y FINANCIACIOM

IMPORTE TOTAL 60.325,16€
APORTACION LOCAL 33.603,29 €

26.721,87 € (Convenio de colaboracién con la
Comunidad de Madrid para la prevencion y
control del absentismo escolar)

PRESUPUESTO APORTADO POR OTRAS
ENTIDADES

QNDICADORES BASlcoﬂ

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

1. Concejalia de Servicios Sociales, Familia, Educacién, Infancia, Mujer, Mayores y Juventud.
2. Agentes Tutores de la Policia Local.

3. Mesade Convivencia.

4. Espacio conjunto de profesionales de intervencion social.

Coordinacion de recursos

1. Reuniones de coordinacion sistematizadas entre los distintos agentes de intervencion
(educadores de familia, terapeutas de familia, trabajadoras sociales, agentes tutores, técni-
cos del Ayuntamiento...).

2. Convocatoria de la Mesa Local de Absentismo, donde se sigue el Programa de Absentismo
y se decide acerca de las actuaciones mas complejas a llevar a cabo con las familias con
alumnos/as absentistas. Es la que tiene la competencia de sancionar economicamente a
estas familias segun la Ordenanza Municipal. Estd formada por representantes de Inspec-
cion Educativa, Delegaciones locales de servicios Sociales, Educacioén, Juventud e Infancia,
directores de centros educativos de primaria, directores de centros educativos de secun-
daria, directores de centros educativos concertados, Equipo de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica, Departamentos de Orientacion, Policia Local, Centro de Atencion Inte-
gral al Drogodependiente y Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos. Esta mesa es
convocada 3 veces cada curso, como minimo.

3. Serealizan 2 reuniones al afio entre los distintos profesionales que intervienen directamen-
te con las familias de los/las menores en situacion de riesgo social, donde se valoran casos
particulares y se estudia la viabilidad de la puesta en marcha de posibles programas de
intervencion que llevar a cabo. De momento, al ser de reciente creacion, asisten educadores
de Servicios Sociales, CAID y Educacion pero la intencién es ampliarlo a otros agentes.

4. Participacion en las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF) de los Servicios Sociales munici-
pales, donde se valoran las situaciones de riesgo social, desamparo o conflicto social en que
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puedan encontrarse los/las menores, asi como para la coordinacion y seguimiento de las ac-
tuaciones que se deriven de dichas situaciones. Se celebran una vez al mes vy la asistencia
del responsable de absentismo escolar depende de los casos en los que se trabaje en cada
ocasion.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

RGN

Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica.

Servicio Madrilefio de Salud.

Centro de Atencién Integral de Drogodependientes de Alcorcon.
Centro de Apoyo vy Encuentro Familiar de Alcorcéon-Mostoles.
DAT Madrid Sur - Consejeria de Educacion.

Psicélogos Sin Fronteras.

¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1.

Reuniones de coordinacion y disefio de seguimiento de casos al principio del curso con
cada uno de los anteriores recursos, servicios 0 equipos. Posteriormente, se convocan re-
uniones (EOEP, CAID, DAT Madrid-Sur) o se llevan a cabo seguimientos no-presenciales
entre los profesionales de manera regular o en funcion de las necesidades.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1.

Se trabaja, en conjunto con los profesionales de la intervencion sociofamiliar de los Servi-
cios Sociales locales, bajo el enfoque de un mismo paradigma, el sistémico, lo que permite
un mismo lenguaje y accioén mas coordinada de los y las trabajadores/as.

Se apuesta por una metodologia basada en la Teoria Sistémica que ha demostrado su efi-
cacia en el trabajo familiar en numerosos estudios.

Se coordina el Programa con el resto de los agentes municipales de una forma mas estruc-
turada y sistematizada.

Se da un seguimiento pormenorizado de los casos de absentismo gracias a la moderni-
zacion del sistema de recogida de datos que permiten mas agilidad y compatibilidad con
otros sistemas de coordinacion.

Elementos transferibles a otros contextos

1.

Enfoque sistémico en la intervencion directa, poniendo el punto de atencion en las familias
en lugar de Unicamente en el/la menor absentista, sefialando la amplitud de la problemati-
ca, permitiendo intervenir de una forma mas compleja y amplia y siendo mas sostenible y
profundo en el tiempo (cambios tipo 2, en el propio sistema).

Publicaciones y medios de difusion

1.

2.

Tripticos para informar del Programa de Absentismo a los profesionales del dmbito educa-
tivo.
Carteles para dar a conocer el programa a toda la ciudadania.



Ayuntamiento de Alcorcérm

Enfoque transversal de género

1. Coordinacién directa con la Casa de la Mujer municipal para la atencion e intervencion en
casos de violencia de género en jovenes.

2. LaMesade Convivencia, en la que se trabaja problematicas como casos de acoso y donde
el absentismo es un indicador de dificultades de gestidn en el entorno familiar, es coordina-
da por la responsable de la Casa de la Mujer, ddndosele un peso importante a esta cuestion.

3. Setienen en cuenta las diferentes alcances que pueda tener el factor sexo en el problema
del absentismo escolar y otras dificultades de los/las jovenes vy las familias a la hora de la
intervencion.

Evaluacion

Indicadores

1. Numero de faltas de los casos dados de alta a través de seguimiento semanal o mensual
(dependiendo de la gravedad) con los centros educativos.

2. Numero de familias absentistas que acceden a los distintos recursos, especialmente a los de
intervencion familiar.

3. Numero de espacios de coordinacion con distintos profesionales de la intervencion social y
distincién entre ellos.

4. Porcentaje de casos derivados en el curso actual vs. casos con una antigliedad mayor o
igual a 2 afnos.

Resultados

1. A nivel de los efectos del cambio de paradigma en intervencion con las familias aun es
pronto para sacar conclusiones. Seria necesario esperar al final del presente curso para
disponer de mas informacion.

2. En cuanto a los cambios llevados a cabo para la mejora y la inclusion del Programa en
los espacios de coordinacion de distintos espacios municipales, se puede afirmar que la
planificacion, frecuencia y evaluacion de las coordinaciones ha mejorado cualitativa y cuan-
titativamente, ddndose mas contactos y encuentros con los distintos profesionales que in-
tervienen en la localidad.

3. Enloreferido ala creacidn de nuevas propuestas beneficiosas para la poblacion destino del
Programa, se valora la puesta en marcha de dos proyectos en los préximos meses que antes
eran inexistentes. También se ha impulsado un nuevo espacio de trabajo con profesionales
de la intervencién con jovenes en riesgo que antes no existia.

4.  Enrelacion a la gestion de los casos se puede observar en los datos aportados en el apar-
tado en el que se describe la “situacion posterior al desarrollo de la actuacion” que el pro-
grama es mas agil y que los casos empiezan a resolverse mas rapidamente, evitando la
cronicidad de muchos de ellos.

Fortalecimiento de la comunidad

1. Jovenes en situacion de riesgo de exclusion y/o en conflicto social.
2. Familias con problemas relacionales e intergeneracionales.
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Sostenibilidad

Situacion actual
Se encuentra en su primer afio de puesta en marcha.
¢Esta prevista su continuidad?

Si.
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Programa de intervenciony

AYUNTAMIENTO DE prevencion del absentismo

o
2

escolar en el municipio de
Aspe

20.482 habitantes 2 dejunio de 1999

Alicante En activo

LOBJETIVOS\

Objetivo general

1.

2.

Intervenir en aquellos casos donde exista una conducta absentista para poder garantizar el
derecho del/de la menor a la ensenanza utilizando todos los medios técnicos a nuestro alcance.
Establecer los cauces de coordinacidn necesarios para desarrollar la funcion de mediacion
entre el alumno/a, la familia y el centro educativo.

Favorecer lineas de accion preventivas desde las etapas de Educacion Infantil hasta Secundaria.

Objetivos especificos

1.

GIENEN

~

Conocer las circunstancias individuales, sociofamiliares y educativas que dificultan la asis-
tencia regular del alumnado para intervenir o informar en consecuencia.

Concienciar a la familia de lo importante que es garantizar la asistencia del/de la alumno/a
al centro educativo durante todo el periodo lectivo.

Proponer actuaciones de acogida y reincorporacion al centro del alumno o alumna absentista.
Modificar la conducta absentista que manifiesta el alumno o la alumna.

Sensibilizar a las instituciones educativas sobre la necesidad de denunciar ante la Comision
de Absentismo aquellas situaciones de absentismo escolar.

Realizar actuaciones por parte del centro escolar que aumente la sensacion de acogida y/o
reacogida hacia el alumno vy la alumna absentista, tanto al principio de curso como en el
transcurso del mismo.

Prevenir situaciones de riesgo y/o exclusion social en la franja de poblacién mas joven.
Sensibilizar a la poblacién en general de la importancia de su colaboracion para la detec-
cion de situaciones de absentismo para su intervencion.

Recoger y analizar los resultados de la intervencion de cada curso para transmitir esta in-
formacion a los agentes institucionales y sociales relacionados con el tema: elaborando
anualmente una memoria del Programa de Absentismo.
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10. Actuar de forma preventiva en la Etapa de Infantil como si de una etapa obligatoria se tra-
tara, a excepcion de la fase de derivacion a Fiscalia de Menores.

LDESCRIPCION RESUMIDA DEL PROGRAM,Q

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

Durante el curso 1998/1999 se detectd una poblacion de 16 menores en riesgo entre los 14 y 16
afios, donde sin querer estudiar tenfan que estar obligatoriamente escolarizados en el centro es-
colar y cuando estos menores no llegaban a matricularse formaban nucleos pandilleros dificiles
de controlar ya que se hacia seguimiento de aquellos alumnos que una vez matriculados deja-
ban de asistir, pero no de los que no habian realizado la matricula porgue no se tenia constancia
de ellos (esto ya no ocurre con los medios digitales).

En un primer momento la necesidad de intervencion es a consecuencia de las dificultades so-
ciales o familiares que presentaban una mayoria de los alumnos y alumnas absentistas. Para ello
se estudiaron diferentes variables para comenzar la intervenciéon como es la edad y el sexo, y
no fueron representativas las diferencias entre si; pero si se detecté que el origen principal del
absentismo en el municipio fue la situacién familiar que estos alumnos tenian.

Lo que nos llevd a plantear la intervenciéon desde la premisa de que existen tres factores que
influyen en la conducta absentista: la familia, el centro escolar y el entorno social. En todos los
casos estudiados la causa con mayor prevalencia la mantenia la familia.

Esto llevd al municipio a plantearse un programa de prevencion e intervencion en el absentismo
escolar gue se puso en marcha durante el curso 1999/2000.

Este trabajo previd sirvid para conocer y ser conocidos en los centros escolares, AMPAS, por
parte de padres y madres de los centros escolares, de los alumnos, etc., en una poblacién escolar
que estaba compuesta por siete centros escolares de infantil y primaria (todos publicos menos
un concertado) y tres centros de secundaria (dos IES publicos y una secundaria concertada),
que arrojaba la cifra de 2.300 alumnos y una poblacidn total de 16.631 habitantes (datos INE
2001).

La intervencion que se llevd a cabo en este primer curso por parte del Programa de absentismo
escolar reflejé una atencién en 38 menores que correspondian a 29 familias.

El proyecto se puso en marcha desde servicios sociales que en ese momento contaba con un
equipo compuesto por dos trabajadoras sociales de equipo base y un trabajador social contrata-
do para programas, a la vuelta de un afo el programa pasa a la Concejalia de Educacion y cuenta
con un trabajador social de forma especifica para educacion y mas concretamente vinculado al
Programa de absentismo escolar.
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Diagnostico previo

Durante los Consejos Escolares Municipales celebrados en 1998, en varios puntos se recogen
las variables que dan sentido a la puesta en marcha del Programa Intervencion y Prevencion de
Absentismo Escolar Municipal, entre ellos aparecen las siguientes causas:

. Muchas familias con especial dificultad econémica preferia que sus hijos se marcharan a
trabajar en las labores tipicas del campo de Aspe a que siguieran estudiando ya que no
reconocian en la educacion un futuro posible para ellos.

«  Otras familias, con mayor incidencia, en personas gitanas, se marchaban a trabajar a Fran-
cia de forma temporal llevdndose a sus hijos, los cuales quedaban desescolarizados y cuan-
do regresaban de nuevo a Aspe, era muy dificil conseguir de nuevo su integracion escolar,
no podian llevar el ritmo académico de sus compaferos y terminaban por abandonar sus
estudios a los 12 afos.

*  Laimplementacion de la ESO, que aumento la edad obligatoria hasta los 16 afios, hizo que
muchos alumnos abandonasen en el transito de octavo de la EGB a 2.2 de la ESO, no llegan-
do nunca a incorporarse.

La Comision de Absentismo se considerd una iniciativa que pudiera aglutinar, desde la tutela
y no desde el castigo punitivo, todas las actuaciones que favorecieran el mantenimiento de los
nifos y nifias en el dmbito educativo, informando a los padres y madres que se marchaban a
Francia sobre las opciones que tenian si dejaban en Aspe a sus hijos con otros familiares, se po-
dian tramitar ayudas de compensacion para estas familias acogedoras, apoyo a los nifios y nifas
que no se vefan capaces de poder acabar sus estudios, convencimiento a las madres y padres
de lo beneficioso que podia ser para sus hijas e hijos de obtener el certificado de la ESO antes
de marcharse al campo a trabajar.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

La primera actuacion fue realizar el diagndéstico de la situacion de absentismo escolar que habia
en el municipio de Aspe en el afo 1998, cuando contaba con 16.406 habitantes (INE), para ello
los servicios sociales municipales realizaron una labor de coordinacidn con los centros escolares
y las concejalias implicadas (servicios sociales y educacion) recogiendo los datos mencionados
en los dos puntos anteriores. Por otra parte, recopilaron practicas que se estaban llevando a
cabo en otros municipios (Alicante, Valladolid, Cartagena, Pais Vasco...).

La segunda actuacion fue construir un Programa para tratar el absentismo escolar desde una
vision global, en donde estuvieran implicados los docentes, especialmente los directores; los
técnicos municipales (servicios sociales y policia), el equipo de gobierno y los técnicos de otros
organismos colaboradores (sanidad) y los ciudadanos (AMPAS) ya que, al finy al cabo, eran el
objetivo ultimo del Programa. Se realizaron muchas reuniones para definir el programa vy las
funciones que cada uno tendria dentro del mismo, a la vez que se lanzaban mensajes de con-
cienciacion por todos los agentes implicados a las familias, no solo de la obligacion de la escola-
rizacién, sino de la importancia de la educacién como pilar fundamental de la sociedad, ..., para
finalmente en 1999 aprobar el Programa por la Junta de Gobierno Local y difundirlo entre los
organismos municipales y autonomicos (Conselleria de Bienestar Social, Educacion y Justicia).

La tercera actuacion fue la de dotar de personal especifico el Programa para poder llevar a cabo
las actuaciones que en él se reflejaron y poder hacer seguimiento del mismo y de los casos que
ya comenzaban a derivarse desde los centros escolares. Se realizd la contratacion de un traba-
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jador social y aflos después, en 2002, se amplia de forma intermitente el personal con la contra-
tacion de una educadora social para el seguimiento mas sistematico de los casos de absentismo
en secundaria y que a fecha de febrero de 2019, esta ultima, cumplird cuatro aflos consecutivos.

La cuarta actuacion ha sido la de ir trabajando con los centros escolares la derivacion de los
casos, intentando que esta se realice desde el convencimiento a las familias por parte de los
responsables de absentismo de los centros escolares, que este recurso (el Programa) podria ser
una ayuda para la situacion que esta viviendo la familia, mas que un traslado punitivo por parte
del colegio al no cumplir con su obligacion. Debemos recordar, sobre todo en la etapa secunda-
ria que el hecho de que los/las hijos/as no vayan al centro escolar es vivido por muchos padres/
madres como un fracaso en su funcién parental, impotencia, deslegitimacion.

La quinta actuacién desarrollada en la etapa infantil de 3 a 5 afios trataba de concienciar a los/
las padres/madres de la importancia del habito en la asistencia escolar, de tal manera que si lle-
gaban al nimero de faltas establecido (20 en aguel momento, 16 % actualmente y para todas las
etapas) se realizaba una citaciéon por parte del responsable de absentismo escolar y del traba-
jador social para saber cual era el motivo e intentdbamos ayudarles para reducir ese porcentaje.
Nunca se derivaba a Fiscalia de Menores.

La sexta actuacion fue la de crear unas ayudas que cubrieran las necesidades de libros y material
escolar para prevenir el absentismo por motivos econémicos, de esta manera disminuiriamos las
barreras de acceso al sistema educativo. Después se ampliaron los conceptos en comedor escolar
para asegurarnos en determinados casos de exclusion social la asistencia del/de la menor al cole-
gio, en ayudas para la integracion social pudiendo costear excursiones o participacion en activida-
des sociales y pago de traslados a determinados servicios sanitarios para ayudar a aquellos nifios/
as que no acudian a los especialistas Opticos, auditivos y demas, para normalizar sus situaciones
de salud, que en ocasiones también era un indicador que aumentaba el absentismo escolar.

Metodologia de trabajo

Encontramos diferentes fases de intervencion que marcan la metodologiay las lineas de actuacion:

cuenta con un trabajo en red:

a) El Centro Escolar e IES, cuando derivan un caso tiene que ser remitido mediante INFORME
NORMALIZADO. Cada Centro designa un responsable de absentismo que es el encargado de
cumplimentar dicho Informe, asi como de servir de puente coordinador entre el Centro Escolar
y el responsable del Programa. La derivacion no se puede llevar a cabo sin las intervenciones
previas con la familia por parte del/de la tutor/a y del responsable de absentismo del centro
escolar. Esta actuacion no dura mas de un mes.

b) La Policia Local realiza partes informativos donde relata cualquier hecho significativo que
pudiera tener la consideracion de absentismo y o deriva al responsable de la Comision con la
mayor celeridad posible y durante todo el curso escolar. Estos partes llevan el nombre del alum-
no, de sus padres y la direccion o el teléfono de los responsables, en caso de que el/la menor no
quiera facilitar los datos de la vivienda, los agentes lo buscan en el padrén de habitantes. Si se
estd en horario lectivo, se les acompana hasta el Instituto donde se da cuenta al/ a la director/a.

c) Centro de Salud, intercambio de informacion sobre posibles problemas Sociosanitarios que
puedan presentar los/las menores y/o sus familias y que puedan derivar o influir en situaciones
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de absentismo. También tiene como funcién el seguimiento de casos en los que los padres jus-
tifican las ausencias continuas por problemas de salud.

d) También existe la implicacion social, ya que toda persona que tenga conocimiento de una si-
tuacion de absentismo, puede realizar una denuncia oral u escrita ante la Comisién Permanente
de absentismo.

de casos a la comision Permanente de Absentismo:

Dicho Informe llega a la Comisién Permanente de Absentismo Escolar, compuesta por:

+  LaPresidencia de la Comision, que la ejerce el/la Concejal/a de Educacion o la persona que
designe en su ausencia.

+  Dos miembros del Consejo Escolar Municipal: un/a padre/madre y un/a docente.

*  Trabajador Social del Gabinete Psicopedagdgico Municipal como responsable del Progra-
ma de Absentismo y de la escolarizacion obligatoria.

. Educador Social del gabinete Psicopedagdgico Municipal como técnico de absentismo en
secundaria del Programa.

*  Un miembro de la Policia Local.

*  Representante de los Servicios Sociales Municipales previsto en la figura de un técnico mu-
nicipal.

. Un miembro del Centro de Salud de Atencion Primaria trabajador/a social como represen-
tante del mismo.

+  Secretario de la Comision: Personal funcionario/a administrativo/auxiliar designado por el/
la Presidente/a de la Comision.

*  Representantes de los centros de educacion secundaria responsables del absentismo escolar.

Esta Comision se reline bajo convocatoria, estableciéndose un calendario de reuniones mensua-
les siendo la primera de ellas en septiembre y dando cuenta del trabajo realizado en la ultima
(julio), celebrandose en el curso un total de 9 asambleas aproximadamente.

En las Comisiones se derivan los casos nuevos al Trabajador Social, el cual informa de las activi-
dades realizadas con los casos que tienen expediente abierto, y desde aqui se valora qué tipo de
intervencion es la mas adecuada.

Debemos destacar que en esta comision no participan los equipos directivos de los centros de
educacion infantil y primaria, ya que se constituye con un fin muy operativo y en estos momen-
tos no existen casos en estas etapas. La informacion la traslada el trabajador social responsable
del programa. No obstante, si acuden a la primera Comision que se celebra en septiembre para
proponer los casos potenciales de seguimiento para ese curso escolar y estan invitados a asistir
siempre que lo consideren ya que en esta primera reunién se calendarizan todas la que se van
a celebrar en el curso.

directa con el alumnado vy sus familias. Estd fase estd desa-
rrollada principalmente por el Trabajador Social y la Educadora Social encargados del absentis-
mo. Realizando las siguientes funciones:

1) Trabajador Social

1) Recepcion de todos los casos por parte del Trabajador Social de educacion responsable del
Programa via registro de entrada del Ayuntamiento en donde no pueden aparecer los datos
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del/de la menor en el oficio para garantizar la proteccion de sus datos, acompanado de un
Informe Normalizado creado ad hocy se anexan los partes de faltas. Después se convoca
a los padres para tener la primera entrevista (infantil, primaria y secundaria). Si hay dos
padres deben de acudir los dos juntos, aungue estén separados, siempre que no existan
medidas de proteccidn o alejamiento por parte de la madre.

2) Entrevista tutor/a del/de la alumno/a vy trabajador social para valorar la situacién socio-es-
colar del alumno (en las etapas de infantil y primaria, en secundaria esta tarea la realiza la
educadora).

3) Concrecion de medidas educativas desde el centro escolar: relacionadas con los conoci-
mientos o con la motivacidn que propicie la asistencia del/de la menor.

5) Coordinar por parte del Trabajador Social del Gabinete con las diferentes dreas municipales
que intervienen, directa o indirectamente en el Programa: Policia Local, Servicios Sociales,
Centros Escolares, Centro de Salud...

6) Devolucion a la Comision de Absentismo de la intervencion realizada y planteamiento de
seguimiento.

1) Educadora Social

1) Actuaciones de apoyo, intervencion y seguimiento en los centros de educacion secundaria.

2) Intervencion y seguimiento de los casos de absentismo escolar después de pasar por la
Comision y haber tenido el trabajador social la primera entrevista con la familia.

3) Coordinacion e intercambio de informacién con otros servicios de intervencion (servicios
sociales, de familia, de medidas de proteccion...).

4) Colaborar en la integracion, realizacion y ejecucion de programas especificos en materia de
prevencion dentro de los IES.

5) Enaquellos casos en los que los/las menores tienen falta de habilidades sociales o falta en
el control de sus impulsos y terminan siendo expulsados de forma constante, la educadora
conduce un grupo de alumnos en el propio horario IES y en horario lectivo en el que partici-
pan los alumnos con este perfil, lo que ayuda de forma indirecta a seguir teniendo al alumno
en el IESy no en casa o por la calle.

111) Policia Local

Realiza las citaciones de las familias con una notificacion en el domicilio que tienen que firmar
los padres ddndose por enterados de que deben de acudir los dos padres (cuando se dé esta
circunstancia) a la entrevista con el trabajador social.

1V) Comision de Absentismo

En esta Fase de Intervencion puede que los/as alumnos/as v sus familias requieran de un servi-
cio mas especializado y por tanto se propone desde la Comision la derivacion a los Programas
de Intervenciéon Familiar, Servicio de Familia, Centro de Dias de Menores, Programas de Con-
ductas Adictivas... El Ultimo de los extremos y se realiza cuando ya no es posible ningun tipo de
intervencion desde el dmbito municipal es la derivacion a Fiscalia de Menores. Las decisiones no
son personales sino del propio drgano municipal.

se realiza en el mes de julio y se utiliza como instrumento la
memoria que cuantifica los casos atendidos por cada uno de los miembros de la Comision, es
decir, cuantos casos se han atendido en infantil, en primaria, en secundaria y cuales han sido las
notificaciones; cuantas informaciones se ha aportado desde el centro de salud, cudntos casos
se han compartido con servicios sociales o servicios de familia, cuantas notificaciones se han
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practicado por parte de la policia... Datos que se extraen de cada una de las Actas que se levanta
por cada una de las sesiones que celebra la Comision.

Beneficiarios/as

Se establece como grupos de intervencion, los siguientes:

*  Estudiantes de Educacion Infantil y Primaria: en esta etapa es la propia familia quién propi-
cia y consolida de forma mas directa las situaciones de absentismo, generando una forma
de funcionar sin habitos escolares, ni motivacion al estudio, donde el retraso escolar les
hace derivar en afios de apoyo en el estudio por su retraso en los conocimientos; todo esto
implica una inadaptacion al medio escolar que deriva en la etapa secundaria en la busque-
da de grupos de iguales que presenten las mismas caracteristicas que ellos, donde poco a
poco se van convirtiendo en grupos automarginales.

+  Estudiantes de Educaciéon Secundaria Obligatoria: existen diferentes elementos por los que puede
aparecer el absentismo en secundaria, por o tanto, los alumnos y alumnas presentan perfiles dife-
rentes pudiendo pasar por uno o varios de alguno de los factores que citamos a continuacion:

+  Problemas de conducta y/o adaptacion dentro del aula.

+  Alumnado con continuas amonestaciones y/o expulsiones.

+  Alumnado carente de habilidades sociales y/o inseguridad personal.

«  Agresividad temprana y/o bajo nivel de autocontrol emocional.

* Inquietudes educativas sin respuesta.

*  Grupo de iguales con conductas disruptivas.

*  Encontrarse matriculados con un grupo de alumnos donde ellos no se sienten identificados.

+  Bajo niveles de funcionamiento intelectual y/o dificultades de aprendizaje.

. Desmotivacion hacia el estudio.

*  Modelos familiares inadecuados.

*  Adopcién de conductas adictivas: toxicomania, alcoholismo u otras dependencias.

+  Delegacién de funciones educativas en otros miembros de la familia.

«  Déficit o exceso de disciplina parental.

*  Existencia en el entorno cercano modelos desmotivadores para el estudio o de mode-
los absentistas.

. Desconfianza hacia el Sistema Educativo o la autoridad docente.

»  Estudiantes susceptibles de abandonar los estudios sin haber titulado en ESO, aten-
diendo a diferentes razones.

+  Estudiantes de Programas Experimentales o FPB, con conducta absentista o con pro-
blemas de adaptacion.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

Durante los 19 afos que se lleva desarrollando el programa en el municipio de Aspe han sido

muchos y diversos los resultados obtenidos, de los cuales se destacan:

«  Enlas etapas de infantil y primaria no existe absentismo escolar, se realizan seguimientos
preventivos, pero no hay ningun nino/a/a que no asista.

«  Elbajo indice de menores absentistas que tiene el municipio: un 3,41%. Porcentaje por de-
bajo de la media en la Comunidad Valenciana y de alumnos de secundaria.

*  Elbajo indice de abandono escolar cuando cumplen la edad escolar obligatoria.

«  Elaumento de alumnos en los programas de FPB que terminan titulando.
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+ Ladisminucion de partes y expedientes disciplinarios en los centros escolares.

*  Lareducciéon de consumos y conductas adictivas.

+  Aumento en la participacion familiar en el proceso educativo de los alumnos y alumnas que
estan dentro del programa en el centro educativo de referencia.

+  La concienciacion ciudadana de la importancia que tiene la escolarizacion en los nifnos/as
hasta que cumplen 16 afios vy las oportunidades que tienen en estos momentos.

+  Lamejora de la acogida de los/las menores absentistas por parte del centro educativo.

+  La variedad de propuestas de actuacion que hay con los alumnos/as absentistas expulsa-
dos que facilitan la vuelta al Centro Educativo.

kCOSTE Y FINANCIACIOQ

El sueldo + seguridad social del educador a tiempo completo
y del trabajador social a media jornada = 45.172,90 euros
Programa para la atencién a la escolarizacion de menores y

BHERIE IO discapacitados (PAEMD) = 6.000 euros y FARO= 5.000 euros
Total = 56.172,90 euros
Mas informacion sobre las ayudas PAEMD en pagina web.
) 100% presupuesto local sueldos, seguridad social y también se
APORTACION LOCAL incluye el presupuesto del Programa de Conductas Adictivas

(FARO) y PAEMD.

PRESUPUESTO APORTADO
POR OTRAS ENTIDADES

QNDICADORES BASlcos]

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

1. La Concejalia de Educacion a través del Gabinete Psicopedagdgico Escolar Municipal.

2. Los Servicios Sociales Municipales (programa de intervencion familia, servicio de familia,
centro de dfa de menores).

3. LaPolicia Local.

Coordinacion de recursos

La puesta en marcha del Programa supuso como hemos explicado anteriormente que cada
uno de los servicios expresara cudl iba a ser su responsabilidad dentro del mismo vy se crea la
Comision de seguimiento del absentismo escolar para poner en comun todas las actuaciones
que cada uno de ellos realiza.
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Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacion?

1. Con los Centros Escolares de municipio (infantil, primaria y secundaria), los cuales son vi-
sitados por el trabajador y la educadora social segun etapa para realizar el seguimiento
de los casos con expediente abierto, orientar a los docentes, devolver informacion de las
familias, proponer ciertas derivaciones y recoger los partes de faltas o recordarles su envio.
En ocasiones y ante situaciones que a los docentes les parece mas delicado el caso, se
mantienen entrevistas con las familias estando el/la tutor/a o alguien del equipo directivo
acompafiado de uno de los dos técnicos de absentismo.

2. Elcentro de salud de Aspe que a través de su trabajadora social realizamos el seguimiento
de los casos cuya informacion se comparte en la Comision.

3. La Unidad de Salud Mental Infantil y Juvenil cuya informacion se coordina a través del tra-
bajador social responsable del Programa.

4.  Fiscalia de Menores para la derivacion de los casos y seguimiento de los expedientes ya que
hay algunos que en ocasiones han tardado hasta 10 afios en resolver.

5. PREVI: Organo de la Inspeccion Educativa que interviene en aquellos casos en los que han
habido conductas violentas contra algun/alguna alumno/a dentro o fuera de las aulas. Si
esto ha sido un indicador de absentismo se comunica y se trabaja sobre este hecho tanto
con el agresor, como con la victima (a través de los grupos que lleva la educadora social).

6. Agente de Igualdad: para aquellos casos en los que se ha detectado violencia de género.
La coordinacion en este caso se lleva en la propia Mesa de igualdad a la que pertenece el
trabajador social responsable del programa de absentismo.

7. Proyecto Hombre para los casos en los que existen conductas adictivas a través de su pro-
grama para adolescentes (FARO). Es un servicio contratado por la propia Concejalia de
Educacioén. La coordinacion se lleva a cabo con el trabajador social. Actualmente se ha
puesto en marcha una Unidad de conductas adictivas municipal con la que también se ha
comenzado a colaborar.

8. Centro de Dia “El Puente” de personas con discapacidad, con el que tenemos firmado un
convenio para cuando los chavales son expulsados puedan desarrollar trabajos en beneficio
de la comunidad en este centro.

9. Conlos servicios municipales explicados en el apartado anterior.

éCoémo se ha llevado a cabo la coordinacion con el resto de
entidades/instituciones participantes, en su caso?

La coordinacion se lleva a cabo casi en su totalidad en la Comision de Absentismo, que tal y
como hemos comentado nace con un espiritu muy operativo, es un érgano municipal de se-
guimiento en el que se da cuenta de las acciones llevadas a cabo durante el mes con cada uno
de los alumnos derivados o con sus familias y a la vez es el érgano que decide qué se hace con
cada uno de ellos.

El resto de las coordinaciones externas con los Programas las lleva a cabo el responsable del
programa de absentismo: igualdad, PREVI, FARQO, Fiscalia de Menores... En reuniones estableci-
das a tal efecto en donde algunas tienen periodicidad (Unidad de Salud Mental Infantil cada tres
meses) y otras no, la reunion parte de una necesidad especifica.
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Innovacion y posibilidad de transferencia

En estos momentos el Programa en si no supone una innovacion, en el momento en el que se
puso en marcha si. Lo que si es una innovacion es el tratamiento de los casos, cuya metodologia
es transferible a cualquier municipio con las adaptaciones necesarias segun poblacién.

Elementos transferibles a otros contextos

Todos los elementos son transferibles:

*  El encuadre del Programa esta en la Concejalia de Educaciéon y no en servicios sociales
como en otros muchos municipios.

*  Laderivacion de los casos se realiza desde la ayuda y no desde el castigo.

*  La entrevista inicial que se realiza con los padres pasando de un encuadre individual del
sintoma a un posible trabajo de familia.

*  Eltrabajo de grupo con alumnos en el control emocional y habilidades sociales que se lleva
a cabo en los IES enmarcado desde un programa competencial del alumno.

«  Laprevencion que se realiza para disminuir las barreras de entrada en el sistema educativo.

*  Las derivaciones agiles que se realizan si el caso excede de la competencia de educacion
para no cronificar expedientes.

Publicaciones y medios de difusion

* Alinicio del curso escolar, en el primer Consejo Escolar Municipal, en el que estan represen-
tadas todas las AMPAS, se da cuenta de las actuaciones que se van a realizar en los centros
escolares por parte del Gabinete Psicopedagdgico vy en entre ellas estd el Programa de
Absentismo, también se da cuenta de los resultados del curso anterior.

*  Enla primera charla de escolarizacion a los tres afios, se explica a los padres que existe la
obligacion de la escolarizacion hasta los 16 afios y nos ponemos a su disposicion para posi-
bles problemas que puedan surgir.

«  En ocasiones, se nos ha pedido por parte de los equipos directivos, cuando el nimero de
docentes interinos era muy alto, que fuésemos los técnicos a explicar el Programa. Aunque
a principio de curso son los propios equipos directivos quienes lo hacen.

+  El Programa esta en formato papel vy en digital para facilitar su envio con los Anexos del
Informe Normalizado de derivacion.

Enfoque transversal de género

En el municipio de Aspe el impacto del absentismo no es mayor en mujeres que en hombres,
aunque para nosotros el impacto en los objetivos no es el mismo, es decir, si conseguimos que
un chico termine los estudios de la ESO ampliamos sus fronteras laborales y en algunos casos
formativas para una educacion superior. Si lo conseguimos con una chica estamos consiguiendo
que sus posibilidades de dependencia de un hombre disminuyan. El trabajo que se hace con
ellas también se enfoca hacia la concienciacion de la renuncia expresa a que haya chicos que
les controle. Muchas de ellas tienen unas situaciones familiares tan complicadas que ven como
Unica salida el comenzar una relacion con un chico y salir de casa; desde el Programa de absen-
tismo intentamos que esta salida se haga desde la educacion.

En aquellos casos en los que la figura materna estd muy deteriorada, se les muestra en el mundo
escolar, tan feminizado, multitud de referentes positivos.
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Se trabaja la modificacion de estereotipos y roles no permitiendo nunca que el cuidado de los
hermanos de una chica, sea una justificacion para no ir a clase o dejar de estudiar, cuestion que
también se trabaja con los padres.

Se intenta que las chicas se sientan capaces y que no se enroquen en roles victimistas mode-
lados de las experiencias familiares, de hecho, ni cuando han llegado al programa derivadas de
un absentismo por embarazo hemos dejado de intervenir teniendo alumnos que han titulado
después de ser madres.

El trabajo con los chicos tiene otra meta, fundamentada en la necesidad de convertir el respeto
en la base fundamental de sus relaciones con las personas, dando mas importancia a su relacion
con las personas del otro sexo ya que en ocasiones carecen de este referente.

Evaluacion

Detalle:

1. El sistema de evaluacion empleado: cuantitativo anual.

2. Los indicadores utilizados y aplicados: nimero de alumnos con los que se ha intervenido
por primera vez en el curso, numero de alumnos con riesgo bajo pero que los mantenemos
en seguimiento hasta que cumple los 16 afios y abandona o hasta que titula (aunque sea
mayor de 16 afos y esté en una formacion profesional). Derivaciones a Fiscalia de Menores.
Dividido por etapas y sexo.

3. Los resultados obtenidos en la evaluacion:

Etapa Secundaria: Seguimiento. 15 (10 chicas/ 5 chicos)

Etapa Secundaria: Nuevos. 12 (8 chicas / 4 chicos)

Subtotal: 27 casos

Etapa Infantil y Primaria; Seguimiento. 12 (4 chicas / 8 chicos)

Etapa Infantil y Primaria: Nuevos. 7 (5 chicas / 2 chicos)

Subtotal: 19 casos

Total: 46 casos en los que se ha intervenido en absentismo en el curso escolar 2017-2018.
Estos datos reflejan los casos en los que se ha intervenido, pero no quiere decir, sobre todo
eninfantil y primaria, que esos/as chicos/as no estén asistiendo, sino que se puede tratar de
intervenciones preventivas o que no se han llegado a escolarizar y se han hecho gestiones
para saber qué ha ocurrido. De hecho, en Primaria solo hubo un caso en seguimiento de
forma directa por asistencia irregular en todo el curso. Mas informacion en pagina web en
la Memoria de Gabinete.

Fortalecimiento de la comunidad

El municipio es visto como un sistema relacional en el que haciendo un cambio en uno de sus
elementos, modifica todo lo demas. Bajo este paradigma tedrico nos hemos basado para pensar
que actuando sobre el absentismo la comunidad en su totalidad se beneficiard porque tendre-
mos chavales mas preparados, lo que repercutird en menos tasa de paro juvenil, con mayor
autoestima, lo que hard que disminuyan las conductas evasivas (drogas o juegos on line), su
integracion social serd mayor lo que disminuird la tasa de delincuencia, la experiencial grupal
positiva hard que estos alumnos sean en el futuro seres mas competentes y, por tanto, mas
criticos socialmente.
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Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos:

La disminucién considerable de la tasa de absentismo escolar y de fracaso escolar.

Situacién actual
La administracion digital debe de ser incorporada al Programa para que sea mas efectiva la
coordinacién, pero debemos de resolver esta incorporaciéon con la seguridad de que los datos

de los/las menores y de sus familias estan protegidos.

También merece una revision la incorporacion de los nuevos servicios municipales para valorar
desde qué contexto va a ser mas eficaz su funcionamiento dentro del dmbito del absentismo.

Por ultimo, la sistematizacion de los procedimientos y de su publicidad digital.

También querriamos ampliar mas convenios como el firmado con el Centro de Dia “El Puente”
de personas con discapacidad.

¢Esta prevista su continuidad?

Si, de hecho desde la propia Comisién se ha solicitado la creacion de la plaza en el catdlogo mu-
nicipal de la Educadora Social que hasta ahora esta contratada para este Programa.
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5.- MEMORIA DEL PROGRAMA
DE ABSENTISMO ESCOLAR

Contenido:

a.- Introduccion

b.- Actuaciones:
b.1.- Gabinete Psicopedagdgico
b.2.- Policia

b.3.-Fiscalia de Menores

8.- Calendarizacion
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a- Introduccion:

El Programa de Prevencion e Intervencion en Absentismo escolar en el
municipio de Aspe comenz6 en el afio 1998 y la presidencia la ostenta la Concejalia de
Educacion, aunque por su concepcion multidisciplinar, participan en el Programa las
Concejalias de Servicios Sociales (de la que parti6 este Programa), Policia, AMPAS, el
Centro de Salud de Aspe y los representantes de los Centros Educativos Publicos de
Secundaria, siendo el 6rgano coordinador, la Comisién de Absentismo Escolar y su
responsable, el trabajador social de educacion.

Desde la puesta en marcha del Programa y hasta 2014, se ha conseguido
erradicar practicamente el absentismo en las Etapas de Infantil y Primaria, dirigiéndose
la mayoria de las actuaciones por este concepto a la deteccion temprana y seguimiento
durante el curso.

El Programa sigue dedicandose fundamentalmente al alumnado de Educacion
Secundaria, en donde existe una tasa de fracaso y abandono del sistema escolar sin
titular muy alto, que actualmente en muchas ocasiones se llega a recuperar, gracias al
acompanamiento que se realiza desde el programa de absentismo para su inclusion en
los programas experimentales de educacion o formacion bésica a través del programa
de absentismo municipal, teniendo como figura de referencia educadora social
contratada por el ayuntamiento.

También es fundamental el seguimiento con el alumnado y familias en donde se
observan conductas o situaciones que pueden derivar en absentismo escolar,
principalmente las relacionadas con la convivencia escolar, las conductas disruptivas o
el consumo de sustancias adictivas.

b.- Actuaciones:

Las actuaciones que se llevan a cabo, desde hace afios en Educacion Infantil y
Primaria estan enfocadas hacia la prevencion, detecciéon temprana y seguimiento de
casos con un absentismo potencial, y en Secundaria dedicamos mayor tiempo a evitar
abandonos tempranos en alumnos de la ESO o aquellos matriculados en los Programas
de Compensatoria o en Formacioén Profesional Basica.

En la primera Comision del curso escolar 2017/2018, celebrada el 28 de
septiembre se convoca a los directores de todos los centros escolares para que prevean
cuales podrian ser los alumnos potenciales de intervencion y llevar un seguimiento
desde el principio de curso con ellos.

e LaPaloma informa que hay una familia que ha desaparecido sin saber nada de
la escolarizacion de los nifios y una nifia de tres afios para seguimiento pues el
curso anterior falté mucho.

e El Castillo: no propone alumnos.

e Vistahermosa: 1 alumno.
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e La Serranica: propone el seguimiento de mismos 2 alumnos a los que se ha
llevado este curso seguimiento con éxito.

e Dr. Calatayud: propone 2 casos potenciales.

e Perpetuo Socorro: no propone alumnos.

e Virgen de las Nieves: no propone alumnos.

o IES La Nia: propone el seguimiento de 16 casos.

e IES Villa de Aspe: propone el seguimiento de 22 casos.

En esta misma Comision se acuerda que el porcentaje para derivar casos se
disminuye al 16% tanto en primaria como en secundaria, lo cual fue aprobado por el
Consejo Escolar Municipal de 27 de febrero de 2018.

A lo largo del curso escolar 2017/18 se realizaron actuaciones vinculadas a
absentismo en un total de 23 casos en las Etapas de Educacion Infantil y Primaria,
coincidiendo en todos los casos con la prevision de esta primera comision.

Estas actuaciones han sido en la mayoria de los casos de seguimiento o
intervenciones tempranas, seguido por intervenciones directas cuyos resultados son en
1 caso del CEIP Vistahermosa y en 1 caso en CEIP Dr. Calatayud, no se ha conseguido
normalizar la situacién y nombrar en el CEIP La Paloma, la existencia de tres familias
cuyos alumnos han desaparecido del centro sin informar de su traslado y desde la
Comision se han tenido que realizar las gestiones oportunas para asegurar que estos
menores no estuvieran sin escolarizar.

La distribucion por centros ha sido la siguiente:

CENTRO Intervencié | Seguimient | Tareas de |Derivacién| N°Casos
ESCOLAR n Directa [ apoyo

Dr. Calatayud 1 1 2

Vistahermosa 3 3 6

La Serranica 2 2

El Castillo 2 (%) 2

La Paloma 10 10

P. Socorro 1 1

(*) En la memoria entregada por centros aparecen reflejados 3 casos porque uno
de ellos se duplico al registrar la informacion.

Las actuaciones en Educacion Secundaria se llevan a cabo en modalidad de
seguimiento, prevencion, intervencion y derivacion.

Durante el curso escolar 2017/2018 se ha intervenido en un total de 31 casos en

secundaria entre intervenciones y seguimientos de absentismo escolar. Atendiendo a la
siguiente distribucion por centro:

78




Mrevencic’m del absentismo escolar

‘ IES ‘ Villa de Aspe La Nia Vlrge.n delas ‘ Otros IES ‘
Nieves

Casos por

centro

Subtotal 18 ¢ 24 ¢ 1c 1c

Total 44 c

En relacion a la coordinacién con otros recursos para la intervencion en casos,
aportamos los siguientes datos que indican el nimero de alumnos que se han
abordado conjuntamente entre Educacion y otros ambitos cuyo motivo ha sido el
absentismo en cualquiera de sus variantes (prevencion, intervencion o seguimiento):

RECURSOS VILLA DE ASPE LA NIA
Servicios Sociales (SEAFI/PIF/CD) (36 alu 31 alu
[FARO (**)
DIAGRAMA 3 alu 0 alu
Talle 45 alu 28 alu
Taller de Habilidades Sociales (*)  [70 alu 25 alu
Fiscalia de Menores (***) 3 alu 2 alu
Informes derivaciones 1 alu 0 alu
Total 163 90
Total de casos 253

(*) Cuenta con memoria propia
(**) Cuenta con registro especifico incorporado al expediente del alumno.
(***) Cuenta con registro especifico incorporado al expediente del alumno.
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Expedientes cerrados Villa de Aspe La Nia Virgen de las Nieves
Abandono de los estudios 9d 6d 0d

Este TOTAL de 15 casos, de entre 908 alumnos de secundaria, representa al 1,6
% de la poblacién escolar matriculada entre 1° y 4° de la ESO de los tres centros y
representaria a aquellos alumnos que como hemos indicado anteriormente han
abandonado el sistema educativo, el resto de alumnos han aprobado, repetido o estan
matriculados en alguno de los programas de compensacion educativa. El porcentaje se
extrae desde 1° de ESO, debido a que hay alumnos que han llegado a los 16 afios en 2°
de ESO y es aqui en donde se ha producido el abandono y no tenemos medios para
contabilizar tinicamente al alumnado mayor de 16 afios. Si nos remitimos inicamente a
los cursos de 4° de ESO y FPB, que realmente es a donde todos los alumnos deberian
de llegar para titular, estariamos hablando del 6,20 % de entre 242 alumnos.

Por parte de la POLICIA se ha colaborado en la realizacién de 65 notificaciones.
Este afio se recibe un total de 1 informe por absentismo de 3 alumnos. También se ha
colaborado en trasladar la informacién que se ha considerado importante desde la
Comisién al Area de Seguridad Ciudadana. Estas actuaciones son valoradas por la
Comisién como muy efectivas.

En relacién con la actuacion realizada con la FISCALIA DE MENORES en este
curso escolar se recoge que se han hecho 5 informes para 6 alumnos: 4 alumnos han
sido derivaciones por absentismo y 2 informando de la situacién de desproteccion de
los menores. Estos expedientes por absentismo eran todos de secundaria y los de
desproteccion 1 de primaria y otro de secundaria.

En este curso escolar, no ha habido ninguna actuacion directa por parte de la
trabajadora social del CENTRO DE SALUD, aunque si las ha habido de forma
indirecta ya que algunos de los casos en los que ha aportado informacién en la
Comisién de Proteccién de Menores, también estaban en intervencion en esta de
Absentismo, y por lo tanto se ha tenido en cuenta para el seguimiento de estos casos.

c.- Calendarizacion

La Comision ha tenido 6 reuniones siendo la primera de ellas el 28 de septiembre de
2017: en esta primera Comision acuden los directores de todos los centros escolares de
infantil, primaria y secundaria y en ella se estudian los posibles casos de seguimiento
para el curso escolar, también se derivan los casos de los alumnos que, siendo menores
de 16 afios, no estan matriculados en ninguin centro escolar. Y la tiltima el 16 de julio de
2018, en donde se da lectura a la memoria y a las propuestas para el curso siguiente.
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Programa de prevencion,

AYUNTAMIENTO DE deteccion y control del
BILBAO

o
2

absentismo escolar (PAE)

342.397 habitantes Marzo de 2015

Bizkaia Activo

LOBJETIVOS\

Objetivo general

La prevenciény la deteccion de la desescolarizaciéon y el absentismo escolar en el municipio
de Bilbao.

La intervencion individual y grupal en estas situaciones cuando afecten a personas meno-
res residentes en el municipio de Bilbao.

El apoyo técnico a los Servicios Sociales municipales en el abordaje de estas problematicas
desde la prevencion, la sensibilizacion y el disefio de estrategias genéricas o especificas,
estas ultimas dirigidas a determinados colectivos especialmente vulnerables y afectados
por estas situaciones o a centros educativos-formativos concretos.

Objetivos especificos

1.

4.

Detectar de forma precoz y prevenir las situaciones de absentismo escolar que afectan a las
personas menores y sus familias, y que pueden desencadenar en situaciones de exclusion
social o en situaciones de desproteccion.

Atender de forma directa a la poblacion infantil y juvenil con conductas absentistas evitan-
do el agravamiento de la situacion y la aparicion de otros factores de riesgo y/o desprotec-
cion infantil.

Potenciar los recursos personales, familiares y ambientales, apoyando a las familias en la re-
solucion de aquellos déficits que dificultan el acceso y la permanencia en el entorno escolar.
Desarrollar medidas educativas de apoyo, orientacion y asesoramiento con los padres-ma-
dres y tutores para que estos puedan desarrollar sus capacidades parentales, se impliquen
en la educacion y cuidado de los/las menores y garanticen su escolarizacion.

Prevenir y paliar los factores de riesgo que afectan especialmente a las personas menores
con conductas absentistas y sus familias, trabajando en colaboracion con los servicios vy
agentes sociales de cada entorno comunitario y en especial con la comunidad educativa.
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LDESCRIPCI()N RESUMIDA DEL PROGRAMQ

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion.
Diagndstico previo

El Ayuntamiento de Bilbao, a través del Area de Educacién, inicia su intervencién con menores
absentistas matriculados en centros educativos del municipio, en los afos 80. A principios de
los afios 90 se aprueba el primer protocolo de coordinacién entre las Areas de Educacion, Se-
guridad Ciudadana (Policia Municipal) y Bienestar Social. Este protocolo que se renovaba anual-
mente, se establece como un compromiso municipal de velar por el cumplimiento de la escola-
ridad obligatoria, conforme se recogia en la Ley de Bases de Régimen Local. En este periodo se
desarrollan distintas actuaciones de forma coordinada, si bien es en el Area de Educacion donde
también se gestionan los primeros convenios municipales de colaboracion con entidades del
tercer sector, para desarrollar una atencién especifica en estas situaciones y con una presencia
efectiva de mediadoras/es escolares en los centros educativos.

En el afio 2010 el Area de Accidn social aprueba el Proceso Municipal de Intervencién con Infan-
cia y Adolescencia en situacion de Riesgo, teniendo como referencia el Instrumento BALORA,
para la Valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo en los servicios so-
ciales municipales y territoriales de Atencién y Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia en la
CAV (aprobado por Decreto de G.V. 230/201], de 8 de noviembre y revisado 152/2017). El BALO-
RA recoge, dentro de las tipologias de desproteccién, la negligencia hacia las necesidades for-
mativas: desescolarizacién, absentismo escolar y el grado de atencidn, supervision y respuesta
por parte de padre/madre o0 persona/s que ejercen la tutela o guarda de las personas menores,
ante sus necesidades formativas y dificultades detectadas en el contexto escolar.

Por otro lado, el Programa para Garantizar el Derecho a la Educacién: Erradicacion de la
desescolarizacion y del absentismo escolar en el Territorio de Bizkaia [Programa con la im-
plicacion de tres instituciones: Departamento de Educacion (GV- Delegacion Territorial de
Bizkaia), Diputacion Foral de Bizkaia (servicio de Infancia del Departamento de Accion Social)
y EUDEL (Asociacion de Municipios Vascos], reconoce y establece pautas de intervencion y
de coordinacioén para llevar a cabo un abordaje municipal integral de la desescolarizacion vy el
absentismo escolar.

En este contexto y bajo la premisa de que la desescolarizaciéon y el absentismo escolar son
también situaciones de desproteccidn en la Infancia v la Adolescencia, en el afio 2013 el Area de
Accion Social asume, en su totalidad, la atencion del absentismo escolar de nuestro municipio.
Tras un periodo de transicion, necesario para ordenar todas las intervenciones municipales en
torno a objetivos vy criterios de trabajo comunes, tanto para los equipos de trabajo como para
todas/os las/los profesionales municipales implicados, en marzo del 2015 se comienza la gestién
del PAE, como dispositivo especifico que se incorpora al Proceso Municipal de Intervencién con
Infancia y Adolescencia en situacion de Riesgo del Area de Accién Social, junto a otros dispositi-
vos de caracter socioeducativo y psicosocial que ya estaban integrados en los Servicios Sociales
de Base de atencion primaria.

La gestidn del PAE se lleva a cabo a través de un equipo de 10 mediadoras/es escolares, adscri-
tas/os a los servicios Sociales de Base del municipio que son referentes en los centros educati-
vos ubicados en el territorio/barrios de cada Servicio social de Base. Abarca la coordinacion con
mas de un centenar de centros educativos, publicos y concertados de las tres etapas educativas:
Infantil, Primaria y Secundaria.
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El PAE como proyecto, parte de un diagndstico previo, tanto del fendmeno del absentismo esco-
lar en nuestro municipio como de las actuaciones que se venian desarrollando desde los equipos
de mediacion escolar anteriores. Partimos de una realidad en la que cabe destacar que en el
territorio historico de Bizkaia el porcentaje de absentismo escolar supone 1,5% sobre la matricu-
lacion, mientras que en el municipio de Bilbao, dada la concentracion de poblacion en situacion
de desventaja social, se registra un absentismo en torno al 3%.

Actuacion y metodologia de trabajo

La intervencion en absentismo comienza con la deteccion de situaciones de desescolarizacion y
el registro del absentismo por parte de los centros educativos, que cumplimentan una aplicacion
informatica de “Notas y Faltas” del departamento de Educacién de GV. En esta aplicacion se
registra mensualmente al alumnado que presenta mas de un 20% de absentismo en este pe-
riodo. La aplicacidon genera un parte de absentismo mensual que los centros educativos envian
a la Delegacion Territorial de Educacion y en Bilbao, nuestro municipio, a cada profesional de
absentismo de referencia en los Servicios Sociales de Base.

Cada mediador o mediadora, con el parte mensual de absentismo y la informacion comple-
mentaria obtenida tras las coordinaciones con los centros educativos, cumplimenta la Base de
Datos Municipal del alumnado absentista con residencia comprobada en el municipio de Bilbao,
aunqgue esté matriculado en otros centros educativos ubicados en otros municipios y se trate,
bien de casos nuevos o reincidentes.

Estos datos se cruzan con los datos de la aplicaciéon informatica de los Servicios Sociales de
Base para comprobar: si existe o no Historia Social activa y en su caso, expediente abierto de
proteccion de menores, cudl es la zona/servicio Social de Base de referencia, v la trabajador/a
social (TS) asignado/a al caso, asegurando que cada Servicio Social de Base disponga de esta
informacién mes a mes. Ademds, desde el Negociado de Proteccion de Menores del Area se
mantiene un Registro Anual de absentismo del municipio y por Servicio Social de Base.

El PAE interviene en los casos en los que el o la menor con conducta absentista no tiene un
expediente de proteccion de menores abierto y el indicador de absentismo estd entre el 20% vy
50% con alumnado de entre 3 a 16 afos, o bien sea mayor del 50%, con alumnado de entre 3y
6 aflos. En estos casos el PAE comienza una intervencién directa en coordinacion con el centro
educativo y consensuado con la familia.

Cuando el indicador de absentismo es superior al 50% la Coordinadora de Base asigna el caso
a una TS para iniciar una valoracion de la situacion de riesgo, ya que el BALORA considera que
este porcentaje de absentismo podria suponer una situacion de riesgo moderado/grave de des-
amparo. En estos casos, el registro mensual es considerado como “notificacion” de la situacion
de riesgo al SS de Base, a todos los efectos.

Cada mediador o mediadora se relne, al menos una vez por trimestre, con la Coordinadora de
Base o TS delegada. Estas coordinaciones permiten vy facilitan compartir, contrastar y analizar
la informacién de cada zona, conjuntamente ambos profesionales. También para compartir in-
formacion relativa a la situacion de los centros educativos, seguimiento de casos y toma de
decisiones para la apertura de casos nuevos.

Cuando se procede a la apertura de un expediente de proteccion, la TS responsable del caso, y
conforme se establece en el Proceso Municipal, determinara la incorporacién o no del/de la me-
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diador/a del PAE en el equipo de caso en la fase en que encuentre: fase de investigaciéon-diag-
nostico, Plan de intervencion o seguimiento. Si el/la mediador/a se incorpora al Plan de interven-
cion, lo hara desde un proyecto socioeducativo con objetivos y acciones especificas.El PAE es
un programa de caracter fundamentalmente preventivo, de hecho y segun los datos recogidos
sobre el curso 2017-2018, solo un 26% del alumnado absentista tiene expediente abierto en el
sistema de proteccion (230 atendidos desde los SS.SS Municipales y 82 atendidos desde el
Servicio de Infancia de la Diputacién Foral) y el 74% del alumnado absentista (901 menores) son
atendidos Unicamente por el PAE en coordinacion con el SS Base.

Beneficiarios/as

El PAE se dirige al alumnado absentista, residente en el municipio de Bilbao que esté cursando
estudios o debiera cursarlos en centros educativos-formativos, publicos, concertados del pro-
pio MunNicipio o en otros municipios de Bizkaia. Se interviene con alumnado de las etapas de
Ensefianza Infantil (no obligatoria), y Primaria y Secundaria (obligatorias), que tenga entre 3 y
16 afos y también a las personas menores de entre 16 y 18 afios, como programa de acompafia-
miento a la iniciacion profesional y a la vida adulta.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

Destacarfamos los siguientes resultados:

*  Mayor conciencia en los vy las profesionales de que el absentismo es un indicador de des-
proteccidon en negligencia parental en las necesidades formativas del alumnado.

*  Mayor nimero de alumnado registrado, por una menor permisividad de la conducta absen-
tista por parte de los centros educativos.

+  Los casos de alumnado absentista han evolucionado hacia un absentismo mas leve en la
frecuencia (nUmero de meses) y absentismo acumulado durante el curso.

+  Capacidad preventiva y de deteccidn temprana se situaciones de desproteccion asociadas
al absentismo.

LCOSTE Y FINANCIACI()NW

IMPORTE TOTAL Importe anual: 461.575,35 €
APORTACION LOCAL El PAE esta financiado por el Ayuntamiento de Bilbao
PRESUPUESTO APORTADO

POR OTRAS ENTIDADES
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LINDICADORES BASlcos]

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

El Area de Accién Social a través del Pacto de Gobierno firmado desde Alcaldia; Pacto por las
politicas sociales del Ayuntamiento de Bilbao, para promover el impulso de intervenciones con-
juntas y proyectos o iniciativas en colaboracidon en espacios de interseccion (socio-educativo,
socio-sanitario, socio-habitacional, socio-cultural, socio-laboral...).

Coordinacion de recursos

A nivel municipal, la coordinacion del PAE con los SS.SS. Municipales y dispositivos especificos
para personas menores, se establece en la instruccién municipal AS-30, cuyo objeto es integrar
y establecer la sistematica de actuacion del PAE en el marco del Proceso Municipal de Interven-
cién con Infancia y Adolescencia en situacion de riesgo del Area de Accién Social.

Coordinacion externa

éCoémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Inspeccion Territorial del Departamento de Educacion de Gobierno Vasco.

2. Servicio de Infancia de la Diputacién Foral de Bizkaia.

3. Eudel (Asociacion de municipios vascos)

A través del Programa para Garantizar el Derecho a la Educacion: Erradicacion de la desescolariza-
cion y del absentismo escolar en el Territorio de Bizkaia, en el que participa directamente el Area de
Accion Social del Ayuntamiento de Bilbao a través de una comision de seguimiento permanente.

4. Recursos comunitarios (socioeducativos, sanitarios, entidades del tercer sector) A través
de coordinaciones especificas para la intervencion en casos y con la participacion en las
Mesas socio-sanitaria-educativas en torno la Infancia y la Adolescencia de los diferentes
distritos del Municipio, promovidas por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Bilbao.

5. Centros educativos del municipio.

A través de coordinaciones especificas para la intervencion en casos y reuniones periédicas
con centros educativos para el seguimiento, analisis y propuestas consensuadas en el abor-
daje de problemas especificos del alumnado.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Integracion de la intervencion en situaciones de
absentismo escolar y desescolarizacion dentro del Proceso
Municipal de Intervencion con Menores y Familias en
situacion de riesgo (sistema de proteccion).

2. La atencioén de la escolarizacion en edades previas y
posteriores a la edad de escolaridad obligatoria:
- Laatencion del absentismo escolar en Educacion Infantil de 3 a 5 afios para promover

la escolarizacion temprana y la deteccion precoz de factores y situaciones de riesgo,
tanto en personas menores como en figuras parentales.
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- La atencion del abandono escolar temprano en alumnado que ha cumplido la edad
obligatoria, a través del acompafamiento individualizado a recursos formativos y de
insercion laboral.

3. Especial atencion del absentismo en los cambios de
las etapas educativas, a través de un acompanamiento al
alumnado y a sus familias.

4. Acciones preventivas:

Presencia activa en los espacios comunes de los centros educativos (patios, pasillos, entra-
das vy salidas) y en las zonas de encuentro de los barrios, lo que ha permitido aumentar la
eficacia en la intervencion directa con alumnos/as y familias, en el seguimiento y control
de las situaciones de impuntualidad y absentismo, asi como en la deteccién de indicadores
de riesgo de desproteccion en el alumnado y sus familias, en la mediacién entre el centro
escolar y las familias, y en el apoyo y orientacion al alumnado ante dificultades de convi-
vencia, personales, familiares.

5. Planes de Mejora de la Escolarizacion:

Se implantan en aquellos centros educativos en los que la comunidad escolar quiere re-
flexionar vy realizar propuestas de mejora y permite identificar, describir y acordar objetivos
y medidas para reducir el absentismo.

Son de cardcter voluntario e implican a la direccién, profesorado del centro, AMPA vy a aque-
llos recursos y agentes que intervienen en los centros. Incluyen aspectos relacionales, de
acogida con las familias y el alumnado, teniendo en cuenta los momentos especialmente
sensibles, asi como la atencién diferencial segun etapas educativas.

Los Planes de mejora de la Escolarizacion facilita y mejora la adecuada aplicacion, por parte
de los centros educativos del protocolo de absentismo establecido desde el departamento
de Educacion de G.V.: deteccidn, registro, seguimiento y elaboracion de una normativa clara
respecto al absentismo (faltas no justificadas).

Elementos transferibles a otros contextos

1.

2.

La integracion de la intervencion del Absentismo dentro del Sistema de Proteccion a la
Infancia y Adolescencia, a nivel local.

Metodologia de intervencién: incorporacion de la figura del/de la mediador/a escolar en el
equipo de caso (intervencion interdisciplinar en situaciones de vulnerabilidad y riesgo).
Presencia activa de las/los mediadoras/es escolares en los espacios de relacion de los v las
menores: la entrada, salida y patios de los Centros Escolares y en las zonas de encuentro de
los barrios, como figura de referencia, apoyo y acompafiamiento.

Orientacion a los/las profesionales de los centros educativos en la notificacion de posibles
situaciones de riesgo de desproteccion.

Los Planes de Mejora de Escolarizacién aportan una metodologia especifica de traba-
jo dentro de los centros educativos, que organiza y sistematiza la intervencion sobre el
Absentismo Escolar, implicando a toda la Comunidad Escolar (Profesorado, Familias vy
Alumnado).
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Publicaciones y medios de difusion

1. Elaboracién de una Instruccion municipal para la integracion del Programa PAE en el Pro-
ceso de intervencion municipal con Infancia y Familia en situacion de riesgo.

2. Lainformacion sobre el PAE estd localizada en la pagina web del Ayuntamiento de Bilbao.
http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Servicio_FA&cid=1279156866106&pagename=-
Bilbaonet%2FBIO_Servicio FA%2FBIO_Servicio
En el Catdlogo de programas municipales dirigidos a centros educativos
http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=3000051193&language=es&pagei-
d=3000051193&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
El PAE estd incorporado en el recientemente aprobado Plan de Infancia y Adolescencia de
Bilbao, “ETORKIZUNARI BEGIRA”.

3. Presentacion e intercambio de experiencias en el Marco de las Jornadas anuales de Absen-
tismo Escolar, dentro de las actuaciones prevista en el Programa para Garantizar el Derecho
a la Educacion.

4. Publicacién anual de la Memoria del Area de Accién Social.

5. Presentaciones al inicio del curso escolar del PAE en los centros educativos.

Enfoque transversal de género

1. Especial atencién a las alumnas en el tltimo curso de la ESO para prevenir el abandono esco-
lar temprano y promover itinerarios formativos que favorezcan su promocién socio-laboral.

2. Intervencién con las familias para concienciar sobre la importancia de que estas alumnas
continlen su itinerario formativo.

Evaluacion

1.- El sistema de evaluacion empleado

Se realiza una evaluacion cuantitativa que permite una evaluacion de impacto del programa en
base a una serie de indicadores que se detallan a continuacion. Los datos son generados por el
aplicativo de absentismo en el que se registran mensualmente los partes de absentismo y los
datos sociofamiliares del alumnado.

Por otra parte, se ha implementado una evaluacion cualitativa individual y temporalizada que
también se detalla.

Evaluacion cualitativa: se realiza el seguimiento mensual, trimestral y en la finalizacién del curso
escolar.

*  Mensualmente: se recogen los partes de absentismo y se comprueba si el alumnado sobre
el que se interviene mejora 0 empeora la asistencia al aula, realizandose las intervenciones
oportunas a nivel de centro, con la familia, y en su caso con los y las menores, que permitan
corregir y mejorar dicha conducta.

*  Trimestralmente: se realiza una valoracion técnica en la que se comprueba la evolucion de
la tasa de absentismo: si ha mejorado o ha aumentado durante el periodo, las causas del
absentismo y la implicacion familiar.

«  Finalizacion del curso escolar: segun las indicaciones del programa territorial se con-
sidera que el absentismo ha sido corregido si durante los tres Ultimos meses del curso
no existen faltas. Si el criterio se cumple el caso se da por cerrado y corregido. En caso


http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Servicio_FA&cid=1279156866106&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Servicio_FA%2FBIO_Servicio
http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Servicio_FA&cid=1279156866106&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Servicio_FA%2FBIO_Servicio
http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=3000051193&language=es&pageid=3000051193&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=3000051193&language=es&pageid=3000051193&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal
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contrario, el caso continua abierto y se retoma la intervencién en el siguiente curso esco-
lar realizando un seguimiento desde el inicio del curso para comprobar la evolucion del
mismo.

Inicio de cada nuevo curso escolar: se realiza un seguimiento de la reincidencia de los casos
abiertos (no corregidos del curso anterior) se realiza un seguimiento al inicio y durante el si-
guiente | curso escolar en el que se ha detectado absentismo, para comprobar y actuar en caso
de que la conducta absentista se vuelva a producir.

2.- Los indicadores utilizados y aplicados

*  Numero de casos de absentismo por curso escolar

*  Numero de casos de absentismo por centro escolar

*  Numero de casos por Servicio Social de Base (11)

*  Numero de casos por sexo

*  Numero de casos de minorias culturales y familias de origen extranjero
* Nivel y etapa educativa

*  Frecuenciay absentismo acumulado

«  Estado (corregido, no corregido, cierres por otros motivos...)

3.- Los resultados obtenidos en la evaluacion

Desde el curso escolar 2010- 2011 el absentismo escolar del municipio se registra en un aplicativo
informatico. Los datos indican que el nimero de casos de absentismo registrados es mayor que
al inicio del programa (del 2,85% sobre el porcentaje de matricula en el curso 2010-2011, al 3,58%
en el curso 207-2018).

No obstante, este aumento en el nimero de casos registrados es el resultado de una mejora
significativa en el registro del alumnado absentista y de una mayor conciencia, por parte de
todos los agentes implicados, incluidas las familias, de que el absentismo se relaciona con una
negligencia parental hacia las necesidades formativas. Esto ha supuesto que la justificacion de
las faltas de asistencia por parte de las familias debe ser suficientemente solida y estar debida-
mente acreditadas para ser tenidas en cuenta.

Asimismo, se observa que la frecuencia y la gravedad de las situaciones de absentismo han
descendido notablemente, validando que la intervencion preventiva, de deteccién y de control,
estad surtiendo efecto.

Respecto a la frecuencia se observa que la mayoria de las ausencias sin justificar no persiste mas
alld de 10 2 meses registrados durante el afio lectivo escolar. En el curso 2010-2011 la frecuen-
cia de absentismo en 10 2 meses era del 45%. En los ultimos cursos analizados, en los que la
intervencién del PAE queda consolidada, un 55% del alumnado registrado como absentista ha
faltado a clase 10 2 meses, lo que podemos considerar un absentismo leve.

El absentismo acumulado es el porcentaje de dias sin asistir al centro escolar del total de dias
del curso. En el inicio del programa el absentismo acumulado era del 69% la tendencia que ob-
servamos es de una marcada reduccion de los casos mas graves, un 75% tiene un absentismo
acumulado menor al 20%.
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Los datos de los centros educativos que desarrollan intervenciones preventivas y planes de me-
jora de la escolaridad han tenido unos resultados de reduccién del absentismo altamente satis-
factorios que se muestran a continuacion:

Centro Educativo % Absentismo % Absentismo
Curso 2010-2011 Curso 2017-2018
CEIP A 5,91% 2,30%
CEIPB 8,63% 2,74%
IES A 9,31% 5,59%
IES B 8,59% 5,24%

La muestra corresponde a 4 centros educativos ubicados en zonas de concentracién de po-
blacion en desventaja social a los que acude alumnado perteneciente a familias que presentan
diferentes dificultades sociales, econdmicas, educativas...

Fortalecimiento de la comunidad

1. Aumento de la colaboracion y sensibilizacion de los Centros Educativos (Equipos Docen-
tes) hacia el fendmeno del absentismo, como un indicador de posibles situaciones de ries-
go.

2. Fortalecimiento del trabajo en red entre recursos sociales, educativos y sanitarios, que per-
mite una mejor y mayor deteccion de las dificultades en la escolarizacion y de otros indica-
dores asociados 0 no al fendomeno del absentismo.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

Desde el comienzo del PAE se ha observado un incremento en la deteccion y registro de casos
de absentismo debido a una adecuada aplicacion del protocolo de actuacion. El trabajo realiza-
do en los centros educativos vy el hecho de estar incluido dentro del sistema de proteccion de

menores municipal, ayuda a que desde los equipos educativos exista una mayor sensibilizaciéon
y actuacion temprana ante dichos casos.

Situacion actual
En activo.

¢Esta prevista su continuidad?

El PAE esta reconocido como un servicio municipal y como un dispositivo especifico para la
atencion del absentismo escolar.



Mrevencic’m del absentismo escolar

aaaaaaaaa

DE POSIBLES SITUACIONES
DE RIESGO
EN LA INFANCIA'Y
LA ADOLESCENCIA

AREA DE ACCION SOCIAL
PROTECCION A LA INFANCIA Y A LA ADOLESCENCIA
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Kalitatea

DATOS DE LA PERSONA QUE INFORMA O DERIVA LA SITUACION:
Nombre y apellidos Servicio

Cargo o puesto .

Direccion Fax E-mail

DATOS DEL LOS/LAS MENORES:

Nombre y apellidos Fecha nacimiento =~ Género Nacionalidad

DOMICILIO DEL/LOS MENORES:
:Donde viven habitualmente?

Ahora, ;dénde se encuentran?

PERSONAS RESPONSABLES:
Nombre y apellidos Parentesco Direccion Telefono

Direccion Telefono

AVISO LEGAL .- La informacién contenida en este documento y sus adjuntos, en su caso, contienen informacién confidencial protegida por las leyes. Si usted no es la persona destinataria designada
¥ recibe este mensaje, le rogamos lo notifique a la persona remitente y proceda inmediatamente a su total destruccién. Asi mismo, le informamos de que no debe directa o indirectamente usar,
distribuir, reproducir, imprimir o copiar, total o parcialmente este mensaje si no es la persona destinataria designada.
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Kalitatea

Motivo de esta notificacion (breve descripcion). Desde cua

Comportamiento del padre y de la madre, tutor/a, guardador/a hacia los/las nifios/as

Tipo de relacion existente entre las personas responsables del/de la menor y el centro/profesional que realiza la
Notificacion

. . . e
Actuaciones realizadas por el centro/profesional qu R <7 Protecci s, este problema (con la madre
el padre, nifo/a, otras instituciones ...) y respuestj de Datos
~ccmgly
AVISO LEGAL.- La infc cion contenida en este y sus adjuntos, en su caso, contienen informacion confidencial protegida por las leyes. Si usted no es la persona destinataria designada

¥ recibe este mensaje, le rogamos lo notifique a la persona remitente y proceda inmediatamente a su total destruccién. Asi mismo, le informamos de que no debe directa o indirectamente usar,
distribuir, reproducir, imprimir o copiar, total o parcialmente este mensaje si no es la persona destinataria designada.
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Las personas responsables jconocen esta notificacion?

informacion?

Nivel de

T=iivia uel problema/dificultad

;Existe disponibilidad para recibir apoyo desde los servicios sociales?

Los servicios socialeS
deben irtervenir en amln
iia cuando Se pec
T existencia de uni

situacin de J‘spmfm
informar de ello o3 18 4rich
el
la Familia comiencen &
recibir ayuda.
./
Firma Firma

AVISO LEGAL - La informacion contenida en este documento y sus adjuntos, en su caso, contienen informacion confidencial protegida por las leyes. Si usted no es la persona destinataria designada
y recibe este mensaje, le rogamos lo notifique a la persona remitente y proceda d a su total on. Asi mismo, le infc de que no debe directa o indirectamente usar,
distribuir, reproducir, imprimir o copiar, total o parcialmente este mensaje si no es la persona destinataria designada.
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AYUNTAMIENTO DE escolar en el municipio de
MOSTOLES

o
2

Madstoles

207.586 habitantes Octubre de 2017

Continua desarrollandose en la
actualidad

Madrid

LOBJETlvos]

Objetivo general

El Proyecto para la Prevencion del Absentismo Escolar tiene como objetivo poner en valor el pa-
pel de la escuela, preservar el derecho individual a la educacion, propiciando la asistencia regular
y evitando transversalmente el abandono escolar a edades tempranas.

Objetivos especificos

Establecer un diagndstico sobre la situacion del absentismo escolar en Mdéstoles que permi-
ta disefiar un Plan de Actuacion adaptado a la realidad del municipio.

Promover protocolos de actuacion efectiva en materia de absentismo escolar, poniendo en
valor la acogida, adaptacion y permanencia de los/las menores en el centro educativo.
Contribuir a lograr la prevencion y pronta deteccion de situaciones de absentismo incipien-
te.

Mantener la coordinacion interdisciplinar, consolidando el trabajo en red, con el objetivo de
minimizar las desigualdades sociales que generan conductas absentistas.

Acompafar a las familias y alumnado, en la identificaciéon y solucién de los problemas coti-
dianos que dificulten la asistencia al centro escolar.

Favorecer en el alumnado participante, la reflexion sobre el valor de la educacion y las con-
secuencias negativas del absentismo, promoviendo el desarrollo de sus propios factores de
proteccion.
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LDESCRIPCI()N RESUMIDA DEL PROGRAMQ

Mdstoles es una ciudad de la Comunidad de Madrid con 207.586 habitantes (segun datos del
INE-2017); es el vigésimo quinto municipio de Espafia y segundo municipio de la regién en nu-
mero de habitantes después de la capital. La ciudad de Mostoles, se sitla a 18 km al suroeste del
centro de Madrid y ha crecido, rdpida y desordenadamente.

El nivel socioecondmico de los habitantes del municipio es medio-bajo, con un porcentaje de
paro que ronda el 20%. Nos encontramos ademas, ante un volumen de poblacion bastante am-
plio en situacion de vulnerabilidad social, debido a un nimero significativo de familias realojadas
por la Agencia de Vivienda Social y a la existencia de un nucleo chabolista activo en las inme-
diaciones del Rio Guadarrama.

El proyecto para la Prevencion del Absentismo Escolar se desarrolla dentro del Programa de
Prevencion y Control del Absentismo Escolar, que lleva a cabo la Concejalia de Educacion del
Ayuntamiento de Mdstoles.

La ausencia de escolarizacién priva a los nifios/as y adolescentes de la realizacion de aprendi-
zajes no solo académicos, sino de pautas de convivencia y de otros habitos importantes para su
incorporacion de forma adaptada a su entorno, como habilidades sociales, valores, capacidades
y destrezas.

La administracion publica, tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de la escolari-
dad obligatoria de acuerdo con la normativa vigente, impulsando cuantas acciones sean nece-
sarias para conseguir que este hecho sea una realidad del dia a dia.

De igual forma, las Entidades Locales, garantes de la igualdad de oportunidades y correspon-
sables de la paliaciéon de los factores y procesos que provocan la exclusion social, tienen como
objetivo la sensibilizacion de todos los agentes implicados en esta circunstancia, con el objeto
de concienciar de laimportancia de la Educacion, y de la responsabilidad que tenemos todos los
ciudadanos en su cumplimiento.

Durante el curso 2014-2015, desde la Concejalia de Educaciéon dando respuesta a la demanda
recurrente de los miembros permanentes de la Mesa Local de Absentismo Escolar de abordar
la prevencion del absentismo, diseflaron una serie de materiales y herramientas con el fin de
sensibilizar a la poblacién del municipio. Estas herramientas fueron difundidas entre los meses
de marzo y abril del 2015, pero no se disefio, desarrolld, organizé ni evalud un proyecto de inter-
vencion socioeducativo que implementara su aplicacion practica integral.

En el curso 2015-2016, a través del trabajo conjunto de una comisiéon formada por representan-
tes voluntarios de la comunidad educativa en la Mesa Local de Absentismo del Municipio, se ela-
bora un Protocolo de Centros Educativos, que intenta unificar criterios generales de actuaciéon y
coordinacion, con el objeto de aunar esfuerzos y buscar una mayor efectividad en la prevencion
y el control del absentismo escolar, proponiendo una serie de acciones coordinadas a desarrollar
de manera transversal.

Durante el curso 2017-2018, se decide implementar el Programa de Prevencion y Control de Ab-
sentismo Escolar Municipal, desarrollando un proyecto propio que abordara la parte preventiva
mediante el desarrollo de diversas acciones socioeducativas, dirigidas a sensibilizar, prevenir y
apoyar a los centros educativos ante estas situaciones.
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Para el desarrollo de este proyecto, desde la Concejalia de Educacién se realiza un convenio con
Punto Omega, entidad social del municipio, que es la encargada con el acompafamiento del
equipo del Programa de Absentismo Escolar del Ayuntamiento, de poner en marcha y desarro-
llar las acciones propuestas.

Este proyecto comienza su andadura en octubre de 2017 y continla en la actualidad.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

Durante el curso 2017-2018 se desarrollaron las siguientes actuaciones:

1.- Estudio del absentismo en los IES de Mdéstoles

Para dar respuesta a la realidad tan compleja y diferenciada de la que parten nuestros centros
educativos, se valord realizar un diagndstico previo, con el objetivo de adaptarnos a las necesi-
dades vy realidades de cada uno de ellos de forma diferenciada.

Debido al porcentaje mayoritario de alumnado absentista en Educacién Secundaria Obligatoria
se valord priorizar las acciones en esta etapa educativa realizando el estudio-analisis en los 17
centros educativos de Educaciéon Secundaria Obligatoria y Formacion Profesional Basica, repre-
sentando el 100% de los centros publicos del municipio.

Este estudio se realizé por medio de cuestionarios que se cumplimentaban mediante reuniones
con los coordinadores de absentismo de centro, acompafiados de otras figuras de centro: direc-
tores, jefes de estudios, profesionales de los departamentos de orientacion...

2.- Actividades de sensibilizacion de prevencion del
absentismo dirigidas a 1.2 ESO

Las actuaciones se llevan a cabo a través de sesiones grupales en 1.2 de ESO (50 minutos en la
hora destinada a tutoria), con la siguiente linea estratégica:

«  Definir “qué es el absentismo vy sus tipos”.

»  Crear conciencia de la importancia de la asistencia al centro educativo.

* |dentificar recursos personales y del grupo para disminuir el absentismo.
*  Mejorar la convivencia del grupo clase.

Contenidos:

+  Concepto de absentismo.

«  Factores de proteccion para acudir a clase.
*  Motivacion para el estudio.

*  Pertenencia a grupo-clase.

Las actividades se han adaptado al nivel y a las caracteristicas de cada aula. La elaboracién del
material pedagdgico se ha creado buscando la participacion del alumnado, pretendiendo susci-
tar el maximo interés adaptando el contenido a su realidad especifica.
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3.- Actividad de intervencién individual/familiar

Esta accion esta dirigida al alumnado que no tenga expediente de absentismo abierto en la Mesa
Local y que presente conductas absentistas leves.

Se ha establecido un “espacio de entrevista personal” donde abordar las causas sobre las con-
ductas absentistas y guiarle en la busqueda de soluciones, empoderandole para que se ponga
en marcha un proceso de cambio, favoreciendo una imagen positiva de si mismo y promoviendo
su asistencia al centro.

En este espacio se ha abordado el desarrollo académico, personal, social y profesional aumen-
tando su motivacion hacia el aprendizaje. Se trabaja desde actividades reflexivas, mejora de
habilidades sociales y seguimiento escolar.

4.- Acciones especificas a demanda de los centros

Desde los IES se han detectado necesidades especificas del alumnado que no quedaban cu-
biertas con las acciones generales de este proyecto y se han ofrecido acciones alternativas de
intervencion grupal. Se han creado materiales, y actividades especificas para las caracteristicas
de estos grupos, teniendo en cuenta: edad, motivacion hacia el estudio, proyeccion de futuro,
formacion o modalidad que estaban cursando.

Estas sesiones suponen una oportunidad para la creacion del vinculo entre el alumnado v las
educadoras sociales de prevencion del absentismo, favoreciendo en un futuro el comienzo de
una posible intervencion individual mas ajustada a las necesidades de cada una de las personas
participantes en la sesion.

Durante el presente curso 2018-2019 se estan llevando a cabo, ademas, las siguientes acciones:

1. Estudio del absentismo en las etapas de Educacion Infantil y Primaria de Mdstoles en cola-
boracion con el Equipo de Orientacion del municipio (EOEP).

2. Se ha ampliado a tres sesiones la actividad grupal con alumnos/as de 1.2 ESO, con el desa-
rrollo del Taller “No te lo pierdas”, ofertdndolo de forma complementaria a través del Plan
Municipal de Apoyo a los IES dentro de las actividades del Plan de Accion Tutorial de los
propios centros.

Se complementaran las sesiones con contenidos relacionados con el autoconcepto, la auto-
estima, habilidades sociales, inteligencia emocional, pertenencia al grupo...

3. Poner en marcha un grupo de trabajo con figuras relevantes de la comunidad educativa
para elaborar una guia sobre absentismo escolar.

Metodologia de trabajo

Este proyecto utiliza una metodologia activa, participativa e integradora, que se desarrolla me-
diante la coordinacion de todos los agentes implicados con los/las escolares del municipio, pro-
piciando la cohesién comunitaria desde los valores del respeto y compromiso mutuo.

Es una iniciativa eminentemente practica que se desarrolla de forma coordinada, buscando la
implicacion de todos, consiguiendo una unica linea de actuacion e intervencién compartida y
consensuada.
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Para ello se utilizan técnicas, herramientas flexibles y adaptativas que facilitan el cumplimiento
de los objetivos de una forma adecuada a las caracteristicas de los beneficiarios de la interven-
cion.

Beneficiarios/as

Este proyecto esta dirigido a toda la comunidad educativa, de la que forman parte: alumnado
y familias, equipos directivos y docentes de los centros educativos, departamentos de orienta-
cion, distintas dreas municipales implicadas, tejido asociativo del municipio...

Modstoles cuenta con una poblacion escolar de 24.013 alumnos (curso 2017-2018), 37 colegios
publicos de educacion infantil y primaria, 17 institutos de educacién secundaria-FPB, 1 UFIL, 4
centros concertados y 1 privado.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

El equipo de prevencion se ha integrado en la comunidad educativa, convirtiéndose en figura de
referencia dentro del &mbito local, como agentes relevantes para la prevencion del absentismo
escolar.

Se ha recibido favorablemente la ejecuciéon del proyecto, destacando positivamente: la impli-
cacion de los profesionales educativos, la flexibilidad de las acciones para adaptarse a las ne-
cesidades especificas, la adaptacion y elaboraciéon del material a los intereses e inquietudes del
alumnado. A lo largo de este periodo, se ha contado con el apoyo activo de los profesionales de
la Concejalia de Educacion.

Tras las sesiones grupales, el profesorado ha mostrado su satisfaccion sobre las sesiones impar-
tidas en las aulas, y han sugerido ampliar mas sesiones, mostrando a su vez el alumnado interés
por las actividades propuestas.

Como se observa en la tablas anexadas a este apartado, la demanda de las intervenciones gru-
pales no solo ha aumentado en nimero de centros, sino que se ha tenido que ampliar en nimero
de sesiones.

Aulas N.2 sesiones Alumnado
Curso 2017/2018
25 25 605
Curso 2018/2019 Aulas Sesiones Alumnado
Datos hasta 31 de octubre 19 22 439
Acciones programadas 31 124 775 (aprox.)
Pendientes de calendarizar 15 45 375 (aprox.)

Total 65 191 1.589
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LCOSTE Y FINANCIACI()N}

El importe destinado al desarrollo del Proyecto de Preven-

cion:

LRI E AL Importe desde octubre a diciembre de 2017............ 8.436,12 €
ARO 2018 ..57000,00 €
L0 2= OO 45.436,12 €
El proyecto de Prevencion del Absentismo Escolar es cubier-

. to por el presupuesto de la Entidad Local, mas la aportaciéon

APORTACION LOCAL de la Consejeria de Educacion e Investigacion a través de un
convenio de colaboracion interadministrativo de renovacion
anual.

Convenio interadministrativo de la Consejeria de Educacion
PRESUPUESTO APORTADO e Investigacion DAT-SUR para el afio 2018 de una cuantia de
POR OTRAS ENTIDADES 34.447, 73€ para la Prevencion y Control del Absentismo Es-
colar.

UNDICADORES BASlcos}

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas
1. Concejalia de Educacién del Ayuntamiento de Mostoles:

- Programa de Prevencion y Control
- Mesa Local de Absentismo Escolar

2. Concejalia de Cultura, Bienestar Social y Vivienda

Coordinacion de recursos

Dentro de las acciones necesarias para el desarrollo del proyecto se han realizado reuniones
semanales del equipo de prevencion, reuniones mensuales de seguimiento con el equipo muni-
cipal de absentismo y diversos encuentros con agentes comunitarios.
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Organismo Objetivos Observaciones

*  Coordinar con el programa de

control de absentismo.
Concejalia de Edu- +  Conocer la realidad de la co-
cacion munidad educativa del muni-
cipio de Mdstoles a través de
la Mesa Local de Absentismo.

*  Reuniones mensuales con el
programa de control de ab-
sentismo.

. Dar a conocer el nuevo pro-
Servicios sociales yecto de prevencion del ab-
sentismo.

+  Coordinaciones sobre accio-
nes realizadas.

+  Coordinaciones, para realizar
EOEP *  Presentacion el proyecto. anadlisis de la realidad del ab-
sentismo en Primaria.

* A demanda, para organizar
*  Reuniones en los IES. acciones grupales especificas
o intervenciones individuales.

Departamentos de
Orientacion

*  Establecer lineas generales y ¢  Inter-coordinacion entre CEIP,
coordinar las intervenciones Equipo Las Sabinas, Equipo de
que se realicen con etnia. prevencion del absentismo.

Las Sabinas - asen-
tamiento

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

*  Equipo de Servicios Sociales destinado en el asentamiento de las Sabinas.
*  Miembros de la Mesa Local de Absentismo.
*  Departamentos de orientaciéon y Equipos de Orientacion Psicopedagdgica del municipio.

é¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

«  Coordinaciones mensuales para la coordinacion de actividades con poblacién especifica.

*  Reuniones trimestrales para detectar nuevas necesidades en el ambito educativo.

*  Reuniones a demanda, para coordinar las acciones de sensibilizacion e intervenciones indi-
viduales.

Innovacion y posibilidad de transferencia

Desde la Concejalia de Educacion nunca se habia realizado anteriormente ningun proyecto en
esta linea de intervencion, favoreciendo y desarrollando el trabajo en red desde las diferentes
areas del Ayuntamiento implicadas y los centros educativos, para abordar el absentismo como
reto educativo a nivel municipal y cohesionando a la comunidad educativa en una misma direc-
cion de compromiso conjunto.

La iniciativa planteada se puede aplicar a diferentes contextos, ya que la metodologia utilizada
lo permite y su flexibilidad responde a las necesidades existentes en casi todos los municipios.
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Consideramos que apostar por acciones preventivas enfocadas a desarrollar la potencialidad del
alumnado con un disefio pedagdgico adaptado a sus intereses siempre deberia un elemento Util,
prioritario y extrapolable.

Publicaciones y medios de difusion

Durante el desarrollo del proyecto se han realizado diferentes acciones divulgativas:

1. Presentacion del servicio a diferentes organismos: comunidad educativa, mesa local de ab-
sentismo, servicios sociales.

2. Intervencién en medios de comunicacion. Entrevista en radio Cadena SER.

Difusion de las acciones por diferentes redes sociales y a través de notas de prensa a nivel local.

4. Para lograr una difusiéon mas eficaz, se ha desarrollado un folleto informativo dirigido a
todos los recursos comunitarios del municipio (se adjunta anexo).

«

Enfoque transversal de género

En el proyecto se trata de forma transversal un enfoque de igualdad, planteando acciones desde
el respeto vy la defensa de los derechos fundamentales sin distincion de género.

Para ello se tendra especial sensibilidad hacia los factores de riesgo especificos por diferencia-
cion de género, la utilizacion de modelos que contemplan diversidad de orientacion sexual e
identidad sexual y se elaborard material didactico con representacién equitativa entre hombre

y mujeres.

Las intervenciones realizadas han sido revisadas con enfoque sensible respecto a la perspectiva
de género, y orientadas a suscitar el interés y la participacion teniendo en cuenta la diversidad
de cada aula.

Evaluacion

Para llevar a cabo la evaluacién integral del proyecto se valoran los resultados tanto cuantitati-
vos, como cualitativos conseguidos en funcion de los objetivos que nos propusimos inicialmen-
te, las intervenciones realizadas y las dificultades surgidas.

Por tanto, la evaluacion se lleva a cabo atendiendo:

1. Ala comprobacion de los objetivos que nos planteamos en el proyecto, procediendo a una
evaluacion continua y sistematizada.
2. Valorando la consecucion e idoneidad del proyecto.

Realizamos una evaluacion continua en el proceso, en la que se prioriza la eficacia y eficiencia,
partiendo del interés superior de los nifos vy las nifias del municipio.

El proyecto es muy flexible, tanto en lo relacionado con las acciones, como en el ajuste respecto
a plazos, y estd abierto a la adaptacion a las nuevas necesidades emergentes que puedan surgir
para su mejor desarrollo.

Es por ello que la evaluacion entendida como proceso continuo no se centra tanto en los resulta-
dos, sino en la retroalimentacion de los agentes implicados en el desarrollo del proyecto.
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El sistema de evaluacion empleado

Contamos con encuestas de satisfaccion, que rellenan los tutores tras la finalizar las sesiones.
Mensualmente se recogen los datos de los diferentes indicadores.

Los indicadores utilizados y aplicados

Totalidad de los centros a los que va dirigido el proyecto.

Numero de visitas a centros.

Numero de menores derivados al servicio.

Numero de menores atendidos.

Proyectos de atencion individualizada.

Numero de personas atendidas en sesiones grupales.

Numero de familias atendidas.

Numero de personas atendidas.

Numero de coordinaciones con centros educativos y EOEP.

Numero de coordinaciones con Servicios Sociales.

Numero de coordinaciones con servicios comunitarios.

Puntuacién media obtenida en cuestionarios dirigidos a la comunidad educativa.
Puntuacion media obtenida en cuestionarios dirigidos a los/las menores y sus familias.

ICRCTIOTIMOO® >

Los resultados obtenidos en la evaluacion

A fecha de 31 de octubre de 2018.
De los diferentes indicadores:

Va dirigido a 17 centros educativos.

Se han acudido a los 17 centros educativos.

Dos menores.

Se han atendido a 1.181 alumnos/as.

Se han realizado dos proyectos de atencion individualizada.

Se han atendido a 1181 alumnos/as.

Dos familias atendidas.

Dos menores.

Se han realizado un total de 113 coordinaciones con centros educativos.
Se han realizado un total de 20 reuniones con Servicios Sociales.

Se han realizado un total de 7 coordinaciones con recursos comunitarios.
La puntuacion media obtenida es 4,7 sobre 5.

No consta.

ICRCTIOTMMOUO®>

Finalmente, y con la recogida de estos y otros indicadores se realiza una memoria anual.

Fortalecimiento de la comunidad

Se ha confirmado la implicacion de todos los agentes involucrados en la intervencion:

*  Lacomunidad educativa, al sentirse escuchada sobre su realidad.

«  Elprofesorado, ya que aumenta el buen clima y la convivencia de la clase.

+  Las familias de los/las menores, al recibir indicaciones basicas educativas.

*  Los centros educativos, al fomentar el sentimiento de pertenencia del alumnado.
*  Grupos especifico con especial vulnerabilidad.
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Debemos destacar, igualmente, el compromiso de los responsables politicos municipales, prio-
rizando el abordaje de esta realidad como un tema de talante relevante para nuestra ciudad.

Sostenibilidad

*  Desde la Asociacion Punto Omega y con el apoyo de la Concejalia de Educacion del Ayun-
tamiento de Mdstoles, se ha solicitado una subvencién, a la Consejeria de Politicas Sociales
y Familia de la Comunidad de Madrid al amparo de la Orden 1054/2018, de 24 de julio, de
la Consejera de Politicas Sociales y Familia, por la que se convocan para 2018 subvenciones
destinadas a la realizacion de programas de interés general para atender fines de interés
social, en el ambito de la Comunidad de Madrid, con cargo al 0,7 por 100 del rendimiento
del IRPF.

*  Elobjetivo de esta solicitud es dotar de mas presupuesto al proyecto para poder ampliar el
ndmero de profesionales, su dedicacion en nimero de horas, proponiendo nuevas acciones
socioeducativas que complementen las que hasta el momento se estan realizando.

¢Esta prevista su continuidad?

El proyecto actualmente continua desarrollandose, tiene la finalidad de afianzarse y consolidar-
se en el municipio, sin perder su espiritu renovador.

Continuidad en el tiempo e implementacion de recursos.

Ampliacion en base a la necesidad detectada.

LOBSERVACIONEQ

A continuacion resefamos algunas de las acciones realizadas que han contribuido a la mayor
difusién de la experiencia:

. Intervencién en la cadena SER
https://youtu.be/wexepligTko

+  Enlace de Twitter
https:/twitter.com/Punto_Omega/status/1050801630659182592
https://twitter.com/PSICOSPANT/status/1050344587477291012

Anexo a la presente ficha:

*  Folleto divulgativo.


https://youtu.be/wexepljgTko
https://twitter.com/Punto_Omega/status/1050801630659182592
https://twitter.com/PSICOSPANT/status/1050344587477291012
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6Qué es el absentismo?

El absentismo es la falta de asistencia al centro educativo, sin
causa justificada del alumnado en edad de escolarizaciéon
obligatoria (6 - 16 anos) y preventiva (3 - 6 afos).

CONSECUENCIAS DEL ABSENTISMO
-Dificultad de integracion en la vida escolar.
-Fracaso escolar.

-Abandono prematuro del sistema educativo.

Proyecto de Prevencion de Absentismo
¢QUE PRETENDEMOS?

Prevenir el absentismo escolar en Moé6stoles, promoviendo la

asistencia del alumnado de forma regular al centro educativo.

{QUE ACTIVIDADES REALIZAMOS?
Actividades individuales y grupales:
Acciones de sensibilizacion dirigidas a la comunidad educativa
(alumnado,profesorado, familia y personal de apoyo) para
favorecer la integracion escolar y la motivacion hacia el

aprendizaje.

[Proyecto de Prevencion de Absentismo:
Educadoras sociales
Teléfono: 91.613.23.36 Ext.21
Movil: 660371599 / 696517734
Fax:91.618.00.03

Mail: absentismo@puntomega.es




Proyecto “Quédate”

CABILDO INSULAR DE
TENERIFE

o
2

933.419 habitantes 1 de septiembre de 2016

Santa Cruz de Tenerife 30 de junio de 2020

LOBJETlvos]

Objetivos generales

Prevenir el abandono escolar vy las situaciones de fracaso escolar en alumnado de tercer ciclo
de primaria.

Favorecer la vinculacion grupal y el sentimiento de pertenencia al centro educativo en nifios y
nifas con dificultades académicas y de convivencia.

Objetivos especificos

1.

NO A G

Fomentar el desarrollo personal y social del alumnado a través de la participacion activa en
grupos de vinculacién y relacion personal.

Orientar a los y las jovenes para que promuevan estilos de vida saludables.

Fomentar la participacion del alumnado en la vida escolar.

Generar propuestas de mejora para la convivencia escolar en el aula.

Promover acciones formativas en relacion a tematicas de interés del profesorado.

Dar soporte a iniciativas juveniles en materia de ocio y tiempo libre y actividades extraescolares.
Generar una red de recursos que intervengan en el ambito municipal orientados a la mejora
de la convivencia.

Mejorar el rendimiento académico y la conducta en el aula de nifios y nifias con dificultades
de comportamiento.

Objetivos de la intervencion de apoyo al centro en horario lectivo de mafana que se dirigen a
todo el alumnado:

Facilitar el apoyo en el desarrollo del “proyecto de convivencia de centro”.
Dar soporte en la accion tutorial.
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*  Ofrecer acciones formativas especificas de cardcter preventivo al profesorado.
«  Acompanfar al alumnado en aspectos conductuales y sociales.

*  Colaborar en los procesos de dinamizacion del recreo.

+  Colaborar en los procesos de intervencién y participacion familiar.

+  Apoyar en las actividades y proyectos socioeducativos del centro.

Objetivos para la intervencion grupal de tardes dirigidos a alumnado con dificultades:

*  Dar apoyo afectivo y social desde el grupo de iguales.

*  Generar dindmicas de convivencia positiva.

*  Promover acciones formativas en relacion a habilidades sociales y de la mejora de la convi-
vencia.

*  Orientar a niflos y nifias para que promuevan estilos de vida saludable.

*  Fomentar la participacion escolar y comunitaria del alumnado.

»  Dar soporte a iniciativas juveniles en materia de ocio y tiempo libre.

LDESCRIPCIC')N RESUMIDA DEL PROGRAMAW

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

El pasado 16 de febrero de 2016 el Pleno del Excelentisimo Cabildo Insular de Tenerife adopté
el acuerdo de instar a la Consejeria de Educacion y Universidades del Gobierno de Canarias la
realizacion de un estudio para determinar las ventajas de incorporar “educadores sociales” a
los centros educativos. La incorporacion de estos perfiles tendria dos objetivos fundamentales:

*  Porun lado, apoyar y complementar la labor del equipo docente sin interferir ni invadir sus
competencias o las de otros u otras profesionales que ya realizan, o pudieran realizar, ac-
ciones dirigidas a facilitar el desarrollo integral del alumnado, promoviendo su sociabilidad,
valores, competencias y/o habilidades.

«  Por otro, ser responsables del disefio de protocolos y herramientas para el abordaje de
la prevencioén y resolucion de conflictos y la mejora de la relacion de la comunidad con el
propio centro y los distintos espacios del entorno en el que crece.

Con la intencion de dar un paso al frente en marzo de 2016, el Cabildo Insular de Tenerife -en el
marco de su estrategia Tenerife 2030- aprobd la realizacién de un andlisis en coordinaciéon con
la Consejeria de Educacion y Universidades del Gobierno de Canarias a través del programa de
“familias y participacion educativa”.

Desde los equipos técnicos del Cabildo y la Consejeria se entendid como prioritaria la interven-
cion y el apoyo en dos proyectos: “Aprender juntos, crecer en familia” dirigido a las familias e
hijos/as en educacion primaria y “Vivir la adolescencia” para educacion secundaria, dirigidos
en ambos casos a madres y padres de menores que comienzan a dar signos de problemas es-
colares de todo tipo y que manifiestan cierta alarma por no saber qué hacer, entendiendo esta
situacion como la antesala del fracaso escolar.

No obstante, hay una peculiaridad que diferencia ambos programas: en el primer proyecto exis-
te una intervencion para las familias y sus hijos e hijas, mientras que en “vivir la adolescencia”
Unicamente se centra en la familia, no habiendo intervencion alguna directa con el alumnado.
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Ademads de las reuniones con la Consejeria de Educacion en los meses de mayo vy junio de 2016
desde el Servicio de Educacion del Cabildo de Tenerife se realizd un analisis-diagndstico y una
prospectiva de manera directa con los siguientes Centros:

*  CEO Bethencourt Molina
. CEO Manuel de Falla
*  CEO Guajara

Dicho diagnostico sirvio para la recogida de datos, informacion directa y andlisis de las necesida-
des de los centros educativos y el grupo de alumnado implicado. Junto al andlisis y diagndstico
se elabora la propuesta de proyecto de intervencion adaptado a los centros educativos: el pro-
yecto “Quédate”, cuya finalidad principal es prevenir el fracaso escolar y promover una mejora
de la convivencia escolar y familiar fommentando el desarrollo personal y social a través de la
participacion de los y las adolescentes.

El proyecto “Quédate” es por tanto una apuesta del Cabildo de Tenerife para la inclusién en los
centros educativos de la figura del educador/a social como agente que prevenga el fracaso y
abandono escolar, facilite la convivencia escolar, fomente experiencias de vinculacion afectiva
con el centro educativo y genere espacios que permitan establecer relacionas positivas. Para
ello se interviene conjuntamente con alumnado, familia y comunidad.

Diagndstico previo

Tras el proyecto piloto y el diagnéstico podemos afirmar que hay una clara necesidad de inter-
vencion complementaria a la estrictamente escolar con el alumnado de la ESO.

El personal directivo de los centros reclama la urgencia de atender con calidad a las necesidades
correspondientes a la mejora de la convivencia escolar en los centros y la importancia de traba-
jar la relacion de las familias con sus hijos/as adolescentes.

Aprovechando la intervencion impulsada en los centros desde el proyecto de “parentalidad
positiva”, se considerd muy oportuno establecer una linea de actuacion complementaria que
enfocara la intervencion con el alumnado adolescente desde otra perspectiva no académica.

Del diagnostico se determina gque en un centro educativo confluyen problematicas que exceden
del ambito estrictamente escolar y que en el cien por cien de los casos de abandono escolar
existe una realidad social y familiar que necesitan de la intervencidn de personal especializado
y de otras instituciones.

Estas problematicas se hacen mas evidentes en los centros de educacion obligatoria ya que su razon
de existir va en la linea de pretender compensar las desigualdades socioecondmicas y culturales.

Beneficiarios/as

Perfil del alumnado

El alumnado que participa del proyecto responde a un perfil especifico cuyo denominador co-
mun es la falta de motivacion para el estudio, hay fracaso y/o retraso escolar, dificultades para
asumir las normas de convivencia y actitudes disruptivas en el aula. En la mayoria de los casos
esta realidad se combina con falta de autoestima, problemas de salud y alimentacion, problemas
de higiene y aseo personal, falta de habilidades, situaciones familiares y sociales conflictivas.



Mrevencién del absentismo escolar

Perfil de las familias

El perfil genérico de las familias que participan en el proyecto responde a ingresos econdémicos
insuficientes, paro, analfabetismo y bajo nivel cultural de los padres condicionando el rendi-
miento escolar de sus hijos, poca motivacion de los padres hacia todo lo que implica el proceso
académico, descarga de responsabilidad en el profesorado, falta de hdbitos sociales, nicleos
familiares desestructurados, valores de prioridades desordenados, falta de comunicacion.

Perfil de los centros educativos

El proyecto centra su intervencion en los CEOs,
es decir, en aguellos centros en los que se impar-
te educacion secundaria obligatoria y educacion
primaria e incluso albergando, en algunos casos,
la etapa de educacion infantil.

En estos centros se favorecen procesos de me-
jora de calidad de la ensefianza, en especial en
educacion secundaria obligatoria, rentabilizan-
do los recursos estructurales disponibles pues
atienden a nucleos poblacionales con especiales
caracteristicas sociodemograficas o escolares.

En la isla existen 8 centros de estas caracteristicas ubicados tanto en el norte como en el sury
area metropolitana abarcando asi todo el dmbito insular.

Los centros han mostrado un gran interés en la oportunidad de la implementacion del proyecto,
viéndolo como una complementariedad desde la perspectiva no formal que sumaria en el tra-
bajo que ya se estd realizado desde lo formal. Asimismo ven positivo que haya un soporte para
trabajar con los hijos e hijas de las familias que participan al programa.

Perfil del entorno

Aunqgue los entornos de los CEO son diferentes por sus peculiaridades geograficas (zona rural
norte, zona rural y sur zona metropolitana), podemos decir que comparten ciertas caracteristi-
cas con algunos de ellos. Existe un problema con las comunicaciones entre los diferentes barrios
de influencia del centro, valores y roles sociales tradicionales muy arraigados, discriminacion
social de la mujer, bajo nivel cultural, puntos de consumo v trafico de drogas, equipamiento e
infraestructura insuficientes, zonas de esparcimiento escasas, bajo nivel asociativo, dispersion
y dificultades de acceso en muchas viviendas y concentracion de familias en torno a viviendas
sociales.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades del
proyecto)

Las principales acciones del proyecto en el horario lectivo son las siguientes:

*  Dinamizacion recreos de secundaria y primaria.
. Reuniones con tutores grupos prioritarios de intervencion.
*  Reuniones con tutores PROMECO.
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*  Coordinacién con equipos de mediacion.

+  Promocion de actividades/talleres de habilidades sociales y/o intervenciones con alumna-

do de todo el centro.

*  Apoyo a la persona responsable en la activacion del protocolo de acoso escolar.

*  Apoyo en el aula en la gestion de conductas conflictivas.
«  Coordinacion con equipo directivo y orientador/a.
*  Soporte en la intervencién de tutorias grupales.

*  Soporte y seguimiento con alumnado absentista y sus familias.
*  Apoyo en las relaciones familiares y la formacion de familias para los programas de “paren-

talidad positiva”.

«  Colaboracion en proyectos especificos del centro (creciendo juntos, radio, promeco, alum-
nado ayudante, redes de participacion, redes de igualdad...).

Las actividades del proyecto que son fundamentalmente diferenciadoras con respecto a otros
proyectos, son la creacion de un grupo motor de alumnado con dificultades de convivencia y en
riesgo de fracaso escolar en horario extraescolar y el trabajo dirigido a la creacién de vinculos de
afectividad y relacion con el centro educativo que les lleve a mejorar su rendimiento académico

y convivencial.

En el grupo motor donde se vincula el alumnado diana del proyecto, se realizan actividades

aglutinadas en dos tipos:

1.- Educativas: Estimulacién y apoyo al aprendizaje escolar: fomento de la motivacién, propor-
cionar ayuda contingente a las capacidades y planificacion de las actividades y tareas escolares,
reflexion sobre las propias acciones y sus consecuencias, autonomia personal y busqueda de
apoyo social, implicacién en la tarea educativa, vision positiva de la familia.

2.- De desarrollo personal: Habilidades sociales, estrategias de afrontamiento ante situaciones
de estrés, capacidad para responder a multiples tareas y retos, planificacion y proyecto de vida.

En general, podemos decir que el trabajo realizado en horario lectivo ha servido para darnos a
conocer, crear del clima de confianza necesario para que los y las jovenes participen voluntaria-
mente en los grupos motores en horario de tardes vy, sobretodo también, para poder detectar

problematicas y contenido especifico a trabajar.

Metodologia de trabajo

El éxito del proyecto en sus tres afios de imple-
mentaciéon es precisamente debido a la meto-
dologia de intervencion que se ha articulado. El
proyecto se desarrolla desde una metodologia
en la que cada joven va a ser protagonista de
su desarrollo, o lo que es lo mismo, de su pro-
pio aprendizaje. Va a ser fundamental crear las
condiciones necesarias para la participacion li-
bre y activa del alumnado para que, partiendo
de sus conocimientos previos, de sus intereses
y experiencias, podamos desarrollar un proceso
educativo motivador, en el que se sientan acto-
res principales.
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El proyecto pretende generar un proceso de accidon socioeducativa a través de una metodologia
participativa en la que es esencial la formacion de un grupo motor que a través de sus intereses,
conocimiento compartido e implicacion sean capaces de ser los protagonistas de la accion so-
cial disefiada con el fin de mejorar su relacion escolar y familiar. Esta metodologia participativa
de aprendizaje parte de métodos y enfoques activos que animan y fomentan que los y las jove-
nes se apropien de los temas y contribuyan con sus experiencias.

Los vy las participantes contribuyen de forma activa al proceso de ensefiar y de aprender, se
fomenta que compartan la informacion, aprendan unos de los otros vy trabajen juntos/as para
resolver problemas comunes. También partimos de la “metodologia experiencial” que ha sido
validada en el programa de “parentalidad positiva” (Martin, Maiquez, Rodrigo, Correa y Rodri-
guez, 2004; Rodrigo, Martin, Mdiquez y Rodriguez, 2005), donde se pretende promover la in-
terpretacion de las situaciones de convivencia escolar y familiar para que el alumnado tenga la
ocasion de repensar su accion diaria. Se trata de generar un espacio de reflexion y compromiso
hacia la mejora de la convivencia escolar y familiar. En definitiva, de alguna manera entendemos
que propiciamos un abordaje metodoldgico sistémico que tiene como punto de entrada pivote
los y las adolescentes.

Se pretenden establecer relaciones multilaterales de la familia con los y las adolescentes, los
centros educativos, el entorno comunitario y el entorno institucional local. Se trata que entre-
mezclemos las caracteristicas de la educacion formal, siendo el espacio de trabajo donde se va
a desarrollar este proyecto, y la educacién no formal, en relacion al tiempo cuando se va a desa-
rrollar, siendo este una parte en horario lectivo y otra en el dmbito no lectivo de la tarde. Aprove-
chando la planificacién, la intencionalidad, la estructura reglada que tiene el sistema educativo,
colaborando con el plan de accién tutorial, de la educacion formal; las multiples situaciones con
las que nos encontramos en la vida diaria, desde la educacion informal y generando procesos de
aprendizaje flexibles desde la educacién no formal.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion
(principales resultados)

Los datos en relacién al rendimiento académico de los y las participantes de los grupos motores
podemos decir que ha habido progresion y mejoria de resultados en el 90% de los alumnos/as
desde el primer al tltimo trimestre del curso escolar 2017/2018.

El 66% de los vy las participantes del grupo mo-
tor han sido nombrados como delegados/as o
han estado implicados activamente (coordinan-
do, dinamizando, apoyando...) en las actividades
y proyectos de sus centros educativos. Compa-
rando el estado de la convivencia en relacion a
los ultimos tres afios, la percepcion de 6 equipos
directivos es que ha mejorado mucho o ligera-
mente la convivencia en sus centros. Solamente
hay un centro que confirma mantenerse igual
(ha cualificado anteriormente como que tiene
una convivencia muy buena en su centro) y en
un unico centro afirma que ha empeorado.
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LCOSTE Y FINANCIACI()N\

IMPORTE TOTAL 96.728 € por curso escolar
APORTACION LOCAL 100%
PRESUPUESTO APORTADO POR OTRAS ENTIDADES No consta

LINDICADORES BASlcos]

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral
Areas del Gobierno Local implicadas

El Cabildo de Tenerife, en el marco de su estrategia Tenerife 2030 en coordinacion con la Con-
sejeria de Educacion del Gobierno de Canarias y la implicacién directa de los equipos directivos
de los 8 CEOs de laisla.

Coordinacion de recursos

La iniciativa se ha iniciado en coordinacion directa con la Consejeria de Educacion a través de
reuniones presenciales de cardcter técnico y la puesta en comun de metodologias y estrategias.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacioén para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinaciéon se ha
establecido?

Se ha mantenido coordinacion directa con un total de 77 agentes pertenecientes al ambito so-
cioeducativo de los territorios a los que estd desarrollado el proyecto.

Muchos de estos agentes han sido relacionados con los servicios sociales y recursos municipales
cuyo fin ha sido compartir informacion del alumnado vy sus situaciones familiares.

Por otro lado, se ha mantenido coordinacion directa con las asociaciones, centros culturales,
bibliotecas y casas de la juventud. El contacto establecido ha servido para conocer las accio-
nes para la poblacion juvenil, trazar estrategias compartidas de captacion de jovenes, disefar
algunas actividades de ocio y tiempo libre compartida y, de alguna manera, hacer de canal de
difusion a los y las jovenes, de las actividades que se realizan en los territorios correspondientes.

é¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

La coordinacién con el resto de entidades ha tenido siempre como finalidad sumar respuestas y
abordar necesidades de la manera mas integral y globalizada posible. Desde el proyecto se ha
facilitado el proceso de coordinacion adaptando los espacios, tiempos vy recursos a la realidad
del resto de entidades que, en la mayoria de los casos, se encuentran desbordadas de demandas
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y CON €SCasos recursos para dar respuesta. En este sentido el proyecto esta sirviendo para gene-
rar procesos paralelos de vinculacion y sinergias municipales asi como relaciones entre recursos
que anteriormente no existian.

Innovacidn y posibilidad de transferencia

El proyecto “Quédate” supone la primera experiencia, a nivel insular, de intervencién en con-
textos educativos desde una figura externa a los equipos docentes que tenga como objetivo la
prevencion del fracaso escolar.

Ademas se destacan los siguientes aspectos innovadores:

1. Desde “Quédate” configuramos un espacio inclusivo que integra la educacion no formal y
la formal.

2. Esnovedoso que se plantee que la participacion de los vy las jovenes a la intervencion aun
siendo de caracter educativo es voluntaria.

3. Supone la contratacion de un equipo de profesionales con jornada completa destinados
exclusivamente los aspectos de la mejora de la convivencia y la prevencion del fracaso
escolar.

4.  Enrelacion a la metodologia es esencial entender que acompafiamiento de los y las jovenes
estd basado en una atencién personalizada, de proximidad y escucha.

5. Ladisponibilidad y especializacion en la mejora de la convivencia nos permite trabajar des-
de la prevencién aportando un enfoque pro-activo con estrategias pro-sociales.

6. Generamos procesos para fomentar un aprendizaje significativo, interactivo, reflexivo, pro-
fundo y creativo.

8. Para el trabajo con los grupos motores seguimos el modelo de Investigacion-Vision-Ac-
ciéon-Cambio (IVAC).

9. Eljuego forma parte de nuestra estructura de desarrollo.

Elementos transferibles a otros contextos

Podemos decir que el proyecto “Quédate” configura un escenario particular e innovador para
trabajar la mejora de la convivencia y la prevencién del fracaso escolar en los centros educa-
tivos.

Los y las jovenes son protagonistas, se les da la confianza para poder compartir sus emociones,
sus problematicas, sus ideas, son escuchados, no son anénimos, se intenta promover la idea que
pueden construir y reconstruir el deseo de aprender, de hacer cosas vinculadas al crecimiento
personal y de aprender a convivir.

Esto hace que el/la joven que esta en riesgo de ser “expulsado” del sistema educativo se vincule
afectivamente al entorno del centro educativo, sea capaz de re-cuestionar sus intereses y acti-
tudes y reconduzca sus prioridades a la hora de afrontar su dia a dia en el aula. En definitiva se
le invita a “quedarse” en el sistema para poder mejorar su futuro académico.

Esta experiencia se puede transferir no solo a cualquier centro educativo, sino a programas
y proyectos de juventud que busquen una educacion de valores y procesos, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los/las jovenes, interviniendo desde todos los recursos de la
comunidad.
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Publicaciones y medios de difusion

1. El proyecto “Quédate” se difunde a través de las redes sociales de Tenerife Educa (Face-
book, Instagram, Twitter y Youtube) no tanto con el objetivo de dar a conocer el proyecto,
pues la vinculacion al mismo no es de libre acceso a jovenes en general, sino que se difun-
de con el objetivo de visibilizar acciones que realizan los y las adolescentes en positivo,
resaltando las capacidades personales y grupales de los chicos y chicas de los diferentes
municipios y facilitando la reflexion en torno a los valores del proyecto.

2. Anualmente se realizan varios encuentros insulares de caracter lidico donde los y las par-
ticipantes de toda la Isla se relinen a mostrar y celebrar sus logros. Estos encuentros son
grabados, publicados y difundidos en prensa con el objetivo de reforzar positivamente el
trabajo semanal que realizan en cada grupo.

3. Los encuentros de los grupos motores no solo sirven para poner en comun los objetivos
cumplidos de la juventud que trabaja en nuestro proyecto sino para difundir sus resultados.

4. El Presidente del Cabildo de Tenerife acude anualmente a dichos encuentros invitando a
los/las participantes a decidir la continuidad vy el formato del proyecto en el siguiente curso,
de este modo, aunque sea simbdlicamente, se evidencia la importancia de la voz y el voto
de los chicos vy las chicas.

Enfoque transversal de género

Los/las educadores/as del proyecto han recibi-
do formacion especifica de género para imple-
mentar el proyecto vy llevar a cabo sus actuacio-
nes desde una perspectiva igualitaria.

Se ha realizado un curso especifico dinamizado
por dos personas expertas en igualdad de género
con adolescentes y prevencién de violencia ma-
chista, para realizar esa accién formativa orien-
tada principalmente a adecuar la intervencién de
los grupos desde la perspectiva de género.

Se compartieron estrategias y materiales didacticos para reflexionar y reenfocar el disefio de
actividades especificas para trabajar en los grupos motores y en horario lectivo en los centros
educativos.

La prevencion de la violencia machista, la visibilizacidon de los estereotipos sexistas, los mitos
del amor romantico, la formacién en igualdad y feminismo, etc. son temas recurrentes en la
formacion semanal que se desarrolla con los grupos motores. Ademas se incorpora la igualdad
de género transversalmente a la hora de establecer grupos, establecer prioridades de algunas
actividades de recreos, en el discurso, las imagenes o en la orientacién individualizada asi como
en el trato diario con el alumnado.

Evaluacion

1. El sistema de evaluacion empleado

Entendemos la evaluacién como un proceso sistematico, integral, dindmico y continuo en el que
se valoran los factores mas importantes que intervienen, en este caso, en la convivencia.
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El modelo de evaluacion que se utilizara serd el de “360 grados”, siendo un modelo de evaluacion
integral en que permitird evaluar el proceso de actuacién desde todos los dangulos posibles, en
nuestro caso los cuatro elementos que constituyen nuestra doble perspectiva ecoldgico-sistémica:

+ el olapropio/a protagonista

* el grupo motor

. las familias

* el centro educativo (tutores, orientadora, equipo directivo)

. agentes socioeducativos del barrio (monitores, entrenadores...)

2. Los indicadores utilizados y aplicados
Los indicadores de evaluacion son los siguientes:

En relacion a los logros en funcion de los objetivos del proyecto se evaluara si:

*  Se han generado propuestas para orientar a los y las jovenes para que promuevan estilos
de vida saludables

*  Sehan generado actividades de fomento de la participacion escolar

*  Se han generado propuestas de mejora para la convivencia escolar entre los y las jovenes

*  Sehan generado propuestas para promover acciones formativas en relacion a tematicas de
interés

*  Se han generado propuestas para dar soporte a iniciativas juveniles en materia de ocio y
tiempo libre

A un nivel mas cuantitativo se evaluardn los siguientes aspectos:

. Numero de participantes en el grupo motor

+  Numero de participantes en las actividades dinamizadas en el recreo

+  Numero de asistencia a las actividades

*  Numero de familias participantes en las actividades conjuntas

*  Numero de actividades gestionados por los y las jovenes

*  Numero de acciones propuestas y elaboradas conjuntamente con el centro educativo
*  Numero de actividades compartidas con programas relacionados

En relacion a la ejecucion del proyecto:

*  Nivel de transparencia

*  Nivel de colaboracién con los equipos de los centros
*  Cumplimiento de la programacion acordada

+  Entrega de documentacion

3. Los resultados obtenidos en la evaluaciéon

En la memoria del ultimo curso 2017-2018, se recogen los resultados de la evaluacion mas re-
ciente.

Disponemos de multitud de datos e informacion, en la que se recogen las valoraciones de todos
los agentes implicados en el proyecto que de forma general, lo hacen de forma muy positiva.

El resultado mas destacado es la bajada del nimero de partes que se aplican en los centros
educativos, las mejoras en el rendimiento escolar del alumnado del grupo motor y las mani-
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festaciones relacionadas con las expectativas de futuro de cada uno de los chicos y chicas que
forman parte del proceso.

Fortalecimiento de la comunidad

Como especificamos anteriormente, el proyecto tiene un fuerte componente comunitario en
el que se coordina y establece conexiones con diferentes érganos comunitarios, cambiando
siempre segun el entorno de los CEOs, pero son algunos érganos comunes que directamente se
benefician del proyecto en todos los centros con los que trabajamos:

AMPAS: La Asociacion de Madres y Padres son un pilar importante en la estabilidad de la convi-
vencia de los CEOs, de manera que la coordinacién con ellos vy ellas y la organizacion de activi-
dades y proyectos conjuntos se hace indispensable para nuestro proyecto.

CASAS DE LA JUVENTUD: La colaboracion con las casas de la juventud de algunos municipios
es muy estrecha, de manera que 1os grupos motores no solo se convierten en miembros activos
y participantes de un proyecto sino de mas de un proyecto comunitario desde las casas de la
juventud, siendo en muchos casos ejemplos y protagonistas de talleres y actividades que fo-
mentan la convivencia dentro de estos espacios.

SERVICIOS SOCIALES: Los educadores y las educadoras de este proyecto se convierten en un
referente adulto y cercano, en el que las personas destinatarias del proyecto confian y hacen
llegar sus preocupaciones y problematicas mas profundas. De esta forma, gracias a la coordina-
cion con el equipo de servicios sociales de los municipios, se llevan a cabo detecciones tempra-
nas de casos graves y no tan graves de abandono, drogodependencias, etc.

Sostenibilidad

Para los centros educativos el proyecto “Quédate” ha supuesto y esta suponiendo una referencia
para mejorar la convivencia con la forma de acercarse al alumnado, de gestionar los conflictos,
apoyando en el profesorado, en el aula, en las normas, en las actividades, en las familias, en el
impulso de la participacion del alumnado vy la reduccion del absentismo.

+ elapoyo de las actividades del centro

* eneltrabajo preventivo para la resolucion de conflictos

* apoyo a la docencia en los grupos con dificultad

* apoyo en el seguimiento del alumnado con medidas relacionadas con la convivencia.

El éxito en relacion a los resultados y los efectos vistos por el equipo de docentes y direccion
de los centros implicados ha supuesto que la Consejeria de Educacion del Gobierno de Cana-
rias iniciara un proyecto similar con la incorporacion de educadores/as sociales en 31 IES de
la isla durante el curso escolar 2017/2018. Esto ha supuesto una fuerte inversion economica
y una apuesta decidida por trabajar los temas de absentismo desde el propio aula y entorno
del nifo y la nifia.

Situacion actual

Desde hace dos anos y durante el presente curso escolar (2018/2019) se estd desarrollando
el proyecto en todos los CEOs de la Isla, con la contratacion de un equipo de 5 educadores/as
sociales a jornada completa.
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¢Esta prevista su continuidad?

El proyecto tiene prevision y compromiso politico para su continuidad durante los proximos
cursos escolares, con el apoyo del Pleno y el acuerdo de todos los partidos politicos que lo
configuran.

El proyecto se desarrolla con financiacion 100% de la corporacion insular y se buscan estrategias
que permitan aumentar el nimero de centros asi como el perfil de los mismos sin perder la me-
todologia individualizada que lo caracteriza.



Programa de absentismo

AYUNTAMIENTO DE eSCOIar
VALLADOLID

o
2

301.876 habitantes Curso escolar 1990/1991

Valladolid Continua vigente

LOBJETIVOS\

Fin ultimo:

Prevenir y controlar el absentismo escolar de los/las menores de la ciudad de Valladolid.

Objetivo general

1.

2.

3.

Proporcionar a los padres y las madres conocimientos y habilidades para el cuidado ade-
cuado al menor y asegurar la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Intervenir con la familia en aquellas dreas o facetas que sean necesarias para la consecucion
de la escolarizacion del/de la menor.

Llevar a cabo un estrecho seguimiento del alumnado con riesgo de absentismo escolar
atendiendo a su situacién personal, familiar y/o social.

Objetivos especificos

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Realizar una intervencioén social preventiva, orientativa y educativa con la familia a partir de
un proyecto de intervencion individualizado.

Contribuir a la deteccion de las situaciones de absentismo en los/las menores, de cara a
prevenir el abandono y fracaso escolar.

Fomentar la finalizacion de la escolarizaciéon obligatoria en el alumnado absentista como
forma de prevenir conductas desadaptadas.

Sensibilizar a las familias sobre la importancia de la escolarizacién temprana, para fomentar
habitos educativos y adaptarse progresivamente al entorno escolar.

Concienciar a las familias sobre la importancia de la educacién como instrumento o vehicu-
lo de desarrollo personal y promocion socio-laboral.

Fomentar la interrelacién colegio-familia.

10.  Coordinacion periddica con el personal de la Direccion Provincial de Educacién de la Junta

de Castillay Ledn para establecer las lineas comunes de actuacion.
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1. Asesorar y orientar sobre los recursos existentes que ayuden a la familia a regularizar la
asistencia a clase de sus hijos e hijas.

12. Incidir en la coordinacion con aquellos servicios, tanto sociales como educativos implicados
en la solucién de la problematica que existe en las distintas zonas de trabajo.

LDESCRIPCI()N RESUMIDA DEL PROGRAM;Q

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion y
diagnostico previo

El diagndstico se realiza en el curso 1989/1990 a partir de una necesidad detectada y coordinada
entre el Ayuntamiento de la ciudad, Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC) y la Junta de Cas-
tilla y Ledn (JCyL) al observar la existencia de menores en edad de ensefianza obligatoria fuera
de las aulas y delinquiendo en la via publica.

En los datos recogidos en el curso 89/90 reflejan que la conducta absentista se presenta en
general en minorias étnicas, predominando en el colectivo gitano siendo estos el 65% del alum-
nado detectado. Se localiza en barrios periféricos de la ciudad, especialmente en nuevos barrios
creados con alta concentracion de viviendas sociales. No todos los centros escolares remitian la
falta de asistencia de su alumnado.

Se crea una comisién interinstitucional formada por técnicos del Programa de Educacién Com-
pensatoria del M.E.C., Servicio Territorial de Bienestar Social de la J Cy L y por parte del Ayun-
tamiento del Servicio de Educacioén, Servicios Sociales y Policia Municipal. Se constituye como
Grupo de Trabajo y se crea la Secretaria Permanente de Absentismo.

Se realizan reuniones con los centros escolares y se crean instrumentos de control y comunica-
cion de asistencia y entrevistas con los padres del alumnado con absentismo.

Actuacion (contenidos, estrategias, actividades y
metodologia)

Se realizard una actuacion coordinada entre la D.P. y el Ayuntamiento en cuanto a la deteccion,
valoracion, intervencion y evaluacion del absentismo de la ciudad.

Se lleva a cabo una accion especifica por parte del Programa Municipal de Absentismo con un
equipo especifico de profesionales que atenderan dicho programa. La intervencién del equipo
vendrd requerida por la derivacion desde las Comisiones de Absentismo de Zona de la Direc-
cion Provincial de Valladolid y se desempefiarad en las cuatro zonas de Accién Social dentro
del término municipal de Valladolid. Se lleva a cabo una intervencioén integral con las familias
de los/las menores absentistas que tiene en cuenta los distintos factores que influyen con-
juntamente sobre la situacion: aspectos escolares y educativos, otras areas de intervencion
social decisivas para la consecucion de nuestros objetivos: la salud, los habitos domésticos, la
situacion econdmica y laboral, la vivienda, etc. Para ello se disefia el plan de actuacion desde
el contexto comunitario de la familia en estrecha coordinacién con el resto de los equipos
y redes sociales que estan incidiendo sobre la familia, especialmente los Centros de Accidon
Social y los centros educativos.
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Beneficiarios/as
Poblacion absentista de Valladolid en edad de ensefianza obligatoria.
Dado el numero de alumnado con este problema se establecen las siguientes prioridades:

Menores en edad de ensefianza obligatoria no escolarizados, los que faltan con asiduidad, v a
nivel preventivo, los/las menores de 6 afos.

Se atenderan todos los centros escolares con alumnado absentista con independencia de su
régimen.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

Se ha establecido un trabajo interinstitucional y multiprofesional coordinado con la participacion
de todos los centros escolares de la ciudad y con todo el alumnado con problematica absen-
tista atendido por los responsables de los centros escolares (tutores...) y por agentes de apoyo
municipal.

Se ha consensuado la definicion de alumnado absentista como aguel que sus faltas, en al menos
dos meses, son iguales o superiores al 20% de las sesiones lectivas del mes correspondiente.
Rebajandose asi del 25% de las sesiones lectivas consideradas en el inicio de la actuacién al 20%
actual.

Incremento de la demanda de actuacion del Equipo de Intervencion Familiar del Programa Mu-
nicipal de Absentismo Escolar.

LCOSTE Y FINANCIACION}

IMPORTE TOTAL 138.000,00 (curso 2018-2019)
APORTACION LOCAL 138.000,00 (curso 2018-2019)
PRESUPUESTO APORTADO POR OTRAS ENTIDADES  Ninguno

LINDICADORES BASlcos)

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

1. Area de Educacion, Infancia e lgualdad.
2. Areade Accion Social.
3. Area de Seguridad y Movilidad : Policia Municipal.
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Coordinacion de recursos

La coordinacion que se establece en el Programa para hacer frente a la problematica absentista,
tiene dos ejes fundamentales: los Servicios Municipales (Educacion, Acciéon Social y Policia Mu-
nicipal) y la Direccion Provincial de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn.

Desde el Servicio Municipal de Educacion se orienta y supervisa al Equipo de intervencion sobre
el absentismo escolar.

Este Equipo lo componen una persona coordinadora del mismo y cuatro profesionales de edu-
cacion familiar.

La coordinadora del Equipo hace de enlace con el Ayuntamiento a través del Servicio Municipal
de Educacion y hace de enlace con la administracion educativa a través de las Comisiones de
Absentismo Escolar de zona. Las educadoras familiares se integran en los equipos de atencion
a familias del Area de Accidn Social situados en cada una de las zonas de accién social de la
ciudad para el desarrollo de la intervencion familiar.

Se realiza intervencion socio-educativa que se desarrolla en:

. el sistema familiar para fomentar sus competencias, habilidades y capacidades de cara a
mejorar la situacion de cada uno de sus componentes;

. los contextos ecoldgicos de la familia para fortalecer sus redes y/o cambiarlas con el fin de
ayudar, al desarrollo del individuo y de su familia.

Se estudian las causas que estan produciendo el absentismo escolar y se analiza su incidencia en
cada uno de los sistemas, para trabajar la motivacion que lleve al cambio deseado: la asistencia
regular a clase. Se trata de un modelo flexible y dindmico capaz de adaptarse a los ritmos pro-
pios de cada familia e individuo, teniendo en cuenta dos criterios indispensables:

« La Participacién activa de los usuarios y de los servicios e instituciones que puedan
colaborar con sus recursos a la solucion del problema.

« LalIntervenciéon Comunitaria: implicando a los agentes socio-educativos en los que se des-
envuelve el/la menor y su unidad familiar.

Coordinacion externa

Se establecen reuniones a principio del curso escolar para planificar las acciones generales y los
tiempos a llevarlas a cabo, se fijan reuniones periddicas para analizar la evolucion del trabajo y
se tienen canales de comunicacion abiertos para tratar situaciones particulares, con:

1. Técnicos de los Centros de Accion Social de cada una de las cuatro zonas de Accion Social
de la ciudad.

2. Responsable de la Policia Municipal en materia de absentismo y los responsables del Pro-
grama de Agente Tutor.

3. Técnicos de Direccion Provincial de Educacion a través de las Comisiones Técnicas Provin-
ciales de Absentismo Escolar y las seis Comisiones de Absentismo de Zona de la ciudad.

4. Coordinacion con la Fiscalia de Menores.

5. Coordinacion con otros agentes sociales (asociaciones, ONG).
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Innovacion y posibilidad de transferencia

Seiale los principales aspectos en cuanto a innovacion

1. Enfoque proactivo de intervencion en atencidn a la prevencion primaria, secundaria y terciaria.

2. Atencion de proximidad con familia y profesorado que facilita la integracion en el entorno
socio-educativo.

3. Integracion en la normativa que regulan las prestaciones sociales la escolarizacion de los/
las menores desde los 3 a los 16 afios vy la asistencia regular a clase como aspectos primor-
diales a tener en cuenta.

Elementos transferibles a otros contextos

1. El'programa desarrolla una intervencion integral como respuesta a las necesidades basicas
del/de la menor y la familia, en su contexto, en coordinacion con los distintos sistemas de
proteccion: educativo, social, sanitario, juridico...

2. Programa educativo que garantiza el acceso v la continuidad de los/las nifios/as en el sistema
educativo, con fines preventivos en la deteccidn sobre situaciones de maltrato y abandono.

3. La metodologia del programa incorpora una dimension ética y actitudinal, encaminada al
desarrollo de habilidades de convivencia frente a la intolerancia hacia las diferencias cultu-
rales, étnicas y fisicas, clase social, entre otras.

Publicaciones y medios de difusion

1. Radio

2. Prensa

3. Contenidos en publicacion de guia servicios municipales educativos
4.  Contenido en Plan de Infancia

Enfoque transversal de género

1. Enlaintervencion con las familias las pautas educativas fomentan la igualdad de trato y de
oportunidades entre sus hijos e hijas.

2. Orientacion a las familias sobre la necesaria cooperacion entre los sexos (padre y madre)
para dirigir a la familia en todos los dmbitos: crianza de los hijos, educativo, economia, vi-
vienda, social.

3. Seincide en el cambio de actitudes sobre las expectativas, normas y valores tradicionales
que pueden dificultar la capacitacion de la mujer en los procesos de toma de decisiones
para la plena participacién en la sociedad.

Evaluacion

1. Sistema de evaluacion empleado

Se realiza un analisis estadistico en dos campos:
1. Evaluacién general sobre el absentismo en la ciudad.

- Anadlisis estadistico del indice de absentismo escolar de la ciudad y de cada uno los
centros educativos en las distintas zonas.

- Valoracion y seguimiento del alumnado desescolarizado y del alumnado que abando-
na el sistema educativo.
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- Andlisis de las acciones que dieron mejores resultados.

2. Evaluacion de los resultados en la intervencién familiar realizada por el Programa.

Se analizan los resultados obtenidos, teniendo en cuenta la evolucidn de la asistencia a clase vy la
desaparicion de indicadores de las causas del absentismo escolar, tras la intervencién, asi como
el grado de autonomia adquirido por la familia y el/la menor.

1.- La evolucién de las faltas de asistencia se analiza, a lo largo del proceso de intervencion, a
través del Parte de Faltas remitido por el centro escolar mensualmente. Al finalizar el curso se
hace una comparativa del absentismo del/de la alumno/a antes y después de la intervencion.

Asi se determina si el caso tiene una evolucion favorable (paso de un grado superior a uno infe-
rior), desfavorable (paso de un grado inferior a uno superior) y no evoluciona (se mantiene en el
grado de absentismo medio o severo).

2.- La evolucién cualitativa se lleva a cabo a través de un analisis comparativo de los indicadores,
registrando en cada sesion de trabajo vy al finalizar el curso, aquellos que desaparecen, perma-
necen o surgen por primera vez. Para ello se utiliza la informacion que el profesional recaba de
la observacion directa de cada caso y la que indirectamente obtiene a través del profesorado y
otros agentes socioeducativos implicados.

2. Indicadores utilizados y aplicados

A.-Evolucion del grado de absentismo escolar: analisis cuantitativo del grado de absentismo por
etapas educativas.

Se establecen teniendo en cuenta el nimero de sesiones lectivas por mes y el nimero de sesio-
nes lectivas en las que el alumnado ha estado ausente:

Absentismo moderado 0-19%

Absentismo medio 20-50%

Absentismo severo 51-75 %/ 76-100%

B.- Estudio de las caracteristicas escolares, personales y familiares que influyen en el absentismo.

C.-Analisis, por areas, de los indicadores que definen las causas del absentismo escolar. A través
de la observacion se realiza una valoracion de los indicadores que a lo largo de la ejecucion del
plan de actuacion: mejoran/mantienen/empeoran por area.

C.-Respecto a la red de coordinacion y satisfaccion con el servicio se han establecido cuestiona-
rios que se pasan a los agentes de centros escolares (docentes, Equipos de orientacion educati-
va de DPE) y profesionales de Servicios Sociales.

La comunicacién mantenida con el equipo de absentismo ha sido la adecuada.

El equipo de absentismo le ha aportado la informacion y orientacién que ha necesitado.
Los técnicos han sido faciles de localizar.

Los técnicos han estado dispuestos a atender las necesidades planteadas de forma coordi-
nada.

NN
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D.-Valoracién por parte de las familias del grado de satisfaccion con el servicio del Programa
Municipal de Absentismo Escolar con los siguientes indicadores:

1. Lainformacion que los técnicos me ofrecen es clara.

2. Se me ha proporcionado orientacion para abordar las problematicas familiares.

3. Los técnicos han estado dispuestos a colaborar en el tratamiento de las necesidades fami-
liares.

4. Han tenido facilidad para localizar a los técnicos.

5. Engeneral la atencién que ha recibido le ha parecido...

Los datos aportados son del curso 2016/2017.
A.-El indice de absentismo en la ciudad, al igual que en el curso anterior, se situa en el 1,53%

- Segun las etapas educativas, de los 8.086 alumnos/as escolarizados en la ciudad en Educacion
Infantil, 73 menores han presentado absentismo escolar el 0,90%; de los 18.196 alumnos/as de
Educacién Primaria se han registrado 223 absentistas el 1,23%; v de los 14.267 alumnos/as de
Educacion Secundaria han presentado problemas de absentismo 330 alumnos/as el 2,31%.

- Respecto al alumnado escolarizado en las distintas Zonas de Accion Social, es la Zona Este la
que presenta en las etapas obligatorias el mayor nimero de alumnado absentista, 292 alum-
nos/as que supone el 47% del total del absentismo comunicado en toda la ciudad. El mayor
numero de alumnos/as escolarizados en las tres etapas educativas corresponde a la Zona
Campo Grande, 17.308 alumnos/as, siendo en esta zona donde se encuentra el menor indice de
absentismo de la ciudad el 0,54%. El menor niumero de escolarizados (4.749) corresponde a la
Zona Esgueva, vy el indice de absentismo en esta zona es del 2,30%. Sin embargo, la Etapa de
Educacion Infantil presenta el mayor nimero de alumnado absentista de la ciudad.

- La intervencioén llevada a cabo por las Educadoras Familiares del Equipo de Absentismo Es-
colar, en este curso 2016/2017 se ha realizado, con un total de 74 familias y 131 alumnos/as
absentistas, escolarizados en 40 centros educativos de la ciudad.

*Se ha llevado a cabo la evaluacion cuantitativa de 130 alumnos/as que cumplen los criterios
para su analisis, en un alumno no se pudo realizar por no cumplir los criterios de evaluacion.

*Por etapas escolares sefialamos que en Educacién Infantil la evolucién ha sido favorable en
el 67% del alumnado; en Educacion Primaria en el 71% y en Educacion Secundaria en el 40%
evaluado.

*Las causas detectadas con mayor incidencia en el absentismo han sido:

+  Enelalumnado, la falta de implicacion del/de la menor en los estudios y las conductas
de dilacion y evitacion a la hora de ir al colegio.

*  Respecto a la familia, la falta de valoracion de la educacion escolar como aspecto fun-
damental en el desarrollo integral de sus hijos, no mantener un seguimiento escolar
de los/las hijos/as, no favorecer un ambiente de estudio estimulante en el/la menor, la
justificacion inadecuada alegando problemas de salud y horarios no compatibles con
los escolares son las causas mas determinantes en el origen y mantenimiento del ab-
sentismo escolar.
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*Al finalizar el curso 2016/2017 se cierra el expediente de 37 alumnos/as. Por solucion del absen-
tismo en 21 escolares, en los que se consigue normalizar su asistencia a clase y un cambio de
actitud positivo en los padres hacia la educacion escolar de sus hijos/as. Otras causas de cierre
son el paso a la etapa de Secundaria y no tener hermanos absentistas en Educacion Primaria,
6 alumnos/as; por superar la edad de escolarizacion obligatoria 2 alumnos/as; por falta de
respuesta a la intervencion 1alumno; por cambio de residencia de la familia fuera de la ciudad,
7 alumnos/as.

B.-Evaluacion de las redes de coordinacion externas e internas

El Equipo de Absentismo Escolar ha participado a lo largo del curso, en 32 reuniones celebra-
das en las 6 Comisiones de Absentismo de Zona de Valladolid convocadas por la Direccion
Provincial de Educacion: Pajarillos, Delicias, Huerta del Rey, Rubia, Rondilla y Centro. En dichas
reuniones se ha tratado la problematica absentista de 65 centros escolares de la ciudad.

1. La comunicacion mantenida con el equipo de absentismo ha sido la adecuada: 100% siem-
pre valorado por técnicos de la Direccion Provincial de Educacion; 84% siempre valorado
por técnicos de CEAS.

2. El equipo de absentismo le ha aportado la informacién y orientacion que ha necesitado:
87% siempre valorado por técnicos de la Direccidon Provincial de Educacion; 67% siempre
valorado por técnicos de CEAS.

3. Los técnicos han sido faciles de localizar: 67% siempre valorado por técnicos de la Direccion
Provincial de Educacion; 87% siempre valorado por técnicos de CEAS.

4. Los técnicos han estado dispuestos a atender las necesidades planteadas de forma coor-
dinada: 92% siempre valorado por técnicos de la Direccion Provincial de Educacion; 87%
siempre valorado por técnicos de CEAS.

C.-Evaluacion de la calidad del servicio por las familias participantes en el Programa

1. Lainformacion que los técnicos me ofrecen es clara: 72% siempre.

2. Se me ha proporcionado orientacién para abordar las problematicas familiares: 73% siem-
pre.

3. Los técnicos han estado dispuestos a colaborar en el tratamiento de las necesidades fami-
liares: 73% siempre.

4. Han tenido facilidad para localizar a los técnicos: 85% siempre.

5. Engeneral la atencidon que ha recibido le ha parecido: 52% muy buena.

Fortalecimiento de la comunidad

Aspectos conseguidos en:

1. Sensibilizaciéon de los ciudadanos vy participacion de las distintas asociaciones en la detec-
cion de menores absentistas.

2. Mayor conocimiento por parte del profesorado de las caracteristicas y problematicas fami-
liares.

3. Implicacién de los padres en el sistema educativo, el desarrollo integral de sus capacidades
intelectuales, afectivas, sociales y éticas.

4. Actuaciones preventivas con los/las menores frente a la exclusion social que permitan un
acceso en igualdad a su desarrollo.
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Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

Indique los principales cambios duraderos conseguidos:

1. Mantenimiento de la estructura de coordinacion interinstitucional.

2. Implicacién de los distintos servicios municipales.

3. Esun programa demandado por los centros escolares y reconocido de forma positiva por
las propias familias.

Situacion actual
En vigor trabajando para la escolarizacion y asistencia a clase de los/las menores de Valladolid.

¢Esta prevista su continuidad?

Estd presupuestado hasta el curso 2019/2020, con posibilidad de ampliar dos cursos escolares
mas.
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PROGRAMA MUNICIPAL DE

ABSENTISMO ESCOLAR

EN DEFENSA DE SUS DERECHOS,
NO DEJES FUERA A TUS HLJOS

"Lo que se les dé a los nifios, los nifios daran a la sociedad”
Karl A. Menninger

AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

CONCEJALIA DE EDUCACION, INFANCIA E
IGUALDAD




Programas premiados en la
categoria de prevencion e
intervencion frente al aCOSO
escolar en municipios de
menos de 20.000 habitantes







Relaciones sanas

AYUNTAMIENTO DE
DAGANZO

10.227 habitantes Octubre de 2016

Madrid En curso

o
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LOBJETIVOS\

Objetivo general

Fomento de habilidades de relacidon sanas entre iguales. Se busca dotar a los alumnos y alumnas
de herramientas de deteccién de situaciones de acoso escolar y de desigualdades, asi como de
solucion y enfrentamiento a los conflictos.

Objetivos especificos

1. Informar y aprender a diferenciar actitudes potencialmente dafiinas en las relaciones entre
iguales, que pueden desembocar en una situacion de acoso.

2. Informary formar en las desigualdades de género, y como se muestran estas desigualda-
des en su vida cotidiana.

3. Dar a conocer un manejo adecuado de las redes sociales y riesgos asociados a ellas en la
prevencién del acoso escolar y la violencia de género.

4. Capacitar alos alumnos y alumnas para detectar los primeros indicadores de situaciones de
violencia y de conflicto.
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LDESCRIPCI()N RESUMIDA DEL PROGRAMAW

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

Daganzo es un municipio con un porcentaje elevado de poblacion infantil y juvenil. Concreta-
mente, un 27,21% de la poblacion son menores de 18 afios. Con poco mas de 10.000 habitantes,
dos colegios y un instituto de educacién secundaria, Daganzo tiene un volumen de poblacion
que aun permite la observacion de su evolucién por parte de los técnicos.

Aungue el nimero de casos de acoso escolar conocidos no parecia que fuera en aumento, si que
por las diferentes vias que nos llegaba informacién, empezamos a ser conscientes que era bueno
empezar a informar a la poblacion adolescente respecto a conflictos que podian darse en su edad
y cOmo manejarse en ellos. Y a la vez sensibilizar en materias de igualdad de género, de responsa-
bilidad personal y dotar de recursos personales como empatia, capacidades de comunicacion, etc.

Diagnostico previo

No hay una necesidad explicitada cuando se inicia este proyecto, sino un aumento de impresio-
nes de que algun tipo de intervencion era importante, dada la conflictividad percibida en estas
edades. En estos momentos ademads habia voluntad de crear algun proyecto tanto por parte de
diferentes concejalias como por parte del centro escolar.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

El presente programa esta organizado por las Concejalias de Mujer, Servicios Sociales y Juven-
tud del Ayuntamiento de Daganzo. Esta dirigido a los chicos vy las chicas de 1.2y 2.2 ESO del
Instituto Miguel de Cervantes, ubicado en el municipio.

Para la realizacion de los talleres, hay una primera reunion con el equipo de orientacion del instituto,
para poner en comun el programa y si hay alguna situacion especifica que vean importante abordar.

Damos la posibilidad de tener una reunion con los tutores del curso antes y después del progra-
ma, para incidir en los aspectos que cada tutor considere relevantes en su clase.

Los contenidos impartidos en los talleres se realizan por diversos profesionales, dando frescura
al programa, y siendo bien recibido por parte de alumnos y alumnas la intervencion de distintas
figuras. Las responsables del programa son una figura continua de referencia.

A lo largo de los talleres se tocan, de forma practica, temas de prevencién del acoso escolar
y responsabilidad personal, buen manejo de las redes sociales, y sensibilizacion en temas de
igualdad, y prevencién de violencia de género.

Metodologia de trabajo

La metodologia de los talleres es eminentemente practica. Aungue se introducen explicacio-
nes, esto se realiza en base a presentaciones, videos, debate o usando técnicas para implicarles
como el role-playing. Se les ayuda asimismo a analizar situaciones conflictivas que a veces ellos
mismos plantean y a verlas desde el punto de vista que se estd trabajando.
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El programa estd muy centrado en dotar a los chicos y chicas de herramientas para detectar
relaciones y situaciones conflictivas, y aportarles recursos personales y de busqueda de
ayuda para dejar de ser observadores y ayudar a las personas implicadas.

Los talleres se desarrollan en 4 jornadas por clase, organizadas en horarios de tutorias:

e 1.2 sesion: Presentacion del Programa. Fomento de las Relaciones Sanas entre iguales.
Primeras pistas para la deteccion y prevencion de situaciones de acoso escolar. Sesion im-
partida por psicologa del Centro de Servicios Sociales y técnica de juventud del municipio.

e 2.2sesion: Redes sociales. “CEstoy seguro de que estoy seguro en internet?”. Sesion impar-
tida por técnico de informatica del Ayuntamiento de Daganzo.

* 3.2 sesién: Acoso escolar y ciberbullying. Consecuencias legales. Sesién impartida por
Agente Tutor de Daganzo.

* 4.2 sesion: Sensibilizacion en temas de igualdad. Prevencion y deteccion temprana de
situaciones de violencia de género. Sesidon impartida por técnica del PMORVG de Daganzo.

Asimismo, a lo largo de cada curso escolar, se intenta realizar alguna actividad fuera del centro,
que trate de las mismas tematicas y que ayude a difundir mas los contenidos anteriores y a
prevenir situaciones de riesgo.

En el curso 2016-2017 se realizd una charla dirigida a padres, madres y a los chicos y chicas,
sobre redes sociales, manejo y riesgos.

En el curso 2016-2017 se hace un video tipo mannequin challenge con un grupo de alumnos y
alumnas voluntarios del instituto. Aqui esta el enlace: https://youtu.be/qlf YOVErHIA

En el curso 2017-2018 se realizd una charla dirigida a toda la poblacién del municipio sobre
micromachismos, con muy buena aceptacion tanto por el centro escolar como por los chicos y
chicas asistentes.

Chicos y chicas que estén cursando 1.2y 2.2 ESO en el Instituto Miguel de Cervantes de Daganzo.

* Indicadores cuantitativos (nimero de beneficiarios/as; otros indicadores cuantitativos):
Numero de beneficiarios:
Alrededor de 140 alumnos/as por curso escolar hasta el curso 2017-2018, donde la inter-
vencion se limitaba a 2.2 ESO. En el curso 2018-2019, se incorporan los chicos y chicas de 1.2
ESO, duplicando asi el nimero de beneficiarios, y llegando a cerca de 300 alumnos.

Se indica también en cuanto a indicadores cuantitativos la asistencia a las charlas comple-
mentarias realizadas fuera del centro escolar, con una asistencia muy elevada.

¢ Indicadores cualitativos (¢qué resultados se conocen en términos cualitativos?):
- ElInstituto Miguel de Cervantes ha implantado el programa para realizarse todos los afios.
- Laevaluacion de los tutores al finalizar los talleres ha sido positiva. Pidiéndoles opinién sobre
aspectos que hay que mejorar, no afladen ninguno, ni cambiarian lo que se esta realizando.


https://youtu.be/qIfYOvErHlA
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Prevencién del acoso escolar

- El centro escolar ha mostrado su satisfaccién con el programa. Al ofrecer este curso
escolar ampliar el programa y crear uno especifico para 4.2 ESO sobre prevencion de
violencia de género y fomento de las relaciones sanas, el instituto se ha mostrado muy
de acuerdo en la necesidad de realizar este programa.

LCOSTE Y FINANCIACIONW

No hay un coste asociado al programa, ya que se realiza con

et = vl personal del Ayuntamiento, dentro de su horario.

Los talleres se realizan con personal del Ayuntamiento, con lo

APORTACION LOCAL g
gue no supone coste adicional.

PRESUPUESTO APORTADO

POR OTRAS ENTIDADES  -Cr0 €Uros.

QNDICADORES BASlcoﬂ

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Conce
Conce
Conce
Conce

alia de Servicios Sociales y Mujer
jalia de Juventud

jalia de Seguridad

alia de Nuevas Tecnologias

NN

Coordinacion de recursos

1. Reuniones
2. Revisiones de presentaciones.
3. Reuniones de evaluacion y mejoras

Coordinacion externa

<¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

1. Instituto Miguel de Cervantes
2. Personal laboral de las diferentes Concejalias municipales que intervienen en el programa
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éCoémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Reuniones de coordinacion
2. Reuniones informativas a tutores/as
3. Reuniones de evaluacion y mejora

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Talleres impartidos de una forma practica, ludica y amena.

2. Talleres con intervenciones de diferentes profesionales, intentando acercar la problematica
desde diferentes puntos de vista.

3. Intervenciones mas centradas en soluciones que en el problema.

4. Trabajo intermunicipal.

Elementos transferibles a otros contextos

1. Unaforma de trabajo desde diferentes enfoques que pueden impartirlos los mismos traba-
jadores del municipio desde diferentes areas.

2. Al ser trabajadores del Ayuntamiento, conocen de primera mano la realidad del municipio,
siendo mas posible llegar a los chicos y chicas.

3. Enfoque practico, centrado en soluciones versus quedarnos describiendo el problema, sin
dar ni trabajar recursos personales y sociales.

Publicaciones y medios de difusion

1. Videos elegidos para la actividad.
2. Pegatinas sobre aspectos que tienen que ver con la igualdad.
3. Letras de canciones.

Enfoque transversal de género

Las intervenciones de todos los formadores se hacen desde un enfoque de género.

Evaluacion

1. El sistema de evaluacion empleado

En este curso 2018-2019 hemos incluido un cuestionario de evaluacion dirigido a alumnos y
alumnas vy otro dirigido a tutores/as. En ambos casos, los cuestionarios son anénimos y las per-
sonas que llevamos el programa no estamos presentes, para garantizar la imparcialidad.

Se incluyen ambos cuestionarios en los anexos.

2. Los indicadores utilizados y aplicados

. Duracion
*  Conceptos que han aprendido
*  Grado de satisfaccion

3. Los resultados obtenidos en la evaluaciéon

AuUn no los conocemos, ya que estamos empezando a implantar los cuestionarios de evaluacion.
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Fortalecimiento de la comunidad

1. Los departamentos municipales al trabajar coordinadamente
2. Agentes sociales del municipio al trabajar coordinadamente

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

Debido a nuestros recursos, no podemos evaluar y valorar los cambios conseguidos. De una
manera informal, por comentarios de los chicos y chicas, sabemos que los conceptos que tra-
bajamos les van llegando.

Situacion actual

Estd impartiéndose a las clases de 1.2y 2.2 ESO del IES Miguel de Cervantes, habiendo ampliado
este aflo la intervencion al nivel de 1.2 ESO.

¢Esta prevista su continuidad?

Hasta ahora no ha habido ninguna pausa desde su inicio. La previsiéon es continuar el curso
siguiente.

Anexo 1: cuestionario de eva!uacién para alumnos y
alumnas del programa Relaciones Sanas

Relaciones Sanas
Cuestionario de valoracion para alumnos y alumnas
Curso 2018 - 2019, Instituto Miguel de Cervantes

Nos gustaria conocer desde tu punto de vista tras la finalizacion de los talleres de Relaciones
Sanas. Puntua del 1al 10, siendo el 1 la puntuacion mas baja y el 10 la puntuacion maxima. El
cuestionario es anonimo. Gracias.

1. Después del taller, ¢crees que sabrias reconocer una
situacion de acoso escolar?
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2. Después de lo que te hemos contado, écomo definirias
una relacion de violencia de género?

3. éTienes claro qué hacer si detectas una situacion de
ciberbullying?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ¢Qué se te ocurre que puedes hacer para ayudar a un/a
compaiero/a que esta sufriendo acoso escolar?

5. ¢Hay algun otro tema del que te gustaria que
hablaramos?

Anexo 2: cuestionario de eva_luacién para alumnos y
alumnas del programa Relaciones Sanas

Relaciones Sanas
Cuestionario final para tutores y tutoras
Curso 2018 - 2019, Instituto Miguel de Cervantes
Nos gustaria conocer desde tu punto de vista como tutor/a, qué te ha parecido el Taller de Rela-

ciones Sanas. Puntua del 1al 10, siendo el 11a puntuacion mas baja y el 10 la puntuacion maxima.
El cuestionario es anénimo. Gracias.

1. La duracién del taller

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. ¢Los contenidos han cubierto tus expectativas?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3. Puntua del 1 al 10 la charla inicial de acoso escolar
(Ponentes: Sara Lopez, Técnica de Juventud, y Maribel
Sobrino, Psicéloga de Servicios Sociales)

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

4. Puntua del 1 al 10 la charla sobre los riesgos de las redes
sociales (Ponente: Javier Botella, Técnico informatico)

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

5. Puntua del 1 al 10 la charla de igualdad y prevencion de
violencia de género (Sonia Garcia, Psicloga PMORVG)

1 2 3 4 5

6. éMejorarias algun aspecto?

6 7 8 9 10

Anexo 3: revisa tu relacion de pareja

Esta ficha solo se ha entregado a alumnas y alumnos de 2.2 ESO.

REVISA TU RELACION DE PAREJA

Una relacion es sana cuando dos personas se

quieren, se respetan y se divierten estando juntas.

Es tratarse bien, con ternura y sin faltarse el
respeto.

Es tener confianza mutua y no comprobar si lo
que hace o dice tu pareja es verdad.

Es compartir experiencias y momentos juntos.

Es poder expresarnos con total libertad y sin
temor a que nuestra pareja se enfade por decir
lo que pensamos.

Es aceptar y respetar las opiniones, gustos,
actividades y amistades de la otra persona.

LLos celos no son una expresion de amor.

Es saber escuchar a la otra persona y poder
contarle tus problemas.

Es tener diferentes puntos de vista y poder
hablar sobre ellos sin que ninguno imponga su
opinioén.

Es no abusar de la pareja pidiéndole que haga
cosas por el otro.

Es no enfadarse si el otro nos lleva la contraria.

Es apoyarse y ayudarse mutuamente en planes
y proyectos aungque estos no siempre coinciden.
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Es dejar disfrutar de tiempo y espacio para ti
misma, para estar con tus amigas, familia o rea-
lizar tu hobby favorito sin que te moleste que tu

pareja también lo haga.

Es reconocer que nos hemos equivocado.

Anexo 4: aplicaciones moviles para saber mas del tema
Esta ficha solo se ha entregado a alumnas y alumnos de 2.2 ESO.
APPS MOVILES

*  AMOR DEL GUAPO

* LIBRES

+  DETECTAMOR

*  ENREDATE SIN MACHISMO

+ RELACION SANA

+ GUIA SMS iSIN MACHISMO Si!

Anexo 5: letra de cancion
Letra Cancién: "LA OTRA - CONTIGO™

Yo no me muero si no estas aqui,

puedo andar bien caminando sin ti,

no me haces falta ni eres mi media naranja en la vida,
voy aprendiendo a curarme yo misma todas mis heridas.

Pero contigo,

es cierto que el mundo parece un poco menos feo,

contigo,

es cierto que a veces romper las cadenas duele un poco menos,

y aprendo contigo y contigo camino,

me encanta todo lo que hemos compartido,

tirando barreras, rompiendo los mitos, te quiero libre, y me quiero libre contigo.

Dicen que da miedo la libertad,

no sentirla nunca mas miedo me da,

nadie nos dijo que fuese a ser facil,

sacarse de dentro los cuentos de un principe azul,
la luna me dice que puedo ser bruja,

ser fea, violenta, y matar a algun rey,

romper los esquemas, quebrar el sistema,

coger una escoba y en vez de barrer,

lanzarme a volar en la noche.
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Sin miedo de ir sola por un callejon,

sin miedo de hacer lo que me salga del cooo... ntigo

es cierto que el mundo parece un poco menos feo,

contigo,

es cierto que a veces romper las cadenas duele un poco menos,

y aprendo contigo y contigo camino,

me encanta todo lo que hemos compartido, tirando barreras, rompiendo los mitos,

Te quiero libre, y me quiero libre contigo.
Te quiero libre, y me quiero libre contigo.

Anexo 6: videos utilizados a lo largo de las sesiones

+  Elchico del pelo rojo: https://youtu.be/By3GNhGXFNo

+  Friends - “Juntos”: https://youtu.be/h--gpbBEUQI

«  Simplemente no te quiere: https://youtu.be/BmP5LSBsCIM

+  Cancion El Kanka: “La otra - contigo™: https://youtu.be/2hrtObEhXUg

+  El acoso es delito. Agencia de Proteccién de Datos: https:/www.youtube.com/watch?-
v=wRTfCIENIE

+  Lamente en pafales. Educacion diferenciada entre nifio/as: https:/youtu.be/7hBX7YUAX2I

«  Hacer las cosas como una nifia: https://youtu.be/wSNYYThX5-g

Anexo 7: pegatinas igualdad

PMORVG
Laowrs ~ Trabwadoras Social
S18/8 2908

eSS gendcossociies@ayio daganre.om
Yo a-.“.. - d"l' . a
temmt mwee Do de Arriba

(Recurso hasta junio de 2018)

1

(Pegatinas para los participantes)

b

-~ o~ At v

(STOP BULLYING |


https://youtu.be/By3GNhGXFNo
https://youtu.be/h--qpbBEUqI
https://youtu.be/BmP5LSBsCJM
https://youtu.be/2hrtObEhXUg
https://www.youtube.com/watch?v=wRTfC1EjNIE
https://www.youtube.com/watch?v=wRTfC1EjNIE
https://youtu.be/7hBX7YUAx2I
https://youtu.be/wSNYYThX5-g

Plan municipal para la

AYUNTAMIENTO DE prevencion del ciberbullying
LA NUCIA

o
2

y acoso escolar

18.548 habitantes 19 de febrero de 2015

19 de abril de 2018

Alicante

LOBJETIVOS\

Objetivo general

Prevenir las situaciones de acoso en los centros educativos del municipio.

Objetivos especificos

1.

NN

Definir el concepto, caracteristicas y tipos de acoso escolar. Asi como, los factores de riesgo
personales y familiares.

Dotar de estrategias para prevenir el acoso escolar.

Asesorar a los distintos agentes implicados sobre el escenario legar.

Dotar de estrategias psicopedagogicas a los distintos agentes implicados, para ser capaces
de operar el cambio necesario.

Formar y educar en el buen uso seguro de las TIC.

Conseguir la implicacion real y efectiva de toda la comunidad educativa.

LDESCRIPCI()N RESUMIDA DEL PROGRAMA\

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

A principios de 2015 las AMPAS dan la voz de alarma sobre casos concretos que se estan
produciendo en diversos centros educativos. Sin que los mismos estén siendo catalogados
y tratados como tal por los centros educativos, al no seguir los cauces reglamentarios.
Puesto que trascienden fuera del centro a través de las TIC y no solo de manera presencial.
Sin poder evaluar con exactitud el nimero de casos.
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Diagndstico previo

*  Falta de formacion e informacion sobre la prevencion y el tratamiento del acoso escolar y
especial el ciberacoso.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

Contenidos:

Escenario legal: Planes de convivencia de los centros educativos de la Comunidad Va-
lenciana (Gabinete psicopedagdgico municipal). Plan PREVI (Prevencion de la violen-
cia 'y promocion de la convivencia en los centros escolares) y protocolos de actuacion
en supuestos de violencia escolar (Inspectora de la Conselleria de Educacion). Plan
director para la convivencia y mejora de la seguridad en los centros educativos y sus
entornos (Teniente de Guardia Civil). Jurisdiccion de menores (Psicéloga forense de
Fiscalia de Menores). Papel de la Policia Local (Jefe de la Policia Local de La Nucia).

Escenario psicopedagdgico: Definicidn tipos y deteccidon del acoso escolar. Actuacio-
nes a realizar en el ambito escolar y familiar (Gabinete psicopedagdgico municipal).
¢Como afectan las actitudes vy los valores en el comportamiento de los/las menores?
(Educador Social e Investigador de la Universidad de Alicante). Comunicacion intrafa-
miliar como factor de proteccion (Instituto Alicantino de la Familia).

Talleres practicos: Conocimiento de las diferentes redes sociales. Buen uso de estas
herramientas. Politicas de privacidad. Controles parentales. Casos practicos (Técnico
municipal de redes sociales). Definicion de Ciberbullying. Factores de riesgo. Conse-
cuencias. Estilos educativos familiares (Gabinete psicopedagdgico municipal). Papel
de los medios de comunicacion en el aprendizaje de conductas agresivas. Indicado-
res para detectar si nuestro hijo puede ser victima o agresor. éCémo actuar desde
el dmbito familiar? (Gabinete psicopedagdgico municipal). El conflicto como base de
las conductas agresivas. Habilidades para resolver los conflictos de manera no des-
tructiva dentro de la familia Gabinete psicopedagdgico municipal). Coaching y talleres
practicos. Aprender a gestionar las herramientas basicas del Coaching y aplicarlo a la
problematica del Ciberbullying. éCémo convertirte en el Coach de tus hijos? (Alejandra
Navarro, Coach).

Ponencias: Hablemos de educar (Javier Urra, Doctor en Psicologia). El buen uso de
Internet vy las nuevas tecnologias (Rosabel Roig Vila, Directora del grupo de investi-
gacion EDUTIC-ADEIC) Educacion y TIC. Atencion a la diversidad (Escuela Inclusiva
de la Universidad de Alicante). BULLYNG Y CIBERBULLYING: ACERCAMIENTO NOR-
MATIVO Y CONCEPTUAL Aula Magna - Seu Universitaria La Nucia Ponente: M2 Con-
cepcion Torres Diaz (Departamento: Estudios Juridicos del Estado). DERECHO PENAL
E INTERNET: HACKING, SEXTING, GROOMING, PISHING, SABOTAJE INFORMATICO.
Aula Magna - Seu Universitaria La Nucia Ponente: Maria del Mar Moya Fuentes (De-
partamento: Derecho Internacional Publico y Derecho Penal). EL ACOSO ESCOLAR Y
OTROS DELITOS EN MATERIA DE MENORES Ponente: Pedro Eugenio Monserrat Moli-
na (Departamento: Derecho Mercantil y Procesal). EL MALTRATO FAMILIAR Ponente:
Pedro Eugenio Monserrat Molina (Departamento: Derecho Mercantil y Procesal).
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Estrategias:

- Contemplar el problema desde una perspectiva holistica. Desde los distintos ambitos
implicados: municipal, autonémico y nacional.

- Abordar el problema de forma multidisciplinar.
- Comunicacion efectiva y asertiva.

- Entrenamiento en valores.

- Entrenamiento de las habilidades sociales.

- ldentificar y gestionar las emociones.

- Resolucion de conflictos.

- Concienciacioén sobre la consecuencias para los actores: victimas, agresores y observa-
dores.

Actividades:

- Ponencias.
- Mesas redondas.
- Talleres diferenciados para las familias, profesorado y alumnos.

- Obra de teatro “PUNK ROCK”. Interpretada por alumnos del IES La Nucia. Siete jove-
nes ingleses se encuentran a las puertas de su etapa universitaria. Deberdn gestionar la
presion a la que estan sometidos, conviviendo en un ambiente asfixiante y con la mu-
sica del movimiento Punk como fondo. Sus conflictos internos y externos nos ofrecen
un crisol de tématicas que van desde la sexualidad hasta el deterioro del planeta. Con
el inconformismo vy las ansias de huida como combustibles, la temperatura aumenta
y la caldera puede explotar. Punk Rock es una funcién llena de energia, que atrapa
al espectador, porque le ofrece una multitud de motivaciones tematicas, escénicas e
incluso musicales, muy estimulantes. Teatro contempordneo que habla sin ambajes de
los/las jovenes, del incomodo transito a la vida adulta. Teatro veraz e impactante que
saca a la luz los trastornos de las sociedades contemporaneas y de sus individuos. La
interminable lucha entre la realidad y el deseo. Con un final escalofriante.

Metodologia de trabajo

En la planificacion del programa, el grupo de trabajo implicado en el proyecto utilizé técni-
cas de descubrimiento mediante el estudio de “el caso”, favoreciendo el establecimiento de
las lineas de actuacioén para alcanzar los objetivos establecidos previamente.

La metodologfa estd centrada en dos aspectos fundamentales: en primer lugar, una me-
todologia formativa e informativa, con sesiones expositivas, dentro un marco mas tedrico.
En segundo lugar, una vez adquiridos los conocimientos previos respecto a los distintos
ambitos y alcance del problema abordado, una metodologia expositiva y activa, basada en
la demostracion practica, dotando de estrategias a la comunidad educativa (profesorado,
familias y alumnado). Con el objetivo de conseguir una mayor implicacion y participacion
activa en la prevencion del acoso escolar. Por otro lado, conseguir un uso adecuado de las
TIC, promoviendo la responsabilidad y seguridad en el uso de las mismas.

El docente y el alumno intervienen activamente en la adquisicion de su propio aprendizaje.
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Beneficiarios/as
*  Alumnos escolarizados en centros publicos y privados del municipio comprendidos de Pri-
maria y la ESO.

*  Madresy padres de los alumnos menores de edad y a sus cuidadores o guardadores.
*  Equipos directivos y profesorado de los citados centros educativos.

*  Alos diversos técnicos destinados en los departamentos que participan en el Plan.

+  Alos estudiantes universitarios de esta rama de conocimiento.

*  Alapoblacidn en general con inquietudes sobre esta materia.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

Gracias a la implantacion del Plan, los equipos directivos y los docentes de los centros edu-
cativos toman conciencia del registro formal de todas aquellas conductas susceptibles de ser
encuadradas como acoso escolar. Es a partir de este momento, cuando tenemos registro de los
casos acaecidos a través del Consejo Escolar. Dichos casos son tratados de forma individualiza-
da a través de los Planes de Convivencia aprobados en cada centro educativo, dando cuenta de
los mismos al Consejo Escolar y a este equipo de trabajo.

Q:OSTE Y FINANCIACI()NW

IMPORTE TOTAL 4.000 euros.
APORTACION LOCAL 4.000 euros.

La participacion de los ponentes de la Universidad de Alicante
estan contemplados en el Convenio de colaboracién estable-

PRESUPUESTO APORTADO cido entre al Ayuntamiento como Seu Universitaria y aquella.

MO Lk s El resto de ponentes que han venido en representacion de

otras entidades publicas supramunicipales lo han hecho en ré-
gimen de colaboracion interinstitucional y, por tanto, sin cargo.

QNDICADORES BASlcoﬂ

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Educacion.
Cultura.
Seguridad Ciudadana.

Areas del Gobierno Local implicadas
1.
2.
3
4. Nuevas tecnologias.
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Coordinacion de recursos

1. Através de la direccidon de programa.
2. Una coordinacion.
3. Un miembro de cada una de las areas intervinientes.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacion para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinaciéon se ha
establecido?

1. Direccién de los centros educativos publicos vy privados. Y la Inspeccion educativa de Con-
selleria.

AMPAS.

Universidad de Alicante.

Instituto Alicantino de la Familia (Diputacion de Alicante).

Guardia Civil.

Fiscalia de Menores.

NG NYARN

é¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Presentando el proyecto a los responsables de dichas instituciones e invitdndoles a formar
parte del disefio y ejecucion de dicho proyecto.

Innovacion y posibilidad de transferencia

Se trata de un programa pionero en el Municipio.

Perspectiva holistica desde la que se contempla a toda la comunidad educativa.
Intervencion multidisciplinar.

Actuaciones preventivas en los centros, a través de charlas y talleres, campafias graficas,
radiofénicas, a través de las redes...

N N

Elementos transferibles a otros contextos

1. Eltrabajo multidisciplinar de todos los profesionales de las areas implicadas, tanto munici-
pales como supramunicipales.

2. Laimplicacion de los equipos directivos de los centros educativos, las AMPAS y las familias.

3. El trabajo coordinado entre las dreas de Educacion, Bienestar Social y Seguridad Ciuda-
dana. Que se concreta en el PROGRAMA EXPULSADOS, que se gestiona desde el drea de
Bienestar Social de forma coordinada con el IES La Nucia.

Publicaciones y medios de difusion

Folletos publicitarios.

Medios audiovisuales (radio y television).

Redes sociales.

Prensa.

Cartelerfa en los centros educativos (Campafias graficas).

SN
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Enfoque transversal de género

Utilizacién de lenguaje no sexista.

Metodologias activas y colaborativas que permitan el desarrollo de habilidades de tipo in-
terpersonal.

3. Utilizacion de una perspectiva de presentacion de los contenidos de tipo comparativo, di-
namica y orientada a la solucion de problemas.

4.  Mostrar las diferentes perspectivas de un mismo hecho.

5.  Presentacion flexible de los contenidos que pueda adaptarse a las particularidades del
alumnado.

6. Utilizacion gran diversidad de fuentes y materiales.

Evaluacion

1. Elsistema de evaluacién empleado fue mediante entrega de cuestionarios a todos los pre-
sentes en cada uno de los talleres y charlas.

2. Los cuestionarios estaban formados por siete items valorando tanto al/a la informador/a
como a la actividad en concreto. Por otro lado también aparece un punto donde los asis-
tentes sefalaban la forma en que ha sido informado de estas actividades. Y por ultimo, se
recogian diferentes comentarios sobre la actividad y programa en general.

3. Los resultados de los items estuvieron comprendidos entre BASTANTE Y MUCHO. Los co-

mentarios fueron bastante positivos y en cuanto a la forma en que han sabido de la activi-
dad la encabeza la PUBLICIDAD DIRECTA.

Fortalecimiento de la comunidad

1.

2.

Se ha producido una difusiéon de beneficios hacia otros jovenes no escolarizados, que no
han sido destinatarios directos del programa, pero que han interactuado con aquellos.
Usuarios de las escuelas deportivas de La Nucia, con residencia en otros municipios.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

1.

El programa pretende intervenir en todos los agentes implicados, incluyendo aquf a los
observadores como agentes directos y preventivos de las situaciones de acoso. Generando
un compromiso firme con éstos para que generen conductas o comportamientos incompa-
tibles con la permisividad de la agresion.

Se ha involucrado a la poblacion de manera integra, de modo que se han sentido en posi-
cion de garante ante esta problematica.

Se ha conseguido llamar la atencidn de los agresores sobre la importancia y gravedad de
sus conductas. Al tiempo que se les ha hecho conocedores de las consecuencias juridicas
de dichas conductas.

Con respecto a la victima, se ha conseguido darle empoderamiento al dotarle de herramientas
para afrontar este tipo de situaciones y mostrarle los cauces reglamentarios para recibir la ayu-
da necesaria.

Situacion actual

Es un progama vivo y continuado. Formacién continua del alumnado.
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¢Esta prevista su continuidad?

Durante el curso escolar 2018/2019.

kOBSERVACIONESW

El Plan tiene un enfoque transversal para contemplar también la prevencién de la violencia de
género dentro del acoso escolar; asi como, la prevencion del racismo y la xenofobia que se ges-

tan en los centros educativos.

Resultados de los cuestionarios:
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Comentarios

Muy valiosos.

Realmente fue muy dindmico e interactivo.

Muy interesante el taller sobre coach, pero muy poco tiempo para ver los puntos que tratar.
La clase del dia 18 deberia haberse hecho en dos sesiones.

La clase del dia 18 deberia haberse hecho en dos sesiones.

La sesion del dia 18 ha sido muy corta.

Hubiera preferido que en vez de realizarse los talleres en varios dfas, se hubieran hecho en una
o dos tardes con mas horas, tanto por una cuestion de organizacion, como para no perder el
hilo de una a otra.

Haciéndola mas continua en el tiempo. Lo demas muy correcto. Se ha facilitado mucho por la
guarda y custodia.

Se deberian alargar mas, y hacerlos aproximadamente cada mes para actualizar conocimientos.
Dando por escrito lo mas importante de lo tratado para poderlo tener en casa y usarlo.

Facilitando documentacion, poniendo mas ejemplos practicos, alargando el curso para tratar
los temas mas despacio.



Ayuntamiento de La Nucia

ANEXO

™ 3140d30 130 TYNOIIYN OINSRId

VIONN V1*

soteIv0g sapoy fi BuliTingueqfin

EEF

¥
I X
¢)

orovanpg, p eopiday
VIDNN V19P INIWVINNIY




Prevencién del acoso escolar

34417 YAVY.IN3 | VIONN V11 VINVYH3LIAIN V1 3d 1doLiany

oJsfuenxa |9 ua A eueds3 ua sosna A selousajuod sajdinw apedu
(100Z-6661) Joua|y [ap saiosuaja( ap eadoing
pay | ap ajuapisald A (100Z-9661) PUPEI 8P PepIUNWO? | U3 JOUB|A [8P JOSUSLBQ 8N4 e
ejnadesa) ofobepad "ealul|) ap pepijelasadsa e| uod elfiojodisd u3 iq e
pupep

ap salousy\ ap sopebznp A ejonsnr ap Jouadng [eungu] [ap el[easi e| ap 8sualiod 060j00ISd e

“0JIx3 ap A epnfe
ap soonoe.d s0sea A sosn
souang ‘sajejualed $8j01u0d
‘peproeand ap seoanijod
sowsaJan apuop ‘Bulf|ingaghy
1ap eonewsajqoid e| ap
0UJOJUB [3 U3 SEPESN SBW
SBJUBIWELIY SB| 3P 0SN

uanq |9 esed sajualoyns
SOJUBIWIOOLOI SO| OpeUWN[E
|e £ saiped soj & JB2J32Y
VIONN V130 OLNIINVLINNAY
7130 HIDYNYIN VIGIN
V1008 ‘s3avng INOL

“Buif|ingJaghg jap
eonewsa|qoid e| e ojopueal|de
0SB2 9)s8 U3 'solly sns ap
9.0 |3 U8 8SIUaAu0I eled
S3U0IJ0WA SNS Jad3[eUO) A
053204d 9)s8 U3 SOfly sns &
Jeyedwooe 1e|03$a 0SIN9

19 ua seoyide uepand saiped
so0] anb eJed Buiyoeon

19p Sealseq sejualwe.ay

se| Jeuonsab e Japualdy
044VAVN YHANYrITY HOV0D

R | Ngiss |

8P UOION|0S8] B] 8P S8SES o
“BI|ILLIBY B| 8D
oujuap ‘enisaibe 0 eAjoNISap

18P 81UB|BP S3PNIOY o
"seAisaIbe sejonpuoa sy

Wwey g|
apsap Jenjoe sowapod owod
A 0sa16e un 0 ewnaIA BUN
J8s apand e/ofiy osanu IS
12}08)9p BJed S3I0pBIIPU| o
‘senlsalbe

SElonpuod ap alezipuaide

18 ua'"sofianfoapia

‘3ul0 ‘UQIIBIIUNWIOD 3P
SoIpaw So| ap |aded e

S34AVd YHVYd HIT1V1L

VINY4904d

0}2ju0d

|3p UOIIN|OSA) B] AP SASES e
“BljILUgY B| 3P 0A}UBP
‘en|salfe 0 BARON.SAp OU
‘lopesasqo A Josaibe ‘ewnoin
©| BJed SBIOUaNJasuo) e
108316 |9 eJed 0wo BwoIA
e| esed ojue} ‘saseljiwey A
safeuos.ad ‘0bsall ap 810304
‘sodi} A seanslajoeIed

Ijaq o




AYUNTAMIENTO
DE LA PUEBLA DE
CAZALLA

o
2

11.068 habitantes Curso 2016-2017

En ejecuciéon continuada durante el
curso 2017/2018 y durante el curso
escolar 2018/2019

Sevilla

Duracion (de septiembre-octubre a mayo,
coincidiendo con el inicio y finalizacion de
cada curso escolar, aunque excepcionalmen-
te este curso comenzamos en el mes de no-
viembre)

LOBJETIVOS\

Objetivo general

Prevenir la violencia escolar en los centros educativos potenciando el aprendizaje de una herra-
mienta, como la mediacion escolar, orientada a la resolucion constructiva de conflictos.

Objetivos especificos

A.
B.

C.

Formar a alumnos/as mediadores escolares.

Crear en el centro educativo una buena disposicion hacia la mediacién escolar como una
herramienta para la solucién a los conflictos.

Aplicar de manera efectiva la mediacidn escolar en aquellos conflictos susceptibles de ser
tratados mediante esta.

Crear o unificar protocolos de actuacion que puedan ser utilizados por los mediadores en
las distintas mediaciones escolares que puedan surgir.

Proyecto de mediacion escolar
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kDESCRIPCI()N RESUMIDA DEL PROGRAMAW

El IES Federico Garcia Lorca de La Puebla de Cazalla se ubica en el barrio conocido como “La
Fuente Vieja” y “Molino El Serio”, encontrandose en una zona de exclusion social.

A pesar de las distintas medidas que se habian llevado a cabo en este centro, las conductas con-
trarias a la convivencia no se reducfan en la medida de los esfuerzos que el IES estaba llevando
a cabo para ello.

En el curso 2015/16 el Centro retoma su participacion en el Programa Forma Joven (impulsado
por el Instituto Andaluz de la Juventud), y como nueva medida se plantea en este curso impli-
car al alumnado en la mejora de la convivencia del centro, en esta linea, a través del Instituto
Andaluz de la Juventud y desde el Programa Forma Joven, participamos en una actividad de
formacion de “Alumnado Mediador” dirigida a alumnado de 1.2y 2.2 ESO.

En esta actividad participan cinco alumnas y un alumno, a pesar de ser el centro que mas alum-
nado aporto al curso, era evidente que no era un nimero suficiente de alumnos/as.

En colaboracion con la Concejalia de Educacion y Juventud del Ayuntamiento de La Puebla de
Cazalla, se continu6 la formacion para los/las alumnos/as del centro IES Federico Garcia Lorca,
[levando a cabo talleres formativos dirigidos a la Resolucion de Conflictos, en los que participa-
ron unos veinte alumnos y alumnas.

De esta forma se incrementé el nimero de alumnos y alumnas que se implicaban, pero la for-
macion era muy distante en el tiempo y al no tener continuidad la implicacion del alumnado era
menor e insuficiente.

Con el fin de que la formacion fuese mas especifica en “Mediacion para la Resoluciéon de Conflic-
tos”, desde el IES Federico Garcia Lorca se pidié colaboracion de nuevo a los responsables del
Area de Educacién y Juventud del Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla para llevar a cabo un
Taller sobre esta temaética que empezaria el curso siguiente, curso 2016/17, en el que se formaria
durante el curso al alumnado participante.

Entendiendo las caracteristicas del centro, los problemas relacionados con la convivencia del
mismo, v la gran preocupacién del profesorado, el Area de Educacion y Juventud del Ayunta-
miento de La Puebla de Cazalla ha estado siempre muy implicada en apoyar la iniciativa solici-
tada desde el IES.

Durante el curso 2016/17 finalmente se inicia el “Taller de Mediacion en la Resolucion de Conflic-
tos”; en este participan alumnos/as de todos los niveles llegando a unos 30 participantes y a 44
durante el curso 2017/18.

Durante el pasado curso 2017/2018 el desarrollo del Programa de Mediacion ha sido el siguiente:

El programa de mediacién escolar se realiza con alumnos/as de 1.2, 2.2, 3.2 y 4.2 de la ESO, del
IES Federico Garcia Lorca de La Puebla de Cazalla, que de manera voluntaria quieran participar.

Teniendo en cuenta que ya llevamos con este curso, tres aflos consecutivos realizando el pro-
grama, la formacién que se da a los alumnos y alumnas es diferente, en funcién de los conoci-
mientos que ya han adquirido en afios anteriores, con lo cual las sesiones con alumnado de 1.2
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de la ESO seran introductorias a la mediacion, y las que corresponden a los cursos de 2.2, 3.2y
4.2 de la ESO, van aumentando progresivamente en funcién de las capacidades adquiridas para
mantener una continuidad en la formacion y poder ir avanzando en la misma.

Existen dos caracteristicas de la mediacion escolar gue hacemos que los/las jovenes participan-
tes, en el programa de mediacion, tengan muy presentes. Estas son las siguientes:

VOLUNTARIEDAD: La mediacién escolar es voluntaria para el alumnado. En ningdn momento
serd empleada como castigo que cumplir. Debido a la propia filosoffa de la mediacion escolar,
serdn los alumnos/as quienes la soliciten.

Este caracter voluntario se extiende también a los mediadores.

CONFIDENCIALIDAD: Todo lo que se diga en una mediacion escolar sera secreto. Este aspecto
ha de estar muy presente para los mediadores y se les debe dejar claro a los alumnos/as que
inicien una mediacion. No cumplir este requisito podrfa suponer un fracaso.

Los documentos que se cumplimenten en cada mediacion escolar seran archivados y manteni-
dos en secreto atendiendo a este principio.

Ejecucion del proyecto

La implementacion del proyecto se establece en cuatro fases, comenzando desde el mes de
septiembre-octubre hasta mayo, coincidiendo con el inicio y la finalizacidn del curso escolar.

Para este nuevo curso se han incorporado al programa actuaciones nuevas, las cuales seran
comentadas a lo largo del desarrollo del documento, aunque para poder ver la evolucion de la
ejecucion del programa, se especifican a continuacion las actuaciones llevadas a cabo durante
el curso anterior 2017/2018.

1.2 fase: septiembre-octubre

La primera fase se centrard en consensuar las actuaciones dirigidas al alumnado para el nuevo
curso y mantener contactos con el equipo educativo, departamento de convivencia y orienta-
cion para fijar las bases del funcionamiento de dicho proyecto.

Para los alumnos/as que ya tienen una formacion previa en cuanto a mediacién una de sus
primeras tareas en esta fase serd coordinar en colaboracion con el equipo directivo, el departa-
mento de convivencia y orientacion la transmision de una informacion adecuada y suficiente a
los tutores, asi como al resto del profesorado del centro, para garantizar que toda la comunidad
educativa se integra en el programa de mediacion.

Teniendo en cuenta que nuestros alumnos/as ya tienen cierta formacion en mediacion, serd el
momento de que los mediadores escolares mantuviesen reuniones para poner en marcha el
servicio de mediacion, asi como comenzar a organizar la participacion en la captaciéon del nuevo
alumnado mediador.
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2.2 fase: noviembre-diciembre

La segunda fase comprende la creacion del servicio de mediacion escolar, propiamente dicho, el cual
permanecerd activo durante todo el curso escolar, y paralelamente los/las alumnos/as tendran un blog
de convivencia que permitird contactar al alumnado para solicitar una mediacion escolar ademas de
publicitar las actividades que se vienen realizando en el centro educativo que participa en el programa.

Momento donde se definen y se fijan como canales validos para solicitar una mediacion escolar
los siguientes:

«  PUNTOS DE MEDIACION: Seran buzones colocados en un lugar estratégico, servirdn para
aquellos alumnos que demanden una mediacion escolar.

*  LOS TUTORES: También podran pedir una mediacién escolar a su tutor.

+  MEDIADORA ESCOLAR: Podran acercase a la propia mediadora escolar para solicitar la
mediacion.

+ LOS MEDIADORES: Evidentemente podran solicitar una mediacion escolar dirigiéndose di-
rectamente a los mediadores.

3.2 fase: diciembre

A medida que el curso académico vaya avanzando y la mediacidon escolar vuelve a ser una
realidad conocida por todo el alumnado, es el momento de iniciar acciones, previamente plani-
ficadas en la primera fase, que permiten captar a aquellos/as alumnos/as que quieran participar
y que muestren actitudes para la mediacion.

El procedimiento para la incorporacion de alumnado mediador y el servicio de mediacion queda

abierto y es fijado por el equipo directivo, departamento de orientacion y la monitora encargada
de la formacion de alumnos mediadores.

4 2 fase: diciembre a mayo

Esta ultima fase, en paralelo al mantenimiento del Servicio de Mediacién gestionado principal-
mente por los/las alumnos/as mediadores que tengan mas experiencia y conocimientos en me-
diacion, se dedica tiempo a la continuacién de la formacion al alumnado mediador y al inicio de
la formacién en mediacion para los nuevos alumnos y alumnas que comienzan este nuevo curso.

Las actividades que se desarrollan, en relacion a la formacion previa de los mediadores vy el
curso, son las siguientes:

Actividades

Alumnos/as mediadores/as de 1.2 ESO
Obijetivo: Formar alumnos/as mediadores/as.
Para comenzar la iniciacion de la formacion en mediacion con alumnos/as de 1.2 de la ESO, se

entrega una gufa o cuadernillo de mediacién escolar. Nos hemos centrado en la parte tedrica, en
los siguientes contenidos:
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«  El conflicto, tipos de conflicto, el conflicto como proceso transformador positivo en la me-
diacién escolar, cdmo identificar intereses en un caso de mediacion, reglas de la mediacion,
desarrollo y ejecucion de un proceso de mediacion siguiendo las reglas; la pre-mediacion,
presentacion, propuesta de soluciones y acuerdo.

El alumnado de 1.2 ESO. Empieza a tomar contacto con la mediacién, mejorando su vocabulario
como mediadores, empezaradn a asumir el conflicto como proceso transformador y durante esta
fase el alumnado desarrolla actividades practicas para identificar los intereses en un conflicto.

Para ello se trabaja a través de distintas dinamicas:

. Dindmica: ¢Como me encuentro en un conflicto?
El objetivo es identificar en un caso practico cudl es el interés de cada parte en el conflicto.
Caso: Pablo y Manuel.

*  Dindmica: ¢éQué emociones se plantean en un conflicto?
Objetivo: Identificar las emociones y sentimientos que presentan las partes en el conflicto.

A través de este tipo de dindmicas, el alumnado empieza a asumir su responsabilidad ante un
conflicto. Ademas, se trabajan dindmicas de cooperacién grupal, primordiales para el desarrollo
del grupo, teniendo en cuenta que a través de la cohesion grupal el grupo desarrolla habilidades
de creatividad, habilidades de expresion y sentimiento de unidad o pertenencia al grupo.

Alumnos/as mediadores/as de 2.2 ESO
El alumnado de 2.2 ESO sigue centrado en la formacion de la figura del mediador/a.

Se trabajara con ellos los siguientes contenidos:

. La comunicacion.

Objetivo: la comunicacion como parte del proceso de mediacion, el alumnado se ha centra-
do en la comunicacion desarrollando valores como la empatia, la asertividad, la tolerancia,
el respeto a la diversidad.

+ Laescucha activa.

Como herramienta principal del mediador, para ello el alumnado ha trabajado actividades
y dindmicas sobre la escucha activa.

»  (Casos practicos utilizando la técnica del Roll-Play.

*  Participacion activa de acompafamiento en las guardias de recreo como alumnado media-
dor, para estar presentes ante cualquier conflicto y poder llegar a una solucién. En este caso
este alumnado hace de acompafiamiento al alumnado mediador de 3.2y 42 ESO, hacen la
labor de ojeadores.

Alumnos/as mediadores/as de 3.2 ESO

Con el alumnado de 3.2 ESO, se desarrollan los siguientes conceptos y actividades:

+  Estilos de comunicacion: estilo agresivo, estilo pasivo, estilo asertivo, mensaje verbal, men-
saje no verbal, efectos...

«  Técnicas de la escucha activa: procedimientos, clarificar, parafrasear, reflejar, resumir, di-
namicas sobre casos practicos, reproduccion sobre cortos para identificar los diferentes
estilos de comunicacion, el estudio de la expresiéon corporal de las partes en conflicto para
identificar emociones y sentimientos que puedan surgir durante el proceso de mediacion.
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*  Actuacion directa en casos de mediacion escolar tanto en las guardias del recreo que este
alumnado realiza como en los casos derivados del equipo educativo.

+  Actuacién directa en aquellos casos de alumnos/as con dificultades de integracion, aten-
diendo en los recreos a este alumnado realizando juegos populares y de integracién en
conjunto con el equipo de orientacidn del centro.

Alumnos/as mediadores/as de 4.2 ESO

Para el alumnado de 4.2 ESO la formacion se ha centrado en la busqueda de la perfeccion en un/
una mediador/a escolar; para ello se ha desarrollado técnicas de Roll-Play, donde el alumnado
ha mantenido su expresion corporal o lenguaje no verbal, la escucha activa, el desarrollo de
expresiones para aplicarlas a los casos reales de mediacion que se presentan.

A través de un taller de Educacion Emocional, se ha trabajado:

+ Identificar emociones, a través de dindmicas emocionales, como: la rabia, la ira, la tristeza, la
angustia, como emociones que aparecen en los casos de mediacion escolar que se atienden.

. Identificar la expresion facial de cada emocion, el mensaje verbal de cada expresion y la
expresion corporal.

*  Musico-terapia: actividades de expresion de las emociones a través de la musica y la pintura
como medida sanadora de los conflictos.

+  Técnicas de relajacion, las cuales son muy demandada por nuestros alumnos/as, con la
intencion de conseguir que los niveles estresores del alumnado bajen.

*  Dindmicas para trabajar la empatia.

Ademas de lo anteriormente detallado, se han mantenido actuaciones directas en casos de me-
diacion escolar, tanto en las guardias que se realizan en los recreos como en los casos derivados
por el equipo educativo.

También han realizado la preparacion de sesiones de tutorias como formadores en mediacion
escolar para llevar la mediacion escolar a otros/as companeros/as sobre todo para los de edad
mas temprana como medida de prevencion a los conflictos.

Actividades generales realizadas por todo el alumnado
mediador (1.3, 2.2, 3.2, 4.2 ESO)

Taller de bullying, ciber bullying y acoso escolar

Durante el mes de enero todo el alumnado mediador del IES Federico Garcia Lorca toma con-
tacto y conciencia en un taller de sensibilizacion y especializacion en bullying con un total de 2
sesiones por curso con caracter de ampliacion para futuros afios.

El objetivo del taller serd conocer acerca de las concepciones previas de los adolescentes acerca
del bullying (acoso escolar) y a partir de los conocimientos que nosotros les brindamos puedan
acceder a una vision mas amplia del bullying, teniendo también en cuenta lo que implica el
ciberbullying (ciberacoso).

Se logrard a través de las distintas actividades una profundizacion de la tematica, el conocimien-
to, la toma de conciencia sobre la necesidad de la denuncia vy la peticion de ayuda.
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Al cierre del taller se expone lo aprendido y ellos mismos producirdn murales para compartir con
Sus companeros.

Jornadas ludico-informativas sobre mediacion en el IES

La actividad consiste en organizar una jornada Iudica en el IES, para la cual el alumnado me-
diador planificard una gymcana en la que irdn participando todo el alumnado del centro por
grupos, de manera que a través de cada uno de los juegos y pruebas adquieran informacion y
conocimientos sobre mediacion.

Intercambio de buenas practicas en mediacion escolar con
otros centros educativos

Objetivo: intercambiar opiniones sobre mediacion escolar y el trabajo que se realizan en los
distintos centros educativos.

La actividad consiste en crear un espacio de convivencia en el que durante un dia los IES que
estamos en contacto trabajando la mediacion escolar planificar actividades y dindmicas sobre
la resolucion de conflictos.

Durante los afios 2016/2017 y 2017/2018 se realizé con IES San Albino de la localidad de Paradas.

Participacion como asistentes a las jornadas comarcales
organizadas en Paradas sobre mediacion escolar

Objetivo: reunir al profesorado, orientadores, etc. de todos los centros que quieran participar en
esta jornada para debatir sobre los servicios de mediacion.

Esta actividad se ha desarrollado por Serrania Suroeste.

Actividades novedosas a incorporar durante el curso
2018/2019

Las nuevas actividades a tener en cuenta en el desarrollo del curso actual son las siguientes:

*  Seguir con la formacion del alumnado mediador, ademas del nuevo alumnado a incor-
porar.

*  Organizacién de unas jornadas dirigidas a los demas centros educativos de nuestra locali-
dad, dinamizadas por el alumnado mediador participante.

*  Formacion en igualdad de género al alumnado mediador.

*  Ylaintroduccion de la resolucién de conflictos en las tutorias al resto del alumnado del IES
Federico Garcia Lorca.

Metodologia

Para las actividades utilizaremos una metodologia abierta, flexible y de cooperacion. Las expli-
caciones del sentido y de la mecanica de cada actividad quedan recogidas en memorias. Aqui se
describe la metodologia de ciertas actividades que se repiten a lo largo del curso.
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La pecera se utiliza como técnica de puesta en comun de un trabajo en equipo. Los portavoces
de cada grupo expresan sus opiniones en un pequefio circulo central. Situados alrededor, el res-
to de compafieros escuchan en silencio en todo momento vy, si tienen algo que afiadir a lo que se
dice en la pecera, lo haran soélo a través de una nota que pasardn a su portavoz.

Debates con micréfono magico: en los dilemas morales o en cualquier otro tipo de debate o dis-
cusion, sefalaremos un punto del aula como “estoy totalmente de acuerdo” y el punto opuesto
como “no estoy de acuerdo en absoluto”. Ambos puntos se hallan unidos por una linea imagina-
ria que permite expresar diferentes grados de acuerdo/desacuerdo.

Cada alumno se sitla poniendo de manifiesto su opinion a diferentes alturas de la linea imagina-
ria. Luego, pediremos a personas situadas en diferentes puntos que justifiquen su posiciéon. Na-
die podra intervenir si no ha recibido antes el micréfono (un simple boligrafo rojo). Este detalle
pretende ordenar el debate y evitar interrupciones y acumulacion de turnos de palabra.

Ademas, para practicar la escucha atenta y el parafraseo, ninguin alumno obtendra el micréfono
si no resume brevemente la intervencion del anterior. Las personas pueden ir cambiando de
lugar si modifican su opinién inicial al escuchar los argumentos de los compaferos.

La lluvia o tormenta de ideas designa la generacidon cooperativa y creativa de ideas. Al desligar
ésta de la racionalidad (en principio no deben valorar, ni emitir juicios, ni elegir soluciones), se
liberan para pensar de un modo mas creativo y asi amplian sus opciones. Su objetivo es ensefiar
técnicas de pensamiento creativo, alternativo y lateral que mejoraran los procesos de resolucion
de conflictos.

El trabajo cooperativo es necesario porgue aporta grandes beneficios didacticos y educativos.
Por eso se inscribe en la formacion sobre la gestion de los conflictos.

Beneficiarios/as

Los/las beneficiarios/as directos del pro-
grama de formacion sera el alumnado par-
ticipante como mediador/a en el programa.
Actualmente contamos con 45 alumnos/as
que de manera voluntaria demandan su con-
tinuidad en el programa, ademas de algunos
de nueva incorporacion.

Los beneficiarios indirectos del programa
seran todo el alumnado del centro en gene-
ral, asi como todo el resto de la comunidad
educativa.

Temporalizacion
El proyecto tiene una duracion de entre 8-9 meses desde noviembre a mayo.
Las sesiones son de una hora de duracién con cada grupo, amplidndose, por necesidades del

programa para este aflo, de dos sesiones semanales a 3, realizandose asi un total de 12 sesiones
mensuales aproximadamente.
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Evaluacion del proyecto de mediacion

Para la evaluacion nos basaremos en la ejecucion del proyecto de cada una de las fases estable-
cidas en este proyecto de mediacidn escolar.

Evaluacion inicial: deteccion de necesidades.
Evaluacion continua: a través de la observacion directa y el seguimiento diario de las actividades.
Evaluacion a través de las encuestas realizadas a alumnos/as.

Reuniones de equipo directivo, departamento de convivencia, orientacion y mediadora encar-
gada de la formacion, responsable técnico municipal..., para valorar el buen funcionamiento del
Programa de Mediacion en el centro escolar.

Principales resultados

El Programa de Mediacién que se esta llevando a cabo en el centro repercute positivamente en
el alumnado, tanto a nivel personal como a nivel grupal, en las siguientes lineas:

*  Elalumnado participante con conductas contrarias las ha reducido y ha mejorado su rela-
cion con el profesorado y con sus compaferos.

*  Elalumnado es formado en técnicas que le permiten evitar conflictos y mediar para la reso-
lucién de estos.

*  Anivel de Centro, cada vez mas el alumnado mediador se implica mas en la resoluciéon de
conflictos, empatizando cada vez mas con el alumnado afectado y detectando alumnado
con dificultades de socializacion.

*  El alumnado mediador estd llevando a cabo medidas para la socializacién del alumnado
con dificultades de relacion, especialmente en horario de recreo.

*  Gracias a las actuaciones que se estan llevando a cabo, este programa ha sido incluido en el
Programa Escuela Espacio de Paz, Programa en el que durante este curso participamos de
forma conjunta con el IES San Albino de Paradas.

*  Debido a los resultados favorables de la aplicacion de la Mediacion, se ha considerado por
parte del Centro y del Ayuntamiento la posibilidad de que el alumnado promocione la me-
diacién como herramienta para la resolucion de conflictos en los Centros de Primaria de
nuestra localidad.
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LCOSTE Y FINANCIACI()NW

IMPORTE TOTAL

APORTACION LOCAL

PRESUPUESTO APORTADO
POR OTRAS ENTIDADES

Presupuesto destinado al taller de Mediacion: 3.500 €

La aportacién econémica del Area de Educacion y Juventud
del Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla prevista para este
curso escolar 2018/2019 es de 3.500 euros, destinados inte-
gramente al programa, la cual se emplea para la contratacion
de servicios de una empresa, que nos proporciona la persona
profesional que ejecutard el desarrollo de las sesiones del taller
de mediacién durante un dia a la semana, realizadndose un total
de 3 sesiones semanales con alumnos/as de 18, 2.2, 3.2y 42 de
la ESO en el IES Federico Garcia Lorca.

No existe aportacion de otras entidades, el programa es inte-
gramente financiado por el Area de Educacion y Juventud del
Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla.

QNDICADORES BASlcos]

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

1. Areade Educacion y Juventud del Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla.

Coordinacion de recursos

1. No ha existido coordinacion interna con otras areas, ya que se ha gestionado todo desde
el Area de Educacién y Juventud, si existiendo coordinacion externa, la cual se detalla a

continuacion.

Coordinacion externa

<¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha

establecido?

1. Instituto de Educacion Secundaria “Federico Garcia Lorca”
El tipo de coordinacion ha sido a través de contacto directo en reuniones de trabajo con la
Concejala de Educacion y Juventud, la agente de dinamizacion juvenil del Ayuntamiento de La
Puebla de Cazalla, la docente que imparte los talleres del programa de mediacion, asi como el
profesorado responsable del programa en el centro, equipo directivo y la orientacion del centro.

2. Area de Juventud del Ayuntamiento de Paradas
Coordinacion directa entre los Agentes de Dinamizacién Juvenil de ambas localidades, te-
niendo en cuenta que, gracias a la experiencia desarrollada en la localidad de Paradas,
se nos asesord a la hora de poner en practica la iniciativa del programa de mediacién en

nuestra localidad.
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3. |ES Albino de la Localidad de Paradas

Coordinacién indirecta con el centro, a través de la docente que imparte los talleres del pro-
grama de mediacion, a la hora de planificar las actividades de intercambio de experiencias.

4. Serrania Suroeste
Coordinacion directa desde Serranfa Suroeste con la docente que imparte los talleres del
programa de mediacion, solicitud de colaboracion al drea de Educacion y Juventud y Ser-
vicios Sociales para gestionar nuestra participacion en jornadas comarcales de mediacion
y facilitar su difusion, dirigidas, entre otras localidades, a profesionales de la educaciony a
profesionales de la administracion local, de nuestra localidad.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Esinnovador, teniendo en cuenta que actualmente, es el Unico programa que se desarrolla
en lalocalidad.

2. Pretendemos poner en marcha este proyecto, de manera experimental, en otros centros
de la localidad, con la intencién de promocionar la mediacion como herramienta para la
resolucion de conflictos.

Aportaciones del programa

Al igual que nuestro proyecto comenzé siguiendo la experiencia del municipio de Paradas, por
ser una buena practica, consideramos que nuestra experiencia también puede influir positiva-
mente en otros municipios para implantar el programa como medida preventiva frente a situa-
ciones conflictivas en los centros escolares.

En un futuro pretendemos trasladar la idea de nuestro proyecto a otros municipios por redes
sociales y contando con otras instituciones para su difusion, a través de material audiovisual
promocional y preventivo.

Elementos transferibles a otros contextos

El aprendizaje que los/las alumnos/as adquieren directamente y todo aguello que se plasma en
el entorno en relacién a la mediacion en general que llega indirectamente al resto del alumnado,
puede ser trasferible al entorno social en el que los y las jovenes participan en su dia a dia (situa-
ciones con amigos, en casa, vida cotidiana...).

Publicaciones y medios de difusion

1. Difusion

. Radio Television Local, Redes Sociales (Facebook del Ayuntamiento de la Puebla de Cazalla
y Area de Juventud)

*  Web del IES Federico Garcia Lorca

»  Periddico del IES Federico Garcia Lorca

«  Programa de radio online organizado por el Area de Juventud del Ayuntamiento de La
Puebla de Cazalla
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2. Ejecucion

*  Manual basico sobre mediacidon para los alumnos de 1.2 y 2.2 de la ESO, elaborado por la
profesora que imparte las sesiones, Manual sobre mediacion para los alumnos de 32y 4.2
de la ESO, elaborado por la profesora que imparte las sesiones.

«  Dindmicas de trabajo en grupo, para trabajar la identificacion del conflicto, emociones, coo-
peracion grupal, desarrollo de habilidades sociales, expresivas, creativas, valores, la escu-
cha activa, la comunicacion...

»  Técnicas de Roll-Play, para trabajar la exposicion de casos.

*  Practicas de acompafiamiento y actuaciones directas en la hora de recreo actuando como me-
diadores y atendiendo a companeros/as que han necesitado ayuda para resolver un conflicto.

«  Sesiones tutorizadas por alumnos/as de 4.2, a otras clases, en horario de tutoria, para expli-
car qué es la mediacion, e informacion basica sobre la misma.

*  Elaboracion de murales sobre mediacion y exposicion en el centro.

Material audiovisual utilizado en sesiones: Fotometrajes de la pelicula “Cobardes”, Vi-
deos de Youtube, como: Antibuyling. Mexico, http:/www.youtube.com/watch?v=juzx-
tv-MTO8&feature=related, Fragmento de la Pelicula “Bullying”, http:/www.youtube.com/
watch?v=0WCxZpgWprM&feature=plcp

Campania:"No solo los golpes dejan marca”, http:/www.youtube.com/watch?v=NaVoR51D-
1sU&feature=related, “El infierno de Amanda Todd”
http://noticierostelevisa.esmavs.com/especiales/515823/el-infierno-amanda-todd/

3. Espacios

En relacién a los espacios utilizados para llevar a cabo las actividades o talleres que conforman
sesiones han sido aulas, vestibulo, donde se han expuesto los murales, aula de mediacion (don-
de los/las alumnos/as mediadores/as atienden directamente demandas de compafieros/as, el
patio de recreo, sala de usos multiples...).

Enfoque transversal de género

En cuanto a la formacion que los/las alumnos/as reciben en las sesiones de mediacion, de ma-
nera implicita se incluye la perspectiva de género.

Siendo un tema transversal estd presente en la formacion educativa del alumnado, a través de
actividades que se organizan y realizan desde el propio centro, desde el drea de Igualdad, Edu-
cacion y Juventud del Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla, a través de talleres formativos que
subvenciona a los centros el Instituto Andaluz de la Juventud a través del Programa Codigo Joven.

Evaluacion

1. El sistema de evaluacién empleado
2. Los indicadores utilizados y aplicados
3. Los resultados obtenidos en la evaluacién

Para la evaluacion nos basaremos en la ejecucién del proyecto de cada una de las fases estable-
cidas en este proyecto de mediacion escolar.


http://www.youtube.com/watch?v=juzxtv-MT08&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=juzxtv-MT08&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=OWCxZpqWprM&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=OWCxZpqWprM&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=NaVoR51D1sU&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=NaVoR51D1sU&feature=related
http://noticierostelevisa.esmas.com/especiales/515823/el-infierno-amanda-todd/
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Evaluacion inicial: A través del analisis de necesidades.

Evaluacién continua: a través del seguimiento diario de las actividades, intervenciones en me-
diacion por parte de los/las alumnos/as, empleando en todo momento la técnica de obser-
vacion directa y el registro de casos atendidos o derivados donde hayan participado los y las
jovenes mediadores/as.

Evaluacion final: a través de las encuestas al alumnado sobre el programa de mediacion.

Ademas, a lo largo de todo el afio se mantienen reuniones de equipo directivo, departamento de
convivencia, orientacion y mediadora encargada de la formacion y responsable técnico muni-
cipal del Ayuntamiento, para ir valorando la continuidad y seguimiento del programa, donde se
aprovecha para ir realizando una evaluacion continuada de las actividades propuestas, asi como
para ir introduciendo los cambios oportunos de mejora, siempre que sean necesarios.

Resultados

Aungue ya han sido detallados al principio del documento, reitero la informacion por la impor-
tancia que posee.

El Programa de Mediacion que se esta llevando a cabo en el centro repercute positivamente en
el alumnado, tanto a nivel personal como a nivel grupal, en las siguientes lineas:

«  Elalumnado participante con conductas contrarias las ha reducido y ha mejorado su rela-
cion con el profesorado y con sus compafieros.

*  Elalumnado es formado en técnicas que le permiten evitar conflictos y mediar para la reso-
lucién de éstos.

*  Anivel de Centro, cada vez mas el alumnado mediador se implica mas en la resoluciéon de
conflictos, empatizando cada vez mas con el alumnado afectado y detectando alumnado
con dificultades de socializacion.

*  El alumnado mediador estd llevando a cabo medidas para la socializacién del alumnado
con dificultades de relacidn, especialmente en horario de recreo.

*  Gracias a las actuaciones que se estan llevando a cabo, este programa ha sido incluido en el
Programa Escuela Espacio de Paz, Programa en el que durante este curso participamos de
forma conjunta con el IES San Albino de Paradas.

*  Debido a los resultados favorables de la aplicacion de la Mediacidn, se ha considerado por
parte del Centro y del Ayuntamiento la posibilidad de que el alumnado promocione la me-
diacidon como herramienta para la resoluciéon de conflictos en los Centros de Primaria de
nuestra localidad.

Fortalecimiento de la comunidad

Teniendo en cuenta que este es nuestro tercer afio de ejecucion del programa, durante los dos
afos anteriores se han focalizado mas las actuaciones del programa en la formacion del alum-
nado mediador y en la adquisicién de experiencia a la hora de mediar en casos reales y que se
hayan producido dentro del centro.

De entre las actividades nuevas propuestas para este presente curso, si se incluyen actividades
en las que se trabajara con grupos externos al IES Federico Garcia Lorca, en concreto otros cen-
tros educativos de la localidad, haciendo participes asi a otros grupos de alumnos/as, quienes
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participardn en unas jornadas que seran organizadas por el alumnado mediador en los centros
educativos que deseen participar en esta nueva e innovadora experiencia, la cual se organizara
desde el drea de Educacion y Juventud del Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla, en colabora-
cion con el IES Federico Garcia Lorca.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos:

1. Esimportante para nosotros resaltar aqui como principal cambio, el gran acogimiento del
programa por parte del alumnado, teniendo en cuenta que de manera voluntaria estan
participando en el programa unos 45 jovenes y para este afio se prevén nuevas incorpora-
ciones.

2. Otro cambio considerable es la ampliacion del horario de sesiones de mediacion que se
destinan al programa. Hasta el curso 2017/2018 se realizaban 2 sesiones semanales con los
grupos de alumnos/as, ampliandose las mismas a 3 sesiones semanales para este curso
2018/2019, debido a las necesidades del programa v las actuaciones que se estan llevando
a cabo.

3. Conrespecto al aumento del nimero de sesiones, ello ha obligado a aumentar el presupuesto
destinado a la financiacion del Programa de Mediacidn, con respecto a afios anteriores, el cual
asume integramente el Area de Educacién vy Juventud del Ayuntamiento de La Puebla de
Cazalla, desde donde se cree en esta iniciativa y sigue asumiendo su compromiso.

Situacion actual

La experiencia se encuentra actualmente en Fase de Desarrollo, teniendo en cuenta que durante
los dos primeros afios se ha centrado el Programa en la Formacion del Alumnado Mediador,
aunque ya se han realizado practicas de mediacion, pero cuando realmente se comienza a im-
plantar de manera mas real serd durante el presente curso, ya que también existe fisicamente un
departamento de mediacidn gestionado por los propios jovenes, desde donde se atenderd las
demandas de aquellos/as companeros/as que lo necesiten. Poco a poco vamos avanzando para
que el servicio de mediacion en el IES pueda llegar a gestionarse de manera mas “autonoma”.

¢Esta prevista su continuidad?

Actualmente seguimos realizando el programa para el presente curso y desde el Area de Edu-
cacion y Juventud del Ayuntamiento de La Puebla de Cazalla se tiene prevista su continuidad
para proximos cursos. Seguiremos apostando y asumiendo nuestro compromiso por apoyar la
iniciativa.
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Objetivo general

Promover actuaciones integrales en la comunidad escolar para la mejora de la convivencia y la
capacidad de resolucion de la situaciones de conflicto que se puedan dar entre los/las jovenes.

Objetivos especificos

1. Favorecer el aprendizaje de habilidades y competencias personales y emocionales median-
te acciones formativas.

2. Atendery dar apoyo a cualgquier miembro de la comunidad educativa en el abordaje de los
problemas de convivencia que puedan darse en el ambito escolar.

3. Intervenir ante situaciones puntuales de conflicto y/o acoso mediante estrategias de me-
diacion y restauracion del dafio.

4.  Reducir el nimero de expedientes disciplinarios y sanciones a escolares en cada centro
durante el curso.

LDESCRIPCI()N RESUMIDA DEL PROGRAMA\

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

Diversos estudios constatan el aumento de los episodios de violencia entre iguales que afecta
a los/las mas jovenes: humillaciones, agresiones, seguimientos, insultos, etc. son situaciones de
acoso que se pueden dar tanto en el ambito escolar como fuera, en el que las nuevas tecnologias
y las redes sociales estan jugando un papel determinante para que estas conductas de acoso
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se extiendan a cualquier lugar y a cualquier hora. Estos estudios indican que es la franja de 11 a
14 afios donde mayor incidencia estd teniendo este fendmeno, que afecta tanto a chicos como
a chicas y que los motivos mas frecuentes estan asociados a algun elemento diferenciador por
cuestiones de género, discapacidad, origen, y a las vulnerabilidades personales de quien es ob-
jeto de estos procesos de acoso. Estos procesos pueden afectar gravemente al bienestar emo-
cional y psicologico de los/las menores y comprometer seriamente su futuro.

Este fendmeno se viene observando con una creciente preocupacion desde los servicios socia-
les municipales de la Mancomunidad, a los que, bien a demanda de los centros escolares, o a de-
manda de las propias familias, les estan llegando con mayor frecuencia, situaciones diversas en
las que no es extrano encontrar episodios de conflicto y/o acoso entre iguales enmascarados en
forma de expedientes disciplinarios, problemas de adaptacion y relacionales, bajo rendimiento,
desmotivacion, problemas emocionales y/o de adicciones.

Esta situacion se hizo especialmente relevante en uno de los centros de secundaria, en el que
se detecta un alto nivel de conflictividad (situaciones de acoso entre iguales, conductas desa-
fiantes y negativistas, absentismo, mal rendimiento...) en los dos primeros cursos de la ESO, lo
que supuso triplicar el nimero de expedientes disciplinarios abiertos y duplicar las resoluciones
de expulsion del centro pero en el que el uso de medidas punitivas, en ninglin caso supuso una
disminucién del nivel de conflictividad.

Esta situacion era compartida por los centros de primaria que localizaban los mayores proble-
mas de conducta y adaptacion en el dltimo ciclo, en 5.2y 6.2 de primaria. Estos datos son con-
firmados por los servicios de atencion especializada a la familia de la Mancomunidad, que han
visto incrementar la demanda de atencién de familias con adolescentes en esas franjas de edad,
que presentan un perfil de conductas de riesgo, violencia intrafamiliar, problemas escolares y/o
estan involucrados en situaciones de acoso y/o violencia con sus iguales.

Se llevo a cabo un estudio previo en el que se sonded la opinidn de los alumnos de 5.2,6.2 de pri-
mariay de 1.2y 2.2de ESO, de como percibian el nivel relacional y convivencial del centro. De esta
encuesta se extraen algunas conclusiones basicas y que confirman las valoraciones negativas
previas del profesorado y responsables de los centros escolares sobre la actitud vy las dificulta-
des de disciplina y conflictos entre iguales detectadas.

Entre los datos destacan que el 8,6 % se ha sentido perseguido u hostigado muy a menudo, el
13,20 % se siente a menudo insultado o ridiculizado, los rumores o comentarios falsos lo sufren
habitualmente el 9,7 %, el 17.8% no encuentra apoyo en sus compafieros y el 15,4 % considera
que sus profesores se quedan al margen de sus problemas, solo el 3 % reconoce que actia mal.
Otros datos relevantes de esta encuesta realizada a mas de 500 alumnos y basada en el cues-
tionario de convivencia de Ortega, indican lo siguiente:

Hay grupitos que no se llevan bien Los alumnos/as se pelean
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¢Existen enfrentamientos entre
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Diagnostico previo

Abordar la situacion expuesta requiere de recursos preventivos y educativos especificos que
permitan detectar y actuar lo antes posible ante cualguier conducta o situacién de conflicto que
se pueda dar en el centro escolar, dotando a los/las menores de una mayor competencia social
y emocional que les ayude a resolver mas eficazmente las situaciones de conflicto o dificultad a
las que deben de hacer frente asi como establecer un clima de convivencia positiva en el centro
basado en el respeto mutuo, la empatia, la resolucion cooperativa y la responsabilidad.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

El programa que presentamos se basa en la Practica Restaurativa, una estrategia educativa en
el aula centrada en desarrollar, mantener y reparar relaciones de forma restaurativa, se plantea
la transformacion de los conflictos desde la asuncion de la responsabilidad vy la reparacion del
dafio. Aborda el conflicto desde valores de respeto mutuo, la responsabilizacion, la reparacion
y la resolucién cooperativa, es un modelo de cambio que propicia la sustitucion del sistema
punitivo como opcion principal de resolucion del conflicto, fomentando que las relaciones entre
iguales sean mas satisfactorias.

Un educador trabaja directamente en el aula en contacto directo con los alumnos, tutores y
resto de la comunidad educativa, incluidas las familias. Esa presencia en el centro posibilita
un conocimiento y una deteccion rapida de cualquier situacion de conflicto que se pueda
dar entre iguales. La accién es eminentemente preventiva, dirigida a evitar la aparicion de
conflictos mediante la educacion y el fortalecimiento de las capacidades y competencias
personales de los escolares, que les permita disponer de un posicionamiento critico y ético
ante la violencia desde las edades mas tempranas asi como detectar cualquier problema
conductual o adaptativo lo mas anticipadamente posible y, por otra parte, la accion puede
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ir dirigida a abordar aquellos conflictos abiertos que se puedan dar entre los/las menores,
en el que se llevara a cabo una actuacion dirigida a la resolucion del conflicto vy la reparacion
del dafio.

Este programa se lleva a cabo de forma coordinada entre servicios sociales y los equipos de
orientacion y direccion de los centros escolares y con las autorizaciones correspondientes de la
familia y de servicios sociales.

El programa se basa en la implementacion de una Unidad de Mediacion y Convivencia Escolar,
responsable de poner en marcha un programa de practicas restaurativas y convivencia escolar
(PRAS) en cada centro escolar.

El programa trabajaria desde las premisas de la Educacién Emocional y las Practicas Restaurati-
vas y tendria varios niveles de intervencion:

. Nivel de intervencion global: se trabajaria directamente en el aula con el grupo de iguales,
mediante la realizacion de talleres de formacion. Se establecerian prioridades en funciéon de
las caracteristicas y disponibilidad de cada aula y centro.

. Nivel puntual: se trabajaria con todas las partes afectadas por el conflicto en la busqueda
de una resolucién y en la definicion de la reparacién del dafio. Dirigido a cualguier alumno
del centro y resto de personas (comunidad educativa y familia) que estén involucrados en
un problema de convivencia y/o en una situacion de conflicto.

*  Asesoramiento y orientacion al personal del centro y al equipo directivo en el abordaje de
problemas de convivencia y apoyo para la mejora del clima escolar.

«  Atencién individualizada a familia, si el caso lo requiere.

La incorporacion del enfoque restaurativo en el ambito escolar implica un cambio de posicio-
namiento y de mentalidad individual e institucional en relacién con la gestion de las relaciones
y de las situaciones de conflicto. Fundamentado en los valores del respeto mutuo, la responsa-
bilizacion, la reparacion vy la resolucion cooperativa, el enfoque quiere ser un motor de cambio,
propiciar el abandono del sistema punitivo e incorporar nuevas metodologias de aula centradas
en desarrollar, mantener y reparar relaciones de forma restaurativa.

El enfoque ha incluido diferentes procesos: los didlogos restaurativos, la mediacion, los circulos
y el conferencing. Todos los procesos se han basado en la participacion voluntaria y activa y los
valores ya comentados.

Las sesiones han tenido una duracién media de 50 minutos cada una (tanto las realizadas en
espacio interior como las veces que hemos realizado la actividad en espacio exterior). Siempre
se ha iniciado cada sesion mediante contenidos introductorios sobre conceptos basicos de con-
vivencia usando técnicas y dindmicas participativas, con las que logramos una alta motivacion a
cooperar. Posteriormente, en la aplicacion de la dindmica o proceso restaurativo (dependiendo
del dia) comenzamos a trabajar la importancia de las emociones vy la necesidad de comunica-
cion ante la informacién que aparece o se presenta.

Hemos buscado la reflexidn critica de los/las jovenes. Para ello se ha ejecutado un entrenamien-
to en habilidades dirigidas a reducir el riesgo y fortalecer los factores para resistir las consecuen-
cias de cualquier conducta nociva o negativa.
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Beneficiarios/as

Algorfa: Directos: 106 personas.

Alumnado de 3.2 Primaria (15 participantes. 9 chicas / 6 chicos)

Alumnado de 4.2 Primaria (25 participantes. 14 chicas / 11 chicos)

Alumnado de 5.2 Primaria (27 participantes. 16 chicas / 11 chicos)

Alumnado de 6.2 Primaria (29 participantes. 13 chicas / 16 chicos)

Profesorado formado (10 participantes. 7 profesoras / 3 profesores) se efectuaron 2 sesiones
de formacion

Redovan: Directos: 370 personas

CEIP Redovan Total participantes - 164 personas.

Alumnado de 5.2 Primaria (93 participantes. 52 chicas / 41 chicos)
Alumnado de 6.2 Primaria (71 participantes. 39 chicas / 32 chicos)

|IES Redovan Total participantes - 206 personas.

Alumnado de 1.2 ESO (100 participantes. 42 chicas / 58 chicos)
Alumnado de 2.2 ESO (84 participantes. 41 chicas / 43 chicos)
Profesorado formado (22 participantes. 15 profesoras / 7 profesores)
Jacarilla: Directos: 58 personas

Alumnado de 3.2 Primaria (13 participantes. 4 chicas / 9 chicos)
Alumnado de 5.2 Primaria (20 participantes. 8 chicas / 12 chicos)
Alumnado de 6.2 Primaria (22 participantes. 11 chicas / 11 chicos)

3 Tutores

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

Semanalmente se ha ejecutado una intervencion global planificada previamente trabajando
con el grupo de iguales (130 sesiones). De forma puntual se ha trabajado con todas las partes
afectadas por cualquier conflicto siempre que alguna lo solicitase, en la busqueda de una reso-
lucién y en la definicion de la reparacion del dafo. En este aspecto se han atendido 18 conflictos
puntuales desde un abanico de propuestas que han ido desde unas mas informales a otras mas
formales.

Quincenalmente se han mantenido reuniones con el personal del centro y al equipo directivo
para analizar y asesorar en el abordaje de problemas de convivencia y apoyo para la mejora del
clima escolar. Se han realizado dos acciénes formativas para docentes (32 participantes). Des-
tacar la buena aceptacion y evaluacion del programa tras su implantacion con un 85,1% de re-
conocimiento por parte del alumnado y un 92% de reconocimiento de los diferentes equipos di-
rectivos, cuerpos docentes y agentes municipales. Algunos datos relevantes de esta evaluacion:
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¢Piensas que se han reducido las faltas
Poblacién de procedencia de respeto y mejorado el clima de clase?
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¢Has reducido los insultos a otros compafieros de forma voluntaria?
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¢Volverias a participar en el programa si te dieran la oportunidad?
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LCOSTE Y FINANCIACI()NW

IMPORTE TOTAL 6.600,00 euros
APORTACION LOCAL Mancomunidad: 2.150,00 euros

PRESUPUESTO APORTADO

POR OTRAS ENTIDADES Diputacion Alicante: 4.450,00 euros
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QNDICADORES BASlco.ﬂ

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Concejalias de Educacién municipios de Algorfa, Jacarilla y Redovan
Concejalias de Servicios Sociales y Sanidad

Unidad de Prevencion de Conducta Adictivas (UPCCA)

Agencia de Igualdad

Servicios Sociales Municipales

Equipo Especifico de Intervencion con Familia e Infancia (EEIIA)

RGN NI

Coordinacion de recursos

El proyecto ha sido coordinado técnicamente desde la Mancomunidad y se ha incorporado
como accién en el marco del programa de Igualdad y Prevencion de la Violencia. El proyecto
cuenta con un responsable técnico que a lo largo del programa ha estado en contacto con el
resto de entidades y areas implicadas.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacion para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

1. Equipo directivo y servicios de orientaciéon de centros escolares de primaria de Jacarilla,
Algorfa'y Redovan y el IES de Redovéan. Coordinacion permanente a lo largo del programa,
al realizarse en el propio centro escolar, han tenido una participacion continua y directa en
la implementacién del mismo.

2. AMPAS de los centros escolares. Coordinacion para la difusion y evaluacion del programa.

éCémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Reuniones de seguimiento y coordinacion internas (equipo técnico/Concejalias Ayunta-
mientos/coordinador programa): periodicidad: Inicio y fin programa.

2. Reuniones de seguimiento y supervision centros escolares (equipo técnico/coordinador
programa/Direccion centro). Periodicidad: mensual.

3. Reuniones de seguimiento e implementacion del proyecto (coordinador programa/educa-
dor responsable del proyecto). Periodicidad: mensual.

Asimismo ha habido coordinacién ante situaciones especificas durante todo el proyecto para
garantizar su adecuada implementacion. Tipo: mail, teléfono, WhatsApp...

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Incorpora una accion especifica para el abordaje del acoso v el conflicto en el centro escolar, desde
un enfoque de responsabilizacion, respeto y reparacion del dafio, propio de las practicas restaura-
tivas y cuyo modelo resolutivo de cooperacion afecta al conjunto de la comunidad educativa.
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2. El programa forma parte del programa de actuacion preventiva y atencién a la infancia y ado-
lescencia que se lleva a cabo en todos los centros escolares de la Mancomunidad y que reco-
rre toda la edad escolar de los/las menores. No es una accion aislada sino integrada como un
recurso socioeducativo mas para la promocion de la igualdad y prevencién de la violencia que
complementa otras acciones en primaria como el programa educando en valores, talleres de
coeducacion, prevencion adicciones, en especial nuevas tecnologias (pantallas) y en secunda-
ria, prevencion de la violencia de género y prevencion del acoso callejero, promocion igualdad,
prevencion adiccion a sustancias y promocion del buen uso de las tecnologias y educacion para
la diversidad vy la sexualidad asi como otras acciones de sensibilizacion en igualdad y género.

3. Permite disponer de recursos socioeducativos que intervienen de forma preventiva y proactiva en
el mismo espacio de convivencia y relacion de los/las menores, lo gque ayuda a detectar y actuar
lo antes posible, bien evitando el conflicto, bien resolviéndolo y reparando el dafio a las victimas.

4.  Trabajo en red: al ser un programa de servicios sociales, favorece, en aquellos casos que
sea necesario, ofrecer una respuesta integral a unas problematicas que suelen superar el
ambito escolar para afectar al familiar y al social.

Aportaciones del programa

El modelo de gestion de la convivencia con ayuda de las prdcticas restaurativas ha supuesto
concebir el conflicto como una oportunidad para el aprendizaje, la asuncion de responsabilida-
des y la necesaria reparacion del dafo a las victimas. Desde este planteamiento, las practicas
restaurativas pueden ser aplicables a cualquier grupo de personas que quieran mejorar sus re-
laciones interpersonales, gestionar de forma dialogada y participativa sus conflictos, crear un
clima favorable y reforzar valores y estrategias de una convivencia democratica.

Elementos transferibles a otros contextos

La experiencia es facilmente transferible a cualquier contexto escolar, se apoya en un educador
gue trabaja directamente en el aula y/o en el centro escolar con todos los agentes de la comu-
nidad y que pueden estar involucrados en el conflicto y en su solucién: profesores, alumnos,
tutores, familias. Requiere el compromiso de la comunidad educativa y la incorporaciéon de las
practicas restaurativas como modelo de gestidn y atencion al conflicto entre iguales y para la
mejora de la convivencia escolar.

Publicaciones y medios de difusion

1. Ladifusion del proyecto se ha realizado a través de la web de la Mancomunidad www.man-

comunidadlavega.es y en sus redes sociales.

Se ha realizado carteleria especifica para su difusién en los centros escolares.

3. Se ha enviado una carta desde los centros escolares a todos los padres y madres para di-
fundir el servicio.

N

Enfoque transversal de género

1. Elenfoque de género estd incorporado en la propia accion, ya que supone la prevencion y
actuacion ante posibles situaciones de acoso y/o violencia entre ellas las motivadas por el
género, la identidad u orientacion sexual.

2. El proyecto empodera a todos aquellos/as jévenes que, por cualquier motivo, incluido el
género, pueden ser mas vulnerables a padecer una situacién de acoso o problemas en sus
relaciones interpersonales.


http://www.mancomunidadlavega.es
http://www.mancomunidadlavega.es
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Evaluacion

La evaluacion ha incorporado diversas herramientas y ha sido de caracter continuo a lo largo
del proyecto.

Observacion sistematica:

Registro anecdotico

Cuestionarios estandarizados (se han mencionado)

Doc. Evaluacién de elaboracion propia (se ha mencionado)
Evaluacion de resultados externa (equipo directivo)
Cuestionario de satisfaccion del equipo docente y PAS

NN

Los indicadores estan relacionados con los objetivos especificos:

*  Reduccién del nivel de conflictividad

*  Disminucion de los expedientes disciplinarios

*  Nivel de mejora del clima en el aula

. Numero de situaciones directas de conflicto atendidas

»  Nivel de satisfaccion de la comunidad educativa

*  Horas de formacion

*  Numero de docentes que han participado en la formacion

La evaluacion ha sido muy positiva por parte de todos los agentes de la comunidad educativa
asi como se han cumplido satisfactoriamente los objetivos planteados en el programa.

Fortalecimiento de la comunidad

1.  Profesorado. A través de la formacién especifica sobre el conflicto y la convivencia en el
aula, proporcionandole herramientas y estrategias para mejorar su trabajo docente. Apoyo
en aula ante situaciones especificas de conflicto y problemas de convivencia, conflicto o
discriminacion entre iguales.

2. Familia. Apoyo puntual y especifico a familias ante las consecuencias del comportamiento
disruptivo de sus hijos/as. Orientacion y asesoramiento sobre recursos especificos de atencion.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos
El proyecto se inicia de forma piloto en los dos ultimos meses del curso 2016-2017. La buena
acogida por los centros escolares y su solicitud de continuidad, llevo a la Mancomunidad ha in-

corporado a su cartera de servicios y consolidarlo como el programa referente para el abordaje
de las situaciones de acoso y conflicto entre iguales en los centros escolares.

Situacion actual

En situacion de espera, pendiente de finalizar el proceso de licitacion (cuestion administrativa).
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¢Esta prevista su continuidad?

Si, todos los centros, incluido el colegio de primaria del municipio de San Miguel de Salinas, han
solicitado su continuidad.

LOBSERVACIONEQ

La informacion del proyecto se recoge en la siguiente direccion de la web de la Mancomunidad.
Se ird ampliando con la informacion que vaya generando el proyecto de forma anual:

https://www.mancomunidadlavega.es/atencion-en-la-comunidad/programa-de-igual-
dad-y-prevencion-de-la-violencia/acciones-en-centros-de-secundaria/practicas-restaurativas/

Asimismo se acompafa un cartel para la difusion.


https://www.mancomunidadlavega.es/atencion-en-la-comunidad/programa-de-igualdad-y-prevencion-de-la-v
https://www.mancomunidadlavega.es/atencion-en-la-comunidad/programa-de-igualdad-y-prevencion-de-la-v
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PRACTICAS

RESTAURATIVAS

UN PROYECTO PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE IEUALES

000
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Ante el acoso: actua

AYUNTAMIENTO DE
SAN AGUSTIN DEL
GUADALIX

O

14.255 habitantes Septiembre de 2017

Enero de 2018

LOBJETIVOS\

Objetivo general

Prevenir e implicar al alumnado para que no acepten situaciones de acoso escolar y tomen un
papel activo para detenerlas.

Objetivos especificos

El proyecto consiste en la realizacién de 2 tipos de talleres:

Taller de elaboracion de cortometrajes con tematica de
acoso escolar

1.

2.

W

Dotar a las personas participantes de los medios tedricos y practicos para realizar el guion
de un corto donde expongan su vision con respecto al acoso escolar.

Sensibilizar a las personas que realicen el corto sobre la importancia de actuar como sujeto
activo ante situaciones de acoso a un tercero.

Potenciar la creatividad.

Fomentar la convivencia y el trabajo del alumnado con la comunidad educativa, implican-
doles en una tarea comun.

Participar en actividades para el desarrollo de una produccién audiovisual, tomando con-
ciencia del enriquecimiento que se produce con las aportaciones de los demas.

Descubrir, ver y valorar la variedad de contenidos, modelos, estéticas, recursos, discursos y
desarrollos que puede tener una produccion audiovisual.

Taller de prevencion de acoso escolar

1.

2.

Dotar a las y los jévenes de herramientas para hacer frente a situaciones de acoso escolar.
Avanzar en la prevencion, contrarrestando las formas, mensajes y actitudes que favorecen
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situaciones de acoso escolar y fomentan actitudes violentas.

3. Detectar el grado de informacién que las y los menores poseen respecto al acoso escolar y
sus actitudes hacia la actuacion colectiva para frenarlo.

4. Implicar a la comunidad educativa (especialmente el alumnado) en el trabajo para eliminar
cualquier forma de acoso escolar.

kDESCRIPCI()N RESUMIDA DEL PROGRAMAW

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

Realmente es muy complicado aportar una cifra exacta de situaciones en las que haya existido
acoso escolar porque intervienen en las mismas diferentes agentes sociales. No se han dado
mas de 10 casos que hayan transcurrido por via judicial, ya que en todos ellos se intenta previa-
mente mediar para solucionar el conflicto, principalmente a través de la policia municipal y su
Agente Tutor.

Diagndstico previo

Cada vez son mas visibles diferentes formas de violencia que estan presentes en los centros
educativos. El acoso escolar no se limita a un acontecimiento aislado, sino que se repite y pro-
longa durante cierto tiempo haciéndose cada vez mas grave y manteniéndose por la pasividad
de las personas que rodean a los agresores vy a las victimas. Por ello es fundamental que el alum-
nado sepa localizar estas formas de violencia y hacerlas frente para frenar la situacion de acoso,
asi como aprender a construir el respeto mutuo en el centro educativo.

Con esta propuesta educativa se pretende sensibilizar sobre esta problematica social y fomentar la
toma de conciencia, para que el alumnado de educacion secundaria del I.E.S San Agustin pueda
prevenir estas formas de violencia y aprender a resolver situaciones de acoso ya presentes.

A través de la realizacion de cortometrajes, el alumnado se convierte en agente proactivo, y
a través de su creatividad, puede transmitir un mensaje al resto de jovenes y a la sociedad en
general.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

El proyecto consiste en la realizaciéon de dos tipos de talleres:

+  Talleres de elaboracién de cortometrajes con tematica de acoso escolar.
+  Talleres de prevencién de acoso escolar y recursos para combatirlo.

Metodologia de trabajo

Secuencia de actividades:

1. Coordinacién con el personal técnico de Servicios Sociales, Casa de la Juventud y con el
equipo educativo del IES San Agustin de Guadalix.
2. Difusion de proyecto en el IES San Agustin de Guadalix: Captacion y consolidacion del grupo:
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Realizacion de pequefias actividades puntuales en los recreos.
Presentacion del programa.

3. Proceso de creacion de cortometrajes sobre acoso escolar:

Realizacion de un taller de 3 horas destinado a informar y a localizar diferentes actitu-
des y comportamientos presentes en el acoso escolar, asi como las diferentes realida-
des que se viven en el Instituto, y formas de actuacion ante el acoso escolar.
Realizacion de 1taller de 3 horas sobre analisis filmico con el enfoque en el acoso esco-
lar, y creatividad y escritura de guion.

Realizacion de 2 talleres de 3 horas sobre grabacion, produccién y edicion de video.
Montaje final de video.

Presentacion de los trabajos realizados.

4. Talleres de prevencion de acoso escolar con alumnado de 1.2 ESO del IES San Agustin del
Guadalix, en el cual se utilizard como material el cortometraje grabado por sus compafieros
de Instituto en la fase anterior del proyecto.

Taller alumnado 1.2 ESO

El modelo metodoldgico con el que se ha trabajado pasa por una ensefianza activa, en la que
los participantes han tenido la posibilidad de participar en su propio aprendizaje, generando
un espacio abierto de interaccion con el profesorado, las/los compaferas/os y los contenidos.

Se da paso a un método activo, reflexivo, practico, grupal y experiencial, en el que las metodo-
logias participativas resultan claves. En este mismo sentido ha sido factor primordial el aspecto
practico. Para ello se han trabajado ejemplos y ejercicios aplicados que ayuden a una mejor
comprension de los contenidos.

Para la consecucién de los objetivos, hemos desarrollado las siguientes técnicas:

«  Técnicas de presentacion y conocimiento: para crear un ambiente relajado, seguro y de
confianza, conocer a las personas participantes, llegar a acuerdos de trabajo.

«  Técnicas de sondeo: para ver qué opinan las/los participantes sobre un determinado tema,
como juegos de rol o encuestas rapidas.

*  Técnicas de reflexion y debate: para fomentar el intercambio de ideas y el aprendizaje a
partir del didlogo.

*  Técnicas creativas y de generacion del conocimiento: tanto de expresividad corporal, plas-
tica, musica, como técnicas intelectuales de creacion del discurso.
Contenido basico:

Roles y estereotipos de género.

Elementos de relaciones de buen trato y maltrato.
Mitos del amor romantico.

Iceberg de la violencia de género.

Mitos sobre la violencia de género.

Modelos de relaciones igualitarias.

Beneficiarios/as

Joévenes de entre 13 y 18 afios de la localidad de San Agustin del Guadalix.
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Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

A partir de la realizacion de los talleres, los/las jovenes han adqguirido mayor conciencia sobre
la importancia de actuar en los casos “acoso”. Si bien es cierto que desde la realizaciéon de los
talleres apenas han transcurrido meses escolares para poder obtener datos cuantitativos sobre
otros posibles casos de acoso.

LCOSTE Y FINANCIACIO'NW

IMPORTE TOTAL 3.025 €

La totalidad del proyecto ha sido soportado con fondos pro-

L pios del Ayuntamiento de San Agustin del Guadalix.

PRESUPUESTO APORTADO

POR OTRAS ENTIDADES No ha habido ninguna otra aportacion.

QNDICADORES BASICOS W

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Area municipal de Bienestar Social, Mujer v Participacion Ciudadana
Area municipal de Educacion

Area municipal de Juventud

Area municipal de Comunicacion

Area municipal de Cultura

SIENNENES

Coordinacion de recursos

Por un lado, Servicios Sociales se retne con la técnico de juventud para buscar a las personas
claves que colaborardn en la difusion para captar participantes para realizar el taller de corto-
metrajes. A su vez, hubo una coordinacion con el departamento de comunicacion para hacer un
llamamiento a jovenes que quisieran participar en el taller. (Se adjunta cartel para la captacion
de participantes).

Posteriormente se coordinaron el resto de Concejalias para fijar fechas, realizar los talleres, es-
tablecer el uso de espacios, etc. Una vez terminado el cortometraje se realizd su presentacion
en la Casa de la Cultura y se publicité en distintos medios de comunicacioén: revista municipal,
redes sociales, radio...
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Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacioén para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

1. L.E.S San Agustin del Guadalix: Direccion y Departamento de Orientacion, asi como con el
grupo de teatro.

2. Andaira, Sociedad Cooperativa Coordinacion.

3. Distintos Medios de Comunicacion Externa.

¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Servicios sociales contacta con la cooperativa Andaira para la elaboracion del proyecto
“Ante el acoso: actua”.

2. Se coordina con personal docente y de direccion del IES para difundir en horario lectivo el taller
de cortometrajes v fijar la fecha para los talleres de prevencion-sensibilizacion con 1.2 ESO.

3. Conlos medios de comunicacion se realiza la difusion de los talleres.

Innovacion y posibilidad de transferencia

Es la primera vez que se realiza un proyecto sobre la tematica del acoso en la que se generan
varios productos audiovisuales con la participacion de los propios jovenes, y donde ellos mismos
son protagonistas en la vida real.

Por otro lado, este proyecto se lleva a cabo mediante una participacion multidisciplinar de varias
concejalias y agentes sociales implicados.

Elementos transferibles a otros contextos

1. Actualmente en el Ayuntamiento de San Agustin del Guadalix, la competencia en “servicios
sociales” estd mancomunada con otros municipios, por lo que los materiales y productos
obtenidos son utilizados directamente en los municipios pertenecientes a dicha mancomu-
nidad. Pero ademas pueden ser utilizados por cualquier otro municipio o entidad, ya que el
resultado esta publicado en abierto en la plataforma “YouTube”.

2. Laforma de coordinacion de las distintas concejalias ha servido para construir unas bases
a la hora de realizar otros proyectos.

3. La metodologia de captacion de participantes que se ha llevado a cabo por los propios
jévenes: el grupo de teatro elabord una performance en un recreo en la gue simularon una
situacion de acoso, para atraer a otros jovenes a que actuaran y no se quedaran parados
como meros espectadores. De ahi el nombre “Ante el acoso: actua”.

Publicaciones y medios de difusion

1. Revista Municipal de San Agustin del Guadalix (se adjuntan recortes y notas de prensa)

2. Pagina web municipal.

3. Canal de YouTube del Ayuntamiento: se indican los links de los 4 cortometrajes realizados.
https://www.youtube.com/watch?v=BXAHewluBLE https:/www.youtube.com/watch?v=-
Vpf8uOxxVBs https://www.youtube.com/watch?v=P3WTFJHAShk https:/www.youtube.
com/watch?v=rvpprtcJkud

4. Radio: Cadena SER Madrid Norte http://cadenaser.com/emisora/2018/01/23/ser_madrid_
norte/1516703455_693792.html


https://www.youtube.com/watch?v=BXAHewIuBLE
https://www.youtube.com/watch?v=Vpf8uOxxVBs
https://www.youtube.com/watch?v=Vpf8uOxxVBs
https://www.youtube.com/watch?v=P3WTFJHA5hk  https://www.youtube.com/watch?v=rvpprtcJku4
https://www.youtube.com/watch?v=P3WTFJHA5hk  https://www.youtube.com/watch?v=rvpprtcJku4
http://cadenaser.com/emisora/2018/01/23/ser_madrid_norte/1516703455_693792.html
http://cadenaser.com/emisora/2018/01/23/ser_madrid_norte/1516703455_693792.html

Prevencion del acoso escolar

Revista La Voz de Algete

http://www.revistalavoz.com/noticias/170120182105.html

PaginaWEB de la Sociedad Cooperativa ANDAIRA https:/www.andaira.net/preven-
cion-de-acoso-escolar-en-san-agustin-del-guadalix/

Pagina Web de Juventud Plan Joven EI Molar y San Agustin
http:/www.juventudnl.com/index.php?option=com_content&view=article&id=386:corto-
metrajes-contra-el-acoso-escolar&catid=7:formacion&ltemid=17

Distintas redes sociales: Facebook, instagram y twitter

Los acosadores (bullies) son generalmente varones que intimidan y acosan a las nifias o chicas, a
los homosexuales, transexuales y tiene enmascarado en lo interno un problema de identidad de
género. Incluso cuando el acosador (bully) es una chica su objetivo suele ser también del sexo
femenino, lo cual indica que el poder lo maneja casi siempre el sexo masculino.

Es por ello que previo a la elaboracién de los guiones de los cortometrajes se realizé una for-
macion con los vy las participantes, para poder identificar estas situaciones. Al realizar la inter-
vencion con alumnos y alumnas del Instituto no se ha limitado la participacion, ni en cuanto a
ndmero ni en cuanto al género.

1.
2.
3.

El sistema de evaluaciéon empleado
Los indicadores utilizados y aplicados
Los resultados obtenidos en la evaluacion

Al finalizar el taller se hizo entrega a los distintos grupos de 1.2 de la ESO, de cuestionarios de
evaluacion. Segun lo indicado en los mismos, se han obtenido los siguientes resultados:

Cumplimiento de objetivos

Los objetivos planteados se han cumplido en su totalidad.

Grado de adecuacion de los contenidos al nivel del grupo

Los distintos grupos contaban con conocimientos de partida sobre el tema, lo que ha per-
mitido profundizar en la materia.

El alumnado ha mostrado especial interés por el contenido de los videos vy las diferentes
formas de acoso escolar.

Avances y dificultades en el aprendizaje

Tanto a la hora de poner ejemplos que aluden a formas menos visibles de acoso, como en
las dindmicas de dramatizacion y roles, una buena parte del alumnado ha participado con
ejemplos cercanos.

Ha favorecido evidenciar las diferentes formas de exclusion y discriminacion que se sufren
en nuestra sociedad.


http://www.revistalavoz.com/noticias/170120182105.html
https://www.andaira.net/prevencion-de-acoso-escolar-en-san-agustin-del-guadalix/
https://www.andaira.net/prevencion-de-acoso-escolar-en-san-agustin-del-guadalix/
http://www.juventudn1.com/index.php?option=com_content&view=article&id=386:cortometrajes-contra-el-acoso-escolar&catid=7:formacion&Itemid=17
http://www.juventudn1.com/index.php?option=com_content&view=article&id=386:cortometrajes-contra-el-acoso-escolar&catid=7:formacion&Itemid=17
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Evaluacion dinamica

Caracteristicas del grupo; opiniones, preguntas y exposiciones del trabajo (aproximacién
por sexos)

*  Han sido grupos bastante homogéneos, los cuales han mostrado un comportamiento gru-
pal correcto y favorecedor para el trabajo.

*  Laactitud frente al tema ha sido activa y colaboradora para frenar las situaciones de acoso.

*  Los debates y reflexiones han sido ricos por la profundidad de las argumentaciones de
algunas/os participantes.

Implicacion en la tarea (aproximacién por sexos)

En términos generales se ha dado una buena participacion, siendo ésta equitativa y sin necesi-
dad de regulacion externa.

Conductas disruptivas (aproximacion por sexos)

El ver a compafieras y compafieros de cursos superiores realizando los cortos, ha supuesto que
la vinculacion con el taller se fortalezca y que las/los participantes tengan modelos de referencia
cercanos.

Fortalecimiento de la comunidad

1. Las familias que estuvieron presentes en la presentacion de los cortometrajes y que du-
rante el debate fueron testigos, quiza por primera vez, de lo que piensan sus hijos sobre el
acoso.

2. Laeducadora de Juventud utiliza este producto en los grupos con los que trabaja la preven-
cion de la violencia. A su vez, los docentes pueden usar este material en otros grupos.

3. Cualquier colectivo como AMPA“s, Guardia Civil, etc., dado que estad en abierto en el canal
YouTube.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos. ¢Esta prevista
su continuidad?

Este proyecto concreto Unicamente se ha realizado durante el pasado curso escolar 2017-2018,
pero el material obtenido se continuara utilizando para futuros cursos escolares, asi como en
distintos proyectos que se hagan desde el Ayuntamiento, Centros docentes, AMPA s, etc.

LOBSERVACIONESW

Queremos hacer especial mencion a la figura del Agente Tutor (policia municipal) que aungque
no ha intervenido directamente en la ejecucion del proyecto, su papel en el objeto del proyec-
to es fundamental porque como agente de la autoridad, es quien realmente conoce mejor la
realidad del municipio en materia de acoso vy es el que ha aportado el marco cuantitativo para
justificar la puesta en marcha del mismo.
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TALLER DE REALIZACION DE
CORTOMETRAJES CONTRA EL
ACOSO ESCOLAR

¢Quieres ser actriz, actor o director/a de
cine? Buscamos a jovenes comprometidos
contra el acoso escolar

Informacion:
CENTRO JOVEN SAN AGUSTIN DE GUADALIX
0O en el teléfono: 699757509

Concejalia de Bienestar Social

Colaboran
Centro Joven San Agustin de Guadalix
IES San Agustin de Cuadalix




Programas premiados en la
categoria de prevencion e
intervencion frente al aCOSO
escolar en municipios de mas
de 20.000 habitantes







Plan estratégico municipal

AYUNTAMIENTO DE para la convivencia escolar
ARGANDA DEL REY

o
2

53.821 habitantes

Madrid

LOBJETlvos]

Objetivo general

El Plan expuesto se constituye como un Plan Estratégico Municipal de Convivencia Escolar que
contempla diversas medidas para impulsar la colaboracion entre los distintos ambitos del Ayun-
tamiento con la propia administracion educativa y la comunidad educativa en general, todos
ellos encargados, entre otras funciones, de velar por la adecuada y respetuosa convivencia ciu-
dadana, aportando para ello los recursos y herramientas.

Es un conjunto de medidas a nivel municipal para favorecer una convivencia saludable y pacifica
en los centros escolares, considerada esta como un pilar fundamental de una comunidad que se
desarrolla en valores de participacion y respeto.

Objetivos especificos

1.

Encuadrar y coordinar actuaciones de los centros educativos del municipio en materia de
convivencia escolar.

Mejorar la sensibilizacion y prevencion en materia de convivencia y acoso escolar.
Asesorar y acompanfar a las familias y a los centros educativos en el proceso de prevenir e
intervenir en las dificultades de convivencia.

Mejorar la formacion de los profesionales de los centros educativos, las familias y el alum-
nado y dotarles de herramientas necesarias para favorecer la convivencia.

Aunar y coordinar las actuaciones que se estan desarrollando en el municipio y en los dis-
tintos centros escolares.
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LDESCRIPCI(')N RESUMIDA DEL PROGRAMA\

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

En el municipio, la preocupacion por el absentismo y el acoso escolar es un hecho prioritario. De
hecho, la Mesa Local de Absentismo funciona desde el afio 2002 materializando documental-
mente sus actuaciones en el curso 2003/04 cuando arranco el | Programa Marco de Prevencion
y Control del Absentismo Escolar hasta la actualidad, momento en el que ya se ha editado el llI
Programa Marco gue constituye una continuacion de los anteriores documentos pero con los
cambios y mejoras necesarios en funcion de las necesidades detectadas y adaptandose a la
normativa vigente.

Asimismo, desde octubre de 2008, el Ayuntamiento de Arganda del Rey, a través de la Con-
cejalia de Educacion, colabora con los centros de educacion secundaria en la mejora de la
convivencia a través de la puesta en marcha del Aula de Apoyo a la Convivencia, como una
respuesta de atencion educativa a aguellos/as alumnos/as que por sanciones disciplinarias
han sido expulsados de los centros durante mas de 5 dias. Se encuadra dentro de las medidas
preventivas lanzadas desde la Corporacion Local para intervenir con los alumnos con riesgo
de conductas absentistas.

Diagnostico previo

La iniciativa es fruto de problematicas surgidas y recogidas desde distintos foros implicados en
el desarrollo educativo del municipio y que plantean acciones que respondan a nuevas deman-
das de la realidad educativa y del contexto socio-familiar del alumnado:

1. Mesa Local de Absentismo a través de la informacion recibida por los Orientadores de los
centros.

2. Aula de Apoyo a la convivencia: aumento progresivo de la derivacién de los centros educa-
tivos de alumnos implicados en conductas disruptivas.

3. Unidad del/de la menor (Policia): mayor numero de intervenciones en conflictos y en la
problematica del absentismo.

4.  Profesorado y Asociaciones de Padres: a través de reuniones periddicas se hacen eco de la
necesidad de crear un espacio/foro donde tratar el tema de la convivencia.

5. Distintos foros creados en el municipio como Foro de Infancia y la Mesa de Infancia, entre otros.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

El Ayuntamiento de Arganda del Rey en afios anteriores, antes de la implantacién del Plan Es-
tratégico Municipal de Convivencia Escolar que nos ocupa, ha venido realizando multiples ac-
tuaciones con el fin de promocionar, en unién con la Administracion Educativa, distintas areas
del Ayuntamiento (Policia, Cultura, Infancia, Bienestar Social, Juventud, etc.), asociaciones de
madres y padres, y demas entidades, por la necesidad de crear un movimiento social comun
para la mejora de la convivencia.

Desde el curso 2008 hasta la actualidad, la Concejalia de Educacion desarrolla el proyecto del
Aula de Apoyo a la Convivencia que tiene como objetivo fundamental ofrecer una intervencion
socioeducativa con los alumnos expulsados de los IES, durante los dias de expulsion, para ello se
tratan aspectos significativos, tales como la adquisicion de habilidades para la toma de decisio-
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nes, asi como la formacién para los escolares de los aspectos mas significativos de la conviven-
cia escolar y sus relaciones con sus compareros/as y profesores/as.

Curso 2015-16

*  “Educar para convivir”.
+  Charlas de la Unidad del/de la menor de la Policia Local sobre el uso responsable de las
Nuevas Tecnologias.

Curso 2016-17

*  Representacion de la obra teatral “El pequefio poni”.

* Informacion a Mesa Local de Absentismo de programas vigentes de Absentismo y Convi-
vencia escolar.

«  Elaboracion del Programa Marco de Convivencia escolar.

*  Celebracion del cine forum: “Cobardes” (2008) y “Cuando tienes 17 aflos” (2016).

+  Charlas de la Unidad del/de la menor de la Policia Local en los centros educativos del mu-
nicipio.

Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo y la linea de intervencion es fruto del consenso entre la Concejalia de
Educacion y los distintos centros educativos, asi como entre las distintas Concejalias que forman
parte del proyecto, a través de reuniones periddicas, recogiendo datos suministrados por los
centros educativos, se enumeran distintas acciones relevantes, tales como la comunicacion y
formacion a las familias, realizar un seguimiento del alumnado, etc.

Beneficiarios/as

Los beneficiarios de todas estas actividades son cualquier escolar del municipio atendiendo a
las necesidades y problematicas de su ciclo educativo e igualmente a las familias que se vean
afectadas por problematicas relacionadas con el acoso escolar, ciberbullying, etc.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

El principal resultado de la puesta en funcionamiento del plan es una mayor implicacién de
todos los sectores protagonistas. En general, se observa que los profesores cuentan con mayor
formacion y asesoramiento, los alumnos tienen una mayor concienciacién y conocimiento de las
herramientas de actuacion y las familias conocen los mecanismos de participacion significativa
que sirven para la prevencion y erradicacion del acoso, asi como, los cauces de denuncia y pro-
tocolos de actuacion.
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LCOSTE Y FINANCIACION\

IMPORTE TOTAL 11.469,15 €

Edicién de la Guia: 496,25 €
Aula de Convivencia: 9.170 €
Grabacion del Video: 1.802,90 €
APORTACION LOCAL
Costes indirectos
Personal: Técnico de Educacion, Cabo de la Unidad del/la
menor, Director de la Escuela Municipal de Cine.

PRESUPUESTO APORTADO

POR OTRAS ENTIDADES Convenio de absentismo escolar: 9.766,47 €

LINDICADORES BASlcos]

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Concejalia de Educacion

Policia Local a través de su Unidad del/de la menor
Concejalia de Cultura

Concejalia de Juventud e Infancia

Concejalia de Bienestar Social

NN

Coordinacion de recursos

1. Reunion inicial para ver la casuistica con los centros educativos.

2. Exposicion de los aspectos que cada area puede aportar al proyecto.

3. Puestaencomuny elaboracion de las lineas de actuacion a seguir para la elaboracion del proyecto:
elaboracidn del guién de la serie, aspectos relevantes a destacar, casting de actores, montaje, etc

Coordinacion externa

<¢Con qué entidades se ha establecido coordinacion para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

1. Con los directores de centros de Secundaria, a través de reuniones para explicarles el pro-
yecto y solicitar colaboracion.

2. Con el Cabo de la Unidad del/de la menor, el Director de la Escuela Municipal de Cine de Arganda
del Rey se hicieron varias reuniones de trabajo v a través correos electrénicos para elaborar el Guidn.

3. Conlos alumnos de la Escuela Municipal de Teatro se hizo un casting para seleccionar actores. Este
casting se abrio a la ciudadania en general. Se les explicd el proyecto y se les pidid colaboracion.

4. Conlos alumnos de la Escuela Municipal de Cine para organizar una practica de cine, consistente en
la elaboracion del plan de grabacion y trabajar en la busqueda de espacios, atrezos, y grabar la serie.
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éComo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Conlos centros educativos colaboradores a través de reuniones, conversaciones telefonicas
y correos para la supervision del guion y la cesion de los espacios para grabar.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Creacidén del Observatorio Municipal de Convivencia Escolar en el que estan implicados to-
dos los agentes socioeducativos del municipio: administracion, AMPA, Centros educativos.

2. Puesta en marcha del Gabinete de Apoyo Psicoldgico a la Adolescencia que trabajard en
procesos que eviten la aparicion de diversos tipos de problemas en las distintas etapas
educativas. Entre ellos se pueden enfatizar los programas para la prevencién del fracaso
escolar, de las adicciones fisicas y psicoldgicas (drogas, Internet, sexo...), de la violencia
escolar, de los riesgos de la utilizacion de plataformas virtuales (chats, redes sociales, etc.).

3. Creacion del buzon “Convivencia Escolar” dirigido a facilitar la comunicacion de situaciones
de convivencia escolar (acoso escolar, ciberbullying, conflictos, etc)o bien con la transmi-
sién de aportaciones o dudas por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa
(alumnos, profesores, familias).

4. Planes de Formacién con actividades dirigidas al fomento de la convivencia, el desarrollo
de la competencia social y de las capacidades afectivas, la prevencion y resolucion de con-
flictos y la no violencia y el fomento de la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

5. Elaboracion de la miniserie “Cuéntalo”. Durante 6 capitulos se pretende dar visibilidad al
protocolo sobre acoso escolar de la Comunidad de Madrid y a las intervenciones que rea-
lizan los centros en materia de Acoso. Se realizd en un formato de miniserie, donde cada
capitulo dura unos 2,50 para poder distribuirlo facilmente a través de las redes sociales
(Facebook, Instagram, WhatsApp, Youtube, Twitter, etc.).

Este proyecto se ha exhibido en el festival de Cine Magnifico de Albuguerque (New México,
EE.UU).

Elementos transferibles a otros contextos

Este programa fomenta la necesidad de disponer de una politica preventiva del acoso escolar y
favorecedora de la convivencia escolar que implique a toda la comunidad educativa (familias, profe-
sorado y alumnado), encauzando los programas de prevencion del acoso escolar hacia la deteccion
de los factores de riesgo vy al desarrollo inmediato de factores preventivos y solucionadores. Con-
cretamente la realizacion de la miniserie “Cuéntalo” se escenifica, mediante diferentes capitulos, un
caso de acoso escolar y el procedimiento adecuado para resolver este tipo de conflictos generados.

La miniserie actualmente se esta utilizando como recurso para presentar como intervienen los
centros en la charlas y conferencias que se estan impartiendo por parte de los Técnicos munici-
pales relacionados con la Convivencia Escolar, el Acoso y la Violencia.

Asi pues, cualquier aspecto de este Plan Estratégico de Convivencia Escolar es transferible a otros
municipios teniendo en cuenta las caracteristicas y problematicas de su contexto socio-educativo.

Publicaciones y medios de difusion

Con anterioridad a la creacion del Plan estratégico se han realizado multiples actividades con
contenido en los que prima el fomento de la convivencia escolar, a saber:
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Programas Marco para la Prevencion y control del Absentismo escolar.

Proyecto Aula de Apoyo a la Convivencia.

Charlas-Conferencias relacionadas con la problematica.

Gufa del Plan Estratégico Municipal de Convivencia Escolar.

Folleto de presentacion del Plan.

Creacion de Buzon de Convivencia como un espacio que permita.

Expresar y recoger las necesidades de las personas afectadas por este problema.

Realizacion de una miniserie “Cuéntalo” sobre acoso escolar en centros educativos del mu-

nicipio.

9. Articulo de Pedro Maria Urufiuela Najera escrito para la publicacion El diario de la Educa-
cion: “Los Ayuntamientos vy el trabajo de la convivencia”.

10. Diversas charlas relacionadas con la convivencia escolar en colaboracion con la Concejalia

de Juventud e Infancia: 25 de octubre “Conflictividad y violencia en el dmbito educativo”,

previstas 22 de noviembre “Uso, abuso y adiccion de las TIC?, 7 de marzo “controlar no es

amar”, etc. (folleto adjunto de Aprender en Familia).

©NOUTE WD

Enfoque transversal de género

1. Respeto entre iguales.

2. lgualdad de oportunidades.
3. Tolerancia.

4. Coeducacion.

Evaluacion

1. El sistema de evaluacion empleado
2. Los indicadores utilizados y aplicados
3. Los resultados obtenidos en la evaluacién

La evaluacion y el seguimiento del Plan Estratégico Municipal de Convivencia Escolar se haran
a través del Observatorio Municipal de Convivencia Escolar que recibird los datos tanto de los
centros educativos como de todos los agentes municipales implicados.

Los Indicadores de Evaluacién tendran en cuenta aspectos como:

Contexto del centro escolar. Organizacion y funcionamiento del Centro.
Posicionamiento pedagdgico.

Participacion de las familias.

Colaboracion con la comunidad social.

NN

El trabajo de evaluacion realizado quedara plasmado en el correspondiente informe, que incluird
elementos:

1. Elproceso seguido en la elaboracion del Plan. El Observatorio, realizara un seguimiento de
la convivencia en los centros educativos, difundiendo los analisis de los datos, investigacio-
nesy experiencias de los centros sobre el plan de actuacién aplicado.

2. Logros, dificultades y problemas detectados.

Las propuestas de mejora (Centro, Comunidad, Administracion, etc.).

4. Nuevas actividades. De hecho, dada la aceptacion y acogida de la miniserie “Cuéntalo” por
los centros educativos, asi como por los agentes sociales implicados se prevé realizar una
segunda temporada.

w
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Fortalecimiento de la comunidad

Ademas de los sectores directamente implicados como son el alumnado, el profesorado vy las
familias se ha de concienciar a la poblacion en general de la importancia de educar en la con-
vivencia vy la tolerancia a través de programas como el que se ha desarrollado contando con la
participacion de los demas sectores de la comunidad.

El fin Ultimo debe ser compartir y aunar esfuerzos, de tal forma, que los distintos sectores del
municipio se involucren activamente en el desarrollo de este tipo de proyectos y compartan la
consecucion de las finalidades educativas perseguidas por las instituciones escolares.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

A pesar de las actuaciones precedentes en el municipio, el Plan Estratégico Municipal de Convi-
vencia Escolar tiene un desarrollo temporal entre los aflos 2017 y 2020. Durante este periodo, se
irdn desarrollando todos los mecanismos y actuaciones del Plan, adaptandose siempre al con-
texto educativo existente: Observatorio como elemento aglutinador, Formacién, Web, Gabinete
de Apoyo Psicologico a la Adolescencia, etc.

Situacion actual

La experiencia estad plenamente asentada en el municipio puesto que existe un compromiso
arraigado de implicacion, coordinacion y participacion de todas las instituciones, asociaciones
y demas organismos implicados ya que es uno de los pilares basicos de las politicas educativas
y sociales del municipio.

¢Esta prevista su continuidad?

Su continuidad estd prevista a largo plazo como un instrumento esencial para la promocion de
relaciones de convivencia vy la resolucién pacifica de los conflictos para el desarrollo de los/las
nifios/as y jovenes como ciudadanos/as de sociedades tolerantes, respetuosas, democraticas y
pacificas.

Concretamente, la positiva acogida de la realizacion de esta miniserie ha suscitado la necesidad
de producir una segunda temporada centrada en la Educacion Primaria, especialmente enfoca-
da a las relaciones establecidas entre el alumnado femenino, con un tipo de acoso mas psicold-
gico que fisico con situaciones de aislamiento, exclusiéon de grupos, etc.

LOBSERVACIONES\

En este apartado queremos resaltar que la miniserie “Cuéntalo” se esta utilizando en la actuali-
dad como un soporte de charlas-conferencias, debates, etc. que se imparten en el municipio ya
que la proyeccion de la misma sirve de apoyo para la transmision de valores debido al caracter
atractivo que supone para los/las jovenes y a su forma de representar la realidad ejemplifican-
dola, lo que también permite crear sentimientos de empatia en el espectador.
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De esta manera, es posible sensibilizar a los/las menores en el tema del acoso escolar con mayor
profundidad y participacion. Desde este trabajo lo que se pretende conseguir es concienciar a
los/las jovenes, a sus familias y a la comunidad educativa en general de esta problematica social,
asi como mostrarles pautas de actuacion para enfrentarse al acoso escolar. Por ello, se trata de
un proyecto de intervencion en el marco de la educacion no formal que incorpora la difusion
audiovisual como elemento principal para estas actividades.

Desde el drea de Educacion nos sentimos muy orgullosos de la miniserie, ya que se realizd con
recursos municipales y con la colaboracion desinteresada de los alumnos de la Escuela Municipal
de Cine y Teatro y vecinos que se presentaron al casting. Con el fin de que todos se implicasen
en los papeles, antes de grabar se les ofrecid una charla de 1 hora sobre el acoso vy los chicos y
chicas participantes aportaron situaciones que habian visto en sus centros.

Asimismo, se implicd mucho, quedandose varias tardes a grabar con nosotros el director del
instituto donde se grabd la serie.

Al final de todo, no solo obtuvimos la serie, sino que durante lo que durd todo el proyecto (toda
las tardes del mes de mayo) trabajamos en equipo, hubo debates, desencuentros, aportaciones,
toma de decisiones, en definitiva fue para todos una experiencia inolvidable.
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APRENDER
Bz  EN FAMILIA
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4 DE : i6
OCTUBRE: Presentacién del proyecto (Café-Teatro del Enclave Joven)

11 DE OCTUBRE: “"Descubriendo el teatro”
25 DE 0CTUBRE: uConflictividad y violencia en el émbito educativo”

Charla “3Deporte juego? gDeporte competiciéng gPor
8 DE NOVIEMBRE: IR ambas? 3Cémo puede el adulto influir de manera
positiva en el enforno deportivo del nifio?”

22 DE NOVIEMBRE: [EEEES abuso y adiccién a las TIC”

12 DE DICIEMBRE: “Taller de consumo responsable”

“Revisando nuestra manera de educar”

10 DE ENERO: Buenos tratos:

24 DE ENERO: “Inteligencia emociondl: la 4° pata de la educacién”

“5Te preocupa que fus hijos consuman drogas? Nociones
bésicas y estrategias para evitarlo”

“La Asignatura pendiente: una propuesta de educacion
sexual para familias”

# DE FEBRERO:

21 DE FEBRERO:

“Controlar no es amar”

“Habilidades parentales en momentos de crisis”

i1 g desmitificacion de las etiquetas del autismo

4 DE ABRIL:
16 DE ABRIL:
25 DE ABRIL:

oy
“Relaciones intergenerdmoncles en familia

. . "
“Convivenclia escolar

Bl

20 DE MAYO: Clausura del curso

INSCRIPCIONES E INFORMACION:

 f|©

\% 4| Ayuntamiento

g:lliarg(iest;;b:rén, 1- 28500 Arganda del Rey
éf.: 4 28 - oij@argandajoven.com
_ de Arganda del Re
5 Y

@ Enclave Joven
HORARIO: 17:30 a19:00 h.



“Calvia ciutat TEI”.
SO Programa municipal de
prevencion del acoso escolar

49.063 habitantes 28 de marzo de 2017

Mallorca En curso

o
2

LOBJETlvos]

Objetivo general

El objetivo general es impulsar una intervencion comunitaria de prevencién de conflictos y de
situaciones de acoso escolar, implicando a toda la comunidad socio-educativa de Calvia, com-
partiendo una misma metodologia y pautas de actuacion, permitiéndonos sumar esfuerzos y
conseguir modificar nuestro entorno creando un nuevo clima mas agradable, libre de cualquier
tipo de violencia. Integrando la cultura de tolerancia cero frente a cualquier situacion de violen-
cia'y acoso escolar como sefa distintiva del municipio.

Objetivos especificos

1. Sensibilizar y formar a toda la comunidad educativa (profesorado, equipos directivos y de
orientacion de CEIPS e IES, alumnado, familias, policias tutores, profesionales del Servicio
de Refuerzo de Infantil y Primaria, Secundaria, Servicios Sociales, monitores de actividades
extraescolares y comedor) para la prevencion y deteccion de las situaciones de acoso es-
colar.

2. Facilitar el proceso de integracién del alumnado en el centro educativo ofreciendo una
formacion completa, mas alld de la estrictamente académica, trabajando la autoestima, la
motivacion, la gestion emocional, las habilidades sociales y la empatia, reduciendo los nive-
les de inseguridad y compensando el desequilibrio de poder y fuerzas, siempre presente en
las situaciones de acoso escolar, desde una perspectiva preventiva y disuasoria.

3. Implicar al alumnado en la creacion de un marco protector, preventivo y solidario de la so-
ledad, el aislamiento o la marginacidon mediante el programa de Tutoria entre Iguales.

4. Cohesionar la comunidad educativa con la integracion y desarrollo de la Tolerancia Cero
frente al acoso escolar, como un signo de identidad del municipio, creando una Red de
Centros TEI (tutoria entre iguales).
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LDESCRIPCI(')N RESUMIDA DEL PROGRAMA\

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

El acoso escolar es un fendmeno que con mayor o menor intensidad se da en toda comunidad
escolar, dependiendo del clima relacional del centro, de los valores que se potencien y de la
facilidad para poder comunicar situaciones de riesgo, las situaciones de violencia se daran con
mayor o0 menor intensidad.

Diagndstico previo
El programa surge como respuesta a una realidad como es la problematica del acoso escolar.

Este programa se inicia de forma experimental en el curso 2016/2017 en el Instituto de Educa-
cion Secundaria de Calvig, se realiza la formacion al profesorado vy se inicia el programa de tuto-
ria entre iguales en los cursos de 1.2 (alumnado tutorizado) y 3.2 (alumnado tutor) de ESO. Vistos
los buenos resultados y la valoracion positiva del equipo docente se valora hacerlo extensivo al
resto de centros educativos del municipio, ampliando al alumnado de infantil y primaria, plan-
teando un abordaje comunitario de la problematica del acoso escolar mediante un programa
municipal de prevencion.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

El Programa “Calvia Ciutat TEI” es una estrategia educativa para mejorar la convivencia escolar,
disefiada como una medida practica y preventiva contra la violencia y el acoso escolar. Tiene un
caracter institucional e implica a toda la comunidad educativa. Trabaja para una escuela inclu-
siva y no violenta, fomentando que las relaciones entre iguales sean mas satisfactorias, dirigido
a la mejora o modificacion del clima del aula y la cultura del centro respecto a la convivencia,
conflicto y violencia (fisica, emocional o psicoldgica). Se trata de un recurso para potenciar la
participacion, concienciacion, prevencion y desarrollo de la convivencia en los centros educati-
vos tanto en infantil, primaria como secundaria, a la vez que una medida contra la desmotivacion
y el fracaso, no solo curricular, sino también personal y social.

El programa interviene sobre todos los elementos que integran la comunidad educativa: equi-
po directivo, profesorado, equipo psicopedagdgico, alumnado, familias, profesionales de otras
areas vy servicios municipales (servicios sociales, policia local, centros de refuerzo educativo),
monitores de actividades extraescolares y de comedor escolar.

1. Actuaciones de sensibilizacién y difusion
Presentacion del programa a los diferentes agentes de la comunidad educativa. Difusion y
sensibilizacion a través de los medios de comunicacion.

2. Actuaciones formativas: durante el curso escolar 2017-2018 se ha realizado la formacién a
representante de la comunidad educativa:

- Equipos directivos, claustro de profesores y equipos de orientacion. En septiembre
de 2017 se realizaron 11 sesiones formativas de 30 horas, distinguiéndose entre pro-
fesorado de infantil, primaria y secundaria, en las cuales participaron un total de 270
docentes.

- Profesionales del Servicio Municipal de Refuerzo Educativo para Infantil y Primaria
(REIP). En noviembre de 2017 se realizé una sesion formativa de 4 horas, en la cual
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participd un total de 20 profesionales.

- Profesionales del Servicio Municipal de Refuerzo Educativo de Secundaria (CREC). Se
realizd una sesion formativa de 4 horas, en noviembre de 2017, en la que participaron
18 profesionales.

- Policias tutores. Noviembre 2017 una sesion formativa de 4 horas, donde participaron
4 policias.

- Profesionales de Servicios Sociales. Noviembre 2017 una sesion formativa de 4 horas,
donde participaron 20 profesionales.

- Monitores de actividades extraescolares. Noviembre 2017 una sesion formativa de 4
horas, donde participaron 26 profesionales.

- Monitores de comedor escolar. Noviembre 2017 una sesion formativa de 4 horas, don-
de participaron 16 profesionales.

- Formacion a familias se han realizado 3 sesiones formativas en las que han participado
136 familias.

El programa formativo impartido consta de cuatro blogues, detalldandose a continuacion:

I. Fundamentacion tedrica y marco legal de la violencia y del acoso escolar.

Il.  Caracteristicas generales y consecuencias del bullying.

Ill.  Aplicaciéon y desarrollo del “Programa TEI” en los centros educativos.

IV.  Contextualizacion del material TEl en el centro educativo (este blogue sélo dirigido al
personal docente).

Durante el presente curso escolar 2018-2019 se va a realizar durante el mes de noviembre,
una nueva sesion formativa destinada al profesorado que se ha incorporado este curso a los
centros educativos de nuestro municipio, asi como nuevas sesiones de formacion a familias.

3. Seguimiento y evaluacion durante el curso escolar de la implementacion del programa en
los centros educativos y con los agentes implicados en la formacion.

Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo es desde una intervencidon comunitaria de prevencion de conflictos
y de situaciones de acoso escolar. La implementacion del programa en los centros educativos
mediante la formacion al profesorado vy la tutorizacién emocional entre iguales, en secundaria
los alumnos y alumnas de 3.2 son tutores y tutoras emocionales de los de 1.2 en primaria los
alumnos y las alumnas de 5.2 son tutores y tutoras emocionales de los de 3.2 en infantil los alum-
nos y alumnas de 5 afios son tutores y tutoras emocionales de los de 3 afios.

Las tutorias entre iguales se centran en el desarrollo de competencias cognitivas, psicoldgicas y
emocionales, sobre un modelo positivo, pero mas centradas en el grupo vy el desarrollo coope-
rativo. El programa concreta su intervencion en el alumnado tutor de dos cursos superiores, con
caracter voluntario, centrada en competencias emocionales como modelo positivo.

Se trata de implementar el programa de educacion emocional en los centros educativos del
municipio y de esta forma ofrecer al alumnado una formacion completa en el ambito emocional,
mas alla de la estrictamente académica, trabajando la autoestima, la motivacion, la gestion emo-
cional, las habilidades sociales y la empatia. El eje fundamental se basa en el programa TEl, de
tutoria entre iguales, mediante el cual se establece un vinculo entre alumnos y alumnas tutores
y tutorizados. Los alumnos mayores se reconocen como modelo, y actuan como tal, preocu-
pandose de ponerse en la piel de los mas pequenos ayudandoles a integrarse en el centro y a
relacionarse correctamente con los iguales. Es un programa que propugna el empoderamiento
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del alumnado, que aprende a resolver los conflictos mediante el didlogo. De esta forma la con-
flictividad disminuye tanto en el centro como fuera de este, también en las redes sociales.

La metodologia de intervencién se basa en la estructura del tridngulo de la violencia (agresor,
victima y espectadores) y las variables basicas que se trabajan en cada uno de los tres perfiles,
para finalmente modificar el clima de clase, eliminando los roles de agresor, victima y espec-
tadores, quedando substituidos por respeto, valores y empatia como rasgo de identidad de la
clase que modifica la cultura del centro respecto a la violencia.

Beneficiarios/as

Durante el curso escolar 2017-2018 la poblaciéon objetivo ha sido por un lado los beneficiarios
y beneficiarias de las acciones formativas (agentes de la comunidad educativa), y por otro el
propio alumnado que ha desarrollado en su centro el programa de tutorizacién entre iguales.

Agentes comunidad educativa: con un total de 510 personas beneficiarias.

Personal docente de los centros educativos: han participado los 14 centros educativos publi-
cos del municipio: los 11 Centros de Educacion Infantil y Primaria del municipio (CEIP Puig de sa
Ginesta, CEIP Ses Rotes Velles, CEIP Jaume |, CEIP Ses Quarterades, CEIP Cas Saboners, CEIP
Xaloc, CEIP Galatzo, CEIP Bendinat, CEIP Puig de sa Morisca, CEIP Son Ferrer y CEIP Son Caliu)
y 3 Institutos de Educacion Secundaria (IES Calvia, IES Bendinat e IES Son Ferrer).

Personal de servicios municipales: incluye a profesionales de las dreas municipales del Instituto
Municipal de Educacion y Bibliotecas, Cohesion Social e Igualdad, Policia Local y Deportes.

Monitores de actividades extraescolares, deportivas y comedor escolar.

Familias de infantil, primaria y secundaria.

Personal do- Personal servicios . -
. . Monitores Familias Total
cente municipales
270 62 42 136 510

El impacto en cuanto al numero de alumnos y alumnas participantes directos del programa
(alumnado tutor y tutorizado) ha sido durante el primer afo de implementacion de 2.303 alum-
nos y alumnas. La distribucién de este alumnado por ciclos ha sido:

Alumnado Infantil Alumnado Primaria Alumnado Secundaria
3 afnos 5 afos 32 5,2 1.2 32
333 403 395 385 418 369

736 780 787
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Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

La comunidad educativa ha asumido la necesidad de luchar conjuntamente contra la violencia
y el acoso escolar.

Los centros educativos del municipio han incorporado el programa TEI a su plan de convivencia
por lo que, trabajan con una misma metodologia la prevencién de la violencia y el acoso escolar.

Los docentes valoran como aspectos favorables del programa que refuerza las actitudes emo-
cionales tales como la empatia, la cooperacion, la solidaridad, el vinculo, la cohesion... en general
las habilidades sociales y de comunicacion. Toma de contacto para iniciarse en la prevencion del
acoso escolar.

El clima de convivencia en los centros ha mejorado con la puesta en marcha del programa, se-
gun se desprende de las memorias de centro, ademas también ha ayudado a que el alumnado
Se conozca mas.

LCOSTE Y FINANCIACION\

IMPORTE TOTAL 40.930,30 €

Formacion centros educativos: 11 formaciones x 1.500€=16.500 €
Formacién otros colectivos: 7 formaciones x 1.500€=10.500 €
Formacion a familias: 3 sesiones x 500€=1500 €

APORTACION LOCAL Costes adicionales: transporte, dietas, alojamiento formadores=
11.305€
Difusion del programa: edicion de poster, carnets y diplomas:
112530 €

PRESUPUESTO APORTADO

POR OTRAS ENTIDADES 0.00€

LINDICADORES BASlcos]

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Instituto Municipal de Educacién y Bibliotecas.
Cohesion Social e Igualdad.

Policia Local.

Deportes.

N N
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Coordinacion de recursos

1.

El Instituto Municipal de Educacion y Bibliotecas ha liderado la puesta en funcionamiento
del programa.

Presentacion por parte del autor del Programa TEI, Andrés Gonzalez Bellido, el dia 28 de
marzo de 2017.

Difusién del programa mediante documento explicativo a todas las dreas municipales implicadas.
Coordinacion para la organizacion de las acciones formativas con los responsables de las
areas implicadas.

Seguimiento y evaluacion con las dreas municipales participantes en la formacion.

Coordinacion externa

<¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

1.

Coordinacion con los tres Institutos de educaciéon secundaria y con los once Centros de
educacion infantil y primaria del municipio, dependientes de la Consejeria de Educacion y
Universidad del Gobierno Balear.

Coordinacion con las empresas que gestionan las actividades extraescolares en los centros edu-
cativos publicos del municipio: Dic Drac, Mas Danza, Escolar Esport, Ludic Serveis Integrals.
Coordinacion con las empresas que gestionan el servicio de comedor escolar de los centros
publicos del municipio: Julio Tundidor, Newrest, Comensals, Eurest.

Coordinacion con las asociaciones de madres y padres de los institutos de secundaria y de
los centros de infantil y primaria.

¢Coémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1.

2.

El Instituto Municipal de Educacion y Bibliotecas ha liderado la puesta en funcionamiento
del programa.

Presentacion por parte del autor del Programa TEI, Andrés Gonzalez Bellido, el dia 28 de
marzo de 2017.

Difusion del programa mediante documento explicativo a todos los centros educativos del
municipio, empresas de actividades extraescolares, de comedor escolar y asociaciones de
madres y padres.

Coordinacion para la organizacion de las acciones formativas con los equipos directivos
de los centros educativos y responsables de las empresas de actividades extraescolares y
comedor escolar.

Difusion de las sesiones formativas dirigidas a familias mediante las asociaciones de ma-
dres y padres de los centros educativos.

Seguimiento y evaluacion durante el curso escolar de la implementacion del programa en
los centros educativos y con los agentes implicados en la formacion.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1.

2.

Programa de prevencion de la violencia y el acoso escolar mediante una intervencion co-
munitaria, hasta el momento no se habia realizado una intervencién municipal abordando
la problematica del acoso escolar.

Innovador al implicar al alumnado como agente educativo y principal protagonista del programa.
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3. Abarca desde la educacion infantil, primaria y secundaria.

4. Innovador al implicar a diferentes agentes de la comunidad educativa: profesorado, alum-
nado, familias, otras dreas municipales, entidades privadas y asociaciones locales.

Elementos transferibles a otros contextos

1.- Todos los elementos del programa puede ser transferible a otros municipios.
2.- La metodologia del programa se puede transferir a otros contextos y colectivos.

Publicaciones y medios de difusion

1. Presentacion del Programa a la comunidad educativa el dia 28 de marzo de 2017, en el Au-
ditorio Sala Palmanova ante 350 personas asistentes.
2. Medios de comunicacion:

e Articulo “"Alumnos que se ayudan contra el acoso escolar” - Diario de Mallorca
(7/05/2017).

+  Articulo Calvia se parapeta contra el acoso escolar - Diario de Mallorca (4/09/2017).

*  Articulo en Revista Calvia n2 61 (septiembre-octubre), “Calvia luchara contra el acoso
escolar”. https://issuu.com/ajuntamentdecalvia.comunicacio/docs/revista_cal-
vi__ 61 setembre-octubr

«  Calvia Ciutat TEI - IB3 TV (26/09/2017). https://ib3.org/calvia-aplica-el-projecte-tuto-
ria-entre-iguals-per-prevenir-la-violencia-i-lassetjament

*  Programa TEl en el IES Calvia - Radio Calvia (23/01/2018)

3. Tripticos informativos y pdster.

Enfoque transversal de género

Tolerancia cero ante cualquier tipo de violencia.

Fomento del respeto desde una perspectiva de género entre el alumnado participante.

3. Incluir en el programa actividades vy talleres de igualdad para fomentar el abordaje de los
prejuicios y estereotipos culturales de género.

Desde el IMEB se ofrece a los centros educativos una Guia de actividades complementarias
en las que se incluyen los siguientes talleres de igualdad:

N

- Nuevas masculinidades

- Educacion afectivo-sexual

- Prevencién de violencia de género

- Mitos y verdades sobre las violencias machistas

- Diversidad afectiva, sexual y de género

- |gualdad de género

- Prostitucion y trata de personas con finalidades de explotaciéon sexual

Participacion de los centros educativos en los actos contra la violencia de género que se
realizan mensualmente desde el Departamento de Igualdad.
Conmemoracion del Dia internacional de las mujeres: participacion de los centros educati-
vos en el concurso de carteles y micro-relatos para conmemorar el dia 8 de marzo.

4. Utilizacion de un lenguaje no sexista.


https://issuu.com/ajuntamentdecalvia.comunicacio/docs/revista_calvi____61_setembre-octubr
https://issuu.com/ajuntamentdecalvia.comunicacio/docs/revista_calvi____61_setembre-octubr
https://ib3.org/calvia-aplica-el-projecte-tutoria-entre-iguals-per-prevenir-la-violencia-i-lassetjament
https://ib3.org/calvia-aplica-el-projecte-tutoria-entre-iguals-per-prevenir-la-violencia-i-lassetjament
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Evaluacion

1. El sistema de evaluacion empleado

- Evaluacién del alumnado tutor y tutorizado.
- Evaluacion del profesorado.
- Evaluacion del centro educativo.

2. Los indicadores utilizados y aplicados

- Cuestionarios trimestrales alumnado tutor y tutorizado.

- Registro de incidencias (amonestaciones, faltas leves, faltas graves y expedientes) por
curso escolar y centro educativo, desde 3.2 de primaria hasta 4.2 de ESO.

- Cuestionarios trimestrales profesorado.

- Valoracion global del programa en el centro durante el curso escolar (DAFO).

3. Los resultados obtenidos en la evaluacién

- 100% de los centros educativos publicos de infantil y primaria del municipio desarro-
llan el programa.

- 100% de los institutos publicos de ensefianza secundaria del municipio desarrollan el
programa.

- Engeneral, de la evaluacion de los centros educativos, se valora una mejora del clima
de convivencia del centro.

Fortalecimiento de la comunidad

El alumnado tutor/a y tutorizado/a es el principal protagonista del programa, pero indirecta o
transversalmente también han participado el resto de alumnos de los centros educativos vy el
resto de colectivos implicados:

1.

Personal docente y equipos directivos participando de la formacién y adquiriendo nuevos
conocimientos y técnicas de intervencion en las situaciones de prevencidn del acoso escolar.

2. Mayor sensibilizacidon de la comunidad educativa frente a la problematica que supone el
acoso escolar.

3. Estrategia comunitaria comun frente a la prevencion de la violencia y el acoso escolar.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

1.

2.

Los centros educativos publicos del municipio han incorporado el programa TEl a su plan
de convivencia, por lo que forma parte de su proyecto de centro.

El alumnado de los centros educativos publicos de Calvia dispone de una formacion en
educaciéon emocional y estd mas concienciado ante la problematica que supone el acoso
escolar.

La comunidad educativa estd mas sensibilizada y formada sobre la violencia y el acoso
escolar.
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Durante el curso escolar actual 2018-2019 el programa continua desarrolldandose en todos los
centros, siendo este su segundo curso de implementacion.

Si estd previsto la continuidad del programa.

LOBSERVACIONES\

A continuacion se exponen otros proyectos y actividades que se realizan desde el IMEB, comple-
mentarios al Programa Calvia Ciutat TEI, en el ambito de la educacion emocional:

*«  Enmarzo de 2018 se realizaron las | Jornadas antibullying dirigidas al alumnado de 2.2 de
ESO de los tres IES del municipio de Calvia (IES Calvia, IES Bendinat e IES Son Ferrer), en
las que participaron 387 estudiantes. Durante dos dias en el Casal municipal de Peguera se
desarrollaron las primeras jornadas antibullying donde el alumnado de los tres centros edu-
cativos participd en diversas actividades que les sirvieron para tomar conciencia respecto
a la importancia de no quedar pasivos frente a situaciones de acoso escolar. Valores como
la empatia, la amistad o solidaridad, se trabajaron durante los dos dias de las jornadas, a
través de dindmicas de grupo, interrelacionandose estudiantes de los tres institutos.

. En mayo de 2018 se ha realizado una Jornada de orientacién vocacional dirigida al alum-
nado de 4.2 de ESO de los tres IES del municipio de Calvia (IES Calvia, IES Bendinat e IES
Son Ferrer), en la cual participaron 313 estudiantes. Durante la jornada, organizada por el
Instituto Municipal de Educacién y Bibliotecas a través del Centro Universitario de Calvia,
se han desarrollado talleres, charlas, exhibiciones, una conferencia motivacional, espacios
de reflexion, etc. Se han proporcionado herramientas y recursos a los/las jovenes para que
puedan tomar decisiones sobre su futuro académico o profesional. http:/www.calvia.com/
responsive/general. plt?KNOTICIA=3987&KIDIOMA=2&KNODE=2

* El dia 6 de noviembre de 2018, presentacion del Programa Calvia Ciutat TEl en el Il Foro
mundial sobre las violencias urbanas y educacion para la convivencia y la paz.

*  El proximo 23 de noviembre de 2018, estd programada la Conferencia Mindfulness para
familias, a cargo de D. Fernando Tobias Moreno, experto en Mindfulness (Atencién Plena) y
Focusing (Inteligencia Emocional).

El Ayuntamiento de Calvia es consciente de la necesidad de afrontar la problematica que su-
pone el acoso escolar y continuara trabajando con las estrategias, medios e instrumentos que
tiene a su alcance.


http://www.calvia.com/responsive/general.plt?KNOTICIA=3987&KIDIOMA=2&KNODE=2
http://www.calvia.com/responsive/general.plt?KNOTICIA=3987&KIDIOMA=2&KNODE=2
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AYUNTAMIENTO DE Escolar “Coslada Convive”
COSLADA

o
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83.000 habitantes Curso 2017-2018

Madrid En curso

LOBJETlvos]

Objetivo general

Prevenir la violencia entre iguales y mejorar la convivencia implicando a toda la comunidad
educativa para que los centros de ensefianza en particular y el municipio de Coslada en general,
sean espacios seguros de convivencia que posibiliten los aprendizajes, las relaciones y el de-
sarrollo mas adecuados para todos los nifios, nifias, adolescentes y jévenes de nuestra ciudad.

Objetivos especificos

1.

Sensibilizar y formar a la comunidad educativa sobre la problematica del acoso escolar y la
necesidad de instaurar un clima de convivencia positiva en los centros educativos y asi po-
der prevenir situaciones de abandono y absentismo escolar como consecuencia del acoso.
Favorecer la organizacion de jornadas de buenas practicas educativas en convivencia entre
las diferentes instituciones, centros educativos y sus profesionales.

Facilitar competencias educativas a profesorado, familias y menores para la prevencién
de situaciones de acoso escolar y abandono temprano de la educacién, desarrollando ac-
tuaciones dirigidas al alumnado, profesorado, familias y a toda la comunidad educativa en
general.

Proporcionar herramientas para la resolucion y gestion de los conflictos a toda la comuni-
dad educativa y a técnicos/as del Ayuntamiento de Coslada.

Dotar a los/las alumnos/as de competencias sociales y emocionales para la resolucion de
conflictos que puedan surgir en su dia a dia.

Plan Municipal de Convivencia
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LDESCRIPCI(')N RESUMIDA DEL PROGRAMA\

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion y
diagnéstico previo

A'lo largo de los afios, el Ayuntamiento de Coslada ha realizado acciones dirigidas a asegurar la
maxima calidad de la educacién y la enseflanza en el municipio. Un ejemplo de dichas acciones
fue la organizacion de unas jornadas sobre prevencion del acoso escolar y mejora de la convi-
vencia, en noviembre del 2016.

Estas jornadas fueron un espacio de encuentro vy reflexion, durante las cudles todas las areas
municipales implicadas, pudieron detectar algunas situaciones de conflicto que se habfan origi-
nado en centros educativos de nuestro municipio:

*  Situaciones de acoso entre su alumnado, generando una demanda de intervencion, que en
algunos casos se resolvieron de forma inadecuada, con expulsiones o cambio del alumnado
acosado.

*  Ausencia (sobre todo en centros de primaria) de estructuras de convivencia y participacion
basicas para aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos y la prevencion de la violen-
Cia.

*  Se hizo sensible también, un desconocimiento por parte de los centros de primaria del tra-
bajo vy la puesta en marcha de proyectos y estructuras relacionadas con buenas practicas
de convivencia que se estan llevando a cabo desde hace varios afios en los Institutos de
nuestro municipio.

Detectada la necesidad, se hizo manifiesta la posibilidad de poder disefiar un Proyecto comun
en el que desde las diferentes dreas municipales se trabajase de manera transversal, para cubrir
estas necesidades y desarrollar lineas de actuacion que ayudasen a mejorar los niveles de con-
vivencia en nuestros centros. Para ello se considerd necesario crear una estructura de trabajo en
red, como herramienta de prevencion y deteccién de la violencia entre iguales que nos permitie-
se garantizar el abordaje comunitario de esta problematica.

Un plan gue se construye desde los principios de colaboracion y didlogo con todas las partes im-
plicadas en su implementacion, y contempla por ello la coordinacion constante con las mismas

desde su creaciéon hasta su implementacion y evaluacion.

El plan Coslada Convive se aprobd por unanimidad en el pleno municipal del 23 de octubre del
2017, en sesion extraordinaria.

Actuacion (contenidos, estrategias, actividades y
metodologia)

Las lineas de actuacion que se han disefiado han sido las siguientes:
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1.1. Formacién del profesorado en “Mediacién y resolucion de conflictos”

Consideramos de vital importancia implicar al profesorado en todo el proceso de transforma-
cion del centro, favoreciendo su formaciéon en este campo e implicdndole directamente en el
intercambiando de ideas, debates y reflexiones comunes.

Para iniciar las distintas actuaciones, creemos necesario que las principales lineas del Programa
deben ser presentadas en el claustro de profesores y en el Consejo Escolar del Centro vy, ser
aprobado e incluido en el Proyecto Educativo de Centro.

En una primera fase se formard a un grupo de trabajo formado por alumnos/as debidamente
seleccionados/as, profesorado y coordinadores de equipo, asi como técnicos/as del Ayunta-
miento que trabajen directamente con los/las menores del centro en cuestion. Este grupo de
trabajo recibird sesiones formativas con la finalidad de ofrecer una vision moderna, rigurosa,
global e integrada sobre las lineas principales de intervencién en el campo de la resolucion
pacifica de conflictos en instituciones educativas vy la incorporacién de herramientas como la
mediacion formal e informal, la ayuda entre iguales y las estructuras generales de tratamiento
de conflictos.

La duracion de la formacion es de 12 horas. Una vez finalizada el centro educativo continuara
con el proyecto, con el apoyo y supervision de los técnicos municipales. Los equipos se reuni-
ran para poner en comun inquietudes, dudas y experiencias, asi como para renovar y ampliar
conocimientos.

Metodologia: taller practico, con trabajo cooperativo de los asistentes en torno a diversas dina-
micas y contenidos, alternado con exposiciones de los contenidos tedricos y procedimentales
por parte del formador/a.

Temporalizacion: en el primer trimestre del curso. La formacion se realiza en horario extraescolar.

Formacion impartida por el grupo de expertos en investigacion e innovacion en inclusion, mejo-
ra educativa, convivencia y aprendizaje cooperativo, de la Universidad Alcala de Henares. Dicha
formacion tiene un reconocimiento de créditos para el profesorado participante (CTIF-ESTE).

1.2. Formacién alumnado de Primaria

. Programa alumno/a ayudante: Este programa surgio como iniciativa para colaborar en la
mejora de la convivencia en los centros educativos basada en el trabajo en red y el apoyo
mutuo del alumnado. El objetivo del programa es formar a alumnos/as que debidamente
seleccionados/as, construyan en comun redes sociales de apoyo implicandose en tareas de
deteccion y atencién de problemas que puedan darse en el centro educativo, aportando
confianza y solidaridad. La formacion se impartird en tres o cuatro sesiones en el centro
educativo, a los/las alumnos/as seleccionados y profesores/as-coordinadores/as del equi-
po, con el fin de facilitar habilidades de resoluciéon de conflictos y comunicacion, asi como
crear estructuras de asamblea de clase, mediacidn y apoyo entre compafieros en cada clase
que se imparte.
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La duracion de la formacioén serdn 12 horas. Una vez finalizada la formacién, en el centro
educativo sigue en marcha el proyecto a través de un seguimiento. Los equipos se reuniran
para poner en comun inquietudes, dudas y experiencias, asi como para renovar y ampliar
conocimientos.

Metodologia: taller practico, con trabajo cooperativo de los asistentes en torno a diversas
dindmicas y contenidos, alternado con exposiciones de los contenidos tedricos y procedi-
mentales por parte del formador/a.

Temporalizacién: en el primer trimestre del curso. La formacién se realiza en horario extraescolar.

Formacion impartida por el grupo de expertos en investigacion e innovacion en inclusion, mejo-
ra educativa, convivencia y aprendizaje cooperativo, de la Universidad Alcald de Henares.

Talleres de gestion de las emociones: el objetivo de este taller es trabajar con alumnos y
alumnas de primaria un programa que le permita el desarrollo de capacidades como la de
reconocer, comprender y expresar los propios sentimientos y comprender las emociones y
sentimientos de los demas. Estos talleres ser desarrollaran en dos blogues:

- “Taller para el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y motivacionales”, di-
rigido a los/las alumnos/as de Primaria de los centros educativos que estén partici-
pando en el plan de convivencia Escolar “Coslada Convive” como complemento a la
formacion de “Ayuda entre iguales” y “Mediaciéon en conflictos” que se imparta en su
centro. La finalidad del mismo es mejorar habilidades como la capacidad de escuchay
de comunicacién, el trabajo en equipo, la gestion de las emociones o la autoconfianza
entre muchos otros. Dichas sesiones tienen lugar en horario lectivo.

- A través del Programa de mejora del Rendimiento Escolar (programa con el que se
pretende facilitar apoyo v refuerzo en horario extraescolar para potenciar el aprendi-
zaje y el rendimiento escolar de los/las alumnos/as de los centros educativos de nues-
tro municipio) se ofrece a los/las alumnos/as de 1.2y 2.2 de primaria el “Taller de las
emociones”, en el que se plantearan actividades en donde los participantes entrenen y
desarrollen habilidades a través de sesiones dinamicas como el esfuerzo, motivacion,
trabajo en equipo, inteligencia emocional, habilidades sociales, hablar en publico y de-
sarrollo de ideas; ademas de mejorar la capacidad de concentracion y atencion. Este
taller se oferta a los 15 colegios publicos de nuestra localidad.

En esta linea, utilizaremos los programas municipales de las areas de Juventud, Igualdad y Salud
(*CAID), Policia Tutor y que afio tras afio se ofertan a los centros de Educacion Secundaria.

Algunos de estos programas/talleres que se estan llevando a cabo y se ofertan al inicio de cada
curso escolar, son del tipo:

Talleres de educacion afectivo-sexual (diversidad afectivo sexual, identidad de género,
orientaciones sexuales, informacion y sensibilizacion contra la homofobia y transfobia).
Talleres de prevencion de la violencia de género entre adolescentes donde se trabajen entre
otros aspectos el cuidado en las relaciones, el manejo del poder en las relaciones, los este-
reotipos de género y roles sexistas en las relaciones de pareja.

Talleres para la Prevencién de Conflictos y Mejora de la Convivencia con alumnado en los
diferentes cursos de ESO.
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*  Programa de estimulo Apoyo a iniciativas auténomas de centros. Creacion de estructuras.

. Programas de alumnado-Tutor, CiberMentores y acciones analogas.

*  Potenciacion de los proyectos de Aprendizaje-Servicio cuyo objeto sea el de apoyo a pro-
cesos de mejora de la convivencia, en especial, de colaboracion entre centros de Secunda-
ria y de Primaria.

* Usovy abuso delas TIC. Internet y las Nuevas Tecnologias.

. “Jornada de Convivencia Deportiva” que se celebrard con la participacion de los alumnos/as
de 1.2 de ESO de los centros de educacion de secundaria de Coslada en el mes de diciembre.

*CAID: Centro de Atencién Integral a Drogodependientes.

3.1. Formacion: escuela de padres/madres y otros miembros de la familia (abuelos/as)

La coordinacion entre la administracion publica, las familias y los docentes es fundamental y
necesaria para prevenir e intervenir ante cualquier tipo de conflicto o situacion de violencia que
se pueda originar en el centro educativo, en el barrio... Queremos con este recurso apoyar a las
familias (padres, madres, abuelos, abuelas...) para que puedan desarrollar adecuadamente sus
funciones (educativas y socializadoras), asi como ayudarles a superar situaciones de necesidad
y riesgo, si fuera el caso.

Para ello desde las areas municipales de Infancia y Servicios Sociales se llevaran a cabo activida-
des grupales, estructuradas en grupos formativos, charlas y/o talleres dirigidas a las familias con
el fin de orientar y dotar a éstas de las estrategias necesarias para mejorar la convivencia (tanto
dentro como fuera de casa).

Se ofrecen talleres con los siguientes contenidos:

*  normas, limites, habilidades de negociacion;

«  formasy modos de comunicacién en la familia. Estilos educativos;

e recursos y estrategias para trabajar la asertividad, favorecer la empatia y resolucion de
conflictos, entre otros;

*  tiempo libre en familia, una oportunidad para crecer juntos.

Por otro lado, Policia Local, desde la seccion de Policia Tutor, se llevan a cabo charlas informa-
tivas y sesiones de formacion sobre el uso y riesgos de las TIC. Se trata de formar y dotar a los
padres y madres de unos conocimientos basicos que les ayuden a educar y acompanar a los/las
menores en la utilizacion de las Nuevas Tecnologias con responsabilidad.

La finalidad de estas sesiones es la de formar, informar y asesorar en estas y en otras muchas
cuestiones relacionadas con el uso (0 mas bien mal uso) de mdviles (redes sociales), asi como
los riesgos que existen para los/las menores navegar por internet sin ningun tipo de control o
supervision de un adulto.

Desde el drea de Salud y CAID también se organizaran talleres/charlas con temas relacionados
con la prevencion de adicciones en el dmbito familiar; prevencion de la obesidad; educacion
sexual, entre otros muchos temas.
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3.2. Apoyo formativo y asesoramiento AMPAS

La asesoria permanente de apoyo y formacion a las AMPAS es un recurso municipal que ofrece a
las asociaciones de madres y padres de los centros educativos de Coslada los recursos humanos
y materiales, con el fin de facilitar su trabajo y poder dar respuesta a las necesidades o deman-
das que pueden presentarse. El servicio en si, no se ubica ni en un espacio ni en un tiempo con-
creto. Es, mas bien, una actitud de reconocimiento a su labor y de disposicidn técnica a hacerles
su “vida asociativa” mas sencilla contribuyendo a que este trabajo les ayude a crecer y avanzar
(como asociacién y como personas) desde su papel como padres y madres interesados/as por
la educacion de sus hijos/as.

Utilizaremos este recurso ya existente para asesorar, formar y apoyar a las AMPAS desde el area
de Participacion Ciudadana.

4. Formacion técnica municipal (mediacion y resolucion de
conflictos)

Consideramos que la violencia entre iguales (y la violencia en general) es una problematica
que surge en la comunidad, y que se puede manifestar en diferentes ambitos de convivencia
dentro de un municipio (escuela, redes sociales, parques...) y para abordar de manera eficaz
estos problemas de relacion y de convivencia serd necesaria una intervencion coordinada de
los diferentes agentes sociales que forman parte de esta comunidad. Es por ello que inclui-
mos como una linea mas de actuacion la formacion a todos los/las técnicos/as de los diversos
recursos de atencion al ciudadano existentes en nuestro municipio en mediacion y resolucion
en conflictos. El contenido de este curso es similar al que recibira el profesorado de los centros
de educacién primaria.

Este grupo de trabajo recibira sesiones formativas con la finalidad de ofrecer una vision moder-
na, rigurosa, global e integrada sobre las lineas principales de intervencion en el campo de la
resolucion pacifica de conflictos y la incorporacién de herramientas como la mediacién formal e
informal, la ayuda entre iguales vy las estructuras generales de tratamiento de conflictos.

Formacion impartida por el grupo de expertos en investigacion e innovacion en inclusion, mejo-
ra educativa, convivencia y aprendizaje cooperativo, de la Universidad Alcald de Henares.

5. Jornadas experiencias buenas practicas

Se trata de organizar anualmente un encuentro de toda la comunidad educativa, cuyo objetivo
sea fomentar espacios donde mostrar proyectos, iniciativas, programas y actividades que se
consideran buenas practicas de convivencia.

Beneficiarios/as

*  Comunidad educativa: profesorado, familias y alumnado.
«  Técnicos/as municipales.
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Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

*  “Formacion en mediacion y gestion de conflictos” al profesorado de cuatro centros edu-
cativos de infantil y primaria de Coslada. Han participado un total de 73 profesores/as y
7 técnicos/as municipales (Impartida por el grupo IMECA de la Universidad de Alcala de
Henares. Colaboracion con el CTIF- Este).

. “Programa de alumnos/as ayudantes”: formacion a un total de 81 alumnos/as de cuatro
centros de educacion infantil y primaria (formacién impartida por el grupo IMECA de la
Universidad de Alcald de Henares).

+  Sehanimpartido, en horario lectivo, los talleres de habilidades socioemocionales a un total
de 1172 alumnos/as.

+  Organizacion de charlas formativas /Escuela de Padres, en colaboracion con las AMPAS, de
los dos centros educativos. Se han inscrito un total de 163 familias.

*  Se ha organizado en el mes de noviembre del 2017 una Jornada de Buenas Practicas de
Convivencia escolar (actualmente en el 2018 hemos organizado otra jornada) dirigida a do-
centes, equipos directivos, equipos de orientadores, PTSC, EOEP, técnicos/as municipales y
familias.

LCOSTE Y FINANCIACIONW

IMPORTE TOTAL 15.100 euros (2018)
APORTACION LOCAL 4.000 euros

11100 euros la Consejeria de Educacion e investigacion de la
PRESUPUESTO APORTADO Comunidad de Madrid.
POR OTRAS ENTIDADES Recursos humanos (Técnicos municipales), espacios (centros
educativos) y materiales (de las dreas municipales).

LINDICADORES BASlcos]

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Concejalia de Servicios Sociales, Mayores e Igualdad
Concejalia de Juventud

Concejalia de Infancia

Concejalia de Participacion Ciudadana

Concejalia de Salud /CAID

Policia Local (Agente Tutor)

Concejalia de Educacion

NOUTAGN
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Coordinacion de recursos

*  Reuniones periddicas inter-areas.

*  Reunidninicio curso con la Universidad de Alcala de Henares (Director del grupo IMECA) y
responsables del CTIF- Este.

*  Reunioninicio de curso con los equipos directivos de cuatro centros educativos. Propuesta
de programas, fechas y organizacion de la implantacion del plan en su centro.

*  Busqueda, contacto y propuesta a diferentes ponentes y centros educativos de Coslada y
municipios cercanos para participar en la Jornada de Buenas Practicas.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

Coordinacion entre areas y diferentes técnicos/as municipales.

Coordinacion con la Universidad de Alcald de Henares, grupo IMECA (Juan Carlos Torrego Seijo).
Coordinacién con el CTIF AREA ESTE para formacion de profesorado.

Convenio de colaboracion con la Consejeria de Educacion e Investigacion de la Comunidad
de Madrid. (PLAN DE ACTUACION ANUAL del programa de Prevencién y control del Ab-
sentismo Escolar).

5. Coordinacion con los equipos directivos y AMPAS de los centros educativos.

ESENES

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Participacion de toda la comunidad educativa a lo largo del proceso.

2. Creacion de una red de apoyo entre los diferentes centros educativos.

3. Trabajo Transversal de las dareas municipales implicadas.

Aportaciones del programa

1. La mejora de la convivencia en los centros educativos contribuye a mejorar la convivencia
entre los vecinos de un municipio.

Elementos transferibles a otros contextos

—

El trabajo en red entre diferentes administraciones.

2. Laimportancia de la implicacion y formacién de toda la comunidad educativa como impul-
sores de la transformacion.

3. La formacioén en habilidades socioemocionales en el alumnado, como medida de preven-

cion del acoso escolar.

Publicaciones y medios de difusion

1. Creacion de un logo institucional identificativo del programa “Coslada Convive”.

2. Placas identificativas en los centros educativos que ya se han implantado el programa.

3. Diplomas para los alumnos/as que han participado en la formacién del programa “Alumnos
Ayudantes”.

4. Utilizacion de la pagina web del Ayuntamiento para dar a conocer el Plan de Convivencia.
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Enfoque transversal de género

La formacion especifica impartida por la Concejalia de Igualdad tanto a los/las menores como a
familias. Los talleres impartidos a los/las menores en relacién a la violencia de género entre ado-
lescentes en donde se trabaja entre diversos aspectos, el cuidado en las relaciones, el manejo de
poder de dichas relaciones, los estereotipos de género y roles sexistas en las relaciones de pareja.

Evaluacion

Los indicadores utilizados y aplicados

* Implicacion del alumnado (n.2 de alumnos que han participado en horario extraescolar en la
formacion del programa alumnos ayudantes).

«  EIn%ylavaloracion de familias que han asistido a los talleres impartidos por los diferentes
agentes y técnicos municipales (cuestionarios de satisfaccion).

* Implicacion de los equipos directivos y profesorado en la creaciéon de estructuras estables
para la mejora de la convivencia (n.2 de proyectos de mediacion y alumnos ayudantes crea-
dos en los centros).

*  Valoracion de los asistentes a las jornadas de buenas practicas (cuestionarios de satisfaccion).

Los resultados obtenidos en la evaluacion

*  Mejora en la comunicaciéon y coordinacion entre las diversas administraciones publicas para
el desarrollo de programas y proyectos dirigidos a mejorar la convivencia en los centros
educativos de Coslada.

* La puesta en marcha de programas de mediacién y alumnos ayudantes en centros edu-
cativos de infantil y primaria, como herramienta para resolucién pacifica de conflictos vy
medidas de prevencion de la violencia.

* Intercambio de iniciativas y experiencias educativas como ejemplos de buenas practicas
que se llevan a cabo en centros educativos del corredor del Henares.

+  Creacién de una Red local de Buenas Practicas de Convivencia en comunidades educativas.

Fortalecimiento de la comunidad

*«  Acompafiamiento a los centros educativos que han implantado el Plan de Convivencia
“Coslada Convive” por parte de los técnicos/as municipales para fortalecer el trabajo v la
puesta en marcha de los distintos programas en cursos sucesivos.

*  Organizacién anual de jornadas técnicas que favorezcan el intercambio de experiencias y
que son un punto de encuentro para la reflexion entre los diferentes agentes sociales en
relacion a la mejora de la convivencia.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

*  Demanda desde los propios centros educativos de la puesta en marcha del Plan de Convi-
vencia “Coslada Convive”.

*  Enla mayoria de los centros participantes se mantienen las estructuras de trabajo creadas
de manera estable.
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*  En este segundo afio, hay una estabilizacién del programa, implantado el plan en otros
cuatro nuevos centros educativos.

Situacion actual

Actualmente estamos inversos en la implantacion del plan en cuatro centros de educacion infan-
til y primaria. El objetivo es llegar a todos los centros educativos de infantil, primaria y especial
de nuestro municipio.

LOBSERVACIONES\

La puesta en marcha de un Aula de Convivencia:

Como futura propuesta y una posible ejecucién, nuestra propuesta es ofrecer a los centros de
educacion secundaria el Aula de Convivencia, como alternativa de mejora a las situaciones dis-
ciplinarias.

Este Aula tendrd como finalidad convertirse en una alternativa a la expulsion del centro para
aquellos/as alumnos y alumnas sancionados/as con esta medida. Esta aula seria un espacio
destinado para que, los/las alumnos/as voluntariamente, puedan realizar las tareas que les han
asignado en el centro durante el periodo de expulsion y ofrecerles pautas para desarrollar habi-
lidades sociales que les ayuden a recuperar la motivacion para el estudio, les ayuden a rebajar el
nivel de conflictividad en el aula y les prepararen para la vuelta al Instituto.
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272.365 habitantes 13 de abril de 2016
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Objetivo general

El objetivo general que se busca al poner en marcha este programa es concienciar a la sociedad
de la importancia que tiene para la misma educar a los/las nifios/as en valores de convivencia y
respeto hacia sus iguales. Para ello, se pretende formar a la totalidad de la comunidad educativa
(integrada por el profesorado, las madres vy los padres, el personal de los comedores escolares
y los formadores y formadoras implicadas en las actividades extraescolares) para que a traveés
de la modificacion del individuo, del aula y del centro educativo se consiga una mejora en la
convivencia de la ciudadanfa, transformando la ciudad en una ciudad TEI.

Objetivos especificos

1.

Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre los efectos de la violencia y sobre la im-
portancia de su prevencion.

Concienciar a la comunidad educativa sobre las causas de la violencia e informar sobre las
consecuencias personales, sociales y educativas.

Facilitar el proceso de integracion del alumnado, hacia una educacion inclusiva.
Empoderar al alumnado como sujeto dindmico de la convivencia, en la prevencion de la
violencia.

Desarrollar la empatia y el compromiso individual y del grupo clase (espectadores) ante el
sufrimiento de las victimas de actos de violencia y acoso escolar.

Integrar la “tolerancia cero” respecto a la violencia y maltrato, como un rasgo de identidad
del centro educativo.

Formar y concienciar a la totalidad de la comunidad educativa, compuesta por el profe-
sorado, las familias, el personal del comedor y las personas que imparten las actividades
extraescolares, en la importancia de la educacion en el respeto y la convivencia.
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Situacion anterior al desarrollo de la actuacion
Diagndstico previo

En los ultimos afios el acoso escolar se ha convertido en un problema que preocupa a gran
parte de la ciudadania, que ha ido concienciandose acerca de la importancia del reconoci-
miento de la existencia del mismo y de la necesidad de prevenir su aparicion en los centros
educativos. Asi, ante la presencia de cada vez mas casos relacionados con el acoso escolar, el
Ayuntamiento de Gijén/Xixon detectd la necesidad de poner en marcha el “Programa Munici-
pal de Mejora de Convivencia y Prevencion del Acoso Escolar”, gue en un principio se enmarcd
dentro del Plan de Accion Local 2014-2016 “Cémo implicar a las familias en la prevencion del
abandono escolar”, desarrollado conjuntamente con los centros educativos y con la Adminis-
tracion Autondmica.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

La implementacion del Programa TEI, que es el programa a través del cual se ha puesto en
marcha el “ Programa Municipal de Mejora de Convivencia y Prevencion del Acoso Escolar”,
comenzod en el curso 2016-2017, cuando arrancé en 35 centros educativos del municipio. En el
curso 2017-2018 se sumaron 3 centros mas, y en el inicio del curso 2018- 2019 se ha realizado la
formacion de las familias y de los monitores deportivos.
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Ademads, se va a realizar una formacién continua para aquellos profesores que se han incorpo-
rado en los centros que tienen implementado el Programa TEl y también se continuaran reali-
zando sesiones de control con el equipo TEI para poner en comun la evolucidn del programa en
cada uno de los centros participantes.

Estd planificada la formacion de los monitores de comedor y de actividades extraescolares. Asi-
mismo se realizard la formacion de los Equipos TEI de los centros educativos y del profesorado
de nueva incorporacion y la actualizacion de los materiales.

Por otra parte, en el curso 2018/2019 también esta previsto llevar a cabo formaciones con los/
las monitores/as de actividades extraescolares y de comedor v la realizacion de un gran acto
municipal en el que se reunird a todo el alumnado participante en el programa.

Metodologia de trabajo

El13 de abril de 2016 se realizd, en el CMI Gijon Sur, una Jornada de Presentacion del Programa:
“Tutoria entre Iguales” (TEl), acudiendo a la inauguracién de la Jornada la Concejala de Edu-
cacion y Cultura, D.2 Ana Montserrat Lépez Moro vy la directora de la Fundacion Municipal de
Servicios Sociales, D.2 Pilar del Amo Moran. La presentacién corrid a cargo de Andrés Gonzalez
Bellido, autor del Programa TEI, definido como una estrategia educativa para la convivencia
escolar, disefiada inicialmente como una medida practica contra la violencia y el acoso escolar,
teniendo un caracter institucional e implicando a toda la comunidad educativa. A la Jornada
asistieron representantes de los centros escolares, familias y asociaciones interesadas en la ma-
teria, completandose todo el aforo y existiendo una alta participaciéon a la hora de plantear
consultas, dudas y preguntas al experto, generando gran interés.

El programa comenzd en los centros educativos con el inicio del curso escolar 2016-2017.

En esta primera edicién realizaron la preinscripcion un total de 35 centros de primaria y secun-
daria. En cuanto a la inscripcion para el profesorado, se realizo a través del Centro de Profesora-
doy Recursos de Gijon-Oriente (CPR), que también cedid sus instalaciones para la realizacion de
las sesiones presenciales, que se llevaron a cabo los dias 5, 6, 7,12, 13, y 14 de septiembre (para
la primera sesién) y los dias 24,25 y 26 de octubre (para la segunda sesion). A estas sesiones de
formacion asistieron 32 de los 35 centros inicialmente convocados, lo que representa el 91,4%,
con un total de 683 profesores/as.

La mayoria de los centros que hicieron la formacion manifestaron su intencién de poner en
marcha el Programa TEI en sus centros antes de finalizar el primer trimestre, y asi lo hicieron.

Durante el curso escolar 2017/2018 se realiz6 la segunda edicién, a la que se inscribieron otros
tres centros educativos, que también han llevado a cabo la implementacién del programa.

Listado de colegios inscritos en las dos fases de formacion:

C. P. Severo Ochoa.

C.P. La Escuelona.

C.P. Montiana.

C.P. Pinzales.

C.P. Miguel de Cervantes.
C.P. Montevil.

C.P. LLoréu.

NOUTA G
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8. C.P. Xove.

9. C.P. Antonio Machado.

10. C.P. Evaristo Valle.

N.  C.P Laviada.

12.  C.P. Federico Garcia Lorca.

13.  C.P. Gaspar Melchor de Jovellanos.
14.  C.P. Noega.

15.  C.P. Jacinto Benavente.

16. CPEE Castiello de Bernueces.

17. LE.S. Montevil.

18. LE.S. Roces.

19. LE.S. Rosario Acufia.

20. L.E.S. Jovellanos.

21. LE.S. Padre Feijoo.

22. |.E.S. Mata Jove.

23. |LE.S. Calderdn de la Barca.

24. |.E.S. Fernandez Vallin.

25. |.E.S. Emilio Alarcos.

26. C.E.E. Sanatorio Maritimo.

27. Colegio de La Asuncion.

28. Colegio San Vicente de Paul.

29. Colegio Patronato San José.

30. Colegio La Milagrosa.

31. Colegio Corazon de Maria.

32. Colegio San Miguel.

33. Colegio La Corolla.

34. Colegio Santo Angel de la Guarda.
35. Centro Lopez y Vicufa.

36. Colegio Virgen Mediadora (Dominicas)
37. Colegio La Inmaculada (Jesuitas)
38. CP.Ramon de Campoamor

En el caso de los dos centros de Educacion Especial, el Colegio Publico de Educacion Especial
Castiello y el Centro Sanatorio Maritimo, se puso en marcha un asesoramiento especifico para
adaptar el programa a sus caracteristicas especificas. El trabajo continda actualmente con el
Centro Sanatorio Maritimo, en el que se estd adaptando e implementando de manera pionera
el programa TEI.

Por lo tanto, en el curso 2018/2019 contintian implementando el programa 27 centros educati-
vos de la ciudad.

En octubre de 2018 se puso en marcha la siguiente fase del “Programa Municipal de Mejora de
Convivencia y Prevencion del Acoso Escolar”, con la formacion dirigida a los padres y madres del
alumnado de los centros implicados en el Programa TEI. Se trata del siguiente paso para llegar a
conseguir gque Gijon/Xixon se convierta en una ciudad TEI, para lo que se realizaron 16 sesiones
entre el 8 y el 16 de octubre en los centros educativos dirigidas especificamente a las familias.
También se llevo a cabo una sesion destinada a los monitores/as deportivos de la ciudad en
colaboracion con la Concejalia de Turismo, Deportes, Festejos y Juventud. Durante esta semana
de formacion se llevd a cabo un acto con los centros educativos en el que se les hizo entrega de
las placas que les acreditan como centros TEI.
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En este curso 2018/2019 estd previsto que se realicen nuevas sesiones de formacién continua
dirigidas a los profesores que se han ido incorporando a los centros en los que se ha implemen-
tado el programa.

Beneficiarios/as

Los beneficiarios del “Programa Municipal de Mejora de Convivencia y Prevencién del Acoso
Escolar” son los siguientes:

+  Alumnado: desde que el Programa TEI se puso en marcha en el curso 2016/2017, se ha
llegado a la totalidad del alumnado de todos los centros de Educacién Primaria, Educacion
Secundaria Obligatoria y Centros de Educacion Especial participantes.

+  Profesorado: un total de 683 profesores/as recibieron la formacion.

*  Centros educativos: los centros que se han formado son un total de 38.

. Familias: en las sesiones que tuvieron lugar en el mes de octubre se formaron aproximada-
mente 400 familias.

+  Monitores/as deportivos/as: la formacion alcanzo a 173 monitores/as.

+  Monitores/as de comedor: en fechas proximas esta previsto que se este colectivo sea uno
de los beneficiarios del programa.

. Monitores/as de actividades extraescolares: en fechas proximas estd previsto que este co-
lectivo sea uno de los beneficiarios del programa.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion
(principales resultados)

El programa TEI se ha incorporado a los Planes Integrales de Convivencia de aguellos centros
educativos en los que se ha implementado. De hecho, esta reconocido por la Consejeria de
Educacioén y Cultura del Principado de Asturias como un programa de intervencion y prevencion
del acoso y ciberacoso dentro del plan de trabajo de dichos Planes Integrales de Convivencia.

Aquellos centros educativos en los que se ha implementado de manera completa han consta-
tado la mejora del clima de convivencia y la bajada significativa o desaparicion de los casos de
acoso escolar. Ademas, este programa también ha facilitado el trabajo para combatir el cibera-
€0s0, uno de los principales problemas de convivencia entre iguales dentro y fuera de las aulas.

LCOSTE Y FINANCIACI()N\

IMPORTE TOTAL 45.815,83 € (2016-2017-2018)
2016- 774,09 €

APORTACION LOCAL 2017- 35.861,74 €
2018-9180 €

PRESUPUESTO APORTADO

POR OTRAS ENTIDADES No hay presupuesto aportado por otras entidades.
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LINDICADORES BASlcos]

Planificacién, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

1. Concejalia de Bienestar Social y Participacion Ciudadana.
2. Concejalia de Educacion y Cultura.
3. Concejalia de Turismo, Deportes, Festejos y Juventud.

Coordinacion de recursos

1. Elprograma se puso en marcha en 2016 por la iniciativa y colaboracién de la Concejalia de
Bienestar Social y Participacion Ciudadana y la Concejalia de Educacion y Cultura.

2. La coordinacion la establecio la Concejalia de Bienestar Social y Participacion Ciudadana,
que inicid el proceso de inscripcion con el Centro de Profesorado y Recursos Gijon-Oriente.

3. La Concejalia de Educacién y Cultura colaboré desde el principio difundiendo entre los
centros educativos el programa y tomando el testigo en posteriores encuentros con los
responsables del Programa TEl y con la formacién de las familias y de otros agentes im-
plicados.

Entidades con las que se ha establecido coordinacion

1. Consejeria de Educacién y Cultura a través del Centro de Profesorado y Recursos Gi-
jon-Oriente.
2. Universidad de Alicante.

Coordinacion externa

¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

El Centro de Profesorado y Recursos Gijon-Oriente colaboré llevando a cabo el proceso de ins-
cripcion y cediendo sus instalaciones para la formacién de los profesores en las dos primeras
fases, que tuvieron lugar en los cursos 2016/2017 y 2017/2018. Ademas, también va a prestar su
colaboracion para llevar a cabo la formacién permanente del profesorado de nuevo ingreso en
el curso 2018/2019.

En cuanto a la evaluacion realizada por la Universidad de Alicante, se ha llevado a cabo en cen-
tros educativos de Educacion Primaria y de Educacion Secundaria Obligatoria que aplican el
programa TEl durante el primer afio de implementacion.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Esun proyecto que pone como protagonistas a la infancia y juventud del municipio.

2. Eselalumnado del municipio el que propicia la mejora del clima de convivencia de toda la
ciudad a través del respeto y el didlogo.

3. Es un programa transversal, no solo porgque propicia la colaboraciéon entre Concejalias y
otras instituciones publicas, sino porque forma a diferentes agentes sociales y ciudadanos.
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Elementos transferibles a otros contextos

1. Setrata de un programa cuya metodologia hace que sea transferible a otros municipios de
igual o diferente tamafio, pues es sencillo de adaptar a otros contextos.

2. Laimplicacion de distintos sectores de a
la ciudadania: alumnado, profesorado,
familias, monitores/as se puede adap-
tar a cualquier contexto y circunstancia
socioecondmica.

3. El principal elemento transferible a
otros municipios y contextos es la con-
cienciacion de la sociedad de que el
maltrato y la violencia se deben com-
batir en conjunto y con la implicacion
de todos los agentes sociales.

4. El Programa Municipal de Mejora de
Convivencia y Prevencion del Acoso
Escolar es transferible en su totalidad a
otros municipios o contextos.

Publicaciones y medios de difusion

1. Pagina web del Ayuntamiento de Gijon/Xixon: www.gijon.es.
2. Redes sociales del Ayuntamiento de Gijén/Xixon.
3. Publicaciones en prensa, radio y television.

Enfoque transversal de género

1. Se trata de un programa inclusivo entre nifios y nifias, que no establece diferencias entre
géneros.

2. Sefomentay favorece el uso del lenguaje inclusivo.

3. Este programa fomenta el trato en términos de igualdad entre hombres y mujeres, pues la forma-
cién en la convivencia y el respeto entre iguales fomenta la creacion de una sociedad igualitaria.

Evaluacion

En lo que se refiere a la evaluacion, en una primera fase el Centro de Profesorado y Recursos Gi-
jén-Oriente hizo una evaluacion del proceso de formacion al profesorado para lo que se recogieron
600 valoraciones, con los siguientes resultados:

Se analizaron 12 variables:

Expectativas con respecto al programa.
Interés por los contenidos tratados.
Adecuacioén del nivel.

Relacién de los contenidos tedrico/practicos.
Grado de utilidad profesional.

Satisfacion con el disefio del curso.

Dominio de la materia por el ponente.
Metodologia utilizada por el ponente.
Interaccion del ponente con el curso.
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10. Materiales empleados.
M. Amenidad de la exposicion.
12.  Claridad de las explicaciones.

La sintesis de los resultados globales de las 12 variables son los siguientes:

Muy satisfactorios:.......ccccoeevvv.n. 3716%
Satisfactorios: ..o, 47.86%
Poco satisfactorios:......c.cccovevenen. 10,18%

3,80%
1,00%

Por lo tanto, mas del 85% considera la formacion realizada como satisfactoria o muy satisfactoria.

Asimismo, al finalizar el curso 2016/2017, se realizo, por parte del Ayuntamiento de Gijon/Xixén,
una encuesta a los centros educativos que implementaron el programa TEl en ese curso para
poder evaluar el grado de satisfaccion de los mismos con el programa.

Para poder puntuar el grado de satisfacciéon con cada una de las preguntas, se proporciond una
escala baremada del 1al 5 (siendo 1 la puntuacién mas baja o “total desacuerdo” y 5 la puntua-
cién mas alta o “total acuerdo”).

Las variables que se analizaron y la puntuacién obtenida en cada una de ellas, fueron las siguien-
tes:

1.- ¢La actividad formativa del programa TEI ha incorporado cambios significativos en la convi-
vencia dentro del aula? 3,06

2.- ¢La implementacion del TEI ha creado dindmicas favorecedoras de la convivencia en el cen-
tro educativo? 3,77

3.- ¢El ambiente de trabajo durante el proceso de implementacion del TEI ha sido satisfactorio
para el profesorado vy el equipo directivo? 3,94

4.- ¢Los alumnos/as piensan que el programa TEI es bueno para su centro educativo? 4,13
5.- Enumere los mejores aspectos del TEI, segun los alumnos/as. Sin puntuacién

6.- Valore el grado de dificultad de la implementa-
cion del programa TEI en su centro educativo. 3,35

7.- Valore el grado de carga de trabajo que ha
conllevado la implementacién del programa TEI
para las personas que lo han llevado a cabo. 3,74

8.- ¢La comunicacion con el equipo TEI de An-
drés Bellido ha sido suficientemente fluida? 3,87

9.- ¢El programa TEl ha aumentado sus conoci-
mientos sobre acoso escolar y le ha dado herra-
mientas para saber como detectarlo? 3,70
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10.-¢Qué valoracion global le merece el programa TEI? 3,97

11.-¢Esta previsto seguir implementando el programa TEI en su centro en el proximo curso esco-
lar? 23 sies/2 noes/4 no saben

Ademads, los centros hacen evaluaciones internas establecidas por el programa, dirigidas al
alumnado y al profesorado.

Asimismo, en septiembre de 2018 se han avanzado algunos datos de la evaluacion realizada por
la Universidad de Alicante en centros educativos de Educacién Primaria y de Educacion Secun-
daria Obligatoria que aplican el programa TEI durante el primer afio de implementacion. Se ha
hecho siguiendo la metodologia tets retest, con grupo experimental y control y una poblacién
de unos 4.000 alumnos/as. Los resultados aportan evidencias cientificas significativas de la efi-
cacia del programa, como son las siguientes:

. Disminucion del acoso verbal: 28,8%

*  Disminucion de las agresiones fisicas: 52,1%

«  Disminucion de la percepcion de victimas y agresores en casos de ciberbullying: 28,4% y
18,3% respectivamente

e Disminucion de la percepcion de ansiedad: 16%

*  Disminucion de la percepcion de depresion: 40%

*  Aumento en la percepcion de autoestima: 8,6%

*  Aumento de la integracion social: 18,1%

*  Aumento de la cooperacion entre estudiantes: 28,2%

Fortalecimiento de la comunidad
El programa esta dirigido, en un principio, al alumnado de los centros educativos del municipio
de Gijén/Xixdn, pero hay otros colectivos que se han visto beneficiados del mismo. Por ejemplo,

las familias del alumnado, o los/las monitores/as de la ciudad.

Ademas, con la consecucion de una ciudad TEI, toda la ciudadania se ve beneficiada, ya que el
clima de convivencia de la ciudad mejora y los conflictos disminuyen.

Sostenibilidad

La mejora del clima de convivencia en los centros educativos.

2. Dotar de herramientas al alumnado para resolver los conflictos que pueden surgir entre
iguales.

3. La difusion de las practicas de tolerancia y respeto a las comunidades educativas de los
distintos centros escolares implicados.

4.  Elcontroly el uso responsable de las redes sociales por parte del alumnado y de sus fami-

lias.

Casi una treintena de centros educativos siguen implementando el programa en este curso
2018/2019, y la formacion se ha extendido a las familias y a los/las monitores/as deportivos/as.
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¢Esta prevista su continuidad?

Si, estd previsto que el programa continde, ya que una vez implementado en los centros, se sigue
aplicando y ampliando al resto de niveles educativos.

Asimismo, se realizard una formacién continua para aquellos profesores de nuevo ingreso de
los centros educativos implicados y también se continuaran realizando sesiones de control con
el equipo TEI para poner en comun la evolucion del programa en cada uno de los centros par-
ticipantes.

En el curso 2018/2019 también estd previsto llevar a cabo formaciones con los/las monitores/as
de actividades extraescolares y de comedor. Otra de las actividades que se van a realizar serd un
gran acto municipal en el que se reunira a todo el alumnado participante en el programa.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION

El objetivo de este cuestionario es evaluar su grado de satisfaccion acerca del programa TEI,
para poder evaluar la implementacion del mismo en su centro educativo. Las respuestas siguen
una escala baremada del 1 al 5 (1 es la puntuacion mds baja o “total desacuerdo” y 5 es la
puntuacién mds alta o “total acuerdo”).

Centro

Curso

La persona responsable del programa TEl en * Orientador/a
su centro es (marque con una X junto a la e Tutor/a
opcidn elegida): * Profesor/a

* Otro (especifique)

éLa actividad formativa del programa TEI ha
incorporado cambios significativos en la
convivencia dentro del aula?

Comentarios

éla implementacion del TEI ha creado
dindmicas favorecedoras de la convivencia
en el centro educativo?

Comentarios

¢El ambiente de trabajo durante el proceso
de implementacion del TEI ha sido
satisfactorio para el profesorado y el equipo
directivo?

Comentarios

éLos alumnos/as piensan que el programa
TEl es bueno para su centro educativo?

Comentarios
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Enumere los mejores aspectos del TEI,
segun los alumnos/as

Valore el grado de dificultad de Ila
implementacion del programa TEl en su
centro educativo.

Comentarios

Valore el grado de carga de trabajo que ha
conllevado la implementacion del programa
TEI para las personas que lo han llevado a
cabo.

Comentarios

éla comunicacion con el equipo TEI de
Andrés Bellido ha sido suficientemente
fluida?

Comentarios

¢éEl programa TEI ha aumentado sus
conocimientos sobre acoso escolar y le ha
dado herramientas para saber como
detectarlo?

Comentarios

éQué valoracion global le merece el
programa TEI?

Comentarios

¢Esta previsto seguir implementando el
programa TEI en su centro en el préximo
curso escolar?
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OFERTA EDUCATIVA

|

a la erradicacion

. de la violencia en las aulas

El Ayuntamiento de Gijon es el primero de
Asturias en ofrecer a la comunidad
iva la de f para

i el prog de p ion del
Acoso Escolar “Tutoria entre Iguales (TEI)”

Alumnos de un centro educativo de Gijon durante una clase. | Lne

Gijoén, E. C.
El Ayuntamiento de Gijon es-
té decidido a erradicar la violen-
cia en las aulas. Hace dos afios,
la ciudad estaba muy preocupa-
da por el acoso escolar ante las
cifras que arrojaban los distintos
estudios y por ello decidié dar un
paso adelante y convertirse en el
primer consistorio de Asturias
en ofrecer a la comunidad edu-
cativa la posibilidad de formarse
para implantar el Programa de
prevencion del Acoso Escolar
“Tutoria entre Iguales (TEI)”. Se
puso en marcha el curso pasado
a través de las concejalias de
Educacion y Bienestar Social,
que financiaron el coste de dicho
programa, y a ¢l se sumaron la
mayoria de los centros educati-
vos de Primaria y Secundaria de
la ciudad, los cuales lo aproba-
ron en el claustro del profesora-
do o consejo escolar. Hoy, el TEI
es ya una accion crucial para
acercarse mas a la ciudad libre
de acoso..
El autor del programa es An-

Un grupo de alumnos en una aula. de un centro escolar de Gijon | Lne

drés Gonzalez Bellido, maestro
y catedratico de Orientacion
Educativa, licenciado en Psico-
logia y experto en convivencia y
gestion de conflictos que desde
hace 16 afos lidera un grupo de
investigacion en el Instituto de
Ciencias de la Educacion de la

Sabado, 24 de marzo de 2018

ayuda a conocerse a si mismoy a
los otros, soluciona conflictos, el
trabajo en equipo o “que los pe-
quefios cuentan las cosas y ellos
pueden resolverlas”, entre otros
aspectos. No debe olvidarse que,
con este programa, en Primaria
los escolares de 5° curso son tu-

Universidad de Barcels gru-
po que trabaja, junto con dos
equipos mas de la Universidad
de Santiago de Compostela y la
Universidad de Alicante. Este
programa TEI, “Tutoria entre
Iguales” es un método desarro-
llado en Espaiia que cuenta con
un renombrado prestigio, ha-
biendose implantado en los Glti-
mos diez afios en distintas ciuda-
des espafiolas y de Iberoamérica.
Su fin principal es la mejora de
la convivencia escolar, y ha sido
disefiado como una medida
practica y preventiva contra la
violencia y el acoso escolar.

El TEI interviene
sobre todos los
elementos que
integran la
comunidad educativa

Los centros educativos que ya
han implementado la metodolo-
gia TEI recibieron formacion
—principalmente la fundamenta-
cion teorica y el marco legal de
laviolencia y el acoso, las carac-
teristicas 1 -

tores delos de 3°,y
en Secundaria los alumnos y
alumnas de 3° de ESO son tuto-
res de los de 1°.

La aplicacion paulatina del
TEI en un centro, crea habitos y
conductas que previenen las si-
tuaciones de acoso. El gran cam-
bio consiste en el cambio del gru-
po ante esas conductas de acoso:
'ya no se mantiene el silencio o se
rien de los abusos, al contrario,
se va aislando al acosador al no
reforzar positivamente sus accio-
nes. El grupo aprende a colabo-
rar de mil maneras en la erradica-
cion de esas situaciones.La clave
esta en cambiar el clima y la cul-
tura del centro educativo a través
del respeto, la empatia y el com-
promiso de los alumnos, e impli-
ca a toda la comunidad para tra-
bajar por una escuela inclusiva y
no violenta.

Muchas de las situaciones de
acoso se resuelven mediante la
intervencion de los tutores sobre
los tutorizados, pero en ningin
momento se debe pensar que el
programa deja toda la responsa-
bilidad en manos del alumnado.
Detras de cada actuacion esta el
apoyo de tutores, profesorado,
direccion, quienes intervienen
con los los que sean ne-

y
cias del buying y la aplicacién y
desarrollo del Programa TEI-
por parte de Andrés Bellido y su
equipo.El TEI interviene sobre
todos los elementos que integran
la comunidad educativa: equipo
directivo, profesorado, familia y,
especialmente, los alumnos y
alumnas, desarrollando la tutori-
zacion emocional entre iguales.
Un gran esfuerzo grupal que se
ve recompensado con creces con
las mejoras apreciadas en el cli-
ma de convivencia del centro,
como demuestran los resultados
de la encuesta que se les paso a
los diversos centros educativos
desde el Ayuntamiento, los cua-
les piensan que el programa TEI
es bueno para el centro educativo
y ven como los aspectos mas sig-
nificativos que favorece la inte-
raccion, mejora la autoestima,

cesarios si es preciso pero es que
con el TEI, esas situaciones son
las minimas. Asimismo, las acti-
vidades de cohesion son muy im-
portantes para lograr un buen cli-
ma de convivencia y que se lle-
guen a afianzar los vinculos entre
alumnado de distintos cursos y
edades. En palabras del creador
del programa Andres Bellido:
“El sufrimiento no forma parte
del curriculum escolar y pode-
mos evitarlo”

En una segunda fase se pon-
dra en marcha una formacion
especializada por parte del equi-
po del programa, para los padres
y madres de los centros TEI de
Gijon ya que su comprension
del mismo asi como conocer las
pautas de actuacion son otro fac-
tor importante para el éxito del
mismo.
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Proyecto “Convivencia

AU IR0 BE Escolar: stop bullying 1y II”

1de marzo de 2017

31de marzo de 2018

@ 30.184 habitantes

Albacete

LOBJETlvos]

Objetivo general

Promover unas buenas relaciones sociales, de respeto y tolerancia, entre todos los miembros de
la comunidad educativa, centrdndonos en las AMPAS y educacién primaria.

Objetivos especificos

*  Sensibilizar y formar a la comunidad educativa (AMPAS, alumnado) sobre la problematica
cognitiva, conductual, emocional y social del acoso escolar.

* Instaurar un clima de convivencia positivo en los centros educativos.

*  Detectar de forma precoz cualquier sintoma de violencia de baja intensidad, que es el pri-
mer sintoma de acoso escolar.

»  Construir una comunidad de aprendizaje a nivel municipal asertiva, solidaria y proactiva.

LDESCRIPCIC')N RESUMIDA DEL PROGRAMA\

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

Sin ninguna intervencion municipal anterior, ni ningun dato anterior aportado por la comunidad
educativa de posibles casos de alumnado con indicios de acoso escolar.



Prevencion del acoso escolar

Diagnostico previo

La necesidad del presente Proyecto (fases | y Il) se fundamenta en la demanda por parte de los
centros educativos de una accidén municipal para mejorar la convivencia en los centros escolares
de educacion primaria y de secundaria del municipio.

Este proyecto se enmarca también en el “Plan de actuacion local contra la violencia y el acoso
escolar” disefiado por la Concejalia de Educacion.

El Plan de actuacion local consta de tres tipos de actuaciones:

1. Medidas especificas para promover la cultura de la paz y la convivencia escolar mediante
buenas relaciones sociales, con el fin de prevenir el acoso escolar, en todas sus manifesta-
ciones.

2. Medidas especificas para abordar el acoso escolar por parte de la policia municipal.

3. Medidas de intervencion, sensibilizacion, atencién y asesoramiento desarrolladas por el
Excmo. Ayuntamiento de Hellin.

Este Proyecto “Convivencia escolar: stop bullying | y 1I” se enmarcaria dentro de la primera
medida del mencionado Plan de actuacion local. Siendo el proyecto central del mismo y dando
continuidad y apoyo a la “Campaiia de sensibilizacidon contra el acoso escolar en los centros
de educacidn primaria del municipio de Hellin” que forma parte de la tercera medida del Plan
municipal.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

1. Quéesyquenoes bullying

11, Qué significa bullying

1.2. Concepto de acoso escolar
1.3. Qué es bullying

1.4. Qué NO es bullying

N

Tipos de bullying. Signos de acoso en cada tipo

Quienes intervienen en situaciones de bullying

4. Consecuencias (fisicas, psicoldgicas, emocionales, sociales, rendimiento escolar) del bull-
ving para victimas, acosadores, observadores y entorno escolar

5. Qué hacer ante un caso de acoso escolar

6. Protocolo de actuacion en los centros escolares (Guia de Actuacion de la JCCM)

«

6.1. Identificacion de la situacion

6.2. Principios de actuacion

6.3. Constitucion de la Comision de acoso escolar

6.4. Adopcién de medidas inmediatas

6.5. Informacion a la inspeccion educativa

6.6. Comunicacion a las familias implicadas

6.7. Elaboracion de un Plan de actuacion

6.8. Informacion a las familias y derivacion a otras instancias
6.9. Evaluacion y seguimiento del plan de actuacion
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B) indice de contenidos para desarrollar con el alumnado
de 3.2y 4.2 de primaria

1.

N

Qué es y que no es bullying

11, Qué significa bullying

1.2. Concepto de acoso escolar
1.3. Qué es bullying

1.4. Qué no es bullying

Tipos de bullying. Signos de acoso en cada tipo
Quienes intervienen

31. Laley delsilencio

Consecuencias (fisicas, psicoldgicas, emocionales, sociales, rendimiento escolar) del bull-
ying para victimas, acosadores, observadores y entorno escolar
Qué hacer ante un caso de acoso escolar

51. Qué hacer si eres victima de agresiones en tu entorno de estudios
5.2. Qué hacer si eres testigo de agresiones en tu entorno de estudios
5.3. Situ eres de los que agreden

5.4. Qué hacer ante el ciberbullying

C) indice de contenidos para desarrollar con el alumnado
de 5.2y 6.2 de primaria

1.
2.
3.
4

¢Qué son las habilidades sociales?
Asertividad

Competencia social

Habilidades sociales basicas

4]. Escuchar

4.2. Iniciar y mantener una conversacion

4.3, Formular una pregunta

4.4. Dar las gracias

4.5. Hacer cumplidos

4.6. Presentarse a uno mismo y a otra persona

5. Habilidades sociales avanzadas

51. Pedir ayuda

5.2. Participar en actividades ya iniciadas
5.3. Disculparses

5.4. Dar instrucciones

5.5. Seguir instrucciones

5.6. Convencer a los demas

6. Habilidades relacionadas con los sentimientos

6.1. Reconocer sentimientos en nosotros mismos
6.2. Reconocer los sentimientos de los demas
6.3. Reconocer y hacer frente a la tristeza

6.4. Reconocer y afrontar el miedo

6.5. Reconocer y hacer frente a la culpa
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6.6. Reconocer y controlar nuestros enfados
6.7. Reconocer y disfrutar de la alegria

7. Habilidades alternativas a la agresion

71. No entrar en pelea
7.2. Autocontrol

7.3. Responder a las bromas
7.4. Negociar

8. Nuestros derechos
9. Quéesyquénoes bullying
10. Consejos para tu seguridad usando Internet

ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Actividad de participacion activa: pleno infantil

El dia 5 de diciembre se celebrd un Pleno infantil, con una representacion del alumnado de los
distintos Centros Escolares del municipio de Hellin. Donde los dos puntos del orden del dia tra-
tados fueron: El Proyecto sobre la Convivencia Escolar: Stop Bullying (como evalua el alumnado
la iniciativa), y Propuestas para la mejora de la Convivencia Escolar.

Actividad de formacion y prevencion. Charlas y talleres contra el acoso escolar: “No mas
vidas robadas ni personas anuladas”

Los dias 21, 22 y 23 del mes de febrero, se realizd un Ciclo de Charlas contra el Acoso Escolar
Ciberbullying, destinadas a las AMPAS vy al alumnado, incluidas en el Proyecto Municipal Con-
vivencia Escolar: Stop Bullying, impartido por Oscar Sanchez, Policia Local de Elche (Alicante).
Donde se llevaron a cabo talleres practicos, sobre Acoso Escolar y Ciberbullying en el C.E.I P,
Martinez Parras, de Isabel La Catodlica y Colegio Entre Culturas.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Las actividades formativas que se han derivado de este Proyecto, han girado en torno a la me-
jora de la convivencia escolar a través de la sensibilizacién, programas de habilidades sociales,
formacion e informacién sobre situaciones que pueden desestabilizar la misma, tales como el
acoso escolar, el ciberacoso, uso correcto de Internet, el uso de moviles, etc. Adaptadas a las
caracteristicas de los destinatarios y enmarcadas en 3 bloques:

Blogue 1. Las AMPAS del municipio de Hellin.
Actividades para la sensibilizacion, formacion e informacion.

Bloque 2. Alumnas /os de 3.2y 4.2 curso de Educacién Primaria.
Actividades para la sensibilizacion, formacion e informacion.

Blogue 3. Alumnas/os de 5.2y 6.2 de Educacién Primaria.
Desarrollo de un Programa de Habilidades Sociales.

ACTIVIDADES DIVULGATIVAS

1. A través del contacto directo, reuniones, de la Concejalia de Educacion con los centros
educativos y las AMPAS.

2. Através de la edicidn de carteles y folletos informativos en los centros escolares, en el mo-
mento en que se inicia el Proyecto.
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A través de la informacién en la TV Local de Hellin, y Radio Hellin.

A través de periddicos locales, impresos y digitales.

5. A través de la informacién publicada en el apartado de la Concejalia de Educacion, de la
web municipal del Ayuntamiento de Hellin, en el bando moavil.

6. Enlapdgina oficial de Facebook de la Concejala de Educacion.

ENN

Metodologia de trabajo

Temporalizacion de las tareas que han de desarrollarse por
parte del técnico en igualdad en la primera fase (de marzo
a agosto de 2017)

La programacion tedrica que elabora la técnico se basa en 5 bloques:

1. Desarrollo de una campafa de sensibilizacidn, formacion e informacion dirigida a las AMPAS
del municipio. Presentar antes del 31 de marzo de 2017.

2. Desarrollo de una campafia de sensibilizacion, formacion e informacion dirigida al alumna-
do de Educacion Primaria, dirigido a alumnado de 3.2y 4.2 curso. Presentar antes del 30 de
abril de 2017.

3. Desarrollo de un programa de habilidades sociales para lograr ser asertivo y resolver los
conflictos mediante el didlogo para Educacion Primaria, dirigido a alumnado de 5.2y 6.2
curso. Presentar antes del 31 de mayo de 2017.

4. Desarrollo de una campafia de sensibilizacién, formacién e informacion dirigida al alumna-
do de Educacion Secundaria, dirigido a alumnado de 3.2y 4.2 curso de la ESO. Presentar
antes del 30 de junio de 2017.

5. Desarrollo de un programa de habilidades sociales para lograr ser asertivo y resolver los
conflictos mediante el didlogo para Educacion Secundaria, dirigido a alumnado de 1.2y 2.2
curso de la ESO. Presentar antes del 31 de julio de 2017.

6. Memoria de trabajo. Presentar antes del 15 de agosto de 2017.

Lineas de trabajo y actuaciones de los técnicos de
Educacion en la segunda fase (de octubre de 2017 a marzo
de 2018)

En el Bloque 1 del Proyecto se trabajan tres lineas de actuacidn:

*  Prevencion:
Desarrollando acciones formativas de sensibilizaciéon en los centros escolares dirigidas a las
familias-AMPAS, con el objetivo principal de informar y sensibilizar.

+  Formacién:
Estos talleres se desarrollan en dos o tres sesiones por AMPA y tienen como finalidad:

- Conocimiento del Protocolo de Actuacién ante los posibles casos de acoso es-
colar.

- Conocer cémo actuar y como informar a las madres y padres cuyos hijos pudieran
estar sufriendo una situacion de acoso escolar.

- Discriminar lo que es bullying de lo que no lo es.

- Presentacion y estudio de casos reales aparecidos en los medios de comunicacion a
través de los talleres practicos y charlas, sobre Acoso Escolar y Ciberbullying, imparti-
do por Oscar Sanchez, Policia Local de Elche (Alicante), autor del proyecto nacional
“No mas vidas robadas, ni personas anuladas”.
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+  Difusion:
A través de la edicion de carteles informativos en los centros escolares.
A través del contacto directo de la Concejalia de Educacion, con los/las Técnicos/as de
Educacion, los centros educativos y las AMPAS.

Destinatarios

Las AMPAS de los Centros Escolares, Publicos y Concertados del municipio de Hellin:

- Comunidad de Aprendizaje Entre Culturas, C.P. Isabel la Catdlica, CEIP. La Olivarera,
CEIP. Ntra. Sra. del Rosario, C.P. Martinez Parras, C.P. Santiago Apdstol (Isso) y C.R.A.
Rio Mundo (Agramon).

- C.C. Compania de Marfa, C.C. San Rafael y C.C. Ntra. Sra. de los Dolores.

Metodologia. Desde el primer momento, se ha concebido como un Servicio Local, que aprove-
cha la cercania del Ayuntamiento, con los centros educativos y las AMPAS, en el que trabajan
junto a la Concejalia de Educacion, en el ambito del/de la menor vy la familia.

También se ha considerado fundamental desarrollar una doble linea de actuacién que implica
tanto la Sensibilizacién, Prevencién asi como la Formacion a través de las familias (AMPAS).

Las Acciones Formativas, desarrolladas en las AMPAS de los centros escolares del municipio de
Hellin, han sido realizadas con una metodologia, fundamentalmente dindmica y participativa, a
través de charlas coloquio, combinando la transmision de contenidos, atendiendo las caracteris-
ticas de aprendizaje de las personas adultas, con técnicas de dinamizacion grupal, planteando
preguntas y compartiendo experiencias que permitan un toma de conciencia entre todos.

Las charlas coloquios, han sido distribuidas en dos y tres sesiones, segun demanda y adaptandonos
a las caracteristicas de las personas adultas en las diferentes AMPAS del municipio de Hellin, con un
total de 60 familias beneficiadas en las sesiones de sensibilizacion, informacion y formativas.

Evaluacion de las actuaciones
Mecanismos de evaluacion previstos:

Evaluacion final para identificar la adecuacion de las actividades a madres y padres, después de
cada sesion, con los indicadores de evaluacion previstos.

1. De forma continua, una vez finalizada las charlas coloquio, a través del Cuestionario de
evaluacion para el Técnico de Educacion, seguimiento de las actuaciones.

2. Individualmente, a través del Cuestionario de Evaluacion para Madres y Padres, que
permite valorar el grado de satisfaccion de las familias.

3. Alfinal del Proyecto, con la elaboracion de esta memoria en la que se recoge la informacion
detallada sobre los talleres de prevencion realizados en los centros educativos a la atencion
de las familias AMPAS, vy se recogen propuestas de mejora.

El Bloque 2 y 3 del Proyecto, dirigido al alumnado de 32y 42 y 52y 6 de Educacion Primaria,
contempla dos lineas de actuacién: prevencion y formacion.

Desarrollando acciones formativas de sensibilizacion en los centros escolares (publicos y con-
certados) dirigidas al alumnado, con el objetivo principal de informar y sensibilizar a estos
grupos de la poblacién sobre el concepto del acoso, la importancia de su prevencion y el papel
que puede desempenar cada persona en la solucion del problema.
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Estos talleres se desarrollan en dos o tres sesiones por aula y tienen como finalidad:

*  Ayudar a identificar conductas de maltrato entre iguales en el dmbito escolar.

*  Sensibilizar al alumnado sobre las consecuencias del acoso escolar y el papel que desem-
peda el grupo.

*  Conocer como afrontar una situacion de acoso.

*  Ofrecer alternativas que favorezcan la convivencia entre iguales favoreciendo relaciones
positivas

Destinatarios: los centros escolares publicos y concertados del municipio de Hellin.
Metodologia

La metodologia utilizada en las acciones formativas que se han desarrollado con el alumnado
de Educacion Primaria, ha sido fundamentalmente dindmica y participativa, combinando la
transmision de contenidos con técnicas de dinamizacion grupal, visualizacion de videos o ro-
leplaying. Se ha considerado fundamental, desarrollar una doble linea de actuacién en 5.2y
6.2 de Primaria, que implica: formacion en el desarrollo de habilidades sociales para lograr ser
asertivo, asi como formacion en resolucion de conflictos mediante el didlogo.

Evaluacion

Evaluacion continua realizada por técnicos (autoevaluacion) y por los participantes, para identi-
ficar la adecuacion de las actividades después de cada sesion, a través de cuestionarios. Al final
del Proyecto se recogen propuestas de mejora.

Beneficiarios/as

. Blogque 1: Las AMPAS del municipio
+  Blogue 2: Alumnas/os de 3.2y 4.2 curso de Educacion Primaria
+  Blogue 3: Alumnas/os de 5.2y 6.2 de Educacién Primaria

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

Entre los objetivos conseguidos, tras el desarrollo del Proyecto Convivencia Escolar: Stop Bull-
ying Il han sido los siguientes:

+  Darle continuidad y apoyo a la “Campafa de sensibilizacidn contra el acoso escolar en los
centros de educacion primaria del municipio de Hellin”, desarrollando asi la tercera actua-
cion del “Plan de actuacion local contra la violencia y el acoso escolar”.

* Incrementar el nivel de participacion de todos los centros escolares en el Proyecto consi-
guiendo la implicacién de todos ellos.

«  Sensibilizar y formar a la comunidad educativa (AMPAS, alumnas/os) sobre el acoso esco-
lar, asumiendo con ello compromisos de convivencia escolar.

*  Detectar de forma precoz cualquier sintoma de violencia de baja intensidad, que es el pri-
mer sintoma de acoso escolar a través de la aplicacion del Cuestionario para Identificar
Riesgo de Acoso Escolar (CRAE-P).
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Los datos nos demuestran que es un servicio demandado y necesario por parte de la comunidad
educativa. Se desarrolla mas de 150 sesiones formativas dirigidas a alumnado y 20 sesiones
dirigidas a las AMPAS, llegando a mas de 1.024 alumnos/as.

Curso Con indicios de acoso Sin indicios de acoso Total
3.2 57 (21%) 210 (79%) 267
4.° 49 (20%) 191 (80%) 240
5.2 26 (15%) 152 (85%) 178
6.2 25 (14%) 153 (75%) 178

Total 157 (18%) 706 (82%) 863

Propuesta de mejora para el proyecto convivencia escolar: stop bullying | y Il (autoevalua-

cion).

Motivar una mayor participacion de las familias, a través de sus AMPAS.

Promocionar actividades formativas encaminadas a desarrollar las competencias del profesora-
do en aspectos que influyen en la prevencion, deteccién e intervencién del acoso.

Introducir estrategias globales y de aula para implicar al profesorado, al alumnado v a las fami-
lias en la prevencion, intervencién y resolucion del problema.

Dinamizar y organizar los tiempos de recreo a través de juegos tradicionales, populares con el fin
de evitar el abuso de deportes competitivos. Ensefiar a participar, a jugar.

LCOSTE Y FINANCIACION}

Convivencia escolar: Stop bullying |:
SUBV. CONCEDIDA JCCM

SUBV. ABONADA

SUBV. GASTADA

SUBV. NO GASTADA

COSTE TOTAL PROYECTO I:

COSTE AYUNTAMIENTO I:

Convivencia escolar: Stop bullying II:

SUBENCIONCONCEDIDA JCCM:
COSTE TOTAL PROYECTO II:
COSTE AYUNTAMIENTO II:

COSTE TOTAL PROYECTO 1y II:

COSTE TOTAL AYUNTAMIENTO Iy Il

4.500,00 €
3.375,00 €
4.500,00 €
0,00€
7132,20 €
2.632,20 €

9.900 €
14.264,40 €
4.364,40 €

21.396,60 €
6.996,60 €
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UNDICADORES BASlcos]

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implic adas

La Concejalia de Educacién, en coordinacion con la Concejalia de Empleo, ya que desde Educa-
cion se elabord el proyecto justificativo y desde Empleo se presentd el programa a la convocato-
ria de Planes de empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y se solicitaron tres
técnicos para desarrollar el Proyecto en sus fases I y Il, al no disponer la Concejalia de técnicos
especialistas.

1. Concejalia de Educacion, direccién del proyecto. Marcando linea de trabajo a las/los educa-
doras/es en todas las reuniones.

2. Concejalia de Empleo. Enviando solicitud a los Planes de empleo.

3. Consejo escolar municipal, supervisando el proyecto antes de su puesta en practica y al
finalizar para su valoracion.

4. Comision informartiva de cultura, educacion y deportes, aprobando el Plan de actuacion
local que engloba al proyecto |y II.

Coordinacion de recursos

Con reuniones periodicas entre todos los agentes implicados.

2. Solicitud de técnicos/as en igualdad y en educacion en la convocatoria de Planes de em-
pleo a la JCCM, enviando el proyecto.

3. Presentacion al Consejo escolar municipal las bases del proyecto al inicio del mismo vy la

memoria de trabajo al finalizar.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el

desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha

establecido?

1. Con la Consejeria de Empleo de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, solici-
tando técnicos/as en igualdad y en educacion en la convocatoria de Planes de empleo a la
JCCM.

2. Conlos centros escolares, mediante reuniones.

3. Con expertos/as en la materia a nivel nacional, en coordinacion con otros proyectos. Ej: “No
mas vidas robadas, ni personas anuladas”.

é¢Cémo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Conreuniones.

Innovacion y posibilidad de transferencia

Es unainnovacién ya que no se habia hecho una campafa anterior en este sentido para detectar
posibles casos de acoso escolar.
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Aportaciones del programa

La posibilidad de adaptarlo a otros centros escolares.

Elementos transferibles a otros contextos

Todo el proyecto.

Publicaciones y medios de difusion

1.

R

A través del contacto directo, reuniones, de la Concejalia de Educacion con los centros
educativos y las AMPAS.

A través de la edicidn de carteles y folletos informativos en los centros escolares, en el mo-
mento en que se inicia el Proyecto.

A través de la informacion en la TV Local de Hellin.

A través de la informacion publicada en semanarios y perioddicos locales, impresos vy digitales.
A través de la informacion publicada en el apartado de la Concejalia de Educacion, de la
web municipal del Ayuntamiento de Hellin, en el bando mavil.

En la pagina oficial de Facebook, de la Concejala de Educacion.

Enfoque transversal de género

1.

La primera fase del proyecto Convivencia Escolar: stop bullying, la disefia y desarrolla su
contenido una técnico en igualdad que se solicita a la Junta de Comunidades de Castilla -
La Mancha mediante los Planes de Empleo. Trabaja en el proyecto seis meses.

2. Lasegunda fase la desarrollan dos técnicas en educacion, a partir del disefio de contenidos
que realiza la técnico de igualdad anteriormente.
Evaluacion

1. El sistema de evaluacion empleado

En el primer blogue:

- Seevaluan los contenidos, mediante una evaluacion continua vy final para identificar la
adecuacion de las actividades a las AMPAS, después de cada sesion, con los indicado-
res de evaluacion previstos.

Ver anexos de los tres cuestionarios de evaluacion para padres y madres, alumnado y
para los técnicos.

- De forma continua, una vez finalizadas las charlas, a través del cuestionario de evalua-
cién para el Técnico de Educacion. A través del cuestionario de evaluacion para madres y
padres, que permite valorar el grado de satisfaccion de las familias. Al final del Proyecto,
con la elaboracion de una memoria en la que se recoge la informacion detallada sobre los
talleres de prevencion realizados en los centros educativos a la atencion de las familias.

En el segundo vy tercer bloque:

De forma continua a través de los cuestionarios de evaluacidn, donde se recogen propues-
tas de mejora.
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2. Los indicadores utilizados y aplicados son:

*  Numero de participantes

*  Participacion de los asistentes

*  Grado de satisfaccion de los asistentes

* Interés general mostrado por los alumnos
*  Nivel de participacion

*  Adecuacion de las actividades

*  Nivel de expectativas alcanzadas

3. Los resultados obtenidos en la evaluacion:

En el primer blogue: muy satistactorio.

En el segundo vy tercer blogue: muy bueno.

Fortalecimiento de la comunidad

Participacion por parte del profesorado de forma activa en el disefio, a través del Consejo es-
colar Municipal, y aplicacion del proyecto en el desarrollo de las sesiones junto con las técnicas.

Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos
Identificacion de indicios de casos de posible acoso.

Situacion actual

El proyecto Convivencia Escolar: Stop Bullying, se ha desarrollado en dos fases: para las AMPAS,
y para el alumnado de Educacion Primaria.

Podriamos realizar una tercera fase dirigida al alumnado de ESO.
¢Esta prevista su continuidad?

si.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
ANEXOS

ANEXO 1.
Proyecto Convivencia Escolar: Stop bullying

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA EL TECNICO DE EDUCACION

COLEGIO: NIVEL:
FECHA: HORARIO: N.* ALUMNOS:
ACTIVIDAD:
NIVELES DE ACEPTACION
CRITERIOS A EVALUAR MUY BUENO ACEPTABLE MALO MUY MALO
BUENO
Interés general mostrado por los
alumnos

Nivel de participacion general

Adecuacion de las actividades

Nivel de expectativas alcanzadas

ACTIVIDAD:
NIVELES DE ACEPTACION
CRITERIOS A EVALUAR BI\[/JIIéII:O BUENO ACEPTABLE MALO MUY MALO
Interés general mostrado por los
alumnos

Nivel de participacion general

Adecuacion de las actividades

Nivel de expectativas alcanzadas

OBSERVACIONES:
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
ANEXO 2.

Proyecto Convivencia Escolar: Stop bullying
CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA MADRES Y PADRES

Tu opinién es importante, nos ayuda a mejorar nuestro trabajo. Selecciona con una X el
nivel de aceptacion, que para ti, ha tenido los siguientes criterios:

NIVELES DE ACEPTACION
CRITERIOS A EVALUAR

MUY BUENO ACEPTABLE MALO MUY MALO
BUENO

El tema presentado (bullying)

La informacion general

Los videos

Las presentaciones en power point

El material en papel

El tiempo empleado para la actividad

Recursos utilizados (pantalla,
ordenador..)

Material entregado para uso personal

El desarrollo de la actividad

El trabajo del técnico de educacion

El técnico de educacion

Si quieres afiadir cualquier observacion o comentario, por favor, hazlo en el siguiente
recuadro:

Observaciones y comentarios:
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ANEXO 3.

C.R.A.E-P Cuestionario para alumnos de Educacién Primaria

Nombre: Fecha:

Curso:  Centro: Localidad:

Lee atentamente y haz una cruz en el cuadro que tenga la puntuacion que mejor refleje lo
que piensas.

Utiliza el siguiente criterio: i Direccion hacia 3: Estoy de acuerdo ik Direccion hacia 0:
No estoy de acuerdo.

Puntia las siguientes ideas segtin estés de acuerdo con ellas. Recuerda: i Direccion hacia
3: Estoy de acuerdo. i Direccion hacia 0: No estoy de acuerdo.

0123

1. Me encuentro a gusto con mis amigos del centro. 0 1 2 3

2. En el centro me encuentro bien. 0123

3. En el centro siempre he encontrado a un maestro que me ha ayudado si lo he necesitado.
0123

4. Si necesito algiin material escolar tengo confianza para pedirlo a algin compafiero del
centro. 0123

5. Los maestros vigilan para que ningtin alumno pegue o se aproveche de otros alumnos.
0123

6. Generalmente estoy alegre y contento. 012 3

7. En clase se hacen actividades para que aprendamos a comportarnos bien con nuestros
companeros. 0123

8. Los maestros nos recuerdan a menudo que debemos ayudarnos y respetarnos. 0 1 2 3
9. En el centro tengo amigos. 0 1 2 3

10. Suelo pasar los recreos hablando o jugando con mis amigos. 012 3

11. Si alglin compafiero me grita 0 me provoca yo me controlo y no empiezo a pelear. 0
123

12. Hay que respetar a todos los compaiieros. 0 1 2 3

13. Me parecen bien las normas que hay en mi centro 0 1 2 3

14. Estoy contento en el centro porque lo paso bien con los compaiieros. 0 1 2 3

15. En mi centro, los maestros se interesan y preocupan por los alumnos. 0 1 2 3+

16. Me llevo bien con la mayoria de compafieros. 0 1 2 3

17. Si un alumno se porta mal e intenta aprovecharse de otro alumno, los maestros
intervienen para detener esa conducta. 0 12 3

18. En el centro me encuentro tranquilo y seguro. 012 3

19. Si algin compafiero no cumple las normas los maestros le corrigen su
comportamiento. 0 1 2 3

Valoro diferentes lugares del colegio segin me encuentre mas o menos seguro en ellos.
i Direccidn hacia 3: Me encuentro muy seguro. i Direccion hacia 0:Me encuentro poco
seguro.

19 Me encuentro poco seguro.

20Miaula. 0123

21 El patio de recreo. 0 1 2 3

22 Los pasillos. 0123
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
PLAN DE ACTUACION LOCAL CONTRA LA VIOLENCIA Y ACOSO
ESCOLAR:

CONSTA DE TRES TIPOS DE ACTUACIONES:

1) Medidas especificas para promover la culturade lapaz y la
convivencia escolar mediante buenas relaciones sociales, con el fin
de prevenir el acoso escolar, en todas sus manifestaciones.

2) Medidas especificas para abordar el acoso escolar por parte de la
policia municipal.

3) Medidas de intervencion, sensibilizacion, atenciony
asesoramiento desarrolladas por el Excmo. Ayuntamiento de Hellin

DESARROLLO:

1. MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA
PAZY LA CONVIVENCIA ESCOLAR MEDIANTE BUENAS
RELACIONES SOCIALES, CON EL FIN DE PREVENIR EL ACOSO
ESCOLAR, EN TODAS SUS MANIFESTACIONES.

El uso del Protocolo sobre maltrato entre iguales publicado en Castilla-
La Mancha, ha de apoyarse en otras actuaciones de caracter
preventivo y comunitario, cuyo objetivo ultimo sera promover unas
buenas relaciones sociales entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

Esta actuacion se trataria en el seno del Consejo Escolar Municipal.

El objetivo es elaborar un plan local de convivencia entre todos los
centros escolares. Una puesta en comun de los Planes de Convivencia
de todos los centros educativos del municipio.

Conociendo que el objetivo ultimo de la educacion para la convivencia
es promover unas buenas relaciones sociales entre todos los miembros
de la comunidad educativa lo realmente eficaz es integrar estas
acciones dentro de planes locales, con participacion de los distintos
agentes implicados.
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2. MEDIDAS ESPECIFICAS PARA ABORDAR EL ACOSO ESCOLAR
POR PARTE DE LA POLICIA MUNICIPAL.

En la Junta Local de Seguridad coordinar la informacién relativa al
"Plan director para la convivencia y mejora de la seguridad en los
centros educativos y sus entornos" del Ministerio del Interior del CNP y
colaborar con la policia nacional en ello.

Objetivos de Policia Local

1. Conocer y analizar la problematica de los centros escolares, desde
una perspectiva integral.

2. Garantizar la atencién permanente de la Policia Local en todos y
cada uno de los centros escolares.

3. Dar respuestas participadas a los problemas detectados.

Se ha de realizar una visita diagndéstico durante el primer trimestre “a
demanda” de los Centros educativos, y mantener el contacto con los
equipos directivos y FLAMPAHE.

Al finalizar el curso se elabora un Informe de Evaluacién de su actividad
por centro escolar y otro conjunto de todos los colegios visitados que es
el que se traslada al Consejo Escolar Municipal.

3. MEDIDAS DE INTERVENCION, SENSIBILIZACION, ATENCION Y
ASESORAMIENTO DESARROLLADAS POR EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO.

Dentro del Plan hay que articular una respuesta especifica de
asesoramiento a la problematica del acoso y violencia escolar,
conjuntamente por la Policia Local, Servicios Sociales y otros
departamentos municipales que se consideraran convenientes a fin de
prestar asesoramiento, apoyo etc.

Supone la puesta en marcha de distintas medidas:

- Encuestas escolares realizadas por el departamento de servicios
sociales. Los resultados se da cuenta al Consejo Escolar
Municipal.

- Acciones de sensibilizacion: campafia en los medios de
comunicacion local y carteles, folletos, etc.

- Teléfono de atencién.

- Oficina de asesoramiento.
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Objetivo general
Mejorar el clima de convivencia escolar creando entornos de convivencia positivos en el municipio.

Los objetivos del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto se presentan bajo tres ejes
de actuacion recogidos y contemplados en él, sociedad, comunidad educativa y centros educa-
tivos, con los que se pretende la participacion e implicacion de toda la sociedad del municipio.

Objetivos especificos

1. Fomentar la mejora de la convivencia escolar, contribuyendo a la construccién activa de un
entorno de convivencia positivo en el municipio.

2. Buscar, proponer e impulsar medidas que favorezcan la convivencia escolar y ayuden a su
promocion y desarrollo.

3. Promover la investigacion sobre los problemas de convivencia generados en los centros
educativos del municipio de Pinto, incidiendo en un conocimiento preciso de sus manifes-
taciones de los factores de riesgo que afectan e inciden en su mantenimiento y desarrollo.

4. Facilitar asesoramiento, orientacion, estrategias y materiales para el desarrollo y mejora de
la convivencia en los centros educativos, favoreciendo la transicion del alumnado a la vida
adulta.
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LDESCRIPCI(')N RESUMIDA DEL PROGRAMA\

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

El Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto que a continuacién se presenta, pretende
ser una estrategia comun donde, a través de la participacion, el didlogo y consenso, se dé res-
puesta a la necesidad de colaboracion y coordinacion entre los distintos Organismos e Institu-
ciones para lograr que los centros educativos del municipio de Pinto sean espacios inclusivos,
libres de violencia y favorecedores del éxito académico de todo el alumnado.

Se trata por tanto, de un instrumento integrador, dentro de un marco comun vy flexible, donde
las caracteristicas, singularidades y necesidades del municipio se han tenido en consideracion,
con el fin de contextualizar y delimitar el ambito de intervencién de las distintas actuaciones
contempladas en el mismo.

Caracteristicas sociodemograficas del municipio de Pinto

Enlos ultimos afios, el municipio de Pinto ha experimentado una importante transformacion de
caracter social y demografico. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el ultimo afio,
la poblacion pintefa llegd a un total de 49.522 habitantes, de los cuales un 50,4% (24.959) son
mujeres y un 49,6% (24.563) son hombres.

Evolucion de las cifras oficiales de poblacién (total) del municipio de Pinto

ss660 49522
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Elaborado por Innovacion y Transparencia Municipal (Diciembre 2016). Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Re-
cuperado de ayto-pinto.es/estadisticas

Teniendo en consideracion, que el andlisis de los datos se realiza para la definicién del Plan de
Mejora de la Convivencia Escolar, resulta conveniente desglosar el padrén total en intervalos de
poblacion, con el fin de visibilizar el intervalo de poblacion destinataria de las principales actua-
ciones contempladas en el mismo.
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Elaborado por Innovacion y Transparencia Municipal (Febrero 2017). Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Recu-
perado de ayto-pinto.es/estadisticas.

Tal y como se observa en el grafico, aproximadamente el 23,65% (11.710) de la poblacion pintefia
se encuentra en el rango de edad de 0 a 19 afios. Segun los datos obtenidos en la Mesa Local de
Prevencion del Absentismo Escolar de Pinto, en el afio 2016 el numero total de alumnado esco-
larizado en centros sostenidos con fondos publicos (Educacion Infantil de 3 a 6 afos, Educacion
Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria) ascendia a 7.731 alumnos/as, es decir, mas del 60%
de los/las menores pintefios forman parte de la Comunidad Educativa, siendo agentes activos
en la convivencia escolar del municipio.

Antecedentes - Actuaciones en marcha

En los ultimos afos parece haber cobrado una mayor relevancia aquellas situaciones de indiscipli-
na 0 acoso que se producen en los centros educativos. Por un lado, el profesorado manifiesta ha-
ber detectado un incremento en las conductas disruptivas en el aula, problemas y dificultades para
poder llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, han surgido conductas de
hostigamiento entre companeros/as, adoptando formas muy diversas de agresion o violencia.

Convencidos, por tanto, de la problematica que suponen tales hechos y de la importancia que
presenta la buena convivencia en los centros educativos como requisito esencial y necesario,
para la mejora de la calidad educativa y para formar al alumnado como ciudadanos/as respon-
sables y democraticos/as, tanto los Centros Educativos, como los Organismos e Instituciones
competentes de Pinto han desarrollado en los Ultimos afios diversas actuaciones que pretenden
dar respuesta a dichas situaciones:

+  Actividades que se vienen desarrollando en los Centros Educativos del municipio, tales
como (entre otros): el Proyecto “Con Ojos de Mujer” del C.E.I.P. Dos de Mayo, que pretende
visibilizar el papel fundamental de la mujer en la Historia; o la creacién de espacios de Con-
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vivencia en el C.E.I.P. Las Artes de Pinto, con el nombramiento de calles relacionadas con la
Convivencia Escolar en sus pasillos.

+  Programas y Proyectos de las distintas Concejalias del Ayuntamiento, asociaciones y orga-
nizaciones, tales como el Programa Galiana, impulsado por la Concejalia de Educacion.

. Desarrollo del programa municipal Educacion, Convivencia e Innovacion desde el curso
2015-2016, galardonado por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y
el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD) con el premio de Buenas Practicas
Municipales en la Prevencién y la Atencién del Acoso Escolar.

*  Grupo de Trabajo para la elaboracién del Protocolo de Prevencion e Intervencion del Acoso
Escolar en Pinto (2015-2016).

. Plan Municipal de Juventud 2016-2020. Medidas propuestas dentro del Area: Valores y Pro-
mocion Educativa.

Diagnostico previo

En los ultimos afos, los medios de comunicacion se han hecho eco de numerosas noticias referentes
a cuestiones de violencia en los centros escolares; sin embargo, investigaciones recientes sefialan
que los problemas que realmente preocupan a los organismos y miembros de la comunidad educa-
tiva son aquellos relacionados con la convivencia y la disciplina. Las conductas disruptivas del alum-
nado, las agresiones (tanto fisicas como verbales) entre companeros/as, el sexismo, la discriminacion
o exclusion social, son problemas visibles y patentes en el dia a dia de los centros escolares, que
derivan en un empeoramiento de la convivencia escolar, enturbiando el clima de la escuela.

Elimpacto mediatico de las noticias relacionadas
con violencia o0 acoso escolar (bullying), junto a
los resultados recientes del informe PISA 'y el alto
indice de fracaso escolar (el 25,6% del alumna-
do abandona la educacién formal sin conseguir
el titulo oficial), resultan argumentos suficientes
para examinar y analizar dichos problemas que
preocupan tanto a la comunidad educativay ala
sociedad, movilizando sinergias en la busqueda
de recursos, medios y/o estrategias para prevenir
o solucionar tal situacion, promoviendo y facili-
tando una convivencia escolar positiva.

La Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho a la educacion, junto a la Ley Orga-
nica 2/20016, de 3 de mayo, en la que se establecen los principios y fines de la educacion, sefalan
entre tales principios la transmisidn de valores que favorezcan la libertad individual, la responsabi-
lidad, la solidaridad, la tolerancia, la igualdad, el respeto vy la justicia, como base para la prevencion
de conflictos vy la resolucion pacifica de los mismos, promoviendo la participacion y esfuerzo com-
partido del alumnado, las familias, el profesorado, los centros educativos, las Instituciones, las Ad-
ministraciones y la sociedad, en general, como requisito necesario y fundamental para garantizar
una educacién de calidad con equidad y basada en los principios democraticos de convivencia.

En la Ultima década y dentro de sus competencias, el Ayuntamiento de Pinto viene trabajando
en su objetivo de reducir el porcentaje de alumnos/as de escolarizacion obligatoria, con riesgo
de inadaptacioén escolar vy fracaso, ofreciendo respuestas de intervencion socioeducativa flexible
gue establezcan una red entre distintos profesionales para contribuir a la mejora de la calidad y
la equidad de la educacién en el municipio. Como se contempla en la Ley de 27/2013 de Racio-
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nalizacion y Sostenibilidad de la Administraciéon Local, en la que indica que debe participar en la
vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

Tal y como recoge Jack Delors en su informe “La educacién encierra un tesoro” (1996), el objetivo
principal de la educacion escolar es la integracion de la totalidad del alumnado y el desarrollo in-
dividual y personal del mismo, a través de la cooperacién y participacion en valores comunes, de
la concesion de un patrimonio cultural y del aprendizaje de la libertad y la autonomia. Educar a la
ciudadania del siglo XXI no consiste, por tanto, Unica y exclusivamente, en formar a su alumnado
en contenidos y aprendizajes intelectuales, consiste en integrar valores, contenidos, experiencias y
aprendizajes positivos que favorezcan el fortalecimiento y mejora de las dimensiones personales,
sociales y éticas de los vy las estudiantes, y por ende de la ciudadania.

Para llevar a cabo tal tarea, resulta fundamental implicar a la totalidad de los agentes educativos
(profesorado, alumnado, familias y personal no docente), asi como a los Organismos e Institucio-
nes responsables de la misma, con el fin de conseguir una mejora curricular, prevenir la violencia y
disminuir el fracaso/abandono escolar entre los y las menores. Cuando hablamos de convivencia
escolar, hacemos referencia a “una accion intencionada que se refleja en una serie de conductas,
actitudes y valores que sustentan y ponen en funcionamiento el conjunto de la comunidad educa-
tiva” (Fernandez, 2008, p. 137); hablamos, por tanto, de una experiencia y aprendizaje sustentado
en objetivos fundamentales y transversales, que atafien a toda la comunidad educativa.

Beneficios de la convivencia escolar

El centro escolar, como sistema de “relacion intencionalmente educativo” (Ballester, 2007) que
es, ha de facilitar y velar por un clima y entorno afectivo y escolar adecuado, que posibilite a los
y las alumnos/as desarrollar y fomentar su dimension moral tanto en el ambito cognitivo como
socio-afectivo. Teniendo en cuenta esta perspectiva, el alumnado ha de implicarse de forma activa
en la regulacion de la vida escolar, de tal modo que experimentando e interiorizando procesos
democrdticos aprenda y desarrolle valores morales y éticos. Dicha implicacion supone una mayor
responsabilidad en el funcionamiento del aula y del centro, permitiendo la resolucion eficaz y paci-
fica de los conflictos, participando de manera activa en la elaboracion de normas, llevando a cabo
conductas prosociales, favoreciendo la toma de decisiones y resolviendo dificultades y problemas
de manera colaborativa, en definitiva, mejorando la convivencia en el entorno escolar.

La mejora de la convivencia escolar posibilita, por tanto, el desarrollo de las relaciones interper-
sonales entre iguales y con las figuras de autoridad, utilizando estilos de comunicacion eficaces;
fomenta la participaciéon vy la colaboracion en la toma de decisiones del conjunto de la comu-
nidad educativa, permite poner en practica valores y conductas prosociales y favorece el éxito
escolar y la integracion de todo el alumnado.

Conocedores de la importancia que tiene una buena convivencia escolar, como requisito fun-
damental, tanto para la mejora de la calidad de la educacion como para el desarrollo y fomen-
to de la formacion integral del alumnado como ciudadanos responsables, civicos y tolerantes,
favoreciendo asi su transicion a la vida adulta, el Ayuntamiento de Pinto propone desarrollar e
implementar el Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto, Plan de actuacion para la pre-
vencion de la violencia escolar y el desarrollo y mejora de la convivencia escolar del municipio.

Factores responsables del deterioro de la convivencia escolar

La complejidad y variedad de estos factores hacen dificil encontrar siempre la respuesta educa-
tiva mas adecuada a estos problemas.
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«  Caracter social: caracteristicas de la sociedad actual (permisividad, cambios en el papel
de la familia, modelos emitidos en television, etc.) y por las diferencias interculturales o los
derivados de situaciones de exclusion o marginacion.

«  Caracter psicoldgico: caracteristicas como la impulsividad, la falta de tolerancia a la frus-
tracion, las relaciones negativas con los adultos vy las escasas habilidades sociales.

«  Caracter educativo: el tipo de ensefanza y de curriculo que se propone, las metodologias
utilizadas, los resultados académicos, la organizacion de los propios centros, el tipo de re-
laciones y el nivel de participaciéon que se establece, tanto entre el alumnado entre si como
con sus profesores/as y entre estos vy las familias.

Figura 1. Factores responsables del deterioro de la convivencia escolar

Factores
psicoldgicos

Factores
sociales

Factores
educativos

Elaborado por Concejalia de Educacion de Pinto (Marzo 2017).

El Plan que presentamos, nace de la metodologia de la investigacion accion, a través de la cual
se revisan y analizan los resultados, convirtiéndolo en un documento vivo y lleno de posibili-
dades. Para poder desarrollar las actuaciones contempladas, se hace necesaria la cooperacion

del conjunto de la Comunidad Educativa y de las distintas organizaciones y Administraciones,
fomentando la participacion y la colaboracion en la toma de decisiones del mismo.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)
Lineas de actuacion

EJE DE ACTUACION 1: SOCIEDAD

Para fomentar la mejora de la convivencia escolar y contribuir a la construccién activa de un
entorno de convivencia positivo en el municipio:
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*  Creacion de un espacio web de coordinacion y difusion de las medidas y recursos en mate-
ria de Convivencia Escolar.

«  Creacion y/o difusion de premios y/o concursos a iniciativas que favorezcan la convivencia.

«  Desarrollo de talleres preventivos a través del Galiana y la mesa de Salud.

ESPACIO WEB DEL PLAN DE MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR DE PINTO

Un espacio de intercambio y difusion de las medidas adoptadas dentro del Plan de Mejora de la
Convivencia Escolar de Pinto:

. En el que se den a conocer las actuaciones.

* Intercambiar experiencia y buenas practicas en materia de convivencia escolar del munici-
pio y de fuera de él.

*  Soporte para los materiales de apoyo a los centros educativos.

*  Que sirva como herramienta de colaboraciéon y cooperacion: plantillas, indicadores, etc.

TALLERES PREVENTIVOS A TRAVES DEL GALIANA Y LA MESA DE SALUD

En la sociedad actual, es preciso trabajar en equipo, en red, colaborar, construir diferentes alter-
nativas de aprendizajes que posibiliten una ensefianza personalizada para el desarrollo de las
competencias basicas de cada alumno.

Las actividades que se vienen ofreciendo a través del programa Galiana, son complementarias
del curriculo escolar ofertadas por los diferentes departamentos municipales, con un triple ob-
jetivo: colaborar en la adecuada escolarizaciéon de nuestros vecinos, prevenir el absentismo vy el
fracaso escolar y colaborar en definitiva en la mejora de la calidad educativa en el municipio. Las
actividades dirigidas a alumnado, profesorado y AMPAS, estan estructuradas desde una triple
perspectiva:

. Los principios de la Carta de Ciudades Educadoras, por los que los municipios deben ac-
tuar, desde su dimension local, con finalidad educadora en su gestion, promotoras de una
convivencia pacifica mediante formacién en valores éticos vy civicos, en coherencia con la
pertenencia de Pinto a la Asociacion Internacional de Ciudades Educadoras.

*  En segundo lugar, las actividades estan organizadas considerando su idoneidad para el
desarrollo de competencias basicas que todas las personas precisan para su realizacion y
desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa.

«  Por ultimo, las actividades estan organizadas segun los tipos de inteligencias a las que
contribuyen a desarrollar.

A través de la Mesa de Salud Escolar de Pinto, el Ayuntamiento, la Consejeria de Sanidad y la
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, coordinan las propuestas de actividades
relacionadas con la promocioén y educacion para la salud en los centros educativos.

EJE DE ACTUACION 2: COMUNIDAD EDUCATIVA

*  Para promover la investigacion sobre los problemas de convivencia y buscar, proponer e
impulsar medidas que favorezcan la convivencia escolar, ayudando asi a su promocion y
desarrollo.

*  Creacion del Observatorio Municipal de Convivencia Escolar.

*  Seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo por la Mesa Local de Prevencién del Absen-
tismo Escolar en Pinto.
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OBSERVATORIO MUNICIPAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Observatorio es un organismo de ambito municipal, basado en el principio de cooperacion
y colaboracion interinstitucional, que vela por mejorar el clima escolar y de convivencia en los
centros educativos y en el municipio, a través del analisis, valoracion y promocion del Plan de
Mejora de la Convivencia escolar de Pinto.

Las acciones concretas del observatorio seran:

*  Actuar como érgano de recogida, analisis y difusion de informacion periodica, referente a
los indicadores de convivencia en los centros educativos.

. Colaborar y coordinar interinstitucionalmente en materia de convivencia escolar, promo-
viendo la cooperacion.

. Recabar informacion sobre medidas y actuaciones puestas en marcha por diferentes admi-
nistraciones, asociaciones y otras entidades, para prevenir, detectar y erradicar la violencia
de los centros educativos.

. Desarrollar e impulsar propuestas de actuacidon tendentes a mejorar la convivencia en los
centros educativos.

. Elaborar y difundir un informe anual de seguimiento del Plan de mejora de la Convivencia
Escolar de Pinto 2016-2020.

MESA LOCAL DE PREVENCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR EN PINTO

El Ayuntamiento de Pinto suscribe un convenio de colaboracién con la Consejeria de Educacion
de la Comunidad de Madrid para el desarrollo de programas de prevencién y control del ab-
sentismo escolar, a través de la Mesa Local de Prevencion del Absentismo Escolar de Pinto. Las
medidas que se contemplan a nivel municipal las siguientes:

. Medidas preventivas:

- Desarrollar actuaciones encaminadas a apoyar la permanencia en el sistema educativo
de los alumnos y alumnas en edad de escolarizacion obligatoria:

a) Campafa de informacion municipal sobre la obligatoriedad de la escolarizacion
dirigida a las familias y principalmente a colectivos en situacion de riesgo social.
b) Campafia informativa sobre los periodos de escolarizacion ordinaria y extraordinaria.

- Promover actividades de ocio y tiempo libre encaminadas a la integracion social del
alumnado en situacion de riesgo de absentismo.

+  Medidas de deteccion y control:

- Establecer vias de coordinacion con los centros educativos y Servicios Sociales para
detectar casos de alumnos en riesgo.

*  Medidas de intervencion:
- Disefar desde la Mesa Local las actuaciones que se realizardn en caso de detectar, fuera del
centro educativo en horario escolar a un/una menor en edad de escolarizacion obligatoria.
La Mesa Local de Prevencion del Absentismo Local de Pinto desarrolla las siguientes funciones:

*  Aplicacién del plan de Actuacion Anual establecido por la Comision de seguimiento.
. Fomentar la coordinacion entre centros educativos y los servicios municipales para la pre-
vencion y control del absentismo escolar.
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* Recogida de datos generales relacionados con el absentismo escolar, en los centros soste-
nidos con fondos publicos del municipio.

*  Recepcion de expedientes del alumnado con absentismo escolar, una vez que los procesos
desarrollados por el centro docente no hayan sido suficientes para conseguir su manteni-
miento en el sistema educativo.

«  Estudio del historial, caracteristicas y circunstancias personales, sociales y familiares del
alumnado absentista.

* Informacion a los centros docentes, de las medidas desarrolladas con cada uno de los ex-
pedientes de alumnos/as absentistas recibidos.

La evaluacion se lleva a cabo, mediante:

*  Datos estadisticos elaborados por los centros.

«  Datos e informe elaborado por la Mesa'y trasladado a la direccidn de Area Territorial corres-
pondiente.

. Memoria de actuaciones elaborada por la Direccién de Area Territorial. Esta copia se enviard
a la Direccién general de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria.

EJE DE ACTUACION 3: CENTROS EDUCATIVOS

+  Para facilitar asesoramiento, orientacion, estrategias y materiales.

*  Creacion de un Servicio de Asesoria para la implementacion de Planes de Igualdad en Cen-
tros Educativos de Pinto.

. Creacion del Servicio de Informacion y Orientacién del Protocolo de Prevencion e Interven-
cion del Acoso Escolar y Ciberacoso en Pinto.

*  Apoyo a iniciativas relacionadas con la educacion en valores y la mejora de la Convivencia,
promovidos por los Centros Educativos.

*  Desarrollo e implementacion del programa Educacion, Convivencia e Innovacion.

. Programa de Apoyo vy Vigilancia de la Escolarizacion Obligatoria (G.A.E. y A R.PA).

SERVICIO DE ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE IGUALDAD EN CENTROS
EDUCATIVOS DE PINTO

Dentro de las acciones programadas en el Il Plan de Accion Municipal para la Igualdad de Mu-
jeres y Hombres en la Vida Local del Ayuntamiento de Pinto y con el objetivo de apoyar y fo-
mentar el principio de igualdad en las practicas de la comunidad educativa se plantea crear
este servicio, con la finalidad de implantar Planes de Igualdad en centros de Infantil, Primaria y
Secundaria en colaboracién con la Concejalia de Igualdad y Derechos Sociales.

Desde la Concejalia de Educacion iniciamos el
trabajo de este servicio, desde el que se facilitara
informacién, recursos y materiales a los centros
educativos, de los siguientes contenidos:

*Coeducacion.

*Educacion sexual.

*Nombrar ambos sexos, uso no sexista del len-
guaje.

*Prevencion de la violencia hacia las mujeres.

d +Diversidad en la identidad de género.
*Diversidad familiar.

* Atender la singularidad.
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. Nuevas tecnologias nuevos retos para la coeducacion.
. Informacién de otras acciones previstas dentro del servicio.

La Concejalia de Educacion en colaboracion con la Concejalia de Igualdad y Derechos Sociales y bajo
el desarrollo del lll Plan de Accion Municipal para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la Vida Local
del Ayuntamiento de Pinto serd la encargada de llevar a cabo este servicio, que facilitard informacion
a los centros educativos a través de folletos divulgativos, documentacion, recursos y enlaces de inte-
rés. Ademas velara porque se implementen planes de igualdad en los centros educativos.

La evaluacion del Servicio se llevara a cabo a través de:

*  Valoracion de los materiales, recursos y actividades que se han puesto en conocimiento de
los centros educativos por parte del Servicio de Asesoria para la implementacion de Planes
de Igualdad en Centros Educativos de Pinto.

. Recogida de informacion anual de las medidas puestas en marcha en cada centro educati-
VO a través de un cuestionario elaborado por la Concejalia de Educacion.

+  Elaboracion de informe del Servicio anualmente.

SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION DEL PROTOCOLO DE PREVENCION E INTER-
VENCION DEL ACOSO ESCOLAR Y CIBERACOSO EN PINTO

El Servicio de Informacion y Orientacion del Protocolo de Prevencion e Intervencion del Acoso
Escolar y Ciberacoso en Pinto, de la Concejalia de Educacion, pretende servir de apoyo y acom-
pafiamiento a los centros educativos, vy a las familias ante estas situaciones, con los siguientes
objetivos:

1. Desarrollar un protocolo de actuacién municipal que ayude a mejorar la coordinacién de los
distintos recursos municipales que intervienen en materia de convivencia escolar, Servicios
Sociales y Agentes Tutores, con la finalidad de acompafar y orientar en estas situaciones a
los centros educativos y a las familias.

2. Ofrecer alos centros educativos orientacion e informacion sobre medidas y recursos dispo-
nibles, tanto a nivel de prevencion, deteccidn e intervencion con el alumnado, las familias y
el equipo docente en situaciones de acoso escolar y ciberacoso.

3. Informar y orientar a las familias sobre los recursos disponibles, municipales y de otras
Administraciones.
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4. Desarrollar actuaciones en los centros educativos que ayuden a comprender la naturaleza
de la violencia, las alternativas y cdmo actuar para evitar ser acosador/a, victima o testigo
en situaciones de acoso escolar.

APOYO A INICIATIVAS QUE PROMUEVAN LOS CENTROS

Con el objetivo de promover, reconocer y premiar las iniciativas que se desarrollen en los propios
centros educativos, el Ayuntamiento de Pinto organizard anualmente una convocatoria/concur-
so de Buenas Practicas Educativas en Convivencia Escolar dirigida a fomentar la participacion
de toda la comunidad educativa y dar a conocer las experiencias de los distintos centros, promo-
viendo valores como cooperacion, tolerancia, comunicacion, emociones, habilidades sociales,
etc.

DESARROLLO DEL PROGRAMA EDUCACION, CONVIVENCIA E INNOVACION

Los cambios sociales que vivimos actualmente, afectan a la infancia y a la juventud, de lo cual
se deriva la necesidad de incrementar los esfuerzos por prevenir problemas que afectan a la
convivencia diaria en los centros educativos, asi como la posibilidad de lograrlo incorporando
determinadas innovaciones educativas en cualquier materia, tanto en educacion primaria como
en secundaria. La actual revolucién tecnoldgica provoca grandes cambios en todas las esferas
de nuestra vida, modificando las condiciones en las que se produce el desarrollo de la infancia
y la juventud, incrementando el riesgo de violencia y, por tanto, la necesidad de trabajar activa-
mente en su prevencion. Para lo cual es preciso llevar a cabo importantes mejoras e innovacio-
nes educativas.

A nivel internacional, como experiencia exitosa en este campo, se puede destacar “KiVa”, un
programa para prevenir y afrontar el acoso en los colegios y que esta mostrando efectos positi-
vos en el bienestar de la escuela en general, incrementando la motivaciéon por y para aprender,
asi como un mayor logro en los resultados académicos.

Al igual que el método finlandés, durante el curso 2015/16, en el colegio Las Artes de Pinto, se
llevd a cabo, Educacién, Convivencia e Innovacion, un programa integral de desarrollo de la
convivencia, junto con el apoyo de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, la
Unidad de Psicologia Preventiva de la Universidad Complutense y el Ayuntamiento de Pinto.
Una experiencia pionera de optimizacién educativa que consistié en desarrollar un programa in-
tegral de desarrollo de la convivencia a través de la colaboracion interinstitucional, implicando al
profesorado, alumnado, familias y personal no docente del centro, es decir, a toda la comunidad
educativa. La aplicacion del programa generd resultados tan significativos en los distintos fac-
tores relacionados con la mejora de la convivencia, que la experiencia recibié el Premio 2016 de
Buenas Practicas Municipales en la prevencion del abandono escolar y la prevencion y atencion
del acoso escolar establecido por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias FEMP, en
colaboracion con el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Después esta experiencia tan exitosa del programa Educacién, Convivencia e Innovacion, se
pretende extenderlo y desarrollarlo en las diferentes etapas y centros educativos del mu-
nicipio. EI Ayuntamiento de Pinto, sigue trabajando en su objetivo de reducir el porcenta-
je de alumnos/as de escolarizacion obligatoria con riesgo de inadaptacién escolar-fracaso,
ofreciendo respuestas de intervencion socioeducativa flexible que establezcan una red entre
distintos profesionales para contribuir a la mejora de la calidad y la equidad de la educacion
en el municipio.
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Por otro lado, la Unidad de Psicologia Preventiva de la Universidad Complutense de Madrid, pre-
tende proporcionar a los y las profesionales que trabajan en contextos educativos los principales
procedimientos de intervencion desarrollados por la Psicologia, que han demostrado ser efica-
ces para mejorar la educacion, adaptandola a los retos y necesidades que vivimos hoy y prevenir
o resolver los problemas mas importantes a los que debe hacer frente la tarea educativa.

Figura 4. Logo del Programa “Educacidn, Convivencia e Innovacién” del Ayto. de Pinto

" Educacion, Convivencia
“ e Ilnnovacion

PROGRAMA DE APOYO Y VIGILANCIA DE LA ESCOLARIZACION OBLIGATORIA

Grupos de Apoyo Educativo (G.A.E.):

La Concejalia de Educacion a través del programa municipal AV.E.O., Apoyo y Vigilancia
de la Escolarizacion Obligatoria, viene trabajando en su objetivo de reducir el porcentaje
de alumnado en etapa de escolarizacion obligatoria con riesgo de inadaptacion escolar
y fracaso, con especial atencion a la Educacion Secundaria, ofreciendo una respuesta de
intervencién socioeducativa flexible que establece una red entre distintos profesionales
para contribuir a la mejora de la calidad y la equidad de la educacion en nuestro muni-
cipio.

Dentro de este programa se encuentran los Grupos de Apoyo Educativo, dirigidos al
alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria, donde reciben apoyo personalizado en
la realizacion de las actividades de clase. Ademas, dentro de la metodologia de trabajo
se realiza:

- Desarrollo de estrategias para la organizacion del trabajo personal.

- Planificacion del estudio.

- Podran llevarse a cabo tutorfas individuales tanto con el alumnado como con las
familias.

- Refuerzo del trabajo con actividades ludicas que posibiliten unas relaciones persona-
les adecuadas entre los participantes y permitan el desarrollo de habilidades sociales
y buenos habitos de ocio y tiempo libre.

- ARPA. Mediacion y Convivencia:
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El Proyecto Educativo A.R.P.A. surge debido a la necesidad de atender a los/las alumnos/
as que se encuentran en suspension temporal de asistencia al centro educativo. Ofreciendo
una intervencion individualizada con el/la alumno/a expulsado/a, pero ademas, se ofrecerd
a los centros educativos la posibilidad de acompafamiento y/o mediacion ante el alumna-
do que pudiera presentar conductas disruptivas, antes de que se produzca la expulsion.
Los Objetivos Generales de este servicio son:

- Prevenir el abandono vy fracaso escolar.

- Facilitar un recurso alternativo al centro escolar desarrollando un espacio de apoyo
para el alumnado de los centros educativos del municipio, con conductas de desadap-
tacion escolar, sancionados con la suspension del derecho a la asistencia al centro.

- Fomentar la adaptacion y mejoras de las normas de convivencia.

Dentro de los Objetivos Especificos de este servicio se encuentran:

- Programar actuaciones que permitan un proceso de reflexion, reconocimiento y res-
ponsabilidad por parte del alumnado para favorecer actitudes y conductas positivas.

- Realizar un seguimiento de las obligaciones escolares durante su interrupcion académica.

- Ayudar al/ala alumno/a en la adquisicion de una adecuada disposicion hacia el trabajo
escolar.

- Entrenar en habilidades sociales que prevengan conductas disruptivas.

- Fomentar la adaptacion y mejoras de las normas de convivencia.

- Dotar alas familias de recursos para compatibilizar la vida escolar con la familiar.

- Ofrecer a los centros educativos acompanamiento y/o mediacion para el alumnado
que pudiera presentar conductas disruptivas.

- Facilitar la posibilidad a los/las alumnos/as de poner en practica las habilidades adqui-
ridas durante la intervencion, a través del método Aprendizaje - Servicio en organiza-
ciones publicas y/o privadas del municipio.

Figura 5. Logo del Programa “A.R.P.A. Mediacion y Convivencia” del Ayto. de Pinto

educativo
.r""' i
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Metodologia de trabajo

Podemos destacar los siguientes principios metodologicos:

Planteamiento global, integral, e interdisciplinario desde el medio escolar con un enfo-
que social, educativo, familiar y que tiene en cuenta al contexto en el municipio.
Investigacion - reflexién - accién:

La investigacion-accion se puede entender como una continua y dialéctica experiencia de
aprendizaje en espiral en el que por medio de la interacciéon todos los implicados en ella
descubren, aprenden y ensefian.

Exige un proceso en espiral de retroalimentacion constante que nos abre nuevas dimensio-
nes y perspectivas de cambio social.

Cooperacion entre todos los agentes implicados, como principio basico de funcionamien-
to. A través de reuniones de coordinacion periddicas vy de la utilizacion de instrumentos que
faciliten el seguimiento de todo el programa.

La utilizacion de una metodologia activa, participativa y creativa en el desarrollo de las interven-
ciones, ayudara a los participantes a vincularse al programa desde la motivacion y estimulacion
de sus potencialidades mas destacadas.

El principio de flexibilidad estd presente a lo largo de todo el Plan, ya que tendrd que adaptarse,
en funcion de las necesidades que se destaguen.

El desarrollo del Plan y todas las actuaciones en general, estan sometidas a una supervision y
evaluacion continua. Desde una perspectiva dindmica que nos permite reconocer los avances,
retrocesos y desviaciones para ubicarnos en la etapa actual con sus retos y tareas.
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Temporalizacion

Creacion de un espacio web de coordinacion y
difusién de las medidas y recursos en materia de
Convivencia Escolar.

Creacion y/o difusion de premios y/o concursos
a iniciativas que favorezcan la convivencia.

Desarrollo de talleres preventivos a través del
Galiana y la Mesa de Salud.

EJE2 -
OBJETIVOS

Observatorio

Municipal de

Convivencia
Escolar

EJE 1- OBJETIVO

Fomentar la mejora de la convivencia
escolar, contribuyendo a la construccion
activa de un entorno de convivencia posi-
tivo en el municipio.

TEMPORALIZACION RECOMENDADA
LINEAS DE ACTUACION 2016- 2017- 2018- 2019-
2017 2018 2019 2020

*  Buscar, proponer e impulsar medidas que favorezcan la convivencia
escolar y ayuden a su promocion y desarrollo.

*  Promover la investigacion sobre los problemas de convivencia gene-
rados en los centros educativos del municipio de Pinto, incidiendo en
un conocimiento preciso de sus manifestaciones de los factores de
riesgo que afectan e inciden en su mantenimiento y desarrollo.

TEMPORALIZACION
RECOMENDADA

2016- 2017- 2018-  2019-
2017 2018 2019 2020

LINEAS DE ACTUACION

Creacioén del Observatorio Municipal de Con-
vivencia Escolar

Coordinaciones interinstitucionales del Ob-
servatorio

Coordinaciones con la Comisién de Convi-
vencia del Consejo Escolar

Grupos de Trabajo
Campanfa de Sensibilizacion

Evaluacion del Plan

Seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo por la Mesa Lo-
cal de Prevencion del Absentismo Escolar en Pinto

Facilitar asesoramiento, orientacion, estrategias y materiales para

EJE 3 - OBJETIVO el desarrollo y mejora de la convivencia en los centros educativos,

favoreciendo la transicion del alumnado a la vida adulta.
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TEMPORALIZACION
RECOMENDADA

2016- 2017- 2018-  2019-
2017 2018 2019 2020

LINEAS DE ACTUACION

o ~ Creacion del Servicio de Asesoria
Servicio de  Asesoria a3 implementacion de Planes de
para la implem. de Pla- |5y aldad en Centros Educativos
nes de lgualdad

Desarrollo del servicio

Creacion del Servicio de informacién

y Orientacién del Protocolo de Pre-
Servicio de Informacion  vencién e Intervencion del Acoso Es-
y Orientacion del Pro- colary Ciberacoso en Pinto
tocolo de Prevencion e
Intervencion del Acoso
y Ciberacoso

Acompanamiento a los Centros Edu-
cativos e informacién sobre recursos

Informacién y orientacion a los ciu-
dadanos y ciudadanas

Apoyo a iniciativas relacionadas con la educacion en valores y
la mejora de la convivencia, promovidos por los Centros Edu-
cativos

Desarrollo e implemen.  CE 1P Dos de Mayo | I Il
del programa

., ¥

C.E.LP. Las Artes Il [

/ 2 C.E.LP. (por determinar) | Il [

|.E.S. Pablo Picasso * | Il 1l

| - Conviv. Escolar.
|l - Especializacion.
[l - Seguimiento.

* - Valores.

2 LLE.S. (por determinar) | Il [

E.E.Il. (por determinar) | | |

Grupo de Apoyo Escolar (G.A.E.).
Programa de Apoyo y - )
Vigilancia a la Escolari- Aula de Reflexidn Personalizada al

zacion (AV.E.O) Alumno (A.R.PA Mediacion y Convi-
vencia)

Beneficiarios/as

Para el disefio y ejecucion del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto, resulta fun-
damental la participaciéon e implicaciéon de sus principales destinatarios: la comunidad educa-
tiva (profesorado, alumnado, familias y personal no docente). Por este motivo, se pretenden,
integrando el principio de igualdad entre mujeres y hombres, poner en marcha directrices y
actuaciones sustentadas sobre la base de un diagndstico previo, dirigidas hacia estos colectivos,
prestando especial atencién a aquellos colectivos que presentan un mayor riesgo de sufrir vio-
lencia y/0 acoso escolar, asi como aquellos cuya participacion y colaboracidn resulta clave fun-
damental para la busqueda de soluciones a los problemas derivados de una mala convivencia y
lograr, de este modo, la promocion y desarrollo de una dptima convivencia escolar y municipal.
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Teniendo en cuenta las demandas y necesidades de los v las menores, de sus familias, del profesora-
doy del personal no docente, se propone un Plan que cuente con la implicacion y sinergias de toda
la comunidad educativa, asi como de los Organismos, Instituciones y Administraciones responsables
de velar por una educacion de calidad, dando respuesta a los retos que presenta la educacion del
siglo XXI. Por todo ello, su desarrollo e implementacién ha de basarse en una colaboracién, coopera-
cion y didlogo constantes entre los mismos, con el objetivo de proporcionar un servicio al ciudadano,
promoviendo y desarrollando la convivencia desde el ambito de la educacion.

Sociedad, Comunidad Educativa y Centros Educativos son los tres ejes de actuacion recogidos
y contemplados en el Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto, con los que se pretende
la participacion e implicacion de toda la sociedad pintefia, con el propdsito de mejorar el clima
de convivencia escolar del municipio.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

Considerando por tanto, los objetivos y ejes de actuacion recogidos y contemplados en el Plan
de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto, a continuacion se muestran los datos recogidos a lo
largo de los cursos 2016/2017 y 2017/2018 en las actuaciones llevadas a cabo hasta el momento:

Fomentar la mejora de la convivencia escolar, contribuyendo a la construccion activa de un en-
torno de convivencia positivo en el municipio.

*  Creacion de un espacio web de coordinaciéon y difusion de las medidas y recursos en mate-
ria de Convivencia Escolar.
El espacio web del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto ha registrado, desde
su apertura, un total de:

- 28 publicaciones.
- 2.968 visitas.
- Creacion y/o difusion de premios y/o concursos a iniciativas que favorezcan la convivencia.

Presentacion del Programa Educacion, Convivencia e Innovacion a diversos concursos y/o
jornadas:

- Foro Mundial sobre las Violencias Urbanas y Educacién para la Convivencia y la Paz
(Madrid, Abr’2017).

- XIll Encuentro Estatal de Ciudades Educadoras (Lleida, Feb’2018).

- Premio Ciudades Educadoras 2018 (Cascais, Nov’2018).

Organizacion, dinamizacion y/o difusion de jornadas, talleres y/o encuentros:

- Jornadas Educativas de Innovacion, Participacion y Ecologia (Pinto, Nov’17).
- Taller Montessori (Pinto, Mar’18).
- Gymkana STEM (Pinto, Abr’18).

*  Desarrollo de talleres preventivos a través del Galiana y la Mesa de Salud

Oferta de actividades relacionadas con la Inteligencia Inter e Intrapersonal (12 activida-
des), enfocadas a mejorar la Convivencia, a través de la prevencion del Acoso Escolar y
otros tipos de Violencia: 2.278 participantes (curso 2017/2018).
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Buscar, proponer e impulsar medidas que favorezcan la convivencia escolar y ayuden a su pro-
mocion y desarrollo.

Promover la investigacion sobre los problemas de convivencia generados en los centros educa-
tivos del municipio de Pinto, incidiendo en un conocimiento preciso de sus manifestaciones de
los factores de riesgo que afectan e inciden en su mantenimiento y desarrollo.

Observatorio Municipal de Convivencia Escolar

+  Creacién del Observatorio Municipal de Convivencia Escolar.
Coordinacion de la reuniéon de presentaciéon con los miembros del Observatorio Municipal
de Convivencia Escolar, durante el curso 2016/2017: 14 participantes.

. Coordinaciones interinstitucionales del Observatorio.
Reuniones periodicas interinstitucionales e interdepartamentales, con los diferentes Orga-
nismos e Instituciones implicadas y/o participantes en el Plan:

- Centros Educativos.

- AMPAS.

- Consejeria de Educacion.

- Universidad Complutense de Madrid.
- Ayuntamiento de Pinto.

*  Coordinaciones con la Comisién de Convivencia del Consejo Escolar.
Presentacion del Informe de Progreso del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto
(Pinto, Jun'18).

*  Grupos de Trabajo.
Participacion en la Red Tematica de Ciudades Educadoras 2018-2020 - “Ciudades Ama-
bles: Educando en los Buenos Tratos”.

+  Campafia de Sensibilizacion.
Difusion y promocion de la Campafna “Eduguemos en el Valor de la Puntualidad”, durante
el curso 2017/2018: Elaboracion y difusién de unidades didacticas a Centros Educativos.

Seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo por la Mesa Local de Prevencion del Absentismo
Escolar en Pinto.

*  Concurso de dibujo - “.Qué podemos hacer para llegar puntuales a clase?”: N.2 total de
participantes: 109.

Facilitar asesoramiento, orientacion, estrategias y materiales para el desarrollo y mejora de la
convivencia en los centros educativos, favoreciendo la transicion del alumnado a la vida adulta.

Servicio de Asesoria para la implementacion de Planes de Igualdad:

*  Creacion del Servicio de Asesoria para la implementacion de Planes de Igualdad en Centros
Educativos.
Presentacion y difusion del Servicio de Asesoria para la implementacion de Planes de Igual-
dad en los diferentes Centros Educativos del municipio.
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+  Desarrollo del servicio.

Facilitar formacion a través del Convenio con la asociacion Arcopolis:
- C.E.LP. Las Artes (curso 2016 /2017).
Asesoramiento de normativa vigente en referencia a LGTBI en los Centros Educativos:

- Identidad y expresion de género e igualdad social y no discriminacion de la Comuni-
dad de Madrid.

- Proteccién integral contra la LGTBIfobia vy la discriminacion por razén de orientacion e
identidad sexual en la Comunidad de Madrid.

Difusion de informacion y materiales en materia de Igualdad a través del espacio web del
SIOEP.

Difusion de Guias y/o publicaciones relacionadas con LGTBIfobia a través del espacio web
del Plan de Mejora de la convivencia Escolar: Propuestas para una educacion libre de
acoso homofdbico y transfébico.

Servicio de informacién y Orientacion del Protocolo de Prevencion e Intervenciéon del Acoso
Escolar y Ciberacoso en Pinto:

+  Creacion del Servicio de informacion y Orientacion del Protocolo de Prevencion e Interven-
cion del Acoso Escolar y Ciberacoso en Pinto.
Reuniones interdepartamentales durante el afio 2017:

- Educacion.
- Servicios Sociales.
- Agentes Tutores.

Acompafamiento a los Centros Educativos e informacion sobre recursos.

Difusion de Guias y/o publicaciones relacionadas con Violencia Escolar y Ciberacoso, en-
focadas al personal docente y los Centros Educativos a través del espacio web del Plan de
Mejora de la Convivencia Escolar:

- Guia para la Comunidad Educativa de prevencién y apoyo a las victimas de violen-
cia escolar.

- Guia para la Comunidad Educativa de prevencion y apoyo a las victimas de cibera-
coso en el contexto escolar.

* Informacién y orientacion a los ciudadanos y ciudadanas.
Difusion de Guias y/o publicaciones relacionadas con Acoso Escolar y Ciberacoso, enfo-
cadas a las familias a través del espacio web del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar:

- Guia para ayudar a la familia y a la escuela a detectar, prevenir y tratar los proble-
mas relacionados con el acoso escolar y otras formas de violencia.

- Guia de actuacion frente al acoso y el ciberacoso para padres y madres.

- Guia para uso seguro y responsable de Internet por los/las menores - Itinerario de
Mediacidn Parental.

*  Apoyo a iniciativas relacionadas con la educacion en valores y la mejora de la convivencia,
promovidos por los Centros Educativos.
Creacion y dinamizacion del Comité de Convivencia del CEIP Dos de Mayo, con represen-
tacion de toda la Comunidad Educativa - profesorado, alumnado, familia y personal no
docente: 14 participantes.
Taller de Resolucion de Conflictos desde la Familia, AMPA Dos de Mayo: 20 familias parti-
cipantes.
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« EEI,CEIPelES.
Centros educativos que han participado hasta el momento, cuyo alumnado, familias y pro-
fesorado se han visto beneficiados del Programa Educacion, Convivencia e Innovacion:

- CE.LP Las Artes (I, Il y Il Fase).
- C.E.LP. Dos de Mayo (I Fase).

- C.E.ILP. Buenos Aires (I Fase).

- C.E.I.P. Europa (I Fase).

- |.E.S. Pablo Picasso (I Fase).

Participantes directos del Programa Educacion, Convivencia e Innovacion desde sus inicios
(curso 2015/2016) hasta la actualidad:

- Alumnado: 716.

- Profesorado: 122.

- Familias: 134.

N.2 total de participantes: 986

*  Grupo de Apoyo Escolar (G.A.E.).
Alumnado del programa G.A.E.:

- 38alumnos/as (Curso 2016/2017).
- 26 alumnos/as (Curso 2017/2018).

*  Aula de Reflexion Personalizada al Alumno (A.R.PA).
Alumnado del programa A.R.PA.:

- 24 alumnos/as (Curso 2016/2017) [5 meses].
- 10 alumnos/as (Curso 2017/2018) [3 meses].

Teniendo en consideracion la temporalizacion estipulada en la presentacion del Plan de Mejora
de la Convivencia Escolar de Pinto 2016-2020, cabe sefalar el cumplimiento de los plazos es-
tablecidos, llegando a la consecucion de los objetivos propuestos en cada uno de los ejes de
actuacion planteados.
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LCOSTE Y FINANCIACI()N\

IMPORTE TOTAL 318.290 €

2016- 2017- 2018-  2019-
2017 2018 2019 2020

Equipo de coordinacién de la Con-
cejalia de Educacion

1 Psicologa refuerzo del Plan 12500 30.000 30.000 30.000

1 Educador/a. Taller de desarrollo

10.000 10.000 10.000 10.000
en valores

Convocatoria “Buenas practicas
en Convivencia Escolar”

APORTACION LOCAL Ayudas al estudio alumnos UCM 110 110 110 110

1000 1000 1000

Placas identificativas del progra-
ma Educacioén, Convivencia e In- 300 300 450 300
novacion

Material para desarrollo de las ac-
tuaciones del Plan

GAE 15000 18000 18000 18.000
ARPA 17000  20.000 20.000 20.000

Mesa Local de Prevencion del Ab-
sentismo Escolar

1000 1000 1000

6.000 6000 6.000

PRESUPUESTO APORTADO 5.000€ Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid
POR OTRAS ENTIDADES 18.000€ Convenio Absentismo Escolar Comunidad de Madrid

LINDICADORES BASlcos]

Planificacién, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

Concejalia de Educacion.

Concejalia de lgualdad y Derechos Sociales.
Policia Local.

Concejalia de Cultura.

Concejalia de Salud.

Concejalia de Medio Ambiente.
Concejalia de Deportes.

Concejalia de Juventud e Infancia.

VI Plan de Igualdad de Género Municipal.
Mesa de Salud Escolar.

Concejalia de Participacion Ciudadana.

©CONDUTA WP

=3
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Coordinacion de recursos

1.

A través del Observatorio Municipal de la Convivencia Escolar, como organismo de ambito
municipal, basado en el principio de cooperacion y colaboracion interinstitucional, que vela
por mejorar el clima escolar y de convivencia en los centros educativos y en el municipio, a
través del analisis, valoracion y promocioén del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de
Pinto.

Reuniones de coordinacion con todas las areas del Ayuntamiento que ofrecen actividades
dentro del programa municipal Galiana.

Mesa de Salud: reuniones de coordinacion con todas las dreas del Ayuntamiento que ofre-
cen actividades dentro de la Mesa.

Participacion en la elaboracion del VI Plan de Igualdad de Género Municipal.

Coordinacion Comision Pedagdgica de la Concejalia de Educacion: encargada de analizar
la idoneidad de las actividades que se ofrecen a la comunidad educativa.

Coordinaciones semanales del Equipo Multidisciplinar encargado del Plan de Mejora de la
Convivencia Escolar.

Coordinacion externa

<¢Con qué entidades se ha establecido coordinacion para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

1.

Consejeria de Educacion e Investigacion de la Comunidad de Madrid. La mayoria de las
actuaciones que se llevan a cabo se realizan en los centros educativos, por lo que existe una
gran coordinacion con la Direccidn de los centros educativos, Departamentos de Orienta-
cion, el profesorado, Inspeccién Educativa, EOEP Parla, Servicio de Apoyo a la Escolariza-
ciony CTIF Madrid-Sur.

Unidad de Psicologia Preventiva de la Universidad Complutense de Madrid, a través
del Equipo del Master en intervencidn psicoldgica en contextos educativos, colabo-
rando en la investigacién vy las actuaciones del programa Educacién, Convivencia e
Innovacion.

Guardia Civil: coordinados con las actuaciones realizadas a través del Plan Director para la
Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos.

Salud Publica. Consejerfa de Sanidad de la Comunidad de Madrid a través de la Mesa de
Salud Escolar de Pinto.

Asociaciones:

Secretariado Gitano

AMP: discapacidad intelectual

Arcépoli: LGTBI

Cruz Roja: juventud e infancia

Scout: juventud e infancia

Entidades privadas:

Arjé S.L.

Proactiva formacion

Diana Vega Sanchez

Gréficas River

Tipos de coordinaciones:

Reuniones periodicas de coordinacion interinstitucional.
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*  Medios digitales, espacio web y “Classroom” para la utilizaciéon e intercambio de material
técnico vy cientifico.

*  Con las entidades privadas se han realizado contratos menores u otro tipo de contrato. Las
coordinaciones se establecen en las condiciones de los mismos.

éComo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Desde la Concejalia de Educacion se coordina todo el Plan, por lo que se responsabiliza de
todas las actuaciones que se llevan a cabo dentro del mismo vy las coordinaciones con la
Universidad Complutense de Madrid y la Consejeria de Educacion.

2. Cada institucion participante debe nombrar un/una representante para los siguientes orga-
nismos de coordinacion:

- Observatorio de la Convivencia Escolar de Pinto.

- Mesa de Prevencion del Absentismo Escolar de Pinto.
- Programa Galiana.

- Mesa de Salud Escolar.

3. Conlas entidades privadas se han realizado contratos menores u otro tipo de contrato. Las
coordinaciones se establecen en las condiciones de los mismos.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. Aungue el Ayuntamiento no tenga competencias directas en materia de convivencia de los
centros educativos, es muy importante su papel como facilitador y mediador en el contex-
to, ya que conoce de primera mano las necesidades existentes en el municipio y los recur-
sos disponibles.

2. Laimportancia de la colaboracion interinstitucional, desde distintos ambitos y con distintas
competencias, pero sumando sinergias hacia un objetivo comun.

3. Latransversalidad del Plan, tanto en las distintas areas del Ayuntamiento como en los dis-
tintos organismos que participan en el mismo.

4. Elacompafiamiento en las actuaciones del Plan, a nivel metodoldgico y cientifico por parte
de la Universidad Complutense de Madrid.

5. La colaboracion desde una administracion local, el Ayuntamiento de Pinto, con una admi-
nistracion autondmica la Consejeria de Educacion.

Elementos transferibles a otros contextos

1. Laimportancia de acompafar a la Comunidad Educativa del municipio, poniendo en mar-
cha un Plan de Mejora de la Convivencia Escolar.

2. Creacion de sinergias colectivas gracias a la colaboracién interdepartamental e interinstitucional.

3. Después de la experiencia exitosa, las actuaciones transferibles a otros municipios podrian ser:

- Creacion de un espacio web de coordinacion y difusion de las medidas y recursos en
materia de Convivencia Escolar.

- Creacién y/o difusion de premios y/o concursos a iniciativas que favorezcan la convi-
vencia.

- Desarrollo de talleres preventivos que promueven la salud y la convivencia positiva.

- Observatorio Municipal de Convivencia Escolar.

- Mesa Local de Prevencion del Absentismo Escolar.

- Servicio de Asesorfa para la implementacion de Planes de Igualdad en los centros edu-
cativos.
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- Servicio de informacién y Orientacion del Protocolo de Prevencion e Intervencion del
Acoso y Ciberacoso.

- Programa Educacion, Convivencia e Innovacion.

- Grupos de Apoyo Educativo.

- Aula de reflexién personalizada al alumnado (ARPA).

4. La utilizacion de medios innovadores que agilizan las coordinaciones interinstitucionales,
medios digitales, videoconferencias, plataformas para compartir materiales, apps, etc.

5.  Todo el Plan podria ser transferido a otros municipios adaptandolo a las caracteristicas y
necesidades del mismo.

Publicaciones y medios de difusion

Para la difusién del Plan, se han utilizado los medios habituales del Ayuntamiento de Pinto, ade-
mas se han creado espacios propios para el mismo, asi como publicaciones:

1. Publicacion del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto 2016-2020.
2. Informe Anual del Seguimiento del Plan.

3. Blog del Plan https://convivenciaescolarpinto.wordpress.com/.

4. Web Ayuntamiento de Pinto.

5. Observatorio de la Convivencia Escolar de Pinto.

6. Acoso Escolar.

7. Profesorado.

8. Familias.

9.

Experiencia destacada a nivel nacional en el grupo de trabajo “Ciudades amables, educan-
do en los buenos tratos” organizado por el Ayuntamiento de Avilés a través de Ciudades
Educadoras.

10. La prensa local, también se hizo eco del Plan y del observatorio.

Enfoque transversal de género

Las actuaciones del Plan cuentan con perspectiva de género para su desarrollo, ademds se ha
realizado:

1. Creacién del Servicio de Asesoria para la implementacion de Planes de Igualdad en los
centros educativos, con el objetivo de apoyar y fomentar el principio de igualdad en las
practicas de la comunidad educativa, con la finalidad de implementar Planes de Igualdad
en centros de Infantil, Primaria y Secundaria en colaboracién con la Concejalia de Igualdad
y Derechos Sociales.

2. Elaboracion del informe de impacto en igualdad desde el drea de educacion.

3. Participacion en la elaboracién del IV Plan de Igualdad Municipal.

Evaluacion

1. El sistema de evaluacion empleado

El Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto 2016-2020, pretende movilizar a la Comu-
nidad Educativa y a la sociedad en un movimiento sinérgico hacia la mejora de la convivencia,
mejorando la calidad de las relaciones personales e interinstitucionales. Por ello, es fundamental
desarrollar una supervision y seguimiento continuo que permita reconocer los avances, retrocesos
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y desviaciones con el fin de ejecutar las posibles readaptaciones necesarias para que la mejora de
la convivencia escolar sea beneficiosa y efectiva para todos los habitantes del municipio de Pinto.

Bajo estas premisas y en continua coordinacion por parte de los Organismos e Instituciones
implicadas, se dard especial relevancia a la evaluacion en tres sentidos:

. Evaluacion inicial.
«  Evaluacion de procesos.
. Evaluacion final.

EVALUACION INICIAL

Evaluacion inicial-diagndéstica o de necesidades (al comienzo, como punto de partida), cuyo ob-
jetivo es conocer las necesidades que presentan los Centros Educativos del municipio de Pinto
en materia de Convivencia Escolar. Para poder desarrollar el Plan de Mejora de la Convivencia
Escolar de Pinto 2016-2020, se han tenido en cuenta los resultados obtenidos en el Ultimo Estu-
dio Estatal de Convivencia Escolar.

EVALUACION DE PROCESOS

La evaluacion procesual (durante el desarrollo de las actuaciones) se realizard a lo largo de todo
el proceso de implementacion de las distintas actuaciones contempladas dentro del Plan de Me-
jora de la Convivencia Escolar de Pinto 2016-2020, con el fin de comprobar, optimizar y mejorar
el desarrollo del mismo.

EVALUACION FINAL

Con el fin de valorar el grado de consecucion de los objetivos propuestos, la evaluacion final
(reflexion y sintesis al término de las actuaciones) tendra en cuenta aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, verificando indicadores de evaluacién similares a los citados a continuacion.

*  Actividades y medidas realizadas por las diferentes Concejalias u Organismos en materia
de mejora de la convivencia escolar.

*  Numero de usuarios del espacio web del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto.

. Numero de participantes en concursos a iniciativas que favorezcan la convivencia.

*  Numero de participantes de los talleres preventivos a través del Galiana y la Mesa de Salud.

+  Numero de impactos mediaticos en los medios de comunicacidon del municipio de Pinto.

. Resultados de los informes anuales de valoracion del clima de Convivencia Escolar, emiti-
dos por el Observatorio Municipal de la Convivencia Escolar.
Resultados de la evaluacion final de las actuaciones llevadas a cabo por la Mesa Local de
Prevencion del Absentismo Escolar en Pinto.

*  Registro de nimero de centros que solicitan el Servicio de Asesorfa para la implementacion
de Planes de Igualdad en Centros Educativos de Pinto.

*  Numero de atenciones del Servicio de Informacién y Orientacion del Protocolo de Preven-
cion e Intervencion del Acoso Escolar y Ciberacoso en Pinto.

*  Numero de jornadas, encuentros o iniciativas promovidas por los Centros Educativos en
materia de convivencia y educacion en valores.

*  Numero de solicitudes de participacion en el Grupo de Control del programa Educacion,
Convivencia e Innovacion.
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+  Numero de profesionales formados en los Talleres de Formacion de Profesorado enmarca-
dos dentro del programa Educacion, Convivencia e Innovacion.

. Numero de alumnado participante en el Programa de Apoyo vy Vigilancia de la Escolariza-
cion Obligatoria (GAE y ARPA).

Considerando por tanto, los objetivos y ejes de actuacion recogidos y contemplados en el Plan
de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto, a continuacion se muestran los datos recogidos a lo
largo de los cursos 2016/2017 y 2017/2018 en las actuaciones llevadas a cabo hasta el momento.

EJE1- OBJETIVO

Fomentar la mejora de la convivencia escolar, contribuyendo a la construccion activa de un en-
torno de convivencia positivo en el municipio.

*  Creacién de un espacio web de coordinacién y difusion de las medidas vy recursos en mate-
ria de Convivencia Escolar.

El espacio web del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto ha registrado, desde su
apertura, un total de:

+ 28 publicaciones.
+ 2968 visitas.
+  Creacion y/o difusion de premios y/o concursos a iniciativas que favorezcan la convivencia.

Presentacion del Programa Educacion, Convivencia e Innovacion a diversos concursos y/o jornadas:

. Foro Mundial sobre las Violencias Urbanas y Educacion para la Convivencia y la Paz (Ma-
drid, Abr'2017).

. Xl Encuentro Estatal de Ciudades Educadoras (Lleida, Feb’2018).

*  Premio Ciudades Educadoras 2018 (Cascais, Nov'2018).

Organizacion, dinamizacion y/o difusion de jornadas, talleres y/o encuentros:

*  Jornadas Educativas de Innovacion, Participacion y Ecologia (Pinto, Nov’17).
. Taller Montessori (Pinto, Mar’18).

. Gymkana STEM (Pinto, Abr’18).

. Desarrollo de talleres preventivos a través del Galiana y la Mesa de Salud.

Oferta de actividades relacionadas con la Inteligencia Inter e Intrapersonal (12 actividades), en-
focadas a mejorar la Convivencia, a través de la prevenciéon del Acoso Escolar y otros tipos de
Violencia: 2.278 participantes (curso 2017/2018).

EJE 2 - OBJETIVOS

Buscar, proponer e impulsar medidas que favorezcan la convivencia escolar y ayuden a su pro-
mocion y desarrollo.

Promover la investigacion sobre los problemas de convivencia generados en los centros educa-
tivos del municipio de Pinto, incidiendo en un conocimiento preciso de sus manifestaciones de
los factores de riesgo que afectan e inciden en su mantenimiento y desarrollo.
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Observatorio Municipal de Convivencia Escolar.

*  Creacion del Observatorio Municipal de Convivencia Escolar.

Coordinacion de la reunion de presentacion con los miembros del Observatorio Municipal de
Convivencia Escolar, durante el curso 2016/2017: 14 participantes.

*  Coordinaciones interinstitucionales del Observatorio.

Reuniones periddicas interinstitucionales e interdepartamentales, con los diferentes Organis-
mos e Instituciones implicadas y/o participantes en el Plan:

*  Centros Educativos.

«  AMPAS.

*  Consejeria de Educacion.

*  Universidad Complutense de Madrid.

Ayuntamiento de Pinto.

*  Coordinaciones con la Comisién de Convivencia del Consejo Escolar.

Presentacion del Informe de Progreso del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar de Pinto
(Pinto, Jun"18).

*  Grupos de Trabajo.

Participacion en la Red Tematica de Ciudades Educadoras 2018-2020 - “Ciudades Amables:
Educando en los Buenos Tratos”.

*  Campafia de Sensibilizacion.

Difusion y promocioén de la Campafa “Eduguemos en el Valor de la Puntualidad”, durante el
curso 2017/2018: Elaboracién y difusién de unidades didacticas a Centros Educativos.

Seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo por la Mesa Local de Prevencién del Absentismo

Escolar en Pinto.

*  Concurso de dibujo - “¢Qué podemos hacer para llegar puntuales a clase?”: N.2 total de
participantes: 109.

EJE 3 - OBJETIVOS

Facilitar asesoramiento, orientacion, estrategias y materiales para el desarrollo y mejora de la

convivencia en los centros educativos, favoreciendo la transicion del alumnado a la vida adulta.

Servicio de Asesoria para la implementacidn de Planes de Igualdad.

*  Creacion del Servicio de Asesoria para la implementacién de Planes de Igualdad en Centros
Educativos.

Presentacion y difusion del Servicio de Asesorfa para la implementacion de Planes de Igualdad

en los diferentes Centros Educativos del municipio.

. Desarrollo del servicio.
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Facilitar formacion a través del Convenio con la asociacion Arcépolis:
+  C.E.LP Las Artes (curso 2016 /2017).

Asesoramiento de normativa vigente en referencia a LGTBI en los Centros Educativos.

+ |dentidad y expresion de género e igualdad social y no discriminacion de la Comunidad de
Madrid.

. Proteccion integral contra la LGTBIfobia y la discriminacién por razén de orientacion e iden-
tidad sexual en la Comunidad de Madrid.

Difusion de informaciéon y materiales en materia de Igualdad a través del espacio web del SIOEP.

Difusién de Guias y/o publicaciones relacionadas con LGTBIfobia a través del espacio web del
Plan de Mejora de la Convivencia Escolar:

Propuestas para una educacion libre de acoso homofobico y transfobico.

Servicio de informacién y Orientacion del Protocolo de Prevencion e Intervencion del Acoso
Escolar y Ciberacoso en Pinto.

*  Creacioén del Servicio de informacién y Orientacion del Protocolo de Prevencion e Interven-
cion del Acoso Escolar y Ciberacoso en Pinto.
Reuniones interdepartamentales durante el afo 2017:
- Educacion.
- Servicios Sociales.
- Agentes Tutores.

Acompanamiento a los Centros Educativos e informacion sobre recursos.

Difusién de Guias y/o publicaciones relacionadas con Violencia Escolar y Ciberacoso, en-
focadas al personal docente y los Centros Educativos a través del espacio web del Plan de
Mejora de la Convivencia Escolar:

- Guia para la Comunidad Educativa de prevencion y apoyo a las victimas de violencia
escolar.

- Guia parala Comunidad Educativa de prevencion y apoyo a las victimas de ciberacoso
en el contexto escolar.

. Informacion y orientacion a los ciudadanos y ciudadanas.
Difusion de Guias y/o publicaciones relacionadas con Acoso Escolar y Ciberacoso, enfo-
cadas a las familias a través del espacio web del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar:

- Guia para ayudar a la familia y a la escuela a detectar, prevenir y tratar los problemas
relacionados con el acoso escolar y otras formas de violencia.

- Guia de actuacion frente al acoso y el ciberacoso para padres y madres.

- Guia para uso seguro y responsable de Internet por los/las menores - ltinerario de
Mediacion Parental.

*  Apoyo a iniciativas relacionadas con la educacion en valores y la mejora de la convivencia,
promovidos por los Centros Educativos.
Creacion y dinamizacion del Comité de Convivencia del CEIP Dos de Mayo, con represen-
tacion de toda la Comunidad Educativa - profesorado, alumnado, familia y personal no
docente: 14 participantes.
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Taller de Resolucion de Conflictos desde la Familia, AMPA Dos de Mayo: 20 familias parti-
cipantes.

« EEIL,CEIPelES.
Centros educativos que han participado hasta el momento, cuyo alumnado, familias y pro-
fesorado se han visto beneficiados del Programa Educacion, Convivencia e Innovacion:

- C.E.LP. Las Artes (I, Il y lll Fase).
- CE.LP.Dos de Mayo (I Fase).

- C.E.I.LP. Buenos Aires (| Fase).

- C.E.I.P. Europa (I Fase).

- |.E.S. Pablo Picasso (I Fase).

Participantes directos del Programa Educacion, Convivencia e Innovacion desde sus inicios
(curso 2015/2016) hasta la actualidad:

- Alumnado: 716.
- Profesorado: 122.
- Familias: 134.

N.? total de participantes: 986

*  Grupo de Apoyo Escolar (G.A.E.).
Alumnado del programa G.A.E.:

- 38alumnos/as (Curso 2016/2017).
- 26 alumnos/as (Curso 2017/2018).

¢ Aula de Reflexiéon Personalizada al Alumno (A.RP.A).
Alumnado del programa A.R.PA.:

- 24 alumnos/as (Curso 2016/2017) [5 meses].
- 10 alumnos/as (Curso 2017/2018) [3 meses].

Teniendo en consideracion la temporalizacion estipulada en la presentacion del Plan de Mejora de la
Convivencia Escolar de Pinto 2016-2020, cabe sefalar el cumplimiento de los plazos establecidos, lle-
gando a la consecucién de los objetivos propuestos en cada uno de los ejes de actuacion planteados.

Fortalecimiento de la comunidad

1. Profesorado de los centros educativos, recibiendo formacion en innovacion metodoldgica
y/o colaboracion en actividades.

2. Alumnado del Master en programas de intervencion psicoldgica en contextos educativos
de la Universidad Complutense de Madrid.

3. Familias del municipio.

4. Otros municipios interesados en poner en marcha un Plan parecido solicitando colabora-
cion en la experiencia.

5. Asociaciones del municipio participando en algunas actividades a través del voluntariado.

6. Colectivos en riesgo de exclusion social, proporcionado experiencias que promueven una
convivencia positiva.
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Sostenibilidad

Principales cambios duraderos conseguidos

1. El Servicio de informacion y Orientacion del Protocolo de Prevencién e Intervencion del
Acoso y Ciberacoso, que sirve de apoyo y acompafamiento a los centros educativos, y a las
familias ante estas situaciones, a través de la gestion eficiente de los recursos municipales.

2. Implementacién de Planes de Igualdad en centros educativos de la etapa de Infantil, Prima-
ria y Secundaria.

3. Creacion de elementos de analisis y valoraciéon de indicadores de convivencia escolar en el
municipio.

4. Revision y actualizaciones de los Planes de Convivencia de los centros educativos.

5. Aumentar los recursos de atencién a la diversidad en los centros publicos del municipio.

6. Inicio de la Ordenanza reguladora de Prevencién del Absentismo Escolar.

Situacion actual

Se valora de manera muy positiva el clima de Convivencia en los Centros Educativos participan-
tes en el Programa Educacién, Convivencia e Innovacion. A nivel general, los centros del mu-
nicipio apuestan por la implementacion de actuaciones y/o medidas preventivas que mejoren
la Convivencia Escolar en los Centros, utilizando los propios recursos y aguellos que ofrece la
Concejalia de Educacion del Ayuntamiento de Pinto.

De cara al préximo curso escolar, 2018/2019, los tres Centros Educativos que han participado
este afio en Educacion, Convivencia e Innovacion (C.E.LLP. Buenos Aires, C.E.LLP. Europa e LE.S.
Pablo Picasso), siguen apostando por la promocion de la Convivencia Escolar, llevando a cabo
la Il Fase del Programa. Del mismo modo, el C.E.I.P Isabel la Catolica, el C.E.I.P. el Prado y el LE.S.
Calderdn de la Barca han mostrado su interés por desarrollar en sus Centros este programa de
optimizacién educativa y desarrollo integral de la Convivencia.

La implicacion de manera activa por parte del alumnado resulta fundamental para la mejora de
la Convivencia Escolar. Asi mismo, la implicacion y participacion del conjunto de la Comunidad
Educativa resultan fundamentales para la consecucion de los objetivos propuestos en el Plan.
La colaboracion del profesorado y las familias participantes en las diferentes actuaciones con-
templadas en el mismo, asi como la colaboracion interinstitucional, han sido fundamentales para
obtener indicadores de convivencia tan positivos.

¢Esta prevista su continuidad?

Teniendo en consideracion la temporalizacion estipulada en la presentacion del Plan de Mejora
de la Convivencia Escolar de Pinto 2016-2020, cabe sefalar el cumplimiento de los plazos es-
tablecidos, llegando a la consecucion de los objetivos propuestos en cada uno de los ejes de
actuacion planteados.
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LOBSERVACIONES\

Tras el desarrollo y puesta en marcha del Plan de Mejora de la Convivencia Escolar 2016-2020,
las relaciones con otras Administraciones Locales pertenecientes a la Comunidad de Madrid
(Getafe y Rivas Vaciamadrid); asi como de otras provincias (Avilés, Ibi, Chiclana de la Frontera,
Sevilla, Bilbao, Alcadzar de San Juan...) se han visto fortalecidas. Gracias al intercambio de ex-
periencias y a la colaboracion conjunta en materia de Educacién, Acoso Escolar y Absentismo.
Aunando sinergias en la busqueda compartida de soluciones.
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Objetivo general

Impulsar un Programa Municipal de Convivencia, que promueva la cultura preventiva de me-
diacion como instrumentos bdsicos para luchar contra el acoso entre escolares en los centros
educativos de Tarragona a través del Programa Tutoria Entre Iguales.

Potenciar todos los instrumentos y recursos que permitan una mejora de la convivencia en los
centros educativos de la ciudad. La convivencia es tanto o mas importante que otros objetivos
de tipo formativo, y ayuda a conseguir otros objetivos.

Promover la convivencia impulsando la participacion de nuestros centros, el trabajo en red
de ciudad, en programas y planes de mejora, especialmente equipos directivos, claustros
docentes, los consejos escolares, e implicando al alumnado en la gestién de determinados
conflictos.

Acompanar desde la administracion local (Educacién, Juventud, Politicas de Igualdad) y desde
la corresponsabilidad de otras administraciones educativas y universitarias a los centros edu-
cativos de la ciudad mediante recursos, asesoramiento, formacion del profesorado y materiales
especificos que les ayuden a aplicar planes de convivencia.

Objetivos especificos

1. Sensibilizar la comunidad educativa en relacidn con el respeto, la convivencia, la medica-
cion de los conflictos, la violencia y el acoso escolar.

2. Prevenir las consecuencias de la violencia y el acoso escolar: personales, educativas y
sociales.

3. Facilitar la integracion del alumnado de nueva incorporacion en centros escolares.

Convivencia. Deteccién preventiva 'y
medicacion como instrumentos basicos
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Potenciar la autoestima, el autoconcepto y los procesos de inclusién de los/las escolares
a través de la cooperacion y ayuda entre iguales.

Evitar los desequilibrios relacionados con las situaciones de acoso y agresiones entre
escolares, en un contexto de las actuaciones de disuasién y prevencion.

Promover procesos de coordinacion, colaboracién y conocimiento compartido de bue-
nas practicas de los centros escolares con especial atencion a la inclusion, en un contexto
de tolerancia cero a la violencia, como valores identitarios de cada centro escolar y de la
ciudad.

Promover la participacion activa de los NNA, en la gestion determinados conflictos de
acuerdo de los objetivos del eje 1 del Plan Ciudades de la Infancia de Tarragona 2016-2020.
Promover y organizar un proceso de formacion de los docentes e investigacion, en co-
laboracién con la universidad a través del Institut de Ciéncies de ’Educacié de la Uni-
versitat Rovira, en base a la propia experiencia, la investigacion, la participacion en eventos
cientificos y el contacto con experiencias de buenas practicas de otros centros y zonas
donde se desarrollen programas similares.

Desarrollar entre todos los agentes participantes en esta experiencia el marco de convi-
vencia de la ciudad de Tarragona.

LDESCRIPCIC')N RESUMIDA DEL PROGRAMA}

Situacion anterior al desarrollo de la actuacion

No tenemos datos cuantitativos de la ciudad de Tarragona previos. Los informes que se aportan
son por un lado el informe del Sindic de Greuges de 2006, un informe del defensor del pueblo,
un informe de maltrato entre iguales de Euskadi y un informe del 2018 de Unicef.

a)

b)

)

d

Segun los datos que se desprenden del informe del Sindic de Greuges de Catalunya: Juven-
tud y seguridad en Catalunya.

Agresiones fisicas entre iguales dentro y fuera del centro escolar.
Nunca 1 2a3 +de4 Ns/Nc Total
Amenazas verbales 76,5%  13,0% 6,7% 2,6% 1,2% 100%
Agresion fisica (sin arma) 87.2% 75% 2,.9% 11% 1,3% 100%
Agresion fisica (conarma) 94,9% 3,0% 0,5% 0,1% 1,5% 100%

Un 75% del alumnado ha sido testigo de violencia escolar.

El Informe sobre violencia escolar en la ESO, del Defensor del Pueblo, observa:
¢A quién piden ayuda las victimas?
Amigos / amigas 60% / Familia 14,5 % / Profesorado 10 % / No lo comunica 16 %

El estudio sobre MALTRATO ENTRE IGUALES EN EUSKADI. ISEI-IVEI - INFORME EJE-
CUTIVO, en la pregunta relativa a éDe qué curso es quién se mete conmigo?

Primaria: 42,5 % de mi clase, 24 % del mismo curso, 14,9 % otro curso superior
Secundaria: 45,7 % de mi clase, 23,9 % del mismo curso, 13,1 % de otro curso superior

El estudio de Unicef de 2018 constata que la mitad de los adolescentes del mundo son vic-
timas del acoso escolar, y que en Espafia el 17% asegura haber sufrido este acoso.
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Diagnostico previo

Esta iniciativa surge en Tarragona a partir de la declaracion institucional del Pleno municipal del
Ayuntamiento de Tarragona, en su sesion ordinaria de 25 de enero de 2016, en la cual adopta el
acuerdo 7.3 para la creacion de un protocolo para erradicar la homofobia, la bifobia y la transfo-
bia. Se propone la coordinacion de un plan de actuacion para promover la convivencia y la pre-
vencion de acosos en centros escolares, a través de la Concejalia de Educacién - Institut Munici-
pal d’Educacio y los departamentos de Politicas de Igualdad y de Cooperacion del Ajuntament
de Tarragona, en colaboracién con los Servicios Territoriales de Ensenyament de la Generalitat
de Catalunya, la comunidad escolar y las entidades.

Paralelamente el Consell Municipal d’Infants (CMIT) 2016-2017 en sus sesiones de trabajo sefiald
este tema como el tema que mas les preocupaba elevando a plenario un plan de trabajo que
ellos mismos llevaron a cabo en las escuelas y solicitando a los politicos y a los adultos mas
sensibilizacion y ayuda en este tema.

En una encuesta realizada al alumnado de la ciudad en el 2016 se constataba una diferencia
entre la felicidad expresada por el alumnado de ciclo superior de primaria (95-97% felices) y el
alumnado de secundaria (82-84% felices), debido a las relaciones sociales con sus iguales en la
escuela y en su entorno.

Actuacion (contenidos, estrategias y actividades)

Es un programa de convivencia institucional, que se desarrolla con la participacion de toda la co-
munidad educativa, en especial de los protagonistas, los mismos NNA, en un proceso de mejora
de la integracién escolar, en un contexto de escuela inclusiva y no violenta.

Como caracteristicas propias del programa en Tarragona se quiere contar con toda la comuni-
dad educativa (familias, docentes, NNA...) implicando no sélo a las personas en horario lectivo
si no también no lectivo (monitores de comedor, de extraescolares, etc...) en el marco de Ciudad
Educadora y Ciudad Amiga de la Infancia que quiere desarrollar un marco de convivencia de la
ciudad como sello diferenciador y aglutinador de buenas practicas en este sentido. Se desarrolla
en cooperacion con los centros escolares, las AMPA, las instituciones y el tejido social con crite-
rios de transversalidad, educacion integral y permanente de la ciudadania, con especial atencion
a la comunidad educativa en edades de infancia y adolescencia.

Fomenta que las relaciones entre iguales sean mas satisfactorias. Mejora o modifica el clima
y la cultura del centro respecto a la convivencia, el conflicto y la violencia fisica, emocional o
psicologica.

Se basa en la tutorizacion emocional entre iguales donde el respeto, la empatia y el compromiso
son los pilares bdsicos de su desarrollo en los centros educativos.

Se asigna a cada nuevo alumno o alumna un tutor/tutora de dos cursos superiores, con el que
comunica y interactua a través de actividades de cohesion, mejorando la posible percepcion
de baja seguridad relacionada con el acceso a una nueva situacion y entorno desconocidos y
ayudando a detectar las situaciones de conflicto o acoso.
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Metodologia de trabajo

Ademds pretende recoger las buenas practicas de los centros y compartirlas entre los centros
participantes. Pretende ser un laboratorio de ideas, un procesamiento de datos de entrada y
salida, una formacion transversal para la escuela y para la vida de todos los participantes, una
elaboracién conjunta de identidad municipal.

Fases del desarrollo e implementacion del programa

1.

Fase preliminar: proceso de investigacion y conocimiento de los programas existentes
orientados a la deteccién, prevencion, intervencién, evaluacion y seguimiento de la conflic-
tividad y los diversos tipos de acoso escolar.

Fase de estudio y debate para la seleccion de un programa para los centros escolares de Ta-
rragona. Seleccidn que se otorgd al Programa de Tutoria entre Iguales, (TEI), Andrés G. Bellido.
Presentacion de la propuesta de programa TEl, a cargo del Sr. Bellido a los equipos di-
rectivos de los centros educativos no universitarios de Tarragona, para la incorporacion al
programa TEl.

Debate y, en su caso, aprobacion de la implementacién del programa TEI en el centro
por los érganos de direccién de los centros escolares interesados.

Formacion del profesorado, con la participacion de todo el claustro implicado de cada
centro y de cada etapa de las de un mismo centro en las que se implemente.

- Profesorado formador constituido por profesionales acreditados como formadores del
Programa TEI “Tutoria entre iguales”, por el ICE de la Universidad de Barcelona.

- Caracteristicas de la formacion: presencial 8 horas formacién continua 22 en el proceso de
implementacion. Certificacion en el Plan de Formacion de Zona a cargo de ICE - URV.

Se complementa con: entrega de materiales originales del Programa TEI. Supervision de
contextualizacion de los materiales. Asesoramiento durante el primer afio de aplicacion.
Los centros presentan al formador el documento final de implementacién del programa
TEI, formulando las dudas o sugerencias que hayan surgido en el proceso de contextualiza-
cion o después de la segunda sesion formativa.

Procesos de implementacién del programa TEI en los centros educativos no universita-
rios de la ciudad.
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A)

B

O]

D

B

)

G)

Centro educativo y profesorado

*  Presentacion del Programa TEl a la comunidad educativa.

*  Habilitacion de recursos humanos, econémicos y organizativos.

* Informacion, sensibilizacion y formacion del personal del centro, incluidos los
educadores externos que colaboran en la llegada y salida del alumnado, el come-
dor vy las actividades extralectivas.

Alumnado: tutor/ tutorizado
. Informacion y sensibilizacion de (T+t)

o  Ensecundaria: alumnado de tercero y primero
o  En primaria: alumnado de quinto y tercero

*  Formacién de tutores (voluntarios):

o  Ensecundaria: Alumnado de tercero
o Enprimaria: Alumnado de quinto

. Entrega, nombramiento y carnet
*  Presentacion de tutores y tutorizados

Formacion de los docentes

*  Formacion permanente de parejas: 1sesion trimestral, sobre cohesion de grupo y
para reforzar el vinculo emocional.

+  Formacién continuada tutores/tutorizados: 3 sesiones de tutoria trimestrales, so-
bre los centros de interés desarrollados en el programa TEI

*  Formacion permanente de tutores: 1sesion trimestral sobre estrategias de inter-
vencion, casos y evaluacion.

Familias Informacion, sensibilizacion y formacion. Pautas de deteccion y proceso de
intervencion.
Evaluacion y retroalimentacion:

. En los centros participantes:

. Evaluacion trimestral del alumnado,

*  Evaluacion final: Alumnado, profesorado y direccion.

*  Nivel global del programa:

*  Evaluacion continua en el equipo coordinador,

*  Evaluacion final de cada curso a través de cuestionario on-line.

Formacion continua e investigacion, en colaboracion con la universidad a través del
ICE - URV, en base a la propia experiencia, la investigacion, la participacion en eventos
cientificos y el contacto con experiencias de buenas practicas de otros centros y zonas
donde se desarrollen programas similares.

Coordinacion y cooperacion con otros programas: Plan de convivencia de centro, me-
diacion escolar, Plan Educativo de Entorno, DENIP, Proyecto Educativo de Ciudad y
programa educativo de Ciudad Amiga de la Infancia (UNICEF).
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Beneficiarios/as

Se orienta todo el alumnado de educacion infantil, primaria y secundaria de los centros publicos
y concertados de Tarragona.

ETAPA EDUCATIVA N°. alumnado
Educacion infantil primer ciclo (0-2) 3.473
Educacioén infantil primer ciclo (3 - 5) 3.652
Educacion primaria (6 - 11) 8.899
Educacion secundaria (12 - 15) 5.954
Educacioén secundaria (16 - 17) 2.590
TOTAL 24.567
Educadores / educadoras en acogida y comedor 150

Familiares y Asociaciones Madres y Padres Alumnado (AMPA) -

La implantacion del programa en los centros se ha hecho de manera progresiva con aquellos
centros que han demostrado un interés en participar.

En el curso 2016-2017 participaron siete escuelas de primaria y cinco de secundaria, en el curso
2017-2018 participaron nueve escuelas de primaria y siete de secundaria y en este curso 2018-
2019 se ha ampliado a la etapa de infantil con 2 escuelas participantes. Actualmente el programa
atiende aproximadamente a 3.000 alumnos y unos 200 docentes.

Situacion posterior al desarrollo de la actuacion:
principales resultados

Las evaluaciones del grupo de profesorado y técnicos coordinadores coinciden aproximada-
mente con el avance de datos de la evaluacion realizada por la Universidad de Alicante en cen-
tros de primaria y secundaria que aplican el programa TEl en primer afio:

- Disminucién acoso verbal: 28 %, de agresiones fisicas 52 %, ciberbullying: percepcién de victi-
mas disminuye 29 % v la de los agresores 18,3%.

- La percepcion de ansiedad se reduce un 16%, la de depresion un 40%.

- Aumento en la percepcion de autoestima 9 %, la integracion social 18 %, la cooperacion entre
alumnado 28%.

Los érganos de direccion de los centros, han valorado muy positivamente los resultados del pro-
grama TEl en relacion con la reduccion de conflictos entre escolares. También destaca la buena
valoracion de la formacion y tutoria del profesorado y la coordinacion entre centros.



Ayuntamiento de Tarragonn

a) La continuidad y ampliacién del programa en los centros, el efecto multiplicador a otros
centros y su funcion como punto de partida de un proyecto municipal de Plan de conviven-
cia ciudadana.

b) Lainclusion de toda la comunidad educativa y asi como también otros profesionales vincu-
lados a periodos no lectivos, extraescolares, etc. incrementando la participacion.

c) La participacion de los diferentes centros educativos (publicos y concertados) aporta un
enriguecimiento del proyecto. Compartiendo buenas practicas materiales y recursos.

d) Por parte de los centros educativos se destaca el liderazgo municipal en el apoyo, asesora-
miento, formacion, y recursos.

e) El programa refuerza la inclusion y la cohesidn, sobre todo de los colectivos mas vulnera-
bles.

f)  Elprograma asegura la aplicacion de protocolos de actuacion.

g) Elprograma mejora el clima de convivencia porgue hace responsables a toda la comunidad,
incluidos los propios NNA que aprenden de manera vivencial unas pautas de gestion de
conflictos mas alla del entorno escolar mejorando en habilidades sociales y civicas.

h) Seimpulsa el trabajo en equipo v trasversal en horario lectivo y no lectivo.

i) Visibiliza en los documentos de centro (PEC, PGA, PdD, NOFC, etc...) la convivencia como
pilar fundamental de los objetivos de centro y como nucleo del curriculum escolar.

LCOSTE Y FINANCIACION}
Curso 2016-2017

Inversion a cargo de Ayuntamiento de Tarragona. Conceja-
IMPORTE TOTAL lia Educacidn
Curso 2016-2017 TOTAL 16.471€

Curso 2016-2017 TOTAL: 16.471 €
- Formacion 5.720 € + profesorado nuevo 1.500€ = 7.220 €
- Transporte discrecional: 440 €
- Empresa Municipal Transportes: Primaria y secundaria: 369,60 €
- Desayuno encuentros final curso (900 participantes) = 1.595 €
- Animacion actos fin curso (diversidad género) = 3.681 €
- Imprenta y material fungible: 2.450 €
APORTACION LOCAL - Alquiler sala encuentro final: 290,40 €
- Seguridad y serv icios: 425 €

Costos indirectos del Ayuntamiento TOTAL: 11.337,40€

- Personal técnico TEI de IMET vy otros: 5.306,70 €

- Disefio grafico e imprenta: 2.610,50 €

- Personal administrativo: 2.770,20 €

- Logistica espacios publicos y equipo y técnico de sonido: 650 €
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PRESUPUESTO APORTADO
POR OTRAS ENTIDADES

Curso 2017-2018

IMPORTE TOTAL

APORTACION LOCAL

PRESUPUESTO APORTADO
POR OTRAS ENTIDADES

Curso 2016-2017

1. Instituciones publicas (Generalitat) y centros concertados:
- Profesorado (horas de dedicacion lectiva) y sustituciones en
las actividades fuera del centro.

- Coste del uso de espacios, recursos informaticos, fotocopias
y material escolar fungible.

2. Universidad Rovira i Virgili: Aulas de formacion y Aula Magna
Colaboracioén gratuita por valor de 3 aulas x 218,16€ = 654,48€
+ Aula Magna 415,78€ TOTAL 1.070,26€

3. ICE - URV Certificacion y asesoria educativa (gratuita)
valor 1.500€

4. ICE - UB Encuentros de formacioén (gratuito) valor 450 €
5. Seminario pontificio de Tarragona (gratuito) valor 400 €

Inversion a cargo de Ayuntamiento de Tarragona.
Concejalia Educacion
Curso 2017-2018 TOTAL 11.570 €

Curso 2017-2018 TOTAL: 11.570 €

- Formacion y tutoria 6.600 €

- Empresa Municipal Transportes: Primaria y secundaria: 239,50 €
- Desayuno encuentros final (representantes) = 330 €

- Animacion y comunicacion acto fin curso = 750,50 €

- Imprenta y material fungible: 3.650 €

Costos indirectos del Ayuntamiento TOTAL: 10.118,30€

- Recepcion del Alcalde a los centros participantes, con moti-
vo del Premio Ministerio de Educacién y FEMP

- Personal técnico TEI de IMET y otros: 6.40740 €

- Disefio grafico e imprenta: 1.530,50 €

- Personal administrativo: 2.250,40 €

- Logistica espacios publicos y equipo y técnico de sonido: 930 €

Curso 2017-2018

1. Instituciones publicas (Generalitat) y centros concertados:
- Profesorado (horas de dedicacion lectiva) y sustituciones en
las actividades fuera del centro.

- Coste del uso de espacios, recursos informaticos, fotocopias
y material escolar fungible.

2. Centros escolares participantes: Aulas de formacion
Colaboracioén gratuita por valor de 12 aulas x 61,30 € = 735,60 €
3. ICE - URV Certificacion y asesoria educativa (gratuita)
valor 1.500€

4. ICE - UB Encuentros de formacién (gratuito) valor 960,50 €
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UNDICADORES BASlcos]

Planificacion, coordinacion interna y desarrollo integral

Areas del Gobierno Local implicadas

1. Concejalia Educacion, a través Instituto Municipal de Educacion.
2. Departamento municipal de Politicas de Igualdad.
3. Concejalia de Cooperacion y Juventud.

Coordinacion de recursos

1. Proceso de colaboracién entre IMET y D. Politicas Igualdad para el estudio inicial y seleccion
del programa a proponer a los centros.

2. Creacion de un equipo interdepartamental de gestidn inicial, presentacion a los centros y
desarrollo del proceso de formacion del profesorado.

3. Creacion del equipo de coordinacion con representantes municipales y de profesorado de
cada centro participante.

Coordinacion externa

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién para el
desarrollo de la iniciativa y qué tipo de coordinacion se ha
establecido?

1. Promotor y formacion: Grupo trabajo e investigacion ICE UB.

2. Acreditacion y proyecto Grupo trabajo Tarragona: ICE - URV.

3. Coordinacion con la actividad de los centros y el curriculum: Servicios Territoriales de Edu-
cacion, Generalitat de Catalunya.

éComo se ha llevado a cabo la coordinacion?

1. Reuniones de trabajo y colaboracion en el programa y actividades.
2. Comunicacioén regular y seguimiento a través del correo electrénico.
3. Trabajo en red de colaboradores presencial y en redes sociales.

Innovacion y posibilidad de transferencia

1. El'Ayuntamiento Consejeria de Educacion -Institut Municipal d’Educacié promotor en con-
tenido y financiacién, coordinador y participe de un programa de convivencia escolar.

2. Red ciudadana de centros escolares para la cultura de paz y convivencia, gestionada por
una coordinadora de profesorado representante de los centros con la participacion de la
universidad.

3. Sensibilizacion ciudadana: en el Pleno municipal, el Consejo Escolar Municipal, la comuni-
dad educativa y la ciudadania.

Elementos transferibles a otros contextos

1. El Ayuntamiento como lider de un programa escolar a nivel de ciudad y de interés social y
de la ciudadania.
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2. El método de participacion, en especial la coordinaciéon del profesorado y la URV para la
mejora educativa a partir de los factores y caracteristicas del alumnado.

3. La presencia del Ayuntamiento en foros, encuentros y actividades de formacion, como
coordinador del programa TEI en Tarragona para compartir y reflexionar sobre buenas
practicas.

Publicaciones y medios de difusion

1. Publicacion y espacios en las webs municipales (departamento de comunicacion) y de los
centros participantes.

2. Presenciay noticia en los medios de comunicacion, especialmente locales.

3. Presencia en las redes sociales desde los centros y también con aportaciones de personas
o familias relacionadas con el programa TEI.

Enfoque transversal de género

1. Participacion del Departamento de Politicas de Igualdad, desde el inicio y la seleccion del
programa, asi como en el equipo de coordinacion.

2. Lacoordinacion del programa TEI con los Planes de Convivencia de los centros y actividades de
prevencion del acoso LGTBI y las violencias a través de los equipos de tutoria de los centros.

3. Laincorporacion de actividades especificas en la programacion del TEI En el encuentro in-
terescolar de fin de curso 2017-18 de primaria, el tema de las actividades ludico-educativas
ha sido el enfoque transversal de género y se ha desarrollado por educadoras y educadores
de entidades especializadas en este tema.

Evaluacion

1.1. EVALUACION DEL PROGRAMA EN LOS CENTROS ESCOLARES

1.2. EVALUACION POR EL EQUIPO DE COORDINACION DEL PROGRAMA TEI
EN TARRAGONA

. Evaluacion continua cualitativa y cuantitativa en las reuniones de coordinacion.
+  Encuesta de valoracion al finalizar cada curso.

En todos los procesos de evaluacion se incluyen valoraciones cualitativas y cuantitativas en relacion
con impacto de resultados iniciales y las previsiones de consolidacién y mejora en futuros cursos.
2.1. EVALUACION EN CENTROS ESCOLARES
*  Ficha de seguimiento del alumnado (trimestral)

- Sobre las intervenciones realizadas
+  Memoria alumnado (a final del curso)

- Sobre las intervenciones realizadas
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*  Valoracion del tutor o equipo docente
- Sobre programa, procedimientos y resultados
*  Valoraciéon del equipo directivo

- Sobre programa, procedimientos y resultados

2.2. ENCUESTA EQUIPO COORDINADOR

*  Participacion implicacion municipal y de departamentos.

«  Elinterésy resultados del programa en los centros.

*  Laformaciony tutoria del equipo TEl'y del ICE URV.

*  Los materiales pedagogicos y didacticos de soporte y para las actividades de cohesion.
. La actividad compartida entre centros de fin de curso.

*  Mejora de los materiales didacticos de las actividades de cohesidn y de su aplicacion.

*  Mejora de la coordinacién a nivel de ciudad y de la actividad compartida de fin de curso.

*  Continuidad del TEl en todos los centros, ampliando progresivamente las etapas en las que
implementa.

. Efecto multiplicador en el resto de centros escolares de la ciudad que progresivamente se
incorporan al programa TEI.

*  Mejoray coordinacion en la comunicacion vy visibilidad comunitaria del programa y sus resul-
tados en la ciudad y en eventos y jornadas relacionadas con la convivencia y la educacion.

Fortalecimiento de la comunidad

1. Todos los integrantes de la comunidad educativa, especialmente las AMPA (asociaciones
Madres y Padres) de los centros participantes, se han sensibilizado y colaborado en el pro-
grama TEI.

2. Los dérganos de participacion escolar y de ciudad: Consejo Escolar Municipal, Consejo Munici-

pal de la Infancia, Plan Educativo de Entorno, Proyecto Educativo de Ciudad, Plan de la Infan-

cia'y adolescencia CAl, el Pleno y departamentos municipales y el tejido social relacionado.

Jornadas de mediacion en Tarragona: Se ha presentado el programa TEI en la edicion 2016.

4. Alumnado universitario de los grados de Educacién Social que incluye el TEl en la forma-
cion y Pedagogia sesion de presentacion.

5. El programa Dia Escolar Para la No Violencia y la Paz, de Tarragona DENIP ha incluido acti-
vidades relacionadas con el programa TEI. (Participan 14 centros y 900 escolares).

6. LaAsociacion Internacional y la Red Estatal de Ciudades Educadoras, a través de presencia
Tarragona en Grupos de trabajo.

7. Elprofesorado de Catalunya, a través del conocimiento del programa, debido a la presencia
de opciones de formacién en el Plan de Formacién del Profesorado del ICE - URV.

W

Sostenibilidad

1. El grupo coordinador como espacio donde compartir buenas practicas y experiencias en
el desarrollo del programa y como promotor del Grupo de Trabajo con ICE - URV para la
investigacion, mejora, evaluacion y formacion de formadores del programa.
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2. Diseflo de un plan de evaluacion sobre los avances cualitativos y cuantitativos derivados
de la continuidad del programa en cada centro y con vision del conjunto de los centros y el
contexto de la ciudad.

3. Consolidacién de la actividad de encuentro por etapas escolares a fin del curso, entre todo
el alumnado tutor y tutorizado de los centros participantes.

La experiencia cuenta con:

. El compromiso municipal a través del IMET para aportar los recursos, técnicos, econdmicos
y logisticos necesarios para la continuidad del Programa TEI en todos los centros escolares
de Tarragona.

. La colaboracién del Equipo técnico del TEI - ICE UB y el ICE URV para el soporte cientifico
y de formacion en el desarrollo del TEL

. Elinterés de las direcciones, el profesorado y el conjunto de las comunidades educativas de
los centros.

Las valoraciones satisfactorias de todos los centros educativos y las respectivas comunidades
educativas que implementan el Programa TEI constituyen una confirmacién de la continuidad
del programa y su extension progresiva a todos los centros educativos no universitarios de la
ciudad. A nivel de ciudad esta experienciay su efectividad, ha motivado al Ayuntamiento - IMET
a iniciar un proyecto de Plan de convivencia ciudadana.

Observaciones

EL PROGRAMA TEI DE TARRAGONA EN INTERNET

Ayuntamiento de Tarragona: https:/www.tarragona.cat/educacio/noticies/noticies-2016/pre-
sentacio-del-programa-tutoria-entre-iguals-una-estrategia-educativa-per-a-la-convivencia-es-

colar?searchterm=PROGRAMA+TEI

Nacié digital: https://www.naciodigital.cat/tarragona/noticia/17852/tarragona/implanta/pro-
grama/lluitar/contra/bullying

Escola César August: https:/agora.xtec.cat/ceipcesaraugust/portada/cloenda-dun-curs-de-
tutoria-entre-iguals/

https://agora.xtec.cat/ceipcesaraugust/portada/expliguem-el-projecte-tei-a-tv3/
Salle Torreforta: https://www.youtube.com/watch?v=CV6Cr53Lq7Q
Escola Torreforta: https://agora.xtec.cat/escola-torreforta/

Col+legi El Carme: https://www.youtube.com/watch?v=CPsyNQTzQLQ
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https://www.tarragona.cat/educacio/noticies/noticies-2016/presentacio-del-programa-tutoria-entre-iguals-una-estrategia-educativa-per-a-la-convivencia-escolar?searchterm=PROGRAMA+TEI
https://www.tarragona.cat/educacio/noticies/noticies-2016/presentacio-del-programa-tutoria-entre-iguals-una-estrategia-educativa-per-a-la-convivencia-escolar?searchterm=PROGRAMA+TEI
https://www.naciodigital.cat/tarragona/noticia/17852/tarragona/implanta/programa/lluitar/contra/bull
https://www.naciodigital.cat/tarragona/noticia/17852/tarragona/implanta/programa/lluitar/contra/bull
https://agora.xtec.cat/ceipcesaraugust/portada/cloenda-dun-curs-de-tutoria-entre-iguals/
https://agora.xtec.cat/ceipcesaraugust/portada/cloenda-dun-curs-de-tutoria-entre-iguals/
https://agora.xtec.cat/ceipcesaraugust/portada/expliquem-el-projecte-tei-a-tv3/
https://www.youtube.com/watch?v=CV6Cr53Lq7Q
https://agora.xtec.cat/escola-torreforta/
https://www.youtube.com/watch?v=CPsyNQTzQLQ

IV Catdlogo de buenas practicas
municipales en la prevencion e intervencion
frente al absentismo y el acoso escolar

La FEMP, con la colaboraciéon del Ministerio de Educa-
cion y Formacion Profesional, edita este cuarto Cata-
logo con objeto de difundir los innovadores y eficaces
programas desarrollados por los municipios espafioles
para prevenir el absentismo escolar y trabajar eficaz-
mente en pos de la convivencia en los centros educati-
vos. Las veintiséis experiencias que se presentan en esta
edicion son las ganadoras del IV Concurso de Buenas
Practicas Municipales en la Prevencion e Intervencion
frente al Absentismo vy el Acoso Escolar, convocado en
2018. Todas ellas fueron presentadas y premiadas con
ocasion de la Jornada de Buenas Practicas celebrada en
el Auditorio del Ministerio de Cultura y Deporte el dia 17
de diciembre de 2018.

Esta publicacion nace con el afan de compartir expe-
riencias, conocimiento y promover nuevas iniciativas
locales cuyo éxito radique en la coordinacion y colabo-
racion de la comunidad educativa, de las diversas areas
de los Gobiernos Locales, de asociaciones y de cuantas
otras instituciones publicas y privadas puedan coope-
rar para garantizar el derecho a la mejor educacién de
nuestra infancia y juventud.
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