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PROLOGO

La rapidez con que se producen actualmente los cambios sociales v la ne-
cesidad que de ¢lla se deriva de continuas innovaciones educativas obligan
a aproximar la tarea del profesor a la de un investigador que: se plantea
objetivos e hipotesis sobre la realidad de la educacién, evalia sistematicamen-
te, en funcién de lo cual disefia y aplica procedimientos de intervencion, cuya
eficacia comprueba a través de una nueva evaluacioén, para mantener los pro-
cedimientos eficaces y superar sus limitaciones a partir de nuevas innovaciones
que comprobara en el futuro.

La aproximacion expuesta en el parrafo anterior es ain mas necesaria
en los contextos heterogéneos. Las investigaciones realizadas reflejan que para
atender adecuadamente a las demandas que plantea la diversidad no se trata
tanto de ensefiar mas a los alumnos en desventaja, como si de ensefiar de otra
manera (a todos los alumnos). Para avanzar en la comprension de como debe
ser esa manera se ha realizado el trabajo que aqui se presenta, aproximando
la perspectiva de los investigadores a la perspectiva de los profesores.

De acuerdo con dicha aproximacion, hemos querido reflejar en este volu-
men el proceso continuo de busqueda y reflexién que supone investigar sobre
la innovacion educativa, para lo cual se ha modificado el estilo tradicional de
presentacibén de resultados; incluyendo entre ellos los numerosos interrogantes
que fueron planteando, sus posibles respuestas, asi como el analisis de su sig-
nificado en funcién del procedimiento de evaluacion con el que se obtuvieron,

El principal objetivo de la investigacidn que aqui se presenta es compro-
bar si los profesores que trabajan habitualmente con alumnos en desventaja
en contextos etnicamente heterogeneos, pueden asumir en su totalidad un mo-
delo de intervencién cuya eficacia habia sido comprobada previamente por
experimentadores. Para lograrlo se realizd un curso sobre los programas de
intervencién en el que participaron 40 profesores de Madrid. La aplicacion
realizada en sus aulas ha superado los resultados anteriores, proporcionando
informacioén de gran relevancia para desarrollar la comprension de la interac-
cion educativa en contextos heterogéneos asi como los procedimientos para
mejorarla; y verificando a un nuevo nivel el papel de la cooperacion y del con-
flicto entre perspectivas relativamente discrepantes (la de los investigadores y
la de los profesores) para favorecer el desarrollo.

Las condiciones que rodean a veces al trabajo del profesor (ritmo con
que se tienen que tomar las decisiones, aislamiento, inseguridad respecto a la
posibilidad de conseguir los objetivos inicialmente propuestos... ) pueden difi-
cultar el proceso de innovacién-investigacion necesario para mejorar la calidad
de la ensefianza.

Entre los obstaculos anteriormente mencionados, resulta especialmente
relevante el aislamiento en que a veces se encuentra el profesor respecto a otros



profesionales con los que compartir el proceso de innovacion-investigacion. En
este sentido, puede considerarse como un componente fundamental del progra-
ma aplicado en esta investigacion el haber proporcionado a los profesores del
grupo experimental la oportunidad de compartir con otros (con otros profeso-
res y con los investigadores): 1a reflexion sobre los problemas que surgen en sus
aulas, los objetivos de la innovacién y el compromiso (también compartido) de
realizar en una determinada direccion un esfuerzo innovador para conseguir-
los. En apoyo de la importancia que esta oportunidad ha podido tener en los
resultados obtenidos, cabe considerar los comentarios que durante el curso ha-
cian algunos de los profesores que trabajaron en la verificacion del programa,
sobre intentos anteriores que habian realizado de llevar a cabo innovaciones
parecidas (aprendizaje cooperativo, discusion y representacion de cuentos. .. )
pero que habian abandonado al no poder superar los obstaculos que encontra-
ron; obstaculos que disminuyen considerablemente cuando se comparien con
otros, al contrario de lo que sucede con los logros.

Como reflejo de la importancia que tiene superar la situacion de aisla-
miento anteriormente mencionada pueden interpretarse también los resultados
obtenidos en esta investigacion al comparar las distintas condiciones de aplica-
cion del programa (grupo experimental uno y grupo experimental dos). En los
que se pone de manifiesto que el profesor tutor y el profesor de apoyo pueden
cumplir funciones diferenciadas y complementarias, asi como la conveniencia
de que ambos colaboren dentro del aula de clase para poder atender a la com-
plejidad de la interaccion educativa que se produce en contextos heterogéneos.
En otras palabras, el hecho de compartir entre ambos profesores la innovacién
que se debe realizar en el aula para poder atender a la peculiaridad de cada
alumno, asi como la reflexién sobre los objetivos y los resultados obtenidos,
representa la condicion idonea para atender a la diversidad.



CAPITULO 1

PERSPECTIVA METODOLOGICA

La investigacion que aqui se presenta se inserta dentro de la actual Psi-
cologia de la Intervencion Educativa que pretende proporcionar una adecuada
alternativa a la tradicional e ineficaz escision entre la investigacion ba-
sica (orientada a la descripcién y explicacion ) y la investigacion aplicada
(orientada a dar respuesta a las demandas que la realidad educativa plantea).

La escision entre estas dos perspectivas ha limitado considerablemente sus
resultados; puesto que hacia poco eficaces las investigaciones basicas y dificiles
de generalizar y con escaso valor explicativo las investigaciones aplicadas.

De acuerdoe a lo expuesto en el parrafo anterior, existe una estrecha re-
lacion entre la investigacion que aqui se describe y los otros velumenes que
componen la serie.

En el volumen uno se presenta el marco tedrico que ha servido de punto
de partida para elaborar cada componente del programa de intervencion asi
como para interpretar sus resultados. En el volumen dos se desarrolla el pro-
grama de intervencion cuya eficacia aqui se comprueba. Y en el volumen cuatro
se incluyen los principales instrumentos de¢ evaluacion utilizados, los que han
resultado mas adecuados para evaluar el logro de los objetivos propuestos con
este programa de intervencion. .

Para avanzar simultaneamente en la comprension de la realidad educativa
y en su optimizacion, la investigacion debe cumplir las siguientes condiciones:

1) Comprobar la eficacia de los programas de intervencion en con-
diciones educativas naturales, con la consiguiente complejidad que
dichas condiciones suponen,

2) Como extension de la condicion anterior, cabe considerar la necesidad
de utilizar siempre que sea posible como agentes de la intervencion
a las personas que actiian normalmente en los contextos educatives en
los que se va a intervenir (los profesores). De esta forma se favorece
considerablemente la validez externa y ecologica de la investigacion
y se garantiza al maximo la posibilidad de aplicacién de los programas en
otros contextos similares, reduciendo al minimo los costes y dificultades
que supone la intervencion de agentes externos.
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3)

4}

3)

6)
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Para lograr el objetivo anterior, es necesario incluir como un componen-
te basico de los programas la formacion de los profesores que van a
llevar a cabo la intervencion.

Para llegar a2 comprender el proceso por el cual los programas
logran sus efectos (mas alla de la mera verificacion de hipotesis) asi
como para conocer las condiciones y limites de su eficacia es necesa-
rio cuidar de forma especial la evaluacion de los resultados; y utilizar
para ello procedimientos multiples, que permitan relacionar los efectos
inmediatos mas faciles de conseguir con efectos de superior relevancia y
resistencia al cambio.

De acuerdo a los objetivos y al modelo tedrico propuesto como punto de
partida, se ha adoptado una perspectiva epistemologica basada en una
concepceion interactiva de la causalidad como un proceso de influencia
reciproca entre: aspectos cognitivos, conductuales y socio-afectivos; y
los distintos niveles en los que se produce la interaccion educativa
(con la materia, con el profesor, con los compaifieros, con los valores del
sistema escolar).

De acuerdo con el principio anterior, se pretenden disefiar los trata-
mientos experimentales de forma que actuen tanto sobre el sujeto
(el alumno) en el gue se pretenden producir los cambios como sobre
el contexto social con el cual dicho sujeto interactia (la materia de
aprendizaje, sus compaieros, su profesor, los valores del sistema esco-
lar). El andlisis de los resultados obtenidos en los programas de edu-
cacion compensatoria realizados hasta el momento pone de manifiesto
lo inadecuado que resulta intentar exclusivamente que sean los alumnos
en desventaja los que cambien para adaptarse a la escuela, asi como la
necesidad de cambiar cualitativamente la actividad escolar para
adaptarla a las necesidades de dichos alumnos.



CAPITULO 2

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION A
PARTIR DE INVESTIGACIONES
ANTERIORES

Para interpretar adecuadamente los objetivos y resultados de esta inves-
tigacion es imprescindible tener en cuenta: 1) las conclusiones generales
del marco teorico en funcion de las cuales se ha elaborado el programa de
intervencion (véase, en este sentido el Gltimo capitulo del primer volumen); 2)
asi como otro tipo de conclusiones mas especificas que permiten relacionar
aspectos concretos del trabajo que aqui se presenta con los resultados obte-
nidos en otras investigaciones. Conclusiones que se analizan con detalle a
lo largo del volumen uno y que pasamos a resumir brevemente a continuacion.

Evaluacion de los programas
de educacion compensatoria

Las revisiones de los resultados obtenidos a largo plazo con los primeros
programas de educaciéon compensatoria han llevado a reconocer la necesidad
de evaluar sus efectos desde una perspectiva distinta a la adoptada inicialmen-
te (que evaluaba exclusivamente el cociente intelectual y el rendimiento); para
centrar la evaluacién en la capacidad de adaptacion y de autorrealiza-
cion en el contexto escolar, en base al supuesto de que dicha capacidad
representa el principal antecedente de la futura capacidad de adaptacién al
sistema social, Para lo cual debe prestarse una atencion preferente a variables
no evaluadas en los primeros trabajos; como son el autoconcepto, la actitud
hacia la escuela y la motivacion (Zigler, 1970; Zigler y Trickett, 1978).

Sobre el rechazo de los compaieros en la escuela como
causa y como efecto de la inadaptacion social

El rechazo de los compaiieros en la escuela durante la infancia es
uno de los mejores predictores de problemas muy graves de adaptacion social
en edades posteriores; como son: 1) la inadaptacion escolar (Kohn, 1977) y el
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abandono de la escuela (Ullman, 1957); 2) la delincuencia (Roff, 1972); 3) el
alcoholismo (Robins, 1966); 4.-¢l suicidio (Stengle, [1971); 5.-0 la necesidad de
recibir asistencia psiquiatrica en la edad adulta (Cowen et al., 1973).

En una primera fase nuestras investigaciones (Diaz-Aguado, 1986, 1988)
trataron de explicar las relaciones mencionadas en el parrafo anterior (entre
rechazo de los compafieros e inadaptacion posterior) a partir de dos postulados
basicos:

1) Lainteraccion con los compafieros proporciona el contexto principal don-
de se desarrolia la competencia social y se ensayan la mayoria de las
habilidades necesarias para una adecuada adaptacion en la vida adulta.

2) No todos los niflos estan capacitados al llegar a la escuela para relacio-

narse adecuadamente con sus companeros. Cuando esto es asi la defi-
ciencia va progresivamente en aumento, obstaculizando las condiciones
minimas para un desarrollo normal, hasta provocar los graves problemas
mencionados.
Asumir simultaneamente los dos postulados anteriores supone reconocer
la existencia de un proceso de influencia reciproca entre la interaccion con
los compafieros y la capacidad de adaptacion. Puesto que en el primero,
el rechazo es la causa de la inadaptacion; y en el segundo la inadaptacion
es la causa del rechazo.

El rechazo hacia los alumnos pertenecientes a grupos
étnicos en desventaja y su estatus académico

De lo expuesto en la apartado anterior se deriva que el rechazo de los
compafieros en la infancia sirve para seleccionar sujetos de alto riesgo y pre-
venir graves problemas posteriores a través de una intervencion que mejore la
competencia para interactuar con los compaiieros. En torno a la elaboracion
y comprobacion de dichos programas se orientaron nuestras investigaciones
durante una segunda fase (Diaz-Aguado, 1988, 1990). Estos primeros pro-
gramas resultaban eficaces para eliminar el rechazo en el 75% de los casos, al
desarrollar el conocimiento y aplicacion practica de los principios que rigen las
relaciones entre iguales (estrecha reciprocidad, necesidad de expresar acepta-
cion para ser aceptado asi como de compartir el protagonismo, importancia
de la colaboracion, adaptacion a los objetivos del grupo y a la peculiaridad de
cada situacion...).

Los estudios mencionados en ¢l parrafo anterior mostraron la existencia
de multiples dificultades en el caso de los alumnos pertenecientes a minorias
¢tnicas en desventaja. Puesto que en-estos casos el rechazo de los compaifie-
ros no parece deberse solo a falta de estrategias adecuadas de interaccion con
los iguales sino también y, fundamentalmente, a la existencia de complejos
prejuicios y dificultades graves de adaptacion al sistema escolar a todos los
niveles, que se reflejaban en la ausencia casi total de exito académico. Con el
objetivo de disefiar y comprobar la eficacia de programas de intervenciéon que
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permitieran superar estas dificultades iniciamos en 1989 una nueva linea de
investigacion en la que se integra este trabajo.

Desventaja socio-econdémica,
indefension y fracaso escolar

Las diferencias detectadas en el progreso cognitivo en relacion al esta-
tus socio-cultural surgen basicamente como consecuencia de complejos y
sutiles procesos de aprendizaje que tienden a mantener las actua-
les diferencias sociales (Laosa, 1982; Stevenson y Baker, 1987; Siegal, 1982;
Kagan, 1978). Cabe esperar, por tanto, que dichas diferencias puedan ser com-
pensadas a partir de otro tipo de experiencias de ensefianza-aprendizaje
cuidadosamente disefiadas para este fin.

Dentro de las diferencias familiares por las cuales se perpetta la desven-
taja tienen una especial significacion dos variables que se encuentran estrecha—
mente relacmnadas

1) La seguridad o inseguridad general respecto a la propia competencia para
actuar sobre el ambiente: “orientacion al exito versus indefension”.

2) Y la percepcion de que se pertenece a un grupo que carece o0 posee las
caracteristicas que la sociedad valora (Kagan, 1977).

Para superar la indefension que “tiende a reproducir €l ciclo de la pobreza
es necesaria una experiencia repetida de éxito, acompafiada de cambios reales
de oportunidades™ (Seligman, 1975, p. 230).

No se han realizado suficientes investigaciones que permitan conocer con
precision cual es €l proceso por ¢l cual los nifos aprenden que su gru-
po social es infravalorado por la sociedad en la que se encuentran ni
como resolver este problema; pero la mayoria de los autores que lo estudian
comparten la idea de que comienza con la educacion familiar y se desarrolla
fundamentalmente a partir de su interaccion con la éscuela.

En el caso de los nifios pertenecientes a minortas étnicas o culturales este
proceso se complica y adelanta considerablemente porque la pertenencia a un
grupo étnico se hace mucho mas visible y diferenciada (asociada a caracteris-
ticas fisicas) y porque casi siempre va unida a la pertenencia a una clase social
deprimida.

FEl papel del profesor en la motivacion por
el aprendizaje y la actitud hacia la escuela

Los estudios realizados sobre la influencia de las expectativas en la inte-
raccién profesor-alumno ponen de manifiesto que (Rist, 1970; Dusek y Joseph,
1983):
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1) Se produce especialmente en los primeros cursos, al representar el con-
texto en el que los nifios aprenden un nuevo papel (el de alumno), que
tienden a mantener en los cursos siguientes.

2) Se transmite a través de una desigual distribucion del éxito y del
reconocimiento c¢n el aula de clase. ;

3) Sus primeros efectos en ¢l alumno se detectan en: la conducta en el aula,
la percepcion de su relacion con el profesor y en la actitud hacia
el aprendizaje. o

4) Para evitar dichos problemas es necesario que el profesor disponga de
recursos eficaces para proporcionar éxito y estimular la moti-
vacion por el aprendizaje en los alumnos con mas dificultades en este
sentido.

Consecuencias de la desegregacion escolar de minorias étnicas.
Prejucio, estatus académico y tipo de relacion interétnica

La primera conclusién que se deduce de la revision de las investigaciones
sobre los efectos de la desegregacion escolar de las minorias étnicas (Chen, Levi
y Adler, 1978; Gerard, 1983; Schofield, 1978) es la inconsistencia de sus resul-
tados. Y es que la desegregacion fisica no parece conducir automaticamente,
por si sola, a la integracion social. Actualmente, la mayoria de los autores
reconocen que aquella es una condicidon necesaria pero no suficiente de ésta.
Ademas de la desegregacion fisica son necesarias otras condiciones educativas;
entre las que destacan: la igualdad de estatus académico y la oportunidad para
establecer relaciones interétnicas de amistad.

La mayoria de los estudios sefialan que son las diferencias de estatus
asociadas al grupo étnico (especialmente significativas en relacion al rendi-
miento académico) las que activan el prejuicio inter-étmico en el grupo ma-
yoritario y el prejuicio intra-étnico (hacia si mismo) en el grupo minoritario.
Asl como que la igualdad del estatus contribuye a mejorar las relaciones entre
ambos grupos (Schwarwald y Cohen, 1982; Amir et al., 1978; Diaz-Aguado y
Baraja, 1993).

Los escasos resultados obtenidos a menudo con la desegregacion racial
pueden atribuirse, por otra parte, a lo superficial que suele ser la relacion en-
tre los alumnos pertenecientes a distintos grupos étnicos (Allport 1954; Muir
vy Muir, 1988; Slavin y Madden, 1979). ‘

De lo expuesto en este apartado se deduce que para favorecer la integra-
cion escolar del grupo étnico minoritario es necesario proporcionar experiencias
de igualdad de estatus académico entre los dos grupos y oportunidades para
establecer relaciones interétnicas de amistad dirigidas hacia objetivos comunes -
(condiciones que pocas veces s¢ producen de forma espontanea).
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El aprendizaje cooperativo para ignalar
el estatus académico y establecer
relaciones interétmicas de amistad

El procedimiento educativo que ha demostrado ser de mayor eficacia para
mejorar las relaciones interétnicas en el aula de clase es el aprendizaje coope-
rativo que retine las dos condiciones descritas en el apartado anterior (Slavin,
1980). Y es que su eficacia parece residir en la oportunidad que ‘proporcio-
na para que los miembros de distintos grupos étnicos compartan y consigan
conjuntamente metas fuertemente deseadas; experiencia que hace aumentar
la atraccion interpersonal y reducir con ello los prejuicios (Allport, 1954).

El aprendizaje cooperativo ha demostrado ser, ademas, de gran eficacia
para: : -

1) Megjorar ¢l rendimiento (Johnson er al., 1981) y la motivacién por el
aprendizaje en Ia materia en la que se aplica (Slavin ef al., 1975;
Madden y Slavin, 1980; Baraja, 199%; DiazAguado y Baraja, 1993).

2) Desarrollar el sentido de la responsabilidad social y la capaci-
dad de cooperacion (Edwards y Devries, 1974; Johnson et al.,1976;
Diaz-Aguado y Baraja, 1993).

Algunos estudios encuentran que el aprendizaje cooperativo es eficaz para
mejorar la motivaciéon general hacia el aprendizaje (Edwards y DeVries,
1974; Diaz-Aguado y Baraja, 1993). Aunque en otros estudios no se encuentra
dicho efecto (DeVries et al., 1975; Baraja, 1991). La eficacia de este procedi-
miento en el autoconcepto parece producirse también solo en determinados
estudios y en dimensiones especificas (DeVries et al, 1979; Madden y Slavin,
1980; Oickle,1980; Diaz-Aguado y Baraja, 1993). La dificultad para obtener
progresos significativos en estas dos variables se ha atribuido a un posible
efecto de techo de las medidas utilizadas (en las que se alcdnzaban
niveles tan altos antes de iniciar el programa que resultaban imposibles de
mejorar). Los resultados obtenidos en nuestras investigaciones reflejan, ade-
mas, que la eficacia de la intervencion en dichas variables es mucho mayor en
los primeros cursos de escolaridad, y resulta mas dificil de conseguir en los
cursos posteriores debido al caracter acumulativo que la desventaja supone.

Componentes del prejuicio y
el desarrollio de la tolerancia

Una adecuada conceptualizacion del prejuicio que permita evaluarlo para
comprobar los cambios que en ¢l se producen exige diferenciar tres componen-
tes:

1) El componente cognitivo o estereotipo, conjunto de creencias sobre
los rasgos de los miembros de un grupo que se hacen explicitas a través
. de etiquetas verbales.



16 M.J. DIAZ-AGUADO, R. MARTINEZ ARIAS Y A. BARAJA

2) El componente afective o evaluative, evaluaciéon negativa de un
grupo junto con sentimientos de hostilidad hacia sus miembros.

3) El componente conductual, constituido por una intencionalidad de
conducta negativa y/o una tendencia a conductas hostiles y de margi-
nacion hacia los miembros del grupo.

La evaluacion de los dos primeros componentes suele hacerse de forma
conjunta a través del diferencial semantico y de una entrevista se-
miestructurada. Para evaluar el tercer componente se utilizan generalmente
escalas de disposicion conductual.

Los estudios realizados sobre la adquisicion de los diversos componen-
tes del prejuicio sugieren la posibilidad de que se produzcan con una relativa
independencia (Katz, 1976; Rosenfield y Stephan, 1981):

1) El desarollo cognitivo y la ensefianza de habilidades de categorizacion y
explicacidon de las diferencias inter-étnicas influyen especialmente en el
componente cognitivo del prejuicio.

2) Las actitudes que se observan en los agentes de socializacion (padres,
profesores, compafieros) se relacionan fundamentalmente con el compo-
nente afectivo-evaluativo del prejuicio.

3) Y las experiencias y situaciones inter-etnicas especificas que se han vivi-
do con individuos del otro grupo influyen sobre todo en el componente
conductual.

Prejuicios hacia grupos étnicos
y actitudes hacia individuos

Uno de los criterios utilizados para comprobar la existencia de prejuicios
étnicos en el aula de clase es el bajo nivel de popularidad (o estatus sociométri-
co) de los alumnos pertenecientes al grupo minoritario. Pocas investigaciones
realizadas con el objetivo de disminuir los prejuicios logran efectos significa-
tivos en este criterio. Lo cual refleja que la actitud hacia el otro grupo en
general y la atraccion hacia los individuos que lo componen no siempre cam-
bian conjuntamente. Es evidente la importancia que ambas variables tienen
como indicadores de superacion del prejuicio en general v de su aplicacion a
relaciones especificas en particular.

La naturaleza asimétrica del prejuicio
y la identificacion étnica

Los estudios realizados con diversas minorias étnicas en desventaja refle-
jan la existencia de importantes diferencias en el grado de prejuicio inter-&tnico
y en la identificaciéon personal entre los sujetos pertenecientes al grupo mayo-
ritario y los sujetos pertenecientes al grupo minoritario (Clark y Clark, 1952;
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Amir y Sharan, 1984). Las investigaciones llevadas a cabo en nuestro pais con
la minoria gitana, reflejan una tendencia similar (Baraja, 1991; Diaz-Aguado
y Baraja, 1993); segtin la cual existe un superior nivel de prejuicio inter-étnico
de los alumnos payos hacia los gitanos que de éstos hacia aquellos en todos los
indicadores considerados: diferencial semantico, disposicion conductual, inte-
raccion, estatus sociométrico. Comprobandose también la existencia en el gru-
po minoritario gitano de cierto nivel de prejuicio intra-grupo -hacia si mismo-
que se refleja en problemas de identificacién étnica en un nimero significati-
vo de alumnos gitanos; que ante las preguntas: “Si volvieras a nacer ;qué te
gustaria ser? (payo, gitano, te daria igual); ;y qué te gustaria que fueran tus
padres?”, contestan que preferirian pertenecer al grupo mayoritario (que se
percibe con mas poder).

Los resultados que se acaban de resumir ponen de manifiesto la existencia
de dos tipos de prejuicios: 1) un prejuicio inter-étnico, que es significativa-
mente superior en ¢l grupo mayoritario y/o con mas poder; 2) y un prejuicio
hacia el propio grupo en los alumnos pertenecientes a la minoria. Para
desarrollar la tolerancia sera, por tanto, necesario trabajar desde esta doble
perspectiva, para superar: los prejuicios existentes hacia el otro grupo, espe-
cialmente en el grupo mayoritario en el que son mas graves; y el prejuicio
existente hacia el propio grupo en las minorias en situacién de desventaja.

La discusion y representacion de conflictos como contexto
educativo para el desarrollo de la tolerancia y 1a
construccion de la identidad étnica

Los estudios observacionales realizados en contextos inter-étnicos ponen
de manifiesto que, a menudo, los profesores tratan de superar los prejuicios ne-
gando las diferencias ¢tnicas e impidiendo hablar de ellas; tendencia que priva
de oportunidades educativas necesarias para el desarrollo de la tolerancia y la
construccion de una identidad étnica positiva (Schofield, 1981).

En sentido contrario a Ia tendencia resumida en el parrafo anterior, cabe
considerar el creciente consenso existente actualmente sobre la necesidad de
adoptar una perspectiva intercultural. Existen, sin embargo, pocas investiga-
ciones que describan con detalle los procedimientos psicopedagogicos utiliza-
dos para lievarla a cabo y comprueben experimentalmente su eficacia en el
desarrollo de la tolerancia y la superacion de los prejuicios.

Los estudios realizados desde el enfoque cognitivo-evolutivoe pueden pro-
porcionar informacion de gran relevancia sobre como disefiar programas de
educacion intercultural. Los estudios descriptivos realizados desde dicho enfo-
que con el objetivo de comparar el desarroilo socio-moral que se produce en
diversos contextos, sugieren que los niveles mas altos de desarrolle moral se
producen sobre¢ todo en individuos que proceden de ambientes heterogéneos,
en los que se producen con frecuencia conflictos, discusiones y oportunidades
para aprender a resolverlos (Magsud, 1977; Holstein, 1972; Haan, Smith y
Bloock, 1968; Diaz-Aguado, 1982).
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Por otra parte, los numerosos estudios experimentales realizados con ado-
lescentes demuestran la eficacia de la discusion moral en el aula de clase pa-
ra favorecer el desarrollo de estructuras superiores de razonamiento moral
que posibilitan una mayor tolerancia (Berkowitz, 1981; Enright et al., 1983;
Alexander, 1980). _

Los resultados resumidos en el parrafo anterior apoyan la hipdtesis cog-
nitivo-evolutiva segiin la cual el conflicto es el motor del desarrollo. De lo cual
se deriva que la alta conflictividad que a menudo se produce en los contextos
heterogéneos representa una excelente oportunidad para el desarrollo de la
tolerancia, siempre que dichos conflictos se presenten en un nivel optimo de
discrepancia respecto a la capacidad de los alumnos.

Resultados obtenidos con este modelo de
intervencion en investigaciones anteriores

De acuerdo a lo expuesto en los apartados anteriores, elaboramos un
modelo de intervencidn para mejorar la interaccion educativa de alumnos en
desventaja en contextos étnicamente heterogéneos con tres componentes:

1) La transformacion de la actividad escolar para disminuir lo excesiva-
mente discrepante que suele ser respecto a la actividad familiar de los
alumnos en desventaja, con el objetivo de favorecer el aprendizaje sig-
nificativo.

2) El aprendizaje cooperativo para distribuir el ¢xito académico entre
todos los alumnos (superando las discriminaciones que se producen en
ias aulas heterogéneas) y favorecer el establecimiento de relaciones inte-
rétnicas de amistad.

3) La discusion y representacion de los conflictos originados por
los prejuicios a partir de historias sobre como se forman y el dafio que
producen; con el objetivo de desarrollar la tolerancia a la diversidad y la
empatia hacia los grupos que son objeto de discriminacion.

En una primera investigacion subvencionada por el CIDE (DiazAguado
y Baraja, 1993), se comprobo experimentalmente 1a eficacia de dicho modelo
aplicado por experimentadores en el segundo curso de Ensefianza Primaria.
La comparacion de los cambios producidos en 10 aulas de segundo de EGB ét-
nicamente heterogéneas (con alumnos payos y gitanos) con 10 aulas similares
del grupo de control (en las que no se aplico el programa) permitié comprobar
la eficacia del programa de intervencion para favorecer:

I) La tolerancia a la diversidad y la superacion de los prejuicios en am-
bos grupos —gitanos y payos— a todos los niveles (cognitivo, afectivo y
conductual).

2) Una interaccion mas adecuada entre los dos grupos étnicos registrada en
situaciones controladas (filmadas en video).
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3) La actitud general hacia los compafieros vy el aprendizaje, destacando,
en este sentido, la motivacion por la asignatura en la que se llevo a cabo
el componente de aprendizaje cooperativo (matematicas).

4) Asi como una importante mejoria en el sentimiento de felicidad de to-
dos los alumnos y en el autoconcepto académico de los nifios gitanos
(evaluados ambos a través del cuestionario de Piers-Harris).

Una segunda investigacion, presentada como Tesis Doctoral y realizada
de forma paralela a la anterior por Ana Baraja con la direccion de Maria José
Diaz-Aguado, permitié comprobar la eficacia del modelo de intervenciéon apli-
cado por experimentadores con alumnos preadolescentes (quinto de EGB), en
los que las dificultades de relacion ligadas a los prejuicios étnicos suelen ser
mas resistentes al cambio. En esta investigacion, el aprendizaje cooperativo
se aplico en el area de sociales, incluyendo como material de aprendizaje la
Historia del Pueblo Gitano. La comparacion de los cambios producidos en el
grupo experimental respecto al grupo de control permitié comprobar la efica-
cia del programa para favorecer:

1) La tolerancia a la diversidad y la superacién de los prejuicios en am-
bos grupos —gitanos y payos— a todos los niveles (cognitivo, afectivo y
conductual).

2) Una interaccion méas adecuada entre los dos grupos étnicos registrada en
situaciones controladas (filmadas en video)

3) Y la actitud hacia la asignatura en la que se aplico el aprendizaje coo-
perativo (sociales).

El analisis de los cambios experimentados en las dos investigaciones que
se acaban de resumir reflejo la existencia de serias dificultades para que los
profesores asumieran como propios los procedimientos del programa de inter-
vencion. Como se analiza en el capitulo 7 del volumen 1, dificultades similares
se han encontrado en otras investigaciones sobre programas de innovacion edu-
cativa aunque incluyan la formacion de los profesores como componente basico
del programa. Avanzar en la superacion de dichas dificultades asi como en la
comprension de los procesos que permitan explicarlas es uno de los principales
objetivos del programa que aqui se presenta.






CAPITULO 3

HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Objetivo general

De acuerdo a lo expuesto en la fundamentacion tedrica, los objetivos del
modelo propuesto y los resultados obtenidos por los trabajos anteriores, se pro-
pone como objetivo general de esta investigacion comprobar si el modelo de
intervencién (descrito en el volumen dos), verificado anteriormente por expe-
rimentadores (Diaz-Agnado y Baraja, 1993; Baraja, 1991), puede ser asumido
y aplicado en su totalidad de forma eficaz por los profesores que trabajan con
alumnos en desventaja en contextos interétnicos.

Hipoétesis

Los resultados obtenidos en investigaciones anteriores, que se resumen en
el segundo capitulo de este volumen, permiten plantear las siguientes hipotesis
sobre la eficacia de Ia intervencion evaluada al comparar los resultados obte-
nidos por los grupos experimentales (en [os que se aplica el programa) con el
grupo de control, (que no participa):

Primera hipotesis: Los alumnos de los grupos experimentales mejoraran
significativamente mas en los componentes cognitivo y evaluativo
del prejuicio étnico que los alumnos del grupo de control; evaluados a
través del diferencial semantico y de la entrevista individual.

Segunda hipotesis: Los alumnos de los grupos experimentales mejoraran
significativamente mas que los alumnos del grupo de control en el com-
ponente conductual del prejuicio; evaluado a partir de 1a Escala de
Disposicion Conductual,

Tercera hipdtesis: Los alumnos de los grupos experimentales mejoraran sig-
nificativamente mas su motivacion por el aprendizaje (evaluado a
partir de su satisfaccion con las materias o actividades en las que se
aplica el programa) que los alumnos del grupo de control.
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Otros objetivos

Aungue no se formulen hipotesis especificas sobre otras variables por ca-

recer de suficiente informacién previa en este sentido, esta investigacion se
plantea los siguientes objetivos para avanzar en la optimizacion del pro-
grama de intervencion propuesto asi como en la comprension del proceso
vy condiciones de su eficacia:

1)

Comprobar la eficacia del programa de intervencion en dos condicio-

nes experimentales: 1) cuando participan en el curso de formacion

2)

3)

4)

)

6)

sobre el programa tanto el profesor-tutor como el profesor de apoyo a la
educacién compensatoria: 2) cuando participa en el curso solamente el
profesor de apoyo a la educaciéon compensatoria. Estas dos condiciones
experimentales son representativas de las que pueden darse en nuestro
pais para la posible divulgacion (a través de las estructuras de Formacion
del Profesorado)} y aplicacion del programa.

Comprobar la eficacia del programa de intervencion en cada uno de los
dos grupos étnicos (mayoritario y minoritario), con objeto de conocer
posibles diferencias derivadas de la naturaleza asimétrica del prejuicio
étnice asi como de los peculiares problemas que la adaptacion escolar
supone para el grupo étnico minoritario.

Comprobar la eficacia del programa de intervencion en dos cursos repre-
sentatives de dos momentos evolutivos diferentes (segundo y quinto de
EGB) con objeto de conocer si se repiten las tendencias observadas en
las investigaciones anteriores.

Comprobar las condiciones de eficacia del programa de intervencion en
la motivacion general por el aprendizaje y percepcion de la re-
lacién con el profesor (evaluadas a través de una dimensioén global del
cuestionario de actitud hacia la escuela de superior fiabilidad y validez
a las dimensiones utilizadas en investigaciones anteriores).

Comprobar las condiciones de eficacia del programa de intervencion en
las distintas dimensiones del autoconcepto de los alumnos (evalu-
ado a través del cuestionario de Picrs-Harris).

Comprobar las condiciones de eficacia del programa de intervencion pa-
ra mejorar las relaciones entre compaineros de distintos grupos
étnicos asi como el estatus sociométrico del grupo minoritario.



CAPITULO 4

METODO

4.1 Sujetos

La seleccion de los centros educativos en los que llevar a cabo la investi-
gacion se hizo a partir de un doble criterio: 1) que asistieran a ellos alumnos
en situacién de desventaja sociocultural; 2) y que fueran representativos
de los comtextos inter-étnicos existentes en nuestro pais (con un porcentaje
de alumnos del grupo étnico minoritario igual o superior al 10%).

Se decidi6 llevar a cabo la investigacion en los cursos segundo y quinto de
EGB de acuerdo a los objetivos planteados en el modelo de intervenciéon (de
intervenir lo antes posible y en dos momentos evolutivos diferentes) y poder
contar al mismo tiempo con procedimientos de evaluacion de cierta fiabilidad y
validez para las edades estudiadas (procedentes de las investigaciones llevadas
a cabo con anterioridad en dichos cursos).

La distribucion de los colegios a los grupos experimentales y de control fue
realizada por la Direccién Provincial de Madrid del Ministerio de Educaciéon
(Educacion Compensatoria). Para dicha distribucion se tuvo en cuenta, por
una parte, que todos los centros cumplieran los criterios anteriormente ex-
puestos y, por otra, que no difirieran de forma significativa en su problematica
general ni en las actitudes de su profesorado respecto a anteriores innovaciones
propuestas.

La Direccion Provincial de Madrid del M.E.C. considero conveniente que
todos los profesores a los que se les ofreciera el curso sobre los programas de
intervencion y lo aceptaran pudieran realizarlo (debido al efecto negativo que
supondria el hecho de excluirlos). Por esta razén no fue posible distribuir al
azar los profesores a los grupos experimentales y de control (como se habia
realizado en las dos investigaciones anteriores). Y su distribucion se hizo se-
gun los criterios de equivalencia expuestos en el parrafo anterior a partir del
procedimiento que se describe a continuacion:

1) Se realizd una primera convocatoria a un numero suficiente de colegios
como para constituir con los que decidieran realizar el curso el grupo
experimental. Practicamente todos los profesores que acudieron a dicha
reunion (en la que se explico el objetivo general de esta investigacion y
las condiciones del curso de formacién como un curso de postgrado de la



24 M.J. DIAZ-AGUADO, R. MARTINEZ ARIAS Y A. BARATJA

Universidad Complutense) decidieron realizar el curso y aplicar el pro-
grama de intervencion. Pudiéndose diferenciar en dicha aplicaciéon dos
condiciones experimentales; formadas por las aulas de las que asistian
tanto el profesor-tutor como el profesor de apoyo (grupo experimental
uno) y por las aulas de las que asistia solamente-el profesor de apoyo a
la educacion compensatoria (grupo experimental dos).

2) La seleccion de los colegios del grupo de control se hizo teniendo en
cuenta que fueran equivalentes a los colegios del grupo experimental en:
estatus socio-econdmico de los alumnos, porcentaje de alumnos gitanos,
problematica del centro y actitudes generales del profesorado respecto a
innovaciones anteriores. La Direccidon Provincial de Madrid del M.E.C.
informé previamente a dichos centros que se iba a realizar en ellos una
evaluacion-control en dos momentos (febrero y mayo). Se proporciond
dicha informacion mediante comunicacion telefonica.

La muestra total de sujetos esta formada por 571 alumnos de ambos sexos
de segundo y quinto de E.G.B. de los que: 478 pertenecen al grupo étnico ma-
yoritario (83.7%); 82 pertenecen a la minoria gitana (14.4%); y 11 pertenecen
a otros grupos étnicos minoritarios (1.9%).

La muestra de sujetos pertenecen a los siguientes colegios publicos de
Madrid: Severo Ochoa, Valle Inclan, Los Carmenes, Aravaca, Vasco Nufiez,
Julio Cortazar, Garcia Morente, Madrofio, Victor de la Serna, Concha Espina,
Padre Mariana, Rca. del Brasil, Pedro Salinas, Lucero, La Rioja.

Distrib. por cursos
FIGURA 1: Sujetos
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Figura 1: Distribucién de los sujetos
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Aunque hay un total de 93 sujetos pertenecientes a minorias étnicas, en
su mayor parte gitanos, los andlisis de los datos que se presentan en algunas
variables fueron realizados con un numero bastante menor debido al elevado
absentismo de estos alumnos, que impidi6 evaluar a muchos de ellos en algunas
pruebas.

En los analisis de los datos y en las descripciones de la muestra que si-
guen, los 11 sujetos pertenecientes a otras minorias étnicas son incorporados
en el mismo grupo que los alumnos gitanos, ya que su reducido ntmero impide
realizar con ellos un tratamiento especifico.

El grupo experimental esti formado por 261 alumnos del grupo étnico
mayoritario y por 71 alumnos de grupos étnicos minoritarios (fundamental-
mente de la minoria gitana) y el grupo de comtrol por 186 alumnos de la
etnia mayoritaria y 26 alumnos de grupos minoritarios. Todos los alumnos de
los grupos de control pertenecen a los centros “Severo Ochoa”, “Valle Inclan”
y “Lucero”, integrando el grupo experimental los otros colegios anteriormente
citados.

En segundo curso, hubo dos grupos experimentales:

Grupo Experimental 1: se caracteriza porque asistieron al curso los dos
profesores relacionados con los nifios: el profesor tutor y el profesor de
apoyo.

Grupo Experimental 2: asistio al curso Gnicamente el profesor de apoyo.

Con los sujetos de quinto curso no fue posible establecer esta distincion,
por lo que se analizan los resultados en un Unico grupo experimental, frente a
los de un grupo control.

Como la asignacion de los sujetos a los grupos experimentales y con-
trol no se realizd por procedimientos aleatorios, sino segun los criterios de
fa Direccion Provincial del M.E.C. anteriormente expuestos, nos encontramos
con grupos mo-equivalentes y en presencia de un disefio no experimental.
No obstante, por ser los términos de mas facil comprension, hablaremos de
grupos experimental (los que participaron en el programa) y control (los que
no participaron en el programa).

Aunque el estatus socio-cultural de la mayoria de los alumnos que asisten
a los colegios seleccionados coincide con la situacion de desventaja propuesta
en los criterios (se encuentran en nucleos periféricos de Madrid en los que
existe un alto porcentaje de poblaciéon marginal), las diferencias de estatus so-
cioeconOmico entre las familias gitanas y las del grupo mayoritario son, salvo
escasas excepciones, muy importantes, especialmente en los aspectos que se
resumen a continuacion y que deben ser tenidos en cuenta para entender los
resultados obtenidos en el grupo étnico minoritario:

1} Ubicacion y calidad de las viviendas: las viviendas de los gitanos suelen
estar ubicadas en guetos o poblados especiales. La mayoria de los gita-
nos de la muestra viven en chabolas o en sharkis (casas prefabricadas)
y sdlo algunos de ellos viven en pisos; (a diferencia de lo que sucede con



26 M.J. DIAZ-AGUADO, R. MARTINEZ ARIAS Y A. BARAJA

sus compafieros del grupo étnico mayoritario). Las condiciones de las
viviendas del grupo étnico minoritario dificultan el cuidado de la higiene
y esto, a su vez, la superacion de los estereotipos que existen en este
sentido.

2) El frecuente absentismo escolar entre los gitanos, que limita su aprendi-
zaje asi como la eficacia del procedimiento de intervencion, especialmente
en las variabies directamente relacionadas con dicho aprendizaje.

3) Un gran desfase escolar (en algunos nifios superior a dos afios), debido
al retraso en la edad de incorporacién de los nifios gitanos a la escuela y
a la falta de continuidad de su asistencia.

4.2 Procedimiento
Disefio

El disefio experimental utilizado fue el tipo de disefio habitual en los estu-
dios de Evaluacion de Programas, consistente en un diseio de dos factores,
uno de ellos intrasujeto o de medidas repetidas: tiempo de aplicacion de las
pruebas, con dos niveles (antes del tratamiento y después del tratamiento) y
el otro, entre sujetos, con dos niveles, grupo control y grupo experimental. A
pesar de titular este apartado como “disefio experimental”, su implementa-
cién practica real lo aproxima mdas a un diseflo cuasi-experimental de las
mismas caracteristicas (Cook y Campbell, 1979), ya que los sujetos asignados
a los grupos control y experimental, no lo fueron sobre bases aleatorias. No
obstante, el hecho de disponer de medidas de los dos grupos antes del trata-
miento, nos permitird extraer inferencias acerca de los efectos del programa,
examinando los efectos de la interaccion Cambio de puntuaciones (del pre
al post-tratamiento) x Grupo (experimental y control).

Condiciones de aplicacion del programa experimental

Conviene diferenciar dos niveles en el analisis del tratamiento experimen-
tal: 1) el curso de formacion de los profesores sobre la fundamentacion tedrica
descrita en el primer volumen y sobre los procedimientos de intervencion des-
critos en el segundo volumen; 2) y el programa de intervencion aplicado en
sus aulas por dichos profesores.

La formacion de los profesores

Para favorecer la motivacion de los profesores de los grupos experimen-
tales y garantizar la aplicacion del programa de intervencion, se disefio un
curso de postgrado reconocido por la Universidad Complutense con seis cré-
ditos (correspondientes a 40 horas de clase y a la aplicacion practica de la
intervencion propuesta en condiciones naturales). Curso que se impartié de
enero a mayo de 1991 en sesiones semanales de tres horas fuera del horario
laboral de los profesores.
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En los dos volimenes anteriores (fundamentacion teorica y manual de in-
tervencion) pueden encontrarse descritos con detalle los temas mas relevantes
impartidos en el curso. Se completaron dichos contenidos con: 1) un analisis
sobre la situacion de los programas de educacion compensatoria en Espafia;
2) y las bases de los programas de enriquecimiento instrumental (que no se
llegaron a aplicar).

Para entender los resultados obtenidos en la aplicacién del programa
conviene tener en cuenta que el curso comenzo por el componente del apren-
dizaje cooperativo, al que se dedic6 bastante mas tiempo que a los otros
dos. Por otra parte, los profesores manifestaron conocer bastante bien las bases
del aprendizaje significativo; por lo cual se dedicé menos tiempo a este com-
ponente. Propuesta acertada segin su evaluacion final. Evaluacion que, como
comentaremos al analizar los resultados, refleja, por otra parte, ciertas difi-
cultades en la aplicacion de la discusion y representacion de conflictos.
Componente que suele ser aceptado con sumo agrado por la mayoria de los
profesores pero que exige para su aplicacion eficaz un entrenamiento especifico
de mayor duracién que la dedicada en este curso.

La aplicacién del programa por los profesores

Cumpliendo los requisitos del curso y segin la informaciéon proporciona-
da, en este sentido, por los propios profesores de los grupos experimentales,
la aplicacion del programa de intervencion fue realizada a partir de un mi-
nimo de 16 sesiones de aprendizaje cooperativo y 6 sesiones de discusion y
representacion de conflictos.

El aprendizaje cooperativo se llevo a cabo, fundamentalmente, en la asig-
natura de matematicas en segundo curso y en la asignatura de sociales en
quinto curso (salvo escasas excepciones de algunos profesores que lo aplicaron
también en otras materias).

La transformacion de los contenidos curriculares se llevo a cabo, por una
parte, en las mismas materias en las que se aplicé el aprendizaje cooperativo
y, por otra, en la asignatura de ciencias sociales debido a su mayor relacion
con la perspectiva intercultural propuesta.

Por 1ltimo, la discusion y representacion de conflictos se realizo, en unos
casos, en el tiempo designado a la Religion o a las Ciencias Sociales. Y en otros
casos de forma general.

En el curso de formacion sobre los programas se sugirié a los profesores
que trataran de extender los tres componentes al maximo de situaciones y
materias que lo permitieran, sugerencia que pudo ser llevada a la practica en
algunos casos.

Las observaciones realizadas en las aulas experimentales reflejaron que,
en general, la mayoria de los profesores aplicaban con eficacia el programa
de intervencidn; especialmente el componente de aprendizaje cooperativo, Es
necesario destacar, sin embargo, que salvo escasas excepciones, los profesores
prestaban poca atencion al entrenamiento en habilidades sociales.
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4.3 Instrumentos de evaluacion

De acuerdo a los objetivos e hipotesis se utilizaron los siguientes instru-
mentos de evaluacion (que se analizan con mas detalle en el volumen cuatro).

Desarrollo de la tolerancia y prejuicio étnico

1) Diferencial Semantico: mide los componentes cognitivo y eva-
luativo del prejuicio a través de las etiquetas o estereotipos existentes
hacia el otro grupo étnico.

2) Entrevista semiestructurada para la evaluacion de los compo-
nentes cognitivo y evaluativo del prejuicio étnico. Se aplica si-
guiendo las bases del método clinico de Piaget, permitiendo obtener in-
formacion en profundidad sobre la estructura que subyace al prejucio
a partir de la distincion de varios criterios: uniformidad del estereoti-
po, evaluacion peyorativa, atribucion diferencial en funcion de la etnia y
comprension de las causas socioambientales de las diferencias humanas
(ver vol. 4 para una explicacion mas detallada). Para comprobar la fiabi-
lidad de este procedimiento de correccidon se calculé el indice de acuerdo
obtenido entre dos evaluadores (uno de los cnales desconocia la pertenen-
cia de los sujetos al grupo experimental o control). El indice del acuerdo
obtenido (.96) avala la fiabilidad del procedimiento de puntuacion.

3) Escala de Disposicion Conductual: permite evaluar el componen-
te conductual del prejuicio o nivel de disposiciéon para participar en
actividades con miembros del otro grupo étnico.

4} Escala de identidad étnica o grado de satisfaccion que el alumno siente
por el hecho de pertenecer a su propio grupo étnico (escala formada por
tres items incluidos junto a la anterior).

Relaciones entre comparieros

Para evaluar las relaciones entre compafieros utilizamos diversas técnicas
sociométricas que permiten conocer ¢l estatus medio o nivel de popularidad,
las oportunidades para el establecimiento de relaciones de amistad asi como
la impresion que cada nifio produce y tiene respecto a sus compaferos.

1) Procedimiento de las nominaciones y rechazos para el juego, per-
mite obtener informacion sobre las oportunidades para la amistad que
tiene cada alumno en clase.

2) Técnica de asociacion de atributos perceptivos del “adivina quién es
el...”; proporciona informacion importante sobre la conducta de cada
nifio tal como es percibida por sus compaiieros.

3) Método de las puntuaciones (ranking), permite conocer la puntua-
cion media obtenida por cada uno de los nifios de la clase (acerca de
como cae a los demas) al sumar la que le dan cada uno de sus compa-
fieros y dividirla entre el mimero de nifios que puntian. Parece que esta
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puntuacion media es el indice sociométrico mas sensible al cambio; razén
por la cual es considerado como un buen indicador de la eficacia de los
programas de intervencion.

Tanto las escalas sobre prejuicio interétnico como las medidas sociométri-
cas fueron obtenidas para todos los sujetos (tanto de los grupos experimentales
como de control); las de entrevista, dadas las dificultades para su obtencidn,
codificacion y tratamiento, se obtuvieron inicamente para un grupo reducido.

Evaluacion de la relacion con el profesov y la escuela

La escala sobre percepcion y actitud escolar permite conocer la per-
cepcién de cada uno de los nifios acerca de diversas relaciones que establecen
con el sistema escolar (relacion con la tarea de aprendizaje, relacion con los
compafieros, relacion con el profesor). Ademas pretende evaluar la motivacion
por las diferentes materias escolares: en una escala de 1 a 4 se le pide al
nifio que evalue el grado en que le gustan las diferentes materias o actividades
de la escuela.

Evaluacion del autoconcepto

Se utilizé la adaptacién al castellano del cuestionario de Piers-Harris,
formada por 80 elementos dicotomicos (si 0 no), que permite obtener una me-
dida global de esta variable y 6 medidas en escalas diferenciadas: conducta,
intelectual, fisico, ansiedad, popularidad y felicidad.

4.4 Aplicacion de los instrumentos de medida

Los instrumentos que permitian su aplicacion de forma colectiva (escala
de prejuicio, sociometria, cuestionario de percepcion del sisterna escolar y cues-
tionario de autoconcepto) fueron aplicados a toda la muestra estudiada tanto
antes como después de la intervencion.

La entrevista para la evaluaciéon del prejuicio fue realizada individual-
mente a un niumero reducido de alumnos seleccionado al azar con objeto de
obtener asi respuestas representativas de los grupos étnicos estudiados.

Se trataron de obtener datos sobre conducta (filmada en video y obser-
vaciones del profesor), pero debido a diversas dificultades solo se pudieron
conseguir para el grupo experimental. Razoén por la cual no los analizamos
aqui, pues no es posible llegar a conclusiones claras debido a la ausencia de
datos en el grupo de control.

Después de terminar la intervencion se aplicaron los mismos instrumen-
tos de medida ya descritos en la evaluacion pretratamiento, tanto en el grupo
experimental como en el grupo de control. Se traté de que las condiciones de
aplicacion de las medidas fueron idénticas para poder comparar los resulta-
dos con los obtenidos antes de la intervencion e inferir asi los posibles efectos
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diferenciales encontrados en los grupos como debidos a ella. Sin embargo, con-
viene tener en cuenta que el hecho de comenzar la evaluacion postratamiento
dos scmanas antes en el grupo de control (principios de mayo) que en el grupo
experimental (finales de mayo) puede haber influido en la evaluacion de la
actitud escolar debido a la proximidad de los examenes para ¢l grupo experi-
mental.

Los profesores asistentes a los cursos contestaron a un cuestionario so-
bre diferentes aspectos relativos al curso y al programa de intervencion, que
proporciona informacion de gran relevancia sobre el proceso innovador que
siguieron en sus clases asi como sus opiniones y actitudes sobre los diversos
componentes,



CAPITULO 5

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

5.1 Técnicas de anailisis de los datos

Para cada una de las variables cuantitativas medidas a traveés de cues-
tionarios (autoconcepto, disposicion conductual, diferencial seméantico, per-
cepcion de la escuela) se realizd un Analisis de Varianza (ANOVA) con
dos factores, uno de ellos intrasujeto o de medidas repetidas, con dos niveles
(tiempo de aplicacion de las pruebas, —antes y después de la intervencion-al
que denominaremos pre-test v post-test) y otro entre sujetos, con dos niveles,
segln su pertenencia al grupo experimental o de control.

Como se describe en el apartado anterior, en segundo curso el factor
grupo tiene tres niveles (dos grupos experimentales y un grupe de control).
Para simplificar el analisis de los resultados sdlo se presentaran diferenciados
entre los dos grupos experimentales en aquellas variables en las que resulten
significativos.

Para analizar la eficacia del programa de intervencion en algunas de las
medidas utilizadas que no pueden considerarse de intervalo (sociometria y
entrevista) se han utilizado procedimientos no paramétricos basados en
rangos (Wilkonson, 1949; Neave y Wilcoxon, 1988) que consisten en obtener
una puntuacion de cambio para cada sujeto (post-pre), calcular los rangos
de estas puntuaciones y sobre ellos aplicar un contraste de diferencias entre
tratamientos.

En las medidas de naturaleza categorica se utilizaron los tests de Cochran
y Mcnemar, para medidas repetidas.

El desequilibrado tamaino muestral de los grupos mayoritario y
minoritario plantea problemas en el analisis de los datos. Para solucionar-
los 1a estadistica ofrece divesas alternativas: ponderar dando mas peso a los
datos del grupo menos representado, seleccion aleatoria de un subconjunto de
elementos del grupo mayoritario, y analisis separado de las dos etnias.
Se ha elegido esta Gltima opcion por considerarla mas adecuada a los objeti-
vos de la investigacion; puesto que en funcion de la naturaleza asimétrica del
prejuicio y las diferencias existentes en la adaptacion escolar, los efectos del
programa podrian ser diferentes en cada grupo. En el caso de la entrevista, el
reducido numero de sujetos evaluados impide realizar un analisis diferenciado
por grupos étnicos, razon por la cual se realiza globalmente.
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Los analisis de varianza se realizaron con el programa MANQOVA del pa-
quete SPSS y los contrastes no paramétricos con el NPAR TESTS del mismo
paquete,

5.2 [Eficacia de la intervencion en el desarrollo de
la tolerancia y la superacion de los prejuicios

Los resultados obtenidos en anteriores aplicaciones del programa por ex-
perimentadores nos llevaron a formular las dos primeras hipotesis de esta in-
vestigacion; segln las cuales, se predice que la aplicacion del programa por los
profesores lograra reducir de forma significativa los prejuicios étnicos de los
alumnos en sus distintos componentes (cognitivo, evaluativo, y conductual).
De acuerdo a la metodologia multiple utilizada para evaluar los prejuicios ca-
bria esperar, ademas, que dicha eficacia se reflejara a través de los distintos
procedimientos de evaluacion (cuestionario y entrevista).

Por otra parte, en funciéon de la naturaleza asimétrica del prejuicio
étnico nos planteabamos como objetivos pricritarios del programa de inter-
vencién tanto la superacion del prejuicio hacia el otro grupo, especial-
mente en el grupo mayoritario en el que es mas grave, como la superacion del
prejuicio que hacia si mismo suele tener ¢l grupo minoritario y que pro-
vocan frecuentes problemas de identificacion étmica; criterio éste Gltimo
que parece ser de una gran resistencia al cambio y sobre el que no habiamos
obtenido hasta el momento resultados de consideracién.

De acuerdo a los objetivos propuestos, y como puede observarse en las
tablas 1 y 2 (en las que se incluyen solamente los resultados significativos), el
programa ha resultado eficaz tanto para reducir los prejuicios del grupo ma-
yoritario hacia las minorias (prejuicio inter-grupo) como para superar los pro-
blemas de identificaciéon con el propio grupo de los alumnos gitanos (prejuicio
intra-grupo); variable en la que se observa una tendencia de cambio que con-
sideramos relevante debido a lo estable que suele resultar (aunque no llegue a
los niveles estadisticos convencionales).

TABLA 1 Resultados del analisis de varianza que reflejan la eficacia de la
intervencion en la superacion del prejuicio evaluada a través de cuestionarios

| Grados de libertad | ¥ | Probabilidad |

C. cognitivo-evaluativo del pre- 1,352 21.02 .000
juicio interétnico en el grupo ‘
mayoritario . _
C. conductual del prejuicio in- 1,371 15.80 .000
terétnico en ¢l grupo mayorita- o

Tio o
Identificacion étnica en el gru- 1.55 1.20 278
po minoritario (prejuicio intra-
grupo)
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TABLA 2 Resultados del analisis no paramétrico en el componente
cognitivo-evaluativo del prejuicio evaluado a través de la entrevista en ambos grupos

Criterio de prejuicio n Ji cuadrado | Probabilidad
Uniformidad del estereotipo 5.231 0222
Evaluacion peyorativa del otro grupo 2.147 1428
Atribucion diferencial de la conducta 4,928 .0264
(sitnacion hipotética)

Atribucion diferencial de la conducta .388 5332
(situacion real)

Se analizan a continuacidn los resultados obtenidos en cada una de las
variables que reflejan desarrollo de la tolerancia y superacion de los prejuicios.

5.2.1 Componente cognitivo-evaluativo del prejuicio
evaluado a través del diferencial semantico

Como puede observarse en la tabla y en el grafico niimero tres, los alum-
nos del grupo mayoritario que han participado en la intervencion han dis-
minuido significativamente mas que los alumnos del grupo de control en el
componente cognitivo-evaluativo del prejuicio inter-étnico (F 1,352 = 21.02;
p.< .000). A partir de este resultado puede concluirse que el programa apli-
cado por los profesores resulta eficaz para favorecer en los alumnos del grupo
étnico con mas poder una representacion mas positiva de las minorias que se
encuentran en situaciéon de desventaja.

Para entender la significacion del resultado resumido en el parrafo ante-
rior conviene tener en cuenta los adjetivos incluidos en el diferencial semantico
en esta investigacion (limpios-sucios; trabajadores-vagos; alegres-tristes; ricos-
pobres; pacificos-peleones; elegantes-vulgares; listos-tontos; valientes-cobardes;
sencillos-orgullosos. . . ), adjetivos en torno a los cuales se pedia a los alumnos
del grupo mayoritario que situaran a los nifios del grupo minoritario (contes-
tando a la pregunta “jcomo crees que son los nifios gitanos?”). Los cambios
obtenidos reflejan que 1a intervencion ha hecho que los alumnos del grupo ma-
yoritario perciban a sus compafieros del grupo minoritario en términos maés
positivos segin los adjetivos mencionados anteriormente.

Como puede observarse en la tabla y el grafico niimero cuatro, los alumnos
del grupo minoritario (de etnia gitana en su mayoria) también han disminuido
notablemente en el componente cognitivo-evaluativo del prejuicio inter-étnico
evaluado a través del diferencial semantico.
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TABLA 3 Medias y desviaciones tipicas en el componente cognitivo-evaluativo del
prejuicio evaluado a través del diferencial semantico. Grupo étnico mayoritario

Resultados en el pretest.
' Media Desy. tipica N

GRUPO Experimental 30.603 7.786 209 |
GRUPO Control 334450 7.104 145
GRUPO Completo 31.729 7.625 354

Resultados en ¢l postest,
Media Desyv. tipica N

GRUPO Experimental 20,301 13.596 209
GRUPO Control 30.848 13.515 145
GRUPO Completo 24,621 14.506 354

Medias de grupo

35

33352 mcmgmie,

30603 _ 0 TTTmeees A0:498
30
25

20,301
20
15 T |
Pretest Posttest
Tiempos de medida
Experimental ------ Control
gt

Figura 3. C. cognitivo evaluativo del prejuicio. D, semantico. Grupo mayoritario

Al comparar la eficacia de la intervencion en el diferencial semantico en
los dos grupos étnicos, se observa que en términos absolutos las diferencias
en las puntuaciones medias (antes y después de la intervencién, grupo ex-
perimental y grupo de control) son muy parecidas. Al realizar el analisis de
varianza se encuentra, sin embargo, que solo en el caso del grupo mayoritario

%
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TABLA 4 Medias y desviaciones tipicas en el componente cognitivo-evaluativo del

prejuicio evaluado a través del diferencial semantico. Grupo étnico minoritario

Resultados en el pretest.

Media | Desv. tipica | N
GRUPOQ Experimental 28.426 9.982 47
GRUPO Control 23.500 10.472 4
GRUPO Completo 28.039 10.002 51
Resultados en el posttest.

Media | Desv. tipica | N
GRUPOQ Experimental 18.830 11.109 47
GRUPO Control 19.250 14.056 4
GRUPO Complete 18.863 11.198 51

Medias de grupo
29

27
25
23
21
19
17

15 T

Pretest

Experimental -----

Tiempos de medida

Control

|
Posttest

Figura 4. C. Cognitivo evaluative del prejuicio. D. semantico. Grupo minoritario

estas diferencias llegan a ser estadisticamente significativas. ;Por qué? Para

explicarlo conviene tener en cuenta:

1) El reducido tamaio muestral del grupo minoritario, que exige
que las diferencias sean mucho mayores para llegar a los niveles de sig-
nificacion estadistica convencionales. Razon por la cual, para evaluar
los cambios obtenidos en este grupo pueden considerarse niveles menos
exigentes (que tampoco se cumplen en esta variable).
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2) Por otra parte, hay que considerar que los sujetos de la minoria étnica
expresaban ya en el pretest un nivel inferior de prejuicio hacia el otro
grupo. Lo cual pone de manifiestc una vez més la naturaleza asimé-
trica del prejuicio étmnico; asimetria que se sigue manteniendo en los
resultados obtenidos después de la intervencion y que apoya la necesidad
de considerar, en este sentido, como objetivo prioritario la supera-
cion del prejuicio inter-étnico en el grupo mayoritario (que se
percibe con mas poder).

3) El programa ha pretendido favorecer en las minorias étnicas (por

ejemplo la gitana) la superacion de dos tipos de prejuicios: uno ha-
cia el otro grupo (hacia los payos) y otro hacia su propio grupo (hacia
los gitanos); prejuicios que probablemente interactiian de forma
compleja y poco conocida. El analisis de las respuestas que algunos
nifios gitanos dan en las distintas medidas utilizadas refleja, por ejemplo,
que sobrevaloran al otro grupo (percibido como extremadamente bueno,
rico, feliz, listo. ..) e infravaloran a su propio grupo (percibido como ex-
tremadamente malo, pobre, desgracidado...). En estos casos la eficacia
de la intervencidn se reflejaria en una consideraciéon mas realista de am-
bos grupos (que llevaria a descubrir cualidades positivas en el propio y
a disminuir la exageracion de dichas cualidades en el otro grupo). De
las distintas medidas utilizadas en esta investigacion la tnica que puede
evaluar la superacion conjunta de estos dos prejuicios es la entrevista.
Volveremos sobre esta cuestion al considerar los cambios obtenidos con
dicha medida.
Por todo ello, y teniendo en cuenta fundamentalmente los cambios en
el grupo étnico mayoritario asi como la naturaleza asimétrica del pre-
juicio étnico, consideramos que los resultados obtenidos en el diferencial
semantico permiten verificar 1a hipoOtesis uno sobre la eficacia del progra-
ma de intervencion en la superacion del componente cognitivo-evaluativo
del prejuicio.

5.2.2 Componente cognitivo-evaluativo del prejuicio
evaluado a traves de la entrevista

Un importante objetivo de nuestras investigaciones es avanzar en la com-
prension y evaluacion del prejuicio completando las medidas tradicionales de
cuestionario (Diferencial Semantico y Escala de Disposicién Conductual) con
otras que puedan captar la estructura de razonamiento y la comprensién global
de las diferencias y semejanzas inter-étnicas; resolviendo asi algunos proble-
mas que plantean aquellas, como son los que hemos mencionado al interpretar
los resultados obtenidos por el diferencial semantico. Con este objetivo se se-
lecciona al azar vna muestra representativa de los alumnos que participan en
el programa y de los alumnos del grupo de control, a los que se entrevista
siguiendo el método clinico propuesto por Piaget para profundizar en la eva-
luacién de los siguientes criterios de prejuicio: 1) uniformidad del estereotipo;
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2) evaluacion peyorativa; 3) atribucion diferencial basada en estereotipos en
situaciones hipotéticas; 4) y atribucion diferencial en situaciones reales.

Los cambios producidos en la entrevista se han analizado mediante: 1)
Analisis de varianza (ANOVA); 2) Procedimientos de Wilcoxon, basados en
rangos del cambio, con el test Kruskal Wallis. La razoén del doble analisis es
que la naturaleza de las variables hace cuestionable la aplicacion del ANOVA.
No obstante, ambos procedimientos proporcionan unos resultados bastante
convergentes. En ambos casos (como se refleja en las tablas dos y cinco) el
programa resulta significativamente eficaz para disminuir los siguientes indi-
cadores de prejuicio: uniformidad del estereotipo; atribucion diferencial de la
conducta en situaciones hipotéticas; y evaluacion peyorativa del otro grupo (en
este 1ltimo caso el nivel de significacion es marginal, aunque puede tenerse en
cuenta debido al reducido tamafic muestral).

Todos los analisis fueron realizados sobre un total de 61 sujetos, 30 del
grupo experimental y 31 del grupo control.En la tabla dos se incluyeron los
resultados globables y el nivel de significacion estadistica del efecto interaccion
obtenido con los andlisis no paramétricos, que pone de relieve la existencia o
no de un cambio significativo ligado a la aplicacién del programa.

En la tabla 5 se presentan resumidamente las medias y desviaciones tipi-
cas obtenidas por los dos grupos en cada uno de los cuatro criterios evaluados
asi como los niveles de significacion obtenidos con el analisis de varianza. Las
puntuaciones reflejan nivel de prejuicio, por lo cual se espera que el programa
produzca una reduccion de las puntuaciones del pre al posttest. En todos los
casos, el contraste F obtenido en el analisis de la varianza para este efecto
tiene 1 y 59 grados de libertad.

TABLA 5 Medias y desviaciones tipicas en el componenie
cognitivo-evaluativo del prejuicio evaluado en la entrevista

Experimental Control
Media | D.T. | Media | D.T. | Sig.

. ~ | PRE| 0933 | 1.015 | 0.677 | 0.454
Uniformidad del estereotipo 0.016

POS | 0.500 | 0.509 | 0.839 | 0.832

- . PRE | 2.033 | 0.669 | 1.903 | 0.473
Evaluacion peyorativa 0.157

POS | 1.867 [ 0.682 | 1.903 | 0.473

o ey e ) PRE | 2.267 | 0.828 | 2.194 | 0.833
Atribucién diferencial basa- 0.013

da en prejuicio (situacion
hipotética) POS | 1.867 | 1.137 | 2.290 | 0.864

. ) . PRE | 0.667 | 0.758 | 1.581 | 1.057
Atribucion diferencial basa- 0.425
da en prejuicio (situacion
real)

POS | 0.600 | 0.675 | L.710 | 1.243

* El nivel de significacion hace referencia al andlisis de varianza.
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En las figuras 5, 6, 7, se presentan graficamente las diferencias refiejadas
en la entrevista en la disminucion del prejuicio en los tres primeros criterios;
en los que el programa ha resultado significativamente eficaz seglin los nive-
les convencionales (figura 5 vy 6) o se ha producido una tendencia de cambic
proxima a dichos niveles (figura 7).

Medias de grupo
1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5 T T
Pretest Posttest

Tiempos de medida
Experimental ----—— Control
Figura 5. Uniformidad dej estereotipo
Medias de grupo

215

23 T

2.1 et

1.9

1,7

1,5 T T
Pretest Posttest

Tiempos de medida
Experimental =w===- Control

Figura 6. Sesgo de atribucion diferencial de la C. en funcion del grupo
&tnico en situaciones hipotéticas.
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Medias de grupe

2,1

1,9

1,7

1,5 T T

Pretest Posttest

Tiempos de medida

Experimental ----- Control

Figura 7. Evaluacién peyorativa del otro grupo étnico

Pasamos a analizar a continuacion el significado de cada una de las di-
mensiones del prejuicio evaluadas en la entrevista asi como de los cambios
producidos en los niflos que han participado en el programa (comparando
algunos ejemplos de sus respuestas a la entrevista antes y después de la inter-
vencion). Comparacion que proporciona una muestra del tipo de cambio que el
programa pretende y consigue favorecer en los alumnos. En el volumen cuatro
puede encontrarse un analisis mas detallado del significado de cada dimension
y de los criterios de valoracion.

1) Uniformidad del estereotipo, o tendencia a percibir a los miembros
del otro grupo étnico de forma indiferenciada como si fueran un \nico
individuo (ignorando las diferencias individuales dentre del otro grupo
étnico asi como las semejanzas entre los miembros del propio grupo y
los del otro). Como puede observarse en Ja tabla y en el grafico cinco, la
eficacia del programa parece haber sido en esta dimension especialmen-
te significativa (p.=.016). Los alumnos que participaron en el programa
disminuyen en esta dimension cognitiva del prejuicio; mientras que, por
el contrario, los alumnos del grupo de control, que no participaron en él,
aumentarn.

ANDRES (8 afios) ANTES DE LA INTERVENCION. “;Como son
los gitanos? Tienen la piel morena, viven en chabolas, venden cosas, al-
gunas veces roban. Son pobres, no llevan ropas muy bonitas. ;Por qué
crees que son mas morenos? No lo sé. jPor qué viven en chabolas? Porque
son pobres. ;v por qué son pobres? Porque no son gente de dinero. ;Por
qué dices que aigunas veces roban? Porque ellos quieren. ;Como sabes que
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son asi? Cuando voy por ahi de paseo, veo que venden cosas y viven en
chabolas. Cuando voy por mi barrio, les he visto robar y que duermen
en la calle, Tambien lo he visto en una pelicula. ;Los nifios gitanos son
todos iguales o no? No, bueno si; todos viven en chabolas, venden cosas y
nosotros no. Todos son pobres y algunos roban pero otros no. Los nifios
gitanos ;son diferentes ¢ iguales que los payos? Son diferentes porque ellos
son pobres v nosotros ne, en que ellos no se lavan y nosotros si.”

ANDRES, DESPUES DE LA INTERVENCION. “;Cémo son los gi-
tanos? Manolito me cae bien, pero Consuelo un poco peor, porque algunas
veces dice palabrotas. ,Como sabes que dice palabrotas? Porque alguna vez
me lo han dicho los nifios de mi clase. De los otros nifios no sé como se-
ran, porque come vo no estoy en otros colegios, pues no lo sé. Los de éste,
algunos serdn buenos y otros malos, algunos pegaran y otros no. Manolito
nunca pega. ;Los nifios gitanos son diferentes o iguales que los payos?
Son diterentes e iguales. Diferentes porque los payos tienen una casa que
tiene muchas habitaciones v ellos a lo mejor tienen pocas: ellos viven en
chabolas porque son pobres. ;Por gué son pobres? Porque los padres tra-
bajan, pero no tienen mucho dinero. ¢ Por qué no tienen mucho dinero?
Por que les da poco dinero el jefe donde trabajan. jy por qué les da poco
dinero? Eso no lo sé. También son diferentes en que ¢llos escriben en car-
tillas y nosotros no, porque ellos tienen que aprender las letras v nosotros
ya las sabemos. ;Y por qué ellos no las saben y vosotros si? Porque noso-
tros empezamos a venir al colegio antes y ellos despues. Si ellos hubieran
empezado cuando nosotros, pues sabrian las letras y éso. ¢ Por qué decias
antes gue también son iguales que vosotros? Porque ellos se divierten y
juegan igual que nosotros”.

Las diferencias entre las respuestas de Andrés antes y después de la in-
tervencion indican un progreso muy significativo en: 1.-la percepcion de
diferencias individuales entre los miembros del otro grupo étnico; 2.-la
consideracion tanto de diferencias como de semejanzas interétnicas; 3.-
y el razonamiento utilizado para explicar las diferencias entre payos y
gitanos, que refleja una mejor comprension de las causas socioculturales
que las originan.

Evaluacion peyorativa del otro grupo étnico, (medida por las res-
puestas de los nifios al preguntarles: “Los gitanos json mejores o peores
que los payos?”, “¢ Te gustaria ir a un colegio solo para payos?”). Esta
dimension de la entrevista refleja el componente afectivo-evaluativo del
prejuicio. Los alumnos que participan en el programa disminuyen su eva-
luacion peyorativa del otro grupo étnico de forma significativa; aunque
el nivel de dicha significacion es marginal (p.=0.157), puede ser conside-
rado debido al reducido tamaiio de la muestra.

ENRIQUE (7 afios) ANTES DE LA INTERVENCION. “No me gusta
que haya gitanos y preferiria ir a un colegio donde no hubiera. Mi madre
me dice que no me acerque a ellos porque tienen picjos. Son peores porgue
tienen piojos ¥ pegan”.



3)

RESULTADOS DE LA INTERVENCION 41

ENRIQUE, DESPUES DE LA INTERVENCION. “Me da igual que
haya gitanos en el colegio porque ellos también tienen que aprender. Son
iguales, porque ellos hacen lo mismo que nosotros, a veces lo hacen mejor”.

La actitud de Enrique parece haber cambiado [levindole a reconocer la
existencia de semejanzas de comportamiento entre payos y gitanos asi
como la necesidad compartida de aprender y la posibilidad de que los
miembros del otro grupo puedan hacer algunas cosas mejor que los de
Su propio grupo.

Sesgo de atribucion diferencial de la conducta en funcién del
grupo étnico en situaciones hipotéticas. Se evalla al comparar co-
mo explica el sujeto entrevistado la misma conducta de dos nifios (uno
del grupo mayoritario y otro del grupo minoritario) en situaciones hipo-
téticas idénticas.

DOLORES (9 afios), ANTES DE LA INTERVENCION: “Ana levé
unos cromos al colegio y Elena, una nifia paya, (del mismo grupo que la
nifia entrevistada) se los quiio ¢ Por qué se los quité? Porque le dice que
le de uno y no quiere ;Qué podia hacer Ana para que se los devolviera?
Decirselo al profesor. ;Crees que daria resultado? Si, porque si no luego
le castiga. Unos dias después quien le quito los cromos a Ana fue Sara,
una nifia gitana, ¢ Por qué se los quitd? Porque es mala [ Qué podia hacer
Ana para que se los devolviera? Decirselo al profesor. ;Crees que daria
resultado? Si, porque si no le expulsarian § Por qué expuLsarian del colegio
a Sara en vez de castigarle como a Elena? Porque los gitanos son distintos
a los payos, si les castigan luego pegan. La paya no va a pegar. ; Por qué
crees que Sara cuando le quita los cromos lo hace porque es mala y Elena
lo hace porque se lo ha pedido y Ana no se lo ha dado? Porque la gitana
quiere aduefiarse de todo y la otra sblo quiere uno”,

DOLORES, DESPUES DE LA INTERVENCION: “;Por qué Elena
le quitd los cromos a Ana? Se los quité porque no los tenia y queria te-
nerlos. ;Qué podia hacer Ana para que se los devolviera? Decirselo a la
directora, ;Crees que daria resultado? Si, si no se lo diria al profesor. ¢ Por
qué se los devolveria? Porque si no el profesor le castiga. Unos dias después
quien le quito los cromos a Ana fue Sara, Una nifia gitana, ; Por qué se
los quito? Se los quitd por lo mismo de antes. /Qué podia hacer Ana para
gue se los devolviera? Harla lo mismo. ;Crees que se los devolveria? Si, lo
mismo que antes”.

Antes de la intervencion, Dolores explica la conducta de la nifia gita-
na de forma sesgada atribuyéndola a una caracteristica negativa estable
que parece deducir automaticamente de su identidad étnica (“porgue es
mala’™); mientras que cuando la misma conducta es realizada por una
nifia paya es atribuida a una motivacion situacional que surge ademas
después de haber intentado una conducta positiva (“porgue lo ha pedido
y no se lo ha dado™). Cree, por otra parte, que si la nifia gitana no de-
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vuelve los cromos seria expulsada del colegio porque otro tipo de sancion
no daria resultado, al contrario de Io-que cree que-sucederia en el caso
de la nifia paya. En la entrevista de Dolores antes de la intervencion
se refleja con claridad que el prejuicio étnico produce una tendencia a
explicar la conducta de los miembros del otro grupo de la peor forma
posible, sesgo que impide el establecimiento de relaciones interétnicas de
amistad.

Después de la intervencion, Dolores explica la conducta de las dos ni-
fias de forma similar haciendo referencia a una motivacién situacional
y cree, ademas, que su solucion podria ser la misma. Parece, por tanto,
que el programa bha logrado eliminar en Dolores el sesgo de atribucion
diferencial de la conducta en situaciones hipotéticas.

Sesgo de atribucion diferencial de la conducta en funcion del
grupo étnico en situaciones reales, criterio de prejuicio que se evalua
de forma similar al anterior pero preguntando al nifio entrevistado por
problemas reales que ha tenido con compafieros del grupo mayoritario
y del grupo minoritario. Como puede observarse en la tabla 5, aunque
los alumnos del grupo experimental disminuyen ligeramente en esta di-
mension del prejuicio mientras que los alumnos del grupo de control
aumentan, las diferencias no llegan a ser estadisticamente significativas.
Para explicarlo conviene tener en cuenta un posible “efecto de techo” en
el grupo experimental, en el que el nivel inicial alcanzado en esta dimen-
sién era ya tan bajo que ha resultado muy dificil de mejorar. Como apoyo
de esta explicacion cabe considerar que en anteriores investigaciones la
disminucion del sesgo atribucional se producia de forma significativa sélo
en las situaciones reales aunque no llegaba a serlo en las hipotéticas.

Interpretando conjuntamente los resultados obtenidos en la entrevista y
en el diferencial semantico podemos considerar verificada nuestra prime-
ra hipotesis sobre la eficacia de la intervencion para superar el compo-
nente cognitivo-evaluativo del prejuicio inter-étnico.

Nuestros datos parecen sugerir, por otra parte, que para evaluar el com-
ponente cognitivo-evaluativo del prejuicio en el grupo minoritario, que
se percibe con menos poder, resulta mucho mas valida la entrevista que
el diferencial semantico debido a la compleja interacciéon que se produce
en el caso de las minorias entre la superacion del prejuicio hacia el otro
grupo y el prejuicio hacia el propio grupo. Se incluye a continuacion la
respuesta de un nifio gitano antes y después de haber participado en los
programas en la que se refleja su eficacia en la superacion del prejuicio
desde esta perspectiva (disminucion de la tendencia a sobrevalorar al
otro grupo y a infravalorar al propio grupo).

RAMON (9 afios) ANTES DE LA INTERVENCION. *“Los payos
Json diferentes a los gitanos o son iguales? Son diferentes, porque los
payos son mas ricos, trabajan mas, tienen mas responsabilidad sobre su
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casa, tratan mejor a sus hijos. .. Los gitanos, como ahora algunos venden
droga, pues tienen a los hijos tirados porgue ahora-solo lesimporta-el di-
nero. .. Mi padre para ganar dinero tienec que trabajar como camionero;
y a ellos, a otros gitanos, jles ves con cada cochej Los payos ;son mejores
o peores que los gitanos? Son mejores, porque saben mas, han ido mas al
colegio; porque a los gitanos, a los dos dias, fuera del colegio. ; Por gué?
Porque dicen que no les gusta el colegio, dicen que se aburren. Ellos se
creen que vendiendo en los mercados ya esta todo™.

RAMON, DESPUES DE LA INTERVENCION. “; Cémo son los payos?

Son buenos, amables, simpaticos, aunque hay algunos fuera del colegio que
son racistas. Los payos ¢son diferentes o iguales a los gitanos? Los payos
tienen otras leyes... Aunque algunas de las leyes gitanas no me gustan,
pero hay que cumplirlas. En el resto de las cosas son iguales. Los payos
JSon mejores o peores que los gitanos? A mi me gustan mas los gitanos,
pero son iguales, aunque tengan leyes diferentes. ;72 gusraria ir a un
colegio en el que todos los nifios fuesen gitanos? No me gustaria, porque
mi mejor amigo es payo”.

5.2.3 Componente conductual del prejuicio

Nuestra segunda hipotesis predecia, en la direccion de los cambios obte-
nidos en investigaciones anteriores, que la aplicacion del programa por los pro-
fesores lograria disminuir el componente conductual del prejuicio inter-€tnico.
Para evaluar dicho componente empleamos una escala en la que se pregunta a
cada alumno cuanto le gusta, o le gustaria, participar en diversas actividades
con nifios del otro grupo étnico. La escala esta corregida en sentido negativo,
por lo cual una puntunacion elevada refleja rechazo a la interaccion con el otro
grupo, mientras que una puntuacion baja refleja su aceptacion.

TABLA 6 Medias y desviaciones tipicas en disposicion conductual.

(Pretest y Posttest). Grupo étnico mayoritario

Resultados en el pretest,
Media Desv. tipica N

GRUPO Experimental 25.681 8.460 210
GRUPO Control 28.577 5.755 163
GRUPO completo 26,946 7.530 373

Resultados en el posttest.
Media Desv. tipica N
GRUPO Experimental 1 24.890 9.200 210
GRUPO Control 2 30.975 £.806 163
GRUPO completo 27.550 8.767 373 |
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Figura 8. Componente conductual del prejuicio. G. mayoritario

Como puede observarse en la tabla 6 y en el grafico 8, mientras los alum-
nos payos del grupo de control aumentan con el paso del tiempo en el compo-
nente conductual del prejuicio, en el grupo experimental sucede precisamente
lo contrario: después de haber participado en el programa, ¢l rechazo a inte-
ractuar con alumnos del grupo €tnico minoritario disminuye. Como se recoge
en la tabla 1, el efecto de la intervencion en el componente conductual del
prejuicio del grupo mayoritario es muy significativo (F 1,371 =15.80; p.=.000).

TABLA 7 Medias y desviaciones tipicas en
“Disposicion Conductual”. Minorias étnicas

Resultados en ¢l pretest.
Media Desv. tipica N

GRUPO Experimental 19.125 9323 48
GRUPO Control 21.556 9.723 L2
GRUPO Completo 19.509 9.341 57

Resultados en el posttest.
Media Desv. tipica N
GRUPO Experimental 17.521 9.333 48 |
GRUPO Control 19.889 9.649 9
GRUPO Completo 17.895 9336 57
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Figura 9. Componente conductual del prejuicio. Minorias

Respecto a la disposicion de los alumnos pertenecientes a mino-
étnicas (en su mayor parte gitanos) para interactuar con compafieros

del grupo mayoritario se observa que (véase la tabla 7 y la figura 9):

1) En general, los alumnos del grupo minoritario disminuyen su rechazo a

2)

3)

interactuar con compafieros del grupo étnico mayoritario a lo largo del
curso; disminucion que no puede atribuirse al programa de intervencién
puesto que es similar en ambos grupos (control y experimental).

El componente conductual del prejuicio es en el grupo minoritario muy
inferior al del grupo mayoritario (comparense las puntnaciones medias
de ambos grupos de las tablas 6 y 7); lo cual refleja una vez mas la
asimetria existente en el prejuicio interétnico, que se sigue manteniendo
después de la intervencion (a pesar de la eficacia que en este sentido se
comprueba en el grupo mayoritario).

Comparando los cambios que se producen a lo largo del curso en el gru-
po de control (en el que no se aplica el programa) en los alumnos de la
mayoria (que se percibe con mas poder) y en los alumnos de la minoria
(con menos poder), se observan dos tendencias diferentes. Mientras los
alumnos payos aumentan su rechazo a interactuar con compaineros gita-
nos con el paso del tiempo, en el caso de los alumnos gitanos sucede lo
contrario.

Nuestros resultados sugieren, en relacion al componente conductual del

prejuicio interétnico, que la aplicacién del programa de intervencion es espe-
cialmente necesaria para el grupo mayoritario. Puesto que, de lo contrario, el
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prejuicio hacia las minorfas tiende a aumentar. Los alumnos del grupo mino-
ritario tienen una disposicion mucho mejor para interactuar con compaiieros
payos; disposicion que tiende ademis a mejorar con el paso del tiempo sin
necesidad de intervencion.

Valorando globalmente los resultados obtenidos en la escala de disposicion
conductual y teniendo en cuenta la asimetria interétnica del prejuicio podemos
considerar verificada la hipotesis dos sobre la eficacia del modelo de interven-
cidn para superar el componente conductual del prejuicio (intencionalidad de
conducta negativa y de rechazo hacia los miembros del otro grupo).

5.2.4 Identidad étmnica

Como hemos sefialado con anterioridad, una de las principales manifes-
taciones de la asimetria del prejuicio étnico, asi como de la existencia de un
prejuicio intra-grupo (hacia si mismo) en las minorias en situacion de desventa-
ja, suelen ser los problemas de identificacion étnica; problemas que se evaliian
ante las preguntas: “Si volvieras a nacer jqué te gustaria ser? (payo, gitano,
te daria igual); ;v que te gustaria que fueran tus padres?”’. Ante las que un
niimero significativo de nifios gitanos (siguiendo una tendencia que se observa
en la mayoria de los grupos minoritarios en situacion de desventaja) contes-
tan que preferirian pertenecer al grupo mayoritario —que se percibe con mas
poder—, Tendencia que no s¢ produce en ningin nifio del grupo mayoritario.

TABLA 8 Medias y desviaciones tipicas en identificacion étnica. Grupo minoritario

Resuliados en el pretest.
Media Desv. tipica N

GRUPO Experimental 7.875 3.676 48
GRUPO Control 7.889 3.480 9
GRUPO Completo 7.877 3.616 57

Resultados en el posttest.

GRUPOQO Experimental 9.167 2.731 48
GRUPO Control 7.667 3.708 9
GRUPO Completo 8.525 2.921 57

Como puede observarse en la tabla 8 y en la figura 10, ¢l programa para
el desarrollo de la tolerancia parece haber proporcionado a los alumnos de los
grupos minoritarios la oportunidad de resclver los problemas de identificacion
étnica que tenian al principio; puesto que después de la intervencion su grado
de identificacion étnica ha mejorado sensiblemente hasta el punte de no diferir
de forma significativa del grado de identificacion étnica que se observa en el
grupo mayoritario que ha participado en el programa (comparense las tablas
8y 9).
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Figura 10. Identidad étnica, G. minoritario

Conviene tener-en cuenta, ademas, que mientras los-alumnos delos grupos
minoritarios que participaron en el programa han mejorado su identificacion
étnica, en el caso de los alumnos del grupo de control ha sucedido precisa-
mente lo contrario, sus problemas de identificacién parecen haber aumentado.
Aunque la eficacia de la intervencidén en esta variable no llegue a alcanzar
el nivel de significacion estadistica convencional (F 1,55=1.20; p.=.27) puede
tenerse en cuenta como uno de los criterios de su eficacia debido a:

1) El reducido tamafio muestral en el que se ha obtenido (que permite con-
siderar niveles de significacion menos exigentes).

2) Lo resistente al cambio que suele ser dicho criterio y su relevancia dentro
de los objetivos propuestos por la intervencion. En ninguna de las inves-
tigaciones anteriores habiamos obtenido resultados de consideracion en
este criterio, que rara vez es mencionado en otras investigaciones.

3) El hecho de que el grado de identificacion étnica manifestado por los
alumnos de ambos grupos (mayoritario y minoritario) después de haber
participado en el programa sea muy similar.

El cambio producido en la identificacion étnica del grupo minoritario su-
giere que la intervencién ha proporcionado a los alumnos de dicho grupo la
oportunidad de sentir satisfaccion por pertenecer a su etnia, probablemente
debido al énfasis que se da en el programa a la cultura y valores de las mi-
norias asi como a los cambios que produce en dichos alumnos en el estatus
académico (como consecuencia de la distribucion del éxito) y social (reflejado
en la sociometria). Parece, asi mismo, que dicha oportunidad ha sido lo sufi-
cientemente significativa como para contrarrestar las experiencias previas que
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los nifios tenian en sentido contrario (que les llevaban a preferir pertenecer al
grupo mayoritario).

TABLA 9 Medias y desviaciones tipicas en identificacion étnica. Grupo mayoritario

Resultados en el pretest.
Media Desv. tipica N

GRUPO Experimental 10.156 2.608 211
GRUPOQ Control 10.970 1.844 166
GRUPO Completo 10.515 2.335 377

Resultados en el posttest.
Media Desv. tipica N

GRUPO Experimental 9.938 2.456 211
GRUPO Control 11.090 1.694 166
| GRUPO Completo 10.446 2.226 377

La asimetria del prejuicio inter-étnico exige valorar de forma diferente
los cambios que en identificacién étnica se producen en ambos grupos (mayo-
ritario, minoritario).

De acuerdo con lo obtenido en otras investigaciones, ninguno de los alum-
nos del grupo mayoritario (experimental o control) manifestd su preferencia
por pertenecer al otro grupo étnico (antes o después de la intervencién). Sin
embargo, algunos nifios del grupo experimental después de la intervencion res-
pondieron a la pregunta “en el caso de volver a nacer Jqué te gustaria ser?
(payo, gitano, te daria igual™), eligiendo la tercera respuesta, manifestando
actitudes relativistas respecto al color de la piel y reconociendo la existencia
de valores en ambos grupos. Por el contrario, entre los alumnos que no parti-
ciparon en el programa la tendencia del grupo mayoritario a elegir esta tercera
respuesta (que refleja cierto relativismo) disminuyd con el paso del tiempo.

Aunque las diferencias observadas en identificacion étnica (en la direccion
de un aumento del relativismo) en el grupo mayoritario no llegan a alcanzar
los niveles de significacion estadistica convencional (F 1,375 =.174; p =.174),
resuitan coherentes con el resto de los cambios producidos en dicho grupo.
Y el conjunto de dichos cambios pone de manifiesto dos tendencias opuestas
entre los alumnos del grupo mayoritario (que se percibe con mas poder) que
participan en el programa de intervencion y los que no lo hacen. En el primer
caso, se observa un considerable desarrollo de la tolerancia a través de todos
los instrumentos de evaluacién utilizados; mientras que en el segundo se ob-
serva la tendencia contraria (en todas las medidas excepto en el diferencial
sematico).
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Figura 11. Identidad étnica. G. mayoritario

5.3 Eficacia de la intervencion en Ia mejora de las relacio-
nes entre compaiieros de distintos grupos étnicos y en el
estatus social de los alumnos del grupo minoritario

Como se analiza en la introduccion (y mas detenidamente en el primer
volumen), los prejuicios étnicos no soélo se manifiestan en actitudes genera-
les hacia los colectivos (hacia el conjunto de los gitanos, por ejemplo) sino
que producen también problemas de discriminacion hacia los individuos que
pertenecen a dichos grupos.

Los alumnos pertenecientes a grupos étnicos minoritarios suelen sufrir en
sus relaciones con los compafieros de clase frecuentes situaciones de discrimi-
nacion. Situaciones que se reflejan claramente a través de la evaluacion socio-
meétrica en todos sus indicadores: puntuacion media en popularidad (ranking),
numero de elecciones, nimero de rechazos, impresién que producen e impresion
que tienen de su situacion social. Todos estos problemas aumentan considera-
blemente cuando se considera su estatus social desde una perspectiva interét-
nica (situacion de los alumnos del grupo minoritario entre sus compafieros del
grupo mayoritario).

A diferencia de lo que sucede en otros casos, el rechazo de los alumnos
pertenecientes a grupos étnicos minoritarios no suele eliminarse desarrollando
simplemente su competencia social, como tampoco puede explicarse en la ma-
yoria de las ocasiones en funcion de falta de habilidad; sino que parece estar
estrechamente relacionado con los prejuicios étnicos en general y de forma es-
pecial con su inferior estatus en el sistema escolar: menores oportunidades de
€xito y reconocimiento.
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La constatacion de los problemas anteriormente mencionados fue una de
las principales razones que nos llevaron a elaborar el programa de interven-
cion cuya eficacia aqui se comprueba, con la expectativa de que si el rechazo
de los alumnos gitanos por parte de sus comparfieros surge como consecuencia
del prejuicio étnico, cabria esperar que aquél disminuyera significativamente al
reducir éste ultimo. Sin embargo, en nuestras investigaciones anteriores (Diaz-
Aguado y Baraja, 1993; Baraja, 1991) en las que este modelo de intervencidén
era aplicado por experimentadores, se lograban cambios muy significativos en
los distintos componentes del prejuicio étnico, pero no se conseguia que las
relaciones especificas hacia los alumnos gitanos (como individuos) mejoraran
al nivel de convencional de significacidén estadistica. Tendencia similar a la
obtenida en otras muchas investigaciones, y que pone de manifiesto que las
actitudes hacia los grupos y hacia los individuos que a ellos pertenecen no
cambian siempre conjuntamente.

Aungue no habiamos formulado hipétesis especificas sobre esta cuestion
debido a la limitacion de los resultados anteriores, uno de los objetivos de este
trabajo es comprobar la eficacia del programa de intervencion aplicado por los
profesores (principal figura de autoridad que sirve como criterio de referen-
cia del estatus académico) en el estatus social de los nifios del grupo étnico
minoritario.

TABLA 10 Resultados de los analisis no paramétricos basados en rangos que
reflejan la eficacia de la intervencion en las relaciones entre los alumnos de distintos
grupos étnicos o en el estatus social de los alumnos del grupo minoritario

rCriterio de eficacia ] Z [ ProL,

" 1) Mejora el estatus social general (ranking) de los alumnos del | 1.916 | .0551
grupo minoritario. Puntuacion media en popularidad.

2) Mejora la puntuacion media que los alumnos del grupo ma- | 1.228 | .2192
yoritario dan a sus compafieros del grupo minoritario (ranking).

3) Aumentan las elecciones que los alumnos del grupo minori- | 1.248 | .2120
tario reciben de sus compafieros del grupo mayoritario.

4) Disminuye la impresién que tienen los alumnos del grupo | 1.429 | .1512
minoritaric de ser rechazados por compaifieros del grupo mayo-
ritario.

5) Mejora la puntuacion media que los alumnos del grupo mino- | 3.247 | .0012
ritario dan a sus compafieros del grupo mayoritario (ranking),

6) Mejora la impresion que tienen los alumnos del grupo ma- | 1.2040 | .2286
yoritario de ser elegidos (aceptados) por compafieros del grupo :
minoritario.
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En la tabla 10 se incluyen los cambios mas relevantes que se han produ-
cido en las relaciones entre los alumnos y que pueden ser interpretados como
criterio de eficacia del programa de intervencion para: 1) mejorar las relacio-
nes entre los alumnos pertenecientes a distintos grupos étnicos; 2) asi como
para mejorar el estatus social de los alumnos pertenecientes a minorias étnicas
en desventaja. Se han incluido en la tabla 10 no sblo los cambios que llegan
al nivel de significacion estadistica convencional (criterio 1 y 5) sino también
las tendencias de cambio que se aproximan a dichos niveles; y que deben ser
tenidas en cuenta especialmente en el caso de las puntuaciones de los alumnos
del grupo minoritario (criterios 3 y 4) debido al reducido tamaifio muestral y
a la gran resistencia al cambio de dichos criterios.

5.3.1 Estatus social de los alumnos del grupo minoritario

La evaiuacion del estatus social (nivel medio de popularidad o ranking)
se realiza a través de las respuestas que se obtienen al pedir a todos los alum-
nos que puntuen a cada uno de sus compaiieros utilizando una escala de cinco
grados (muy bien, bien, regular, mal, muy mal), contestanto a la pregunta
genérica jcomo te cae? seguida por los nombres de todos los nifios de la cla-
se. El estatus sociométrico de cada nifio se calcula dividiendo la suma de las
puntuaciones recibidas entre el nimero de compafieros que le han puntuado.

Como puede observarse en el primer criterio de la tabla 10, el progra-
ma de intervencion ha provocado una mejora estadisticamente significativa
(p.=.05) del estatus social de los nifios del grupo minoritario, efecto que supe-
ra a los obtenidos en las investigaciones anteriores por experimentadores.

(Por qué cuando el programa es aplicado por el profesor resulta mas
eficaz para mejorar el estatus social de los nifios del grupo minoritario? Pro-
bablemente por la influencia que en dicho cambio tiene el reconocimiento pro-
porcionado por el profesor, principal mediador en la distribucion del éxito
y del protagonismo académico, que cabe pensar se haya producido en esta
investigacion de forma mucho mas generalizada que en las anteriores.

Como puede observarse en el segundo criterio de la tabla 10, incluso cuan-
do se consideran solo las puntuaciones que los alumnos del grupo minoritario
obtienen entre sus compafieros del grupo mayoritario, se observa una tenden-
cia de cambio que aunque no llegue a los niveles estadisticos convencionales
(p.=.22) puede ser tenida en cuenta debido al reducido tamafic muestral y a
su especial significacion psicologica.

5.3.2 Establecimiento de relaciones inter-étnicas de amistad

El establecimiento de amistades inter-étnicas en la escuela suele ser muy
poco frecuente debido no solo a la existencia de los prejuicios étnicos que las
obstaculizan sino también a la fuerte segregacion que se produce en las acti-
vidades que conducen a la amistad, asi como a la tendencia de la mayoria de
los nifios vy adolescentes a preferir como amigos a compafieros que perciben
similares a ellos mismos.
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Para evaluar el establecimiento de relaciones inter-étnicas de amistad he-
mos tenido en cuenta las nominaciones que cada alumno ha recibido entre
los compafieros del otro grupo étnico en la pregunta: ¢quienes son los tres
ninos o ninas de la clase con los que mas te gusta jugar?

Como puede observarse en el tercer criterio de la tabla 10, el programa de
intervencion ha producido un aumento de las elecciones que los alumnos del
grupo mayoritario hacen a sus compafieros del grupo minoritario. Aumento
que aunque no llegue a los niveles estadisticos convencionales (p =.21) de-
be ser tenido en cuenta por el reducide tamaifio muestral pero, sobre todo,
por tratarse del indicador sociomeétrico en el que mas dificil resulta preducir
cambios significativos.

-Coémo ha favorecido el programa el establecimiento de las relaciones
inter-étnicas de amistad? Aunque todos los componentes del modelo de inter-
vencion han podido tener cierta influencia, cabe destacar, en este sentido, la
eficacia del aprendizaje cooperativo debido a:

1) La atraccion que se desarrolla hacia las personas con las que se compar-
ten y consiguen metas fuertemente deseadas.

2) La oportunidad que proporciona de descubrir que a pesar de ser dife-
rentes en determinadas caracteristicas (€tnicas ¢ culturales) podemos
compartir otras, podemos tener objetivos comunes o sentimientos simi-
lares.

5.3.3 Aceptacion de los alumnos del grupo mayoritario
por sus compaieros del grupo minoritario

Como puede observarse en el criterio 5 de la tabla 10, la mejora producida
por el programa en las relaciones interétnicas incluye también a las respuestas
que los nifios del grupo minoritario dan a sus compafieros del grupo mayori-
tario, y con un alto nivel de significacion estadistica (p.=.0012).

El criterio 5 de la tabla 10 proporciona una importante evidencia sobre
el cambio que el programa ha producido en los nifios del grupo minoritario
en la direccion de los objetivos propuestos. Puesto que, como se explica en el
apartado anterior (2), la asimetria del prejuicio y el reducido tamafio mues-
tral de dicho grupo, dificultaba la obtencion de evidencias estadisticamente
significativas en algunos de los criterios evaluados. La consideracion global de
los resultados observados en el grupo minoritario apoya claramente la eficacia
de la intervencion para mejorar sus relaciones con los compaferos del gru-
po mayoritario y superar los prejuicios desde una doble perspectiva (hacia el
otro grupo y hacia su propio grupo). Por otra parte, los resultados obteni-
dos sugieren que para evaluar los cambios en el desarrollo de la tolerancia y
las relaciones inter-étnicas en el grupo minoritario (que se percibe con menos
poder) los indicadores mas validos son la entrevista y la sociometria.
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Considerando conjuntamente los criterios 5, 2 y 1 de la tabla 10 pue-
de concluirse que el programa de intervencioén ha resultado muy eficaz para
mejorar las relaciones interétnicas desde las distintas perspectivas implicadas,
incluyendo tanto a los alumnos del grupo minoritario como a los del grupo
mayoritario.

5.3.4 Percepcion de las relaciones inter-étnicas

Para conocer la percepcién de la aceptacion y el rechazo de los com-
pafieros, dentro del cuestionario sociométrico se incluyen dos preguntas: 1)
“‘quienes son los tres nifos o ninas de Ia clase a los gque mas les
gusta jugar contigo?”; 2) “;quienes son los tres nifos o nifas de la
clase a los que menos les gusta jugar contigo?” A partir de las cuales se
obtienen dos indicadores sociométricos para cada alumno: a) impresién de
aceptar: niamero de veces que cada nifio es nombrado en la primera pregun-
ta; b) impresion de rechazar: nimero de veces que cada nifio es nombrado en
la segunda pregunta. A partir de dichos indicadores, y teniendo en cuenta el
grupo étnico del nific que responde y de los compafieros a los que menciona,
se obtiene informacion de la percepcion de las relaciones interétnicas.

Como puede observarse en los criterios 4 y 6 de la tabla 10, las mejoras
producidas en las relaciones inter-étnicas como consecuencia de la intervencion
se acompaiian de una mejora en la percepcion que ambos grupos étnicos tienen
de dichas relaciones. En los alumnos del grupo minoritario disminuye su impre-
sion de ser rechazados por sus compafieros del grupo mayoritario (tendencia
marginalmente significativa, p.=.15). Y en los alumnos del grupo mayoritario
se produce una tendencia de cambio en su impresién de ser aceptados por los
compaiieros del grupo minoritario (p.=.23). '

Resulta significativa la distinta direccion del cambio en la percepcion de
las relaciones inter-étnicas que se observa en ambos grupos. Mientras para los
alumnos del grupo mayoritario (que se percibe con més poder) tiende a aumen-
tar la impresion de ser aceptados por sus compafieros del grupo minoritario;
para éstos tiende a disminuir la impresion de ser rechazados por aquellos.

5.4 Eficacia de la intervencion en la relacion con el profe-
sor, la actitud hacia el aprendizaje y el autoconcepto. El
papel del profesor tutor y el papel del profesor de apoyo

Como se analiza en la introduccidn, los resultados obtenidos en investiga-
ciones anteriores sobre la eficacia del aprendizaje cooperativo en la motivacion
por el aprendizaje y en el autoconcepto de los alumnos son contradictorios.

En la mayoria de las investigaciones se encuentra que ¢l aprendizaje coo-
perativo provoca una mejora significativa en la motivacion hacia la materia en
la que se aplica (Slavin et al., 1981; Madden y Slavin, 1980; Diaz-Aguado y
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Baraja, 1993; Baraja, 1991). Cabria esperar que dicho efecto pudiera generali-
zarse a la motivacion general hacia el aprendizaje; sin embargo, los resuitados
obtenidos no siempre confirman dicha hipotesis.

La eficacia del aprendizaje cooperativo para mejorar el autoconcepto de
los alumnos también parece producirse sélo en determinados estudios y en
dimensiones especificas (DeVries et al., 1979; Oicle, 1980). La dificultad para
obtener progresos significativos en estas dos variables se ha atribuido a un
posible efecto de techo de las medidas utilizadas (en las que se alcanza-
ban niveles tan altos al principio del curso, antes de aplicar el programa, que
resultaban imposibles de mejorar).

Los resultados obtenidos en nuestras investigaciones (Diaz-Aguado y Ba-
raja, 1993; Baraja, 1991) reflejan que la eficacia del programa de intervencion
para mejorar la motivacion general hacia el aprendizaje y el autoconcepto de
los alumnos es mucho mayor en los primeros cursos de escolaridad, y resulta
poco significativa en los cursos posteriores por el caracter acumulativo que la
desventaja supone, que la hace mas dificil de compensar en dichos cursos.

En funcién de los resultados anteriores, nos planteamos para esta investi-
gacion como uno de sus principales objetivos avanzar en la comprension de las
condiciones que influyen en la eficacia del programa para mejorar la motivacién
general hacia el aprendizaje y el autoconcepto; prestando una especial aten-
cion, a la posible influencia de tres condiciones: 1) el curso en el gue se aplica
(segundo o quinto); 2) el grupo &tnico al que pertenece el alumno (mayoritario
o minoritario); 3) y la forma de aplicacion del programa (a través del profesor
de apoyo —grupo experimental dos— o en colaboracién con el profesor tutor
—grupo experimental uno-).

La tinica hip6tesis que los resultados anteriores nos permiten formular
respecto a estas dos variables (motivacion y autoconcepto) gira en torno a la
eficacia de la intervencion para mejorar la motivacion por la materias en las
que se aplica el programa,

5.4.1 Percepcion de la relacion con el profesor y actitud gemeral
hacia el aprendizaje y la escuela: El papel del profesor-tutor

Con el objetivo de avanzar en la superacion de las limitaciones expuestas
en el apartado anterior, sobre un posible efecto de techo de los instrumentos
de medida, en esta investigacion hemos utilizado un nuevo cuestionario pa-
ra evaluar la percepcion de la relacion con el profesor y la actitud hacia el
aprendizaje de superior fiabilidad y validez.

Siguiendo el procedimiento empleado con anterioridad (Diaz Aguado y
Baraja, 1993; Baraja, 1991), en el cuestionario se plantean una serie de afir-
maciones en torno a las cuales el alumno debe expresar su nivel de acuerdo o
desacuerdo (siguiendo una escala de cuatro grados).

Los estudios de validacion realizados en ésta (vease el volumen cuatro) y
en otras investigaciones (Diaz-Aguado y Martinez Arias, 1991) han permiti-
do comprobar la existencia de un 1inico factor en los alumnos de ciclo inicial
v de ciclo medio en su percepcion de problemas en la relacion con el
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profesor que parecen ir asociados con la impresion de ser rechazado
por los compaiieros y con problemas generales hacia el aprendizaje;
incluyendo items que en investigaciones anteriores se dividian en diversas di-
mensiones tedricas y que en los alumnos de ciclo superior se dividen en cuatro
factores empiricos:

[) La percepcién de la relacion con el profesor; que incluye items co-
mo: 1) “A veces pienso que el profesor me tiene mania”; 2) “El profesor
me rifie mas que a los demas alumnos”; 3) “El profesor me dice que
hablo demasiado en clase”.

2) La percepcion de ansiedad en la interaccién con el profesor, que
incluye items como: 1) “Me pongo nervioso cuando quiero pregunitar al-
go en clase; 2) “Siento vergiienza cuando el profesor me pregunta y no
sé que contestar, 3) “A veces me cuesta preguntar cuando no entiendo
algo™.

3) La actitud hacia el aprendizaje; que incluye items como: 1) “Me
cuesta entender para qué sirvem algunas de las cosas que tenemos gue
estudiar”; 2) “Cuando estoy en clase tengo ganas de que se termine”; 3)
“Cuando algo me sale mal en clase se me quitan las ganas de trabajar™.

4) La percepcion de ser rechazado por los compaiieros; que incluye
items como: 1) “4 veces mis comparieros se aprovechan de mi”; 2) “Los
chicos y chicas de mi clase me ponen dificultades para estar con ellos”;
3) “Me cuesta encontrar con quién estar en el recreo”, En el caso de los
alumnos de ciclo superior estos items se asocian a otros de naturaleza
positiva referidos a la interaccion entre compaieros.

Parece, por tanto, que los alumnos de ciclo inicial y medio no pueden dife-
renciar entre la percepcion de: un tratamiento discriminatorio del profesor, su
ansiedad en la interaccion académica, su actitud general hacia el aprendizaje
y la impresion de rechazados por el grupo de compaiieros; puesto que estas
cuatro cuestiones (que si diferencian los adolescentes) forman en el caso de
los nifios una tnica dimensién. Resultado que cabe interpretar como reflejo de
lo estrechamente relacionadas que estin en el caso de los primeros cursos las
variables del proceso de inadaptacion general al papel de alumno, por el cual
se cumplen las expectativas negativas del profesor (descrito en el capitulo 4 del
primer volumen): 1) percepcion del tratamiento discriminatorio; 2) ansiedad
en interacciones académicas; 3) y falta de motivacion por el aprendizaje. Asi
como la influencia que dicho proceso de inadaptacién académica parece tener
en el rechazo de los compafieros durante los primeros cursos (Diaz-Aguado,
1986).

La puntuacién que los alumnos de ciclo inicial y medio obtienen en es-
ta dimensién (después de haber convertido las puntuaciones de forma que
reflejen una situacion positiva) se relaciona de forma coherente con otros in-
dicadores de su adaptacion escolar; entre las correlaciones mas significativas
cabe destacar las encontradas entre percepcion de una relacién positiva con
el profesor (Diaz-Aguado y Martinez, 1991) y: l.autoconcepto global (r =.61;
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p.< .01), (en el que destacan las dimensiones “intelectual”, “popularidad™ y
“ansiedad™); 2.-la ausencia de “dificultades de aprendizaje” segiin la percep-
cion que del alumno tiene el profesor (r=.45; p.< .01); 3.-y la ausencia de
“comportamiento disruptivo y antisocial” segiin la percepcién que del alumno
tiene el profesor (r=.35; p.< .01).

Pasamos a analizar a continuacion la eficacia del programa en la inte-
raccion académica percibida por el alumno diferenciando en la medida de lo
posible entre las tres condiciones anteriormente-mencionadas: curso (segundo
0 quinto), grupo étnico (mayoritario o minoritario) y condicion experimental
(grupo uno y grupo dos). Conviene recordar que la posibilidad de distinguir
entre estas dos condiciones experimentales se refiere solo al segundo curso. La
diferencia formal entre ambas reside en que del grupo experimental uno asis-
tian al curso sobre el programa de intervencion tanto el profesor tutor como el
profesor de apoyo (y ambos se implicaban muy activamente en su aplicacion);
mientras que del grupo experimental dos solo venia al curso el profesor de
apoyo, que contaba con cierta colaboracién del tutor pero en mucho menor
grado.

Los analisis realizados sobre los datos incluidos en la tabla 12 (analisis
de varianza y de contrastes entre los tres grupos) reflejaron la existencia de
un efecto muy significativo del programa de intervencion en el grupo experi-
mental uno (F 2, 190 = 10.03; p.=.000), formado por las aulas de las que el
profesor tutor asistia al curso y se implicaba muy activamente en el programa.
Los alumnos de los otros dos grupos (experimental dos y control) mejoraron
por igual.

TABLA 12 Medias y desv. tipicas en “Percepcion de la relacion con el
profesor y actitud hacia el aprendizaje”. Grupo mayoritario. Segundo curso®

Resultados en el Pretest.
Media Desv. tipica N

GRUPO Experimental 1 63.429 17.166 91
GRUPO Experimental 2 70.929 15.802 28
GRUPQ Control 71.568 16.939 74
GRUPO Completo 67.637 17.270 193

Resultados en el Posttest.
Media Desv. tipica N

[ GRUPO Experimental 1 79.077 11.843 91
GRUPO Experimental 2 76.929 11.205 28
GRUPO Control 74.284 15.986 74
GRUPO Completo 76.927 13.618 193

*Las puntuaciones estan convertidas en sentido positivo de forma que una puntuacidon
alta refleja buena adaptacion y una puntuacion baja refieja problemas de adaptacion.
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Debido al reducido tamafio muestral, los analisis sobre la eficacia del pro-
grama en la interaccion académica en los alumnos del grupo étnico minoritario
tuvieron que ser globales (sin diferenciar por edad ni condiciéon experimental).
Y reflejan que al finalizar el curso los alumnos gitanos que no participaron en
la intervencién manifiestan estar en una peor situacion respecto al profesor y
el aprendizaje mientras que en el grupo experimental se mantiene la situacioén
inicial. El efecto del programa parece haberse limitado a evitar el empeora-
miento que se produce en estos alumnos con el paso del tiempo, pero no llega
a ser estadisticamente significativo. Conviene tener en cuenta, en este sentido,
que cuando se realizd la evaluacion final (en mayo y junio) los alumnos gitanos
asistian muy esporadicamente a la escuela, con los consiguientes problemas que
de ello pueden haberse derivado en su percepcion de la relacion con el profesor
y el aprendizaje; y que, por otra parte, el reducido tamano muestral del grupo
minoritario hace mas dificil la obtencion de resultados significativos.

En el caso de los alumnos del grupo mayoritario de quinto curso, tampoco
el programa de intervencién ha demostrado ser eficaz; observidndose ademas
cambios muy significativos en funcion del tiempo (segin los cuales todos los
alumnos mejoraron). El hecho de haber llevado a cabo la evaluacién post-
tratamiento antes en el grupo de control (segunda semana de mayo) que en
el grupo experimental (finales de mayo y principios de junic) puede haber in-
fluido en las respuestas de los alumnos al preguntarles sobre cuestiones de su

* Las puntuaciones estin convertidas en sentido positivo. Su incremento refleja una
mejora en la adaptacibén.
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situacion en el aula (referidas a su ansiedad, cansancio, motivacion) debido a
la proximidad de los exdmenes que afectaba solamente al grupo experimental;
examenes que en quinto curso preocupan a los alumnos bastante mas que en
segundo.

LA qué conclusiones podemos llegar sobre las condiciones que influyen en
la eficacia del programa de intervencion para mejorar la relacion con el profesor
y la actitud hacia el aprendizaje tal como las percibe el propio alumno?.

Aunque las limitaciones mencionadas anteriormente impiden llegar a con-
clusiones definitivas, los resultados obtenidos sugieren que las condiciones 6p-
timas para que el programa logre mejorar la relacion profesor-alumno tal como
es percibida por éste ultimo se produce sobre todo en: 1) el grupe experi-
mental uno, en el que el programa es aplicado por el profesor-tutor; 2. el
grupo mayoritario (que asiste regularmente durante la aplicacién del pro-
grama asi como durante la evaluacion) 3.-y ¢l segundo curso de EGB (antes
de que las diferencias entre los alumnos lleguen a ser muy dificiles de superar).

La comparacion de los resultados expuestos anteriormente con los obte-
nidos en otras investigaciones apoya la influencia de dos de las condiciones
mencionadas (el curso y la implicacion del profesor tutor).

Integrando los resultados obtenidos en esta investigacion con las dos an-
teriores (Diaz-Aguado y Baraja, 1993; Baraja, 1991) parece que el programa
de intervencion resulta mucho mas eficaz para mejorar la motivacion por el
aprendizaje en general en los primeros cursos. Como posible explicacion de
lo cual cabe considerar el caracter acumulative que la desventaja supone a
medida que avanza la edad asi como la superior eficacia de las intervencio-
nes de tipo preventivo para favorecer la adaptacion escolar antes de que los
problemas para conseguirlo y las diferencias entre los alumnos sean excesivas.

Por otra parte, la gran eficacia que el programa ha tenido en el grupo
experimental uno {aplicado fundamentalmente por el profesor-tutor) para me-
jorar en general la percepcion que los alumnos tienen de su relacion con el
profesor y su actitud hacia el aprendizaje (p.< .000), sugiere que el progra-
ma ha favorecido en estos casos un cambio también general en la interaccion
profesor-alumno. Y recuerda los resultados obtenidos en otras investigaciones
(que se analizan en el capitulo 4 del primer volumen) sobre la gran influencia
que las expectativas del profesor y el tratamiento que de ellas resulta ticnen
sobre los nifios en los dos primeros afios de escolaridad al crear el contexto en
¢l que se aprenden las pautas de adaptacién a un nuevo sistema: la escuela
(Rist, 1970; 1973; Rosenthal y Jacobson, 1968; Dusek y Joseph, 1983),

Integrando globalmente los resultados obtenidos sobre las condiciones en
las que el programa resulta eficaz para mejorar Ia relacion profesor-alumno y
la motivacion por el aprendizaje se llega a la conclusion de que las interven-
ciones deben realizarse lo antes posible y a través del profesor con el que los
nifios aprenden el papel de alumno.

El cuestionario sobre percepcion y actitud escolar (que se analiza en el
volumen cuatro), incluye un segundo factor sobre las relaciones entre compa-
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fieros en el que no se ha obtenido ningun resultado significativo (posiblemente
por efecto de techo). Razon por la cual no lo presentamos aqui ni se aconseja
como criterio de eficacia de los programas.

5.4.2 Motivacion hacia las materias y actividades
en las que se aplicd el programa

En el cuestionario de actitud y percepcion de la escuela se inchiye una
ultima pregunta en la que se pide al alumno que valore las distintas asigna-
turas y actividades escolares en una escala de cuatro grados, contestanto a la
pregunta “jcuanto te gusta?” seguida de los nombres de las asignaturas y de
las posibles respuestas (mucho, poco, algo, nada).

En las investigaciones anteriores se reflejaba que este tipo de valoracion
especifica permitia captar los efectos del aprendizaje cooperativo, puesto que
éste resultaba significativo casi siempre en las tareas sobre las que se apli-
caba; y solo en muy raras ocasiones en dimensiones generales de motivacion
por el aprendizaje y/o relacién con el profesor. En funcién de lo cual definia-
mos nuestra cuarta hipotesis sobre la eficacia del programa en la motivacion
por el aprendizaje, considerando como dato preferente la satisfaccion con las
actividades especificas en las que se aplica la intervencion.,

Tal como se expone en la descripcion del procedimiento, podemos con-
siderar en este sentido como materias mas relevantes: las ciencias sociales en
ambos cursos (por la especial significacion que adquiere en su caso la perspec-
tiva multicultural) y las asignaturas en las se aplico el aprendizaje cooperativo
(matematicas en segundo) y sociales (en quinto curso). Es necesario recordar
sin embargo que la propuesta general formulada a los profesores de los gru-
pos experimentales fue la de extender los tres componentes del programa al
maximo de situaciones y materias que lo permitieran. Propuesta que pudo ser
llevada a la practica en algunos cursos.

Por otra parte, la evaluacion de la satisfaccion con el recreo ha revelado
ser en investigaciones anteriores, un buen indicador del clima socio-emocional
entre compafieros cuando la actividad no esta estructurada por el profesor.
En esta misma direccion cabe interpretar el hecho analizado en capitulo 3 del
volumen 4 (escala de disposicion conductual) sobre la especial relevancia de la
disposicion hacia el juego interétnico en el recreo como indicador de la calidad
de las relaciones entre el grupo minoritario y el grupo mayoritario (evaluada
en la pregunta ¢cuanto te gusta jugar en el recreo. .. (con compaiieros del otro
grupo étnico)?

TABLA 13 Satisfaccion con la materia de ciencias sociales en el segundo curso

Experimental Control
Media D.T. | Media D.T. p.

Pretest | 3.146 .897 3.457 895
Postest | 3.477 815 2.967 718 000
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Figura 13. Motivacion por las Ciencias sociales. Segundo curso

En la tabla y en la figura 13 puede observarse un efecto significativo
del programa en los alumnos de segundo curso en la materia de CC.
Sociales, en la que cabe pensar haya adquirido una especial relevancia la per-
spectiva multicultural adoptada en el programa de intervencion. Mientras que
los sujetos de los dos grupos experimentales del segundo curso mejoraron su
motivacion por el aprendizaje en la materia de CC. sociales, los sujetos del
grupo de control empeoraron. El efecto del programa de intervencion en la
direccién prevista por la hipotesis cuatro resulto estadisticamente significativo
con un nivel muy aito de significacion (p.< .000).

Cuando se realizan analisis separados para cada uno de los grupos ét-
nicos, se vuelve a encontrar en ambos casos un efecto muy significativo del
programa de intervencion en su motivacion por el aprendizaje en la materia
de Ciencias Sociales.

e Grupo mayoritario: F con 1 y 212 g.1. =14,94; p.=.000
e Grupo minoritario: F con 1 y 36 g.1.=3.,48; p.=.042

No se encontraron efectos significativos en ninguna otra de las asignatu-
ras consideradas como especialmente relevantes. Lo cual pone de manifiesto
que los efectos del programa de intervencion en la motivacion por el apren-
dizaje han sido, en esta investigacion mas generales que los obtenidos en las
anteriores; especialmente significativos en el caso de los alumnos de segundo
curso del grupo experimental uno.
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Con respecto al Recreo, no se encontraron efectos significativos cuando
se analizaron todos los datos conjuntamente. Sin embargo, al analizar sepa-
radamente los resultados por cursos y grupos etnicos encontramos un efecto
significative en los alumnos del grupo minoritario del segundo curso; a los
que el programa parece haber ayudado a estar mas satisfechos con el recreo
y con un alto nivel de significacion estadistica (F 1, 40 = 4.86; p.=.013).
Resultado que cabe relacionar con los cambios provocados por el programa de
intervencion en el estatus social de los alumnos del grupo minoritario y en el
establecimiento de relaciones interétnicas de amistad.

A partir de los resultados expuestos en este apartado sobre los efectos
del programa de intervencion en las materias y situaciones especificas con-
sideradas mas relevantes desde el punto de vista de su aplicaciéon, podemos
considerar verificada parcialmente la hipotesis nimero cuatro. Interpretando
dichos resultados conjuntamente con los analizados en el apartado anterior,
se deduce que cuando el programa es aplicado por el profesor que estd habi-
tualmente con los alummnos, los cambios en la motivacion por el aprendizaje
parecen ser mucho mas generales; razon por la cual los criterios para valorar
su eficacia también deberian serlo.

5.4.3 El autoconcepto de los alumnos
y el papel del profesor de apoyo

Aunque no se formularon hipdtesis especificas sobre la eficacia de la in-
tervencion en el autoconcepto de los alumnos, debido a la inconsistencia de los
resultados obtenidos en esta variable en las investigaciones anteriores, si nos
plantedbamos como objetivo basico, en este sentido, comprobar qué condicio-
nes favorecen dicha eficacia.

Para evaluar el concepto que cada nifio tiene de si mismo utilizamos el
cuestionario de Piers-Harris. Consta de 80 frases sencillas con respuesta dico-
tomica (SI-NO); en las que se pide al alumno que decida SI coinciden o NO
con lo que €l piensa, rodeando una de las dos respuestas. A partir de las cuales
se obtienen los 6 factores o dimensiones que se enumeran a continuacién con
algunos ejemplos de los items que incluyen.

1) Autoconcepto conductual (percepcion de buen comportamien-
to en distinto tipo de situaciones); con items como: 1) “Se puede
confiar en mi”; 2} “Me porto bien en el colegio™; 3) “Me llevo bien con
la gente”.

L13-4

2) Autoconcepto intelectual; con items como: 1} “”’soy listo™; 2) “cuando
sea mayor voy a ser una persona importante”; 3) “Hago bien el trabajo
del colegio”.

3) Autoconcepto fisico; con items como: 1) “Soy guapo”; 2) “Tengo una
cara agradable”; 3) “Soy uno de los mejores en juegos y en deportes”.
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4) Amsiedad; con items como: 1) “Me preocupe mucho cuando tenemos
un examen en el colegio”!; 2) “Duermo bien por la noche”; 3) “Cuando
las cosas son dificiles las dejo sin hacer”.!

5} Autoconcepto social o popularidad; con items como: 1) “Me resul-
ta dificil encontrar amigos™!; 2) “Mis compafieros de clase se burlan de

mi”!; 3) “Caigo bien en clase”.

6) Felicidad-satisfaccion (autoestima): con items como: 1} “Soy una
persona feliz”; 2) “Me gusta ser como soy”; 3) “Mi familia esta desilu-
sionada conmigo”!,

Como puede observarse en la tabla 14, el programa aplicado en el grupo
experimental dos del segundo curso {con un papel muy activo del profesor de
apoyo dentro del aula) ha resultado significativamente mas eficaz para mejorar
el autoconcepto de los alumnos del grupo étnico mayoritario que cualquiera
de las otras dos condiciones (grupo experimental uno o grupo de control)
(p.< .05). En la tabla 14 se incluyen las dimensiones del autoconcepto en las
que dicho efecto fue estadisticamente significativo: 1) Autoconcepto con-
ductual (percepcidon de portarse bien) (p.=.009); 2) autoconcepto intelec-
tual o académico (p.=.065); 3) falta de ansiedad (p.=006); 4) y popula-
ridad (p.=.002).

TABLA 14 Dimensiones de autoconcepto con cambios asociados a la
aplicacion del programa. Segundo curso. Grupo étnico mayoritario

Pretest Posttest
Dimensiéon N Media D.T. Media D.T. F  Sign.

Conductual:
Experimental | (92) 11293 4771 15109 3263 4.86  .009
Experimental 2 (27y 6.889 1.761 14296 3208 G.L.=1,188
Control (72) 9704 4464 14750 3,148

Intelectual:
Experimental 1 92y 13.043 3,095 14848 2693 275 .065
Experimental 2 (27) 12.037 2410 15.051 3.032 G.L.=1,194
Control (78) 13.179  2.607 15.015 2.793

Falta de ansiedad:
Experimental 1 92) 7.022 2801 8565 2269 531 006
Experimental 2 27y 4852 1.586  8.222 2154 G.L.=1,193
Control (77 6.204 2490 9.182  1.897

Popularidad:
Experimental 1 (92) 7.783 2824 9674 2734 6.63 002
Experimental 2 (28)  5.607 1,707  9.821 1945 G.L.=1.198
Control (81) 6905 2714 10.247 2.077

Las respuestas que el nifio da en los items que reflejan autoconcepto negativo se trans-
forman en sentido contrario para poderlas sumar a las otras de forma que la puntuacién final
se oriente siecmpre en sentido positive (una puntuacion alta refleja un autoconcepto alto).
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Aunque no se formularan en esta investigacion hipotesis especificas so-
bre la eficacia de las dos condiciones experimentales, era previsible de forma
generalizada una superior eficacia de Ia condicion experimental uno como con-
secuencia de asistir al curso de formacion sobre los programas tanto el profesor
tutor como el profesor de apoyo; y de la mayor coordinacion que, por tanto,
cabia esperar entre ambos en dicho grupo experimental. Por eso, los resultados
de la tabla 14 fueron sorprendentes. {Qué podia haber sucedido en el grupo
experimental dos que no sucediera en el grupo experimental uno para favore-
cer en aquél y no en éste un incremento tan significativo del autoconcepto de
los alumnos?

Para tratar de responder a dicha pregunta, preguntamos a todos los pro-
fesores de las aulas experimentales como habia sido el papeI de cada profesor
en la aphcacxon del programa. Y encontramos, como unica explicacion posi-
ble, la superior relevancia del papel que el profesor de apoyo a la educacion
compensatoria tuvo en las aulas de la condicion experimental dos (como con-
secuencia de ser el unico que participaba en el curso sobre los programas de
intervencion). En la otra condicién experimental, la implicacién del profesor
tutor habia hecho que el papel del profesor de apoyo dentro del aula fuera
minime,

;Qué puede haber aportado el profesor de apoyo al aplicar el programa
en el aula respecto a la aplicacidn realizada por el profesor tutor? La respuesta
a esta pregunta puede quiza encontrarse en el capitulo 1 del segundo volumen,
en el que se describe como puede el profesor mejorar el autoconcepto de sus
alumnos expresandoles reconocimiento.

Nuestros datos no permiten conocer con precision por qué la aplicacion
del programa en el aula llevada a cabo por el profesor de apoyo resulta tan
eficaz para mejorar el autoconcepto de los alumnos mientras que la aplicacion
del profesor tutor lo es para su actitud escolar. Parece, sin embargo, existir
cierta relacion entre la eficacia de cada profesor y su forma de definir su pa-
pel asi como los objetivos prioritarios de la educacioén. Los resultados sugieren
que ¢l profesor tutor y el profesor de apoyo cumplen funciones diferenciadas
y complementarias, que una misma persona podria tener dificultades para de-
sempefiar simultaneamente; sobre todo en situaciones tan complejas como las
que implica la interaccion educativa en los contextos muy heterogeneos, en los
que estas dos funciones pueden suponer a menudo conductas incompatibles
entre si.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del programa en las dos con-
diciones experimentales del segundo curso, reflejan la conveniencia de que la
complejidad de la interaccion educativa que se produce en los contextos hete-
rogéneos sea atendida de forma compartida a traves de la colaboracion entre
el profesor tutor y el profesor de apoyo. En la direccion de un nuevo modelo
de atencion a la diversidad segiin el cual el papel del profesor de apoyo no
seria tanto la atencidn individualizada (y fuera de la clase) a los alumnos con
dificultades como si su participacion activa en el aula en colaboracion con el
profesor tutor.



64 M.J. DIAZ-AGUADO, R. MARTINEZ ARIAS Y A. BARA

De acuerdo con las investigaciones que apoyan la conveniencia de la en-
sefianza compartida entre el profesor-tutor y el profesor de apoyo (Bourne,
1991), el hecho de colaborar en la innovacidon que se debe realizar dentro del
aula para poder atender a la peculiaridad de cada alumno y reflexionar con-
juntamente sobre los objetivos y resultados obtenidos, representa la condicioén
idonea para atender a la diversidad en contextos étnicamente heterogéneos.

Por otra parte, los analisis de varianza realizados en el grupo mayoritario
de quinto curso sblo reflejaron un efecto significativo del programa de inter-
vencion en la dimension del autoconcepto conductual. Como puede observarse
en la tabla 15, aunque todos los alumnos creen al final de curso portarse mejor
que al principio, esta tendencia es significativamente superior en los alumnos
que participaron en el programa de intervencion (F 1,165 = 223; p.=< .000).

TABLA 15 Medias y desviaciones tipicas en autoconcepio conductual.
Quinto curso. Grupo étnico mayoritario

Resultados en el pretest.
Media Desv. tipica N

GRUPO Control 10.115 4,567 78
GRUPO Experimental 8.416 3.801 89
GRUPO Completo 9.210 4.249 167

Resultados en el posttest.
Media Desv. tipica N

GRUPO Control 14.962 3.060 78
GRUPOQ Experimental 15.337 2.856 89
GRUPO Completo 15.162 2,950 167

En la tabla 16 se incluyen los resultados obtenidos en el autoconcepto
entre los alumnos del grupo minoritario; resultados que conviene analizar glo-
balmente (sin diferenciar cursos ni condiciones) debido al reducido tamafio
muestral de dicho grupo. En la tabla 16, puede observarse como los alumnos
del grupo minoritario que participaron en la intervencién han mejorado su au-
toconcepto en todas las dimensiones en mayor grado que el grupo de control;
diferencias que se aproximan a los niveles estadisticos convencionales en tres
casos: 1) autoconcepto social o popularidad (p.=.130); 2) falta de an-
siedad (p.=.20); 3) y autoconcepto conductual (p.=.22). Conviene tener
en cuenta que el reducido tamafio muestral del grupo minoritario permite con-
siderar como indicadores de la eficacia del programa efectos que se encuentran
proximos a los niveles de significacion convencional.
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TABLA 16 Resultados en las dimensiones de autoconcepio.
Grupo étnico wminoritario. Segundo y quinto curso
Experimental Control
Dimensién Media D. Tipica | Media D. tipica | Sign. inte.
Conducta Pretest 8.478 2.934 11.444 4.558 F 1,53=1.95
Conducta Posttest | 12,910 2.874 13.444 2.744 p.=.22
Intelectual Pretest 11.500 2.994 13.333 3.232 F 1,53=0.73
| Intelectual  Posttest | 13.109 3.121 13.778 2.906 p.=.396
Fisico Pretest 8.711 2.085 9.778 1.641 F 1,53=0.05
Fisico Posttest | 8.956 2.763 10.222 1.856 p.=819
Ansiedad Pretest 5.660 2.325 7.556 2.744 F 1,53=1.68
Ansiedad Posttest | 8.021 1.939 8.444 2.068 p.=.200
Popularidad Pretest 6.630 1.982 7.444 2.744 F 1,53=2.26
Popularidad Posttest | 3.978 2.176 8.111 2.088 p.=.130
Felicidad Pretest 5.548 1.473 6.444 1.014 F 1,53=.80
Felicidad Posttest | 7.125 1.378 7.444 1.333 p.=.374

El analisis de la eficacia del programa de intervencion en los alumnos

del grupo minoritario de segundo también refleja una superior eficacia de la
condicion experimental dos (aplicacion del programa por el profesor de apo-
yo) sobre el autoconcepto; eficacia que se aproxima a los niveles estadisticos

convencionales en el caso de la dimension conductual (F 1,38=2.55; p.=.09).

TABLA 17 Autoconcepto conductual. Medias y desviaciones tipicas.
Grupo étnico minoritario. Segundo curso

Resultados en el pretest.

Media Desv.tipica l\ﬂ
‘GRUPO Experimental 1 10.000 3.985 18
GRUPO Experimental 2 7.438 1.094 16
GRUPO Control 11.857 4.634 7
GRUPO Completo 9.317 3.629 41
‘Resultados en el posttest. | Media Desv.tipica N
GRUPO Experimental 1 11.833 3.185 i8
' GRUPO Experimental 2 12.750 2.176 16
. GRUPO Ceontrol 14.000 2.769 7
GRUPO Completo 12.561 2.802 41







CAPITULO 6

EVALUACION DEL PROGRAMA DE

INTERVENCION Y DEL CURSO DE

FORMACION POR PARTE DE LOS
PROFESORES

Al finalizar el curso y la aplicacion de los programas de intervencion se
pidi¢ a los profesores que habian participado que cumplimentaran un cues-
tionario sobre: 1) ¢l nimero de sesiones dedicadas a cada actividad; 2) los
objetivos alcanzados en su aula con cada componente; 3) y su valoracion del
programa y del curso.

En la tabla 18 se recogen los datos descriptivos de la aplicacion del pro-
grama evaluada en esta investigacion.

TABLA 18 Datos descriptivos sobre la aplicacion del programa por
los profesores que participaron em la investigacion y en el curso

Nimero de sesiones JLMedia | Moda | D. tipicﬂ
Cooperacion inter-étnica 14.17 | 16.00 4.13
Torneos grupales 4.88 4.00 2.34
Torneos individuales N 4.00 2.64
Discusion y dramatizacion de conflictos || 8.37 9.00 1.98
Contenidos multiculturales o 13.50 8.00 22.89

de la cuitura minoritaria

Como puede observarse en la tabla 18, el nimero medio de sesiones de-
dicadas a la cooperacion interétnica fue de 14. La mayoria de los profesores
parecen haber alternado en la evaluacion los torneos grupales y los individuales
(tal como se les sugirid), siendo ligeramente superior la media de los primeros.
Integrando dichos datos resulta un nimero total promedio de clases de apren-
dizaje cooperativo de 22. Por otra parte, el nimero de sesiones dedicadas a
la discusion y representacion de conflictos ha sido bastante menor. Y se ob-
serva una gran variacion en el nimero de sesiones en las que se incorporaron
contenidos de la cultura minoritaria.
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En la tabla 19 se recoge la valoracion de los profesores sobre los obje-
tivos alcanzados en sus aulas respecto a cada componente del programa de
intervencion. Se utilizo para ello una escala de siete grados. Las puntuaciones
proximas al siete reflejan que los profesores consideran extremadamente eficaz
el programa aplicado. -

TABLA 19 Datos descriptivos sobre la evaluacion realizada por
los profesores que aplicaron el programa de intervencion en torno
a los resultados obtenidos en su aula en relacion a cada objetivo

| Objetivos conseguidos dentro de cada componente ‘ Media | Moda | D, Tipica

Transformacion de contenidos curriculares

1) Motivar y atraer la atencion y el interés de los 5.87 | 6.00 019
alumnos

2) Reducir la discrepancia con la actividad familiar 5.69 | 6.00 873
3) Consideracion de los valores del grupo minoritario 6.00 | 6.00 816
Aprendizaje cooperativo

4) Cooperacion con los compaiieros de equipo 541 | 5.00 870
5) Que los alumnos se ensefien unos a otros 571 6.00 849
6) Que se ensefien de forma positiva 573 | 6.00 920
7) La comparacion con compaifieros del mismo nivel 582 | 6.00 951
de rendimiento

9) La comparacioén intra-personal para adquirir la 5.31 5.00 1.078
idea de progreso

10) La distribucién de los éxitos académicos (que ten- 6.06 | 6.00 827
gan éxito los alumnos en desventaja)

11) Adaptar el material de trabajo a la heterogenei- 571 | 6.00 .985

dad de rendimiento de los alumnos

Discasion y representacion de conflictos
12) La implicacidn emocional de los alumnos en la 371 | 4.00 1.672
dramatizacion

13) La representacion de papeles por la mayoria de 458 | 5.00 1.545
los alumnos
14} Crear un clima de confianza que favoreciera la 547 | 6.00 1.829
discusion
15) La disminucién del razonamiento basado en pre- 516 | 5.00 1.854
juicios hacia otros grupos étnicos.

' 16) El desarrollo de la empatia y la tolerancia hacia 521 | 5.00 1.456
' la diversidad

17) El compromiso para no discriminar a nadie por 5.61 | 6.00 1.453
el hecho de ser diferente
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Como se observa en la tabla 19, los profesores consideran muy eficaz en
general la aplicacion que han realizado del programa de intervencion. Desta-
candose, en este sentido, las puntuacwnes medias obtenidas en los siguientes
ob_]ctlvos 1) la distribucion del éxito entre todos los alumnos (X = 6.06); 2)
la consideracion de los valores del grupo minoritario (X = 6.00); 3) motivar

TABLA 20 Datos descriptivos sobre la evaluacion del programa
de intervencion por los profesores que participaron en el curso

| | Media | Moda | D. Tipica |

1) Evaluacion global del programa de intervencion 5.86 6.00 .843
2) Evaluacion global del componente “transforma- 5.35 5.00 1.229
ciones curriculares”

3) Evaluacion global del componente “aprendizaje 5.78 6.00 1.171
cooperativo™.

4) Evaluacion global del componente “discusion y 6.09 6.00 949

representacion de conflictos”.

5) Permite desarrollar nuevas habilidades.

5.1) Aprendizaje significativo 539 5.00 941

3.2) Aprendizaje cooperativo 5.96 6.00 706
5.3) Discusion de conflictos 5.96 6.00 1.022
6) Permite resolver problemas en el aula

6.1) Aprendizaje significativo 5.78 6.00 1.085
6.2) Aprendizaje coopcrativo 6.04 6.00 928

6.3) Discusion de conflictos 6.04 6.00 1.189
7) Es 1til para los alumnos en desventaja

7.1) Aprendizaje significativo 6.09 6.00 1.019
7.2) Aprendizaje cooperativo 6.32 7.00 .839

7.3) Discusion de confiictos 6.18 6.50 1.053
8) Aporta conocimientos nuevos

8.1) Aprendizaje significativo 5.44 6.00 1.409
8.2) Aprendizaje cooperativo 5.74 6.00 935

8.3) Discusion de conflictos 5.61 6.00 935

9) Pienso seguir aplicando en los proximos cursos:

9.1) Aprendizaje significativo 6.14 6.00 990

9.2) Aprendizaje cooperativo _ 5.96 6.00 1.174

9.3) Discusion de conflictos 6.05 6.00 .999
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y atraer la atencién y el interés al transformar los contenidos (X = 5.87); 4)
la comparacion con compadieros del mismo nivel de rendimiento (X = 5.82);
5) adaptar los materiales a las diferencias de rendimiento de cada alumno
X = 5.71); 6) y que los alumnos se ensefien unos a otros de forma positiva
(X =35.71).

Por otra parte, los profesores parecen estar menos seguros de los objetivos
relacionados con: 1) la implicacion emocional de los alumnos en la dramati-

zacion (X_= 3.71); 2) y la representacion de papeles por la mayoria de los
alumnos (X = 4.58).

El conjunto de los resultados incluidos en la tabla 19 refleja que los profe-
sores se han percibido mas eficaces en los dos primeros componentes (transfor-
macion de contenidos curriculares y aprendizaje cooperativo) que en el tercer
componente (discusion y representacion de conflictos). Diferencias que cabe
atribuir a la superior dificultad de este tercer componente y/o al insuficiente
tiempo dedicado a él en el curso.

En la tabla 20 se recogen los datos descriptivos de la evaluacion que los
profesores hacen del programa de intervencion tratado en el curso. Igual que en
el caso anterior, se ha utilizado una escala de siete grados. Y las puntuaciones
proximas al siete reflejan una evaluacion extremadamente positiva.

Como puede observarse en la tabla 20 la evaluacion que los profesores
hacen del programa de intervencion tratado en el curso es muy positiva. Al
comparar los tres componentes se detecta una relacion directa entre la valo-
racion global de cada componente y su novedad (maximos en ambos casos
para la discusién y representacién de conflictos) asi como cierta tendencia a
invertirse la relacion entre los criterios mencionados con anterioridad vy la ex-
pectativa de ufilizacion futura de cada componente del programa (méaxima
para las transformaciones curriculares).

En la tabla 21 se recogen los datos descriptivos de la evaluacion de los
profesores respecto a la fundamentacion téorica en la que se basa el programa
de intervencion y que fue tratada en el curso,

Como se observa en la tabla 21, los profesores evalian los contenidos im-
partidos en el curso sobre el programa de intervencion y su fundamentacion
teorica de forma muy positiva. La puntuacion media obtenida en la valoracion
global es de 6.05 (siendo 7 la puntuacién maxima de la escala). Respecto a los
distintos contenidos impartidos cabe destacar las altas puntuaciones obtenidas
al considerar: 1) la adaptacion del meétodo de la discusion y dramatizacion de
conflictos para nifios en contextos interétnicos (items 9 y 10), que alcanzan
una puntuacion media de 6.14; 2) la influencia de las expectativas del profe-
sor sobre el alumno (X = 6.05); 3) el andlisis de la desventaja socio-cultural
(X = 5.91); 4) el aprendizaje cooperativo y la distribucion del éxito (X = 5.82).

Comparando la valoracion global de los contenidos con las puntuaciones
medias de cada tema parece que aquélla es significativamente superior. En
otras palabras, que los profesores valoran mas el conjunto de los contenidos
tratados que la suma de sus partes.
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Cabe destacar, por ultimo, que Ias puntuaciones inferiores corresponden
al analisis historico de los programas de educacion compensatoria (que proba-
blemente resultaba ya conocido con anterioridad).

TABLA 21 Datos descriptivos sobre la evaluacion de la fundamentacion teorica
del programa de intervencion por los profesores que participaron en el curso

I Contenidos l MediaTModa | D. Tipica ’
1) Valoracion global de los contenidos im- | 6.05 6.00 605
partidos en el curso
2) Analisis historico de los programas de | 5.00 5.00 .926
educaciéon compensatoria
3) Analisis de la desventaja socio-cultural | 5.91 6.00 811
4) Influencia de las expectativas del pro- | 6.05 6.00 785
fesor en el alumno
5) Elaboracion de contenidos para favore- | 5.64 6.00 .902

cer el aprendizaje significativo

6) Aprendizaje cooperativo vy distribucion | 5.82 6.00 1.097

del éxito

7) Motivacién de eficacia, experiencia de | 5.68 6.00 945
control y aprendizaje escolar

8) El papel del conflicto en el desarrollo | 5.77 6.00 .869
socio-moral

9) Adaptacion del método de la discusion | 6.14 6.00 774

sobre conflictos para niflos en contextos
inter-étnicos

10) Representacion de papeles antagoni- | 6.14 6.00 655
cos, empatia, tolerancia y competencia so-
cial







CAPITULO 7

CONCLUSIONES

A partir del conjunto de resultados obtenidos en esta investigacion pue-
den extraerse las siguientes conclusiones:

Sobre la aplicacion del programa por los profesores

Los resultados obtenidos reflejan que el programa de intervencion puede
ser asumido y aplicado en su totalidad por los profesores que trabajan con
alumnos en desventaja en contextos interétnicos. Dicha aplicacion parece ser
mas eficaz, incluso, para desarrollar la tolerancia y reducir los prejuicios ét-
nicos que la realizada por experimentadores. Con lo cual podemos considerar
plenamente lograde el principal objetivo de esta investigacion.

Sobre la eficacia del programa de intervencion para
desarvollar la tolarancia y reducir el prejuicio

Para evaluar la eficacia del programa de intervencion en el desarrollo de
la tolerancia es necesario tener en cuenta la naturaleza asimétrica del prejuicio
étnico, asi como la existencia en el grupo minoritario de dos tipos de prejuicio
en torno a los cuales debe orientarse el programa y su evaluacion: un prejuicio
interétnico (hacia el otro grupo) y un prejuicio intra-étnico (hacia su propio
grupo). El mejor instrumento de evaluacién de la tolerancia en el grupo mino-
ritario es el de la entrevista individual, al permitir evaluar simultaneamente
la percepcion de ambos grupos y, por tanto, la superacion del prejuicio desde
ambas perspectivas (hacia el otro grupo y hacia el propio grupo).

La reduccion de los prejuicios étnicos a todos sus niveles parece ser la
consecuencia mas importante que se deriva directamente del programa de
intervencion; puesto que se produce en todas sus aplicaciones, con relativa
independencia del curso o de la condicion experimental.

Como evidencia de la eficacia del programa de intervencion para superar
los prejuicios étnicos en todos sus componentes, tal como predecian nuestras
dos primeras hip6tesis, cabe considerar los resultados obtenidos en:
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1) La superacion de los componentes cognitivo y evaluativo del pre-
juicio imter-étmico evaluados a través del diferencial semantico en
el grupo mayoritario (p.< .000).

2) La superacion de los componentes cognitivo y evaluativo del pre-
juicio étnico en general (tanto hacia el otro grupo como hacia el pro-
pio grupo ) evaluados a través de la entrevista individual en ambos
grupos étnicos, a partir de la superacion de los criterios: 1) “uniformidad
del estereotipo” (p.< .01); 2) “evaluacion peyorativa “ (p.< .1, nivel de
significacion marginal); y “atribucién diferencial de la conducta en si-
tuaciones hipotéticas” (p.< .01).

3) La superacién del componente conductual del prejuicio inter-etnico
evaluado a través de la escala de disposicion para la interaccion
interétnica del grupo mayoritario (p.< 000), en el que era mas grave.
Componente que cuando no se aplica el programa tiende a aumentar con
el paso del tiempo.

La comparacion de los resultados obtenidos en esta investigacién con los
obtenidos en investigaciones anteriores refleja que cuando el programa es apli-
cado por los profesores es mas eficaz para la superacion del prejuicio que hacia
si mismo tiene el grupo minoritario; ayudandole a resolver los problemas de
identificacion étnica que manifestaba antes del programa, al contrario de
lo que sucede en el grupo de control, que al final de curso expresa mas rechazo
hacia su propia etnia que al principio.

El programa parece haber proporcionado a los alumnos del grupo mino-
ritario la oportunidad de sentir satisfaccion por pertenecer a su propio grupo,
probablemente debido al énfasis que se da en el programa a la cultura y va-
lores de las minorias (en la aproximaciéon intercultural y en la discusion y
representacion de conflictos). Y parece que dicha oportunidad ha sido lo sufi-
cientemente significativa como para contrarrestar las experiencias previas que
los nifios tenian en sentido contrario.

Sobre la eficacia del programa pava mejovar las relaciones
entre comparieros de distintos grupos étnicos y en el
estatus soctal de los alumnos del grupo minoritario

Cuando el programa de intervencién es aplicado por los profesores resul-
ta muy eficaz (p.=05) para mejorar el estatus social entre los compafie-
ros de los alumnos del grupo minoritario; eficacia que no llegaba a ser
significativa en mvestlgac:lones anteriores en las que el programa era aplica-
do por c:xpenmentadores Como posible explicacion de estas diferencias cabe
considerar la superior eficacia del profesor en la distribucion del éxito y del
protagonismo académico, que tan relacionada parece estar con €l cambio de
estatus social que se ha producido en los alumnos del grupo minoritario.

La superior eficacia del profesor en la aplicacion del programa se refleja
también en la tendencia de cambio producida en el establecimiento de re-
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laciones inter-étnicas de amistad (evaluada a través del aumento de las
nominaciones para el juego que los nifios del grupo mayoritario dan a com-
pafieros del grupo minoritario). Tendencia que cabe atribuir al aprendizaje
cooperativo y mas especificamente a: 1) la atraccion inter-étnica desarrollada
al compartir y conseguir en equipos heterogéneos metas fuertemente desea-
das; 2) asi como a la oportunidad que proporciona de descubrir que a pesar de
ser diferentes en determinadas caracteristicas (Etnicas o culturales) se pueden
compartir otras muchas cosas (objetivos, sentimientos).

Los resuitados sociométricos permiten comprobar, ademas, que también
los nifios del grupo minoritario han mejorado su relacion hacia los compafieros
del grupo mayoritario. Y que ambos grupos han percibido la mejoria de las
relaciones inter-étnicas.

Respecto a los cambios en las relaciones interétnicas que se acaban de
resumir, cabe considerar el aumento en la satisfaccion con el recreo que ma-
nifiestan los alumnos del grupo minoritario del segundo curso que han parti-
cipado en la intervencion (p.=.013); asi como la tendencia de todo el grupo
minoritario (segundo y quinto) a mejorar su autoconcepto en la dunensmn de
popularidad (p.=.13).

Sobre el proceso por el cual el programa ha sido eficaz

El conjunto de los resultados obtenidos en las intervenciones llevadas a
cabo por experimentadores reflejaba que la eficacia se producia en cierta me-
dida como consecuencia del cambio de conducta que el programa favorecia en
los alumnos, a partir del entrenamiento directo que se proporcionaba, en este
sentido, dentro de las sesiones de aprendizaje cooperativo.

Por el contrario, el conjunto de los resultados obtenidos en esta investi-
gacion, sugiere que su eficacia puede ser atribuida basicamente a [a profunda
transformacion de la estructura de la clase que ¢l programa supone
cuando es aplicado por el profesor: 1) distribucion del éxito y del estatus aca-
démico; 2) apoyo al contacto inter-étnico, 3) estimulacion de la tolerancia y
la empatia; 4) e incorporacion de contenidos proximos a la cultura del grupo
minoritario.

Sobre la necesidad de intervenir lo antes posible

La interpretacion conjunta de los resultados obtenidos en esta investiga-
cion permite concluir que aunque el programa es igualmente eficaz para reducir
los prejuicios en segundo que en quinto curso no parece suceder lo mismo con
las siguientes variables:

1) La motivacion general hacia el aprendizaje y la relacion con el
profesor. En la que solo se produjeron efectos significativos en el grupo
experimental uno del segundo curso (p.< .000).
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2) El autoconcepto de los alumnos, que mejord bastante mas y de forma
mucho mas generalizada (en sus distintas  dimensiones) en el grupo ex-
perimental dos del segundo curso (conducta p.=.009; intelectual p.=.06;
falta de ansiedad p.=.006; popularidad p.=.002).

3) La motivacion hacia actividades especificas relacionadas de forma
directa con el programa de intervencion. En este sentido cabe conside-
rar la eficacia del programa para mejorar la satisfaccion con el recreo
de los alumnos gitanos (p.=.01) asi como con la materia de Ciencias
Sociales de ambos grupos étnicos (p.< .000); eficacia que sélo llegb a
ser estadisticamente significativa en el segundo curso. :

Considerando los resultados que se acaban de resumir junto a los obte-
nidos en las investigaciones anteriores parece que la eficacia del programa de
intervencion en la motivacion por el aprendizaje, la relacion con el profesor y
el autoconcepto de los alumnos se produce especialmente en el segundo cur-
so y resulta mucho menos probable en quinto. Como posibie explicacion de
estas diferencias cabe considerar el caracter acumulativo que la desven-
taja supone a medida que avanza la edad asi como la superior eficacia de las
intervenciones de tipo preventivo para favorecer la adaptacion escolar en los
primeros cursos antes de que las diferencias existentes entre los alumnos sean
excesivas.

Sobre la evaluacion del programa y
del curso por parte de los profesores

Valoracion global

La interpretacion conjunta de los resultados obtenidos por el programa
con la evaluacién que del mismo hacen los profesores permite llegar a las si-
guientes conclusiones:

1) Los profesores han percibido en general que el programa aplicado en su
aula resulta eficaz y evalllan muy positivamente el curso en el que han
participado tanto desde un punto de vista tedrico como practico.

2) Parece que la valoracion global que hacen los profesores del programa y
del curso es superior a la suma que resulta de la valoracion de cada una
de sus partes.

Valoracion de los diversos componentes del programa

Al comparar la valoracion conjunta que los profesores hacen de los diver-
sos componentes del programa de intervencion pueden extraerse las siguientes
conclusiones:



1)

2)

3)
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Respecto al componente del aprendizaje cooperativo es necesario des-
tacar que a pesar de la resistencia que suele provocar cuando es presenta-
do por primera vez a los profesores (especialmente los torneos grupales),
resistencia que obligé a dedicar mucho mas tiempo en el curso a su tra-
tamiento del inicialmente previsto, parece ser con posterioridad asumido
y aplicado en las aulas con gran eficacia. A favor de dicha eficacia cabe
considerar, por una parte, los resultados globales del programa atribui-
dos a la transformacion de la estructura de la clase y, por otra parte, la
propia valoracion que realizan los profesores al considerar el aprendizaje
cooperativo como: 1) el componente mas util de los tres propuestos para
los alumnos en desventaja (X = 6.32, sobre una escala de siete grados);
2) al mismo nivel que la discusién para resolver los problemas que surgen
en el aula (X = 6.04); 3) de gran eficacia para distribuir el exito entre
todos los alumnos (X = 6.06); 4) asi como para favorecer a través de
los torneos grupales (que tanta resistencia despertaban al principio) la
comparacion entre alumnos del mismo nivel de rendimiento (X = 5.82);
5) y para adaptar la materia a las diferencias de rendimiento existentes
entre los alumnos (X = 5.71).

Respecto al componente de la discusion y representacion de conflic-
tos los resultados obtenidos tambien presentan contrastes significativos;
puesto que, por una parte, parece tratarse del componente que despierta
mas interés,como refleja el hecho de que obtenga la superior valoracion
global,tanto desde un punto de vista aplicado (X = 6.09) como tedrico
(X = 6.14), pero sea, por otra parte, el componente en el que los profe-
sores se perciben menos eficaces cuando tratan de aplicarlo en su aula.
Diferencias que pueden estar relacionadas con el escaso tiempo que se le
dedico en el curso debido a que aparentemente no despertaba tantas du-
das sobre su aplicaciéon como el aprendizaje cooperativo. En funcion de
los resultados obtenidos puede concluirse que es necesario dedicar més
tiempo en la formacion de los profesores para aplicar este componente
del que se le dedico en este programa (3 sesiones de 3 horas) y del que
podria parecer necesario en funcion de su aceptacion inicial.

Respecto al componente incorporacion de contenidos curriculares
proximos a la cultura minoritaria para favorecer el aprendizaje
significativo, cabe destacar: 1) la facilidad con que los profesores lo
asumieron y aplicaron (probablemente debido a su relevancia dentro del
modelo psicopedagogico en que se basa la actual Reforma del Sistema
Educativo); 2) el menor interés que suscitd (debido probablemente a que
resultaba mas conocido); 3) que obtenga la puntuacion superior en ex-
pectativa de continuacion para proximos afios (X = 6.14); 4) y su posible
influencia en la eficacia del programa para mejorar la motivacion por la
materia de Ciencias Sociales en ¢l segundo curso.
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Sobre la eficacia de las dos condiciones experimentales:
El papel del profesor tutor y el papel del profesor de apoyo

La comparacion de los resultados obtenidos por las dos condiciones ex-
perimentales diferenciadas en el segundo curso permite llegar a las siguientes
conclusiones:

El profesor-tutor y la motivacion por el aprendizaje

El hecho de que la actitud general hacia el aprendizaje y el profesor
mejore de forma significativa y a un alto nivel (p.< .000) sélamente en los
alumnos de la condicién experimental uno (diferenciada por la asistencia al
curso de su profesor tutor ) refleja que esta motivacion depende basicamente
de la interaccion que el alumno mantiene con dicho profesor; interaccion que
parece haber mejorado como consecuencia de su formacion en los
principios psico-pedagogicos en los que se fundamenta el programa
mas que a través de los procedimientos especificos de intervencion. Puesto que
de lo contrario la mejoria seria especialmente significativa en las actividades
directamente relacionadas con dichos procedimientos. Y no ha sido asi.

La participacion en el aula del profesor de
apoyo y el autoconcepto de los alumnos

Aunque no se formularan hipotesis especificas sobre las dos condiciones
experimentales era previsible una superior eficacia de la condicion experimen-
tal uno como consecuencia de entrenar directamente a los dos profesores y de
la mayor coordinacién que, por tanto, cabia esperar entre ambos. La mayo-
ria de los resultados obtenidos van en la direccion esperada (en apoyo de la
eficacia general del programa y especialmente de la condicidén experimental
uno). Hay sin embargo una importante excepcion en sentido contrario en el
autoconcepto de los alumnos; que ha cambiado en mayor grado y de forma
mucho mas generalizada en el grupo experimental dos.

Para tratar de explicar este sorprendente resultado preguntamos a los
profesores de todas las aulas experimentales como habia sido el papel de cada
profesor en la aplicacion del programa.Y encontramos como Unica explicacion
posible la superior relevancia del papel que el profesor de apoyo a la educa-
cion compensatoria tuvo en las aulas de la condicion experimental dos como
consecuencia de ser el que participaba en el curso sobre los programas de in-
tervencion. Cabe plantear como hipotesis, en este sentido, que quiza dicho
profesor esté mas orientado a expresar reconocimiento a los alumnos.

Por otra parte, es importante resaltar el hecho de que las condiciones que
han favorecido la eficacia del programa en la motivacion por el aprendizaje y
la actitud hacia'el profesor sean diferentes de las condiciones que han favore-
cido la eficacia del programa para mejorar el autoconcepto. Lo cual pone de
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manifiesto, como se analiza en el capitulo uno del segunde volumen, que las
relaciones entre el autoconcepto y la motivacion por el aprendizaje no son tan
simples como a menudo se supone.

A partir de los resultados anteriormente expuestos se desprende que el
profesor tutor y el profesor de apoyo pueden cumplir funciones diferenciadas
y complementarias; asi como la conveniencia de que la complejidad de la in-
teraccion educativa que se produce en contextos heterogeneos sea atendida
de forma compartida a través de la colaboracion entre el profesor tutor y el
profesor de apoyo. Segiin el modelo de ensefianza compartida que apoyan nues-
tros resultados, el papel del profesor de apoyo no consistiria tanto en atender
directa e individualizadamente a los alumnos con dificultades (ni fuera de la
clase) como si en su participacion activa en el aula en colaboracién con el
profesor-tutor. En otras palabras, el hecho de que ambos profesores colaboren
en la innovacion que se debe realizar dentro del aula para poder atender a la
peculiaridad de cada alumno y reflexionar conjuntamente sobre los resulta-
dos obtenidos, representa la condicion idénea para atender a la diversidad en
contextos étnicamente heterogéneos.
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