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LOS PLANES DE INCLUSION SOCIAL
EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
Y EN LAS CORPORACIONES LOCALES

1. INTRODUCCION, OBJETIVOS Y PRINCIPALES RESULTADOS

La reflexién sobre la problematica de la exclusiéon social continia cons-
tituyendo un item de importancia en la agenda de las politicas sociales de
los paises europeos debido, en lo esencial, a la continuidad en el tiempo
del problema de la exclusion. En el caso espafol, a pesar de los eviden-
tes avances sociales y economicos observados en las ultimas decadas, se
siguen observando claroscuros en lo social, detectandose aun situaciones
de marginalidad y exclusion social que, si bien en términos genéricos afec-
tan a segmentos relativamente pequefios y bastante bien identificados de
poblacion, no por ello dejan de ser preocupantes. Todo ello deberia llevar
a una reflexion profunda sobre como buscar la mejora continua en todo lo
que atane al sistema y a las politicas de inclusion social.

En Espana, desde el afio 2001, el Estado, cumpliendo con las directri-
ces de la Estrategia Europea para la Inclusion Social (EEI), ha estimulado
el debate y la reflexion entre el universo de agentes institucionales, territo-
riales y sociales que participan en la gestion y configuracion de las politi-
cas de inclusion social. Ello resulta especialmente importante habida cuen-
ta de que, en un estado descentralizado como el espaiol, muchas de las
competencias en materia de inclusion social recaen sobre Comunidades y
Ciudades Autonomas (CCAA en adelante), Diputaciones, Ayuntamientos y
Corporaciones Locales (CCLL en adelante).

Las CCAA y las CCLL han adquirido un papel cada dia mas activo en
el terreno de las politicas de inclusion social, en linea con las recomenda-
ciones lanzadas desde la Unién Europea. Asi, cabe sostener que uno de
los aspectos mas relevantes de los Ultimos anos es la elaboracion e imple-
mentacion de Planes Autondmicos y Locales de Inclusién Social, en los que
se plantea una estrategia de inclusion adaptada a las singularidades de
cada territorio a fin de lograr altos niveles de efectividad y operatividad.

En este contexto, resulta de interés estudiar estas politicas de inclusion,
con el objetivo de tener una vision global de las actuaciones de los gobier-
nos regionales y locales en la materia y, en particular, sobre los lugares co-
munes que se aprecian en las politicas de inclusion autonémicas y en una
selecciéon de municipios. Para ello, se ha realizado este estudio, que tiene
como objetivo poner de relieve como estan planteando las CCAA y las
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CCLL sus politicas de inclusiéon social, ofreciendo una visién panorami-
ca de la cuestion.

Se trata con este ejercicio, abordado por primera vez en Espanfa, de ofre-
cer un instrumento de analisis, presentacion y aprendizaje mutuo de dife-
rentes enfoques de politicas y de determinacion, en aquellos aspectos en
que sea pertinente, de niveles minimos de intervencion y de mecanismos
de cooperacion territorial. En términos mas operativos, esto se traduciria en
una mejor integracion de los diagndsticos iniciales, objetivos estratégicos, li-
neas de actuacion, etc., de los principales actores de la EEI, que tenga su
reflejo en la redaccion del proximo Plan Nacional de Inclusion Social (PNAin),
que habra de ser presentado a la Comisién Europea en el proximo otofio.

A tal fin, se ha realizado un analisis en profundidad del contenido de los
documentos de Planes Autonémicos de Inclusion Social, con independen-
cia de si estaban en vigor, de los que en el aflo 2007 disponian un total de
15 CCAA (Parte | de este documento). De forma similar, se han analizado
los documentos de Planes Locales de Inclusion Social de una seleccion de
municipios, para realizar posteriormente un analisis sistematico de todos
ellos (Parte II).

El hecho de que se haya optado por los Planes de Inclusion como ele-
mento fundamental de analisis se debe a que, en contraste con los docu-
mentos sectoriales que contemplan la problematica de la exclusion social
desde un unico angulo de vision, los mencionados planes son documen-
tos transversales. Esto es, «tocan» todos los aspectos referentes a la in-
clusion social en el territorio de referencia. Por ello, resultan idéneos con
vistas a ofrecer una vision panoramica de la politica de inclusién social.

El foco de analisis recae en los siguientes aspectos:

1. Concepto de la exclusion social: definicion de exclusion social; as-
pectos tematicos y colectivos destinatarios especificados.

2. Principios generales de intervencion.

3. Objetivos.

4. Medidas.

Se plantea en esencia el estudio del «nucleo duro» de los Planes de In-
clusion. Es decir, de la denominada secuencia basica de planificacion (princi-
pios + estrategias + objetivos + medidas), eje de cualquier plan o documen-

to programatico. En definitiva, se trata de estudiar de forma comparada, desde
los principios hasta las medidas o acciones, pasando por los objetivos.
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A ello se anade un andlisis de lo que podriamos llamar la estructura for-
mal de los Planes, dirigido a identificar como se disefian (si incorporan un
andlisis de los antecedentes y un diagnostico de la exclusion en el territo-
rio), cudl es su estructura, si plantean un sistema de evaluacion y segui-
miento (y, en su caso, con qué instrumentos) y si incorporan un presupues-
to (y con qué grado de detalle).

El resto de este documento se estructura como sigue: tras esta breve
introduccion y la siguiente relacion de los principales resultados del estu-
dio, el apartado segundo situa los marcos europeo y nacional de la inclu-
sion social, referencias basicas, como se vera, de los planes autonémicos
y locales; a continuacién, la Parte | aborda el estudio de los Planes Auto-
némicos, mientras que la Parte Il hace lo mismo con una seleccion de Pla-
nes locales de cinco municipios.

1.1. Principales resultados

Se destacan a continuacion algunos de los principales resultados ob-
tenidos.

Naturaleza y caracteristicas de los Planes de Inclusion territoriales

* Los Planes de Inclusion presentan una marcada tendencia hacia la
singularidad e individualidad, por cuanto que se ajustan a las circuns-
tancias y condiciones del territorio al que pertenecen. De esta forma,
y desde una perspectiva de conjunto, tienden a conformar un todo he-
terogéneo. Dicha heterogeneidad, por una parte, es sinénimo de ri-
queza y, por otra, de disparidad: riqueza en tanto que los planes in-
corporan la diversidad de situaciones existentes en sus territorios,
generando una gran cantidad de conocimientos, informacion y buenas
practicas que es preciso sintetizar, conocer y poner en valor, y dispa-
ridad, puesto que el tratamiento y el significado socioeconémico de te-
maticas idénticas podria ser muy distinto en los territorios. En la me-
dida en que esto se produce, se puede debilitar la vision de conjunto
que un tema critico para el bienestar de la poblacion, como es el plan-
teamiento y la gestion de la inclusion social, deberia presentar.

» Aprovechar y poner en valor la heterogeneidad significa un refuerzo
de las estrategias cooperativas interterritoriales entre los territorios en-
tre si y entre éstos y el Estado para garantizar unos estandares mini-
mos comunes. De ahi que sea fundamental definir las areas priorita-
rias de cooperacion y establecer protocolos de dialogo y cooperacion
para definir con cierta precision los niveles minimos de la inclusion so-
cial para el conjunto de los territorios incluidos en el Estado espariol.
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* Referido especificamente a los planes locales de inclusion analizados,
los resultados apuntan a que en el ambito local se aprecian con mas
intensidad los efectos de los factores asociados a situaciones de ries-
go o de exclusién social, dado que el contacto con estas realidades
es mas directo por parte de la poblacion general. Esto apuntaria a la
capacidad del ambito local en materia de inclusion, desempefiando un
papel protagonista, pero también complementario de los sistemas na-
cional y autonémico. A pesar de que los planes locales de inclusion
son, con algunas excepciones, mas recientes y de que no estan tan
generalizados como los planes autonomicos, se pone de manifiesto
ya la necesidad de establecer también en este nivel territorial meca-
nismos de coordinacion y cooperacion.

Aspectos comunes: objetivos, dreas tematicas, colectivos y
estructuras formales

+ El trabajo efectuado ha permitido detectar aspectos comunes en el
conjunto de los Planes de Inclusién, particularmente importantes en
todo lo que se refiere a los objetivos, las tematicas y los colectivos
atendidos de forma especifica. Destaca en particular la convergencia
en las areas tematicas de «empleo», «servicios sociales», «salud»,
«vivienda», «educacion» y «rentas minimas», que se configuran como
el eje central de la inclusion social en Espafa, lo que posibilita des-
arrollos transterritoriales (el didlogo, aprendizaje mutuo y cooperacion)
y la configuracion de protocolos comunes de actuacion.

* De la informacion analizada se desprende que hay gran coincidencia en
el planteamiento formal de los Planes. La mayoria incorpora un diagnos-
tico de las situaciones de vulnerabilidad, asi como un sistema de segui-
miento y evaluacion, aungue con diferentes grados de desarrollo. Del
mismo modo, la mayoria de los planes autonémicos (un total de 11 de
los 15 analizados), asi como algunos de los planes locales analizados
incorporan estimaciones presupuestarias de sus planes, también con me-
todologias y grados de detalle diferentes. Tal y como ya se esta realizan-
do desde el Ministerio, se revela pertinente hacer esfuerzos adicionales
para aunar metodologias de estimaciones de esfuerzos presupuestarios.

El papel de los Planes de Inclusion en el contexto de la politica
social de inclusién

+ El analisis apunta al papel integrador de los Planes de Inclusion, en
sus contextos territoriales de referencia, del conjunto de politicas sec-
toriales con incidencia en la inclusién social, poniendo de manifiesto la
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cantidad de recursos y esfuerzos que, de forma directa o indirecta, de
manera integral o sectorial, se estdn dedicando a la inclusion social.
En este sentido, se constata el gran avance que se ha producido en la
concepcion, tratamiento y gestion integral de la inclusion social.

» Del mismo modo, también se han puesto de manifiesto los esfuerzos
de coordinacion interinstitucional, interdepartamental e interterritorial
que este tratamiento integral requiere.

2. EL MARCO EUROPEO Y NACIONAL DE LA INCLUSION SOCIAL

Resulta de interés situar a la inclusiéon social en su contexto histérico y
geopolitico de referencia, por cuanto que éste ha condicionado los desarro-
llos y plasmaciones posteriores de las politicas de inclusion y sus manifes-
taciones. Tal contexto constituye un referente esencial para los desarrollos
de las politicas de inclusion social que han llevado a cabo los diversos
agentes institucionales y territoriales, como puedan ser las Comunidades
Autonomas espanolas. A tales efectos, se ha distinguido entre el marco eu-
ropeo para la inclusion y el marco estatal espafiol, configurado en esencia
por los Planes Nacionales de Accion para la Inclusion.

2.1. Marco europeo de la inclusién social

La busqueda de una mayor equidad social, a través del combate con-
tra la pobreza y la 2xclusion social, ha sido una de las constantes en el
proceso de construccion europea, como constatan los diversos acuerdos
que al respecto han ido alcanzando los diferentes Estados miembros, como
constatan la Carta Social Europea (1961), la Carta de los Derechos Socia-
les de los Trabajadores (1989), el Tratado de Maastrich (1993), el Tratado
de Amsterdam (1999) y la Carta de los Derechos Fundamentales de los
Ciudadanos (2000). Los citados documentos plantean el desarrollo de las
politicas contra la pobreza y la exclusion social, entendidas como garantia
de los derechos civicos y sociales fundamentales para la construccion de
una verdadera ciudadania europea.

El hecho de que tales normativas hayan presentado normalmente un ca-
racter no vinculante provoco una dispersion de esfuerzos que, vistos en
perspectiva, resultaron poco eficaces en la lucha contra la exclusion. Bien
es cierto que simultdneamente trajeron la necesidad de generar normati-
vas mas concretas y estructuradas, dando lugar a los Programas Europe-
os de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion.

El primero de estos programas, activo durante el periodo 1975-1980, fo-
calizo sus actividades en la medicion de la pobreza y en la busqueda del
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consenso teorico y politico para su definicion. Desde esta primera base fun-
damental, se plantean una serie de politicas para combatir la precariedad
tanto en la atencion de las situaciones de pobreza como en la prevencion de
la exclusion, desarrollandose un segundo Programa Europeo de Lucha Con-
tra la Pobreza (1985-1989) y un tercer Programa (1989-1994). En dichos pro-
gramas, ademas de darse continuidad a las labores tipolégicas y de conso-
lidacion conceptual, comienzan a desarrollarse acciones concretas.

El proceso de consolidacion académico-cientifica, a partir de los anali-
sis efectuados y del conocimiento cientifico generado, comienza a plante-
ar nuevos horizontes conceptuales en torno a la nocién de pobreza. No-
cion que pasara desde una consideracion tradicional, anclada en torno a
la escasez de recursos como causa Unica de la pobreza, hacia una con-
cepcion multidimensional de la misma. Es decir, la pobreza no puede sim-
plemente asociarse a la falta de recursos econémicos, como pretende la
corriente neoclasica de la economia. Por el contrario, se trata de un esta-
do donde convergen multiples dimensiones, como podrian ser las situacio-
nes carenciales en los ambitos formativos, de salud, empleo, vivienda o
participacion en la vida social. Para superar las limitaciones del concepto
tradicional de pobreza se introduce la concepcion de exclusion social, plan-
teandose una diversidad de factores estructurales (verdaderas fuentes de
exclusion-pobreza) sobre los que se ha de actuar si se pretende remover
los obstaculos existentes a una plena participacion de la ciudadania, o de
una parte significativa de la misma, en el bienestar socio-econémico pre-
dominante en las sociedades europeas occidentales.

En el marco del Il Programa Europeo de Lucha contra la Pobreza, el
Consejo de Ministros de las Comunidades Europeas planted en 1984 un
nuevo enfoque de aproximacion conceptual a la pobreza, denominado «en-
foque multidimensional». Enfoque que, a partir de ese momento, constitui-
ra para los paises europeos, por asi decirlo, el modus operandi basico en
materia de pobreza y exclusion social.

La multidimensionalidad implica enfoques operativos y de intervencion,
necesariamente plurales, capaces de combinar una amplia gama de accio-
nes que permitan incidir efectivamente sobre el conjunto de factores cau-
santes de la situacion de pobreza.

El enfoque multidimensional comenzara a tomar forma en términos nor-
mativos a partir de la resoluciéon de 16 de septiembre de 1988 del Parla-
mento Europeo. Resolucién que recomienda la instauracion de una renta
minima garantizada con el fin de favorecer la inclusién social de las perso-
nas con menos recursos, dando inicio a toda la serie de rentas minimas
que progresivamente se van instaurando en los diferentes paises miem-
bros de la UE.
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Simultaneamente, otros organismos internacionales (Consejo de Euro-
pa, Organizacion Internacional de Trabajo, OCDE, etc.) van a manifestar la
necesidad de reconfigurar los sistemas de proteccion social existentes en
la Europa Occidental. La razén para ello era la evidencia de que la mera
garantia de ingresos, operada tradicionalmente por los sistemas de bien-
estar europeos, desincentivaba el empleo y cronificaba la dependencia de
la poblacion respecto a las prestaciones del sistema.

El primer pais europeo en seguir dichas recomendaciones sera Francia,
quien en diciembre de 1988 introdujo el denominado Revenu Minimum d’In-
sertion (RMI) o renta minima de insercion, prototipo del nuevo enfoque que
en relacion a garantia de ingresos se difundira progresivamente por toda
Europa. En el rapido proceso de difusion y acepiacion del modelo de ren-
ta minima, coincidira tanto el agotamiento del tradicional sistema de garan-
tia de ingresos con las innovaciones que plantea la propuesta francesa. In-
novaciones que, en lo basico, articulan la dimension econémica del sistema
de proteccion social ', con la dimensién social del mismo, orientada a la in-
sercién social y laboral de las personas beneficiarias de estos sistemas,
elemento verdaderamente innovador.

En realidad lo que hizo tan atractivo al RMI francés fue el hecho de plan-
tear una politica activa de inserciéon social y laboral de las personas des-
favorecidas, frente a las tradicionales politicas pasivas. La articulacion de
las dimensiones econdmica y social del estado del bienestar se realizaba
mediante la instrumentacién de una suerte de «contrato de insercion so-
cial» entre la Administracion Publica y las personas o colectivos en situa-
cion o riesgo de exclusion. Relacion juridica que podemos considerar bila-
teral puesto que se establecen compromisos, responsabilidades y
contraprestaciones mutuas por ambas partes «contratantes». Asi, la Admi-
nistracion se comprometia a establecer cauces o canales de integracion
social (principio del derecho a la inserciéon) mientras que los individuos ex-
cluidos, por su parte, se comprometian a participar activamente en los co-
rrespondientes programas de insercion (principio de contraprestacion).

La combinacién del principio de insercidon con la prestacion econémica
de garantia vinculada, elementos caracteristicos de la propuesta francesa,
se demostrara de gran capacidad propulsora, por cuanto que va a influen-
ciar muy significativamente tanto las reformas de los sistemas tradiciona-
les de diversos paises europeos como la propia normativa europea. En par-
ticular, la Recomendacién 92/441 del Consejo de la Comunidad Econoémica
Europea (1992), que proponia a los Estados miembros, por una parte, la

' Orientada a garantizar unos ingresos minimos a la poblacion carente de recursos, tal
y como se venia haciendo tradicionalmente.
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cobertura de las necesidades de las personas o colectivos en situacion o
riesgo de exclusion y, por otra, que el acceso a dichos recursos y presta-
ciones debia producirse dentro de un marco global, integral y coherente de
lucha contra la marginacion sociai. Ello implica que recursos y prestacio-
nes suficientes, necesariamente deben ser complementados por otras tipo-
logias de instrumentos y medidas favorecedores de la integracion socioe-
conomica de los beneficiarios. Especificamente, en materia de salud,
vivienda, formacién y acceso al empleo.

A lo largo de la década de los 90 se va a dirigir la reflexién hacia la ne-
cesidad de adoptar en el espacio europeo una perspectiva integradora de
los diferentes aspectos relativos a crecimiento econémico, bienestar, siste-
ma de proteccion social, etc. La preocupacion comenzara a cristalizar en
la Cumbre de Lisboa (2000), donde empiezan a converger dos tendencias
fundamentales: la necesidad de dotar a la UE de una dimensién social co-
munitaria y la de fomentar un crecimiento sostenible, generador de emple-
os de calidad, que reduzca significativamente la pcbreza y provoque un au-
mento de la cohesion social.

Las ideas de Lisboa se profundizaron en la cumbre de Niza (2001) y en
los Consejos Europeos de Estocolmo (2001) y Barcelona (2002). La cum-
bre de Niza (2001) va a enmarcar el nacimiento de la Agenda Social Eu-
ropea, documento que define las coordenadas estratégicas en materia de
politica social. En materia de excusion social, la Agenda invita a los Esta-
dos miembros a cumplir los objetivos fijados en la lucha contra la pobreza
y la exclusion en el marco de un Plan Nacional de Accién para la Inclusion
Social (PNAIN). De este modo, se instaura la Estrategia Europea por la In-
clusion Social (EEI) estableciendo el denominado «método abierto de co-
ordinacion» (MAC) como procedimiento basico de cooperacion.

El método abierto de coordinacion, introducido por el Consejo de Lis-
boa, consiste en un mecanismo de cooperacion entre los Estados miem-
bros y las instituciones europeas, orientado a coordinar y hacer progresar
los trabajos en los ambitos de la inclusion social y de las pensiones. La
idea basica en la que se inspira el MAC es la necesidad de trabajar en co-
mun en temas de proteccion social desde una estructura unificada, evitan-
do una organizacion fragmentada del trabajo. La estructura unificada debe
abarcar la proteccion social en su conjunto, configurandose en torno a tres
ejes relativos a los tres ambitos de la proteccién social: a) integracion so-
cial, b) pensiones y c) asistencia sanitaria y cuidados de larga duracion.

La aplicacion del MAC se introdujo en el Consejo de Lisboa a fin de di-
vulgar las mejores practicas y de garantizar la mayor convergencia en lo
que respecta a los principales objetivos de la Unién Europea. Se concibe
como un metodo flexible de gobernanza, que completa el método comuni-
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tario existente y otros procedimientos basados en el Tratado de Amster-
dam, como las OGPE? y la EEE °, que siguen siendo los instrumentos cen-
trales basicos de la UE. El MAC se utiliza caso por caso, paralelamente al
enfoque pragmatico y legislativo en determinados ambitos, como el empleo
y la politica social. Se orienta a completar, y no sustituir, una accién comu-
nitaria y ha de tener siempre en cuenta el equilibrio institucional.

El Consejo Europeo y la Comisién Europea van a definir la inclusion
social como un proceso que asegura que las personas en riesgo de po-
breza y exclusion social aumenten las oportunidades y los recursos nece-
sarios para participar completamente en la vida econémica, social y cul-
tural. Asi como para gozar de unas condiciones de vida y bienestar
consideradas normales en la sociedad europea. La inclusion entendida
como derecho asegura que estas personas tengan mayor participacion en
la toma de decisiones que afectan a sus vidas y en el acceso a los dere-
chos fundamentales.

2.2. El marco estatal de la inclusion

Hemos de considerar, a modo de introduccién, que en materia de inclu-
sion social las politicas que se han seguido en Espafia parten del modelo
de Renta Minima francés*, a medio camino entre el modelo inglés del work-
fare, que podria traducirse por trabajo honesto o bien hecho, basado en la
responsabilidad individual y la légica coercitiva (dinero por trabajo) y el mo-
delo escandinavo (representado particularmente por Dinamarca) basado en
la insercién y la solidaridad nacional.

A partir del ejemplo francés, los programas de Rentas Minimas de In-
sercion (RMI) llevados a cabo por las CCAA se han ido extendiendo pau-
latinamente por toda la geografia nacional °, constituyendo el primer ante-

? La coordinacién de las politicas econdmicas se organiza en el marco de las Orienta-
ciones Generales de Politica Economica (OGPE), de la supervision multilateral (dirigida a
evaluar la aplicacion de las OGPE) y del pacto de estabilidad y crecimiento.

* Por lo que respecta a la coordinacién de las politicas de empleo, ésta se organiza en
el marco de |a estrategia europea de empleo (EEE) y de las directrices de empleo, que es-
tablecen objetivos y prioridades comunes para las politicas de empleo y que se aplican a
escala nacional en el marco de los planes de accion nacionales. Los principales objetivos
son el pleno empleo, la calidad del trabajo, la promocion de la cohesion y la integracion so-
ciales y la promocion.

* En el RMI francés se inspiran también el Rendimento Minimo Garantido portugués (ins-
taurado en 1997) y el Reddito Minimo di Inserimento italiano (introducido de forma experi-
mental en algunos municipios de Italia a fines de los 90).

® A raiz de la implantacién en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco del denominado
Ingreso Minimo Familiar (1989), a lo largo de los afios 90 se generaliza en Espana la pues-
ta en marcha de programas de garantia de rentas.
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cedente y el anclaje basico de lo que mas tarde se convertiria en la politi-
ca de inclusion social. Si bien, la tipologia de los distintos programas au-
tonémicos puede ser muy diversa, englobando desde las «rentas minimas»
con caracter de subsidio o las «rentas basicas» reconocidas como dere-
cho subjetivo, hasta la «renta basica universal».

Por lo que se refiere a los Planes Nacionales, en cumplimiento de las
directrices europeas en materia de exclusion, el Gobierno Espafiol elabo-
ro el Primer Plan Nacional de Accién para la Inclusién, aprobado el 25 de
mayo de 2001, para el periodo 2001-2003. Esta primera iniciativa sera con-
tinuada por el Il Plan Nacional para la Inclusién Social del Reino de Espa-
na, disefiado de acuerdo las directrices comunes dictadas por el Comité de
Proteccion Social, basadas en el acuerdo politico conseguido en Niza y re-
forzado en el Consejo Europeo de Copenhague, en julio de 2003.

El lll Plan Nacional para la Inclusién Social del Reino de Espafia 2005-
2006, tiene como objetivo caminar hacia un proceso racionalizado de co-
ordinacion en el area de proteccién social y de las politicas de inclusién,
tal y como establecian las ultimas directrices aprobadas por el Comité de
Proteccion Social. Asimismo, se plantea reducir las diferencias interterrito-
riales y garantizar unas prestaciones basicas a todas las personas que vi-
van en territorio espanol, para lo que se desarrollan los mecanismos en-
globados en el Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales. Tomando como base estos objetivos, se establecen una serie de
lineas directrices:

a) Dada la descentralizacion de competencias en materia de exclusién, el
Plan Nacional entiende imprescindible una coordinacién en tres niveles:

— entre todas las areas de proteccion social;

— entre los diferentes niveles de las Administraciones Publicas (cen-
tral, autonémico y local);

— entre el sector publico y la iniciativa privada;

La coordinacion de acciones y programas se plantea como método
fundamental de trabajo, desempefiando el sistema publico de servi-
cios sociales el papel centralizador y vertebrador, en torno al cual se
articulan los distintos modelos de funcionamiento.

b) Dada la descentralizacion operada y la importancia de lo territorial en el
marco espanol, se entiende como elemento estratégico el compromiso
de todas las Comunidades y Ciudades Auténomas (en adelante CCAA)
y de la Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP) de lle-
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var a cabo Planes de Accion para la Inclusion, en todas y cada una de
las Comunidades Auténomas. Mientras que para las Corporaciones Lo-
cales se prevén los denominados Planes Municipales Integrales.

c) Asimismo, se entiende muy necesaria la involucracion expresa de las

ONG de Accion Social, Asociaciones, Fundaciones y demas organi-
zaciones del Tercer Sector, en légica con la estrategia de coordina-
cién de acciones y cooperacion de agentes territoriales y sociales.

d) El Plan Nacional concede un papel preponderante a instrumentos ta-

les como las empresas de insercion, dentro del conjunto de politicas
de empleo para grupos vulnerables y personas en situacion o riesgo
de exclusion (visto el positivo desempefio que esta tipologia de ins-
trumentos ha tenido en la experiencia de otros paises europeos). De
ahi que se plantee un apoyo importante para los mismos.

e) El Plan Nacional identifica, como grupos vulnerables prioritarios de

cara a su incorporacion al mercado de trabajo, a los colectivos en ries-
go de exclusién en general y, fundamentalmente, a jovenes, a los ma-
yores de 45 afos, a las mujeres y a las personas con discapacidad.

De igual manera, se considera necesario promover la contratacion de
personas en situacion o riesgo de exclusion social, planteando ven-
tajas a favor de las empresas contratantes (bonificaciones, lineas de
apoyo financiero o mecanismos de adjudicacion preferente en las con-
trataciones publicas).

h) En la estrategia de inclusion, junto al derecho a la integracion aparece

el derecho a la subsistencia. Por ello los instrumentos de garantia ta-
les como las rentas activas de insercion y las rentas minimas de inser-
cién constituyen items fundamentales de la agenda de la inclusion. La
idea del Plan Nacional es que tanto desde la Administracion General
del Estado como desde las Comunidades Auténomas, se actue coor-
dinadamente para garantizar el cumplimiento real de tales derechos.

El Plan Nacional, en el ambito de la proteccion social, contempla ex-
presamente las pensiones y prestaciones de seguridad social dirigi-
das a las personas desfavorecidas, tipo prestaciones por garantia de
minimos, pensiones no contributivas, ayudas a ancianos y enfermos
y prestaciones para integracion de discapacitados.

El IV Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social del Reino de Es-
pafna (2006-2008), plantea como objetivo general la promocion de la cohe-
sion social y el desarrollo sostenible, entendidos ambos como referencias
permanentes en el proceso de actualizacion del modelo social. Se trata de
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acompasar crecimiento economico con bienestar social, promoviendo, si-
multaneamente, la reduccién de las desigualdades y la prevencion de la
exclusién social.

El IV Plan Nacional, como no podia ser menos, se hace eco de las re-
comendaciones europeas en lo tocante a definicion de campos de actua-
cion ®, que en gran parte condicionan sus contenidos. Por ello, parte de la
identificacion de una serie de problematicas clave (denominadas en la ter-
minologia del Plan «desafios») para la inclusion: ambito laboral, politica de
rentas, educacion, integracion de la inmigracion, personas en situacion de
dependencia. Partiendo de estas bases tematicas se establecen cinco ob-
jetivos prioritarios para la lucha contra la pobreza y la exclusion social:

+ Fomentar el acceso al empleo: promoviendo la participacion en el mer-
cado del trabajo y luchando contra la pobreza y la exclusién social.

» Garantizar recursos econémicos minimos.

» Alcanzar una educacion con equidad.

* Apoyar la integracion social de hombres y mujeres inmigrantes.

* Garantizar la atencion a las personas en situacion de dependencia.

Ademas, el Plan comprende un apartado sobre otras medidas de acce-
so a los recursos, derechos y servicios necesarios para la participacion en
la sociedad. Apartado en el que se incluyen medidas agrupadas por areas
tematicas (salud, servicios sociales, vivienda, justicia, inclusién en la socie-
dad de la informacion) y por actuaciones dirigidas a personas en situacion
de mayor vulnerabilidad.

De cara al logro de los objetivos prioritarios, el IV Plan Nacional * fija
una serie de metas cuantitativas:

* Incremento de la tasa genérica de empleo (hasta alcanzar el 66%, en
2010);

° Recomendaciones europeas centradas en los siguientes campos de actuacion: «crea-
cion de mas y mejor empleo para todos»; «modernizacion de los regimenes de pensiones»;
«educacion como base para la creacion de una sociedad democratica e inclusivar; «plena
integracion (en términos de derechos y deberes y de aceptacion social) de las personas in-
migrantes»; y «garantia de atencion de las necesidades basicas».

* Con posterioridad a la finalizacion de este estudio, se aprobd el V Plan Nacional de
Accion para la Inclusion Social del Reino de Espafia 2008-2010, por Acuerdo de Consejo
de Ministros de 24 de octubre de 2008.
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* Incremento de la tasa de empleo femenino (pasando del 48% al 57%,
en 2010);

* Reduccion del desempleo juvenil (al 18,6% en el 2010);
* Aumento del salario minimo interprofesional;
+ Recuperacion del poder adquisitivo de las pensiones minimas;

+ Garantia de gratuidad y escolarizacion total del segundo ciclo de edu-
cacion infantil;

+ Reducir el abandono escolar prematuro (al 20% en 2008, 15% en 2010);
+ Elevar la tasa de idoneidad escolar en educacién primaria;

+ Creacion de un Sistema Nacional de la Dependencia.

Estos esfuerzos «interiores» en la lucha contra la pobreza y la exclusion

social se complementan con la apuesta por la cooperacion al desarrollo, y
el impulso hacia la lucha contra la pobreza a nivel internacional.






PARTE I:

LOS PLANES DE INCLUSION
EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Como se adelantaba en paginas previas, se ha efectuado un analisis del
contenido de los Planes Autonémicos de Inclusion Social, de los que dispo-
nen un total de 15 CCAA, tal y como se muestra en la Tabla 1. De las cua-
tro unidades territoriales restantes, llles Balears, la Region de Murcia y las
Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla, ninguna dispone de Plan de Inclu-
sion, aunque si de documentos sectoriales, esto es, programas o planes en
los que se tratan cuestiones relativas a la inclusion, pero de forma parcial fren-
te al enfoque integral de los planes. Asi, la Comunidad Balear dispone del
«Programa d'erradicacio de la pobresa», el «Pla de desenvolupament de la
poblacio gitana» y el «Pla de prestaciones basiques». En el caso murciano,
destacan (entre el abanico de instrumentos existente) el «Plan para la inte-
gracion social de las personas inmigrantes» (2006-2009), el «Plan Regional
de Accion Integral para Personas con Discapacidad» (2002-2004) o el deno-
minado «Ingreso Minimo de Insercion». La Ciudad Auténoma de Melilla cuen-
ta con el denominado «Reglamento Regulador de Medidas para la Inclusion
Social», que podria hacer las veces de programa sectorial especifico.

Tabla 1. Planes de Inclusién Social de las Comunidades Autonomas

120 1 Planes de Inclusién Duracién |
Andalucia | Plan Andaluz para la Inclusion Social 2003-2006
| Aragén | | Plan de Inclusion Social en Aragon 2005-2006
: C. Foral de Navarra | Plan de lucha contra la exclusion social en Navarra 1998-2005
; Plan de Integracion Social contra la Pobreza \ ’ ‘
| Canarias y la Exclusion en Canarias ) } 1999-2008
Cantabria Plan de Accion para la Inclusion Social de Cantabria T 2002-2004
Castilla la Mancha | Il Plan Regional de Integracion Social | 2002-2005 |
y ; Plan Estratégico del Sistema de Accion Social ‘
Castilla y Leon de Castilla y Le6n o 2005-200‘7
Cataluna B Pla per a la Inclusio i la Cohesio Social a Catalunya @6-200_94i
Comunidad Plan contra la Exclusion Social de la Comunidad ‘
de Madrid | de Madrid F2:2008 |
T T i == . e A = - |
Comunidad Inclusion Social Plan Estratégico de la Comunidad 2006-2008 ‘
Valenciana | Valenciana |
Extremadura L Plan Inclusion Social B o 2205-2007
Galicia Il Plan Galego de Inclusion Social 2007-2013 |
T_La Rioja Plan de Accién contra la Exclusion Social de la Rioja 1998-2002
| Pais Vasco Plan Vasco de Insercién | 2003-2005
Principado Plan Autonomico de Inclusion Social del Principado s
de Asturias | de Asturias - 2006-2008
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Para las Comunidades Auténomas que ya disponen de varios Planes de
Inclusion, como Galicia y Cataluia, se ha optado por el analisis del mas mo-
derno. En el caso gallego, se analiza el «Il Plan Galego de Inclusion Social»
2007-2013 (documento en proceso de elaboracion), por entender que reco-
ge toda la experiencia del | Plan y, en buena medida, su proceso evaluato-
rio. De forma analoga, en el caso catalan se ha utilizado como documento
base el «Pla per a la inclusié i la cohesié social a Catalunya» 2006-2009.

A continuacion, se inicia el estudio propiamente dicho, cuyos resultados
se presentan en este documento. Se plantea un enfoque de analisis con-
junto o grupal, lo que implica contemplar los Planes de Inclusion Social de
las Comunidades Autonomas no como tales instrumeritos singulares, sino
como partes o fragmentos de un todo. Por tanto, no se trata de estudiar
los planes en si, en su individualidad, pues determinados aspectos «singu-
lares» " no resultan pertinentes para este estudio, aun cuando sean de gran
interés en otro tipo de investigaciones.

Por el contrario, el énfasis se otorga a la identificacion de los denomi-
nadores comunes o zonas de convergencia de los Planes Autonomicos de
Inclusién, que se identifican siguiendo este camino: para cada aspecto con-
siderado (por ejemplo, los objetivos de los Planes), se establece ex ante
una serie de categorias (objetivos posibles) y se indica en una matriz de
sintesis cuales de los 15 Planes autonémicos incorporan tales categorias.

Ahora bien, esta perspectiva de analisis no implica que se ignoren los
aspectos singulares de los Planes de Inclusion autonémicos. De hecho, al
estudiar los distintos aspectos de éstos se suele establecer una categoria,
digamos residual, donde se anotan los principales elementos diferenciado-
res encontrados.

Antes de iniciar la exposicion de resultados del estudio, debemos subra-
yar dos aspectos que han de ser tenidos en consideracion a la hora de in-
terpretar este documento. Primero de todo, se ha efectuado una labor de
sintesis del contenido de los planes, indicando para los distintos aspectos
considerados si cada uno de ellos los incorpora o no. A titulo de ejemplo,
si el plan canario, catalan, etc., han recogido objetivos especificos de vi-
vienda relativos a «accesibilidad y habitabilidad», «priorizar el acceso de
colectivos vulnerables», etc., no resulta siempre facil determinar a partir de
la lectura de los planes si éstos incorporan o no ciertos elementos muy sin-
gulares, especialmente cuando los planes abordan una cierta cuestion de
forma algo genérica. Por ello, en ciertas ocasiones se ha debido tomar de-

" Aspectos como pudieran ser los niveles de coherencia de los diagndsticos de la situa-
cion de partida de un Plan de Inclusion determinado, o la funcionalidad de tales diagnosti-
cos con respecto a las problematicas a abordar, o, incluso su calidad.
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cisiones respecto a si se debe considerar que un plan regional sefiala un
cierto objetivo o medida, por ejemplo. Esta decision se adopta empleando
el texto del plan como base documental, pero podria no ser coincidente
con la vision de los propios responsables de la politica de inclusion de la
Comunidad Auténoma en cuestion que cuenten con informacién adicional
a la que se dispone para realizar este trabajo (los Planes de Inclusién au-
tondémicos).

La segunda matizacién se refiere al analisis que se ha llevado a cabo
de las medidas de los Planes de Inclusiéon de las CCAA. Se ha realizado
una revision del cuerpo de medidas, pero no de su totalidad. Asi, se estu-
dian las medidas que detallan todos los planes existentes en relacién a los
principales objetivos tematicos (empleo, vivienda, educacion, salud y recur-
sos minimos). Con ello se considera posible ofrecer una vision muy com-
pleta del cuerpo de medidas, si bien admitiendo que parte de éstas (como
las que ciertos planes fijan para colectivos especificos) no han sido inte-
gradas en el analisis.

La estructura del estudio es la siguiente. Tras esta introduccion, se ex-
pone el concepto de exclusién social en los Planes de Inclusién autonémi-
cos, analizando la definicién efectuada, los aspectos tematicos tratados y
los colectivos que se designan como destinatarios de los planes (seccion
3). Los principios rectores de los Planes de Inclusién autonémicos se ex-
ponen en la seccion 4, a lo que sigue el estudio de los objetivos de la in-
tervencion (seccion 5), en el que se distingue entre los objetivos genera-
les y los objetivos trazados para los principales aspectos tematicos de los
planes. A continuacién, se analizan las medidas, distinguiendo entre las me-
didas planteadas para cada uno de los principales aspectos tematicos de
los planes (seccién 6). En la seccion 7 se analiza el disefio y estructura de
los Planes autonémicos. Finalmente, se recogen observaciones y conclu-
siones del trabajo efectuado (seccion 8).

3. CONCEPTO DE EXCLUSION SOCIAL

¢Qué entienden los Planes de Inclusion por «exclusién social»? ;Cémo
la conceptuan? La respuesta a estas cuestiones parece bastante dirimen-
te, porque en funcion del concepto que se maneje se desplegaran en con-
sonancia tanto los contenidos tematicos del plan en cuestién, como los su-
jetos activos y pasivos a los que se dirija, asi como las actuaciones que
se pretendan llevar a cabo. En definitiva, conocida la enfermedad se pre-
disponen los remedios.

En la presente seccion, vamos a proceder a revisar el concepto de «ex-
clusién social» en los Planes de Inclusion de las 15 Comunidades Auténo-
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mas que disponen de tales documentos programaticos. Para ello, en pri-
mer lugar, se analiza la definicion de la exclusion social que, en algunos
casos, se incorpora en los Planes. Seguidamente, se van a analizan los
aspectos tematicos que se consideran en los Planes y los colectivos o gru-
pas meta designados como destinatarios de los mismos. Tales aspectos
ayudan a redondear las nociones y visiones de la exclusion planteadas, e
igualmente permiten corroborar la coherencia de lo desarrollado en rela-
cion al concepte manejado.

3.1. Definicion

La primera cuestion que debe analizarse para determinar el concepto
de exclusion social en los Planes de Inclusion de las CCAA es comprobar
si éstos definen explicitamente la «exclusion social», y, como lo hacen, en
qué términos. La revision de los Planes muestra que 11 de las 15 Comu-
nidades definen la exclusién social en sus Planes de Inclusién. Las
definiciones empleadas son las siguientes:

« Aragén. El | Plan para la Inclusién Social de Aragon (2005-2006)
considera que «el concepto de exclusién, que implica la dualizacion
de la sociedad en «integrados» y «no integrados», hoy en dia va
mas alla del concepto de pobreza ya que no se trata unicamente
de la carencia de recursos 0 ingresos sino que consiste en un fe-
némeno multidimensional (empleo, vivienda, sanidad, educacion,
servicios sociales, ruptura de lazos familiares o sociales, participa-
cion social, acceso a una situacion administrativa regularizada,...)
que hace necesarias politicas integrales, tanto para prevenir sus
causas, como para superar el déficit de ciudadania que conlleva la
exclusion social».

« Canarias. E| «Plan de Integracion Social contra la Pobreza y la Ex-
clusion Social en Canarias» plantea la nocién de exclusion social en
los siguientes términos: «El concepto de pobreza suele estar unido al
fenomeno que caracteriza a las personas, familias o colectivos que no
disponen de recursos materiales suficientes para atender las necesi-
dades basicas de manera minimamente aceptable. Cuando nos refe-
rimos a la exclusion social, estamos considerando no sélo la insufi-
ciencia de recursos financieros, sino también la falta de participacion
en el mercado de empleo y la incapacidad de acceder a otros bienes
basicos como la educacion, la sanidad, la cultura, la vivienda, etc. No
sélo afecta a personas concretas que han sufrido graves reveses, sino
a grupos sociales enteros, tanto en zonas urbanas como rurales, que
son objeto de discriminacion, segregacion o victimas del debilitamien-
to de las formas tradicionales de relaciones sociales».
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+ Cantabria. El Plan de Accién para la Inclusién Social de Cantabria
(2002) sigue, en lo basico, la definicion de la exclusion social realiza-
da por la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de
Vida y de Trabajo, a saber: «proceso a través del cual los individuos o
grupos quedan total o parcialmente excluidos de una participacion ple-
na en la sociedad en la que viven». Eso si, puntualiza la misma esta-
bleciendo que «la exclusion se manifiesta como una pérdida de la ca-
pacidad de autonomia para conseguir los recursos necesarios que
permitan cubrir las necesidades basicas para desarrollarse, integrarse
y participar en la sociedad. Las personas afectada se adaptan a la nue-
va situacion y buscan respuesta de subsistencia bien a través de la de-
pendencia institucional o de formas marginales de relacién social».

+ Castilla - La Mancha. El Il Plan Regional de Integracion Social concep-
tua a la exclusion social como un proceso, definiéndola en los siguien-
tes términos: «Esta situacion debe entenderse como una realidad com-
pleja y visible, directa o indirectamente, en la mayoria de los casos y
que viene definida por la interaccion de una serie de factores carencia-
les de tipo economico, laboral, de habitat, cultural, personal y social».

+ Cataluna. El Pla d'Inclusio i Cohesié Social de Catalunya (2006) plan-
tea una definicion de la exclusion como un fenémeno complejo que re-
quiere de politicas especificas de respuesta. Para los redactores del
plan, el término exclusién social, ademds de englobar las situaciones
clasicas de pobreza, incorpora muchos otros aspectos, como las condi-
ciones inestables y precarias en el ambito laboral, el no reconocimien-
to de la ciudadania, los déficits formativos, las situaciones sanitarias des-
atendidas, la inexistencia o debilidad de las redes de proteccion social
y familiar. Por estos motivos, se entiende que «la exclusion podria de-
finirse por la imposibilidad o la acentuada dificultad para acceder a los
mecanismos de desarrollo personal, de insercion socio comunitaria y a
los sistemas preestablecidos de proteccién. La inclusion por tanto con-
sistiria en un proceso participativo del individuo en tres espacios defini-
torios: el economico laboral, el social comunitario y el de ciudadania—
participacion civica. La politica de inclusién trata por tanto de garantizar
efectivamente la participacion del individuo en dichos ambitos».

+ Comunidad de Madrid. En el Plan contra la exclusion social de la
Comunidad de Madrid, ésta se concibe como «la acumulacion de ba-
rreras y limites que dificultan la participacion en la vida social».

* Comunidad Foral de Navarra. E|l Plan de lucha contra la exclusiéon
social en Navarra define la exclusion social como una situacion con-
sistente «en una acumulaciéon de limites para la participacion en la
vida social».
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« Extremadura. El Plan de Inclusion Social de Extremadura (2005-2007)
asume el enfoque multidimensional de la exclusion, afirmando lo si-
guiente: «podemos decir que, la exclusion social se define por la suma
de una serie de carencias en diferentes dimensiones, dificultad de ac-
ceso al empleo, problemas derivados de la falta de vivienda, educa-
cion insuficiente, escasez de ingresos econoémicos, deterioro de la sa-
lud o marginacioén en la vida social».

+ La Rioja. El Plan de Accion contra la exclusion social en la Comuni-
dad de la Rioja sigue la definicion de exclusion propuesta por la Fun-
dacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Tra-
bajo, anteriormente expuesta.

« Pais Vasco. El Plan Vasco de Insercion (2003-2005) define la exclu-
sion social como «la situacion en la que vive el individuo privado del
acceso a una serie de bienes y recursos a los que tiene derecho y de
los que participan la mayoria de los miembros de su sociedad, lo que
impide de hecho que pueda disfrutar de la condicion plena de ciuda-
dano o ciudadana de esa sociedad».

« Principado de Asturias. El Plan Autonémico de Inclusion Social del
Principado de Asturias (2007) va a seguir las coordenadas teodricas fi-
jadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a saber: «la
exclusion reviste multiples facetas, pudiendo concretarse en la falta de
acceso a bienes y servicios, tanto publicos como privados; a los mer-
cados de trabajo; a la proteccion y condiciones satisfactorias en el em-
pleo; a la tierra y otros bienes de produccion y a gran numero de de-
rechos humanos, entre ellos los de organizacion, seguridad, dignidad
e identidad. La exclusion comprende la mayoria de los aspectos de la
pobreza, pero también implica cuestiones mas amplias de participa-
cion en la sociedad y en el desarrollo».

En resumen, la gran mayoria de las Comunidades Autonomas dotadas
de Planes de Inclusiéon han definido en éstos, de forma explicita, una con-
cepcién de la exclusion social, apreciandose que en estas definiciones pre-
domina el enfoque multidimensional formulado en los trabajos seminales
de la Comision Europea. Como consideracién relevante, podria afnadirse
que no se observan en los documentos examinados conceptos o propues-
tas alternativas a las multidimensionales.

3.2. Aspectos tematicos y colectivos destinatarios

Por lo que se refiere a los aspectos tematicos, éstos ilustran las gran-
des lineas o ejes sobre las que, segun los Planes, se debe incidir para lu-
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char contra la exclusion social. La revision de lo establecido en los Planes
de Inclusion de las 15 Comunidades Autonomas que disponen de éstos su-
giere que los aspectos tematicos se enmarcan esencialmente en las si-
guientes categorias:

+ «acceso al empleo»

+ «acceso a servicios de salud»,

+ «acceso a servicios de educaciony,

+ «servicios sociales»,

+- «acceso a vivienday,

+ «recursos minimos»,

* «apoyo a la familia»,

+ «apoyo a colectivos vulnerablesy,

. «nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion» (NTIC).

En la Tabla 2 se muestra cudles de las Comunidades Auténomas con
Planes de Inclusion incluyen en éstos cada uno de los aspectos tematicos
sefialados y, a modo de resumen, se indica en el Grafico 1 cuantas CCAA
han incorporado cada aspecto tematico. Se aprecia que, con la excepcion
de Canarias, los Planes autondémicos realizan una identificacion expresa de
aspectos tematicos relevantes para la inclusion social. Los Planes han re-
cogido los aspectos relativos a acceso a empleo, educacion, salud, vi-
vienda y recursos minimos casi sin excepcion, dada su presencia en 14
de los 15 casos considerados.

También suelen recogerse entre los aspectos tematicos, aunque en me-
nor medida, el apoyo a los colectivos vulnerables, presente en nueve de
los 15 Planes de Inclusion autonémicos. Ello implica que, en estos casos,
ademas de tratarse una serie de aspectos tematicos para los colectivos ex-
cluidos en general, se aborda de forma particular a cada uno de los colec-
tivos considerados. Ello implicara, por ejemplo, que ademas de establecer
objetivos y medidas referentes para cada aspecto tematico, se sefalaran
objetivos y medidas para cada colectivo considerado.

Los aspectos menos frecuentes son el acceso a servicios sociales
(siete CCAA), el apoyo a la familia (cinco) y la promocion de las NTIC
(tres).
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Tabla 2. Aspectos tematicos recogidos en los Planes de Inclusién
de las CCAA
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Grafico 1. ilamero de CCAA que recoge en los Planes de Inclusion
los aspectos tematicos
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En fin, los aspectos destacados no son los Unicos que aparecen en los
planes, pero si son los de mayor nivel de reiteracion, lo que nos resulta es-
pecialmente relevante de cara a la definicion de coordenadas o denomina-
dores comunes.

Por lo que respecta a la designacién de colectivos meta o destinatarios
de los Planes de Inclusion autonémicos, la revision de éstos muestra que la
mayoria de las Comunidades Auténomas también indican en sus Planes
de Inclusién a los colectivos destinatarios de los mismos (Tabla 3). La ex-
cepcién se encuentra en la Comunidad Foral de Navarra y Cataluia, cuyos
Planes de Inclusion no introducen la nocién de colectivos destinatarios.

Centrando la atencion en las 13 Comunidades que si designan colecti-
vos destinatarios, se aprecia que los que con mas frecuencia aparecen son
las «minorias étnicas» (12 Planes de Inclusion autonémicos), «inmigran-
tes» (once) y «personas sin hogar» (once). También es comun considerar
como colectivos beneficiarios a la «poblacion reclusa y ex reclusa», «jove-
nes», «mujeres», «NiNOS» y «personas con discapacidad» (entre siete y
nueve Planes autonomicos consideran a cada uno de estos colectivos). Los
colectivos destinatarios que con menor frecuencia citan los Planes son las
«personas mayores» (seis Planes autonomicos), las «familias vulnerables»
(cinco) y los «toxicomanos y ex toxicomanos» (seis) - Grafico 2.
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Tabla 3. Colectivos destinatarios de los Planes de Inclusion de las CCAA
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En conclusion, la revision de los Planes de Inclusion autonémicos re-
vela que existe un «nlcleo duro» de aspectos tematicos que habitualmen-
te aparece recogido de forma expresa en los planes, destacando los as-
pectos de empleo, educacion, salud, vivienda y recursos minimos. Algo
similar sucede con los colectivos destinatarios, encontrandose un alto nu-
mero de Planes autonémicos que consideran como tales a las minorias ét-
nicas, inmigrantes y personas sin hogar.
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Grafico 2. Numero de Planes de Inclusion autonomico que designan
cada colectivo
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3.2.1. EIl PNAIN y los Planes de Inclusion Autonomicos

Tras esta presentacion sintética de los aspectos tematicos tratados en
los Planes de Inclusion autonémicos y los colectivos destinatarios de los
mismos, resulta de interés plantearse si se produce un paralelismo entre
lo establecido por éstos y las directrices definidas en el Plan estatal. En
este sentido, las observaciones efectuadas apuntan a una cierta similitud
entre las coordenadas establecidas por el Plan estatal y los desarrollos se-
guidos por los Planes autonémicos, por cuanto que los segundos tienden
a transitar por la senda marcada por el primero.

En cuanto a los aspectos tematicos, casi todos los Planes de Inclu-
sion autonémicos incluyen contenidos tematicos similares al plan estatal.
Esta sintonia se aprecia muy acentuadamente en los casos aragoneés, an-
daluz y valenciano, mientras que en los casos canario, castellano-man-
chego, riojano y navarro esta menos presente, tendiendo dichos Planes
de Inclusion a distanciarse de las coordenadas marcadas por el Plan de
Accion nacional en sus diferentes plasmaciones. Entre uno y otro posi-
cionamiento, encontramos la gran mayoria de los Planes autonomicos,
que tienden a compartir con el nacional los aspectos tematicos basicos
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(empleo, salud, educacion, recursos minimos y vivienda) en gran parte
de los casos.

Con la definicién de los grupos objetivo viene a suceder practicamen-
te lo mismo. Si bien las diferencias son mas acentuadas, puesto que el
rango de situaciones va desde aquéllas que parten de la no definicion,
casos de CF de Navarra o Catalufa, hasta los que replican en mayor o
menor medida los lineamientos estatales (Aragén, Andalucia, Extremadu-
ra, Canarias, Valencia, Galicia o el Pais Vasco), pasando por situaciones
de indefinicion parcial, como pudieran ser considerados los casos de la
Comunidad Autonoma de Madrid, La Rioja, Castilla y Leon y Castilla La

iancha.

Se aprecia que, en relacién a los colectivos destinatarios, las adminis-
traciones autonoémicas han tratado de adaptarse a sus respectivas situa-
ciones territoriales. De ahi, que dependiendo de los casos, tiendan a pri-
mar unas figuras sobre otras y, lo que posiblemente resulte mas
importante, tiendan a particularizar las caracteristicas de cada figura o gru-
po de destinatarios, las modalidades de acceso a las prestaciones y el
contenido de las mismas. Asi, por ejemplo, tanto la configuracién como el
tratamiento de la figura «mujer sola con cargas familiares» va a variar bas-
tante dependiendo de la Comunidad Auténoma donde la mujer en cues-
tion resida o se encuentre. E incluso, dentro de la propia Comunidad Au-
tébnoma, su tratamiento podria ser diverso, en el sentido de tener mayor o
menor prioridad en el acceso a recursos (como en el caso de Castilla y
Ledn) si reside en un area rural o urbana, o si es o0 ha sido victima de ma-
los tratos.

No parece que la heterogeneidad en la definicion, tratamiento y conte-
nidos de los aspectos tematicos de la exclusion o en la designacion de los
grupos meta y destinatarios, constituya un problema. En principio, dicha
heterogeneidad tiene un aspecto muy positivo, a saber, la adecuacion del
plan en cuestion a las caracteristicas socioeconomicas del territorio donde
se pretende llevar a cabo. En definitiva, la aplicacion eficiente del principio
de subsidiariedad. Esto en un escenario de enorme diversidad territorial so-
cioeconomica y humana como es el estado esparol, donde coexisten te-
rritorios de distinto nivel de desarrollo econémico, supone que los planes
reflejen la diversidad y riqueza de situaciones existente, por lo que el plan
gallego tiene que presentar aspectos necesariamente diferentes con el ca-
talan o el andaluz.

Evidentemente el plan riojano tiene que ser coherente con las caracte-
risticas de la exclusion social de la Rioja, que en ciertos aspectos seran
distintas a las extremenas, o a las castellano-manchegas. Evidentemente
en el caso extremeno, el plan tendera a poner mas énfasis en los aspec-
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tos de empleo, de garantias minimas, de ruralidad, que, pongamos por
caso, el plan navarro. Igualmente el plan extremefo tendera a priorizar a
determinados colectivos sobre otros ya sea por razones cuantitativas o de
justicia histérica.

Sin embargo, también se infiere del analisis que el tratamiento de las
categorias educacion, vivienda, empleo, o la configuracion de las figuras
«recluso» o «inmigrante» presenta diferencias en los planes. Estas diferen-
cias son cuanto menos, porque no estamos hablando de cosas distintas,
sino de las mismas categorias en diferentes contextos, es la categoria la
que tiene que contextualizarse y no al reveés.

La tendencia subyacente a la disparidad y a la fragmentacioén en el tra-
tamiento de la exclusion social que se cbserva en los planes autonomicos
deriva precisamente de la elevacion del contexto al rango de categoria, de-
bilitdndose la perspectiva de conjunto, tan necesaria en una tematica como
la exclusiéon social, que requiere de basamentos comunes a partir de los
cuales definir situaciones diferenciales y peculiaridades.

3.3. Reflexiones finales

La vision de la exclusion social que parece desprenderse del conjunto
de los planes, plantea a la misma como un estado de necesidad, donde
converge una pluralidad de aspectos negativos y carenciales. Frente a ésta,
la inclusién social se concibe como una respuesta de los poderes publicos
ante tales necesidades sociales. Formulada como politica social, se orien-
ta a combatir dichos problemas carenciales, empleando como herramienta
fundamental la promocion del acceso de los colectivos y personas en si-
tuacion o riesgo de exclusion a los elementos esenciales (empleo, salud,
educacioén, rentas minimas, viviendas) que, por asi decirlo, configuran el
bienestar social.

Se sobreentiende que tocando tales aspectos se incide favorablemente
en la situacion de exclusion de los colectivos e individuos en particular y
en la mejora de la cohesion social en general y del bienestar para el con-
junto de la poblacion. Por ello bastaria con identificar a los colectivos y
cuantificar sus necesidades para, con el paso del tiempo y dando continui-
dad a las politicas de inclusion, lograr una reducciéon muy significativa del
volumen de afectados por el problema.

Desde determinados posicionamientos criticos se entiende que tal vision
de la exclusion corre el riesgo de ser demasiado estatica y mecanicista, por-
que parte de la hipétesis de que los excluidos son un grupo cuantitativa-
mente menor, significando un pequefno o muy pequefio porcentaje del total
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de poblacion. Ello podria no ser cierto para una sociedad como la espafo-
la o las del contexto mediterraneo, al menos en las actuales circunstancias
de progresiva individualizacion en lo social y desarticulacion familiar, altos
niveles de precariedad que se detectan en el mercado laboral y a fenéme-
nos de inmigracion masiva. Esa yuxtaposicion de factores en situaciones de
recesion econdémica podria provocar un rebrote de situaciones de exclusion
y marginalidad social de mucho mayor impacto poblacional.

Esta concepcion actual corre también el riesgo de obviar el hecho de
que el fendmeno de la exclusién social es un blanco mévil, que en deter-
minadas épocas y lugares puede presentar ciertas caracteristicas, como
en la Europa de los 80, mientras que en otras etapas historicas y en otras
localizaciones podria presentar caracteristicas muy distintas. Por ello, po-
dria ser de interés reflexionar sobre la necesidad de reforzar la perspec-
tiva dinamica en la configuracion de las politicas de inclusion social y por
ende de los planes, no identificando de forma mecanicista «inclusion so-
cial» con determinadas tematicas o colectivos, porque se corre el riesgo
ce incurrir en peligrosos olvidos, y, paradojicamente, en preocupantes «ex-
clusiones».

4. PRINCIPIOS RECTORES

A fin de analizar cuales son los principios rectores de los Planes de In-
clusion autonomicos, se han estudiado los principios incorporados en los
15 planes en acto, identificandose cuales de los siguientes estan presen-
tes en cada plan:

* Prevencion. En términos operativos, el enfoque preventivo de las ac-
tuaciones, adelantandose en lo posible al previsible estallido de los
problemas, comprende tanto la atencion a los grupos mas vulnerables
como a los que se encuentran en riesgo de exclusion.

* Autonomia personal. Este principio plantea la necesidad de que los
beneficiarios/destinatarios de las acciones de inclusion social se invo-
lucren en éstas de forma voluntaria.

* Garantias minimas. El principio, tal y como aparece formulado, pa-
rece obedecer a una interpretacion extensiva: las garantias minimas
se refieren a la cobertura de la gama de necesidades basicas de los
individuos (no solo las de renta minima).

* Acceso a recursos. Incorpora el principio de facilitar a los colectivos
destinatarios el acceso a los recursos (de empleo, salud, vivienda, etc.)
basicos para el bienestar y la inclusion.
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* Normalizacién. La «normalizacion», tal y como aparece descrita en
los planes, comprende dos aspectos de interés. Por una parte se en-
tiende como utilizacion de los servicios generales o comunitarios y la
respuesta agil y flexible de éstos frente a las necesidades y deman-
das de intervencion. Por otra, el que los procesos de inclusion se des-
arrollen en el entorno habitual del destinatario en cuestion, impidien-
do la segregacion y el estigma social.

* Coordinacién/corresponsabilidad. La coordinacion entre actores ins-
titucionales, organismos y entidades (publicas y privadas) que intervie-
nen en el disefio y ejecucion de politicas de inclusion resulta impres-
cindible en un campo multidimensional como es el de la inclusion social.
Directamente ligado al principio de «coordinacion» se encuentra el de
«corresponsabilidad» de dichos agentes institucionales y de las diver-
sas entidades que puedan participar en los procesos inclusorios.

* Integralidad/multidimensionalidad. El enfoque integral-multidimen-
sional de las intervenciones orientadas a combatir la exclusion social,
significa que las acciones pro inclusién, tanto en su disefio, como en
su gestion, deberian abordarse desde perspectivas holisticas o globa-
les y no focales o puntuales como tradicionalmente se ha venido ha-
ciendo.

* Cooperacion social y participacion. Estos principios suponen la pro-
mocion de la cohesion e integracion social a partir de un modelo ac-
tivo de participacion e involucracion del conjunto de la sociedad res-
pecto de los problemas de inclusion social y de las personas y grupos
en situacion o riesgo de exclusion. En definitiva, la exclusion social es
cosa de todos.

* Atencion preferente. El principio de «atencion preferente» hacia los
grupos de mayor vulnerabilidad social, plantea un cuidado social pre-
ferente o intensificado hacia los mismos, orientando las acciones de
inclusién hacia la cobertura de sus necesidades basicas (como pue-
dan ser la incorporacion laboral, sanitaria, educativa y residencial, asi
como la renta basica basico para la subsistencia).

En la Tabla 4 se indican qué Planes de Inclusion autonémicos incorpo-
ran cada uno de estos principios (asi como otros especificos de cada plan)
y, @ modo de sintesis, se muestra en el Grafico 3 cuantos de los 15 pla-
nes los integran.

A tenor de la informacién presentada, se concluye que el principio ex-
plicitado en un mayor numero de Planes de Inclusion autonémicos es el de
«coordinacion institucional» y «corresponsabilidad» de las administraciones
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Tabla 4. Principios rectores de los Planes de Inclusion de las CCAA
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publicas, presentes en 11 de los 15 planes. En segundo lugar, aparece el
principio de «integralidad-multidimensionalidad», presente en nueve Planes
de Inclusion autonomicos. Asi, tanto la coordinacion de las administracio-
nes y entidades publicas como ia integralidad-multidimensionalidad, ya sea
por su reiterada presencia como por las constantes alusiones existentes a
las mismas en el texto de los planes, pueden considerarse un lugar comun

en materia de inclusion social en la Espafia actual.
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Grafico 3. Numero de Planes de Inclusiéon autonémicos que
contempla cada principio
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Tras los anteriores, aparecen en la jerarquia los principios de «preven-
ciony», presente en 8 Planes de Inclusion, mientras que el de «participacion
social», aparece en 7 de los 15 planes tomados en consideracion.

En posiciones intermedias, aparece el principio de «atencion preferen-
te», recogido de manera explicita en 6 planes, pero presente, en espiritu,
en la totalidad de los planes analizados. Los grupos objetivo de dicha aten-
cion prioritaria son, para el plan navarro, los «inmigrantes y las minorias
étnicasy». Para el plan aragonés, las personas dependientes necesitan aten-
cion especial, mientras que para el plan valenciano los grupos meta prefe-
rentes deberian ser «jovenes e infancia». Para el plan madrilefio, el grupo
objetivo de la atencion preferente esta sefalado de forma genérica («los
mas excluidos»).

En un escalén mas bajo, se situan los principios de «garantias mini-
mas», «acceso a recursos» y «cooperacion social», recogidos de forma ex-
plicita, cada uno, en cinco Planes de Inclusién autondmicos. Pero hay que
tener en cuenta que, en realidad, las alusiones y referencias a los mismos
son constantes en la inmensa mayoria de los planes, ya sea «implicita» o
«explicitamente». Por ello, probablemente deberiamos considerarlos como
principios de aceptacion tacita por casi todos los planes: aunque no apa-
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rezcan expresamente recogidos en su texto, su presencia se infiere desde
multiples angulos.

Por lo que se refiere a los principios de «autonomia» y «normalizacion»,
aparecen presentes en 3 de los 15 planes analizados (cada uno).

Por lo que se refiere a la categoria «otros», destaca la presencia fre-
cuente del principio de «responsabilidad publica» (en los planes de Astu-
rias, Canarias y Extremadura). Su presencia deja entrever la importancia
de lo publico en la gestion de la exclusion social, asi como la considera-
cion de la inclusion como derecho social. También resultan interesantes las
aportaciones referentes a la territorialidad, elevada al rango de principio por
los planes catalan y asturiano. Por otra parte, unicamente el plan asturia-
no introduce el principio de calidad, en la gestion de la inclusion social por
parte de la Administracién Publica Autonomica.

A modo de conclusion, conviene efectuar una reflexién sobre los prin-
cipios, sobre su presencia en los Planes de Inclusion autonémicos. Pri-
mero de todo, hay que senalar que sélo tres Comunidades Autonomas
(Andalucia, Castilla la Mancha y Galicia) no definen explicitamente sus
principios orientadores. Ahora bien, los principios de intervencion de di-
cho planes parecen traslucirse, con bastante claridad, de los contenidos
tematicos o de las lineas estratégicas de actuacion, por lo que podria-
mos considerarlos como implicitos. Aunque seria recomendable la con-
cretizacion de los mismos, de cara a la solidez conceptual y al buen aca-
bado de un documento de la importancia de un plan de inclusion
autonémico.

Por otra parte, hay que matizar el hecho de que ciertos principios pa-
rezcan estar presentes en un reducido numero de Planes Autonomicos de
Inclusion. Considerar esto como un olvido de tales principios seria erréneo,
porque la impresion, tras una atenta revision documental, es que viene a
producirse una situacion de aceptacion tacita de muchos de los principios
resefiados, aunque tal presencia se haga tangible en algunos casos, expli-
citandose, mientras que en otros no se recoja por escrito. De cualquier
modo, los principios, tacitos o explicitos «empapan» el quehacer (estrate-
gias, objetivos, medidas, actividades) de un gran numero de Planes Auto-
noémicos de Inclusion.

5. OBJETIVOS DE INTERVENCION

En esta seccion se presenta la informacion relativa a los objetivos in-
cluidos en los Planes de Accion para la Inclusion Social de las 15 Comu-
nidades Auténomas que disponen de tales documentos. Se trata de una
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cuestion de gran importancia de cara a analizar como se aborda la exclu-
sion social a nivel autonémico.

En su dimension estructural, los objetivos constituyen, por asi decirlo, el
«corazon» del plan y, en conjuncién con las medidas y las actuaciones, el
«nucleo duro» del mismo. La secuencia «objetivos + medidas + actuacio-
nes», lo que seria en términos metodologicos la /égica vertical del plan en
cuestion, indica que va a hacer el plan, como lo va a hacer y para qué o
para quienes. Por tanto, los objetivos constituyen el anclaje fundamental
del plan, puesto que las medidas y actuaciones (dependiendo de la meto-
dologia escogida para el disefo y formulacion del plan) o bien los desarro-
llan y concretizan, o bien, constituyen los medios e insumos para su con-
secucion. Es decir, en el primer caso los objetivos son los «soportes» a
partir del cual se «desgranan» las acciones. En el segundo caso, los ob-
jetivos se entienden como «metas» a alcanzar.

Desde un punto de vista metodoldgico, la formulacion y disefio de los ob-
jetivos tiene que ser coherente con la problematica de la exclusiéon social
existente en el territorio de referencia. Por tanto, los objetivos, punta de lan-
za del plan, deben responder a los problemas y necesidades existentes, pro-
curando, en funcion de los medios y recursos disponibles, influir positiva-
mente en las situaciones de exclusion social planteadas en el diagnéstico.

Lo anterior es clave porque, en respuesta a las diferentes realidades au-
tonomicas, los objetivos generales de un determinado plan autonémico ten-
deran a ser distintos con respecto a los definidos en los restantes planes
de inclusion. Sin embargo, al realizar un estudio detallado de los objetivos
trazados para cada aspecto tematico (por ejemplo, acceso al empleo, vi-
vienda, educacion, salud, etc.), se pueden captar similitudes en cuanto a
la formulacion, disefio y orientacion de los diferentes grupos de objetivos
tematicos.

Por ello, el estudio de los objetivos en los Planes de Inclusion Auto-
nomicos se efectia ofreciendo, primero, una vision panoramica de los
grandes objetivos, de caracter tematico, que suelen denominarse «obje-
tivos estratégicos» o «generales». Seguidamente, se analizan de los ob-
jetivos «operativos» o «especificos», que se desprenden de los objeti-
vos estratégicos y son, a su vez, fuente y origen de las «medidas» y
«actuaciones».

5.1. Objetivos generales

En una primera aproximacion, conviene determinar cuales son los obje-
tivos estratégicos o generales que se plantean en los Planes de Inclusion
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de las Comunidades Auténomas. La revision de los textos en los que se
plasman sugiere que, en gran parte, tales objetivos se adscriben a las si-
guientes categorias: «acceso al empleo», «salud», «educacion», «vivien-
da», «garantia de recursos minimos», «impulso de la coordinacion», «apo-
yo a colectivos especialmente vulnerables» y «atencion a zonas con
especial dificultad».

En la Tabla 5 se muestra cuéles de estos objetivos son incluidos en cada
uno de los Planes de Inclusion social de las Comunidades Auténomas. A
modo de resumen, en el Grafico 4 se indica el nimero de CCAA que, en
sus Planes, han incluido cada objetivo general.

Se observa que los objetivos referentes a «empleo» y «salud» son es-
pecificados en los objetivos generales de casi el 100% de los Planes au-
tondmicos (14 de 15), teniendo también una presencia casi generalizada
los objetivos de «educacion» y «vivienda» (13 Planes autonoémicos) y, en
menor medida, el acceso a recursos minimos (11). Los objetivos de «co-
ordinacion» y de «apoyo a colectivos vulnerables» estan presentes en 10
de los 15 Planes. El objetivo de «apoyo a zonas con especial dificultad»
es el objetivo de menor presencia, siendo recogido sélo en los Planes de
Castilla La Mancha, Catalufia, Galicia y Extremadura.

Grafico 4. Niumero de CCAA que recoge en los Planes de Inclusién
los objetivos generales

Zonas con especial dificultad
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Por lo que se refiere a la categoria de otros, se ubicarian las peculiari-
dades y especificidades de cada Comunidad Autonoma. Se observa una
cierta reiteracion de objetivos referidos a «nuevas tecnologias y sociedad
de la informacion» (presentes en los Planes de Andalucia, Aragon, Comu-
nidad Valenciana y Catalufia) o a acciones a favor de la familia (Aragon,
Castilla y Ledn, Catalufa), institucion entendida ya en términos mas o me-
nos tradicionales como unidad basica de atencion (como hace el Plan cas-
tellano-leonés), ya como una suerte de red social de proximidad (como hace
el Plan catalan).

Como especificidades peculiares de cada Comunidad, destacan los ob-
jetivos referidos a «acceso a justicia» (Comunidad Valenciana), «acompa-
fAamiento social» (Comunidad de Madrid y Comunidad Foral Navarra), «cul-
tura» (La Rioja), «mejora de la calidad en la atencién e intervencion»
(Castilla y Ledn y Pais Vasco) y «corresponsabilidad de los beneficiarios»
(Comunidad Foral Navarra).

Las particularidades parecen marcar ciertas diferencias de enfoque en-
tre las CCAA de mayor experiencia en el tratamiento de la tematica (como
Cataluna, Comunidad Foral Navarra, Pais Vasco, La Rioja y Comunidad de
Madrid), con respecto a las de menor tradicion (como Extremadura o Ga-
licia). En el caso de las primeras se observan tendencias a la sofisticacion
y a la perspectiva global, que se manifiesta tanto en tipologias de objeti-
vos como el sistema de servicios sociales del Pais Vasco, o los itinerarios
de insercion social madrilefios y navarros, o la preocupacion por la conci-
liacién laboral-familiar de los catalanes. Para las segundas, parece ser mas
esencial centrarse en la potenciacién de la red de servicios sociales (Ex-
tremadura) o mejorar la cobertura territorial y dotaciones materiales de la
red de servicios sociales (Galicia).

En conclusién, los objetivos generales relativos a tematicas de empleo,
salud, educacion, vivienda y recursos minimos son los de mayor nivel de
reiteracion y frecuencia en el conjunto de los Planes de Inclusion autono-
micos.

En el conjunto de los Planes autonémicos, se detecta en las grandes li-
neas estratégicas una cierta tendencia a la homogeneidad que coexiste con
las peculiaridades y especificidades autondémicas, destacando las relativas
a «justicia», «cultura» y «corresponsabilidad», entre otras.

El resto de la seccion va presentando en sucesivos apartados un estu-
dio detallado de los objetivos generales de empleo, salud, educacion, vi-
vienda y recursos minimos. En cada caso, se indica qué objetivos especi-
ficos u operativos se han recogido en los Planes autonémicos. Hay que
precisar que, si bien alguna CCAA no recoge en su Plan de Inclusion al-
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guno de los objetivos generales (por ejemplo, empleo), si es posible que
incorpore objetivos instrumentales que inciden sobre aquéllos (por ejemplo,
calidad en el empleo) y, por tanto, se incluira en el analisis siguiente.

5.2. Objetivos especificos de empleo

De cara al analisis de los objetivos especificos de empleo planteados
en los Planes de Inclusion de las CCAA, hemos definido una serie de ca-
tegorias que, de modo genérico, puedan englobar o agrupar tales objeti-
vos. Estas categorias son: fomentar o impulsar el empleo; incentivos a la
contratacion (normalmente ayudas econémicas al empleador); formacion-
cualificacion; calidad en el empleo (estabilidad, etc.); coordinacion institu-
cional entre entidades publicas (por ejemplo, las que participan en el desa-
rrollo de itinerarios de insercion realizados por colectivos destinatarios);
politicas activas de empleo adaptadas a los colectivos destinatarios; y fo-
mento de empresas o entidades que colaboran en la insercion (como las
empresas de insercion).

La revision de los Planes autondmicos permite sintetizar la informacion
sobre las Comunidades Autonomas que incluyen tales objetivos especifi-
cos (Tabla 6) y sobre el numero total de CCAA que han incorporado cada
objetivo en sus Planes (Grafico 5).

A partir de tales registros, observamos que el objetivo relativo a «forma-
cion-cualificacion» es el que aparece presente en un mayor numero de pla-
nes (12 de los 15). Los siguientes objetivos mas frecuentes son los relativos
a «incentivar la contratacion» y al «impulso al empleo» (aparece en nueve de
los Planes autondmicos). Respecto a este ultimo, se advierte que, en reali-
dad, se trata de una declaracion de caracter mas general que especifico, pero
no son pocos los Planes que, ademas de precisar que el acceso o impulso
del empleo es un objetivo general, vuelven a mencionarlo como objetivo es-
pecifico, como soporte de determinadas acciones o medidas. Esto, como se
vera mas adelante, sucede con la mayoria de los objetivos analizados.

Los objetivos de «coordinacion institucional» y el «fomento de empre-
sas o entidades que colaboran en la insercién» estan presentes en seis de
los 15 Planes de Inclusiéon autonémicos. Respecto a estas ultimas, ciertas
CCAA (como Andalucia, Catalufia y Comunidad Valenciana) parecen de-
cantarse por el fomento de empresas de insercion, mientras que otras in-
dican figuras como los centros integrales de empleo (Aragén) o los centros
de ocupacion (Comunidad Foral de Navarra). La reiterada presencia de ta-
les objetivos en el conjunto de los planes evidencia, por una parte, la pre-
ocupacién de las Comunidades Auténomas por los instrumentos facilitado-
res de la insercion laboral y, a la postre, social. Por otra, se observa la
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Grafico 5. Planes de Inclusion autonémicos que incluyen objetivos
especificos de empleo
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Formacion

Numero de Planes autonémicos que incluyen cada objetivo especifico

influencia de las recomendaciones del Ill Plan Nacional para la Inclusion
Social, y su énfasis en las empresas de insercion.

Los objetivos especificos de menor presencia son los relativos a la adap-
tacion de las politicas activas de empleo a los colectivos destinatarios (reco-
gidos en dos Planes autonoémicos) y el fomento de la calidad en el empleo
para las personas y grupos en situacion o riesgo de exclusion (que aparece
en cuatro). Respecto a la adaptacion de politicas activas de empleo, el dato
ofrecido debe valorarse con cautela porque, en realidad, buena parte de los
otros objetivos especificos implican la adaptacion de estas politicas (forma-
cién, incentivos a la contratacion y fomento de empresas que colaboran en
la insercion). De ahi que se pueda concluir que el énfasis dado en los Pla-
nes de Inclusion a la mejora de las politicas activas de empleo, con vistas a
incidir en los colectivos destinatarios, es en realidad considerable.

Por ultimo, la categoria «otros/especificidades», en la que se incluyen di-
versos obijetivos especificos de empleo, refleja las peculiaridades y el alto ni-
vel de especificidad de cada uno de los Planes autonémicos. Entre esta di-
versidad, se encuentran objetivos como la «extension de los mecanismos de
la negociacién colectiva a los colectivos de excluidos» del Plan catalan, o la
creacion de una «oferta organizada de empleos de insercion» de la Comu-
nidad de Madrid o la apuesta por la «economia social» del Plan andaluz.



44 _ LOS PLANES DE INCLUSION SOCIAL EN LAS CCAA Y CCLL

En su conjunto, los objetivos especificos tienden a centrarse en la me-
jora y perfeccionamiento de las politicas activas de empleo dirigidas a los
colectivos destinatarios. También se observa en el texto de los Planes au-
tonémicos una acentuada preocupacion por la mejora de la articulacion y
coordinacion institucionales, elemento imprescindible para la eficacia y efi-
ciencia del conjunto del sistema, dada la confluencia competencial de ad-
ministraciones locales y regionales en dicha tematica, asi como de dispo-
sitivos, organismos y entidades.

5.3. Objetivos especificos de vivienda

En el analisis de los objetivos especificos de vivienda, se han conside-
rado un total de seis categorias de tipificacion, tratando de englobar tanto
los objetivos de mayor presencia en los distintos Planes de Inclusion auto-
nomicos, como los objetivos de mayor especificidad recogidos en dichos
planes (en la categoria «otros»). Son las siguientes:

— «Acceso a la vivienda»:

— «Priorizar el acceso a la vivienda de grupos vulnerables» (por ejem-
plo, en la adjudicacion de VPO, mediante el acceso al crédito, etc.);

— «Luchar contra las dificultades de acceso a la vivienda» (por ejem-
plo, penalizando a propietarios de pisos vacios, mediante promocion
de suelo, concesion de ayudas, etc.);

— «Mejorar la habitabilidad y condiciones de accesibilidad a la vivien-
da» (especialmente importante en el caso de las personas con dis-
capacidad fisica);

— «Promover la regeneracion y rehabilitacion de viviendas y la elimina-
cion de las infraviviendas»;

— «Otros» (singular de ciertos planes).

La informacion sobre la incorporacion de estos objetivos especificos en
los Planes autondémicos se refleja en la Tabla 7 (con detalle por Comuni-
dades Autonomas) y en el Grafico 6 (nimero de Planes autonémicos que
incorpora cada objetivo). Se aprecia que en la tematica vivienda destaca
por su frecuente presencia el objetivo de «acceso a vivienda», presente en
11 de los 15 Planes de Inclusion considerados. Si bien, se debe precisar
que este objetivo especifico tiene, en realidad, un caracter mas parecido a
un objetivo general, pues no aporta informacion sobre la instrumentaliza-
cion del objetivo estratégico de vivienda.
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En el segundo lugar de la jerarquia, aparece el objetivo de «prioridad
de acceso a la vivienda para los grupos vulnerables», presente en nueve
de los Planes. A éste le sigue el objetivo de «regeneracion de viviendas y
la eliminacién de infraviviendas», recogido en siete Planes de Inclusion au-
tonoémicos. El objetivo de «mejora de la accesibilidad y de ia habitabilidad»
consta en seis Planes autonémicos (Castilla y Ledn, Extremadura, Galicia,
La Rioja, Comunidad Foral de Navarra y Pais Vasco).

Ocupando los ultimos escalafones de la jerarquia, se encuentra el obje-
tivo «luchar contra las dificultades de acceso a la vivienda», una cuestién
critica habida cuenta del ciclo inmobiliario expansivo por el que transita la
economia espafola, que ha erosionado las condiciones de accesibilidad de
la poblacion en general, lo cual afecta mas a los colectivos en riesgo de ex-
clusion social (por presentar en promedio niveles de renta mas bajos que
la poblacion general). Cinco Planes autonémicos contemplan a nivel de ob-
Jetivos esta cuestion, incluyéndose aqui objetivos como incrementar la ofer-
ta de viviendas protegidas para los grupos en situacion de exclusion e in-
cluso penalizar fiscalmente la existencia de viviendas vacias.

Por lo que se refiere a las especificidades autonomicas, aparecen por
una parte las CCAA de Cataluna, Navarra y, en menor medida, Madrid. Co-
munidades Autdonomas que plantean un enfoque integral de la problemati-

Grafico 6. Planes de Inclusion autonémicos que incluyen objetivos
especificos de vivienda

Luchar contra las dificultades
de acceso a la vivienda

Accesibilidad y habitabilidad

Regeneracion, rehabilitacién y
erradicar infraviviendas

Prioridad de acceso a grupos
vulnerables

Acceso a vivienda 11
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ca de la vivienda y sus relaciones con la exclusién social. Tanto en Catalu-
fia como en Navarra se sefialan las disfunciones motivadas por la evolucion
del mercado inmobiliario. Se aborda el papel de la vivienda en el proceso
de insercién social de los colectivos vulnerables o desfavorecidos, asi como
las implicaciones de los problemas de realojo y reasentamiento. A esto se
afade la necesaria dimension de sensibilizacién social que dichos proble-
mas plantean. Respecto a otras CCAA, cabe mencionar lo siguiente:

+ Andalucia entiende como elemento esencial a nivel de objetivos desa-
rrollar el plan de vivienda y suelo para los colectivos desfavorecidos.

« Castilla y Ledn enfatiza la importancia de definir itinerarios personali-
zados de alojamiento temporal.

« Extremadura entiende como objetivo el asegurar una oferta de vivien-
das para los grupos excluidos.

« La Rioja concede atencion especial a la reduccion de la exclusion re-
sidencial del colectivo gitano. Asimismo, entiende como esencial au-
mentar la sensibilizacion de los profesionales de los servicios socia-
les y dar agilidad a todo el proceso de alojamiento de personas con
necesidad de alojamiento para que éste sea efectivo.

En resumen, la informacién proporcionada por los Planes autonémicos
apunta a un énfasis en los objetivos de dar prioridad en el acceso a la vi-
vienda a grupos vulnerables y regenerar y rehabilitar viviendas y eliminar
las infraviviendas. Se detecta una cierta preocupacion por las condiciones
del mercado inmobiliario y su negativa incidencia en el acceso a la vivien-
da para los colectivos mas vulnerables, aunque esta preocupacion no pa-
rece generalizada.

5.4. Objetivos especificos de educacién

Para el analisis de los objetivos especificos de vivienda, se identifica qué
Planes de Inclusién de las 15 CCAA que disponen de éstos recogen los si-
guientes objetivos especificos:

— acceso a la educacion;

— promover la interculturalidad (fundamentalmente en las escuelas);
— educacion para inmigrantes y minorias étnicas;

— escolarizacion y lucha contra el absentismo escolar,

— integracion escolar y educacién compensatoria;
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— erradicacion del analfabetismo y educacion de adultos;

— otros (singulares de cada plan).

La informacion sobre los Planes de Inclusién autonémicos que incluyen
tales objetivos especificos se muestra en la Tabla 8 y en el Grafico 7. Se

Tabla 8. Objetivos especificos de educacion en los Planes

de Inclusion de las CCAA
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aprecia que el objetivo que aparece citado en un mayor nimero de Planes
autonomicos (10 de los 15 existentes) es el relativo a la «escolarizacion y
lucha contra el absentismo escolar». Al objetivo mencionado le sigue a poca
distancia el de «promover el acceso a la educacion», presente en 9 de los
15 Planes de Inclusion autonémicos. Volvemos a encontrar un objetivo es-
pecifico que, en puridad, podria ser considerado como objetivo general, por
aportar poca informacion adicional a la que se obtiene cuando se enuncia
el objetivo general.

Referencia Genérica, desarrollo en medidas

Adaptar la oferta educativa a las caracteristicas y necesidades de los adolescentes en situacion de
riesgo.

*Desarrollo a nivel de medidas

Referencia Genérica, desarrollo en medidas

*Desarrollo a nivel de medidas

Igualdad de oportunidades en el acceso y permanencia en el sistema educativo + Inclusién y
permanencia de alumnos medidas de apoyo y seguimiento de las familias.

Incrementar el % de gasto educativo Configuracion de una Red de centros financiados publicamente
que garanticen un servicio de calidad no discriminatorio + Configurar un nuevo modelo de FP que
integre todos los subsistemas + Asegurar la conexion y coordinacion entre todos los niveles del sistema
educativo + Coordinacién entre profesionales de los servicios sociales y de los servicios educativos.
Figuras del educador de entorno y educador comunitario.

Establecer centros educativos de atencién preferente + Avanzar hacia el equilibrio en el reparto de
recursos educativos

Referencia Genérica, desarrollo en medidas

Promover la alfabetizacion digital de la poblacién

Apoyar la financiacion de la educacion para las familias vulnerables + Adaptar el sistema educativo a
las necesidades de los inmigrantes + Sensibilizacién en materia de diversidad + escolarizacion de los
hijos de temporeros + programas de garantia social.

Perfeccionar el sistema de becas + Mejorar la atencién educativa de la poblacién reclusa + Mejorar el
aprovechamiento social de los recursos docentes + Buscar la adecuacion entre recursos materiales y
necesidades de los colectivos necesitados + Mejorar sistemas de coordinacién y formas de trabajo para
lograr el enfoque integral en el tratamiento de los casos.
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Grafico 7. Planes de Inclusion autonémicos que incluyen objetivos
especificos de educacion
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Respecto al objetivo mas citado en los planes, «escolarizacion y lucha
contra el absentismo escolar», resulta relevante para toda la poblacion des-
tinataria de los planes en edad escolar. Se advierte que, partiendo de esta
generalidad, se afaden objetivos especificos para nifios de padres inmi-
grantes o pertenecientes a minorias étnicas, a saber, el «fomento de su in-
tegracion escolar» (evitando la segregacion entre nifios segun nacionalidad
o etnia) y de «la educacion compensatoria» que apoye su escolarizacion
en centros no especificos, contabilizandose ocho planes que se pronun-
cian en este sentido.

El objetivo de la «promocion de la interculturalidad» en centros de en-
sefianza, orientado a favorecer la integracion de los nifios de origen ex-
tranjero o pertenecientes a minorias étnicas, solo aparece incorporado en
tres Planes autonémicos (Extremadura, La Rioja y el Pais Vasco).

Otros objetivos de educacion tienen como colectivos destinatarios a per-
sonas en edad no escolar: poblacion analfabeta e inmigrantes. Respecto a
la lucha contra el analfabetismo de la poblacién, este objetivo especifico
esta presente en seis de los Planes (Andalucia, Principado de Asturias, Ga-
licia, La Rioja, Comunidad de Madrid y Comunidad Foral de Navarra). Ello
da idea de que siendo la educacion de adultos un tema «sensible» en la
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lucha contra la exclusion, elevado a la categoria de objetivo en el disefio
de algunos Planes y por tanto configurador de los mismos, tampoco es re-
cogido con generalidad en éstos.

En cuanto a los objetivos de educacion centrados en poblacién inmi-
grante y minorias étnicas (en edad no escolar), solo dos Planes (el de La
Rioja y el Pais Vasco) incorporan tal objetivo especifico. Posiblemente, da-
dos los muy altos volumenes de inmigrantes que esta recibiendo nuestro
pais, este objetivo gane peso en un futuro préximo.

Hay que senalar que, mas alla de los objetivos especificos identificados,
se aprecia una casuistica muy variada de objetivos autonomicos, que se
han tratado de resumir en la categoria de «otros». Algunos puntos a des-
tacar serian los siguientes:

* En el caso castellano leonés se acentua la igualdad de oportunidades
en el acceso y presencia en el sistema educativo, y se favorece la
permanencia de nifios y jovenes en el sistema con medidas de apo-
yo y seguimiento a las familias.

+ Cataluia presenta una notable presencia de items en esta categoria,
partiendo del incremento de las partidas de gasto educativo y de la
configuracion de una red de centros financiados con dinero publico,
que sean garantes de servicios educativos de calidad y no discrimi-
natorios con los colectivos excluidos. Asimismo el Plan catalan plan-
tea configurar un nuevo modelo de formacion profesional que integre
armonicamente todos los subsistemas. Ademas, prioriza a nivel de
objetivos la coordinacion entre los profesionales de los servicios so-
ciales y de los servicios educativos, e introduce las figuras del «edu-
cador de entorno» y del «educador comunitario» para el seguimien-
to de los casos de absentismo infantil en el entorno habitacional del
nino.

+ El Pais Vasco, por su parte, también introduce toda una serie de ob-
jetivos, entre los que destacan la mejora del nivel educativo de la po-
blacion reclusa y la necesidad de adecuar los recursos materiales a
las caracteristicas y necesidades de los colectivos en situacion de ex-
clusion. El Plan vasco insiste en la necesidad de mejorar la coordina-
cion y las formas de trabajo entre los distintos departamentos admi-
nistrativos implicados en la gestién como via para lograr un enfoque
integral del tema.

* La Comunidad Foral de Navarra prioriza como objetivo la necesidad
de adaptar la oferta educativa a las caracteristicas y necesidades de
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los jovenes adolescentes en situacion de riesgo, como grupo objetivo
de las actividades de inclusion educativa.

El plan madrilefio opta por la creacion de centros educativos «de aten-
cion preferente» y, por tanto, de una cierta especializacion de cara a
la atencion de las necesidades educativas de los colectivos en situa-
cion o riesgo de exclusion.

Extremadura da prioridad a promover la alfabetizacion digital de la po-
blacién en riesgo de exclusion.

La Rioja prioriza la necesidad de adaptacion de los recursos del
sistema educativo a las necesidades y caracteristicas de los inmi-
grantes, asi como la necesaria sensibilizacion de la poblaciéon en
materia de diversidad. También enfatiza como objetivo la escolari-
zacion de los hijos de los trabajadores temporeros en las faenas
agrarias, muy relevantes en la citada Comunidad Auténoma. El plan
riojano entiende como objetivo la necesidad de apoyar financiera-
mente a las familias vulnerables en orden a costear sus procesos
educativos.

A modo de resumen, cabe subrayar que, en relacion a la educacion,

los principales denominadores comunes entre los Planes de Inclusion au-
tondmicos se encuentran en los objetivos de promover la escolarizacion,
luchar contra el absentismo escolar e impulsar la integracion escolar de
hijos de inmigrantes y de nifios pertenecientes a minorias étnicas. Sin
embargo, hay que afadir una serie de objetivos especificos variados, que
han sido introducidos por cada Comunidad en funcion de su realidad so-
cio-territorial.

5.5. Objetivos especificos de salud

A fin de ofrecer una visién panoramica de los objetivos especificos de

salud, tras la revisién de los textos de los Planes de Inclusion autonomi-
cos, se ha identificado cuales de éstos citan objetivos de salud relativos a:

— Acceso a salud,;
— Atencion preferente a personas excluidas y dependientes;
— Intensificar recursos de atencion a grupos vulnerables;

— Salud mental;



LOS PLANES DE INCLUSION EN LAS CCAA 53

— Toxicomanias y enfermedades de transmision sexual;
— Educacion en salud;
— Otros (singulares de cada plan).

Como vemos, los objetivos de salud considerados comprenden tanto as-
pectos genéricos de la problematica (el «acceso y garantia a la salud», la
«atencion preferente a los excluidos y a las personas dependientes», la
«oferta de recursos de salud» y su intensificacion hacia los grupos de ma-
yor vulnerabilidad), asi como aspectos mas puntuales y especificos como
los relativos a «salud mental», «prevencion y el tratamiento de toxicoma-
nias y enfermedades de transmision sexual» y la «introduccion de habitos
saludables».

En la Tabla 9 se muestra qué CCAA recogen en sus Planes de Inclu-
sion tales objetivos, mientras que en el Grafico 8 se resume tal informa-
cién, indicando el numero de Planes de Inclusién autonémicos que incor-
pora cada objetivo. De acuerdo con esta informacion, el objetivo de «acceso
a salud», presente en 11 de los 15 planes considerados, es el que recoge
un mayor numero de planes. Tras éste, aparecen los objetivos de «aten-
cion preferente para excluidos y personas dependientes» e «intensificacion
de la oferta de recursos y de atencién sanitaria para los grupos vulnera-
bles», ambos presentes en ocho de los Planes de Inclusion autonémicos.
El siguiente objetivo de salud mas comun es el relativo a la «introduccion
de habitos saludables», presente en cinco Planes de Inclusion (los corres-
pondientes a las CCAA de Asturias, Castilla y Leén, La Rioja, Navarra y el
Pais Vasco). En fin, los objetivos de salud menos citados son los relativos
a «salud mental» y a la prevencion y tratamiento de «toxicomanias y de
enfermedades de transmision sexual», presentes solo en dos Planes de In-
clusion autonoémicos.
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Grafico 8. Planes de Inclusiéon autonémicos que incluyen objetivos
especificos de salud
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Por lo que respecta a la categoria «otros», se aprecia que en buena me-
dida recogen tendencias y preocupaciones que determinadas Comunida-
des Autonomas habian mostrado en el terreno de educacién y vivienda.
Asi, en el caso castellano-leones aparecen nuevamente las tendencias a
la busqueda de una mayor coordinacion (entre servicios sociales y servi-
cios sanitarios, en este caso) y a la priorizacion de actuaciones preventi-
vas. En el caso catalan, se mantiene la tonica de incrementar el gasto (en
este caso el sanitario), de promover el enfoque integral en la atencién de
la exclusion (en este caso los aspectos sanitarios) y de buscar una mayor
y mejor coordinacion (servicios sociales-sanitarios-educativos).

Por otra parte, el Plan navarro insiste en difundir y sensibilizar a los co-
lectivos-meta sobre los recursos disponibles y potenciar el uso de los re-
cursos sanitarios disponibles.

El Plan vasco, moviéndose en una légica similar, busca intensificar el
conocimiento entre los colectivos excluidos sobre derechos y recursos sa-
nitarios disponibles. También postula como objetivos la identificacion de los
colectivos excluidos que requieran atencién sanitaria. El Plan vasco plan-
tea tanto en la dimensién de salud como en otras, una dimension de co-
nocimiento y estudio no demasiado frecuente, tratando de profundizar en
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el conocimiento de las situaciones de exclusion y prestando particular aten-
cion al impacto de los programas de atencidon preventiva. Asimismo, se
plantea la reforma de la normativa existente de cara a la ampliacién de la
cobertura legal.

En términos parecidos se expresa el Plan de Inclusion madrilefio, pre-
tendiendo mejorar el acerbo de conocimientos en materia de salud y ex-
clusion. También prioriza como objetivo la mejora de la atencién sanitaria
a las minorias étnicas.

Por su parte, el Plan extremeno introduce la dimension territorial en la
garantia del acceso a salud, mientras que el Plan riojano centra su aten-
cion en la atencion preferente para los enfermos cronicos y discapacitados,
tratando de mejorar su calidad de vida.

En resumen, la vision panoramica de los objetivos especificos de sa-
lud muestra que los tres objetivos especificos mas comunes en los Planes
de Inclusion autonomicos son los de «acceso», «atencion preferente» y
«oferta de recursos». Se trata de objetivos de perfil claramente instrumen-
tal, que suponen el componente esencial de los objetivos tematicos de sa-
lud de Planes de Inclusion autonémicos como el andaluz, el asturiano, el
cantabro, el extremeno, el catalan, el gallego, el riojano, el madrilefio, el
navarro y el vasco. En otras palabras, representan la esencia de la inclu-
sion social en materia de salud, su contenido basico.

Por otra parte, los objetivos donde el componente preventivo-educativo
aparece como esencial (como los relativos a educacion para la salud y bue-
nos habitos, salud mental y tratamiento y prevencion de toxicomanias y
otras enfermedades infecto contagiosas), parecen estar menos presentes,
a pesar de la incidencia que los problemas de toxicomanias, salud mental
o la ausencia de buenos habitos en salud ejercen en las situaciones de ex-
clusion social.

5.6. Objetivos de recursos minimos

El ultimo objetivo especifico que se analiza es el relativo a recursos mi-
nimos, distinguiendo dentro de éste las siguientes categorias de objetivos:

— Acceso y garantia recursos minimos;

— Garantia renta minima (formulado como ingreso minimo, renta mini-
ma, etc.);

— Erradicar pobreza severa;
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— Coordinar recursos y agilizar procedimientos;
— Apoyo a las familias;

— Otros (incorpora las especificidades o singularidades de los Planes
de Inclusion autonomicos).

Se aprecia que los objetivos de recursos incluyen objetivos genéricos
(«acceso y garantia de recursos minimos») y otros de mayor concretiza-
cion («garantia de renta minima», «erradicacion de pobreza severa», «co-
ordinacion de recursos-agilidad de procedimientos» y «apoyo a familias»).

En la Tabla 10 se muestra cuales de los 15 Planes de Inclusién autono-
micos incorporan estos objetivos, mientras que en el Grafico 9 se indica el
numero total de Planes que los recogen. De esta informacion sintética se
desprende que el objetivo de «garantia de renta minima» es muy comun
en los Planes autonémicos (aparece en 12 de los 15), seguido a escasa
distancia del de «garantia de recursos minimos». Parece desprenderse que
ambos objetivos constituyen, por asi decirlo, el corazon de la inclusion so-
cial espafola en materia de garantias minimas. El hecho de que la «ga-
rantia de renta minima» tenga preponderancia puede obedecer a la histo-

Grafico 9. Planes autondmicos que incluyen objetivos especificos
de recursos minimos

Apoyo a las familias

Erradicar pobreza severa

Coordinar recursos y agilizar
procedimientos

Garantia recursos minimos

Garantia renta minima

14

Numero de Planes autonémicos que incluyen cada objetivo especifico
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rica dependencia de la inclusién social con respecto a la renta minima en
Espara, ya que los programas de rentas minimas fueron la primera expre-
sion de lo que después seria la inclusion social.

Los restantes objetivos considerados aparecen en un numero de planes
muy inferior: la «coordinacion de recursos y agilidad y de procedimientos»
esta presente en 4 planes; la «erradicacion de la pobreza severa» en dos
(Planes catalan y valenciano), numero idéntico al correspondiente al obje-
tivo de «apoyo a familias» (Planes de la Comunidad Foral de Navarra y de
Castilla y Leon).

Por lo que respecta a la categoria «otros» donde se incluirian las pecu-
liaridades de cada Comunidad Autonoma, destaca sobre el conjunto la con-
tribucion realizada por el Plan navarro, con los denominados «objetivos de
corresponsabilidad». Estos suponen que se supedita el acceso efectivo a
renta por parte de los potenciales beneficiarios a que éstos se acojan a
programas de incorporacion social. Asimismo, el Plan navarro plantea la
reforma legislativa de la renta minima de insercion para hacer que ésta se
adapte mejor a las necesidades de los beneficiarios. Otra aportacion des-
tacada es la «garantia de suficiencia presupuestaria» para el pago de pres-
taciones, circunstancia no contemplada en ningun otro plan. Como también
lo va ser el objetivo de «garantia de continuidad» de percepcion de ingre-
sos por hogar, impidiendo que la percepcion de ingresos minimos pueda
ser subitamente suprimida con el impacto traumatico que podria suponer
para la familia perceptora en cuestién.

Por su parte, el Plan vasco propone tratar las situaciones de emergen-
cia mediante medidas que no sean puramente economicas, lo que requie-
re un conocimiento de las situaciones a tratar bastante pormenorizado. Asi-
mismo, plantea como objetivos incrementar la renta minima vasca hasta
alcanzar el 86% del salario minimo interprofesional para el 2006. Por ulti-
mo, se plantea la reforma de las ayudas de emergencia social (vivienda,
arrendamientos, créditos hipotecarios, necesidades extraordinarias).

A su vez, el Plan catalan pretende orientar el Programa de Rendes
Minimes d'Insercié (PIRMI) hacia su configuracion como renta basica, es
decir, que se entienda y reconozca como tal derecho subjetivo. Asimis-
mo, se plantea ampliar la cobertura y la dotacion presupuestaria de la
«Renda Minima» y de las pensiones. Ademas, tal y como se aprecia en
otros segmentos tematicos, se pretende una mejor adecuacion del sis-
tema de recursos minimos a los riesgos de vulnerabilidad y de exclusion
social.

En fin, para el Plan castellano-leonés la cuestion del ingreso minimo de-
heria encuadrarse dentro del marco de un proyecto individualizado de in-
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sercion que implique asesoramiento e informaciéon personalizados, mien-
tras que en el Plan andaluz la prioridad seria gestionar el denominado «In-
greso Minimo de Solidaridad» junto a la gestion de las pensiones no con-
tributivas.

6. MEDIDAS

Una vez realizado el estudio del concepto de exclusion social y de los
principios y objetivos incorporados en los Planes de Inclusion social de las
Comunidades Autonomas, se aborda en esta seccion el analisis de las me-
didas, acciones o actuaciones sefaladas en tales planes. Hay que preci-
sar que no resulta trivial efectuar un estudio simultaneo de las medidas de
los Planes de Inclusién de las Comunidades Autonomas, pues en €l se pre-
senta una doble problematica: por una parte, el vasto volumen de informa-
cion a procesar y, por otra, las especificidades presentes en cada uno de
los Planes de Inclusion autonémicos.

A pesar de esta dificultad, es posible realizar una sintesis del grueso de
las medidas de los Planes de Inclusion autonémicos, que ofrezca una vi-
sién panoramica de los elementos comunes que suelen caracterizarlas.
Para ello, se centrara la atenciéon en las medidas relativas a los princi-
pales objetivos tematicos que plantean los Planes autondmicos. Como
se vio en la seccidn anterior, éstos son los objetivos de empleo, vivienda,
educacion, salud y recursos minimos. Por tanto, se evita de forma explici-
ta realizar un analisis agregado de las medidas, que podria obscurecer las
particularidades que los Planes autonomicos presentan.

Ciertamente, al centrar el estudio en las medidas relativas a los temas
citados, no se esta contemplando la totalidad de medidas de los Planes de
Inclusion de las CCAA, pues buena parte de los planes contemplan, ade-
mas de objetivos tematicos, objetivos para colectivos especificos. La razon
es que en muchas ocasiones la adscripcion de una medida a una temati-
ca concreta o a un colectivo es arbitraria, pudiéndose llegar incluso a no
considerar acciones especificas para algun colectivo, aunque éste si esteé
atendido. Por ejemplo, la gestion de las Escuelas Taller, ;es una medida
de empleo o es una para jovenes? jse imputa a la tematica de empleo o
a la de jovenes?

Por otra parte, las medidas o acciones relativas a objetivos de empleo,
vivienda, salud, educacién y rentas minimas de cada uno de los Planes au-
tondmicos vienen a representar alrededor del 70% de los contenidos de un
Plan de Inclusion prototipico. Por lo tanto, sin ser un analisis comprensivo
de la totalidad de las medidas, cabe sostener que si se aporta informacion
sobre el grueso de éstas.
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El procedimiento seguido para mostrar de forma conjunta las medi-
das de los Planes de Inclusién autonémicos sigue la misma linea que el
utilizado en secciones previas. En este caso, para cada uno de los gru-
pos de medidas a tratar (empleo, vivienda, educacion, salud y recursos
minimos) se parte de la especificacion de un listado de actuaciones re-
lativamente amplio. Seguidamente, se indica cuales de los 15 Planes au-
tondmicos recogen en sus textos estas actuaciones, extrayendose con-
clusiones al respecto.

Debe enfatizarse que en no pocas ocasiones resulta complejo saber si
los planes incorporan o no una actuacion concreta. Ello sucede particular-
mente cuando un plan expone una medida de forma genérica o amplia, de
manera que podria estar englobando una actuacion particular pero, con el
tenor literal del plan, no resulta inmediato (ni a veces posible) determinar
si la actuacion que se esta estudiando esta o no incorporada en el plan.

Mas alla del problema mencionado para determinar qué medidas estan
recogidas en los planes, hay que tener en cuenta que la presencia de una
determinada medida, accion o actuacion entre los contenidos de un Plan
de Inclusion autondémico depende de un cumulo de circunstancias. Por
ejemplo, puede suceder que en un territorio no se produzca un cierto pro-
blema, o que sea poco relevante, de ahi que no se mencionen medidas
relativas a tal problema. También es posible que no aparezcan medidas re-
ferentes a ciertas problematicas de la inclusion por estar estas ya supera-
das en unos territorios, o por ser todavia demasiado incipientes como para
mostrarles atencién (en términos operativos o presupuestarios).

Por ello, el hecho de que una medida esté poco presente no debe con-
ducir, en principio, a emitir un juicio de valor negativo al respecto. Senci-
llamente es posible que la medida no resulte pertinente o que esté incor-
porada en otros documentos. En cambio, la reiteracién en el conjunto de
los planes si que puede tomarse como indicativa de que existe un posicio-
namiento comin de los Planes de Inclusion autonémicos al respecto. En
suma, se trata de constatar lo que aparece redactado en los Planes auto-
nomicos para determinar cudles son las medidas que una mayoria de las
CCAA incorporan.

El resto de la seccidn presenta los resultados del analisis de las medi-
das referidas al empleo, educacion, vivienda, salud y recursos minimos.
6.1. Medidas referidas a empleo

A fin de guiar el analisis de las medidas de empleo incorporadas en los
Planes de Inclusion de las Comunidades Auténomas, se considerara un to-
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tal de 20 medidas o actuaciones referentes al empleo, que se agrupan de
la siguiente manera:

I. Orientacion y asesoramiento

1

Medidas relativas a itinerarios individualizados de insercion.

2. Acompanamiento y tutorias a colectivos excluidos en acciones de in-

sercion, busqueda y mantenimiento del empleo.

3. Programas esnecializados en orientacion y empleo de colectivos ex-

cluidos.

4. Medidas relativas a OPEAS (acciones de orientacion profesional para

el empleo y asistencia para el autoempleo) que incluyen un compro-
miso de atencidn y orientacién de personas excluidas.

. Formacion

5. Perfeccionamiento y adaptacion de oferta formativa para colectivos

excluidos, mediante acciones formativas (de Formacion Profesional
Ocupacional u otras modalidades) y medidas de FPO especificas para
colectivos excluidos.

6. Programas o acciones de formacion para colectivos excluidos en el

marco de escuelas taller, casas de oficio, etc.

7. Medidas relativas a fomento de la realizacion de practicas laborales

en empresas.

8. Concesion de ayudas a entidades que impartan formacion a colecti-

vos excluidos.

9. Fomento de acreditaciones y certificaciones profesionales adaptadas

1

a los colectivos excluidos.

Fomento del empleo

0. Apoyo a empresas colaboradoras en la insercion (empresas que
cumplen ciertos requisitos, como dedicar un porcentaje minimo de
sus puestos de trabajo al empleo de personas en riesgo de exclu-
sion u ofrecer a los trabajadores formacion laboral bésica), a través
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de, por ejemplo, acceso preferente a crédito, obtencién de subven-
ciones o rebajas fiscales en los impuestos autonémicos.

11. Apoyo a ceniros especializados para el empleo de colectivos exclui-
dos, incluyendose aqui centros de insercion ocupacional, Centros
Especiales de Empleo (al menos el 70% de su plantilla tiene una dis-
capacidad superior al 33%), centros de insercién, etc.

12. Promocién de la economia social (cooperativas, formulas de auto-
empleo colectivo, etc.)

13. Clausulas sociales en ofertas publicas de empleo (a favor de la re-
serva de empleo para colectivos excluidos) y contratacién publica
(valorando de forma diferencial las ofertas de entidades que contra-
ten, engloben o representen a los colectivos excluidos).

14. Ayudas a tanto alzado concedidas a las empresas por la contrata-
cion de personas excluidas.

15. Agilizar la contratacion de personas inmigrantes, por ejemplo, sim-
plificando la tramitacion de documentacion laboral.

16. Medidas relativas al fomento del empleo autonomo (mediante ayu-
das financieras, asesoramiento, etc.).

IV. Coordinacion

17. Medidas relativas a coordinacion de entidades publicas ligadas a la
insercion sociolaboral de personas excluidas (Consejerias varias,
servicios publicos de empleo, asuntos sociales, etc.).

18. Medidas relativas a coordinacion de entidades publicas y privadas
(entidades sin animo de lucro, empresas colaboradoras o de inser-
cién, etc.) ligadas a la insercion sociolaboral de personas excluidas.

V. Sensibilizacion e investigacion

19. Acciones de sensibilizacion social y empresarial.

20. Estudios, analisis e investigaciones en torno a la exclusion en el am-
bito laboral y del empleo.

El la Tabla 11 se muestra cuales de los Planes de Inclusion autonémicos
incorporan cada una de las 20 medidas de empleo consideradas y, a modo
de resumen, en el Grafico 10 se indica cuantos planes las contemplan.
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Tabla 11. Medidas referentes al objetivo de empleo en los Planes de
Inclusion autonémicos

Orientacion y asesoramiento

1. ltinerarios individualizados de insercidn XX X[ X|X[X|X]|X[X X[X|X|X|[X
2. Tutorias, acompafiamiento XX XX X|X X| X X|X[X|X|X
3. Programas especializados X{X|X[X | X|X X X|X|X X

4. OPEAS con referencia a excluidos X X X X

Formacion

5. Perfeccionamiento y adaptacion oferta formativa | X | X | X | X X XX | X[X|X[X[X

6. Escuelas taller, casas de oficio, etc. X X X X X XX (X
7. Fomento realizacion practicas laborales X X | x X XX x X | x| x
€n empresas

8. Ayudas a entidades que imparten formacion

a colectivos excluidos X X K| X

9. Fomento de acreditaciones y certificaciones X X X | X X

profesionales adaptadas
Fomento del empleo
10. Apoyo a empresas colaboradoras en

|a insercion

11. Apoyo a centros especializados en insercion

labo?gl ze p. exc:!uidasp X X J kil kb ke e
12. Apoyo a la economia social XXX XX X[ X [X|X

13. Clausulas sociales X\ X X X XX X
;:amgt;:twos a la contratacion de personas X x| x x|x x X xIxIx x!xlx
15. Agilizar contratacion inmigrantes X| X X X

16. Fomento del empleo auténomo X[ X[ X[ X|X|X X X X X X
Coordinacion

17. Coordinacion entidades pablicas X | X X[ X | X[X X|X X|[X|X|X
18. Medidas coordinacion publico privada X|X X X X|X|X|X|X X
Sensibilizacion e investigacion

19. Sensibilizacion social y empresarial X X X X |[X[X

20. Estudios investigaciones exclusion laboral X X X X[X|X
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Grafico 10. Numero de Planes de Inclusion autonémicos que
incluyen las medidas de empleo senaladas
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Fomento realizacion practicas laborales en empresas
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Coordinacién entidades publicas
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Perfeccionamiento y adaptacion oferta formativa
Incentivos a la contratacion de personas excluidas
Tutorias, acompanamiento

Apoyo a empresas colaboradoras en la insercion

Itinerarios individualizados de insercion

Las medidas de empleo mas comunes en los Planes de Inclusién au-
tonémicos, estando presentes en 10 o mas planes, son las siguientes: iti-
nerarios individualizados de insercion (14 Planes); apoyo a empresas cola-
boradoras en la insercion (14); tutorias, acompafamiento (13); incentivos a
la contratacion de personas excluidas (13); perfeccionamiento y adaptacion
oferta formativa (12); coordinacion de entidades publicas (12), programas es-
pecializados (12); fomento del empleo autdénomo (11); fomento realizacion
practicas laborales en empresas; medidas coordinacion publico-privada (10).

La consideracion global de las medidas mencionadas sugiere que estan
muy orientadas hacia la insercion sociolaboral efectiva de los colectives en
situacion o riesgo de exclusion. De ahi que tengan un caracter muy instru-
mental, ya sea centrandose en el apoyo de la empleabilidad (ltinerarios indi-
vidualizados de insercion, tutorias, formacion, adaptacion de la oferta forma-
tiva a las necesidades de los grupos meta, etc.), de formulas para acceder
a un empleo (empresas de insercion, empresas colaboradoras, autoempleo,
apoyo a la contratacion) o hacia los métodos organizativos para lograr dicho
proposito (coordinacion institucional, coordinacion de dispositivos de empleo).

Tras las medidas citadas, cabe sefalar otras que se repiten en un nime-
ro medio-alto de planes, entre 6 y 9. A saber: apoyo a centros especializa-
dos en insercion laboral de personas excluidas; apoyo a la economia social;
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escuelas taller, casas de oficio; clausulas sociales; sensibilizacion social y
empresarial; estudios e investigaciones sobre exclusion laboral.

En fin, las medidas de empleo contempladas por un menor nimero de
planes (entre 4 y 5) son las relativas a ayudas a entidades que imparten
formacion a colectivos excluidos; fomento de acreditaciones y certificacio-
nes profesionales adaptadas; OPEAS con referencia a excluidos; y agilizar
la contrataciéon de inmigrantes. Se detectan lo que podriamos considerar
iniciativas pioneras, como las que se refieren a las medidas «positivas» con
respecto a grupos minoritarios, como la simplificacién de papeleos y trami-
tes administrativos con respecto a inmigrantes. Tales medidas, todavia poco
significativas en el conjunto de los Planes autonoémicos, estan llamadas a
desempefar un papel muy relevante en un futuro préximo, vista la acen-
tuada tendencia hacia la sociedad de la diversidad que se esta producien-
do actualmente en territorio espafol. Por eso, seria interesante seguir de
cerca su desempefio en las Comunidades Auténomas que actualmente las
estan llevando a cabo, verdaderos laboratorios de ensayo para obtener
unas lecciones y aprendizajes susceptibles de beneficiar al resto.

En su conjunto, la informacion relativa a las medidas de empleo apun-
ta a una cierta similitud entre las actuaciones consideradas, al menos en
sus lineas generales, en los Planes de Inclusion autonémicos, pues la gran
mayoria de las actuaciones se encuentran recogidas en la mitad o mas de
estos planes. Como puntales de esta area de posiciones comunes, apare-
cen los aspectos de «empresas de insercién», «itinerarios individualizados
de insercion» y «tutorias y acompafiamiento a la insercion».

6.2. Medidas relativas a vivienda

En relacién a la vivienda, se consideran 13 medidas agrupadas en cin-
co categorias (facilitar acceso a la vivienda, aumento de viviendas, calidad
de la vivienda, cooperacion y estudios y analisis). A continuacion, se reco-
gen las medidas. '

I. Medidas dirigidas a facilitar el acceso a una vivienda:

1. Medidas relativas a ayudas economicas para acceder a la vivienda.
Son ayudas, normalmente en forma de subvenciones, que pueden ir
dirigidas a apoyar:

+ 1.1. El pago del alquiler.
+ 1.2. La adquisicion de una vivienda en propiedad.

« 1.3. La autopromocion de viviendas.
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2.

Medidas relativas a clausulas sociales que otorguen prioridad a los
colectivos excluidos en los procesos de adjudicacion.

Medidas relativas a ayudas econémicas para hacer habitable la vivien-
da (por ejemplo, ayudas para la compra de equipamientos basicos).

Medidas relativas a desarrollo de itinerarios de insercion residencial,
dirigidos a personas en riesgo de exclusion con problemas de con-
vivencia, que son tutelados para lograr su transicion a viviendas de
forma permanente.

Medidas relativas a intermediacién en el mercado de alquiler, a tra-
ves de acomparnamiento o bolsas inmobiliarias para colectivos exclui-
dos o en riesgo.

Medidas relativas a informacién y orientacién a personas en riesgo
de exclusion social. Por ejemplo, sobre alquileres, contratos de alqui-
ler y ayudas publicas.

Il. Medidas orientadas al aumento de la oferta de viviendas

7.

Medidas relativas a impulso de la oferta de viviendas publicas y el
acceso a las mismas por parte de colectivos excluidos. Incluye ac-
tuaciones como:

+ 7.1. Reserva de suelos para promociones publicas.
+ 7.2. Promocion de espacios para usos sociales o comunitarios.

Medidas relativas a impulso de los alojamientos de inclusion social,
como los alojamientos temporales para situaciones de emergencia
(pisos protegidos, casas tuteladas) y los centros de acogida tempo-
ral para personas sin hogar.

Medidas relativas a incentivos para favorecer el alquiler de viviendas
vacias.

lll. Calidad de la vivienda

10. Medidas relativas a rehabilitacion de viviendas. Puede incluir accio-

nes como:
+ 10.1. Mejora habitabilidad y seguridad.

* 10.2. Supresion de barreras arquitectdnicas.
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11. Medidas relativas a actuaciones en zonas degradadas, compren-
diendo actuaciones como:

» 11.1. Erradicacion de infraviviendas.
+ 11.2. Recuperacion o rehabilitacién de zonas degradadas.

+ 11.3. Apoyo en los procesos de realojo, por ejemplo, sensibilizando
a la poblacion del entorno y acompafando a los realojados.

IV. Cooperacion

12. Medidas relativas a colaboracion entre entidades publicas, y entre
entidades publicas y privadas, para la dinamizacion urbana y resi-
dencial.

V. Estudios y analisis

13. Medidas relativas a promover estudios y analisis sobre la exclusion
residencial y la problematica del mercado de la vivienda.

De la revision de los Planes de Inclusion autondmicos se extrae la in-
formacion sobre las CCAA en cuyos documentos se contempla cada una
de las 13 meadidas de vivienda analizadas (Tabla 12). A modo de resumen,
el Grafico 11 indica en cuantos Planes de Inclusion autonémicos se reco-
ge cada medida.

Las medidas de vivienda mas comunes en el conjunto de los Planes
autonémicos (entre 11 y 13 los contemplan) son las siguientes: actuacio-
nes en zonas degradadas; impulso de viviendas publicas y acceso por par-
te de personas en riesgo; rehabilitacion de viviendas; ayudas econdmicas
para acceder a la vivienda; colaboracion entidades publicas y publicas y
privadas.

Tras éstas, habria que mencionar las medidas relativas a la intermedia-
cién en el mercado de alquiler (9 Planes), la introduccion de clausulas so-
ciales en procesos de adjudicacion de V.P.O (9) y el alojamientos de inclu-
sién social (8). Las medidas relativamente menos presentes son los
itinerarios de insercion residencial (6 Planes), la informacion y orientacion
(5), los incentivos para favorecer el alquiler de viviendas vacias (5), las ayu-
das econdmicas para hacer habitable la vivienda (3) y los estudios sobre
exclusién residencial (3).
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Tabla 12. Medidas referentes al objetivo de vivienda en los Planes
de Inclusion autonémicos

Medidas para facilitar el acceso a una vivienda

1. Ayudas econdmicas para acceder a la vivienda: X X|X|X|X X | X X|X|X|X|X
1.1. Para el pago del alquiler X[X|X|X X X X X
1.2. Para la compra X X X XX X X X
1.3. Para la autopromocion de viviendas X X X

g.ec‘i!gugulas sociales en procesos de adjudicacion X X | x X X X X | x|x

3. Ayudas economicas para hacer habitable

la vivienda Ry .

4. ltinerarios de insercion residencial X X|X X X X

5. Intermediacion en el mercado de alquiler X| X X|X|X XX X | X

6. Informacion y orientacion X XX X X

Aumento de viviendas para colectivos excluidos

7. Impulso de viviendas publicas y acceso por
parte de personas en riesgo:

7.1 Reserva de suelos para promociones

publicas
7.2. Promocion de espacios para usos sociales
0 comunitarios E X X
8. Alojamientos de inclusion social X| X[ X|X|[X XX X|X
9. Incentivos para favorecer el alquiler de
viviendas vacras i X Jdld L
Calidad de la vivienda
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Grafico 11. Namero de Planes de Inclusion autonémicos que
incluyen las medidas de vivienda sefaladas
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Actuaciones en zonas degradadas

Del analisis de las medidas parece desprenderse que las preocupacio-
nes mas compartidas por los Planes de Inclusion autonémicos son las
relativas a facilitar el acceso a la vivienda y el aumento de calidad de la vi-
vienda en la que residen los colectivos destinatarios de los planes. Para
impulsar el acceso, practicamente todos los Planes autonémicos prevén
ayudas economicas y una amplia mayoria cita la introduccion de clausulas
sociales en la adjudicacion de viviendas protegidas. La calidad es otro ele-
mento relevante en el conjunto de los planes, teniéndose que 13 de los 15
Planes autondmicos introducen medidas relativas a las zonas degradadas
y que 12 insisten en la rehabilitacion de viviendas.

6.3. Medidas relativas a educacion

Las medidas referentes al objetivo de educacion que contienen los Pla-
nes de Inclusién de las Comunidades Autonomas se han clasificado en las
siguientes categorias:

1. Medidas de garantia y promocion de igualdad de acceso a la edu-
cacion. Incluyen una gama de medidas como las becas, ayudas para libros,
priorizacién en admisién a nifios provenientes de familias desfavorecidas,
exenciones y bonificaciones en funcién de renta o compensacion familiar, etc.
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2. Medidas de adaptacion del sistema educativo a las caracteristicas
de los colectivos excluidos. Por ejemplo, adaptacion de recursos materia-
les, disefios curriculares, diversificacion curricular o adaptacion de materia-
les didacticos y bibliografia.

3. Compensacion educativa, orientada a motivar y promover la supe-
racion del alumnado en riesgo de exclusion social. Puede comportar la ela-
boracion de materiales didacticos de apoyo para el desarrollo del curriculo,
refuerzos didacticos o educativos (formacién fuera del horario lectivo), etc.

4. Escolarizacion y atencion a primera infancia (0-3), a través de pro-
gramas que incidan sobre los dispositivos existentes, ampliando el nimero
de plazas y la oferta de equipamientos o servicios, o creando nuevos cen-
tros, o introduciendo baremos que faciliten el acceso de nifios pertenecien-
tes a familias excluidas, etc. Se distinguira como medida especifica la cen-
trada en la ampliacion de los dispositivos de atencion (guarderias y similar).

5. Medidas orientadas a facilitar y promover la escolarizacién, en-
tre las que pueden aparecer:

5.1. Fomento de servicios facilitadores, como los servicios de co-
medor escolar, transporte escolar, residencia e internado o continuidad
de la jornada escolar (ampliacion de horarios, actividades complemen-
tarias y extraescolares).

5.2. Vinculacion de la renta basica a la escolarizacion, esto es, in-
troducir en la normativa pertinente la obligacion de que los titulares de
rentas basicas o ingresos minimos tengan escolarizados a los menores
a su cargo.

5.3. Implicar a centros concertados en problematica de la inclu-
sién, por ejemplo, mediante la prevision o reserva normativa de plazas
para nifios/as vulnerables o la incorporacion de programas compensa-
torios en tales centros.

5.4. Deteccion de riesgo de desescolarizacion, mediante actuacio-
nes orientadas a la identificacion de familias en riesgo social, estableci-
miento de mecanismos de derivacion, equipos de alerta o deteccion tem-
prana, etc.

6. Prevencion y tratamiento del absentismo escolar, que puede arti-
cularse a través de:

6.1. Dispositivos y programas, a través de la implementacion de
programas de prevencion y control, acuerdos y convenios de colabora-
cién interinstitucional, comisiones de seguimiento y control, etc.
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6.2. Apoyo a las familias, mediante programas de participacion de
las familias, impulso de un papel activo de éstas, fortalecimiento de su
cohesion y capacidades funcionales, etc.

7. Prevencion y tratamiento del fracaso escolar, que puede materia-
lizarse, entre otras, en actuaciones centradas en:

7.1. Dispositivos de prevencion y tratamiento del fracaso escolar,
como mecanismos de seguimiento pormenorizado, comisiones de ab-
sentismo y desescolarizacion, aulas de compensacion educativa, etc.

7.2. Apoyo a las familias, a través de programas o actuaciones que
promuevan la participacion de las familias en las actividades escolares
de los menores, implicacion de la familia en los resultados escolares de
sus hijos, etc.

8. Itinerarios formativo/educativos para jévenes en riesgo de aban-
dono prematuro del sistema educativo. Son itinerarios formativos con
una orientacion hacia la practica profesional, adaptados a los jovenes que
abandonan prematuramente el sistema educativo, orientandose a su inicia-
cion profesional y formacién en competencias basicas. Pueden realizarse,
entre otros, mediante:

8.1. Dispositivos o centros, como talleres de adolescentes, centros
sociolaborales, centros formativos, talleres profesionales, etc.

8.2. Programas de garantia social.

9. Cobertura de necesidades educativas especiales. Incluirian los
apoyos o refuerzos para alumnos con necesidades especiales en fisiotera-
pia, logopedia, psicoterapia, apoyo pedagogico, etc.

10. Impulso de la diversidad y plena integracion escolar de inmi-
grantes. Son programas o actuaciones orientadas a potenciar el valor de
la interculturalidad y facilitar la plena integracién de hijos de inmigrantes en
centros educativos, integrando actuaciones variadas como:

10.1. Dispositivos de educacion intercultural (equipamientos, aulas, fi-
guras de acompafamiento, unidades especializadas, etc.).

10.2. Mediacion intercultural. Instauracion de la figura del mediador
intercultural en centros educativos, fomento de su contratacion, defini-
cién de roles, definicion curricular, etc.
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10.3. Programas de acogida sociolingiiistica e inmersion linguistica
(disefio de protocolo de acogida, aulas de especializacion, aulas de
adaptacion linguistica y social, etc.).

10.4. Refuerzo del espaniol.

11. Medidas para la plena integracion escolar de las minorias étni-
cas. Esto es, programas, medidas o acciones encaminados a favorecer la
permanencia en el sistema escolar de la poblacion de minorias étnicas o
culturales.

12. Educacién de adultos, a través de medidas como:

12.1. Dispositivos de educacion adultos.

12.2. Formacion a personas analfabetas.

12.3. Medidas educativas para adultos reclusos.
12.4. Alfabetizacion digital y nuevas tecnologias.
12.5. Inmersion linglistica de inmigrantes.

13. Formacion continua y reciclaje del profesorado. Incluye pro-
gramas o actuaciones tendentes a la estabilizacion del profesorado, a
la constitucion de equipos, a mejorar su seleccion, la definicion de pro-
gramas de formacion continua y especializacion pedagogica y linguis-

tica.

14. Colaboracién y cooperacion, entre entidades publicas y entre és-
tas y entidades privadas, pudiendo incluir:

14.1. Colaboracion institucional, entre entidades publicas con com-
petencias diferentes (e.g., educacion, empleo, asuntos sociales, inmi-
gracion).

14.2. Coordinacion de dispositivos y recursos de educacion (centros
educativos, centros sociales, etc.)

14.3. Cooperacion entidades publicas y privadas (ONG y otras).
Como es habitual, recogemos la informacion de sintesis relativa a las

CCAA que en sus Planes de Inclusion citan estas medidas (Tabla 13) y al
numero total de Planes autonémicos que las incluyen (Grafico 12).
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Tabla 13. Medidas referentes al objetivo de educacién en los Planes

autonomicos

Eliqejue)

elinsen

~ uga £

eilioN 3p ‘oIny pepniy
pupew sp

|

1. Garantia de promocion igualdad acceso a
educacion

>

2. Adaptacion sistema educativo a excluidos

>

| 3. Compensacion educativa

| 4. Escolarizacion y atencién a primera infancia

> | x| x>

> > x| >

4.1. Ampliacion de los dispositivos de atencion

5. Facilitar y promover la escolarizacion

>

5.1. Fomento de servicios facilitadores

>3 x| X [>x | x

> (3¢ > > > ||

|2 [ >€ [ | ¢ |>¢ || >

23 | > | > > || X

> [>€ > | [ > > | x

5.2. Vinculacién de la renta basica a
la escolarizacion

o> X

5.3. Implicar a centros concertados en
problematica de la inclusion. e

>

5.4. Deteccion de riesgo descolarizacion

| 6. Prevencion y tratamiento del absentismo
| escolar

| 6.1. Dispositivos y programas

6.2. Apoyo a las familias

> > | > x|

> || >

| 7. Prevencion y tratamiento del fracaso escolar

>

7.1. Dispositivos de prevencion y tratamiento

>

7.2. Apoyo a las familias

! 8. Itinerarios formativo/educativos para jovenes
| en riesgo de abandono prematuro del sistema
| educativo

X > [ > | x| Xx

|2 |2 | > | > | >x | >

> > > > | x| X

[ 81, Dispositivo o centros

| 8.2, Programas de garantia social

9. Cobertura de necesidades educativas
especiales

10. Diversidad e integracion escolar
| de inmigrantes

10.1. Dispositivos de educacion intercul!;ral

> X

>

10.2. Mediacion intercultural

~ 10.3. Programas de inmersién ligliistica

> > || >

> (> | x| x

104 Refuerzo del espafiol

11. Medidas integracion escolar de minorias
étnicas

> ><)<‘><>< >




LOS PLANES DE INCLUSION EN LAS CCAA 75

Tabla 13. Medidas referentes al objetivo de educacion en los Planes
autonémicos (Continuacion)
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La informacion recabada a través de los Planes de Inclusién autonomi-
cos y sintetizada en las imagenes anteriores muestra que hay un buen nu-
mero de medidas (8 de las 14 consideradas) que aparecen recogidas en
la amplia mayoria de ios Planes (10 o mas). Entre éstas, destacar ia ac-
tuacion centrada en facilitar y promover la escolarizacién, que se cita en
14 de los 15 Planes autonémicos, asi como las dirigidas a la compensa-
cion educativa (13), la prevencion del absentismo escolar (13) y la educa-
cion de adultos (13). Las medidas relativamente menos presentes en los
Planes son la cobertura de necesidades educativas especiales (siete Pla-
nes autonomicos) y la escolarizacion y atencion a la primera infancia
(ocho).

Obviamente, la prestacion de muchas de estas medidas es obligatoria
para las CCAA, que son competentes y responsables de su ejecucior; pero
también lo son para intensificar o no, por encima de un nivel minimo, esta
prestacion del servicio. Es significativo, en todo caso, que consideren —o
no— estas medidas en sus planes de inclusion.

6.4. Medidas relativas a la salud

Para el analisis de las medidas referentes al objetivo de salud en los
Planes de Inclusion de las Comunidades Auténomas, se ha considerado la
siguiente clasificacion de tales medidas:

1. Acceso de los colectivos excluidos a servicios sanitarios y sa-
lud. En esta categoria figurarian programas y acciones orientadas a facili-
tar el acceso de colectivos vulnerables al sistema sanitario y sus presta-
ciones, principalmente:

1.1. Aumento de recursos (plazas en centros varios, hospitales, uni-
dades de atencion, etc.).

1.2. Adaptacion de los recursos existentes a las necesidades de
los colectivos excluidos.

1.3. Identificacion y deteccion de problematicas sanitarias de los
colectivos excluidos. Basicamente, incluye la identificaciéon de la po-
blacion o grupos en situacion o an riesgo de exclusion sanitaria y la de-
teccion y puesta en conocimiento de situaciones de conflicto de las que
podrian derivarse malas consecuencias como el maltrato infantil, la vio-
lencia de genero, el consumo de drogas etc.

1.4. Orientaciéon e informacién a colectivos excluidos sobre servi-
cios sanitarios.
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2. Salud mental. Cabe distinguir:

2.1. Dispositivos de salud mental, esto es, infraestructuras, equi-
pamientos o servicios, como centros de dia, hospitales de dia, unidades
de salud mental o atencion ambulatoria.

2.2. Integracion social de los enfermos mentales: centros ocupaciona-
les, talleres ocupacionales, centros de rehabilitacion psicosocial, talleres
psiquiatricos, clubes sociales, acompafnamiento para la rehabilitacion, etc.

2.3. Atencion a enfermos mentales «sin techo».

3. Enfermedades cronicas y terminales. Puede conllevar medidas re-
ferentes, entre otros aspectos, a:

3.1. Dispositivos de atencion (atencion domiciliaria, centros de dia,
equipos de soporte para pacientes inmovilizados, hospital de dia, etc.).

3.2. Medidas especificas para discapacitados.

4. Conductas adictivas y drogadiccion. Esta linea de medidas inclu-
ye entre sus acciones principales las siguientes:

4.1. Prevencion de drogodependencias (programas de prevencion,
acciones campanas, etc.).

4.2. Atencion a drogadictos y sus familias (tratamientos con meta-
dona, dispensaciéon de metadona, programas de reduccion de danos, etc.).

4.3. Rehabilitacion e insercion (programas de incorporacion social,
talleres, etc.).

4.4, Dispositivos de atencion (centros ambulatorios para adiccio-
nes, itinerarios terapéuticos, comunidades terapéuticas, etc.).

4.5. Prevencion y tratamiento de problemas de alcoholismo.

5. Enfermedades infectocontagiosas. Muy centradas en torno a la
problematica del SIDA, esta linea incorpora como principales medidas las
siguientes:

5.1. Prevencion y sensibilizacion sobre el SIDA. Son actuaciones
0 programas como campanas o acciones de sensibilizacion, apoyo a las
personas seropositivas y sus familias, distribucion de preservativos y je-
ringuillas, etc.

5.2. Medidas relativas a otras enfermedades infectocontagiosas.
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6. Educacion en salud. Las medidas de educacion para la salud dirigi-
das a colectivos excluidos incluyen como acciones fundamentales las si-
guientes:

6.1. Programas de educacion para la salud, esto es, programas o
acciones de promocién y educacion para la salud orientados a colecti-
vos desfavorecidos, cuya finalidad es evitar los malos habitos y las con-
ductas de riesgo (por ejemplo, en mujeres que ejercen la prostitucion).

6.2. Educacién reproductiva y sexual. Comporta acciones como
campanas de promocion de sexo seguro, programas de anticoncepcion

y prevencion de embarazos no deseados o camparias de prevencion de

enfermedades de transmision sexual.

7. Programas para colectivos especificos. En este apartado se inclu-
yen las medidas de salud disefiadas de forma especifica para ciertos co-
lectivos, a saber:

7.1. Poblacion reclusa.

7.2. Mujeres victimas de la violencia de género.

7.3. Menores maltratados.

7.4. Prostitutas.

7.5. Minorias étnicas.

7.6. Inmigrantes (facilitar acceso a sanidad mediante protocolos de
acceso, tarjetas de asistencia sanitaria, acciones promotoras del empa-

dronamiento, etc.; mediacion intercultural y mejora de la comunicacion).

8. Medidas de apoyo y conciliacion para cuidadores de personas de-
pendientes de colectivos excluidos.

9. Formacién y sensibilizacion de profesionales del sistema sanita-
rio, respecto a las necesidades y problemas de colectivos excluidos.

10. Coordinacién:

10.1. Coordinacion institucional (responsables de servicios sanita-
rios, servicios sociales, educacion, etc.).

10.2. Coordinacion del sistema publico sanitario con entidades
privadas que trabajen con grupos excluidos.
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11. Sensibilizacion social.

12. Estudios e investigaciones, relativos a salud y colectivos exclui-
dos (estudios epidemioldgicos, andlisis, sistemas de informacion, etc.).

En la Tabla 14 se muestran los Planes de Inclusién autonémicos que in-
corpora cada una de las medidas de salud y, a modo de sintesis, se indi-
ca el numero de planes que las recoge (Grafico 13).

Hay que sefalar, primero de todo, que el 50% de las medidas de sa-
lud consideradas estan presentes en al menos 10 de los 15 Planes de
Inclusion autonémicos. Tal y como sefialabamos en el apartado anterior
referido a la educacion, las CCAA son competentes y responsables de la
prestacion de estos servicios. Comprenden actuaciones relativas al acce-
S0 a servicios sanitarios y salud (14 Planes) y a la coordinacion (14), pro-
gramas para colectivos especificos (12), medidas centradas en la salud
mental (11) y en los problemas adictivos y de drogadiccion (10), asi como
acciones de educacién para la salud (11). En conjunto, se aprecia que
tales medidas abordan tematicas de gran protagonismo en la actual agen-
da de inclusion social en temas de salud, como la educacion para la sa-
lud, la salud mental, las conductas adictivas, los programas para colecti-
vos especificos, o la coordinacion (mejora organizativa y de eficiencia
asignativa del conjunto del sistema sanitario en materia de inclusion
social).

También aparecen en un numero mayoritario de Planes de Inclusion au-
tonémicos (entre ocho y nueve) actuaciones relativas a enfermedades cro-
nicas, terminales e infectocontagiosas y a formacién y sensibilizacion de
profesionales de la salud. Las medidas menos presentes en los Planes au-
tonémicos son las centradas en la realizacion de estudios e investigacio-
nes (5 Planes), el apoyo a cuidadores de personas excluidas y dependien-
tes (4) y la sensibilizacion social (4).

En fin, como ya se ha advertido anteriormente en diversas ocasiones,
no se deben realizar juicios de valor con respecto al hecho de que una cier-
ta medida aparezca en un numero reducido de Planes autonomicos (pues
podria deberse a que existen otros documentos que la recogen o al hecho
de nos ser relevante para un territorio dado).
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Tabla 14. Medidas referentes al objetivo de salud en los Planes de
Inclusiéon autonomicos
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Tabla 14. Medidas referentes al objetivo de salud en los Planes de
Inclusion autonémicos (Continuacion)
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6.5. Medidas referidas a recursos minimos

En este dltimo epigrafe se analizan las medidas referentes al objetivo
tematico de recursos minimos. Para ello, se ha confeccionado un listado
de posibles medidas que se englobarian en tres categorias: las medidas
de rentas minimas, otro tipo de ayudas econdmicas y medidas de coordi-
nacion. El listado de medidas, clasificadas por categorias, es el siguiente:

|. Medidas de rentas minimas

La renta minima engloba una serie de acciones y prestaciones como
puedan ser prestaciones econdmicas, apoyo personal para la integracion
scciolaboral, apoyo a la formacion de adultos, acciones de informacion y
orientacion, acciones de apoyo para la colaboracion civica, apoyo al auto-
empleo y apoyo a la insercion laboral. Normalmente se concede a perso-
nas con edades entre 25 y 65 afos que se encuentran en situacion de po-
breza severa o en riesgo de exclusion social, hechos que debe acreditar
un trabajador social. A cambio, el perceptor del subsidio se compromete a
llevar a cabo un itinerario de formacién para insertarse en el mercado la-
boral. No obstante, la ayuda es universal e indefinida.

En esta categoria se incluyen las siguientes medidas
0. Garantia de acceso a renta minima.

1. Aumento de la renta minima percibida individualmente o del volu-
men de recursos dedicado a este concepto.

2. Mejora de la accesibilidad al sistema de renta minima:
2.1. Ampliando la cobertura.

2.2. Mediante la agilizacion y simplificacion de tramites administra-
tivos, etc.

3. Articulacion de la renta minima con otras pensiones o presta-
ciones.

5. Mejora de la gestion e implementacion del sistema de renta mini-
ma, pudiendo incluirse aqui:

5.1. Formacion de profesionales.

5.2. Aspectos informaticos.
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5.3. Seguimiento y evaluacion.
5.4. Divulgacion e informacion.
5.5. Protocolos, manuales de procedimiento.

6. Consolidacion normativa del sistema de garantia de ingresos mini-
mos (definicion de marco normativo, reformas o actualizaciones del mismo).

Il. Otras ayudas economicas

7. Ayudas de emergencia social. Las ayudas de emergencia social son
prestaciones no periodicas, de naturaleza econémica y con caracter de sub-
vencion, destinadas a aquellas personas cuyos recursos resulten insuficien-
tes para hacer frente a gastos especificos necesarios para prevenir, evitar
o paliar situaciones de marginaciéon social. Se incluirian dentro de estas
ayudas, por ejemplo: gastos de alquiler o derivados de intereses y de amor-
tizacion de créditos contraidos como consecuencia de la adquisicion de una
vivienda o alojamiento; otros gastos necesarios para el disfrute y manteni-
miento de la vivienda o alojamiento habitual; gastos de mobiliario y de elec-
trodomeésticos de la «linea blanca»; o gastos de adaptacion, reparacion y/o
de instalaciones basicas en la vivienda.

8. Prestaciones econéomicas indirectas para acceder a servicios (guar-
derias, residencias, etc.), que recibe el organismo que presta el servicio al
beneficiario final.

9. Prestaciones econémicas no contributivas (pensiones no contribu-
tivas de invalidez o jubilacion, complementos, etc.).

10. Microcréditos y préstamos de urgencia social.

lll. Coordinacion

11. Medidas relativas a coordinacion institucional.

Los resultados obtenidos respecto a los Planes de Inclusion autonémi-
cos que incluyen las medidas de recursos minimos consideradas se reco-
gen en la Tabla 15. A su vez, en el Grafico 15 se muestra el nimero total
de Planes que contempla cada medida relativa a rentas minimas, mientras
que en el Grafico 16 se recoge tal informacion para las otras ayudas eco-
némicas.
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Tabla 15. Medidas referentes al objetivo de recursos minimos en los
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Grafico 14. Numero de Planes de Inclusién autonémicos que
incluyen las medidas de rentas minimas sefaladas
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Las rentas minimas ocupan un papel clave en las medidas dirigidas a ga-
rantizar unos recursos minimos a los colectivos excluidos, estando presente
este sistema en las 15 CCAA con Planes de Inclusion en la actualidad. Ade-
mas en todos los Planes autonémicos se establece como medida la mejora
del acceso al sistema de renta minima (ampliando la cobertura y/o impulsan-
do una simplificacion y agilizaciéon administrativa). También es un lugar co-
mun en los Planes autonémicos la actuacién dirigida a la consolidacion nor-
mativa del sistema (medida incluida en 10 Planes autonémicos), al aumento
de la renta minima (9) y a la mejora de la gestion del sistema (9). Por el con-
trario, se encuentra que sélo en cuatro Planes hay menciones especificas a
la articulacion de la renta minima con otras pensiones o prestaciones.

Ademas de las rentas minimas, en 14 Planes de Inclusion autonémicos
se preven otras ayudas economicas. Las fundamentales son las ayudas de
emergencia social (presentes en los 14 Planes), siendo mucho menos co-
munes las prestaciones economicas no contributivas (mencionadas en 5 Pla-
nes), las ayudas econémicas finalistas para acceder a servicios (2) o los mi-
crocreditos para colectivos excluidos y préstamos de urgencia social (2).

Por ultimo, mencionar que las medidas de recursos minimos orientadas
a la coordinacion tienen una cierta presencia en los Planes autondémicos,
siendo explicitamente contempladas en siete de éstos.
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Grafico 15. Numero de Planes de Inclusion autonémicos que
incluyen otras ayudas economicas
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En conjunto, se observa que el sistema de rentas minimas es el pro-
tagonista en las medidas de recursos minimos, eso si, completado con
ayudas puntuales de emergencia social. También descolla el énfasis otor-
gado a nivel de medidas a la consolidacién normativa y la mejora de la
gestion del sistema de rentas minimas (especialmente en los aspectos in-
formaticos y en el seguimiento y evaluacion) asi como a la coordinacion
institucional.

7. ESTRUCTURA FORMAL Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES
AUTONOMICOS DE INCLUSION

En secciones anteriores se han detallado los contenidos de los Planes
de Inclusion de las Comunidades Autonémas, considerando para ello la de-
finicion que efectuan de la exclusion social asi como los principios, objeti-
vos y medidas incorporados. En esta seccion, se completa el analisis de
los citados planes mediante una revision de sus aspectos formales y de los
sistemas de seguimiento previstos. Es decir, analizaremos la forma en que
se presentan los planes, como se estructuran sus apartados y contenidos,
las previsiones respecto al seguimiento y evaluacion o el desglose del pre-
supuesto del plan.
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Entendemos que el presente analisis es de gran interés, pues un plan es
en esencia un programa de las cosas que se pretende hacer, de como hacer-
las, por quién, cuando y con qué recursos. Los Planes de inclusion Social au-
tondmicos no constituyen una excepcion a lo anterior y, por ello, suelen con-
sistir en uin conjunto coordinado de metas, directrices, acciones y disposiciones
que, relacionadas coherentemente con un diagndstico de referencia, plantean
las estrategias y tacticas requeridas para alcanzar objetivos predeterminados.

Por otra parte, la implementacion de un plan de inclusion social requiere
de la interaccion entre los aspectos tematicos en él considerados, asi como
de la coherencia y coordinacion interinstitucional (factores que, dada la situa-
cion de descentralizacion existente en el caso espanol, resultan muy impor-
tantes, por no decir esenciales). Para que todo ello pueda darse, el plan de-
beria ser un documento practico y versatil, de rapida vision y facil lectura. Por
tanto, ademas de documento programatico, debe ser documento de informa-
cion, participacion y comunicacion social e institucional, claro y accesible para
todos, de una exposicion ordenada y secuencial que posibilite y facilite su lec-
tura. En consecuencia, la forma en que se encuentre ordenado, predispues-
to y redactado un plan de inclusién es posiblemente un elemento relevante
para lograr para su difusion y comprension y, en defiritiva, para su «éxito».

Para llevar a cabo el analisis de las cuestiones planteadas, se han re-
visado los textos de los 15 Planes de Inclusion de las CCAA que disponen
de estos, con miras a determinar cuales de los siguientes aspectos forma-
les o relativos al seguimiento y evaluacion incorporan:

1. Antecedentes. Supone la incorporacion en el documento del plan del
analisis de alguna de las siguientes cuestiones:

1.0. Perspectiva historico-territorial: trayectoria y evolucion de la ex-
clusion/inclusion social en la CCAA de referencia.

1.1. Marco legal: exposicion del marco normativo de la inclusion existen-
te en la CCAA en cuestion, Leyes principales, referencias normativas, etc.

1.2. Consideraciones conceptuales: como se conceptua la problema-
tica de la inclusion en el territorio.

Cuando un cierto Plan de Inclusion autonémico efectua alguno de los
analisis mencionados, se valorara su profundidad, distinguiendo entre:

A. Analisis genérico: se opta por una exposicion muy genérica o de
referencias genéricas, parco a nivel documental.

B. Analisis pormenorizado: se opta por una exposicion muy detalla y
pormenorizada, aportando abundantes detalles, mucha informacién, ma-
teriales, etc.
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2. Diagnostico de situacion. Implica la incorporacion en un plan de un
diagnostico de la exclusion social en el territorio. Dentro de éste, pueden
aparecer los siguientes aspectos:

2.1. Definicion y exposicion de las problematicas existentes.
2.2. Reflexion y consideraciones para la accion.

Cuando un cierto Plan de Inclusion autondmico efectia un diagnos-
tico de situacion, se valorara la profundidad del diagnéstico realizado,
distinguiendo (como se hizo en la parte de «Antecedentes») entre:

2.3. Analisis genérico.

2.4. Analisis pormenorizado.

3. Secuencia y estructura de planificacion. Esto es, como se define
y determina la secuencia programatica del plan, pudiendo aparecer los si-
guientes elementos:

3.1 Definicion de principios y lineas estratégicas.

3.2. Definicion de areas, ejes, objetivos generales.

3.3. Definicion de objetivos.

3.4. Definicién de medidas y actuaciones.

3.5. Cuantificacion de actuaciones (si se definen criterios para la
cuantificacion o concretizacion de las acciones a realizar, ya sea en ter-
minos de presupuesto, numero de personas beneficiarias, etc.).

3.6. Definicion y atribucion de responsabilidades.

4. Seguimiento, monitorizacion, evaluacion. Se trata de determinar si
un plan incorpora un sistema de seguimiento/evaluacion, que puede com-
prender, entre otros, los siguientes elementos:

4.1. Definicién criterios seguimiento/evaluacion.

4.3. Definicién de indicadores de seguimiento sobre el desarrollo del
plan.

4 4. Definicion de indicadores de evaluacion de los resultados del
plan.

4.5. Designacion del organismo a cargo del seguimiento del plan.
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5. Memoria econémica y presupuesto. Finalmente, se indicara si el
plan incluye un presupuesto y, en su caso, como ha sido estructurado, a
saber:

5.0. Desglose presupuestario por areas, ejes, lineas estratégicas.
5.1. Desglose presupuestario por objetivos.

5.2. Desglose presupuestario por medidas.

5.3. Desglose presupuestario por acciones o actuaciones.

5.4. Desglose presupuestario por agencias y aportaciones.

Como se hizo en las secciones anteriores, tras revisar los documentos
de los 15 Planes de Inclusion de las CCAA que disponen de éstos, se re-
sume cudles incorporan cada uno de los aspectos considerados (Tabla 16),
asi como el numero total de planes que los incluyen (Gréfico 16).

De la informacion recabada se desprende que, al menos en apariencia,
hay gran coincidencia en el planteamiento formal de los Planes de Inclu-
sion de las Comunidades Autonomas. En todos hay un analisis de antece-
dentes y una secuencia y estructura de planificacién. El diagndstico de la
exclusion lo incorporan 14 de los 15 planes, mientras que 12 plantean un
sistema de seguimiento y evaluacion y 11 adjuntan un presupuesto en el
plan.

Debemos ir mas alla de esta informacion tan sintética, ahondado en las
particularidades de cada uno de los aspectos mencionados. Para comen-
zar, hay que sefalar que, respecto a los analisis de los antecedentes en
los Planes de Inclusion autonémicos, si bien todos plantean algo en este
sentido, su implementacion suele variar en cada caso. Por ejemplo, en el
estudio del marco legal, determinados planes realizan una exposicion bas-
tante detallada o pormenorizada del mismo, mientras que en otros la ex-
posicion es de corte genérico o superficial.

Cosa analoga sucede con el diagnéstico de situacion. Ciertos Planes de
Inclusion autonémicos realizan un analisis bastante exhaustivo, producién-
dose un vinculo muy consistente entre problematica detectada y propues-
tas de tratamiento e incidencia sobre la misma, asi como las vias de ac-
cion definidas para la mejora de la situacion. Por el contrario, en otros
Planes autonémicos el analisis de problemas y el planteamiento de pro-
puestas de accion acordes a éstos va ser mas somero.
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Tabla 16. Estructura formal y de seguimiento de los Planes de
Inclusion de las CCAA

- ig §g§ §§§ I ,_ g
1. Antecedentes B X[ X|X|X|X|X|X|X|[X X[ X|X X[X]|X
LHL Perspectiva histdrico territorial XXX XX | X | X |X X X X
| 1.1. Marco legal - X X X|X| XX X | X|X[X[|X|X|X
T_ 1.2. Consideraciones conceptuales X[ X[X|[X|X[X|X | X|X[X[X[X|X X
1.3. Analisis genérico X X X XX |X|X
1.4, Andlisis pormenorizado ] XX X[ X | X X X|X
2. Diagnéstico de situacion X X[ X | X[X|X|X|X|X|X|X|X]|X|X |
| 2.1. Definicion y exposicion de problematicas X X|X|X XX X|X | X|X X[X|X|X
L 2.2. Reflexion y consideraciones para la accion X X[ X]| X[ X|X X X X|X|X
2.3, Analisis genérico 7 XX
24. Andlisis pormenorizado | XX | X[ X|X[X|X]|X X[ X|X | X
' 3. Secuencia y estructura de planificacion XXX X[ X[X/X|X| XX X|X[X[X|X
. 3.1 Definicion de principios y lineas estratégicas X X X[ X[ X[X|X]X|X X XX
3.2. Definicion de areas, ejes, objetivos X|X XX [X|X[X[X|X|[X[X|X|X
| generales S | il
| 33 Definicion de objetios | X [ X | X | X X |X|X[X[X X[X X|X | X|X]
| 34, Definicién de medidas y actuaciones | X | X X | X | X[ X |X X |[X X |X X |X X
3.5, Cuantificacion de actuaciones XX i X| | Lo
| 3.6. Definicion y atribucién de responsabilidades) X | X | X X | X | X XXX X|X|X|
4. Seguimiento, monitorizacion, evaluacion X|IX|X[X|X|X|X X|X | X|X X
4.1, Definicion criterios seguimiento evaluacion X XX | X| | XXX
4.2. Definicion indicadores de seguimiento X X X X X | X
_ sobre el desarrollo delplan B |
4.3 Definicion indicadores de evaluacion X X | X[X X ’ X X X | X
| Gelresultadodelplan I
‘ 4.4. Designacion de organismo a cargo X X X X X | X |X X
del seguimento B L]
| 5. Memoria Econémica y Presupuesto X X|X | X|X X X[X| |X| [X|X
5.0. Desglose por dreas, ejes, lineas ' XX XX XX X X X
estratégicas L__ 1 S I (-
5.1. Desglose presupuestario por objetivos | }_L_ | i X| | X
| 5.2. Desglose por medidas - | X | X
~ 5.3. Desglose por acciones o actuaciones | l ‘ l |
. 5.4. Desglose por agencias y aportaciones T ' ‘ X|X|X|X X
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Grafico 16. Numero de Planes de Inclusion autonémicos que
incorpora cada aspecto formal
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Respecto a la secuencia y estructura de los planes, se aprecia en ge-
neral una gran sintonia entre los diferentes Planes de Inclusion autonomi-
cos. Efectivamente, los 15 Planes de Inclusion autonémicos definen obje-
tivos, medidas y actuaciones, y la inmensa mayoria (entre 12 y 13 de los
15) definen principios y lineas estratégicas, areas, ejes y objetivos genera-
les y establecen la responsabilidad para la implementacién del plan.

Si bien se observa este paralelismo, debemos subrayar que existen di-
ferencias entre los planes. Por ejemplo, la implementacion de los «objeti-
vos» en el Plan catalan se hace desde una oOptica estratégica, distinguien-
do entre objetivos estratégicos y objetivos operativos, mientras que en otros
planes la distincion simplemente se refiere a objetivos generales y especi-
ficos. Algo similar sucede con el desglose de medidas y actuaciones: mien-
tras para algunos Planes de Inclusion el dltimo escalén de diferenciacion
es la «medida», para otros, la medida puede desglosarse a su vez en una
serie de «acciones» o «actuaciones» programaticas.

Ademas, hay un aspecto de la estructura de los planes donde si se ob-
serva una falta de coincidencia entre el conjunto de éstos. A saber, la cuan-
tificacion de las actuaciones o medidas propuestas (ya sea en términos mo-
netarios —de coste, gasto o inversion—, en términos de nimero de usuarios,
numero de actuaciones, etc.) es mas bien la excepcion que la norma, pues
solo tres de los 15 Planes la contemplan.
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Como se comentd anteriormente, los aspectos presentes en un menor
numero de planes son los relativos a su seguimiento y evaluacion (12 Pla-
nes de Inclusion autonémicos) y a la existencia de una memoria econémi-
ca o presupuesto (11). En el primero de los casos, el seguimiento y eva-
luacion, siete planes definen indicadores de evaluacién del resultado del
plan, ocho designan al organismo a cargo del seguimiento, siete definen
criterios seguimiento-evaluacion y seis definen indicadores de seguimiento
sobre el desarrollo del plan.

Respecto a la memoria econémica o presupuesto, hay cuatro planes que
no disponen de ésta. En los restantes que si cuentan con un presupuesto,
lo habitual (10 de los 11 planes) es que lo presenten desglosado por areas,
ejes y lineas estratégicas. Ninguno de los Planes de Inclusién autondmicos
llega a precisar el coste, o la prevision de coste, en el Ultimo grado de ac-
tuacion, es decir, a nivel de simple «accién». Sélo dos Planes autondémicos
hacen una estimacion presupuestaria a nivel de «medida» y tres realizan di-
cho desglose a nivel de «objetivo». Por ultimo, sélo cinco Planes determinan
las agencias publicas financiadoras o cofinanciadoras del plan en cuestion.

8. CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado y de los resultados obtenidos, se eviden-
cian las siguientes conclusiones.

A) Conclusiones referentes a naturaieza, caracteristicas y
proyecciones de los Planes de Inclusiéon autonémicos:

1.- Los Planes de Inclusién autonomicos parecen responder a una tra-
yectoria historico-temporal bastante determinada, en el sentido de que son
receptores y a la vez vehiculos de las experiencias que en el tratamiento
de la inclusion social se ha venido desarrollando en los limites de su Co-
munidad Auténoma de referencia. Asi el Pla d’Inclusié i Cohesié¢ Social de
Catalunya (2006) recoge toda la rica tradicién catalana en la materia, que
se inicia en 1990 con el Programa Integral de la Renda Minima d'Insercio
(PIRMI), contindia con el Pla integral de lluita contra la pobresa i la exclu-
sio social (1995) y el Pla de cohesié (2000). Otro tanto podria decirse del
caso vasco, gallego o del navarro, por citar a algunos.

2.- Dicha acumulacion de experiencias y evidencias empiricas, junto a un
cada vez mejor conocimiento e informacion de la tematica de la exclusion
en sus ambitos territoriales, hace que los Planes de Inclusiéon autondmicos
presenten un caracter «acumulativo» —en términos tanto temporales como
tematicos— que va a condicionar en gran medida sus proyecciones futuras.
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3.- Al ser producto de una determinada trayectoria temporal y territorial,
los Planes de Inclusién autondmicos presentan un sesgo muy marcado ha-
cia la singularidad e individualidad, por cuanto que en términos funciona-
les son como un «traje a medida», que se ajusta a las circunstancias y con-
diciones del territorio al que pertenecen. Por tanto, si el Plan andaluz
responde, como es ldgico, a las caracteristicas y necesidades en materia
de exclusion de Andalucia, el Plan castellano manchego o el vasco tende-
ran, en principio, a no mirar mas alla de su territorio de adscripcion.

4.- Asi, desde una perspectiva de conjunto, los Planes de Inclusion au-
tonémicos tenderan a conformar un todo heterogéneo, caracterizado por la
diferencia o diversidad entre sus partes. Dicha heterogeneidad, por una
parte, es sinénimo de riqueza y, por otra, de disparidad. Riqueza por cuan-
to que los Planes autonomicos incorporan la diversidad de situaciones exis-
tentes en sus territorios y tratan de gestionarla, integrarndola en sus textos.
Disparidad, puesto que en términos genericos tanto el tratamiento como el
significado socioeconémico de tematicas idénticas podria ser muy distinto
en una u otra Comunidad Auténoma, dependiendo de sus circunstancias y
caracteristicas. En la medida en que esto se produce, se debilita la vision
de conjunto que un tema critico para el bienestar de la poblacién, como es
el planteamiento y la gestién de la exclusion social, deberia presentar.

5.- En la tematica de la inclusion social tendera a evidenciarse la ten-
sion entre lo particular y lo general, entre lo estatal y lo autonémico, entre
las partes y el todo que caracteriza las materias complejas. Por tanto, en
determinados aspectos tendera a producirse una evidente o cierta similitud
entre las coordenadas establecidas o sugeridas por las directrices estata-
les y los desarrollos realizados por los documentos autonémicos, mientras
que en otros tendera a acentuarse la heterogeneidad.

6.- Desde una perspectiva de aprendizaje mutuo entre los agentes te-
rritoriales que coinciden en el campo de la inclusion social en el contexto
espanol, la heterogeneidad significa una gran cantera de materiales, que
es preciso aprovechar y poner en valor. Efectivamente, los diferentes Pla-
nes de Inclusion autonoémicos responden a los desarrollos y trayectorias
peculiares de cada uno de los territorios en materia de inclusién social. Ello
significa todo un patrimonio de conocimientos, informacién y buenas prac-
ticas que es necesario sintetizar, conocer y valorar, puesto que la experien-
cia de un determinado territorio en afrontar la resolucion de determinados
problemas, o en la gestion de determinadas situaciones, podria ser muy
valiosa para los restantes, una suerte de bibliografia basica de consulta en
temas de inclusién social.

7.- Aprovechar y poner en valor la heterogeneidad, significa un refuer-
zo de las estrategias cooperativas interterritoriales a dos bandas, entre las
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CCAA entre si y enrtre las CCAA y el Estado para garantizar unos estan-
dares minimos comunes. Desde una perspectiva de cooperaciéon es muy
importante tanto la voluntad decidida de los que cooperan como definir el
objeto de la cooperacion. De ahi que sea fundamental definir las areas prio-
ritarias de cooperacion, que podrian llamarse «denominadores comunes o
zonas de convergencia».

8.- A partir de la identificacion de esas zonas de convergencia y de los
minimos comunes, un paso adelante es establecer protocolos de didlogo
y cooperacion entre las CCAA para definir con cierta precision los niveles
minimos de la inclusion social para el conjunto de los territorios incluidos
en el Estado espafiol. Minimos que determinadas Comunidades tendaran
a superar debido a su particular dinamica socioecondmica.

9.- Desde una perspectiva de conjunto, es importante plantear unos «mi-
nimos comunes denominadores» de la inclusién social en Espaia. Una rela-
cion de codigos comunes de general aceptacion, que, introduciendo unas ba-
ses minimas en la configuracion de los distintos elementos de articulacion de
dicha politica social, posibiliten la existencia de un lenguaje comun, hablado
por todos los agentes que intervienen en la configuracion de la misma.

10.- Este lenguaje comun tendria como funcion evitar que surjan con-
tradicciones de peso en el conjunto, como podrian ser la existencia de di-
ferencias iriterterritoriales significativas; que surjan posibles agravios com-
parativos o conflictos interterritoriales; o que se produzcan percepciones o
sensaciones de confusion entre la poblacion.

11.- El caracter acumulativo de los planes conduce a otra consideracion
de interés, ya que no todas las CCAA se iniciaron en el tratamiento y ges-
tion de la problematica de la inclusién al mismo tiempo. Esto genera una
cierta division cronolégica entre los planes mas sefieros y los de menor an-
tigledad, que se traduce en diferencias en configuracion y contenidos de
los planes.

B) Conclusiones referentes a aspectos formales y conceptuales

12.- Se han apreciado ciertas carencias formales, en el analisis de la es-
tructura de formatos de los Planes de Inclusion autonémicos que, sin ser ni
mucho menos preocupantes, hacen que el conjunto de los Planes de Inclu-
sion presente un tono mas «indicativo» o «expositivo» que programatico.

13.- Se ha detectado una tendencia a la conceptuacion de la exclusién
social por la mayoria de los Planes de Inclusién de forma un tanto estati-
ca y mecanicista, aunque existan significativas excepciones. Los Planes
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autonomicos tienden a partir de la hipotesis de que los excluidos son un
grupo cuantitativamente poco o muy poco significativo, un pequefio o muy
pequeno porcentaje del total de poblacion.

C) Conclusiones referentes a elementos tematicos

14.- El trabajo efectuado ha permitido detectar importantes zonas de con-
vergencia, o si se quiere de comunes denominadores en el conjunto de los
Planes de Inclusion autondémicos. Particularmente importantes en todo lo
que se refiere a las tematicas de «empleo», «salud», «vivienda», «educa-
cion» y «rentas minimas». En dichas areas tematicas se observa que todos
o casi todos los Planes de Inclusiéon hablan un mismo lenguaje, bien es cier-
to que con sus propios matices y orientaciones, pero una misma lengua.

15.- Lo significativo es que tales areas comunes constituyen la colum-
na vertebral de la inclusiéon social en Espafa. Dicha base comun en tales
areas tematicas, posibilita importantes desarrollos transterritoriales (el dia-
logo, aprendizaje mutuo y cooperacion) y la configuracion de protocolos co-
munes de actuacion entre el conjunto de las Comunidades Autonomas, ya
sean limitrofes o no.

16.- Se observa en el conjunto de los Planes autonémicos una aprecia-
ble influencia del Ill PNAIN, tanto en lo que se refiere a orientaciones de
desarrollo como a actuar como referente tematico.

D) Conclusiones referentes al papel de los Planes de Inclusién en el
contexto de la politica social de inclusion.

17.- Los planes tienen caracter «relacional» que los hace ser el buque
insignia de la inclusion social en su territorio y, por otra parte, estar direc-
tamente vinculados a toda una serie de documentos sectoriales (planifica-
cién de servicios sociales, planes de vivienda, planes de atenciéon a inmi-
grantes o minorias etnicas, planes de empleo, rentas minimas etc.). Ese
caracter articulador de los Planes de Inclusion autonémicos en el territorio
podria ser aprovechado, de cara al posible didlogo y cooperacion interte-
rritorial reforzada, orientada al enriquecimiento mutuo. Incluyendo en los fu-
turos Planes de Inclusion perspectivas y contenidos de transterritorialidad
y cooperacion con las restantes Comunidades Auténomas.

18.- Gracias a este papel integrador de los Planes de Inclusion del con-
junto de politicas sectoriales relevantes, se ha puesto de manifiesto la can-
tidad de recursos y esfuerzos que, de forma directa o indirecta, de mane-
ra integral o sectorial, se estan dedicando, a la inclusién social.
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19.- Otra caracteristica, de mucha relevancia, es la capacidad de actuar
como caja de resonancia en el ambito territorial de referencia de las direc-
trices emanadas desde instancias ulteriores, como puedan ser la Unién Eu-
ropea, en sus diversos trabajos en temas de inclusién social, y, en el am-
bito estatal los Planes Nacionales de Accién para la Inclusién en sus
diversas ediciones. Por tanto, los contenidos presentes en los Planes de
Inclusién autondmicos responden a esta miscelanea de fuentes. De un lado,
lo que podriamos considerar «produccion propia» que tendera a represen-
tar la mayoria de los contenidos del Plan en cuestion. Del otro lado, los
«elementos externos» que apareceran, ya como orientacion basica, ya
como mera referencia, en funcion de la adaptacion que cada uno de los
Planes de Inclusién haga a sus propias circunstancias.

20.- Es importante reforzar y fortalecer la centralidad de los Planes de
Inclusion en sus contextos territoriales de referencia. Para ello, seria im-
portante incluir entre sus contenidos mayores y mas importantes referen-
cias a los documentos sectoriales a los que estan conectados. En la me-
dida de lo posible, se deberia hacer un esfuerzo por incorporar al Plan de
Inclusion dichos documentos sectoriales.

21.- A la vista de los Planes autonomicos de Inclusion Social existentes,
el analisis de los aspectos tematicos y de colectivos destinatarios permite
constatar sustanciales avances en el tratamiento y gestion de las temati-
cas de pobreza y exclusion social en el conjunto de las Comunidades Au-
ténomas del Estado Espafiol, en relacién con el nivel existente hace tan
s6lo un par de décadas. Los avances y progresos se observan de mane-
ra transverszl, haciendo referencia tanto a los aspectos cualitativos como
cuantitativos en el tratamiento integral de las situaciones de pobreza y ex-
clusion social. Del mismo modo, también se han puesto de manifiesto los
esfuerzos de coordinacion interinstitucional, interdepartamental e interterri-
torial que este tratamiento integral requiere.



PARTE II:

LOS PLANES DE INCLUSION MUNICIPALES

1. INTRODUCCION

En esta segunda parte se analiza el contenido de los planes de inclu-
sién social de cinco municipios espafoles. El objetivo es completar el es-
tudio previo de las politicas autonémicas en materia de inclusién social, que
fue efectuado mediante la revision de los planes de inclusion de las 15 Co-
munidades Autonomas que disponen de estos textos.

Para dotar de coherencia al estudio, se han seleccionado los municipios
de tal manera que la muestra tenga cierta representatividad. Por ello, se
han incluido desde grandes municipios metropolitanos (las urbes litorales
mediterraneas de Barcelona y Malaga), hasta municipios rurales de tama-
no pequeno (Tarancon, en la provincia de Cuenca) y mediano (Alcazar de
San Juan, provincia de Ciudad Real), pasando por ciudades medias urba-
nas (Santa Coloma de Gramanet, provincia de Barcelona). En definitiva, un
conjunto bastante abigarrado, que ayuda a dar una primera vision sobre el
abordaje de la inclusion social a nivel local.

Tal y como se hizo al analizar las politicas de inclusion en el ambito au-
tonomico, los textos de los planes locales constituyen la documentacion
que se emplea para efectuar el estudio. Debe matizarse que, con alguna
excepcion, tales documentos ofrecen una informacién muy somera y es-
quematica, aspecto que condiciona la posibilidad de efectuar un analisis
tan detallado como en el caso de los planes autondmicos.

Por lo que se refiere a la presentacion de los resultados, tras esta introduc-
cion se exponen los contenidos de los planes de Barcelona (capitulo 2) y Ma-
laga (capitulo 3). Ambas ciudades, situadas en el litoral mediterraneo, constitu-
yen centros focales de importantes conurbaciones, por lo que el interés de sus
iniciativas en materias de inclusion radica tanto en su capacidad de accion en
sus propios ambitos urbanos como en el efecto demostracion que puedan ge-
nerar en los municipios englobados en sus respectivas zonas de influencia.

Posteriormente, en el capitulo 4 se revisa el plan de inclusion de San-
ta Coloma de Gramanet (Barcelona), referencia que entendemos de inte-
rés por cuanto que ofrece una perspectiva de la inclusion en el entorno de
una ciudad de tamano medio y marcada por una importante tradicion en la
lucha contra la pobreza y la marginalidad. Son precisamente los aspectos
innovadores que introduce el Plan Local de Santa Coloma y su enfoque, a
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la hora de abordar la problematica de la exclusién, los que la convierten
en un caso de analisis particularmente atractivo.

Ulteriormente, en el capitulo 5 se revisa el plan de inclusion local de Al-
cazar de San Juan (Ciudad Real), un municipio rural de tamafio medio (mas
de 20.000 habitantes). Finalmente, en el capitulo 6 se analizan las iniciati-
vas en materia de inclusion presentadas por Tarancon (Cuenca), un muni-
cipio rural de tamano pequefo.

El documento acaba presentando las conclusiones que se extraen de la
revision de los cinco planes de inclusién municipales (capitulo 7).

2. BARCELONA
2.1. Denominacioén, antecedentes y caracteristicas basicas

La denominacion oficial del plan de inclusion barcelonés es «Pla Muni-
cipal per la Inclusi6 Social» Barcelona Inclusiva® (Plan municipal para la
inclusion social). El Plan «Barcelona Inclusiva» rige en el periodo compren-
dido entre los afos 2005 y 2010.

Desde 1979, la Ciudad Condal ha desarrollado una amplia gama de ac-
tuaciones e iniciativas en materia de servicios sociales, que podrian orga-
nizarse en dos grandes blogues:

+ Programas vinculados a los servicios sociales de atencion primaria (in-
cluirian la red basica de atencién social primaria, los servicios de aten-
cion domiciliaria y los servicios de atenciéon de urgencias sociales).

* Programas de inclusion vinculados a los servicios de atencion especia-
lizada (servicios de inmigracion e interculturalidad, infancia, adolescen-
cia en riesgo, discapacitados y servicios para las personas mayores
fragiles).

El Plan Municipal para la Inclusion Social «Barcelona Inclusiva» es el
fruto de diferentes procesos y de toda una serie de contribuciones diver-
sas y plurales. Como pasos mas destacados podemos sefialar:

+ En 2002, el Consejo Municipal de Bienestar Social aprobé la propues-
ta de elaboracion de un plan de actuacion para abordar las situacio-
nes de pobreza y exclusiéon social en Barcelona.

¥ Tanto el texto completo del plan como sus contenidos han sido extraidos del portal
http://www.bcn.es/barcelonainclusiva/docs/cat/plainclusio.pdf
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« En 2003, la Comisién Europea establece la dimension territorial —re-
gional y local— como un componente basico de la Agenda Social Eu-
ropea, a traves del cual la UE se dota de un marco estratégico de re-
ferencia para la inclusion social.

« En 2004, el Consejo Plenario del Ayuntamiento de Barcelona aprue-
ba el Programa de Actuacion Municipal 2004-2007, expresando ya de
forma nitida el compromiso con la elaboracion de un Plan Municipal
para la Inclusion Social.

El disefo del Plan Municipal para la Inclusion Social se ha querido plan-
tear desde una optica global de ciudad, haciendo de la participacion vy la
transversalidad los vehiculos del proceso:

Participacion, para incorporar el conjunto de actores institucionales, aso-
ciativos y comunitarios —y en este aspecto el Grupo de pobreza del Con-
sell Municipal de Benestar Social (CMBS) y el Grupo de Trabajo de Inclu-
sién han sido un espacio de interlocucion determinante— que operan en
el terreno de la inclusion.

Transversalidad, para integrar las acciones que desde los diferentes sec-
tores y distritos del Ayuntamiento se impulsan para la inclusion social. En
este sentido, se han incorporado en el proceso, principalmente, los ambi-
tos municipales de Bienestar Social, Personas con Discapacidad, Cultura,
Educacion, Mujer, Derechos Civiles, Salud, Juventud, Deportes, Ocupacion,
Vivienda y Urbanismo.

El Plan «Barcelona Inclusiva» apuesta de forma nitida por el fortaleci-
miento de la accion comunitaria y de los consejos de participacion social,
ademas de proponer el «Gran Acuerdo Ciudadano por una Barcelona In-
clusiva» °, acuerdo ya firmado por casi 200 entidades. Asimismo se ha apos-
tado por un modelo de inclusién de tipo universal, financiado mediante pre-
supuestos publicos, donde el recurso al copago solo se plantea para las
rentas medias y altas.

? El Acuerdo Ciudadano por una Barcelona Inclusiva es la adhesion explicita a los
principios que se recogen en el Plan Municipal para la Inclusion Social de un conjunto
de entidades, asociaciones y organizaciones de la Ciudad Condal. Se plasma como un
paso mas en la colaboracion conjunta entre el Ayuntamiento de Barcelona y el tejido
asociativo de la ciudad para constituir un espacio de didlogo y de concertacién. El Acuer-
do es un esfuerzo por conseguir complicidades para entender la ciudad y la ciudadania
de un modo concreto: la ciudad y la ciudadania inclusivas. Haciendo visible el compro-
miso de las organizaciones de la ciudad con estos principios y difundir los valores que
los inspiran.
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2.2. Concepto de exclusion social

El concepto de exclusion manejado por el Plan se encuadra en la no-
cion de pobreza relacional, entendiendo que el concepto tradicional de po-
breza, vinculado al ingreso, es claramente insuficiente, por su estrechez.
Por esto, la nocion de exclusién social se presenta muy util en cuanto que
ensancha los limites de la «pobreza», permitiendo incorporar «/as nuevas
realidades derivadas de las multiples esferas de desigualdad, asi como las
acciones institucionales y comunitarias que pretenden ofrecer respuestas
y vias de transformacion hacia unas sociedades cohesionadas».

En terminos literales, la exclusion aparece definida como sigue:

«La exclusion es multifactorial y se expresa en multiples vertientes. La exclusion
social tiene una dimension estructural, pero es sobre todo contextual y relativa.
Ademas, la exclusion es dinamica, es mas un proceso que una situacion, afecta
de forma cambiante a personas y colectivos; es de raiz pluricausal y se expresa
en dimensiones diversas, por lo cual exige un tratamiento multidimensional. Las
dinamicas de exclusion pueden darse en diferentes ambitos, los cuales habitual-
mente se combinan: econémico, laboral, formativo, socio-sanitario, residencial,
relacional y politico o de ciudadania».

2.3. Principios rectores

Los principios que orientan el devenir del Plan «Barcelona Inclusiva» son
los siguientes:

Prioridad para las acciones preventivas.

Complejidad territorial y proximidad.

Multidimensionalidad.

Fomento de la participacion comunitaria.

Articulaciéon de practicas de inclusién innovadoras.

2.4. Ejes tematicos y colectivos designados

Los ejes estratégicos y tematicos fundamentales del Plan Barcelona In-
clusiva, siete en total, son los siguientes:

Eje 1.- Impulsar el reconocimiento del acceso a los derechos sociales
de ciudadania.
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Eje 2.- Generar un sistema de informacion y conocimiento sobre situa-
ciones y procesos de exclusion e inclusion social en Barcelona.

Eje 3.- Promover la convergencia de politicas, la definicion integrada y
la articulacién transversal de las acciones para la inclusion social.

Eje 4.- Reducir de forma sostenida las tasas de pobreza relativa en Bar-
celona.

Eje 5.- Mejorar y expandir los servicios orientados a hacer frente a las
dinamicas y a las situaciones de exciusion social.

Eje 6.- Definir estrategias de inclusion a partir de los parametros estruc-
turales de riesgo.

Eje 7.- Promover la participacion y la perspectiva comunitaria en las po-
liticas de inclusion: articular redes de accion social para una Barcelona In-
clusiva.

Como colectivos de atencion preferencial aparecen designados los si-
guientes:

+ Las personas en situacion de vulnerabilidad econdmica.

+ Las personas en situacion de desempleo o de inserciéon precaria en
el mercado laboral.

+ Las personas con formacion insuficiente (analfabetos, o personas sin
graduacion obligatoria).

* Las personas vulnerables a la exclusion socio-sanitaria (personas con
discapacidad, drogodependientes, y las personas con enfermedades
relacionadas).

» Las personas mayores fragiles (ancianos vulnerables).

» Las personas en situacion de exclusion severa (personas sin techo).

+ Las personas con dificultades para la cobertura de necesidades basicas.

Asimismo, aparecen nominados en diversas ocasiones las mujeres (con
especial atenciéon a las mujeres victimas de la violencia de género y a las
mujeres ancianas que vivan solas), los jovenes, enfermos mentales, ancia-

nos, nifos e infancia en situacion de riesgo y personas de etnia gitana, las
familias con infancia en riesgo y los inmigrantes en proceso de acogida.
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2.5. Objetivos y medidas de intervencion

En la redaccion del Plan «Barcelona Inclusiva» se ha optado por una
metodologia que parece haber tomado al enfoque de la planificacién estra-
tegica como modelo.

Por ello, el plan se despliega funcionalmente a partir de la definicién de
un objetivo Global: «contribuir a hacer de Barcelona una ciudad diversa,
inclusiva y solidaria en la que todas las personas (nifios, mujeres hombres
de todas las edades y condiciones) puedan: a) Acceder a los mecanismos
de desarrollo humano e insercion en redes sociales; b) Llevar a cumpli-
miento sus proyectos vitales en condiciones de maxima libertad e igual-
dad; c) Debilitar las relaciones de dominacién y dependencia en un mar-
co generador de autonomia, solidaridad y reconocimiento de todas las
diferencias.

A partir de tales objetivos generales, se han definido una serie de line-
as estratégicas, seis en total, de las que se desprenden una serie de ob-
jetivos estratégicos (seis en total) para cuyo desarrollo y consecucion se
definen una serie de objetivos operativos que engloban a las diferentes me-
didas y acciones. Una vision sintetizada del conjunto de objetivos, medidas
y acciones seria la siguiente:

Linea estratégica N° 1: «Creacion de un sistema publico y universal de
servicios sociales y atencion a la dependencia», a través de las siguientes
acciones:

* la elaboracion de una nueva Ley de servicios sociales de Catalufa,

+ la expansion de la cobertura del sistema de Rentas Minimas de Insercion;

+ el desarrollo de la Carta Municipal de Barcelona, el aumento de las

competencias municipales en este ambito y la definicion de un marco
de financiacion para los servicios sociales en Barcelona;

» la aprobacion de la Ley estatal de proteccion a la dependencia,

* la expansion de la cobertura y la intensidad de la proteccion de las
pensiones,

» |la mejora de la politicas laboral y de vivienda,

* la definicion de una politica de inmigracion que reduzca la vulnerabi-
lidad de este colectivo.
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Linea estratégica N° 2: «Potenciacion de los servicios de atencion so-
cial primaria, como dispositivo basico de inclusion en el territorio», a través
de las siguientes medidas:

* la ejecucion del Plan de Mejora de la Atencion Social Primaria Mu-
nicipal,

* la implantacion de un nuevo modelo municipal integral de Servicios de
Atencion Domiciliaria y de Teleasistencia, y el desarrollo de un progra-
ma de cobertura de las necesidades basicas y de atencion de las per-
sonas sin techo.

Linea estratégica N° 3: «Potenciacién de los servicios y equipamientos
de atencion social especializada» mediante las siguientes actividades:

+ la definicion de un programa especial para las personas mayores fra-
giles,

+ la definicion de un programa de promocion de la vida autonoma de
las personas con discapacidad,

« la creacion de una red de apoyo a las familias vulnerables y a la in-
fancia en riesgo, y la ejecucion de programas que permitan incorpo-
rar la diversidad de origen y cultural como valor base de una ciudad
inclusiva.

Linea estratégica N° 4: «Generar programas de inclusion transversa-
les para el desarrollo humano» a través de las siguientes acciones:

* un programa de viviendas de inclusion social y de insercion laboral de
personas en riesgo de exclusion,

« definicion de protocolos de coordinacién y métodos de trabajo en red
entre los equipos sociales, sanitarios y educativos que operan en el
territorio.

Linea estratégica N° 5: «Promocionar la participacion ciudadana en el
conjunto de programas municipales de inclusion» mediante la consolida-
cion de los consejos de participacion social y la elaboracion de un progra-
ma municipal para la acciéon comunitaria.

Linea estratégica N° 6: «Generar un sistema de informacion sobre los
perfiles sociales y las dinamicas de exclusién e inclusion de la ciudad, de
la evolucion de las politicas de bienestar que impactan en la realidad y de
los niveles de acceso de la ciudadania a los derechos sociales». Asimismo,
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se pretende impulsar la participacion de Barcelona en los espacios interna-
cionales de intercambio y cooperacion sobre politicas de inclusion social.

2.6. Estructura formal y seguimiento del plan

El Plan «Barcelona Inclusiva» se estructura en una primera parte intro-
ductoria y expositiva, donde se establecen las coordenadas conceptuales
basicas de la exclusion social. Posteriormente, se realiza un diagndstico
descriptivo de la evolucion de la exclusién social en Barcelona a partir de
una serie de datos estadisticos, empleando un indicador sintético denomi-
nado «Index Sintetic de Desigualtats Socials». También se realiza un ana-
lisis comparativo de la situacion de la Ciudad Condal con respecto a otras
zonas europeas. Como complemento del diagnostico de situacion, se rea-
liza una descripcién, bastante pormenorizada de los servicios sociales exis-
tentes, en base al volumen de servicios ofertado y a las prestaciones y con-
sultas realizadas en los diversos servicios sociales municipales entre los
anos 2002-2004.

En la parte dispositiva, de objetivos y medidas, sigue un diseno mas cer-
cano a la metodologia de la planificacion estratégica que al marco légico,
por lo que la secuencia de planificacion se estructura en lineas estratégi-
cas (6), objetivos estratégicos (6) objetivos operativos (12), que se desglo-
san a su vez en acciones.

Los contenidos presupuestarios aparecen bien definidos y estructura-
dos, describiendose las partidas por totales, servicios y programas vincu-
lados al Plan Barcelona Inclusiva.

Por lo que respecta al mecanismo de seguimiento y evaluacion previs-
to, el Plan establece como organismo de control a la denominada «taula
técnica del pla d'inclusié» (mesa técnica) que debera establecer los meca-
nismos (bateria de indicadores, informes, sistema de recogida de la infor-
macion) que posibiliten realizar el correcto seguimiento y evaluacion de las
actividades del Plan.

Los organismos fiscalizadores de los informes seran la Comissio de Ple-
nari de Cultura Educacio i Benestar Social y el Grup de Treball d’Inclusié
de la Cornissié Permanent del Consell Municipal de Benestar Social.

2.7. Otros aspectos de interés

El presupuesto adscrito a servicios y programas vinculados al Plan, para
el afo 2005 es de 55 millones de euros (55.980.864,19 €), previéndose el



LOS PLANES DE INCLUSION MUNICIPALES 105

siguiente reparto: un 64% para ios servicios de atencion primaria y un 26%
para la atencion social especializada. En equipamientos vinculados a la eje-
cucion del plan se prevé una inversién de ocho millones de euros.

Avance de resultados:

* Un total de 115.000 personas han sido atendidas en el marco del plan
de inclusion social del Ayuntamiento de Barcelona durante su primer
afo de funcionamiento.

+ Se ha puesto en marcha el servicio municipal de «acogida nocturna
de baja exigencia» para la mejora de la situacion de las personas en
estado avanzado de desestructuracion. Es decir, los «sin techo»: casi
400 personas sin techo han iniciado un proceso de reinsercion para
abandcnar la calle.

* Mejora del «servicio domiciliario», atendiendo a mas de 9.000 personas,

* Refuerzo de la «tele asistencia para las personas mayores que viven
solas», atendiendo a unos 7.000 ancianos.

* Refuerzo de plantilla: el proyecto ha integrado 60 profesionales mas
en la red de servicios sociales.

* En materia de equipamientos, el plan prevé la construccién de 50 cen-
tros, nueve de los cuales seran de acogida de menores.

3. MALAGA
3.1. Denominacion, antecedentes y caracteristicas basicas

El' IV Plan Municipal de Servicios Sociales de Inclusién Social °, promo-
vido por el Area de Bienestar Social y Relaciones Ciudadanas del Ayunta-
miento malacitano, da continuidad a las diversas iniciativas, que desde
1996, en materia de servicios sociales e inclusion social, se estan produ-
ciendo en el ambito municipal malaguefio.

En este sentido, el IV Plan Municipal da continuidad a la secuencia con-
formada por los Planes | (1996-1997), Il (1998-1999) y Ill (2000-2001). Pre-
cisamente, una de las ensenanzas que ha proporcionado esta trayectoria,

' www.aytomalaga.es/pls/portal30/docs/FOLDER/AREA_BIENESTAR_SOCIAL/ORDE-
NANZA_NORMATIVAS/PLAN_S SOCIALES 2003.PDF
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reconocida por el propio texto del Plan, es la necesidad de dar continuidad
en el tiempo a las acciones pro-inclusion.

El Plan se configura como el instrumento de trabajo y referencia basico
de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Malaga durante el periodo
de su vigencia (2002-2007). Su finalidad basica radica en incidir en el con-
junto de variables implicadas en fenémenos de exclusion, a través de pro-
gramas y medidas de insercion social que potencien, mediante mecanis-
mos de intervencién y de coordinacion, politicas de inclusion social.

3.2. Concepto de exclusién social

El IV Plan malacitano no proporciona una definicion taxativa de la ex-
clusién social, limitandose a recepcionar la nocion de pobreza relacional y
multidimensional elaborada por EUROSTAT.

Si bien, el IV Plan indica las tematicas basicas de referencia: «La exclu-
sion social dificulta el acceso de ciertos individuos a acceder a trabajos for-
males, vivienda digna, servicios de salud adecuados, educacioén de calidad,
y al sistema de justicia». Igualmente, plantea claramente la complejidad del
fenomeno: «Las personas excluidas no conforman ningun grupo homogeé-
neo y con conciencia y capacidad de superaciéon como colectivo. Por esta
razén, es complicado generar procesos de movilizacién y desarrollo de es-
trategias de actuacion para la inclusion social». Asi como la dificultad que
implica su tratamiento: «/a exclusiéon es un proceso en constante cambio
por lo que es dificil de enmarcar y delimitar ya que se presentan indices
de riesgo con extensiones sociales e intensidades personales cambiantes.
Este caracter multifactorial y multidimensional requiere abordajes integra-
les en su definicién y transversales en sus procesos de gestion».

3.3. Principios rectores

« Coordinacion de todos los servicios de proteccion social, a todos los
niveles.

« Normalizacion: Utilizar los Servicios Sociales como mecanismos de in-
tegracion social y de mejora de la calidad de vida.

+ Integralidad: Trabajar de forma integral con los colectivos de personas
mas vulnerables y los colectivos menos favorecidos.

« Romper la brecha digital: Acercando las nuevas tecnologias de la in-
formacioén y las comunicaciones a estas personas.
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* Participacion: Fomentar la participacion de los propios afectados y de
los restantes agentes en la resolucién de las diferentes situaciones de
exclusion.

3.4. Objetivos y medidas de intervencion

La finalidad fundamental del IV Plan es organizar las actuaciones que
se pretenden llevar a cabo en la ciudad en el periodo 2002-2007. La rela-
cion de objetivos generales es la siguiente:

+ OBJETIVO N° 1: «Fomento del acceso a todos los recursos, derechos,
bienes y servicios».

+ OBJETIVO N° 2. «Prevencion de riesgos de exclusion».

+ OBJETIVO N° 3. «Actuaciones en favor de grupos especificos de las
personas mas vulnerables».

+ OBJETIVO N° 4. «Movilizacion de todos los agentes».

La orientacion del Objetivo general N° 1 es prevenir y eliminar las des-
igualdades sociales que pudieran derivarse del desconocimiento de los re-
cursos sociales y de las dificultades de acceso a los mismos por parte de
sus potenciales beneficiarios, por ello se plantea tanto la mejora y conso-
lidacion de los Servicios Sociales de Atencion Primaria (Objetivo especifi-
co 1.1.) y la mejora de la Coordinacién y cooperacion con los distintos sis-
temas de proteccion (Objetivo especifico 1.2.)

La orientacion del Objetivo general N° 2 es la prevencion, en la medida
de lo posible, de los riesgos de exclusion, lo cual implica una evidente di-
ficultad, puesto que la exclusion social como proceso, afecta de forma cam-
biante a personas y colectivos que deben hacer frente a diversas adversi-
dades interrelacionadas entre si. Ello supone implementar enfoques
integrales en la definicion de la situacion y riesgo de exclusién, comple-
mentados con abordajes transversales en su gestion.

Por ello, el IV Plan propone para atajar los riesgos de exclusién una res-
puesta integral que conjuga un planteamiento territorial (los denominados
«Planes territoriales» "', Objetivo especifico 2. 1. «Desarrollo comunitario»)

" Los planes territoriales hacen referencia a programas de actuacién territorial integral
para el fomento del desarrollo comunitario y la inclusion social en las zonas mas «dificiles»
o con especial problematica social del término municipal. Planteandose la necesidad de lle-
var a cabo las siguientes medidas: a) Delimitar y realizar diagnésticos de las zonas de ries-
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con medidas de apoyo a la familia (Objztivo especifico 2.2.), junto a accio-
nes educativas para el ocio y el tiempo libre (Objetivo especifico 2.3.) y ac-
ciones para la promocion y facilitacion del acceso a nuevas tecnologias
(Objetivo especifico 2.4.).

El objetivo general N° 3 aparece sesgadc hacia la atencion especifica
hacia los grupos considerados mas vulnerables, por lo que los objetivos
especificos puntualizan quiénes son los destinatarios particularizados de
dicha atencion. Asi, se definen medidas y acciones a favor de «Mayores
desfavorecidos» (Objetivo especifico 3.1.), «Personas con discapacidad,
excluidas o en riesgo de exclusion» (Objetivo especifico 3.2.), «Drogode-
pendientes v Ludopatas» (Objetivo especifico 3.3.), «Inmigrantes» (Objeti-
vo especifico 3.4.), «Personas sin hogar» (Objetivo especifico 3.5.), «Po-
blacion gitana excluida o en riesgo de exclusion» (Objetivo especifico 3.6.),
«Infancia y familia desfavorecidas» (Objetivo especifico 3.7.), «Personas
afectadas de V.I.H/SIDA». (Objetivo especifico 3.8.), Prostitutas (Objetivo
especifico 3.9.), «Reclusos y exreclusos» (Objetivo especifico 3.1.) y Co-
lectivo de Gays y Lesbianas. (Objetivo especifico 3.11.).

Por ultimo, el Objetivo general N° 4 se orienta a movilizar y a activar a to-
dos los agentes posibles mediante acciones y medidas relativas al fortaleci-
miento de la «coordinacién institucional» (Objetivo especifico 4.1.), la creacion
de una Comisién interareas '? (Objetivo especifico 4.2.) o a traves de la «Me-
jora del conocimiento de la situacién de exclusion social» (Objetivo especifi-
co 4.3.). Asimismo, se plantea favorecer la participacion de las personas ex-
cluidas o en riesgo de exclusion en !os programas de inclusion social (Objetivo
especifico 4.4.) y, en consonancia con lo anterior, potenciar y apoyar a las
ONG como agentes proactivos de inclusién social (Objetivo especifico 4.5.),
complementando dicha secuencia con el impulso del voluntariado social (Ob-
jetivo especifico 4.6.). Igualmente, se pretende promover la implicacion de las
empresas en los programas de inclusién social (Objetivo especifico 4.7.) y
apoyar y promover la cooperacion internacional (Objetivo especifico 4.8.).

Dentro del Objetivo general «Movilizacién», el IV Plan malacitano retie-
ne necesario promover la mejora de la formacion y motivacion de los pro-
fesionales de la inclusion social (Objetivo especifico 4.9.), asi como de am-
plificar los niveles de conciencia y sensibilizacién de la sociedad malaguena
mediante acciones de concienciacion social (Objetivo especifico 4.10.) y di-
fusion de buenas practicas (Objetivo especifico 4.11.).

go social en la Ciudad de Malaga; b) Planes Integrales e Intersectoriales, en los que se
unan los esfuerzos de las distintas administraciones y fuerzas sociales; c) Planes de Des-
mantelamiento e Integracion Social de las barriadas de transicion Corta y Asperones.

'2 Donde participen las distintas Areas del Ayuntamiento, como Juventud, Mujer Educacion
y Cultura, Empleo, Muijer, Seguridad Ciudadana, Medio Ambiente, y los Distritos Municipales.
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Aunque el IV Plan emplea formalmente una légica vertical tipo «marco
I6gico», plasmada en la secuencia principios + objetivos + medidas, la uni-
dad de actuacion fundamental a efectos operativos es el programa de ac-
tuaciones, donde se encuadran las medidas y acciones que se pretenden
llevar a cabo para alcanzar las metas definidas en los objetivos. Es decir,
cada objetivo especifico se desarrolla a través de uno o varios programas,
cada uno de los cuales define aspectos tales como «actividades a reali-
zar», «beneficiarios», «indicadores de evaluacion», etc.

3.5. Estructura formal y seguimiento del plan

El Plan se estructura a partir de la reflexion conceptual sobre la proble-
matica de la exclusion. A partir de ahi, se inicia la seccidn expositiva del
IV Plan que incluye un diagnéstico bastante exhaustivo sobre los distintos
frentes de la exclusion social en la ciudad de Malaga, diagnéstico elabora-
do a partir de fuentes de informacién cuantitativa y cualitativa.

El Diagnostico ofrecido presenta dos secciones fundamentales, en la pri-
mera parte se realiza una descripcién bastante detallada de la realidad so-
cial y econémica de la ciudad de Malaga. Esa descripcién genérica de cor-
te cuantitativo se complementa con una descripcion de las necesidades
sociales mas acuciantes de la ciudad, asi como un estudio pormenorizado
de los sectores de intervencion (mayores, personas con discapacidad, dro-
gadictos, inmigrantes, personas sin hogar, poblacién gitana, menores, per-
sonas con VIH-SIDA y prostitutas).

El documento del IV Plan define el marco legislativo y la normativa y re-
glamentaciones municipales de referencia. Ilgualmente se describe el pro-
ceso de planificacion y concertacion del Plan.

La seccion dispositiva abarca el catalogo de objetivos, acciones y me-
didas del Plan, asi como el conjunto de programas de actuaciones que in-
cluye.

Existe referencia presupuestaria, se indica el desglose por aportaciones
de las diferentes Administraciones publicas que contribuyen a su financia-
cion. Si bien, se echa en falta un mayor nivel de pormenorizacion y detalle.

Por lo que respecta al seguimiento y evaluacién, el documento incluye
una relacion de indicadores de seguimiento del IV Plan, y se hace referen-
cia a un mecanismo de evaluacion y seguimiento, aunque no se describa
con detalle. No se menciona al organismo de monitorizacion, evaluacion y
control, aunque se sobreentiende que es la propia Consejeria de Bienes-
tar Social del Ayuntamiento de Malaga.



110 ~ LOS PLANES DE INCLUSION SOCIAL EN LAS CCAA Y CCLL

4. SANTA COLOMA DE GRAMENET
4.1. Antecedentes y caracteristicas

El programa local contra I'Exclusio Social (PLES) (2004-2006) ' ha sido
promovido por el Area de Bienestar y solidaridad del Ayuntamiento de San-
ta Coloma de Gramenet. Esta coordinado, en sus aspectos técnicos, por
el Instituto de Govern i Politiques Publiques (IGOP) de la Universidad Au-
tonoma de Barcelona.

La caracteristica basica del PLES es su apuesta por la actuacién trans-
versal, tratando de facilitar las complicidades y consensos basicos, para in-
tercambiar conocimientos y experiencias enire los diversos agentes socia-
les que actuan e interactuan en la problematica de la exclusién.

Por agentes sociales, el PLES entiende tanto los que ofrecen servicios
0 recursos para reducir desigualdades como los que atienden a los colec-
tivos y a las personas vulnerables. Por tanto, los agentes serian: Adminis-
traciones Publicas, entidades del tercer sector, las entidades privadas, y los
colectivos de personas afectadas.

4.2. Concepto de exclusion social

El PLES, sin dar una definicion en concreto de exclusion social, la con-
sidera como una situacion compleja y dinamica. Por ello, el PLES se ha
concebido como una estrategia para conocer primero y dar respuesta des-
pués, a las nuevas necesidades y a las nuevas desigualdades.

4.3. Principios rectores

El Plan Local de Santa Coloma no define principios propiamente dichos.
Del texto disponible si parecen derivarse claramente los principios de trans-
versalidad, coordinacion y cooperacion.

4.4. Objetivos de intervencion

Para sus promotores y redactores, el PLES no puede ser un compendio
de actuaciones paliativas ante una situacion dada, como tantos otros pla-

" ttp:/lwww.grame.net/fileadmin/Files/Ajuntament/serveis_socials/ProglLocalcontraExclu-
sioSocial.pdf
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nes de inclusién, sino que tiene que presentar un caracter muy dinamico,
orientado a:

1) Coordinar las actuaciones municipales dirigidas a incidir y debilitar
los factores generadores de vulnerabilidad, atender a los colectivos
de alta vulnerabilidad.

2) Promover nuevas lineas, pautas y acciones que procuren la mejora
de la cobertura de necesidades existentes.

3) Elaboracion de cuadro de indicadores para la creacion de un obser-
vatorio de la economia y sociedad locales.

4) Promover la implicacion y participacion de todos los agentes socia-
les y la ciudadania en general.

4.5. Actuaciones

El conjunto de actuaciones previstas en el PLES se estructuran en tres
fases de accion temporal:

+ | FASE (2004): elaboracién del mapa de servicios para la inclusion so-
cial (de qué recursos se dispone en la ciudad para hacer frente a los
problemas de exclusion).

+ Il FASE (2005): configuracion del observatorio permanente sobre la
exclusion social. El observatorio pretende detectar los riesgos de ex-
clusién existentes en la localidad e identificar los colectivos de mayor
grado de vulnerabilidad.

+ |Il FASE (2006): definicion del Plan Local per a I'Inclusio Social, des-
de una perspectiva dinamica, es decir, como se puede luchar contra
la exclusion y simultdneamente trabajar a favor de la inclusion.

Siguiendo este cronograma de actividades, se han desarrollado una se-
rie de actividades para la configuraciéon del mapa y la elaboracion del cua-
dro de indicadores para el observatorio.

En materia de indicadores se han construido tres matrices compilado-
ras de informacién util:

+ |la matriz de ambitos, factores e indicadores de exclusién social,
« la matriz de colectivos y perfiles de exclusion social,

« la matriz de ambitos y actividades de inclusion social.
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El indicador de personas en riesgo de exclusion para la localidad de
Santa Coloma identifica a un total de 30.308 individuos (25% de la pobla-
cion total) en esta situacion. Son personas que pertenecen a alguno de los
siguientes colectivos:

+ desempleados o de dificil empleabilidad,

* personas mayores de 65 que viven solas,

* poblacién con reconocimiento de discapacidad funcional
* poblaciéon que padece adicciones.

De acuerdo con el texto del plan, las acciones realizadas en la | Fase
son:

*+ Se llevaron a cabo una serie de entrevistas a los agentes del territo-
rio con el objeto de recabar y contrastar la informacion sobre los re-
cursos y agentes que operan en el mismo. Se pretendia a partir de
las mismas la introduccion de la perspectiva de la inclusion social y fi-
jar las bases del posterior trabajo en red.

+ Se realizaron actividades de investigacién documental y estadistica.

» Coordinacion con los agentes de cara a la explicacién del programa
de actividades del plan, la participacion en proyectos piloto de la UE
(Local authorities and social inclusién, LASI), solicitud de subvencio-
nes y definicion del observatorio de la exclusion, acciones formativas,
presentacion publica del programa, etc.

Los productos obtenidos en esta primera fase, siempre de acuerdo con lo
senalado en el plan, incluyen el Mapa Local de Serveis per a l'inclusio social,
entendido como inventario de recursos o base de datos del conjunto de ofe-
rentes de servicios, promotores de programas o actividades que afrontan las
situaciones de vulnerabilidad que puedan padecer los ciudadanos. El forma-
to del mapa es de base de datos que puede consultarse a través de la web
del Ayuntamiento de Santa Coloma. El mapa esta planteado como un instru-
mento para la consulta de los profesionales de las Administraciones publicas,
de las entidades privadas del tercer sector y para la ciudadania en general.

4.6. Estructura formal del plan

El documento del PLES, dado su talante innovador, no responde a la
estructura observada en otros planes locales de inclusion. Su estructura,
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si puede llamarse asi, es eminentemente sui generis, por cuanto que pre-
senta un sesgo puramente instrumental, orientada a la realizacion de los
trabajos preparatorios del futuro Plan para la Inclusién Social, que tal y
como esta planteado seria uno de los productos de la segunda y tercera
fase del PLES. Por tanto, el documento se limita a dar una serie de pau-
tas y se constata la realizacion de una serie de acciones, es decir se des-
cribe una dinamica de trabajo.

No se mencionan en el texto referencias al presupuesto del PLES ni da-
tos presupuestarios que arrojen alguna luz al respecto.

La gestion, coordinacion y el seguimiento de las diversas actividades es-
tan a cargo del Area de Bienestar y solidaridad del Ayuntamiento. Si bien
se pretende impulsar a la «Comissié de Benestar i Salut» como organis-
mo centralizador del conjunto de actividades.

5. ALCAZAR DE SAN JUAN
5.1. Denominacion, antecedentes y caracteristicas basicas

El Plan Local de Integracion Social de Alcazar de San Juan (2006-2009),
en adelante PLISAJ, tiene su origen en la recomendacién establecida en
el Il Plan Regional de Integracion Social de Castilla-La Mancha, en base a
la cual se determina la necesidad de ordenar las actuaciones dirigidas a la
integracion de personas y familias en el contexto de los barrios desfavore-
cidos de los municipios de mas de 10.000 habitantes de la region.

La idea esencial de tal directriz radica en la necesidad de promover pro-
cesos de coordinacion y complementariedad en las actuaciones llevadas a
cabo tanto por Administraciones publicas como por entidades privadas, finan-
ciadas en gran parte por la Administracion. Dado el caracter multidimensio-
nal de los procesos de exclusion, se requieren para abordar de modo ope-
rativo dicha problematica modelos de intervencion capaces de articular los
diversos ambitos de actuacion, interrelacionados entre si, con referencia a la
persona, la familia y su entorno laboral, educativo, sanitario y residencial.

Desde la perspectiva de la Junta de Castilla-La Mancha, los Planes Lo-
cales para la Integracion Social son el dispositivo disefiado «ad hoc» por
la Direccion General de Accion Social de la Consejeria de Bienestar Social
para hacer frente a los problemas existentes en el ambito castellano-man-
chego de descoordinacién, solapamiento y duplicidad de actuaciones.

Se prevé una aplicacion piloto de los planes locales en los municipios
castellano-manchegos de Alcazar de San Juan, Toledo y Cuenca.
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5.2. Concepto de exclusion social

El Plan de Alcazar de San Juan no define de forma expresa la exclu-
sidn social. Si bien, del texto del documento se infiere que se trata de «un
proceso multidimensional y complejo», que exige de estrategias relaciona-
les y coordinacion para poder ser tratado con ciertas garantias de éxito,
por lo que entendemos que se remite a la nocién de pobreza relacional
propugnada por las instituciones europeas.

5.3. Principios rectores

No aparecen definidos como tales en el texto, pero podrian inferirse sin
demasiadas complicaciones del mismo. En este sentido, resalta la afirma-
cion del principio de integralidad-multidimensionalidad, como principio rec-
tor de las actividades del PLISAJ, acompafiado por los principios de coor-
dinacion y complementariedad de las actuaciones.

5.4. Objetivos y medidas de intervencion

El Objetivo general del PLISAJ es «facilitar los procesos de integracion
de personas y familias socialmente vulnerables o en situacion de exclusion
social en el municipio de Alcazar de San Juan». Dicho Objetivo general va
ser desarrollado por una serie de objetivos especificos:

El logro del objetivo especifico «Facilitar el acceso a una vivienda dig-
na a los/as usuarios/as del PLISAJ que habiten en condiciones precarias»,
implica las siguientes medidas o actuaciones: de una parte medidas orien-
tativas tipo «prestar servicios de informacién sobre recursos publicos de vi-
vienda» o la «creacion de una base de datos sobre demandantes de vi-
vienda». Dichas medidas son complementadas con otras dirigidas a la
«creacion de mecanismos de mediacion y apoyo» y de «acompanamiento
en los tramites y procedimientos para el acceso a la vivienda». También in-
cluye acciones de contexto como «promover comportamientos normaliza-
dos en el uso de las viviendas y de los espacios comunes» y facilitar el ac-
ceso inmediato en casos de emergencia social.

El objetivo especifico «Reducir el absentismo y el abandono en los me-
nores en edad escolar» va a ser desarrollado, en las coordenadas del PLI-
SAJ, a través de las siguientes medidas y acciones. Por una parte, la «iden-
tificacion de los menores desertores/absentistas» y el «conocimiento de su
situacion sociofamiliar». Por otra, la «asuncion de responsabilidad de la
asistencia regular del menor al centro educativo por la familia del menor
absentista». Las medidas anteriores implican necesariamente «dar apoyo
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escolar a los menores que lo necesiten» y, en su caso, «facilitar el cono-
cimiento de la lengua espafnola a los menores inmigrantes no hispanoha-
blantes». Tambien se entiende que es esencial promover la «sensibiliza-
cion del entorno educativo sobre las especificidades de estos menores».

Por lo que respecta al Objetivo especifico «Completar la formacion de
los jovenes que no han alcanzado la ESO a partir de los recursos forma-
tivo-laborales de la localidad», las acciones previstas para su consecucion
pasan por la «identificacion de los jovenes», el «conocimiento de sus ca-
pacidades y preferencias», «proporcionarles el acceso y conocimiento de
los recursos existentes» junto a la «definicion de itinerarios individualiza-
dos de insercion socio-educativa». La conexiéon con el mundo laboral se
considera esencial por el PLISAJ, por lo que las medidas de «promocion
de la incorporacion a los programas de formacion laboral» se retienen de
gran importancia

Para el logro del Objetivo especifico «Reducir habitos y conductas ne-
gativas entre los menores en situacion de riesgo», se prevén medidas y
acciones de adecuacién de comportamientos como «los talleres de habi-
tos saludables y de convivencia», la «aplicacion de las herramientas de la
Educacién de Calle» o medidas de insercion —supervision, como el «kacom-
panamiento a los recursos de ocio y tiempo libre de la localidad».

Por lo que respecta al Objetivo especifico «Favorecer la participacion so-
cial y la interculturalidad en el municipio de Alcazar de San Juan», las medi-
das previstas para su consecucion incluyen la «informacién y derivacion a los
recursos existentes para facilitar la regularizacion administrativa a los inmi-
grantes en situacion irregular». Y la «formacién en lengua castellana al colec-
tivo inmigrante no hispano parlante». Asimismo, se retienen de gran impor-
tancia medidas de sensibilizacion del entorno, como el «desarrollo de
campanas de informacién y sensibilizacion para fomentar el desarrollo de ha-
bitos normalizados de convivencia interétnica» o el «desarrollo de canales de
mediacion con el pueblo gitano». Ademas, las acciones de «participacion
de los inmigrantes en actividades comunitarias» o el «desarrollo de activida-
des interculturales» se entienden muy importantes en el marco del PLISAJ.

De cara a la consecucion del Objetivo especifico «Promover la mejora
de las relaciones y la disminucién de conflictos en el entorno familiar de
los usuarios del PLIS», se plantea, por una parte, la «identificaciéon de las
familias que presenten situaciones de conflicto/ relaciones deterioradas» vy,
por otra, el «conocimiento de las circunstancias que puedan deteriorar las
relaciones familiares llegando a situaciones de conflicto». También se pre-
vén medidas desactivadoras de conflictos, tipo la «mediacion» o la «facili-
tacion del acceso a los recursos de tratamiento de posibles adicciones (al-
coholismo, ludopatia) y malos tratos».
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5.5. Estructura formal y seguimiento del plan

El documento del PLISAJ se estructura en una parte expositivo-descrip-
tiva, donde se realiza una descripcion somera de la problematica social y
economica existente en Alcazar de San Juan y de los colectivos en riesgo
de exclusion mas significativos (inmigrantes, personas de etnia gitana, me-
nores y familias vulnerables) y sus problematicas mas inmediatas.

En su parte dispositiva el Plan local define un catalogo de objetivos espe-
cificos y acciones de desarrollo, organizado de caia a la gestion del Plan en
cinco grandes lineas de intervencion: empleo, vivienda y menores en situa-
cion de riesgo (lineas sectoriales), mediacién socio familiar (linea trasversal)
e incorporacion y participacion social (especifica para minorias étnicas).

El documento detalla los aspectos relativos al proceso de configuracién
del plan (talleres, borrador y constitucién de la mesa técnica) y a su ciclo
de gestion, aspectos por lo general muy poco tratados en la redaccion de
muchos planes locales o regionales de inclusion.

Por lo que respecta a los aspectos de gestion, coordinacion y segui-
miento general del Plan Local, el organismo responsable designado es el
departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Alcazar de San
Juan. Si bien, en la ejecucion de programas especificos puede darse la co-
laboracion con otros departamentos municipales u entidades privadas.

En lo referente al mecanismo de seguimiento definido por el Plan Local,
se distinguen tres niveles fundamentales de seguimiento: el primer nivel
hace referencia al seguimiento general de la ejecucion del Plan, el segun-
do al itinerario de intervencién general y a la tutorizacion del potencial usua-
rio y el tercero al itinerario especializado en cada una de las cinco lineas
de intervencion.

El mecanismo de evaluacion previsto en el Plan Local consiste en la re-
alizacion de una evaluacion intermedia, hacia la mitad del periodo de eje-
cucion, y una evaluacion final. La evaluaciéon ha sido uno de los aspectos
considerado como relevante por los redactores del PLISAJ, puesto que
este, en realidad, es un programa piloto cuyos resultados deberian influen-
ciar notoriamente tanto el disefio como la puesta en marcha de nuevas ini-
ciativas locales de inclusién en los municipios del ambito castellano man-
chego. Asimismo, se ha recomendado optar por un modelo mixto de
evaluacion, en el que se combinen la evaluacion de resultados y la eva-
luacién de procesos.

En el texto consultado no se hacen referencias a los aspectos presu-
puestarios.
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6. TARANCON
6.1. Antecedentes y caracteristicas basicas

El Plan Local de Integracion Social del Municipio de Tarancon (Cuen-
ca) " se orienta a promover la coordinacion y colaboracion entre los depar-
tamentos y areas municipales de proteccion social, empleo, vivienda, edu-
cacion y sanidad.

Se trata, esencialmente, de facilitar la integracion de las actividades y
politicas de los diferentes agentes sociales e institucionales que actuan en
el municipio de Tarancon, mediante la creacion de una estructura organi-
zativa y una estructura funcional donde estan presentes y participan tales
agentes.

El Plan Local de Integracion Social pretende actuar como caja de re-
sonancia y canal de informacion-comunicacion entre instituciones ptblicas
provinciales y regionales '°, los departamentcs administrativos municipa-
les y las entidades privadas de cara, por una parte, a mejorar la fluidez
de la comunicacion entre los mismos, generandose una suerte de pater-
nariado y, por otra, para promover proyectos de homogeneizacién de cri-
terios en el trabajo con colectivos y personas en exclusién o socialmente
vulnerables.

6.2. Concepto de exclusion social

No aparece definido ningun concepto o esbozada reflexion sobre la no-
cion de exclusion, aunque de las actividades planteadas parece inferirse
con claridad que el Plan se remite a las concepciones de |la pobreza rela-
cional, dominantes en la actualidad.

6.3. Principios rectores

No aparecen definidos como tales, si bien las ideas de la integralidad-
multidimensionalidad, coordinacion y cooperacién, parecen imbuir el con-
junto del documento.

" http://www.tarancon.es/Ayuntamiento/servicios/planlocalintgr.htm.
'S En particular, el PLIS de Tarancon pretende articularse con el PRIS regional castellano
manchego.
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6.4. Objetivos, medidas y actuaciones

El Plan Local de Integracion Social de Tarancén comprende dos proyec-
tos fundamentales:

1. Proyecto de intervencion con personas socialmente vulnerables o en
exclusion social.

2. Proyecto de Servicio de Atencion y Mediacién Intercultural.

El proyecto de intervencion con personas socialmente vulnerables, afron-
ta la problematica de la insercion de personas en situacién o riesgo de ex-
clusiéon, empleando como herramienta insertiva los itinerarios individuales
de insercion, definidos en funcion de los deficits de habitos laborales y ha-
bilidades sociales. Los objetivos a conseguir serian los siguientes:

+ Consensuar intervenciones en procesos o itinerarios con organizacio-
nes sociales que actuan en el municipio (con financiacién del Progra-
ma Regional de Inclusién o no), a través de la Comisién Técnica de
valoracion, incluida dentro de la estructura funcional del Plan.

* Incrementar las posibilidades de incorporacion social de personas so-
cialmente vulnerables o en situacion de exclusion.

* Aplicar y mejorar metodologias para llegar a las personas mas desfa-
vorecidas para lograr su participacion en los itinerarios de insercion

El Proyecto de Servicio de Atencién y Mediacion Intercultural se conci-
be como un recurso comunitario que pretende contribuir a la mejora de la
comunicacion, relacion e integracion entre personas o grupos étnica y cul-
turalmente diversos, presentes en el territorio municipal. Los objetivos a al-
canzar serian:

+ Facilitar el acceso a recursos publicos y privados de personas inmi-
grantes / minorias étnicas estableciendo canales de comunicacion
adaptados a las caracteristicas de cada grupo.

* Realizar actuaciones de acompanamiento social en itinerarios de in-
tegracion social.

* Participar en la planificacion y ejecucién de actuaciones que desde los
Servicios Sociales se desarrollen con personas de origen extranjero
y/o minorias étnicas.

* Impulsar la difusion de valores entre cultura autéctona y otras culturas.
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» Mediar en las relaciones entre asociaciones, grupos informales y or-
ganizaciones comunitarias (personas y grupos de origen extranjero/mi-
norias y autoctonas).

6.5. Estructura formal y seguimiento del plan

La finalidad de la escueta documentacion disponible es puramente in-
formativa, por lo que carece de una estructura propiamente dicha.

Como organismo de gestion se hacen alusiones a una Comision Técni-
ca de Valoracion, aunque al no designarse expresamente, entendemos que
el sujeto encargado de la gestion serian los Servicios Sociales municipa-
les del Ayuntamiento de Tarancon.

No se hacen referencias a aspectos presupuestarios o a sistemas o0 me-
canismos de seguimiento o evaluacion.

7. CONCLUSIONES

1.- Desde una perspectiva general, las iniciativas de inclusion social en
el ambito municipal presentan una acusada juventud. Con algunas excep-
ciones, es en este momento cuando comienza a producirse la primera ole-
ada de iniciativas orientadas a la inclusion en este ambito territorial. Cier-
tamente existen algunas iniciativas pioneras como pudiera ser el caso
malaguero, o algunas iniciativas en el ambito catalan, si bien se trata de
fenébmenos innovadores.

3.- Esta juventud de las iniciativas de inclusion social municipales fuer-
za a una consideracion bastante relativista de las mismas, en cuanto que
al situarse en una fase inicial de su despegue, habria que esperar a su
conclusién para poder calibrar adecuadamente su impacto, funcionalidad y
virtualidad de cara a la evaluacion de su eficacia y eficiencia.

4.- A nivel formal, los Planes Locales de Inclusion presentan algunas ca-
rencias similares a las de los Planes Autondmicos de Inclusion, en cuanto
que los aspectos presupuestarios y los de evaluacion suelen estar ausen-
tes del conjunto de los textos analizados.

5.- Las metodologias de redacciéon son sumamente dispares, abarcan-
do desde formulas cercanas a la planificacion estratégica (como el caso de
Barcelona) o férmulas muy innovadoras (caso de Sta. Coloma), hasta for-
matos tipicos de plan de servicios sociales (como Malaga), pasando por
formatos mas basicos (caso de Alcazar de San Juan).
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6.- Esta heterogeneidad dificulta enormemente la comparacion entre las
diferentes iniciativas. Aunque bien es cierto que, de cara a la difusion de
las iniciativas, puede ofrecer mas posibilidades por permitir adaptarse a la
diversidad de municipios existente. En el sentido que, por ejemplo, para un
municipio de caracter mediano resultara mucho mas facil adoptar un for-
mato similar al de Alcazar ¢e San Juan, adaptandolo a sus circunstancias,
que tener que empezar desde cero.

8.- La impresion es que en el ambito local se aprecian con mucha mas
intensidad los efectos de la exclusiéon social (con una significativa mayor
preocupacion por el fendomeno migratorio), puesto que el «contacto» con
las nuevas realidades es mas directo y observable por la pcblacion gene-
ral. Por esta razoén, la intervencion organizadora de las administraciones
publicas tendera a ser mucho mas fluida y espontanea y la reaccién mas
rapida.

9.- Con ello se viene a demostrar la virtuosidad del ambito municipal en
materia de inclusion, por cuanto que la «inmediatez» de los problemas es,
a nivel local, mucho mas evidente que a otros niveles territoriales. Por esta
razén, la comunidad social y sus organismos de intervencion ya publicos,
ya privados, tenderan a responder con mayor prontitud a tales desafios.
Esta por ver si la eficacia y calidad de la respuesta son las de mayor ni-
vel, en términos territoriales.

10.- La inclusion social en el ambito local parece estar llamada a des-
empefar en el conjunto del sistema pro-inclusién un rol, por una parte, com-
plementario de los sistemas nacional y autonémico y, por otra, protagonis-
ta por cuanto que es en el ambito local y municipal donde se observan con
mayor claridad y nitidez los efectos desestructuradores de los procesos de
exclusion.

11.- Esta «proximidad» de la exclusion, o si quiere de la «percepcion de
la exclusion» en el ambito local, fuerza a que los instrumentos de interven-
cion y respuesta (planes locales, servicios, estrategias de coordinacion,
equipos técnicos, organismos de gestion, y otras instancias configurado-
ras) en dicho ambito deban ser necesariamente y, en la medida de lo po-
sible rapidamente, estandarizados, de forma que puedan ser imitados por
la diversidad de municipios y agentes locales existentes, mediante un facil
proceso de adaptacion a sus peculiares circunstancias.
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