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Proélogo

Si por algo se caracteriza la institucién universitaria es por su continua adaptacién a los tiempos
y a los cambios sociales. No en vano es una institucion tan antigua, mds atin que los estados,
siendo, desde su aparicion, referente, testigo y guia del desarrollo intelectual, social y econémico
del género humano.

En este proceso dindmico de transformacién se enmarca el objeto del Simposio sobre Sis-
temas de Acogida y Tutorizacion en Estudios Universitarios (SATEU). Las relaciones entre do-
centes y discentes, fundamentales en el propio concepto de universidad, han sufrido profundos
cambios desde sus inicios, algo que se aprecia incluso en los diferentes términos utilizados al
referirse a las mismas, prefiriéndose hoy utilizar el de tutorizacién (que, de momento, no aparece
en el diccionario de la RAE) al de tutela, sin duda debido a que éste no parece recoger la amplitud
que se le quiere dar ahora al concepto.

Porque, aunque desde siempre de forma tdcita, y de una manera organizada hace ya muchos
afios, las tutorias forman parte ordinaria del quehacer universitario, la tendencia actualmente en
desarrollo va mds alla de la histdrica resolucién de dudas, se dirige a una atencién integral del es-
tudiante en su ingreso, estancia y salida de la universidad. Se trata de conseguir un entramado que
sirva de puente entre los (tan amplios y diversos) puntos de vista de los distintos componentes de
las universidades y de la sociedad en que se enmarcan, de forma que se disminuyan las distancias
entre docentes, estudiantes, el entorno social y, también, el complejo aparato administrativo en
que nuestras instituciones se tienen que desenvolver.

La necesidad de conseguir un método eficiente, cuyo éxito real serd la resolucién de proble-
mas, ha sido objeto de atencién por parte de los responsables politicos, con acciones especificas
para su promocion, y de las universidades, que, de una manera organizada, implantan sistemas
de tutorizacidn con estos objetivos.

La CRUE es el lugar idéneo para compartir buenas practicas y coordinarse entre las univer-
sidades, y es RUNAE, la Red Universitaria de Asuntos Estudiantiles, la Comision Sectorial que,
con el competente y vocacional trabajo de los vicerrectores de estudiantes, se ocupa, en parti-
cular, de hacerlo respecto del tema tratado en el simposio. Con su aportacién y la de muchos
otros expertos aparecen las interesantes presentaciones que a continuacién se muestran, que ser-
viran, sin duda, para que las universidades sigamos mejorando en la atencién completa a nuestros
estudiantes.

Julio Lafuente
Rector de la Universidad Publica de Navarra
Presidente de la RUNAE



Introduccion: El simposio SATEU

En los tltimos afios el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte ha fomentado el estableci-
miento de Sistemas de Tutorizacién en las universidades espafiolas mediante los convenios para
el Impulso e Implementacion de Sistemas Tutoriales de Estudios de Grado (2009- 2011) y para
el Desarrollo de Proyectos y Acciones Orientadas a la Mejora de la Atencion Integral y Emplea-
bilidad de los estudiantes universitarios (Orden EDU/2346/2011 de 2011).

Los difas 25 y 26 de octubre de 2012 se celebré en la Universitat Politécnica de Valéncia el
Simposio sobre Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)!. Dicho
congreso se celebré de manera paralela a los XIII Encuentros SIOU (Servicios de Informacién
y Orientacién Universitarios) del grupo RUNAE?. Como organizadores del simposio SATEU,
desedbamos poner de manifiesto la contribucién de estas acciones a la formacién del alumnado,
asf como la importancia que estos programas tienen actualmente en las titulaciones universitarias
ofertadas en nuestro sistema universitario.

En el simposio SATEU se presentaron algunas de las acciones mas destacadas sobre acogida
y tutorizacién desarrolladas en estos tltimos afios en las universidades espafiolas, siendo algunas
de ellas realizadas al amparo de alguna de las convocatorias anteriores y otras, llevadas a cabo
por iniciativa propia. En estas jornadas se mostré la evolucion de estas iniciativas desde su im-
plantacién hasta su consolidacién, analizando los logros obtenidos y las dificultades superadas
en cada caso.

Las jornadas comenzaron el dia 25 con la presentacion del estudio “Politicas y estrategias de
acogida e integracion de los estudiantes de nuevo ingreso en las universidades espaiiolas" a car-
go de Francisco Michavila, director de la cdtedra UNESCO de Gestion y Politica Universitaria.
A continuacién comenzaron las distintas sesiones en las que se enmarcaban las comunicaciones
que configuraban el programa. Detallamos las contribuciones de cada una de estas sesiones:

En la sesion Tutorias y competencias, Manuel Rodriguez de la Universidad Complutense
de Madrid nos present6 algunas concreciones sobre una prdctica reflexiva de la tutoria univer-
sitaria. Por su parte, Escoldstica Macfias, de la misma universidad, nos hablé de la seleccion,
formacion y prdctica de los tutores en la ensefianza superior. Para terminar, Patricia Espinosa
nos explicé el planteamiento de la tutoria en la Universidad de Deusto como espacio de creci-
miento y desarrollo integral.

La segunda sesién recopil6 algunos casos de programas de Tutorias entre iguales. Isaac
Barrio nos presento el plan de accion tutorial: Tutoria entre iguales de la Universidad del Pais

"http://www.info.upv.es/sateu/
’http://www.info.upv.es/siou/
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Vasco, Ester Oliveras nos coment6 la implantacion del sistema de accion tutorial y programa
de mentorias en la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universitat Pom-
peu Fabra y Mercedes Garcia nos present6 el proyecto CAIEQO1 de una red de cooperacion
profesorado-estudiantes a través del Servicio de Orientacion Universitaria.

En esta jornada también hubo cabida para la Presentacion de recursos y plataformas vir-
tuales, como la Plataforma virtual para simulacion de reconocimiento de créditos, a cargo de
Manuel J. Alegria de la Universidad de Murcia; el Sistema de prdcticas profesionales virtuales
en la UNED, presentado por Encarnacién Villalba; o la plataforma de micromecenazgo UNIEM-
PREN de la Universitat de Valéncia dirigida al emprendedor/a universitario/a, presentada por
Gloria Berenguer; Universitat de Valéncia). Fitima Llamas de la Universidad Complutense de
Madrid concluyd la sesién hablando de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: el
portal web como recurso en la enserfianza superior.

Las sesiones de este dia finalizaron con la presentacién de los Sistemas de tutorizacion y
orientacion de algunas universidades. Joaquin Ballesteros explicd el Proceso de elaboracion
del Plan Integral de Orientacion UC3M y Antonio Luque hizo lo propio con los sistemas de
orientacion en la Universidad de Almeria.

El dia 26 de octubre las comunicaciones versaban sobre Sistemas de tutorizacion en es-
tudios de grado. Fernando Zulaica de la Universidad de Zaragoza abri6 el turno de interven-
ciones comentando las Dificultades de acceso e integracion de los estudiantes universitarios. A
continuacién Ester Climent de la Universitat Jaume I present6 el Programa de Accion Tutorial
Universitario (PATU) en la UJI. Alberto Conejero hizo lo propio con el Programa INTEGRA?2
de la Universitat Politécnica de Valencia. Del mismo modo, Soledad Romero nos mostré como
se desarrolla la Accion Tutorial en la Universidad de Sevilla y su apuesta por la docencia de
calidad, y Lucia Gil ensefié como ha llevado a cabo la implantacion del Sistema de la Accion
Tutorial en la Universitat Pompeu Fabra.

Las jornadas se clausuraron con las intervenciones de José Luis Diez que present6 los pro-
yectos del Area de Comunicacién de la Universitat Politecnica de Valéncia y con la de Rafael
Caballero, subdirector general de Coordinaciéon Académica y Régimen Juridico del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, que habld sobre la actualidad normativa en la que se estaba
trabajando a nivel ministerial.

El volumen que tienes ahora en tus manos recoge una version extendida de algunas de estas
comunicaciones asi como de otras presentadas con posterioridad por algunos asistentes al sim-
posio. Consideramos que la recopilacién que aqui presentamos es ilustrativa de los esfuerzos que
se estan realizando en la tutorizacién de los alumnos universitarios y confiamos en que las prac-
ticas aqui presentadas sean de utilidad para que otras instituciones universitarias puedan mejorar
y potenciar sus propios sistemas.

J. Alberto Conejero Casares
Miguel Angel Fernandez Prada
Luis J. Rodriguez Mufiiz
Victoria Vivancos Ramén



Dificultades de acceso e integracion de los estudiante
universitarios
Fernando Zulaica Palacios
vrestu@unizar.es

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo. Universidad de Zaragoza

RESUMEN: La presente comunicacién estd basada en la intervencion de Fernando Zulaica, Vicerrector
de Estudiantes y Empleo de la Universidad de Zaragoza, en el Simposio sobre Sistemas de Acogida y
Tutorizacion en Estudios Universitarios, celebrado en 2012 en Valencia.

Uno de los aspectos positivos que tiene la celebracion de jornadas como las de “Sistemas de
Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios”, y en la que ponemos en comtuin las dificulta-
des de acceso e integracion de los estudiantes universitarios, es que nos obliga a parar en nuestro
dia a dia para echar un vistazo a todas las actuaciones que se realizan en nuestras universida-
des respecto a estas cuestiones y reflexionar sobre qué y como estamos haciendo este proceso
de acogida, cémo lo estamos implementando y los efectos que ello estd teniendo en nuestros
estudiantes.

La primera reflexién general que podemos hacer es que realizamos muchisimas acciones,
como se ha venido indicando en el conjunto de ponencias presentadas, como son las jornadas de
acogida, visitas a institutos, cursos “cero”,... es decir muchas iniciativas, pero son acciones que
en general las enfocamos de forma dispersa, no es algo que salga desde la institucion centrali-
zada sino que en muchas ocasiones son realizadas por los propios centros. La propia estructura
descentralizada de las universidades hace que sean los centros quienes organicen la atencién a
los noveles estudiantes a través de jornadas de acogida, cursos cero, circuitos cientificos, dia de
las familias, tutorias, mentorizacion, visitas de los centros de medias a las facultades, days girls,
olimpiadas, ...

Esta situacién en que los centros tienen su propia dindmica y hacen sus ofertas especificas
da lugar a una explosién de miiltiples iniciativas que puede impedir que tengamos un mosaico
definido y completo, tener una idea clara de hacia déonde vamos, y que podria confundirnos al
pensar que el objetivo final son las acciones sin reparar en que esas actuaciones tienen que estar
complementadas unas con otras, incardinadas, de forma que en dltima instancia estas actividades
consigan que el estudiante logre la integracion en su centro, en su titulacion, en su universidad,
conocemos que en otros paises se consigue, esto es, la identificacién con el distintivo que el
estudiante pueda tener. En definitiva, sentirse identificados con su centro y universidad.

Para lograr esta identificacion no basta con las actividades que habitualmente se preparan por
los responsables de temas de estudiantes. Cuando hablamos de acciones parece ser que se nos
echa la responsabilidad a los vicerrectorados de estudiantes o a los vicedecanos o subdirectores
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con responsabilidades en temas de estudiantes. Esto es un planteamiento erréneo, pensar que es
algo que solamente se puede hacer desde estudiantes, sin tener en cuenta a los responsables de los
vicerrectorados de investigacion, internacionales, proyeccion social y cultural y sus homoénimos
en los respectivos centros, haria sectorializar demasiado las iniciativas no logrando el objetivo de
esa integracion global de los estudiantes. Todos de forma conjunta tenemos que formar parte de
esas acciones.

Una segunda reflexién es la relacion que existe entre la integracion y el abandono. Creo que
todos compartimos que uno de los grandes problemas en los estudios universitarios es el aban-
dono, fundamentalmente en primer curso, donde afloran con mayor intensidad los problemas de
los estudiantes, apareciendo las dificultades de adaptacién tanto personal como académica, lo
que lleva a muchos de ellos a la no integracion. Tenemos que profundizar en las causas del aban-
dono partiendo de la premisa de que la integracion es un elemento clave, pero hay otros factores
que también intervienen en el abandono y debemos analizar e investigar con mds profundidad en
ellos.

En las universidades estamos abordando esta cuestion con intensidad, nos hemos percatado
de que tenemos una asignatura pendiente con el fondo del abandono y estamos en este momen-
to analizando el problema. Los diferentes sistemas de calidad que se han puesto en marcha en
nuestras titulaciones, estan incidiendo en la busqueda de acciones concretas que palien los por-
centajes que se manejan en las estadisticas oficiales. Se habla en ellas de indicadores que sitian el
abandono en el 30 %, cifras sin duda exageradas en lo que se refiere a los estudios universitarios,
ya que se estdn contabilizando como abandono los cambios de titulaciones dentro de una misma
universidad o los traslados a otras universidades. No obstante, es cierto que aunque estemos entre
un 15 y un 20 % dependiendo de las titulaciones que analicemos, es un problema que requiere la
busqueda de soluciones concretas ya que no son cifras que podamos considerar satisfactorias.

A estas consideraciones hay que afiadir que si queremos que nuestras titulaciones sean acre-
ditadas por los evaluadores externos, que deben informar periédicamente de nuestros resultados
académicos, es preciso corregir el fracaso academico y el consiguiente abandono. Es una tarea
prioritaria tanto por lo que significa de evitar el fracaso de nuestras universidades como por el
hecho de que este dato es un elemento que aparece en los indicadores que, a nivel internacional,
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contemplan no solo aspectos relativos a la investigacion a la hora de evaluar el prestigio de nues-
tras universidades, sino elementos especificos de docencia, convirtiendo el éxito académico en
un referente de atraccion de nuevos universitarios.

Una tercera reflexion viene a colacidn sobre una cuestién que sobrevuela en los comentarios
que se hacen en muchos foros. A veces cuando hablamos de problemas de integraciéon de los
estudiantes parece que el problema se centra, con cardcter prioritario cuando no fundamental, en
que los estudiantes vienen mal preparados, que estin desconectados y con falta de aprendizaje
con respecto a los contenidos y objetivos que se plantean por parte de las titulaciones, y que poco
se puede hacer pues no es competencia nuestra. Y ahi la responsabilidad no cabe achacarla solo
a los estudiantes sino que los profesores tenemos una responsabilidad compartida. Aqui hay una
interaccidn profesor-estudiantes y estudiantes-profesor en la que tenemos que profundizar para
que el aprendizaje de todos nuestros estudiantes sea el idoneo.

Cuando hemos puesto en marcha cambios en los métodos de aprendizaje como consecuencia
de la adaptacién de nuestras titulaciones al Espacio Europeo de Educacién Superior, 1o hemos
hecho a través de propuestas escritas que hemos incorporado en nuestras guias docentes de las
diferentes materias pero sobre la base de un profesorado que deberd ir adaptdndose paulatina-
mente a la nueva situacion. Esto nos hace pensar que en este momento no existe un profesorado
suficientemente preparado en cuestiones metodoldgicas, dicho esto en términos generales y sa-
biendo que existen grandes profesionales en todas las dreas, esto es, no hay profesores que sean
capaces de adaptar estas metodologias que estamos preconizando y que deben ser el soporte que
nos permita evitar el abandono y en definitiva transformar el sistema universitario.

Esta afirmacién no quita que no se hayan hecho importantes avances en esta direccién, en
la mayoria de los casos con un alto componente de voluntarismo del profesorado, pero cuando
a un vicerrectorado llegan quejas muy razonadas de estudiantes que alertan sobre la nula co-
rrespondencia entre determinadas materias de un plan de estudios y la guia académica, la falta
de coordinacién entre las diferentes materias, la escasa utilidad dentro del plan de estudios de
algunas de ellas y, como colofén a la reclamacién, aparecen los folios amarillentos que utiliza el
profesor en sus clases, se enciende la alarma y nos pone en aviso del largo camino que aun nos
queda por recorrer.

Pero en este punto, en el que hablamos de la interaccién entre el profesorado y los estudiantes,
nos queda por analizar la otra parte, esto es, las condiciones en que llega el estudiante a la
universidad. Es cierto que venimos desde hace afios, desde siempre, hablando del gran salto que
se produce a la hora de pasar de los estudios preuniversitarios a los universitarios, en lo que
concierne a su preparacion para abordar los estudios superiores. En muchas ocasiones el debate
se circunscribe a si ahora su preparacion es mejor o peor que en afios o sistemas anteriores de
enseflanzas no universitarias. Pero al margen de este debate que parece vincular a ese adagio de
que “cualquier tiempo pasado fue mejor”, la realidad es que se han hecho importantes avances
desde las instituciones universitarias.

Asf es. El actual sistema de ensefianza del bachiller oferta un conjunto de materias, con dife-
rente grado de dificultad, que son elegidas por los estudiantes sin que exista una vinculacién entre
las materias en que se matricula y las titulaciones a las que quiere acceder, encuadradas estas ulti-
mas en areas de conocimiento. Esta circunstancia hace que los estudiantes elijan sus asignaturas
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de bachiller con criterios que en ocasiones no responden a las necesidades de preparacion bésica,
de modo que su acceso a la universidad serd un salto en el vacio, como antes comentdbamos,
causante en muchas ocasiones del posterior abandono. Otro tanto podriamos decir con respecto
a los ciclos formativos de grado superior (CFGS) en los que no se estudian con la profundidad
tedrica que se precisa, como es razonable, las materias basicas que luego serdn imprescindibles
para superar el primer curso de los estudios universitarios. Tanto unos como otros concurren mas
tarde en el acceso a la admision en titulaciones donde existen materias basicas, materias clave,
que no han estudiado con anterioridad en el bachiller o en lo CFGS. No es extrafio encontrarnos
estudiantes en titulaciones de ingenieria, en las que la nota de acceso no es alta e incluso hay
mds oferta que demanda, que no han estudiado en sus niveles preuniversitarios materias como
la fisica o las matematicas. O estudiantes de econémicas que acceden sin haber cursado las ma-
tematicas aplicadas a las ciencias sociales. Lamentablemente estas situaciones, no infrecuentes,
generan altas tasas de abandono en el peor de los casos y casi siempre cambios de estudios.

Ante esta situacion, las universidades hemos reaccionado tratando de inducir a nuestros fu-
turos estudiantes a que elijan determinadas materias en los estudios de bachiller o a que los
estudiantes de CFGS complementen sus conocimientos. Esto es, la determinacién y fijacién de
los coeficientes en los pardmetros de ponderacion de aquellas materias en las que los estudiantes
pueden matricularse en la fase especifica de las pruebas de acceso a la universidad (PAUs), obli-
ga, en aquellas titulaciones con concurrencia competitiva, a que los futuros estudiantes tengan
una sélida preparacién en materias que son imprescindibles para comenzar sus estudios univer-
sitarios, como si de una continuidad entre los dos niveles educativos se tratara, superando esa
cesura entre niveles.

Se ha hecho una labor muy importante en el cambio de los modelos de acceso a la Universi-
dad, generando un sistema en el que se estd haciendo especial hincapié en aquellas materias de
formacién bdsica especificas que conducen y que estin vinculadas con las titulaciones a las que
se pretende acceder. Se ha realizado un gran esfuerzo con la normativa de acceso a la Universidad
y eso, es un elemento que puede permitir que corrijamos el fracaso académico porque el sistema

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)
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que tenfamos con anterioridad no potenciaba ni reconocia el trabajo especifico de los estudiantes
en las materias que eran las idoneas para las titulaciones.

Podemos decir, por tanto, que las ponderaciones han sido una excelente herramienta en ma-
nos de los responsables universitarios para corregir los indices de abandono. Es un camino que
no ha sido sencillo ya que en sus origenes, el R.D. 1892 sobre Acceso y Admisién a Estudios
Universitarios, adolecia de defectos que se han ido superando en estos cuatro tltimos afios, gra-
cias al didlogo permanente que se establecio entre el ministerio y la Red Universitaria de Asuntos
Estudiantiles (RUNAE), hasta conseguir un funcionamiento del proceso de acceso y admision,
que ha permitido romper las barreras de niveles existentes entre pre y universitarios. Esfuerzos
y objetivos conseguidos que pueden peligrar en la actual coyuntura a la luz de las reformas que
se plantean en los sistemas de acceso universitario y que, por ende, pueden poner en peligro la
igualdad de oportunidades en el acceso a la universidad al romper el distrito tnico.

Pero aun podemos hacer mds en esta conexion entre los diferentes niveles de la educacién.
Debemos plantearnos acciones concretas que amortigiien la separacion entre los diferentes ni-
veles educativos. Voy a plantear una experiencia importante que estamos desarrollando en la
Universidad de Zaragoza, que entendemos es positiva, y que consiste en aprovechar la estruc-
tura que soporta la organizacion de las Pruebas de Acceso a la Universidad (PAUs). A la hora
de realizar las PAUs, contamos con los armonizadores, profesores universitarios que disefian los
examenes de las diferentes materias, con los correctores de exdmenes que son tanto profesores
universitarios como de bachiller y de CFGS, con los colaboradores de los centros y profesorado
universitario que también hacen seguimiento en lo que hace referencia a la preparacion de selec-
tividad. Sobre esta base que estd muy consolidada, el salto cualitativo que estamos desarrollando
y proponiendo es que esa colaboracién, muy permeable entre ensefianzas medias, ciclos formati-
vos y universidad, deben servir no solo para poder superar las pruebas de acceso a la universidad,
sino que debe servir de herramienta para dar un salto cualitativo consistente en preparar a los
estudiantes para que estén en las mejores condiciones de afrontar aquellas materias que son ba-
sicas en las titulaciones a las que quieren acceder, consiguiendo asi los mejores resultados en la
integracién de estos estudiantes en la Universidad. Esto es, prepararles para un mejor rendimien-
to en la formacidén bdsica que se exige a los estudiantes en las titulaciones a las que acceden.
Para ello, estamos realizando sesiones conjuntas entre todos los involucrados en el proceso en
las que se plantean cudles son las necesidades y conocimientos que en las respectivas materias
deben alcanzarse mds alld de la selectividad, y pensando en los primeros cursos de las titulacio-
nes universitarias. Reuniones de trabajo que ya estan dando frutos al preparar a nuestros futuros
universitarios, no para solventar la dificultad de las pruebas de selectividad sino para dotarles de
conocimientos imprescindibles que les permitan superar las materias bdsicas de las titulaciones
en que se matriculan.

A todo lo dicho podemos afiadir lo relativo a la errénea” eleccion de los estudios. Aqui el
problema no es, en la mayoria de las ocasiones, de los estudiantes, no es que el estudiante no sepa
elegir, lo que ocurre es que tenemos los limites de plazas, tenemos concurrencia competitiva en
muchas titulaciones y a veces las vocaciones de nuestros estudiantes quedan frustradas, no porque
ellos elijan mal sino porque no pueden elegir. Es una situacién que tiene dificil solucién, pero
la realidad es que nos encontramos con estudiantes que entran en una titulacién que han elegido
en tercera, cuarta o quinta opcién dando lugar a situaciones complejas que desmotivan a estos
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estudiantes.

Una cuarta reflexion tiene que ver con algo que muchas veces se nos olvida, la planificacién
que se hace para los estudiantes, en ocasiones y no son pocas, no cuenta con la opinién de los
estudiantes. Es “gobernar para ellos pero sin ellos” en el momento actual. Y este es un aspecto
fundamental en todo lo que se relaciona con dificultades de acceso e integracion de los estudiante
universitarios.

Los estudiantes no son un sujeto abstracto que existe como tal de forma atemporal. Son
personas que tienen inquietudes propias del momento en que viven, tienen prioridades, que se
plantean iniciativas nuevas, tienen circunstancias muy cambiantes como la propia sociedad las
tiene, padecen la situacién de dificultad, incertidumbre e inestabilidad que todos sufrimos, que
responden a diferentes perfiles a la hora de iniciar sus estudios universitarios, muchos de ellos
comparten estudios y trabajo, etc, etc, etc. Y todo ello en constante cambio y transformacién.

Aunque sospechamos que esto es asi, no somos capaces de distinguir esos cambios e identi-
ficar con nitidez el perfil de los estudiantes a los que nos dirigimos. En unas jornadas celebradas
en noviembre de 2012 en la Catedra Unesco, fue muy ilustrativa la intervencion de un estudiante
en la que nos indic6 cudles eran las prioridades que el estudiante se planteaba a la hora de se-
leccionar la universidad en la que queria iniciar sus estudios. Del listado de 10 prioridades que
se comentaron, escasamente cuatro coincidian con las que habitualmente se proponen desde las
universidades, y digo escasamente por que no era del todo exacta la coincidencia. Es importante
insistir en la absoluta necesidad de conocer a nuestros estudiantes y para ello, procesos como los
iniciados con el apoyo de la Universitat Politécnica de Valencia en la confeccién de las encuestas
de Condiciones de Vida y Participaciéon (ECoVIPEU), se hacen cada vez mds necesarias.

No podemos cerrar esta reflexion sin hacer referencia a la falta de expectativas profesiona-
les de nuestros estudiantes como factor de desmotivacién. Y no es solo a causa de las actuales
circunstancias econdmicas, que también, sino como consecuencia de sentirse defraudados con
las expectativas que tenfan depositadas en sus estudios universitarios. Cuando los estudiantes
acceden a la ensefianza superior, tienen la idea de que su titulacién se compone de contenidos
estrictamente profesionales y que les va a abrir, casi de inmediato, las puertas del ejercicio profe-
sional. Esta vision estrictamente utilitarista se aleja de lo que son los componentes de los estudios
universitarios y cuesta hacer ver a nuestros estudiantes que la formacién a adquirir debe ser, no
solo de contenidos puramente profesionales sino de herramientas que les permitan adaptarse no a
un empleo concreto sino a un mundo laboral cambiante en el que la adquisiciéon de conocimien-
tos y competencias sea lo mas amplia posible. Comprender esta cuestién no es sencilla, y menos
aun en los primeros afios de estancia de los estudiantes en la universidad.

Y finalmente, una quinta reflexion absolutamente necesaria, y no por ser la dltima menos
importante, es que cuando hablamos de integracién de estudiantes a veces se nos olvidada que
una cuestién fundamental de la integracion de los estudiantes son los procesos de evaluacion.
Los estudiantes cuando acceden a la Universidad, provienen de unos sistemas que conocen y que
controlan, que para ellos son amigables y cuando llegan a la Universidad se encuentran con unos
sistemas de evaluacion que, no voy a calificarlos de ninguna forma, extrafian y les desmotivan
y hacen que les generen ciertas dificultades no solamente por los contenidos sino por el propio
sistema de evaluacién. Es un tema en el que hay que insistir de una forma muy importante, porque
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como ya se ha dicho en otras ocasiones, a veces “se confunde lo que es la evaluacién continua
con la continua evaluacién”. Es una frase que aparte de ser exacta, nos debe llevar a reflexionar
sobre ella porque tenemos que cambiar las ideas en lo que respecta a las formas de evaluar. En
este mismo sentido, entiendo que también la presencialidad y el presentismos en las aulas es
un tema sobre el que también debemos reflexionar ya que considero que estamos confundiendo
estos conceptos y pueden producir desmotivacion en los estudiantes.

Cuando se habla presencialidad en el aula de las titulaciones como nuevo modelo, yo siempre
digo que es algo absolutamente positivo y necesario, y que la presencia de los estudiantes en las
clases les deberia facilitar el aprendizaje. Pero lo importante no es que asistan a las clases, lo
importante es que adquieran las competencias propias de la materia que estdn experimentando y
aprendiendo. Eso puede significar que el estudiante puede superar la asignatura sin asistir a clase
y, evaluando la presencia de los estudiantes en el aula como elemento fundamental del proceso
de aprendizaje, lo que hacemos es exigir presencialismo sin exigir adquisicién de competencias.
Es un problema que nos ha llegado por una errénea interpretacion de las nuevas metodologias
docentes y que tenemos que abordarlo. Estos sistemas de evaluacién hacen que estemos conde-
nando a nuestros estudiantes al fracaso en uno de los principales objetivos que es la adquisicion
de competencias que le permitan el acceso a una vida profesional.

Si a ello le unimos que a la evaluacién continua con presencia “obligada al aula” se contra-
pone el examen final y que este se realiza en ocasiones como una “penalizacién”, la visién que
tiene el estudiante de nuevo acceso no es de una vision académica amigable, sino de barreras ar-
tificiales creadas para generar dificultad en lugar de crear &mbitos de mejora de conocimientos y
competencias. Y en este punto no puedo dejar de comentar una prictica muy habitual en muchas
titulaciones como es la idea del examen feliz. Procedimiento muy integrado en los sistemas de
evaluacién de algunas titulaciones pero que se deberia erradicar como método de evaluacion.

Ademds, dentro de los sistemas de evaluacidon tenemos una asignatura pendiente que es el
aprendizaje activo. Sobre el papel, no es dificil cambiar las metodologias en las propuestas que
como hemos dicho antes hacemos en nuestras guias docentes. Lo dificil es cambiar el método
de trabajo con los estudiantes. Si cambiamos metodologias y no cambiamos los contenidos que
estamos desarrollando en las materias, estamos equivocando el camino. Hay una cuestién impor-
tante ahora que tanto se habla de la empleabilidad y el emprendimiento, y es mejorar la actitud
activa de los estudiantes. Es un déficit que debemos abordar de forma inmediata si queremos
que haya estudiantes emprendedores, ya que para que esto sea posible, necesitamos que haya
estudiantes activos y para ello tenemos que implementar en la docencia métodos de aprendizaje
activos de forma que la critica, el espiritu critico e innovador de los estudiantes esté por encima
de los contenidos memoristicos o de los contenidos de reiteracién de cuestiones que ya se co-
nocen, se saben y que ademads en cualquier momento los estudiantes puede referenciarlos en la
bibliograffa que utilizan.

Finalmente, en el tema de evaluacion, la dltima reflexion tiene que ver en como evaluar com-
petencias. En general, seguimos evaluando conocimientos y no sabemos o no hemos introducido
en nuestros sistemas de evaluacion el concepto y la consideracion de evaluar competencias, de
forma que son pocas las titulaciones en que se hace, cuando el objetivo es que fuera en todas.
Un ejemplo es el que hace referencia a la evaluacién en competencias en titulaciones de Me-
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dicina. En ellas el estudiante tiene que demostrar sus conocimientos de muchas asignaturas en
casos practicos y es ahi donde se ve la competencia. En otras titulaciones es una cuestiéon que
estd todavia sin desarrollar y que habria que avanzar, potenciar e incentivar para que se evalien
competencias.

Son cinco reflexiones, cinco ideas que debemos tener presentes con el objetivo de seguir
trabajando en ellas. Son reflexiones e ideas generales, si que es cierto que existe un acuerdo
general en que los estudiantes tienen dificultades de acceso y esto no es algo que sea especifico
de una tnica universidad sino que existen factores que son comunes al conjunto de centros de
ensefianza superior.

En este sentido es importante que recurramos a la literatura cientifica que ha analizado estos
temas, y para ello hemos recogido las opiniones de Astin, Harvey, Yorke/Longden, Whittaker,
que han realizado estudios al respecto, centrados en el mundo anglosajén, y en los que se observa
cuales son los factores que inciden en las dificultades de acceso. Estos son:

Integracion social: lugar y entorno de la institucion.

Desconocimientos bésicos necesarios de los estudios elegidos.

Mala eleccidn del estudio: no poder acceder o por influencias externas.

Escasa interaccién entre profesor-estudiante.

Falta comprension por el profesorado de las necesidades de los estudiantes: formacién del
profesorado.

o Insatisfaccion con los recursos de la institucién.

No insistiré sobre algunos de estos factores que han sido ya objeto de las reflexiones antes
apuntadas pero si sobre otros enunciados no comentados.

Si hablamos de la interaccion entre profesor y estudiante, hemos puesto en marcha sistemas
tutoriales, experiencias que seguro habrdn dado buenos resultados, pero que en ocasiones han
sido mds sistemas paternalistas que sistemas tutoriales en las que el profesor tuviera herramientas
que den respuesta a las preguntas de los estudiantes. El sistema de tutorial no es solamente
escuchar al estudiante, es facilitar herramientas a los estudiantes para solucionar los problemas
que demandan y plantean. En muchos casos, el profesor no tiene esas herramientas, lo que genera
una gran contrariedad en los sistemas tutoriales o de mentorizacién puestos en marcha. Puede
haber comprension del profesorado con las necesidades de los estudiantes pero se carece de las
herramientas precisas para poder atender a las necesidades que se suscitan.

Un ejemplo a este respecto lo podemos encontrar cuando un estudiante plantea un problema
o dificultad porque ha accedido con carencias en determinadas materias de formacién bésica.
Tenemos cursos cero que pretender solucionar en parte el problema, pero mas que solucionar el
fondo de la cuestion, sirven para llamar la atencién y para conocer donde estdn las carencias del
estudiante, y para que este a partir de ese curso cero pueda emprender un aprendizaje paralelo
ya que en una semana los estudiantes no se ponen al dia. Reivindico aqui lo que antes se hacia
en muchos centros, el modelo de aprendizaje que habia en las escuelas universitarias, un modelo
mds proximo que el de los actuales centros, con mayor grado de interaccién en las relaciones
profesor-estudiante y que era un modelo donde, por poner el ejemplo desarrollado en Zaragoza,
consistia en que los estudiantes que accedian al primer curso de Empresariales y que tenian im-
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portantes carencias en matematicas, no solamente tenfan curso cero para detectar cuéles eran esas
carencias, sino que tenfan durante todo el primer semestre unas clases complementarias que se
daban precisamente para que pudieran ir avanzando en aquellos aprendizajes donde tuvieran sus
lagunas o déficits en paralelo a aquellas otras materias donde fueran necesarias las herramientas
aportadas desde las matemadticas. Este tipo de programacion docente se hacia en estas escuelas
en las que habia una superior involucracién respecto a la docencia, mayor que en las facultades
en términos generales. El motivo a que exista una menor involucracién del profesorado de los
actuales centros en los aspectos docentes lo podemos encontrar en el escaso peso que este apar-
tado tiene en los baremos elaborados por las agencias de evaluacién externa del profesorado y
que son los que permiten avanzar en la carrera académica. Es un elemento que nos deberia llevar
a hacer una reflexion.

Hay un aspecto que también es importante y que a veces no se pondera suficientemente y
es la insatisfaccion que tienen los estudiantes con relacién a los recursos con los que cuenta la
Institucién. Ya no es tanto que el estudiante venga mejor o peor preparado, la cuestion es que el
estudiante se encuentra con que las expectativas que tiene con respecto a esa titulacion en lo que
respecta a los medios, a la oferta de herramientas o cauces de integracién no se cumplen. Es una
dificultad de acceso a afiadir a las que antes he comentado en la parte de las reflexiones en donde
hemos comentado que el factor clave es la integracion.

En el esquema que aparece a continuacion, se recoge la estructura organizativa de cualquiera
de nuestras universidades en lo que respecta a la vinculacién y dependencia de los diferentes
6rganos colegiados. La idea al mostrar este esquema, es hacer una llamada de atencién sobre
la complejidad de un sistema de participacidn, en el que se insertan nuestros estudiantes, que
requeriria de mucho tiempo para explicarlo. Y mds para asimilarlo.
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Pero si lo recojo es porque ese es el modelo de organizacién de nuestras Universidades.
Puede haber cambios de denominacién pero es un modelo al que acceden nuestros estudiantes
y en el que participan (en todos los 6rganos colegiados en que aparece un asterisco). Provienen
de un sistema que ellos consideran amable, de un sistema que entendian, y vienen a un centro
universitario donde se encuentran primero aislados, no estdn con sus compaiieros de los dltimos
afios, y ademds se encuentran con un sistema complejo donde tenemos claustros, consejos de
gobierno, juntas de Facultad, comisiones y otros 6rganos colegiados en los que pueden participar.
Esto es lo que se encuentran, es como una losa que se echa sobre el estudiante y que cuando
hablamos de que participen es dificil que sepan cémo y de qué forma pueden participar. Entender
esto ya nos cuesta a los que llevamos muchos afios de vida universitaria, como no les va a costar a
los estudiantes que tedricamente estdn cuatro, cinco o seis afios dependiendo de los estudios que
realicen. Pero si a este entramado de 6rganos colegiados le unimos que ellos tienen la percepcion
de que no responden a sus intereses y que no resuelven sus problemas inmediatos, la desafeccion
dard lugar a la falta de identificacion lo que serd un elemento afiadido a su escasa participacién
en los objetivos de la universidad.

En definitiva, todos los factores son importantes y requieren ser abordados con acciones
concretas y coordinadas. Cuando vemos los problemas y dificultades en el acceso, algunos son
comunmente aceptados, siendo la integracién social en el lugar y entorno de la institucién el
elemento clave y fundamental, resumen de todo el resto de factores de forma que las demads
las podemos calificar como importantes. Pero si queremos hacer un resumen de todas ellas, la
clave es la integracion, esa capacidad de identificarse con el entorno en el que el estudiante
estd viviendo. Una integracién que empieza en los niveles previos y que no es una integracién
para homogeneizar a nuestros estudiantes, sino una integracién para que tenga una autonomia
personal, esto es, una mayor autonomia de los estudiantes en la Universidad.
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RESUMEN: El proyecto SOU-estuTUtor® es una red de mentoria cooperativa entre universitarios desa-
rrollado desde el Servicio de Orientacion Universitaria (SOU) de la Facultad de Educacion de la Universi-
dad Complutense de Madrid, con objeto de favorecer la integracion de los estudiantes de primero, a través
de un proceso de acogida y acompaiiamiento. El diseiio, la implementacion, el desarrollo y los resultados
de esta primera experiencia se muestran en este capitulo, analizando las fortalezas y debilidades que per-
mitirdn su mejora en nuevas ediciones. Se pone de manifiesto la importancia del trabajo cooperativo y la
implicacion como elemento clave para el éxito del programa.

1. Introduccion

En nuestros dias, cada vez es mds frecuente encontrar en las universidades espafiolas la preocu-
pacién por atender a los estudiantes de una forma mds personalizada, facilitindoles sus procesos
de aprendizaje y desarrollo. En este contexto, la orientacién educativa se comprende como un
elemento clave del proceso educativo (CRUE-RUNAE) asi como un derecho del estudiante, se-
glin se reconoce en el Estatuto del Estudiante Universitario (Real Decreto 1791/2010, de 30
de diciembre, Art. 7 e, f). Reconocer las dificultades que algunos estudiantes manifiestan en la
transicion de la ensefianza media a la superior ha reforzado la propuesta de sistemas de apoyo,
centrados en la oferta de estrategias para lograr una mejor y mas rapida adaptacién e integracion
a la vida universitaria, con el objeto de evitar el abandono a la vez que mejorar sus resulta-
dos educativos. Y asi, son numerosos los estudios y propuestas que resaltan los beneficios de
los sistemas de acogida y tutorizacién (Alvarez-Pérez y Gonzélez-Alfonso, 2005, 2006, 2007;
Bezanson y Kelett, 2001; Gairin, Feixas, Guillamén y Quinquer, 2004; Garcia-Jiménez, 2009;
Garcia-Nieto, Oliveros, Garcia-Garcia, Ruiz y Valverde, 2005; Hughes, Bosley, Bowes y Bysshe,
2002; Martinez Serrano, 2009; Pantoja, 2005; Valverde, Ruiz, Garcia y Romero, 2003-04).

En este marco, la Facultad de Educacién de la Universidad Complutense de Madrid destaca la
relevancia de la orientacion educativa y la tutorfa al integrarla como asignatura obligatoria en sus

3CAIE001. Red de cooperacién profesorado-estudiantes a través del Servicio de Orientacién Universitaria. Convoca-
toria 2011 de Subvenciones para el Desarrollo de Proyectos y Acciones Orientadas a la Mejora de la Atencién Integral y
Empleabilidad de los Estudiantes Universitarios. Ministerio de Educacién
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cuatro grados (Educacién Infantil, Educacion Primaria, Educacién Social y Pedagogia), implan-
tados desde el curso 2009/10. Con ello brinda la oportunidad de retomar e impulsar el Servicio
de Orientacién Universitaria (SOU) como medio para ofrecer un servicio de cooperacién entre
estudiantes que abarca varios objetivos, por un lado, ejercitar las competencias de orientacion y
tutoria necesarias para los profesionales del drea educativa, por otro, facilitar una adaptacion mas
positiva y eficiente a los nuevos estudiantes y, en conjunto, crear una cultura cooperativa en el
centro.

El SOU es un Servicio de Orientacién Universitaria que ofrece informacién, formacién y
asesoramiento a los estudiantes de la Facultad de Educacién de la Universidad Complutense de
Madrid, y busca promover la participacidn, la implicacién y la colaboracién en la vida universita-
ria, optimizando los recursos personales (docentes, estudiantes y colaboradores) de la institucion.
Por ello, fruto de la reflexion llevada a cabo por el equipo docente y colaborador del SOU, se
decide priorizar la atencidn a los estudiantes que inician sus estudios en la Facultad de Educacién
como consecuencia de las dificultades de adaptacion e integracion que manifiestan y evidencia
su profesorado. En definitiva, desde el SOU se disefia € implementa un proyecto centrado en la
mentoria entre compaiieros con objeto de facilitar la acogida e integracion de los nuevos estu-
diantes. Se trata de una iniciativa que cuenta con la participacién de los estudiantes de cursos
superiores quienes tutelan a estudiantes de nuevo ingreso para paliar sus necesidades. Asi nace
el proyecto SOU-estuTUtor en la facultad de Educacién de la UCM.

En este sentido, el proyecto SOU-estuTUtor toma como referencia la definiciéon de Carr
(1999) que define al mentor como aquella persona que ayuda a aprender algo que no se hu-
biera aprendido, o que se hubiera aprendido mds lentamente o con mayor dificultad, de haberlo
aprendido uno mismo de manera independiente. Desde esta propuesta, se comparte la idea de
que la integracién y el aprendizaje de los estudiantes de primero podria realizarse sin esta ayuda
pero de forma mds costosa y, en ocasiones, dolorosa.

El proyecto SOU-estuTUtor se inicia con la participacién desinteresada y voluntaria de un
grupo de profesorado, de recién licenciadas en pedagogia y psicopedagogia, colaboradoras del
grupo de investigacién Pedagogia Adaptativa y de alumnado con buenos resultados en la materia
obligatoria de Orientacion y Accion Tutorial pero ha podido desarrollarse con eficacia gracias a
los recursos personales y materiales obtenidos en la financiacién obtenida del MEC durante el
afio 2012 con la financiacion del proyecto CAIEOO1 Red de cooperacion profesorado-estudiantes
a través del servicio de orientacion universitaria (Programa de Estudios y Analisis. MEC, Con-
vocatoria 2011). La finalidad del proyecto se centra en implicar, activamente, a la comunidad
educativa, respondiendo de forma comprometida ante la necesidad de orientacidn de los estu-
diantes. El proceso de mentoria planificado en el proyecto SOU-estuTUtor, en el curso 2011-
2012, se convierte en una tarea prioritaria dentro de los objetivos y actividades que desarrolla
el SOU, en torno al que se desarrollan las actividades de cada una de las diferentes unidades de
trabajo de las que se compone el servicio para atender las necesidades de todos los estudiantes
de la Facultad de Educacién (ver Figura 1).

Asi, desde el drea de Informacion se realiza la difusion del proyecto, tanto a los estudiantes
de cursos superiores interesados en participar de mentores como a los estudiantes que inician sus
estudios ofreciéndoles el servicio de mentoria. Desde el drea de Formacion se disefa y lleva a
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Figura 1. Estructura de las unidades del Servicio de Orientacion Universitaria (SOU).

cabo la formacidn inicial y continua de los mentores participantes, dotdndoles de las herramientas
necesarias para llevar a cabo con éxito el proyecto. Ademds, el eje dedicado a la evaluacién
(Calidad y proyectos) disefia y administra los diferentes instrumentos de evaluacién elaborados
para valorar el servicio y las actividades de mentoria, haciendo propuestas de mejora. La unidad
de Asesoramiento, compuesta por profesionales del dmbito psicopedagdgico, posibilita ofrecer
una atencién especifica a los mentores y estudiantes que, a lo largo de todo el proceso, manifiesten
necesidades especificas de orientacién personal, académica o profesional. Por ultimo, el drea
de Extension y Cooperacion, por un lado, dota al proyecto de un apoyo inicial fundamental al
ofrecer necesidades concretas acerca de otras instituciones universitarias que ya habian iniciado
acciones de mentoria, lo que favorecié un disefio del proyecto fundamentado en experiencias y
aportaciones previas y, por otro lado, propone el intercambio de experiencias y la difusién del
propio proyecto.

2. Implementacion del proyecto SOU-estuTUtor

El disefio del programa establece 4 fases interdependientes (ver Figura 2): seleccion de los men-
tores, formacidn (inicial y continua), desarrollo de acciones y evaluacion.

El proyecto se inicia con la seleccion de los mentores. Para ello, se realiza una primera con-
vocatoria para la participacién de los estudiantes de cursos superiores como mentores. Para los
estudiantes de Grado, uno de los requisitos de participacion es tener superada con éxito la asigna-
tura obligatoria Orientacion educativa y accion tutorial, que plantea las bases de la orientacién y
la funcién tutorial y permite que los estudiantes dispongan de un s6lido marco tedrico de partida
para sus tareas. Los estudiantes matriculados en cursos mas avanzados deben haber superado al-
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Formacion Evaluacién

Figura 2. Fases del proyecto SOU-estuTutor.

guna asignatura vinculada al subarea de la Orientacién Educativa (Orientacion Escolar y Accion
Tutorial, Modelos de Orientacion, Orientacion Profesional, Orientacion Familiar, Orientacion
Personal). Ademads, en esta fase de captacion, se les presentan las caracteristicas del proyecto y
se solicita la firma de un compromiso de participacién.

Finalmente, se seleccionaron un total de 79 mentores que participan en la formacion inicial
que se realiza durante el mes de septiembre. Esta formacion se distribuye en dos jornadas de 4
horas cada una, con objeto de sensibilizar a los mentores sobre su tarea y realizar un acercamiento
sobre las necesidades que los estudiantes de primero manifiestan ante su ingreso en la Facultad.
Los objetivos especificos de esta formacidn inicial son:

Analizar la funcién de la mentoria entre compaifieros y su importancia en la Universidad.
Plantear un rol del mentor ajustado a las necesidades de los estudiantes.

Analizar las necesidades de los estudios de primer curso.

Crear conciencia de equipo y valorar la importancia del trabajo en equipo.

Conocer el funcionamiento de la plataforma Moodle para la comunicacién e intercambio
de documentos.

Comprender las tareas y compromisos a realizar como mentor.

e Explicitar las dudas y miedos que la participacién en el proyecto genera.

e Practicar las herramientas que se pondran en marcha durante las sesiones de mentoria.

Como viene siendo tradicional en las facultades, el inicio de curso de los nuevos estudian-
tes universitarios comienza con una sesion de presentacion y acogida. En el caso de la Facultad
de Educacion, la Jornada de Acogida de los estudiantes de nuevo ingreso se realiza en el Aula
Magna a principios de octubre, coincidiendo con el primer dia de clase, y se organiza en 4 se-
siones, dos sesiones de mafiana y dos sesiones de tarde, respetando los turnos elegidos por los
estudiantes. Cada una de las sesiones se establece con una estructura comun pero ajustada a las
caracteristicas de cada uno de los grados que se inician. En todos los casos, se comienza con
la bienvenida desde el Decanato de la Facultad contando con la participacién de la Decana o la
Vicedecana de Estudiantes. Seguidamente hacen su presentacién los coordinadores de cada titu-
lacién, que explicitan sus funciones y describen brevemente las particularidades de su titulacion.
Y esta primera parte de la jornada concluye con la participacién de la direccién del SOU que
presenta el servicio y transmite a los estudiantes las posibilidades, apoyos y guias que en €l se
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ofrecen, describiendo el SOU como un espacio abierto, cercano y consciente de las dificultades
que pueden estar sintiendo, o que pueden surgirles a lo largo de su trayectoria académica. Es,
precisamente en este momento, cuando se presenta el proyecto de mentoria entre compafieros. A
partir de aqui, se inicia la segunda parte de la Jornada de Acogida, ya dirigida por los mentores
y realizada en las aulas respectivas de los estudiantes (inicio de la accion).

El objeto de este traslado y cambio de ubicacién es que los estudiantes identifiquen y co-
nozcan dénde se encuentran sus respectivas aulas, ademds de poner cara por primera vez a los
que seran sus compafieros y compaiieras durante cuatro afios de estudio. Se cuenta ya con el
apoyo y ayuda de los mentores que participan en el proyecto SOU-estuTutor, pues son quienes
les acompafian al aula y hacen mds amable esta transicion.

En cada una de las aulas, un pequefio equipo de 3—4 mentores dirige y coordina las activida-
des. El objetivo de esta sesion es realizar una presentacion del centro educativo, desde el punto de
vista de un estudiante. Para ello, se hace un recorrido por los servicios basicos y fundamentales
de la Facultad (biblioteca, reprografia, secretaria, cafeteria, etc.) y se presentan las experiencias
de los mentores en sus primeros dias universitarios, de modo que los estudiantes puedan empati-
zar con ellos y entiendan que los sentimientos desbordados de esos primeros momentos son y han
sido similares. Ademads, desde su rol de estudiantes realizan algunas sugerencias para aprovechar
y disfrutar su estancia universitaria, mas alla de la asistencia a las clases (ver Figura 3).

¢Te conformas | ‘ Mantente
con el aprobado? conectado

iSACA EL MAXIMO 1 usa
RENDIMIENTO! Estumail
Planifica tu tiempo Y
Haz un horario
Repasa cadadia lo del dia
Emplea técnicas de estudio
Amplia en la biblioteca

Campus Virtual

| DIVIERTETE Y
iPARTICIPA! DESCANSA

2 Haz nuevos amigos
Cuéntanos tus dudas,
mézclate con el entorno,
conoce a tus profesores y Participa enlas actividades
companeros culturales y deportivas

Tiempo para el café

iAsiste a las primeras clases! iTIENES TIEMPO PARA TODO!

HAZTE CON EL PROGRAMA

Figura 3. Presentacion dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso por parte de los mentores.
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La sesion finaliza con una dindmica de conocimiento entre los estudiantes de la clase y se
concluye con la presentacion del proyecto de mentoria. Con ello, se ofrece a los estudiantes de
1° de Grado la posibilidad de inscribirse en el proyecto y contar con un mentor que sera su gufa
y apoyo a lo largo del proceso de incorporacién a la vida universitaria.

La demanda de estudiantes de primero fue inesperadamente alta, pues mds de 600 estudiantes
entre los cuatro grados impartidos en la Facultad de Educacion: Educacién Infantil, Educaciéon
Primaria, Educacién Social y Pedagogia, se interesaron por participar. Un nimero menor de estu-
diantes de 1° de Psicopedagogia, titulacion de segundo ciclo, también manifestaron su intencion
de beneficiarse de esta iniciativa, contando con estudiantes mentores dispuestos a facilitarles
también la incorporacion.

Una vez distribuidos los estudiantes entre los mentores, respetando en la medida de lo posible
la titulacion de estudio y el turno de clase con objeto de facilitar los encuentros, comienzan los
encuentros entre cada mentor y su grupo compuesto generalmente entre 7-9 estudiantes.

La consigna para los mentores es establecer lo antes posible un primer encuentro con los
estudiantes con objeto de conocer y configurar el grupo de contacto, detectar sus necesidades,
fijar los encuentros y establecer las dindmicas de tutela. La experiencia nos muestra que, en
este primer encuentro, es ya realizado por muchos menos estudiantes de los que inicialmente se
inscribieron en las Jornadas de acogida. Hecho que permite configurar grupos mas pequefios lo
que, tedricamente, facilita el intercambio, la interaccién y la comunicacién con su mentor.

Aunque se establece un calendario orientativo de sesiones y contactos asi como de temas de
interés, las necesidades y caracteristicas de cada grupo seran las que marquen el proceso tutorial
especifico de cada mentor.

Cada equipo de mentores se apoya en una estructura piramidal cooperativa: cada una de las
titulaciones cuenta con un coordinador, recientemente licenciado en Pedagogia o Psicopedagogia
y colaborador de referencia del SOU que, a su vez, es coordinada por una profesora y apoyada
por dos becarias del proyecto. Esta estructura, representada en la Figura 4, es la que permite la
supervision y control de todos los participantes en el proyecto.

La funcién de cada uno de los coordinadores implica la atencién de los mentores, la supervi-
sién de sus acciones y la resolucion de dudas. Ademads, a través de los coordinadores se conoce
como estd siendo el desarrollo del proyecto y las dificultades que van surgiendo. Ademds, como
medida de acompafiamiento y refuerzo, se realizan dos nuevas sesiones de formacién intermedias
durante la implementacién del proyecto:

e 22 SESION: Diciembre 2011. Superando dificultades.
— Andlisis de experiencias positivas y negativas.
— Estrategias de re-mentorizacion.
— Nuevas actividades.
e 32 SESION: Abril 2012. Vuelta a las aulas.
— Reflexion evaluativa y compromiso.
— Preparacion orientacion y accidn tutorial: qué es y qué somos: experiencia de men-
toria universitaria.
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Figura 4. Estructura piramidal interactiva de mentoria para el Proyecto SOU-estuTUtor.

A través de la primera sesion se atiende preferentemente a la casuistica mas comun observada
por los mentores: el abandono y falta de implicacién de los estudiantes. Asi, del gran interés
mostrado en la sesién de acogida, los estudiantes pasaron a mostrarse menos receptivos e incluso
desconectados de las ayudas de los mentores. Por ello, la sesion del mes de diciembre se centra
principalmente en ofrecer y considerar los modos de volver a contactar con los estudiantes Yy,
de forma paralela, entender que, como todo propuesta de orientacidn, se trata de un proyecto
voluntario y que es decisién personal continuar o no en él. Es importante que los estudiantes-
mentores respeten el cardcter de propuesta de la actividad, aprendiendo con ello a aceptar los
abandonos y alejamientos de los estudiantes orientados.

Por otra parte, la sesion realizada en abril, cuyo tema principal es “vuelta a las aulas” tiene
por objetivo preparar una actividad de difusién del proyecto dentro de la asignatura Orientacion
educativa y accion tutorial, que ya hemos indicado que es impartida de forma obligatoria para
todos los estudiantes de primero. Asi, los mentores acuden a las clases para impartir de modo
tedrico-practico un tema especifico de la asignatura, el de la mentoria, refiriendo asi los origenes
y caracteristicas de la técnica y finalizando con sus propias experiencias.

No podemos olvidar que uno de los aspectos clave que favorece el éxito de un proyecto de
estas caracteristicas es disponer de una evaluacion a lo largo del mismo que permita recoger los
indicadores que manifiestan su grado de logro y ajuste real a las necesidades de mentores y es-

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)



M. Garcia, M*C. Nifez, Ch. Biencinto y E. Carpintero 21

tudiantes, centrado especificamente en valoraciones de los participantes. Para ello, se establecen
dos momentos de evaluacién, un primer momento a los cinco meses de que se iniciara el proyec-
to, con objeto de analizar los posibles errores de proceso y, en la medida de lo posible, plantear
soluciones inmediatas que pudieran redundar en su progreso y mejora para futuras ediciones del
proyecto. Y un momento final centrado en conocer el impacto de la experiencia y la satisfaccion
de los mentores.

En ambos casos la evaluacion se lleva a cabo a través de sendos cuestionarios compuestos
por items de respuesta cerrada, mediante una escala valorativa, e items de respuesta abierta por
medio de los cudles los mentores indican posibles cambios o elementos de mejora. Ademads, la
evaluacion final se complementa con una tltima sesidon conjunta entre todos los mentores, foca-
lizada en el planteamiento de una reflexién evaluativa sobre la implicacién de los participantes.
Asimismo, se llevan a cabo diversos grupos focales y entrevistas individuales con objeto de re-
coger datos mds especificos sobre el proceso y asi poder ajustar mejor el desarrollo en ediciones
sucesivas.

Una de las caracteristicas prioritarias del proyecto y que fundamenta su éxito es la implica-
cién de los mentores a lo largo de todo el proceso y crear el clima necesario para sentirse parte
de una comunidad educativa. La finalizacién de un proyecto de este tipo debe terminar con un
reconocimiento formal y explicito de esta colaboracién y trabajo realizado. En consecuencia, se
organiza una jornada final, en el mes de junio, para celebrar, reforzar y aplaudir su colaboracién
en el Servicio de Orientacion a través de lo que se denominé “dia de la tutoria”. El objetivo
principal de esta jornada se centra en reconocer, agradecer y hacer visible el valor de la labor
de los mentores dentro de un proyecto de accién tutorial universitaria a la vez que se plantea
como un eslabén mds dentro de las acciones de orientacion realizadas en el SOU de la Facultad
de Educacién a lo largo de varias generaciones. Para ello, se organiza una mesa redonda en la
que participan tres directores del SOU contando con la presencia de la fundadora del Servicio de
Orientacién Universitaria de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Ma-
drid, M? Teresa Diaz Allué, quien transmite de una forma cercana y entrafiable el origen del
servicio y la evolucién del mismo, asi como los distintos hitos que se fueron consiguiendo desde
sus inicios. Ademds, se cuenta con la presencia de Rafael Bisquerra, catedrético de Orientacién
Psicopedagdgica en la Universidad de Barcelona (UB), quien imparte una conferencia centrada
en el valor de la educacién emocional como herramienta de éxito para la tutoria y la mento-
ria. El acto concluye con la entrega de los certificados a los mentores y un pequefio detalle de
agradecimiento.

3. Resultados del proyecto SOU-estuTUtor

Entre los principales resultados de la evaluacién del proyecto cabe destacar la elevada impli-
cacion de los mentores, constante y presente en todos los momentos. Sin embargo, es preciso
indicar que la motivacion inicial de los mentores fue decreciendo a lo largo del mismo, debido
principalmente a la respuesta inconstante y poco predecible de los estudiantes. Asi, las expec-
tativas iniciales de los mentores no siempre se cumplieron y fue preciso abordar con ellos esta
circunstancia en las sesiones de formacién para que dicha frustracién no limitara sus acciones o
precipitara su abandono del proyecto.
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No obstante, los datos finales muestran la satisfaccidn de los mentores participantes en el pro-
yecto quienes sefialan que habian no solo aprendido a gestionar equipos, organizar informacién
y poner en practica las habilidades y competencias de ayuda, cooperaciéon y compromiso, esen-
ciales para su futuro laboral (72 %) sino también habian aprendido mucho sobre la Facultad y la
propia Universidad. Asi, cerca del 50 % de los mentores sefialaron que durante su participacion
en el proyecto se habian sentido parte de la comunidad educativa (sefialando las dos categorias de
respuesta superiores, totalmente o mucho), tanto de la Facultad como del propio SOU, y tnica-
mente un 4 % sefiala cierta falta de integracion. Ademas, destacan la importancia del programa y
la oportunidad que habian tenido al poder participar en él, indicando, mas del 95 %, su intencién
de recomendarlo a otros compaiieros.

Los estudiantes de 1° participantes del programa SOU-estuTUtor sefialan asimismo su sa-
tisfaccién. En concreto, el 46 % de los estudiantes indicaron que su satisfaccién con el proyecto
era mucha o bastante, y inicamente un 3 % indicaron estar nada satisfechos. Aunque, tal y co-
mo se recoge en estudios y experiencias previas, el aprovechamiento del programa por parte de
los mentores suele ser generalmente superior a los beneficios percibidos por los estudiantes de
primero que han participado en el mismo (Manzano et al, 2012; Velasco, Dominguez, Quintas y
Blanco, 2010).

Por otra parte, gracias al proyecto SOU-estuTUtor, con recursos suficientes derivados de la
financiacion del MEC, se ha hecho mads visible el SOU vy, sobre todo, necesario. El alumnado, el
equipo decanal y parte del profesorado de la Facultad de Educacién, reconocen la necesidad del
servicio y agradecen sus actividades y predisposicién de colaboracién, haciendo que se vayan
consiguiendo los objetivos de comunidad, formacién de competencias y adaptacion a la vida
universitaria.

4. Conclusiones

Una de las claves del proyecto, posiblemente la mas importante, es que se fundamenta sobre
la experiencia que los mismos estudiantes han tenido sobre su propia adaptacion universitaria.
Asi, muchos de los mentores que participaron se mostraron entusiasmados con la iniciativa, pues
valoraban muy positivamente la existencia de mentoria y lamentaban no haberlo tenido para
ellos. Esta fue una de las principales razones de su incorporacién al proyecto.

Por ello, el impacto que tiene el disefio y la implementacion de un sistema de acogida y
tutoria de los estudiantes de 1° no repercute tnicamente en ellos, sino que tiene muchas maés
derivaciones. En este caso concreto, es posible que los mentores hayan sido los més beneficiados
y, segun su propia percepcién, mds que los propios mentorizados.

Aunque los resultados de satisfaccion tanto de los mentores como de los estudiantes han
sido elevados, es pertinente realizar algunas consideraciones que redundardn en la mejora del
proyecto (ver Figura 5).

Por un lado, la propuesta inicial de atender a una gran cantidad de estudiantes, sin limites
iniciales, sino en funcién de la demanda que hubiera, se plantea para el préximo curso de forma
controlada, redundando asf en la calidad del proyecto, y no tanto en la cantidad de estudiantes.
Para que esta calidad sea real es preciso limitar la participacién tanto de estudiantes como de
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Figura 5. Propuestas de mejora y cambios del proyecto tras su evaluacion y andlisis.

mentores para que éstos se sientan Utiles y necesarios en la accidn tutorial para la que se forman.

En este sentido, y dado que las principales frustraciones procedian de la respuesta intermi-
tente de los mentorizados, se ha considerado establecer un cambio en el proyecto, de modo que
el comportamiento de los estudiantes deje de ser reactivo (esto es, respondiendo a sus necesida-
des) y éstos pasen a mostrarse proactivos en sus demandas de atencién y ayuda. Asi, serdn los
estudiantes interesados en participar quienes voluntariamente deberdn inscribirse para ello en el
primer mes académico.

Ademis, el proyecto va a definirse de forma mads estructurada y dirigida para los mentores, a
través de reuniones organizadas y establecidas para cada mentor con sus estudiantes, y no solo a
través de los contactos informales que hasta el momento tenfan lugar.

Por tltimo, la experiencia de este primer proyecto ha permitido comprender que las funciones
del mismo son limitadas, y que muchos estudiantes van adquiriendo las destrezas suficientes para
participar de la vida universitaria sin la presencia y atencién constante del mentor. Por ello, se
decide que el proyecto limite su extension al primer cuatrimestre del curso académico.

Con todo ello, puede considerarse que el proyecto ha sido eficaz, alcanzando beneficios para
todos los participantes (mentores, estudiantes, profesores):

e Desarrollar competencias de cooperacion, implicacion, participacion y ayuda entre los es-
tudiantes mentores.

e Promover una relacién mds cercana entre el profesorado y los estudiantes.

e Responder a las necesidades de adaptacion de los estudiantes de primer afio de carrera
facilitando su incorporacidn a la vida universitaria.

e Favorecer la autonomia y estrategias de aprendizaje eficaces en el dmbito universitario,
tanto de estudiantes de primero como de los mentores.

Pero ademas, es preciso sefalar otros beneficios importantes que han redundado en la propia
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institucién educativa, esto es, sobre la Facultad de Educacién en la que la valoracién del pro-
grama ha sido muy positiva, reconociéndose en Departamentos y Decanato como un elemento
clave y apropiado para facilitar la insercién de los estudiantes de nuevo ingreso en los estudios
universitarios, reforzando el valor educativo de aspectos colaterales al curriculum oficial. La di-
namizacion de la actividad en la Facultad de Educacién es un hecho constatable y reconocido.

El Servicio de Orientacién Universitaria ha mejorado su imagen y es percibido como un
servicio participativo y de alta implicacién con toda la comunidad educativa. Ademas, se ha
aumentado de forma considerable la implicacién voluntaria del profesorado en el servicio de
orientacion y la colaboracién de nuevos estudiantes, no solo en tareas de mentoria, sino en el
resto de las acciones del servicio. En este sentido, el proyecto de mentoria se ha visto alimentado
por el resto de las dreas del SOU y a su vez ha sido reconocido como proyecto valioso, susceptible
de ser convertido realmente en una apuesta institucional, que permita la formacién practica de
los estudiantes-mentores, ofreciéndoles la oportunidad de adquirir las competencias especificas
ligadas al desempefio profesional en el drea de la orientacién educativa.
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RESUMEN: La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universitat Pomepu Fabra
(UPF) recibe anualmente 650 estudiantes con una nota de acceso elevada. El abandono de los estudiantes
el primer curso por no superacion del régimen de permanencia es solamente del 6 %. Con este entorno, se
ha optado por un sistema tutorial mixto que combina dos profesores tutores por curso y un programa de
mentorias para estudiantes de primer curso. Durante el segundo ciclo, se organizan tutorias grupales con
el objetivo de facilitar la insercion del estudiante en el mercado laboral o informarle sobre las posibilidades
de continuar sus estudios.

1. Introduccion

La aprobacion del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, que regula el Estatuto del Es-
tudiante Universitario introduce explicitamente el derecho del estudiante a recibir orientaciéon
personalizada en el primer afio y durante sus estudios. El objetivo es facilitar la adaptacion al
entorno universitario, asi como en la fase final de sus estudios, facilitar la incorporacion laboral,
el desarrollo profesional y la continuidad de la formacion universitaria (Articulo 8, Apartado e).

Los sistemas tutoriales universitarios tienen una larga trayectoria en paises anglosajones y en
EEUU, no siendo asf en las universidades espafiolas. Efectivamente, para la mayoria de institu-
ciones de educacién superior de nuestro pais, la practica tutorial como tarea docente es novedosa
y todavia no esta generalizada. Para ello, en primer lugar, es necesario acordar institucionalmen-
te qué se entiende por tutoria y cémo se debe implantar el sistema de tutorias (Castillo y otros,
2009).

En este sentido, el Consejo de Gobierno de 1a UPF aprobé un reglamento interno segtin el cual
todos los profesores tendrian asignados un grupo reducido de estudiantes, entre 10 y 15y, que
este trabajo tendria una equivalencia en dedicacién docente. Aunque estas son las indicaciones
generales para toda la universidad, cada departamento estd desarrollando un sistema de tutorias
adecuado a las necesidades de los estudiantes, que claramente difieren segin la titulacién, y los
recursos humanos disponibles en los departamentos.

A efectos clarificadores, entendemos que existen dos tipos de tutorfas:
e La tutoria académica. Centradas en asignaturas especificas. Son las conocidas horas de

consulta en las que los profesores estdn disponibles para las consultas individuales sobre
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temas relacionados con el contenido y seguimiento de la asignatura.

e La tutoria personalizada: consiste en una ayuda mas centrada en las necesidades del estu-
diante en términos de orientaciéon académica mas amplia (eleccion de optativas, Erasmus,
etc.) y también facilitar orientacién vocacional e informacion sobre salidas laborales.

Este articulo se centra exclusivamente en la tutoria personalizada y se estructura de la si-
guiente forma. El apartado siguiente describe la situacidn tutorial anterior a la reforma. El tercer
apartado describe el contexto en que se implanta el sistema de accién tutorial, teniendo en cuenta
la tipologia de estudiantes y el entorno académico. En el cuarto apartado, se expone el resultado
de un proceso participativo realizado entre estudiantes que recoge su percepcion de la figura del
tutor. En el quinto apartado, se describe el modelo de tutorias finalmente establecido y los resul-
tados obtenidos hasta la fecha. El tltimo apartado presenta unas conclusiones y futuras lineas de
actuacion.

2. Situacion de las tutorias en la UPF anterior a la reforma

Antes de la reforma, la Facultad contaba con la figura del tutor académico que se ocupaba de la
totalidad de los estudiantes de los cuatro grados, es decir, 2.500 alumnos. La funcién primordial
del tutor académico era estar atento a los casos de estudiantes en tltimas convocatorias, asesorar-
les y realizar informes para determinar la adecuacién de otorgar convocatorias extraordinarias.
Ocasionalmente, estudiantes con situaciones personales dificiles contactaban el tutor académico.
De media, el tutor recibia alrededor de cinco consultas anualmente, esto supone que solamente
un 0,2 % de los estudiantes recibia atencidn tutorial.

Como excepcion cabe destacar el colectivo de estudiantes que acceden a la universidad en ca-
tegoria de deportista de élite. Estos estudiantes cuentan con un tutor que les aconseja y acompafia
en su situacién de combinar los estudios con los compromisos de deportista de élite. Este pro-
grama tutorial ha estado financiado hasta el curso académico 2011-12 por el gobierno espafiol.
Actualmente, este programa continua, pero sin una financiacién especifica.

La impresion general era que los estudiantes con dudas de orientacion profesional o proble-
mas de caricter personal se dirigian a aquellos profesores con los que sentian mayor afinidad, o
bien quedaban desatendidos.

3. El entorno

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UPF imparte 5 grados en Econo-
mia y Empresa:

e Grado en Ciencias Empresariales-Management (180 plazas)
Grado en Administracién y Direccién de Empresas (160 plazas)
Grado en Economia (160 plazas)

Grado en International Business Economics (90 plazas)

Doble Grado en Derecho-ECO/ADE (90 plazas)

Los grados empezaron a implantarse de forma gradual el curso académico 2009/10, por lo
que en el 2013 se graduard la primera promocioén.
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Una caracteristica importante de la universidad es que impulsa la dedicacién exclusiva del
estudiante. Las clases tedricas y los seminarios se distribuyen durante todo el dia, sin concentrarse
en horario de mafiana o tarde, lo que hace muy dificil combinar estudios y trabajo.

Ademds, aunque existe la posibilidad de realizar los estudios a tiempo parcial, los requisitos
para acogerse a esta opcién son muy restrictivos. A modo ilustrativo comentar que tan s6lo 2
estudiantes accedieron bajo este régimen, el curso 2012/13.

Por dltimo, destacar que el régimen de permanencia el primer curso es muy estricto, en
comparacion con otras universidades, y obliga al estudiante a superar el 50 % de los créditos para
poder continuar en la universidad.

3.1. Perfil del estudiante

Los estudiantes que acceden a los estudios tienen una nota de acceso relativamente elevada.
En la tabla siguiente se puede ver su evolucién a lo largo de los tres dltimos cursos académicos.

2010/11 2011/12 2012/13
Administracién y Direccién de Empresas (ADE) 10,69 % 10,79 % 10,88 %
Ciencias Empresariales-Management (MNG) 7,71 % 8,72 % 9,21 %
Derecho-ADE / Economia-ECO - 11,50% 12,08 %
Economia (ECO) 9,46 % 9,94 % 10,04 %
International Business Economics 10,82 % 11,26 % 11,66 %

Tabla 1. Notas de acceso a los grados.

La dificultad de acceso a los estudios, junto con la politica de dedicacién exclusiva del es-
tudiante hace que el abandono en las titulaciones no sea un problema importante. El abandono
total se sitda, alrededor del 10% en las diferentes titulaciones (Ferndndez y otros, 2011). Este
porcentaje incluye las anulaciones por estudiantes que deciden realizar otra titulacion.

El abandono que seria mds relevante es a causa de no superacion del régimen de permanencia
en la universidad el primer curso. Cémo ya se ha comentado, los criterios de permanencia son
bastante rigidos. Sin embargo, el abandono por este motivo es solamente del 6 %. Estos datos
estan recogidos en la tabla siguiente.

ABANDONOS

Grado Matriculados ~ Anulaciones Régimen per- | No matricula- | Total abando-

de nuevo manencia dos el curso | nos

acceso siguiente
ADE 194 2 (1%) 10 (5%) 8 (4,1%) 20 (10%)
ECO 184 1 (0,5%) 11 (6 %) 6 (3,3%) 18 (9,8 %)
MNG 199 2 (1%) 10 (5 %) 10 (5%) 22 (11 %)
IBE 100 1 (1%) 9 (9%) 2 (2%) 12 (12%)
TOTAL 677 6 40 (6 %) 26 72 (9,4 %)

Tabla 2. Abandonos en los grados en el curso 2011/12.
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En cursos superiores el abandono es muy pequefio y generalmente debido a circunstancias
familiares o personales, y no a la dificultad académica de las asignaturas.

Pasando ahora a comentar la insercién de los graduados en el mercado de trabajo, segiin
una encuesta realizada por AQU Catalunya se comprueba que un 90,59 % de los licenciados en
Administracion y Direccién de Empresas en el afio 2007 encontraron su primer empleo antes de
6 meses. El porcentaje es del 88 % en los licenciados en Economia (AQU, 2008). Los resultados
obtenidos son similares a otras universidades catalanas con titulaciones parecidas.

3.2. Perfil del profesor

Los profesores de la Facultad pertenecen al Departamento de Economia y Empresa y, en su
mayor parte, se caracterizan por tener un fuerte perfil investigador. Esto es debido a que en el
Departamento existen diversas politicas de reducciéon de la dedicacién docente con el objetivo de
mejorar la investigacion. También, las politicas de promocién estdn basadas principalmente en la
competencia investigadora.

Los resultados de estas politicas estdn dando frutos positivos que se pueden comprobar en
diversos ranquines de calidad de investigacién. A modo de ejemplo, citar que en el periodo
2004/08, el Departamento se situd en la sexta posicion en el ranquin de Economia de la Univer-
sidad de Tilburg en cuanto a las publicaciones de su profesorado.

También es habitual que los profesores permanentes pasen periodos de tiempo como visitan-
tes en otras universidades.

Por este motivo, la tarea de ser tutor de un grupo de estudiantes durante un periodo consecu-
tivo de cuatro afios, no es necesariamente una tarea bien recibida por todo el colectivo.

4. La opinion de los estudiantes respecto a las tutorias

La opinidn de los estudiantes se recogi6 a través de un proceso participativo, también denomina-
do en inglés como Open Space Technology.

Esta dindmica se utiliza cuando se necesita obtener informacién de varias personas en poco
tiempo. El objetivo es que surjan diferentes puntos de vistas y cuestiones entorno a la pregunta
principal. No se pretende llegar a ningiin acuerdo, sino que surja la mayor cantidad de puntos de
vista diferentes. El Open Space Technology fue disefiada por Harrison Owen (Owen, 2008) y se
puede utilizar en grupos pequenos (entre 5 y 10 personas) y también en grupos multitudinarios.
Se ha llegado a desarrollar en comunidades de 2.000 personas.

El objetivo de la sesién fue la de recopilar informacion sobre como los alumnos valorarian
una figura de tutor y qué expectativas podrian tener. Hay que tener en cuenta que los estudiantes
que participaron en esta sesién no habian tenido nunca un tutor universitario. El proceso partici-
pativo se planted para responder a la pregunta siguiente:

(,Qué necesito de un tutor?
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En la estructura de un Open Space se plantea la pregunta y a continuacion, los mismos partici-
pantes plantean temas en torno a la pregunta principal. Son temas que se consideran importantes
para debatir o plantear. Surgieron 10 temas de discusién que se organizaron en 2 franjas de 45
minutos.

Franja de discusion 1:

Grupo 1. De la formacién y las cualidades que ha de tener un tutor.

Grupo 2. Asesoramiento y ayuda administrativa,

Grupo 3. Asesoramiento sobre estudios en el extranjero.

Grupo 4. Impacto de la figura del tutor en el desarrollo de las aptitudes del estudiante.

Grupo 5. (Puede el tutor ser un estudiante de un curso superior o debe ser sénior? Ventajas e
inconvenientes de cada opcidn.

Franja de discusion 2:

Grupo 5. Dedicacién/Actitud pro activa?

Grupo 6. ;Se necesita un tutor? (Base la responsabilidad personal)

Grupo 7. ¢ Tutor como psicélogo o figura paternalista?

Grupo 8. Gestién econémica/Estructura de los tutores

Grupo 9. (Qué nimero maximo de alumnos se deberian asignar a cada tutor para que la ayuda
sea maxima?

A continuacion, se organizan en pequefios grupos de debate. Existe un grupo de debate para cada
uno de los temas expuestos. La persona que ha planteado el tema es la que recoge la informacién
de todos los estudiantes que participan. Los participantes pueden moverse libremente de un grupo
a otro, opinando sobre todos los temas que hayan surgido. Las opiniones anotadas en los grupos
de discusion se pueden consultar en el blog que se cred para el proceso participativo.

Todas las ideas que surgieron fueron recogidas en 6 clusters. Posteriormente, a cada estudian-
te se le dieron tres votos para que priorizara aquello que fuera mas importante segin su opinion.
Los resultados se pueden ver en la Tabla 3.

De las opiniones expuestas por los estudiantes destacan que los estudiantes desean que la
figura del tutor sea voluntaria, tanto por parte de los profesores que ejercen de tutores, como
por parte de los estudiantes. En esta linea, también comentaron que las reuniones entre tutor-
alumno fueran voluntarias y que no hubiera una obligatoriedad de reuniones durante el curso.
Otro tema recurrente fue la voluntad de aprovechar recursos ya existentes, estudiantes de cursos
superiores que hicieran de tutores y también hacer esta ayuda a través de una red de networking.
Los estudiantes de los tltimos cursos mostraron interés en que el tutor pudiera asesorar en su
insercién laboral.

5. El programa de tutorias y mentorias

En base a la informacién obtenida en la sesion de Open Space Technology y los recursos humanos
ofrecidos desde los 6rganos de la universidad, se planted un sistema que fuera sostenible en el
tiempo.
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CLUSTER TEMAS VOTOS
Tareas El tutor ha de permitir proactividad por parte del estudiantes. 6
del tutor El tutor no sélo para apoyar. 0

Ayuda en tramites. 2
Tutor y psicélogo simultdneamente. 0
Erasmus, un tutor que sea de ayuda. 7
Orientacién de futuro (mésteres, posgrados. . .). 4
Acercar el mundo del estudiante y del profesor. 5
El tutor como asesor/consejero. 4
Crear networking. No crear una figura de tutor profesional. 12
Orientacién al mundo laboral. 26
“Puente” con Secretaria. 1
Test “psicopedagdgico” para el estudiante (para identificar personalidad). 1
¢ Quiénes Tutores especializados (temas concretos. . .). 0
seran los Tutor voluntario. 2
tutores? Ex alumnos como tutores. 0
Combinacién tutor + ex alumnos. 2
Un“delegado” con funciones especiales. 1
Crear redes de personas en situaciones similares. 3
Tutor como una opcién para el estudiante. 11
Cambiar de tutor cada afio. 1
Ex-alumnos que vengan a explicar experiencias. 6
Tutor de origen externo. 0
El mismo tutor durante todo el grado. 0
Que no sean tutores especializados. 0
El delegado como conector entre estudiante y tutor. 0
Alumnos de tltimos cursos como tutores. 1
Incentivos a ser tutores. 2
Tutor sensible, extravertido y con experiencia. 3
Que el estudiante decida si quiere tener tutor o no. 1
Todos los profesores como tutores y el alumno escoge. 2
Formacion Es necesario que el tutor sea profesor de la universidad. 2
del tutor Que el tutor no sea profesor visitante. 1
Tutor debe tener formacidn en psicologia, pedagogia, sociologia y experiencia. | 3
Tutores especialistas s6lo para casos extremos. 0
Formacion especifica para ser tutor. 0
La universidad | Limitar el nimero de alumnos por tutor. 3
debe proponer | Evaluacion del tutor por parte de los alumnos. 2
Reuniones Reunién individual anual 1
Reuniones preparadas 0
Propuesta de temas a hablar en la reunién segun el tutor 0
El estudiante propone temas para la reunién y el tutor los prepara 0
Reuniones voluntarias con el tutor 14
Que el estudiante aproveche la figura del tutor 0
Otros Jornada de promocién deportiva con dinamizadores para todos los alumnos 3
TOTAL 132

Tabla 3. Resultados del proceso participativo.
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El despliegue de la funcion tutorial se ha iniciado durante el curso 2012/13. Por el momento,
el equipo tutorial consta de dos tutoras que se ocupan de tutorizar a los alumnos de primer curso.
El nimero de alumnos asignado a cada una de las tutoras es de 350 estudiantes aproximadamen-
te. El ratio estudiantes-tutor es muy elevado, en comparacion a otras universidades del Estado
Espafiol y universidades americanas. Con todo, el bajo porcentaje de abandonos en los grados de
la Facultad y con los complementos a la tutoria individualizada que se exponen a continuacion,
creemos que se ha podido hacer un sistema de calidad.

El sistema consta de 3 ejes:

Equipo tutorial basico: Cuando esté completamente desplegado, el equipo tutorial basico
estard formado por 8 tutores y un coordinador designado por la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales. Los estudiantes mantienen el mismo tutor durante todos sus estudios.

Los tutores realizan una formacion tutorial inicial en grupos reducidos de estudiantes durante
el primer trimestre del primer curso. En esta sesién se informa a los estudiantes de aquellas
conductas que mejoran el rendimiento académico y reducen el riesgo de abandono. Es una sesion
que permite establecer una relacion de confianza entre estudiante y tutor.

En la sesién de formacion inicial se incluyen los siguientes temas:

Estilos de aprendizaje de Kolb.

Motivacién intrinseca y motivacion extrinseca.
Perfiles de riesgo.

Gestién del tiempo.

Cooperacién vs. Competencia: la Coopetencia.

ARl S e

Se deja tiempo para que emerjan las dudas de los estudiantes.

Tras esta formacion inicial, el tutor s6lo avisard a aquellos estudiantes en riesgo de no superar
el régimen de permanencia en la universidad o bien en caso de que el estudiante tenga asignaturas
con 3 convocatorias consumidas. El estudiante podra ponerse en contacto con el tutor, cuando
asi lo desee.

Tutorias de grupo: La Facultad prevé aprovechar los conocimientos que tiene en su plantilla
de profesorado para organizar talleres en grupo de temas de interés para el estudiante y que no
estdn cubiertos por la formacién académica. Por otro lado, también se intensifica el vinculo
con otros servicios de la propia universidad para que los estudiantes estén mejor informados.
Un ejemplo claro de ellos, es la Oficina de Inserciéon Laboral que durante todo el curso ofrece
formacién gratuita a los estudiantes y, muchas veces, los estudiantes desconocen los servicios.

Programa de mentoria: Este programa pone en contacto a estudiantes de tercer curso de la
titulacién con alumnos de primer curso. Los alumnos mentores reciben 2 ECTS por esta labor.
Los alumnos mads veteranos hardn de mentores durante el primer curso académico, ayudando a
la integracion del alumno novel. También, en la medida de lo posible, los estudiantes mayores
de 25 afios tengan como mentores estudiantes que hayan tenido el mismo sistema de acceso. Los
estudiantes provenientes de ciclos formativos tendrdn como mentores estudiantes con la misma
procedencia.
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Coordinacion de

Tutores
Curso 2012-13 Curso 2012-13 Curso 2012-13 Curso 2012-13
Tutor 1 \ Tutor 2 Tutor 3 | Tutor 4 Tutor 5 \ Tutor 6 Tutor 7 | Tutor 8
Dirigido Programa de mentoria
especialmente a Formacién Tutorial

alumnos de Primer | Tutorias Individuales

y Segundo Curso

Especialistas por
Dirigido areas de empresa-
especialmente a economia

alumnos de Intercambios con
segundo ciclo otras universidades
Formacion extra-
curricular
Continuidad de
estudios

6. Resultados

En referencia a las tutorias individuales, durante el primer trimestre del curso las tutoras realiza-
ron 22 formaciones tutoriales. Las formaciones se realizan en grupos reducidos para presentarse
como tutoras y dar algunas indicaciones a los estudiantes para mejorar su rendimiento y minimi-
zar el riesgo de abandono. En estas sesiones el objetivo principal es construir un vinculo que de
suficiente confianza al estudiante a acercarse al tutor, ya que debido al volumen de estudiantes
por tutor, no se pueden planificar reuniones individuales con todos ellos.

En los dos primeros trimestres del curso, alrededor del 5% de estudiantes ha solicitado en-
trevistarse con las tutoras, esto supone unos 30 estudiantes. Las consultas estaban relacionadas
con la simultaneidad de estudios, dudas sobre la correcta eleccién de carrera o en algunos ca-
s0s, preocupacion por un bajo rendimiento en alguno de los primeros parciales. Este ntimero de
entrevistas es asumible por las dos tutoras y no impone presion al estudiante.

Al finalizar el primer trimestre, las tutoras solicitaron verse con aquellos estudiantes que estdn
en riesgo de no superar el régimen de permanencia, alrededor de 10 estudiantes adicionales. A
finales del segundo trimestre, el porcentaje de estudiantes en riesgo de no superar el régimen de
permanencia es inferior al 2 %.
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En términos de tutorias grupales, durante el segundo trimestre, se organizé un ciclo de talleres
con temas propuestos a peticion del estudiante:

e Cémo afrontar una dindmica de grupos, en el contexto de un proceso de seleccion.
Buscar trabajo y realizar practicas en el extranjero.

Trabajo 2.0. Visibilidad profesional y busqueda de trabajo en las redes.

(Quieres hacer un méster o un doctorado?

La motivacién personal en la profesion del economista.

Los talleres que tuvieron una mayor participacion, fueron aquellos dirigidos a la busqueda de
trabajo en el extranjero y los de la utilizacién de la red para la bisqueda de trabajo y posiciona-
miento profesional.

El programa de mentorias se ha realizado en prueba piloto este afio en dos titulaciones: Grado
en Ciencias Empresariales-Management y Grado en IBE. Todos los estudiantes tenian asignado
un mentor. En una encuesta realizada a los estudiantes de primero, un 85 % de ellos afirmaron
que crefan que la figura del mentor les seria de utilidad.

Un equipo de 18 estudiantes ha mentorizado 270 estudiantes. Los estudiantes mentores reci-
bieron una formacién sobre acompafiamiento y escucha a las personas.

Se han constatado que aquellos mentores que han utilizado redes sociales tipo Facebook
han tenido mds interaccién con los estudiantes. Las consultas mds habituales han sido sobre la
necesidad de adquirir libros, y sobre cdmo afrontar determinadas asignaturas y preguntar sobre
habilidades docentes de los profesores asignados. La impresion general de los mentores es que
no han tenido demasiado trabajo. Se ha observado un alto grado de motivacién intrinseca en los
estudiantes mentores que no ha sido satisfecha.

Se ha observado que los estudiantes han contactado al mentor para preguntar cuestiones
informales que quizds no se atreverian a preguntar al tutor. Por otro lado, se han dirigido al tutor
para cuestiones mds formales y complejas. Por lo que, de entrada, parece que los servicios son
complementarios y no exclusivos. Una prueba de ello es que las dos tutoras asignadas el primer
curos han tenido un nimero similar de consultas de los estudiantes, a pesar que una de ellas
contaba con la ayuda de los estudiantes mentores para la funcién.

7. Conclusiones y futuras lineas

En términos generales, la implantacién de un sistema mixto de tutorfas que combina tutorfas
individuales, grupales y mentorias ha sido satisfactoria.

Teniendo en cuenta que dos tutoras han cubierto alrededor de 650 estudiantes, el nimero de
tutorias individuales solicitadas, un 5% de los estudiantes, ha sido asequible. Por otro lado, el
ciclo de tutorfas grupales también ha sido exitoso con un elevado nimero de asistentes, sobre
todo en las sesiones informativas de trabajar en el extranjero.

Por dltimo, la acogida del programa de mentorias ha sido excelente por parte de todos los
estudiantes, pero ha faltado, quizds, un mayor grado de estructuracién de las tareas. Por este
motivo, el préximo curso se modificard, de manera que el estudiante mentor tendrd unos encargos
mas definidos con unas tareas especificas. Los estudiantes podran elegir si desean tener un mentor
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0 no, y en caso de que acepten deberdn comprometerse a asistir a algunas sesiones presenciales
que seran dirigidas por los estudiantes mentores.

Queda pendiente evaluar si han quedado estudiantes ‘desatendidos’ en situaciones personales
graves, por falta de afinidad con el tutor o mentor, o por caracteristicas personales que le impidan
solicitar ayuda.

También pondremos atencién a aquellos estudiantes brillantes que no pueden acceder a un
lugar de trabajo adecuado a sus capacidades o que incluso durante sus estudios necesitan mas
estimulos de los que ofrece al propio grado. Existe una proliferacién de estudiantes cursando
grados simultdneamente o que acaban cursando varios grados porque la salida laboral no les es
satisfactoria.
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RESUMEN: La Universidad de Oviedo aborda en la actualidad la integracion y la sistematizacién de
todas sus acciones de informacion y orientacion al estudiante, bajo los Planes de Accion Tutorial (PAT)
de cada centro. Estos planes aiinan las acciones dirigidas al estudiantado en general, realizadas por los
vicerrectorados competentes, junto a la concrecion de las actuaciones mds especificas que protagonizan
las facultades y las escuelas de la Universidad de Oviedo. Recientemente se ha aprobado un Acuerdo en el
Consejo de Gobierno de la Universidad, que recoge el marco general de esta estrategia. En la actualidad
los centros universitarios estdn desarrollando este marco, adaptdndolo a sus caracteristicas, que son muy
variadas en cuanto a nimero de estudiantes, niimero y tipologia de las titulaciones, espacios fisicos y
tradicion de planes tutoriales desarrollados en el pasado.

1. Introduccion

La accién tutorial se introduce de manera puntual en algunas facultades de la Universidad de
Oviedo a partir de los afios 90. Facultades como Medicina y Psicologia inician en esos afios
programas de acompafiamiento a sus estudiantes, con el fin fundamental de paliar el fracaso en
los primeros afios de estudios. Se trataba de planes no sistematizados, muy dependientes de la
voluntad y la iniciativa personal de los equipos decanales y que contaban con contingentes de
profesores, también voluntarios, que organizaban grupos de tutoria para los alumnos de nuevo
ingreso. Como se puede intuir, se trata de una primera aproximacion a la accion tutorial basada
fundamentalmente en la relacién profesor-alumno y no insertada en un plan general universitario.
A estas primeras iniciativas se fueron sumando otras facultades y escuelas, con logros desiguales.

También en esos afios se inician los denominados “cursos cero” intensivos, opcionales y pre-
vios al curso lectivo, para nivelar los conocimientos en materias que, con la entrada en vigor
de la LOGSE ([2]) sin la paralela reforma de los planes de estudio universitarios, adolecian de
un salto conceptual notable en el paso del Bachillerato a la Universidad (matematicas, fisica,
quimica, principalmente). Para intentar salvar este desajuste de contenidos, el Vicerrectorado de
Estudiantes organiz6 estos cursos, concebidos de manera gratuita para el alumnado y desarrolla-
dos durante el mes de septiembre (el curso académico comenzaba la primera o segunda semana
de octubre).

A partir de 2007, la adaptacién de los estudios al Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) trajo consigo la generalizacién entre el profesorado (especialmente entre los responsa-
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bles de las titulaciones) de la preocupacién por los resultados especificos de las asignaturas y
por los resultados globales del titulo. Ademads, se generaliza el convencimiento de la necesi-
dad de apoyar al alumnado no sélo en las tareas directamente relacionadas con las asignaturas,
sino también en el recorrido vital del estudiante en la universidad, vinculandolo a la orientacion
preuniversitaria, la orientacién académica una vez iniciados los estudios universitarios, la orien-
tacion para el empleo para futuros egresados, y la atencion en distintos dmbitos importantes de la
vida extraacadémica (vivienda, deporte, cultura, etc.) con indudable influencia en los resultados
académicos.

Dado que la bibliografia sobre la accion tutorial en general y nivel universitario en particu-
lar es abundante y aparece profusamente mencionada en otros capitulos del presente volumen,
obviaremos estas referencias a lo largo del texto para cefiirnos a las referencias legislativas y
normativas que afectan a los procesos aqui descritos.

2. Antecedentes

La ANECA, en su protocolo de evaluacion para la verificacion de los titulos oficiales de gra-
do [5,6] contempla sendos apartados especificamente dedicados a las acciones de informacion y
orientacion dirigidas a preuniversitarios y universitarios (apartados 4.1 y 4.3 de la memoria, res-
pectivamente), motiva un nuevo planteamiento de la accién tutorial, concebida esta vez desde una
perspectiva integral en la accién educativa de la universidad. Ello pone en juego a una gran can-
tidad y variedad de agentes: vicerrectorados, centros, servicios de informacién y de orientacion,
profesorado de los grados, el propio alumnado, etc.

Para dar respuesta a estas exigencias, la Universidad de Oviedo se plante6 una estrategia
institucional que integrase y sistematizase todos los recursos de orientacion e informacién que
venia poniendo a disposicién del alumnado. Del mismo modo, la reflexién sobre estos temas
propicio la identificacion de las actividades atin no presentes que debian ponerse en marcha y las
mejoras necesarias en las que ya estaban en funcionamiento.

Asi, se comenz6 el edificio desde la base, prestando inicialmente una mayor atencion a la
orientacion preuniversitaria. Por ello, se realizé una evaluacién de los cursos cero hasta entonces
desarrollados, asi como del trabajo llevado a cabo con los futuros estudiantes y con los orientado-
res y profesores de Bachillerato. Los resultados de esta evaluacién motivaron, como se explicara
mas adelante, modificaciones importantes en el enfoque de la actividad. Ademads, se promovié la
implantacién de jornadas de acogida e integracién de nuevos estudiantes, que pudieran incluir,
en su caso, los cursos cero intensivos de matematicas, fisica o quimica, que venian desarrollan-
dose con anterioridad. Esta integracion de jornadas y curso cero se llevé a cabo en 2010 con la
financiacion y el apoyo del Ministerio de Educacién a través de un convenio especifico para el
desarrollo de PAT.

Paralelamente, se comenz6 a trabajar en un programa de orientacién preuniversitaria, en co-
laboracién con la Consejeria de Educacion y Ciencia del Principado de Asturias, en el cual se
incluyeron diversas actuaciones dirigidas fundamentalmente al alumnado de Bachillerato y de
Ciclos Formativos de Grado Superior (CFGS), al profesorado de estas etapas (en el marco de
una subvencién del subprograma de Fortalecimiento de los Campus de Excelencia Internacional
de 2011) e incluso a las asociaciones de madres y padres. Entre las iniciativas desarrolladas se
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pueden destacar:

e Creacién de las Jornadas de Orientacién Universitaria: con cardcter anual, dirigidas a los
equipos directivos y de orientacién de los IES y colegios de Asturias.

e Charlas informativas por toda la geografia asturiana dirigidas a madres y padres, en co-
laboracién con las federaciones de AMPAS, con el propésito de mejorar la informacién
sobre el EEES y la nueva PAU.

e Creacién de un grupo de trabajo mixto entre personal de informacién de la Universidad
de Oviedo y orientadores de centros de Bachillerato y FP con el fin de identificar las
necesidades informativas de los nuevos universitarios procedentes de CFGS.

e Jornadas Universidad-FP dirigidas a profesorado de ambas etapas.

e Grupos de trabajo mixtos entre profesorado de ambas etapas para analizar las posibildades
de reconocimiento de créditos en el EEES para los estudiantes procedentes de CFGS, sobre
la base de la Ley de Economia Sostenible [4].

Fruto del trabajo antes mencionado arriba, dentro del mismo programa de orientacion se crea-
ron grupos de trabajo de profesorado de Bachillerato y Universidad, para analizar los problemas
surgidos en determinadas materias en el ingreso de los estudiantes universitarios. Concretamente,
en matematicas, fisica y quimica. Se trataba de comprobar si el anterior desajuste de contenidos
entre LOGSE [2] y estudios previos al EEES se habia paliado o no con la introduccién del Bachi-
llerato LOE [3] y los estudios de grado. Como resultado de este andlisis surgieron las plataformas
web de aprendizaje, que desarrollaremos mds adelante, como un elemento mds de los planes de
accion tutorial.

En otra linea de actuacién, ya en 2009 la Universidad de Oviedo aprob6 su Reglamento de
practicas externas [10] con el fin de crear un modelo de gestioén de las mismas, valido para todas
las titulaciones, que definiese la mision de cada uno de los agentes involucrados (empresas o
instituciones, facultades y escuelas, estudiantes, tutores, vicerrectorados, etc.). Asi, se puso en
valor una actividad que con los estudios de grado cobra una importancia crucial en la adquisicién
de competencias profesionales por parte de los futuros egresados. Queremos reseflar que este
Reglamento sirvié de base en muchos aspectos al trabajo previo al Real Decreto de practicas
externas de estudiantes universitarios [9].

3. Los planes de accién tutorial en la Universidad de Oviedo

El Estatuto de Estudiante Universitario (E2U, [7]) establece un esquema de referencia, que no
solamente es novedoso a nivel nacional, sino también a nivel europeo, al recoger no sélo los
derechos y deberes del estudiantado universitario sino también los servicios que las universidades
deben proporcionar a su alumnado. En concreto, el Capitulo V del E>U define las tutorfas de
titulacién como un aspecto destacado de la atencién integral al estudiante, distinto a la tutoria
académica, y habilita a las universidades para el desarrollo de los planes de accién tutorial que
incluyan estas tutorias.

Abordar un plan como este requiere de una profunda discusion en el seno de la comunidad
universitaria, para definir con claridad la meta que se quiere alcanzar, sin perder de vista el punto
del que se parte. Por otra parte, tan importante como la definicién, es el trabajo previo de sensibi-
lizacién de la comunidad universitaria sobre la necesidad de afrontar estos planes. Existen obje-
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ciones importantes tanto entre el profesorado (nuevas tareas nunca antes realizadas, sentimiento
refractario hacia el apoyo al estudiante fuera de lo académico, etc.) como entre el estudiantado
(temor a una actitud paternalista por parte de la administracion universitaria, sentimiento de con-
trol de su actividad, etc.). Por ello, se decidié abordar inicialmente diversas iniciativas de manera
aislada como las descritas en la seccién anterior sin concebirlas como un plan, de modo que la
comunidad universitaria fuese percibiendo la bondad de las mismas y que se pudieran disipar
los temores a una burocratizacién del proceso de orientacién o a un control del alumnado. Una
vez realizada esta tarea, que podriamos denominar de sensibilizacidn “gota a gota”, se procedid
a redactar el marco general sobre la accién tutorial.

3.1. Objetivos generales de la accion tutorial

Sobre la base del trabajo anteriormente mencionado, se planted la estrategia general de los planes
de accién tutorial en la Universidad de Oviedo. Para ello se definieron los siguientes objetivos
estratégicos:

e Unificar las acciones de informacién y orientacién dirigidas al futuro estudiante y al uni-
versitario en la Universidad de Oviedo, a través de los distintos vicerrectorados, servicios
y centros.

e Definir un marco general de actuacién que incluya las actividades minimas que han de
realizarse y las distintas posibilidades de actuacién que, de manera opcional, podrd realizar
cada centro universitario.

e Adaptar estos planes a las circunstancias de cada facultad y escuela, definiéndolos en un
documento que apruebe la Junta de Centro. Ha de tenerse en cuenta que los centros de la
Universidad varian en nimero de estudiantes (desde centros con menos de 200 hasta cen-
tros con mas de 5000), en nimero de titulaciones (desde una sola hasta nueve titulaciones
de grado) y en nimero de departamentos involucrados (hay centros con 3 departamentos
docentes y otros donde imparten docencia casi todos los 38 de los que consta la Universi-
dad de Oviedo).

e Reconocer la labor realizada tanto por el profesorado como por el estudiantado involucrado
en los planes.

e Incardinar la participacion estudiantil en el plan de accién tutorial.

e Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la necesidad de estos planes y sobre la
propia definicién de la accidn tutorial en la Universidad.

e Insertar los planes en los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad y de
cada uno de los centros universitarios, de modo que sean percibidos por la comunidad
universitaria como un elemento mds de la acreditacion de las titulaciones.

En un plano conceptual diferente al de los objetivos estratégicos del plan, era necesario definir
los objetivos especificos de la accién tutorial, a saber:

1. Proporcionar una adecuada orientacién al futuro universitario, en todas las posibles vias
de acceso.

2. Facilitar el proceso de transicion y adaptacion del nuevo estudiante a la Universidad.

3. Definir la informacion, la orientacién y los recursos para el aprendizaje necesarios para los
estudiantes en su vida universitaria.
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4. Apoyar el itinerario curricular del estudiante, especialmente en la eleccién de especialida-
des, menciones, asignaturas optativas, entre otros aspectos.

5. Posibilitar la transicién al mundo laboral y el desarrollo inicial de la carrera profesional,
asf como el acceso a la formacién continua.

3.2. Acuerdo sobre Planes de accion tutorial y tutorias de titulacién

Estos objetivos se plasmaron en el Acuerdo sobre planes de accidn tutorial y programas de tutoria
de titulacion, aprobado en Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo, en su sesidn de
5 de noviembre de 2012 [14]. El Acuerdo establece un marco general, pero suficientemente
flexible para que, con posterioridad, cada centro universitario lo adapte a sus caracteristicas. A
las facultades y escuelas, como garantes primeras de la acreditacién de los estudios de grado, les
corresponde aprobar su propio plan en la Junta de Centro. De este modo, se vinculan los planes
de accion tutorial al resto de factores de garantia de calidad del titulo.

Las diferentes circunstancias de cada centro, arriba sefialadas, llevaron a considerar apro-
piado no predeterminar en el Acuerdo general la existencia de la figura del profesor tutor. Le
corresponde a cada facultad o escuela decidir la inclusién o no en su PAT de la figura de un
tutor que trabaje por grupos. En todo caso, si se determina su existencia, el Acuerdo describe las
funciones bésicas de esta figura. Asimismo, se posibilita desarrollar la accion tutorial a través de
estudiantes mentores que apoyen a sus compaiieros, figura dirigida preferentemene a estudiantes
de tltimos cursos de grado. De este modo, ademas de la accidn tutorial del profesorado, se intro-
duce la tutorfa entre iguales. La selecciéon de ambas figuras (tutores y mentores) queda en manos
del centro, segin el procedimiento que recoja en su plan propio.

El Acuerdo establece con claridad las tres etapas que deben ser consideradas en la accién
tutorial: la integracién en la Universidad y la adaptacion al nuevo espacio de aprendizaje; el
seguimiento académico y el apoyo en la planificacién curricular; la culminacién de estudios y la
aproximacién al mundo laboral.

Finalmente, el Acuerdo establece en un anexo los contenidos que, como minimo, debe desa-
rrollar el plan de accidn tutorial de cada facultad y escuela. Remitimos a la lectura del documento
para el conjunto de los detalles, pero a continuacién relatamos los aspectos mds importantes.

Aspectos que deben incluir los PAT

1. Ambito de aplicacién: contextualizacién del centro y titulacién o titulaciones a las que va
dirigido (se permite que los centros elabororen un tnico plan para todas las titulaciones o
un plan por titulacién).

2. Objetivos especificos del plan e indicadores que se utilizardn para determinar su consecu-
cion.

3. Descripcion general del plan tutorial: planteamiento y fases. Agentes involucrados y me-
dios disponibles, indicando qué tareas asumird cada uno de los agentes.

4. Accion tutorial de acogida: ademds de la orientacién preuniversitaria, que se detalla mas
adelante, se han de definir las jornadas de acogida e integracion de nuevos estudiantes. En
ellas, se proporcionard informacién sobre los servicios de la Universidad (especialmente
el servicio de informacién, COIE, y el de antencién a personas con necesidades especifi-
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10.
11.

cas, ONEO). También se detallardn los derechos y deberes, insistiendo especialmente en
el régimen de permanencia y progreso [11] y en los mecanismos de revision de califica-
ciones y de reclamacion de las mismas [15], resultando fundamental la lectura de las gufas
docentes, como “contrato” entre el alumnado y el profesorado. Otro aspecto fundamental,
recogido en los Estatutos de la Universidad de Oviedo [1], es la informacién sobre los cau-
ces de representacion estudiantil y sobre la figura del Defensor Universitario. Las figuras
de profesores tutores, y de estudiantes mentores, en su caso, habra de ser definidas aqui.

. Accion tutorial de seguimiento académico: deben disefiarse planes de seguimiento para

el alumnado, prestando atencidn a los resultados académicos de las asignaturas, con el
fin de prevenir desajustes. Asimismo, deben describirse los mecanismos de reorientacién
académica (eleccién de itinerarios, asignaturas, incluso cambios de titulacién). Como se
trata de estudiantes que ya no son de primer curso, la informacién sobre movilidad nacio-
nal e internacional, practicas externas, y actividades culturales, deportivas, solidarias y de
cooperacion por las que pueden obtener créditos optativos es también muy importante.
Accidn tutorial de culminacién de estudios: se orienta a la eleccidn del trabajo fin de gra-
do [13], la orientacién laboral y profesional y el emprendimiento, las practicas externas
y la formacién préctica para titulados. En este sentido ha de contarse, ademds de con los
medios propios de la Universidad, con la red de empresas asociadas, antiguos alumnos,
colegios profesionales y otras entidades que colaboran con la Universidad. Deben presen-
tarse, también, las posibilidades de formacién de postgrado.

. Acciones dirigdas a estudiantes con necesidades especificas, prestando particular atencién

a la formacién propia de las titulaciones del centro.

. Acciones de apoyo y seguimiento a estudiantes que acceden por vias como mayores de 45

o mayores de 40 con experiencia laboral, con el fin de reducir los riesgos, potencialmente
mads altos, de abandono y de fracaso.

. Acciones dirigidas a los estudiantes a tiempo parcial: se les informard de las opciones de

evaluacion diferenciada que prevé la Universidad de Oviedo y de las facilidades que les
otorga la normativa de permanencia. También se les proporcionard apoyo académico para
la eleccién de sus asignaturas manteniendo la coherencia académica.

Mecanismos de difusién del PAT.

Sistema de Garantia de Calidad: insercién del plan en el SGC, definiendo las competencias
de la Comisién de Calidad del centro y los instrumentos de evaluacién del plan.

3.3. Acciones de orientacion preuniversitaria

Una primera etapa de la accidn tutorial la constituye la orientacion preuniversitaria. Los centros
no han de hacer constar estas acciones en los planes propios pues se desarrollan de manera
transversal dirigidas por parte del Vicerrectorado de Estudiantes, en coordinacién con los propios
centros. Dentro de esta actuacién preuniversitaria se realizan diferentes actividades:

e (Colaboracién con el profesorado de Secundaria y Bachillerato: se materializa a través de

las Jornadas de Orientacidén Universitaria, donde se abordan la oferta formativa de la Uni-
versidad, las novedades que puedan surgir en el acceso y la admisién, las posibilidades
de orientacién vocacional, la formacién complementaria que se ofrece en los estudios de
grado, etc. Las jornadas estdn dirigidas a los equipos directivos y de orientaciéon. Tam-
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bién se forman, de manera coyuntural, grupos de trabajo para estudiar distintas temadticas.
El mas reciente ha estado formado por mas de 70 profesores de Formacién Profesional y
de la Universidad que han analizado los reconocimientos al amparo del Real Decreto de
reconocimientos en Educacién Superior [8].

e Informacién y orientacion dirigida al alumnado y a las madres y los padres: se concreta en
la presencia en ferias formativas, visitas de informacién a los centros de Bachillerato y FP,
atencion personalizada (online, telefénica y presencial), jornadas de presentacion de los
estudios universitarios, charlas en las asociaciones de madres y padres, etc. Recientemen-
te, y dado que los centros de Bachillerato y FP demandan en ocasiones charlas especificas
sobre estudios concretos o sobre divulgacion cientifica, se ha elaborado un catdlogo de ser-
vicios donde se recogen todas estas acciones realizadas por distintos centros universitarios
o vicerrectorados: charlas generales sobre acceso a la Universidad, charlas sobre estudios
especificos, divulgacién cientifica, Semana de la Ciencia, Aulas de pensamiento cientifico,
olimpiadas y concursos varios, etc. De este modo, el alumnado puede decidir sobre qué
tipo de informacidn requiere y solicitarla al érgano correspondiente.

Un aspecto transversal que vertebra la accién tutorial es la atencién a los estudiantes con
necesidades especificas, sean producto de una diversidad funcional u otras circunstancias que
afecten al aprendizaje. E1 E>U refuerza la necesidad de desarrollar acciones especificas para estos
estudiantes, cuya presencia en las aulas universitarias se ha incrementado significativamente en
los ultimos afios, particularmente en la Universidad de Oviedo. Se trata de proporcionar pautas
claves de actuacién y apoyo a los distintos agentes involucrados en el proceso formativo con el
fin de garantizar que la accion tutorial se pueda desarrollar en igualdad de condiciones que para
el resto de los estudiantes.

Esta accion se canaliza a través de la ONEO, oficina de atencion a estos estudiantes, de-
pendiente del Vicerrectorado de Estudiantes. Cuando el alumnado proviene de etapas educativas
anteriores, se realiza un trabajo conjunto con el Servicio de Orientacién de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes, con el fin de dar continuidad a las adaptaciones curriculares y la
atencion especifica que haya recibido el alumnado, identificindolo con anterioridad a las pruebas
de acceso con el fin de dar una respuesta personalizada a sus circunstancias. A otros colectivos
(mayores de 25, 40 o 45 afios) se les comienza a atender, también bajo demanda, en las pruebas
de acceso.

3.4. Plataformas web de aprendizaje

El andlisis de los cursos cero llevé a la conclusion de que el hipotético desajuste de contenidos
debia subsanarse con la inclusion de aquellos que sean necesarios en los nuevos programas de
las asignaturas de grado, incluyéndolo de esta forma en la docencia reglada y obligatoria para
todo el alumnado y no dejando como opcional un aprendizaje necesario para afrontar con éxito
el grado. Sin embargo, es innegable la existencia de grupos de estudiantes que ingresan en los
grados con carencias formativas importantes respecto a determinadas asignaturas (en la inmensa
mayoria de los casos, por no haber realizado una correcta eleccién de materias en el Bachillerato
o por haber accedido los estudios universitarios en una decisién muy tardia).

Para intentar paliar estas carencias durante los tres ultimos afios se han puesto en marcha
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unas plataformas web de apoyo al aprendizaje, concretamente, para las materias de mateméticas,
fisica, quimica y dibujo técnico. Con materiales de distinta indole (tedricos, practicos, autoeva-
luaciones, ejercicios, etc.) elaborados por profesorado de Bachillerato y de Universidad, estas
plataformas se ofrecen de manera gratuita a todo el alumnado que curse grados relacionados con
las mismas. En ellas, con un ritmo de aprendizaje auténomo, el estudiante puede encontrar apoyo
sobre aquellos contenidos que deberia haber cursado en el Bachillerato y que en su dia no cursé
o sobre los que tiene lagunas.

Las plataformas se ofrecen en el Campus Virtual de la Universidad de Oviedo, bajo usuario
de la Universidad, aunque esta previsto que, tras unos afios de experimentacién, se puedan llegar
a ofrecer en abierto, evolucionando hacia la figura actualmente en boga de los MOOC'’s. Por el
momento los porcentajes de uso de la plataforma son muy elevados entre el alumnado de nuevo
ingreso, especialmente en la rama de ingenieria.

3.5. Acciones de acogida e integracion

Ya insertadas en los planes de accién tutorial de los centros, se desarrollan en todos ellos las jor-
nadas de acogida e integracion de nuevos estudiantes. En ellas, con formatos diferenciados segin
cada centro, se ofrece un maximo comuin denominador informativo al estudiantado de nuevo in-
greso: presentacion del PAT, resumen de derechos y deberes, métodos de revision y reclamacion
de calificaciones, régimen de permanencia y progreso, catidlogo de actividades culturales, de-
portivas, de cooperacién y voluntariado, presentacion de la representacion estudiantil del centro,
informacidn sobre la creacidn de asociaciones universitarias, servicios comunes como biblioteca,
correo corporativo, campus virtual, movilidad, etc. También se presentan las plataformas web de
aprendizaje anteriormente expuestas.

Este corpus comtin se matiza en algunos centros con cuestiones mas especificas, por ejem-
plo, talleres sobre comunicacion oral y escrita en la Facultad de Filosofia y Letras, técnicas de
estudio y aprendizaje en la Facultad de Psicologia, la revista realizada por los estudiantes en la
Facultad de Economia y Empresa, visitas a los talleres y laboratorios en la Escuela Politécnica de
Ingenieria de Gijon, o incluso la proyeccién de una pelicula sobre cine y derecho en la Facultad
de Derecho.

3.6. Acciones transversales durante los estudios

Ademds de las acciones llevadas a cabo por cada uno de los centros, desde el Vicerrectorado
de Estudiantes también se ofrece apoyo continuado durante las etapas posteriores al ingreso en
la Universidad. Son herramientas de apoyo como la informacién a través del COIE (Centro de
Orientacién e Informacion al Estudiante) y la orientacién laboral desde el servicio homénimo.

Pero, especialmente, queremos resefiar en este apartado los andlisis que se realizan, en cola-
boracién con los centros, del cumplimiento de la normativa de permanencia y progreso. Tienen
el objetivo de detectar de manera temprana aquellos estudiantes que corren el riesgo de incumplir
dicha normativa y, por consiguiente, que se vean obligados a abandonar los estudios. Desde el
Vicerrectorado se les invita a acercarse a los servicios de tutoria y orientacién de su centro con el
fin de identificar las causas del fracaso e intentar ponerles remedio antes de que sea demasiado
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tarde.

Por otro lado, el Vicerrectorado de Estudiantes inicié y sigue llevando a cabo un estudio del
abandono y de sus causas tanto intrinsecas como extrinsecas, de modo que la orientacién que se
pueda prestar vaya dirigida a detectar y paliar, en la medida de lo posible, la influencia negativa
de estos factores. El estudio se puso en marcha en el marco de las subvenciones del Ministerio
de Educacién para acciones de orientacién y empleabilidad de los estudiantes universitarios,
concedidas en el afio 2011.

3.7. Desarrollo de los planes de accion tutorial de los centros

En el momento de redactar estas lineas ocho centros de la Universidad de Oviedo han aprobado
ya sus planes de accidn tutorial y el resto estdn en fase de redaccion, toda vez que el plazo de
elaboracién no ha finalizado adn. Los planes ya aprobados estdn respondiendo a lo esperado,
adaptando a sus circunstancias las formas de actuacion y, sobre todo, contemplando orientacion
especifica relacionada con los estudios concretos. Por otro lado, se estd optando por modelos
mixtos (dentro de la libertad que deja el Acuerdo marco) en cuanto a la introduccién de la figura
de profesor-tutor y de estudiante-mentor.

Fundamentalmente el factor decisivo es el tamafio de los grupos de estudiantes tutorados o
mentorados, el profesorado y el alumnado disponible, no s6lo en cuanto a nimero sino, sobre
todo, en cuanto a motivacion. Otro aspecto en el que se estd incidiendo muy positivamente es en
la insercién del PAT en el SGC del centro, lo que demuestra la concienciacién de la comunidad
universitaria sobre la importancia que la accién tutorial tiene sobre la acreditacion de los titulos
de grado.

4. Reconocimiento a profesorado y a estudiantes

Con posterioridad a la aprobacién del Acuerdo sobre accién tutorial, la Universidad de Ovie-
do asumi6 la necesidad de reconocer la dedicacién a estas tareas tanto al profesorado como al
alumnado.

Por ello, un posterior Acuerdo sobre la actividad académica docente incluyé el reconocimien-
to en horas docentes de las tareas de profesor-tutor en un plan de accidn tutorial y también, en su
caso, de la figura de coordinador del plan de accién tutorial. Al profesorado tutor se le reconocen
0,5 horas de docencia presencial por cada estudiante tutelado, hasta un maximo de 10 horas por
curso académico. Al coordinador del PAT se le reconocen 10 horas presenciales de dedicacion.

De este modo, se da oficiliadad a la dedicacion del profesorado a estas tareas, reconociendo
la actividad tutorial como un elemento mas de la accién docente universitaria. Consideramos
imprescindible este reconcimiento, aun cuando pueda resultar insuficiente porque la dedicacién
real suele ser habitualmente mucho mayor, pero en coyunturas tan desfavorables para las univer-
sidades publicas como las actuales, crear exnovo un reconocimiento para estas tareas nos parece
una apuesta inequivoca por la accién tutorial.

Por otro lado, en el Reglamento de reconocimiento de créditos [12] se incluyé entre las ac-
tividades susceptibles de ser reconocidas por créditos de participacion estudiantil las tareas de

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)



L.J. Rodriguez Muiiiz y E. Rodriguez Enriquez 45

mentoria dentro de planes de accidn tutorial [16], a razén de un crédito ECTS por cada curso
académico en que se realicen dichas tareas. De esta manera, el estudiante incorporard no sé6lo
los créditos sino, principalmente, las competencias que ha acreditado adquirir con su participa-
cién activa en el PAT: colaboracién con otros compafieros, trabajo en equipo, conocimiento del
funcionamiento de la Universidad, etc.

5. Conclusiones y futuras lineas

Los sistemas de informacién y orientacién a los estudiantes se conciben como un importante
criterio de calidad contemplado en los planes de estudios de las titulaciones universitarias. La
universidad, refuerza asi un modelo en el que la interaccién con el estudiante, la comunicacién
y su trabajo auténomo cobran relevancia. Detrds de este planteamiento se consolida la idea de
que las acciones orientadoras y tutoriales constituyen también un aspecto de la formacion in-
tegral de los estudiantes, de manera que los planes de accién tutorial se configuran como un
elemento estratégico fundamental en los que deben enmarcarse las actuaciones a desarrollar y
sus metodologias.

En la Universidad de Oviedo, distintas facultades y escuelas han ido desarrollando en los
tltimos afios un conjunto variado de acciones tutoriales con diferente alcance. La aprobacién en
diciembre de 2012 de un Acuerdo en el Consejo de Gobierno como marco general a la hora de
disefiar dichos planes ha supuesto un paso fundamental en la normalizacidn e institucionalizacion
de esta figura esencial en el contexto del EEES.

Una vez disefiados y aprobados los PAT de los diferentes centros, desde el Vicerrectorado de
Estudiantes serd trascendental analizar tras su puesta en prictica las posibilidades y limitaciones
observadas, reflexionando las potencialidades asi como los retos y posibles dificultades organi-
zativas y de formacion que supone para los centros. Una cuestion de especial interés serd estudiar
la implicacién y motivacién de los diferentes agentes involucrados en la actividad tutorial, tanto
del estudiantado como del profesorado, sin descuidar los aspectos referentes a la coordinacién
de los distintos servicios también implicados, pues en definitiva la accién tutorial se articula en
forma de una red integradora, con diversidad de agentes y servicios, con diferentes niveles de
responsabilidad y de actuacidn.

El objeto de la evaluacién de los diferentes PAT por parte de los centros serd, ante todo,
proporcionar informacién para proponer innovaciones que mejoren las actuaciones y redisefiar
aquellos aspectos que no han funcionado satisfactoriamente por posibles problemas académicos,
organizativos o de otra indole.
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RESUMEN: La atencion personalizada de los estudiantes en la Universidad San Jorge es un objetivo
estratégico que se materializa en el Plan de Accion Tutorial (PAT), concebido como un programa forma-
tivo e implantado desde hace siete afios. El PAT, desarrollado dentro del Sistema de Gestion Integrado de
Calidad que se ha ido implantando simultdneamente, ha tenido una evolucion sistematizada y cada vez mds
profesionalizada de la Accion Tutorial, hasta el punto de conseguir su organizacion estable, el reconoci-
miento en el encargo docente, los recursos suficientes de apoyo al profesorado y el desarrollo de iniciativas
de innovacion docente.

1. Introduccion

En el plan estratégico que defini6 la Universidad San Jorge para el crecimiento y desarrollo en
sus primeros afios de vida (2006-2010), contemplaba ocho objetivos estratégicos encaminados a
crear un estilo docente centrado en la atencién personalizada al estudiante y en la calidad de los
procesos. Uno de los objetivos estratégicos perseguidos era el desarrollo de un modelo formativo
diferenciador de la Universidad San Jorge, basado en el acompafiamiento al estudiante mediante
la accién tutorial. Otro de los objetivos consistia en la implantacion progresiva de un sistema de
garantia de la calidad que permitiese un crecimiento y desarrollo de la institucién en coherencia
con los principios de la ISO 9001 y del sistema de gestion EFQM.

El desarrollo del Espacio Europeo de Educacién Superior, desde la Declaraciéon de Bolonia
en 1999, supuso el contexto idéneo para poder llevar a cabo estos objetivos estratégicos que se
fueron materializando en proyectos, acciones y programas concretos de implantacion simultdnea
del Sistema de Gestion Integrado de Calidad (SGIC) y del Plan de Accién Tutorial (PAT) de la
Universidad San Jorge. La simultaneidad de ambos procesos ha favorecido que la accion tutorial
haya estado impregnada de la filosofia de gestién de calidad y mejora continua mediante la
evaluacién anual de los resultados del programa y la implementacién de mejoras.

El Plan Estratégico de la Universidad San Jorge para el periodo 2010-2015 sigue recogiendo
como objetivos estratégicos los relacionados con la revisién y el impulso de la accién tutorial
(O.E.16.03) y con la implantacién del Sistema de Gestion Integrado de Calidad (SGIC) segin
modelo EFQM (O.E. 25), con hitos importantes como la certificacion AUDIT en 2011, y la
certificacién ISO 9001 en 2012.
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Con la realizacién de este trabajo, se han perseguido principalmente dos objetivos:

1.

Presentar la evolucién del Plan de Accién Tutorial de la Universidad San Jorge en los
siete ultimos cursos académicos, evaluado como parte del Sistema de Gestion Integrado

de Calidad (SGIC) implantado en la Universidad.

Presentar los resultados obtenidos tras la implantacién del proceso de mejora continua que
se han ido registrando hasta el curso actual, como evidencia de la utilidad que el Sistema
de Gestion Integrado de Calidad (SGIC) tiene para el desarrollo de programas formativos,
y en este caso concreto, para el Plan de Accién Tutorial.

2. Evolucion del plan de acciéon tutorial dentro del SGIC

2.1. Concepcion del plan de Accion Tutorial en la Universidad San Jorge

El Plan de Accién Tutorial de la Universidad San Jorge se disefia como un programa formativo
acorde con el modelo educativo promovido desde la universidad, con el objetivo de que cada
alumno tenga un tutor que le acompaiie en su proceso formativo a lo largo de la carrera, y con-
tribuir de este modo al desarrollo de la formacién integral mediante la orientacién (personal,
académica y profesional) y el desarrollo de los aprendizajes para conseguir una formacién de

calidad.

Tabla 1. Ambitos de orientacion y accion tutorial universitaria. Fuente: Guia de apoyo al profesor para la

Orientacion personal

Orientacion académica

Orientacion profesional

Desarrollo de la per-
sonalidad (autoconoci-
miento, autoaceptacion,
autonomia)

Rendimiento académico
(técnicas y hébitos de es-
tudio, bisqueda y trata-
miento de informacion)

Formacion de postgrado
(técnicas y hébitos de es-
tudio, bisqueda y trata-
miento de informacion)

Desarrollo de valores
(responsabilidad, princi-
pios éticos y morales)

Aprender a  apren-
der (metacognicidn,
conciencia del propio

conocimiento 'y pensa-
miento, autoaprendizaje)

Aprendizaje en entorno
laboral (desempefio en
puesto de practicas como
fuente de experiencia y
aprendizaje practico)

Desarrollo de actitud
mental positiva (moti-
vacién, autodisciplina y
fuerza de voluntad)

Organizacion del pro-
pio trabajo (planifica-
cién, gestion del tiempo,
autoevaluacion. . .)

Insercion laboral (em-
prender, biisqueda de em-
pleo, movilidad)

Eleccion de itinerarios

formativos  (optativas,
movilidad, posgrados,
etc.)

accion tutorial de la Universidad San Jorge.
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La programacion de la Accién Tutorial para el desarrollo de la formacién integral y del pro-
yecto de vida de cada estudiante se desarrolla en dos ambitos como recoge el Modelo formativo
de la Universidad San Jorge: “El proyecto de persona es entendido como el desarrollo de valores
morales elegidos desde la libertad y el compromiso (... ) y el proyecto de profesional es enten-
dido como el desarrollo de competencias para ejercer la profesion con relevante capacidad y
aplicacion, siempre desde un sentido ético,(. .. ) que dependerd de aplicar una escala de valores
que primero se han de elegir libremente desde la perspectiva de que el ser humano es moral por
naturaleza y esa es la razon de ser del concepto de libertad.”

El tutor trabaja en los tres ambitos de desarrollo de la persona para conseguir su maduracién
humana y profesional que le permita integrarse en el mundo laboral: la orientacién personal, la
académica y la profesional, véase la Tabla 1.

2.2. Evolucién del PAT dentro del proceso de diseiio e implantacion del Sistema de Gestion
de Calidad

El Plan de Accién Tutorial de la Universidad San Jorge comenzé a desarrollarse en el curso
académico 2006-2007 como experiencia piloto en los dos centros que entonces componian la
universidad (Facultad de Comunicacién y Escuela Politécnica Superior). Pretendia crear la ba-
se para ser elemento distintivo del modelo educativo de la universidad centrado en la atencién
personalizada a los estudiantes.

La finalidad perseguida era conseguir que todos los estudiantes matriculados en licenciaturas
o grados tuvieran un tutor asignado que hiciera un seguimiento de su trayectoria académica. Para
ello, a cada profesor-tutor se le asignaba un grupo de un maximo de 15 estudiantes para llevar a
cabo la intervencién tutorial de la titulacion en la que mas horas de clase impartia.

En cada uno de los siete cursos académicos de trayectoria, los profesores que iban a ejercer
como tutores han recibido una sesion de formacién sobre la Accién Tutorial, dentro del programa
formativo anual de la universidad. En esta sesion desarrollada antes del inicio de las clases, se
presentan los objetivos del Plan de Accién Tutorial, los recursos disponibles y los procedimientos
de evaluacion del programa, de modo que los docentes conciban la accién tutorial como una
actividad formativa propia de su rol como profesor universitario.

2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12

N° de PDI tutores 12 24 36 47 80 95 99
Centros 2 2 2 3 4 5 5
N de titulaciones (li- 3 3 3 6 9 11 11
cenciaturas o grados)

N° de estudiantes ma- 181 377 566 746 905 1125 1411

triculados y tutelados

Ratio estudiantes/tutor 15,08 15,71 15,72 15,87 11,31 11,84 14,25

Tabla 2. Evolucion de la implantacion de la Accion Tutorial en la Universidad San Jorge. Fuente: UTC.

En el mismo periodo de tiempo, el proceso de implantacién del Sistema de Gestién Integrado

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)



A. Gil-Albarova, A. Martinez Odria y A. Tunnicliffe 51

de Calidad (SGIC) liderado por la Unidad Técnica de Calidad (UTC), se han producido los
siguientes hitos a lo largo de los afios con respecto al Plan de Accién Tutorial:

Curso Acciones realizadas

2006/07 Gestién del primer cuestionario de evaluacidn de la prueba piloto de implantacién del
Plan de Accién Tutorial.

Informe final anual de evaluacion de la accidn tutorial.

2007/08 El disefio e implantacién del PEM-01. Rev.0. Procedimiento de evaluacién y mejora
de programas de Grado, en 2007-2008 que incluia la Evaluacién de la Accién Tutorial,
entre los Registros de informacion.

Disefio y gestion del cuestionario de evaluacién de la accién tutorial como Formato de
Registro FI-111.

Encuesta de la Evaluacién de la accidn tutorial (dentro del PEM-01). Disefio de for-
mato para presentar resultados basado en los colores del seméaforo. Informe final anual
de evaluacién de la accién tutorial.

Evaluacién positiva del disefio de procedimiento de evaluacion de la actividad docente
del profesorado segtin Programa Docentia de ANECA que sirve de referente también
para la evaluacidn de la actividad tutorial como programa formativo.

2009/10 La integracioén de la accién tutorial en el Mapa de Procesos dentro del disefio del
Sistema de Gestién de Calidad para ISO 9001, como un proceso nuclear denominado
PN10: Acogida y Orientacion.

Publicacién interna de dos documentos informativos esenciales para el PAT como par-
te del proceso de implantacion del Sistema de Gestion Integrado de Calidad:
e DI-012. Manual de Accién Tutorial.
e DI-031. Plan de Ordenacién Docente que recoge el reconocimiento de la acti-
vidad como tutor dentro del encargo docente y la actividad de gestién de los
Coordinadores de accién tutorial.

Adquisicién de EvaSys como sistema automatizado para la evaluacién del sistema
docente, que incluye la gestion del cuestionario FI-111. Encuesta de la Evaluacién de
la accion tutorial (dentro del PEM-01).

Implantacién del Protocolo de seguimiento de titulaciones acreditadas en universida-
des pertenecientes al Sistema Universitario de Aragén de la ACPUA.

2010/11 Certificacion del disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad conforme al pro-
grama AUDIT de ANECA.

‘http://www.aragon.es/estaticos/GobiernoAragon/Organismos/
AgenciaCalidadProspectivaUniversitariaAragon/Areas/05_Seguimiento/Protocolo%
20de%20seguimiento%20ACPUA.pdf
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Curso Acciones realizadas

Primer informe general de seguimiento de titulaciones de la Universidad San Jorge
para el curso 2009/10 elaborado por ACPUA.

2011/12 Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001:2008 de AENOR para todas
las actividades de disefio, desarrollo e imparticidn de titulaciones, para todas las acti-
vidades de enseflanza e investigacion, para la realizacion de servicios de apoyo a las
actividades en los dmbitos de ensefianza e investigacion y la orientacién profesional
entre otras que se desarrollan en los cinco centros que componen la universidad.

Segundo informe general de seguimiento de titulaciones de la Universidad San Jorge
para el curso 2010/11 elaborado por ACPUA.

2012/13 Mejora del DI-012 Manual de Accién Tutorial para pasar a denominarse DI-012. Guia
de apoyo al profesorado para la accién tutorial.

Tabla 3. Temporalizacion de implantacion del Sistema de Gestion Integrado de Calidad, certificaciones y
seguimientos.

2.3. Diseiio de la evaluacion de la actividad docente de la accion tutorial

Como puede verse en la tabla 3, la evaluacién de la actividad docente aplicada a la accién tutorial
se ha venido realizando desde la prueba piloto del curso 2006-07 de forma sistematica en todos
los cursos académicos. Fruto de este proceso de evaluacién se han ido mejorando la sistemdtica
de recogida de datos y los procedimientos de presentacién, andlisis y toma de decisiones para
implementar las mejoras necesarias y llevar un seguimiento.

Las mejoras relativas al disefio del procedimiento de evaluacién de la actividad docente han
venido determinadas por los avances realizados en el Sistema de Gestién Integrado de Calidad
de la Universidad. La implantacién del Procedimiento de Evaluacién y Mejora de Programas
de Grado (PEM-01), que utiliza como registro el formato Encuesta de Evaluacién de la Accién
Tutorial (FI-111) anualmente cumplimentado por los estudiantes, permite la incorporacién de
mejoras y la consolidacion de su validez.

Por otro lado, la implantacién del Programa Docentia partir del curso 2009-10, y sus corres-
pondientes evaluaciones externas, han permitido a los responsables académicos ser conscientes
de las fortalezas y debilidades del modelo disefiado para la evaluacién de la actividad docente
del profesorado, asi como aplicar las mejoras concretas que fueron identificadas por las comisio-
nes de evaluacion externa nombradas por ANECA, ACPUA y ACSUCYL para la evaluacién en
2010, y las mismas agencias mas la UNIBASQ para la evaluacién en 2011, que recogian obser-
vaciones concretas sobre la implantacién de mejoras propuestas en el informe anterior. Ambos
informes estdn publicados en la web de la Universidad San Jorge, recogiendo las mejoras a in-

corporar en el disefio del procedimiento de la evaluacién de la actividad docente del profesorado.
5

Shttp://www.usj.es/calidad/aneca
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En los primeros cursos el tratamiento de las encuestas se realizaba manualmente, lo que su-
ponia la dedicacién de excesivos recursos temporales y humanos, asi como el aumento del riesgo
de cometer errores. La incorporacion en el curso 2009-2010 de la herramienta EvaSys supuso
una mejora relevante, aumentando la fiabilidad de los datos y permitiendo una evaluacién mas
periddica de cada tutor. Ello permitié obtener un feedback en febrero y poder detectar aspectos
de mejora que implementar en el segundo semestre del mismo curso académico.

CURSOS 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Disefio del | Cuestionarig PEM-01. PEM-01. PEM-01. PEM-01. PEM-01.
procedimiento | para prue- | Rev. 0. Rev. 1. Rev.2,3.4. | Rev 5,6. Rev. 7.8.9.

de evaluacién | ba piloto
de la actividad

docente
Programa | Programa Programa  Docen-
Docentia: | Docentia: | tia: Evaluaciones
informe Implanta- externas de la im-
Positivo do. plantaciéon 2010 y
ANECA. 2011: 3 y 8 me-
joras  identificadas
respectivamente.
N° items en | 8 items 10 items
cuestionario

del estudiante
Organizacién 2 sobre la | FI-111. Encuesta de evaluacién de la accién tutorial

de items del | tutoria que se compone de:
cuestionario 5 sobre el e 2 sobre accion tutorial
tutor e 7 sobre el tutor
1 de sa- e | satisfaccion general
tisfaccion
general
Recogida y | Periodicidad anual Periodicidad cuatrimestral
tratamien-
to de los
cuestionarios
Cuestionario  cumplimentado Herramienta informadtica de tra-
manualmente. Tratamiento de tamiento de datos : EvaSys.
datos manual.

Tabla 4. Evolucion del procedimiento de evaluacion y mejora del Plan de Accion Tutorial de la
Universidad San Jorge.
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3. Resultados del proceso de mejora continua en el Plan de Accion Tutorial
3.1. Organizacion de la accion tutorial y mejoras implantadas

La estructura organizativa del despliegue del Plan de Accién Tutorial de la Universidad San
Jorge ha ido evolucionando a lo largo de los afios. En un principio no existia estructura alguna
y su desarrollo en las titulaciones se coordinaba desde la Direccion de ordenacién académica en
coordinacién con los responsables de las titulaciones y los propios tutores.

Actualmente, el Plan de Accién Tutorial cuenta una estructura en la que intervienen coordi-
nadamente los siguientes agentes:

1. El Vicerrectorado de Ordenacién Académica donde el Plan de Accién Tutorial es concebi-
do como elemento de identidad propio del modelo formativo de la Universidad San Jorge
para su consolidacidn.

2. La Unidad de Innovacién Docente, que impulsa la accion tutorial como objeto de innova-
ci6én educativa.

3. Los Vicedecanatos de Estudiantes que llevan a cabo la coordinacién de los profesores
tutores para desarrollar el PAT, y para ello cuentan en el caso de los centros mas grandes,
con la figura concreta del Coordinador de la accion tutorial.

Para hacer mds operativa la coordinacién del Plan de Accién Tutorial, se cre6 en el curso
2011-12, la Comisién de coordinacién del PAT, integrada por todos los agentes citados en los
puntos anteriores, como 6rgano donde se definen las principales lineas de actuacién en materia
de accidn tutorial. Para ello se realiza un minimo de tres reuniones de la Comisién durante el
curso académico: al inicio de curso, para establecer el plan de accidn del curso, a mitad del curso
para hacer seguimiento de la planificacion, y al final del curso para llevar a cabo la evaluacién
del programa.

Entre las medidas de mejora identificadas y trabajadas desde este grupo de trabajo, podemos
sefialar dos que ha tenido especial impacto en la universidad durante los dos dltimos cursos:

12 El Espacio USJ.°

Con el objetivo de establecer un horario de atencién de tutorfas que favoreciese que todos los
estudiantes pudiesen asistir a las entrevistas de tutorfa personalizada o a las tutorias propias de
cada una de las materias, desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica se propuso a todos
los centros que en el disefio de horarios se liberase de docencia un espacio concreto (martes y
jueves de 13 a 14:30 horas y de 19 a 20:30 horas). De este modo se garantiza que todos los
estudiantes y profesores tengan disponibilidad para mantener entrevistas personales o reuniones
grupales. La iniciativa fue aprobada en la Junta de Decanos de la Universidad San Jorge para su
implantacién en el curso 2012-2013.

La causa que motivé esta medida fue el elevado nimero de estudiantes que no asistian a
las entrevistas de accidn tutorial programadas, bien por falta de tiempo, o bien por falta de dis-
ponibilidad en momentos comunes entre el profesor y los estudiantes. En este proceso result6

Shttp://www.usj.es/espacio-us’
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especialmente motivador para el grupo de trabajo conocer un caso similar de implantacién de la
Hora Tuthora como programa de incentivo de la accién tutorial en la Universidad Politécnica de
Madrid (Santos Olalla, 2012).

2° Estudio de necesidades y expectativas de los estudiantes con respecto a la acciéon
tutorial.

A la vista de que los resultados de la evaluacién de la accidn tutorial realizada por los estu-
diantes no presentaba una mejora significativa en los cursos que se llevaba implantado, se disefié
un cuestionario para analizar las valoraciones de los estudiantes de grado de la Universidad San
Jorge sobre varios aspectos de la accion tutorial universitaria: su consideraciéon como parte del
proceso de aprendizaje, las necesidades que debe cubrir, los factores mds valorados en el tutor y
una serie de propuestas de mejora basadas en las experiencias de otras universidades nacionales
e internacionales.

De los 1411 estudiantes de grado matriculados en la universidad, 671 (n=671) realizaron
el cuestionario, lo que representaba un 47,5% de la poblacién. Los resultados obtenidos por
titulaciones y por cursos, permitieron a los Vicedecanos de Estudiantes hacer un plan de accién
especifico para cada centro que se ha implantado en el actual curso académico, y que serdn
evaluados a final del mismo para comprobar si las mejoras implantadas han tenido algtin efecto
en la satisfaccion de los estudiantes con el programa de accién tutorial.

3.2. Reconocimiento en el Plan de Ordenacion Docente

Los docentes que habian ido adquiriendo experiencia en la accion tutorial a lo largo de los cuatro
primeros cursos plantearon la necesidad de que la accidn tutorial fuese reconocida como parte de
la actividad docente, puesto que llevaba una importante carga de trabajo y en el modelo formativo
era considerada como una actividad docente en s{ misma.

A la vista del objetivo del plan estratégico de revisar e impulsar la accién tutorial (O.E. 16.03),
este planeamiento fue bien acogido y valorado por los responsables del programa y se consider
necesario el reconocimiento de la actividad tutorial para favorecer el compromiso del personal
docente e investigador con el modelo formativo de la universidad. Por ello y con la aprobacién
previa del Consejo de Gobierno de la Universidad San Jorge, a partir del curso 2010-2011 la
actividad tutorial se integré en el Plan de Ordenacién Docente con un reconocimiento expreso de
la actividad del Personal Docente e Investigador de la siguiente forma:

e El profesorado que asume las funciones de tutor de 15 estudiantes dentro del Plan de
Accién Tutorial, le computa como 2 créditos anuales a razén de 1 crédito por cuatrimestre.

e El profesorado que asumen las funciones de Coordinador de la Accién Tutorial de cada
centro, se contempla la compensacion de 3 créditos anuales por cada 250 estudiantes que
componen el centro.

3.3. Resultados de la evaluacion de la actividad docente del Plan de Accion Tutorial

La puesta en marcha de nuevas titulaciones y de nuevos centros que se fueron creando en la
Universidad San Jorge en sus siete primeros afios de existencia llevé consigo un incremento
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significativo de los profesores-tutores y de los estudiantes de Grado, tal y como se recogia en la
Tabla 2.

Conseguir una mayor participacién de los estudiantes en la cumplimentacién de los cuestio-
narios de evaluacion de la calidad de la accion tutorial ha sido uno de los aspectos que no termina
de arrojar resultados satisfactorios y estables. Tal y como se deduce de la tabla que se recoge a
continuacidn, la tasa de respuesta en la cumplimentacién de las encuestas de evaluacion de la
accidn tutorial es fluctuante segin los cursos académicos.

2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12

N° de tutores evalua- 17 22 40 80 95 99
dos

N° de estudiantes en- 181 266 367 523 775 504
cuestados

Porcentaje sobre total 100 % 70,56% | 64,24% | 70,11% | 85,64% | 44,80%
de matriculados

Tabla 5. Evolucion del niimero de profesores tutores y del niimero de estudiantes que evaliian la accion
tutorial en los centros y titulaciones de la Universidad San Jorge.

Se han observado variaciones del porcentaje de participacion segtin dos factores que se con-
sideran clave. Por un lado, el momento elegido dentro del calendario académico para aplicar la
encuesta a todos los estudiantes, y por otro lado, la asignacién de la persona encargada de la
aplicacién de las encuestas en el aula.

En lo que se refiere al momento de aplicacion de las encuestas, se ha puesto de manifiesto que
lo idéneo es realizar el cuestionario al finalizar el cuatrimestre y siempre antes de los exdmenes.
Por otra parte la propia experiencia desarrollada, evidencia que resulta necesario dedicarle un
espacio de la menos 10-15 minutos dentro del horario de clases, garantizando de este modo que
los alumnos le dediquen un tiempo minimo. Otro elemento clave es la implicacién de un profesor
encargado de asegurar que la encuesta se realice en todos los grupos de una misma titulacion,
siempre precedida de una breve introduccién motivadora para realzar la utilidad del cuestionario
como herramienta para la mejora del Plan de Accién Tutorial.

No obstante es necesario sefialar que la tasa de respuesta reducida en las encuestas de eva-
luacién de la Accién Tutorial debe entenderse en un contexto mds amplio, en el que los alumnos
cumplimentan anualmente una elevada cantidad de cuestionarios para evaluar la actividad do-
cente de los profesores y para evaluar la calidad de los diferentes servicios de la universidad, lo
que puede cansarlos y traer consigo cada vez mds indiferencia hacia la realizacién de pruebas
evaluativas de este tipo.

En la Tabla 6 que se recoge a continuacién se presentan los resultados de la evaluacion final
del Plan de Accién Tutorial en cada uno de los centros de la universidad en los tltimos seis afios.
Puede observarse que los mejores resultados corresponden a la Escuela Politécnica Superior y a
la Escuela de Gobierno y Liderazgo. Una posible explicacion es que en esos centros los grupos
de estudiantes son reducidos y por tanto se lleva a cabo una atencién muy personalizada al haber
una convivencia mas intensa de los estudiantes con el personal docente del centro.
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Esta hipdtesis viene a corroborarse al analizar el caso de los centros con grupos mas nu-
merosos de estudiantes como es el caso de la Facultad de Ciencias de la Salud y Facultad de
Comunicacién, donde las puntuaciones medias de evaluacién de la accién tutorial se mantienen
en un mismo rango (entre 6,5 — 7,5) a lo largo de los afios.

Exp. piloto [ PEM-01. FI-111 Encuesta de evaluacién de la Accién Tutorial

2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Medias m y n° | m N m N m N m N m N m N
alumnos (N)
Facultad de Comu- | 6,4 | 181 | 7,5 | 241 | 6,8 | 304 | 7,3 | 311 | 6,8 | 351 | 7,4 | 189
nicacion
Escuela Politécni- 83| 25 |79 | 37 [ 89| 29 |83 | 27 | 7,1 | 249
ca Superior
Facultad de Cien- 6,6 26 75 | 156 | 7,6 | 340 | 7,1 | 249
cias de la Salud
Escuela Superior 6,8 27 7,7 40 7,6 38
de Arquitectura
Escuela de Go- 8,9 17 8,1 16
bierno y Liderazgo
Totales 181 266 367 523 775 504

Tabla 6. Resultados anuales de la evaluacion de la Accion Tutorial en los Centros de la Universidad San
Jorge.

Estos resultados, que son analizados anualmente, permiten a los Vicedecanos de Estudiantes
la deteccién de puntos débiles y aspectos mejorables, y a partir de ellos el establecimiento de
planes concretos de accidn para el desarrollo de la accidn tutorial de cada centro.

3.4. Recursos de apoyo al profesor para la accién tutorial

A la formacioén especifica ofrecida a inicio de curso a los profesores tutores nuevos que cada afio
se incorporan al programa, se le ha sumado la elaboracién de documentacién y otros recursos de
apoyo sencillos y accesibles que puedan ayudar a los tutores al desarrollo de su labor de accién
tutorial. En una primera fase se puso a disposicién de todos los tutores un material sencillo
(archivo de Powerpoint) con orientaciones sobre la implantacién de la accién tutorial y otros
documentos de apoyo para registro de entrevistas de tutoria.

A partir del tercer afio de implantacién del Plan de Accién Tutorial se puso a disposicién de
los profesores tutores un Manual de Accién Tutorial de 31 péginas, elaborado por los autores
de este articulo y basados en la literatura existente sobre accidn tutorial en la universidad. La
primera versién se publicé como Documento informativo (DI-012) recogido en el SGIC. Este
manual desarrollaba los contenidos detallados organizados en 12 apartados como puede verse en
la Tabla 7.

El Manual de Accién Tutorial ha estado vigente durante cinco cursos académicos, siendo
objeto de mejoras en la composicién del documento como tal. Sin embargo en el dltimo cur-
s0, la evaluacidn realizada por los Coordinadores de la Accién Tutorial de cada centro con los
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profesores tutores ha puesto de manifiesto que el documento no cumple la mision de facilitar al
profesor-tutor el desarrollo de sus funciones por cuatro motivos principales:

e El documento resulta demasiado tedrico-filoséfico.

e Es demasiado extenso para facilitar consultas puntuales.

e Las propuestas y recomendaciones que contienen no se adecuan a la realidad de cada
centro.

e La programacion es exhaustiva y dificil de llevar a cabo desde la experiencia real.

Por este motivo para el curso actual se ha disefiado un nuevo documento que se denomina Guia
de apoyo al profesorado para la accién tutorial (DI-012), que sustituye al Manual y que ha sido
aprobado por la Comisién de coordinacion de la accién tutorial. El documento actual es mas
reducido contenidos, y se compone de siete apartados muy concretos, seleccionados y elaborados
para favorecer una lectura facil.

Manual de Accién Tutorial Guia de apoyo al profesor para la accidn tutorial
2012/13
Formato extenso Formato mds reducido
e 12 apartados e 7 apartados
e 31 paginas e 16 paginas
Estructura Estructura:
1. Conceptualizacién de la tutoria en la uni- 1. La tutorfa en la Universidad San Jorge.
versidad. La misién formativa
2. Ambitos de la accién tutorial en los estu- 2. Ambitos de orientacién de la accién tuto-
dios superiores. rial en estudios superiores.
3. Funciones del tutor de curso. 3. El tutor universitario.
4. Dificultades concretas detectadas en los 4. Organizacioén de las tutorias en la Univer-
alumnos de estudios superiores que re- sidad San Jorge.
quieren intervenciones del tutor 5. Evaluacién de la accién tutorial.
5. Accién grupal y accién individual. 6. Ejemplos de actividades a realizar por
6. Perfil del tutor en estudios superiores uni- curso en sesiones de tutorfas (Espacio
versitarios USJ).
7. Organizacién de la accion tutorial 7. Programacion general de la accién tuto-
8. Desarrollo del proceso. Funcionamiento rial.
de tutorfas.
9. Evaluacién de la accion tutorial.
10. Propuesta de actividades a realizar por
curso en sesiones de tutorfas.
11. Propuesta de orientacién a la mejora con-
tinua en la accion tutorial con alumnos de
grado en la universidad.
12. Programacién general de la Accién tuto-
rial

Tabla 7. Comparativa de documentos informativos para el profesor tutor.

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)



A. Gil-Albarova, A. Martinez Odria y A. Tunnicliffe 59

Otros recursos de apoyo al profesorado lo constituye la Intranet de la Universidad, accesi-
ble a todo el personal docente, en cuyo espacio de Innovacién Docente se publican todo tipo
de recursos para la tutoria: bibliografia reciente, modelos de registro de las entrevistas con estu-
diantes, enlaces a webs, blogs y sites relacionados con el desarrollo de la accidn tutorial en otras
universidades, congresos, jornadas, simposios y otros eventos universitarios relacionados con el
objetivo de mantener informacién muy actualizada.

4. Conclusiones

La experiencia de implantar el Plan de Accién tutorial a la vez que se desarrollaba el Sistema
de Gestion de Calidad de la Universidad San Jorge, ha favorecido el desarrollo cercano a una
filosofia y una mentalidad de evaluacién y mejora continua que tanto los equipos de profesores-
tutores como el personal técnico y de gestion que intervienen han ido interiorizando de una forma
progresiva.

La implantacién del Sistema de Gestién Integrado de Calidad en todos los procesos acadé-
micos ha generado una cultura de calidad cada vez mas arraigada en la comunidad universitaria
que se va consolidando con la evaluacién de la actividad docente del profesorado universitario
a través del programa DOCENTIA de la ANECA, implantado desde 2007. Ademads han contri-
buido a ello de forma notable las certificaciones del Sistema de Gestion Integrado de Calidad
conforme al programa AUDIT de ANECA y Sistema de Gestioén de Calidad ISO 9001:2008 de
AENOR, y por ultimo el Protocolo de seguimiento de titulaciones acreditadas en universidades
pertenecientes al Sistema Universitario de Aragén de la ACPUA.

Los resultados conseguidos como consecuencia de este proceso de mejora continua que se
han ido registrando en estos afios ponen de manifiesto la utilidad que el Sistema de Gestién
Integrado de Calidad tiene para el desarrollo de programas formativos, en este caso concreto para
el Plan de Accién Tutorial. Se ha generado una organizacién cada vez mds estable y consolidada
para la implantacién, seguimiento y mejora del Plan de Accién Tutorial a nivel general para toda
la Universidad San Jorge, y para cada Centro en particular, que estd permitiendo llevar a cabo
una atencion personalizada al estudiante cada vez mds profesionalizada.

En la actualidad el Personal Docente e Investigador asume de forma natural su rol como tutor,
incluido como parte de su encargo docente anual. Ademds conoce el plan de trabajo especifico
para su centro, la filosoffa de la accién tutorial como cultura propia del modelo formativo de
la Universidad San Jorge, y lleva a cabo su desempefio basado en un proceso de evaluacion
cuatrimestral de su actividad docente y de accién tutorial para implementar las mejoras que el
sistema le permite identificar.

La evaluacién de los procesos académicos, a través del modelo DOCENTIA, se ha asumido
como un proceso natural ligado al desempefio de la actividad docente para implementar las me-
joras necesarias a nivel personal de cada profesor-tutor, a nivel de la organizacién de la actividad
y de los procedimientos que la regulan.

Los recursos de apoyo al profesorado para el desarrollo de la accién tutorial, también han
sido objeto de evaluacién y mejora para conseguir que sean eficaces para la finalidad con la que
se disefian.
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Esta cultura de evaluacion y mejora ha contribuido a un incremento del interés del profe-
sorado en participar en proyectos de innovacién docente y a presentar su trabajo como buenas
practicas en las Jornadas de innovacién docente que cada afio organiza la universidad. Estas
buenas practicas han surgido en la mayoria de los casos de los resultados de evaluacién de la
actividad docente que han promovido la implantacién de mejoras.

Por tltimo, los resultados de la evaluacidon continua que establece el Sistema de Gestion
Integrado de la Calidad, parece que nunca van a terminar de consolidarse como para llegar a
asegurar algin dia que los procesos de la accién tutorial son los adecuados para hacer la mejor
atencién personalizada a los estudiantes. En cambio, sdlo el hecho de que haya favorecido una
actitud abierta a la mejora continua en la comunidad universitaria, serfa en si mismo un logro.
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Los sistemas de tutorizacion en la Universidad de Almeria
Antonio Luque de la Rosa
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Universidad de Almeria

RESUMEN: En la Universidad de Almeria, como ejemplo de programa de tutorizacion en auge, en cuan-
to a eficacia y satisfaccion por parte del alumnado, tenemos el Programa de Alumnos en Paralelo. Con esta
actuacion intentamos dar respuesta de tutorizacion 'y apoyo a las necesidades educativas especificas de un
amplio colectivo de alumnado, potenciando al mismo tiempo el espiritu solidario y un adecuado clima de
convivencia en la comunidad universitaria.

Por otra parte, mencionamos la reciente implantacion de la figura del Tutor de Orientacion, consis-
tiendo en un intento de generalizar la atencion tutorial y orientadora al conjunto del alumnado.

1. Introduccion

La finalidad del Programa de Alumnos en Paralelo es garantizar y promover la adecuada inte-
gracién y continuidad en la formacién de aquellos estudiantes que, debido a una discapacidad
reconocida, tienen una limitada posibilidad de seguimiento de las clases y actividades que forman
parte de los estudios que cursan.

El alumno en paralelo (AEP) se comprometerd a realizar actividades de ayuda técnica o
personal que consistirdn en la toma de apuntes, el apoyo en la realizacion de actividades précticas
o trabajos, asf como en el desarrollo de actividades complementarias.

Con relacion a la tutoria de orientacion, ésta supone el cambio mas visible respecto a la accién
tutorial que venia demandandose desde hace tiempo en el &mbito universitario, ya que aporta una
nueva dimensién que complementa el concepto de tutoria tradicional y su funcionalidad en el
contexto universitario del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Se entiende la tutorfa de orientacién como una responsabilidad de los centros para garantizar
el seguimiento del alumnado en el transcurso de sus estudios de grado, a través de la asignacion
sistematica de estudiantes a profesores de la titulacién que actuardn como guias en el proceso de
aprendizaje y proyeccién laboral de los estudiantes tutorizados.

Tras un afo de puesta en practica, pretendemos analizar las posibilidades y limitaciones de
esta figura en el contexto universitario. Consideramos que dicha figura abre grandes posibilidades
de tutorizacién y acogida en la universidad, si bien nos encontramos, en un momento de reflexion
ante las posibles dificultades organizativas y de formacién que supone para los centros.
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2. Programa de Alumnado en Paralelo (PAP)
2.1. Finalidad

Segin Ferndndez, Villoslada y Funes (Ferndndez, Villoslada y Funes, 2002), los programas de
alumnos ayudados y ayudantes son de introduccién muy reciente en nuestro pais estos progra-
mas, en cambio, cuentan con una amplia experiencia de implantacién en los paises anglosajones.
A pesar, como hemos dicho, de su “juventud” de aplicacién, existen estudios en multiplicidad
de universidades espafiolas sobre el funcionamiento del mismo y el grado de satisfaccion de los
sujetos intervinientes.

En la Universidad de Almeria, pretendemos ayudar a la adecuada tutorizacién de este alum-
nado a través de la figura del alumnado en paralelo.

En muchas ocasiones los estudiantes con discapacidad presentan una serie de situaciones
especificas que les dificultan o impiden acudir a las clases presenciales y tomar apuntes, realizar
précticas o trabajos o llevar a cabo las actividades programadas por el profesor. Puede ser debido
a discapacidades sensoriales (visuales o auditivas), fisicas y psiquicas.

La finalidad de este programa serd en todo momento garantizar y promover la adecuada
integracion y continuidad en la formacion de aquellos estudiantes que, debido a una discapaci-
dad reconocida, tienen una limitada posibilidad de seguimiento de las clases y actividades que
forman parte de los estudios que cursan.

El programa del alumno ayudante se constituye en una poderosa herramienta de intervencién
que permite experimentar y mejorar las habilidades sociales a través de la propia practica y
por ende los resultados académicos; como confirman los estudios que se han realizado hasta el
momento (Andrés, Barrios y Martin, 2005; Andrés, Gaymard y Martin, 2005; Andrés y Martin,
2002; Benitez, 2003; Naylor y Cowie, 1999; Salmivalli, 1999).

Asi, para ayudar a la consecucidn de lo visto con anterioridad surge esta figura. El alumno/a
AEP se comprometera a realizar actividades de ayuda técnica o personal que consistirdn en:

Apoyo
Tomar apuntes actividades
complementarias

Apoyo en
realizacién de
trabajos o
practicas

Figura 1. Actividades del alumno en paralelo.

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)



A. Luque de la Rosa 63

Como objetivos se plantean los siguientes:

e Facilitar la inclusién y mayor independencia posible de los estudiantes con discapacidad
en el &mbito universitario.

e Actualizar conocimientos de aquellos profesionales que atienden a personas con discapa-
cidad a través de programas de formacion.

e Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a todos los recursos y servicios de que
dispone la Universidad.

e Potenciar la sensibilizacién y la solidaridad en el dmbito universitario hacia las personas
con discapacidad.

e Proporcionar asistencia técnica a los responsables/profesionales en sus acciones tendentes
a la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad atendidos en sus Centros
o Servicios.

2.2 Funcionamiento

El Programa de Alumnos en Paralelo (PAP) se lleva a cabo a través de tres etapas:

Evaluacion

del Programa

Figura 2. Etapas del PAP.

a) Proceso de eleccion:
— Solicitud alumno con discapacidad:
— Valoracidn por parte del servicio (adecuacién u oportunidad).
— Ir a clase del alumno para solicitar voluntarios, sin indicar para qué; en el caso de
que no exista ningin alumno, se pide ayuda a la universidad.
— Reunioén con el voluntario o voluntarios. Criterios de decision:
* Del propio alumno (que lo conozca,. . .)
* Si al alumno le da igual, le preguntamos al profesor (alumnos responsables,
asistentes,...)
* Si al profesor no nos recomienda a nadie, hacemos una entrevista.
b) Dinamica de trabajo:
— Reunién con los dos alumnos/as (alumno con necesidades educativas especiales y
alumno en paralelo).
Sellar contrato verbal (se acuerdan tareas, se adquieren compromisos,. . .)
A partir de aqui, comienzan a trabajar solos.
Reuniones semanales y quincenales, dependiendo de la complejidad.
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¢) Evaluacion final del programa:
— Valoracién de la satisfaccion del alumno con necesidades educativas especiales y del
alumno en paralelo.
— Tramites de créditos por parte del secretariado.

3. El tutor de orientacion en la Universidad de Almeria
3.1. Accion tutorial en la Universidad de Almeria

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) se ha convertido en una pieza clave para el
futuro de una universidad més vinculada a las demandas sociales y el futuro mundo laboral de
los estudiantes egresados. En este proceso, el esfuerzo de todos los actores sociales para trabajar
de forma conjunta en la creacién de un modelo educativo innovador estd dando el resultado de
una profunda reformulacién de la accién docente con la vista puesta en la calidad, como uno de
los ejes fundamentales de los nuevos titulos oficiales universitarios.

Por otra parte, el escenario que dibuja el EEES reclama una nueva figura del estudiante como
sujeto activo de su proceso de formacion, consiguiendo esto a través del apoyo de la actividad
docente y sistemas tutoriales.

Asi, las necesidades de una labor orientadora y tutorial en la universidad se acrecientan en la
actualidad, en 4mbitos tan distintos como los siguientes:

— Necesidades de orientacion para poder acceder a la informacion académica.

— Necesidades relacionadas con la movilidad y los intercambios académicos y labora-
les.

— Necesidades relacionadas con las nuevas exigencias sociolaborales.

— Necesidades relativas a la propia estructura de los planes de estudio.

— Necesidades de formacion complementaria.

— Necesidades relacionadas con la participacion en la vida universitaria.

— Necesidades sobre normativas, trdmites administrativos, etc.

Tabla 1. Necesidades de orientacion en la universidad actual.

En la actualidad la Universidad de Almeria se encuentra ante uno de los mayores retos que se
presentan en la formacion de los estudiantes: plantear una educacioén basada en aprendery en la
adquisicion de competencias. Asi viene realizando una apuesta clara por la calidad, la innovacién
y la formacién integral de sus estudiantes en las distintas titulaciones, con acciones diversas entre
las que se pueden sefialar varias iniciativas innovadoras de sus escuelas y facultades acerca del
desarrollo de la tutorizacion de los estudiantes.

En el contexto esbozado, es oportuno y necesario impulsar, como una accién importante a
desarrollar por el conjunto del profesorado, que el tradicional esquema de tutoria como consulta
académica, vaya evolucionando en correspondencia con la realidad derivada del nuevo escena-
rio docente universitario definido por el proyecto del Espacio Europeo de Educacién Superior
ya citado. Ello implicard que el componente tutorial de la dedicacién docente del profesorado
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incorpore progresiva y generalizadamente, las tareas propias de lo que denominamos tutoria de
orientacion.

Dejando explicito el interés que estd demostrando la Universidad de Almeria en la tutoriza-
cién personalizada de todo su alumnado como una significativa sefia de calidad de su docencia.

3.2 Organizacion de la accién tutorial

Las tutorias en la educacién superior deben cobrar una especial relevancia, sobre todo en el
sentido de aunar el refuerzo académico en cada materia con la orientacion continua y progresiva
sobre el plan de estudios, la propia institucién o cuestiones relacionadas con la proyeccion laboral
y el crecimiento profesional/integral de los estudiantes.

La importancia de la labor tutorial se ve en la actualidad refrendada en el contexto universi-
tario, por razones como las siguientes:

a) Masificacién, de la universidad. El estudiante necesita a alguien — un tutor — como
interlocutor.

b) Una institucién muy compleja en todos los 6rdenes: en su organizacion y estructura;
en las titulaciones que ofrece; en sus planes de estudio... Necesita alguien que le
oriente y ayude a entender, a ubicarse y a elegir convenientemente.

¢) El curriculum universitario actual es un tanto abierto y susceptible de itinerarios
formativos alternativos.

d) La universidad espafiola adolece de un fracaso universitario de los mayores de Eu-
ropa. Un buen régimen tutorial, coordinado con el previo a la universidad, podria
paliar esta situacion.

e) No siempre dispone del nivel de madurez y autonomia.

f) A la universidad actual se le va a exigir competir en una sociedad que le exige que
alcance unas determinadas cotas de calidad, lo cual contempla la satisfaccion y
estima del cliente, en este caso el estudiante universitario, adecuadas relaciones in-
terpersonales y de cercania, de buena acogida, ayuda y comunicacion.

g) Incremento de la diversidad a medida que el LLL (Lifelong Learning) y la movili-
dad de los estudiantes en el EEES se hace realidad: incorporacion de estudiantes de
mas edad, acceso a la universidad de inmigrantes o hijos de inmigrantes, integracién
de alumnado con discapacidad, etc.

h) Laconcepcion del crédito europeo (ECTS) supone el apoyo para un aprendizaje que
en gran parte ha de ser autébnomo.

Tabla 2. Importancia de la tutoria universitaria en la universidad.

La Universidad de Almeria entiende la accién tutorial como una de las funciones basicas para
articular los aprendizajes. En este sentido, el Real Decreto 1791/2010 de 30 de Diciembre por
el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, recoge la necesidad de proporcionar
orientacion y seguimiento transversal sobre las titulaciones, atendiendo tanto a aspectos norma-
tivos del titulo como objetivos y estructura del mismo, asi como los medios disponibles para la
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docencia y el aprendizaje, los procedimientos de evaluacion e indicadores de calidad.

Asimismo, dicha norma destaca en el Capitulo V que las universidades impulsardn sistemas
tutoriales que integren de manera coordinada las acciones de formacion, orientacion y apoyo
formativo a los estudiantes, desarrollado por el profesorado y personal especializado.

Los Estatutos de la Universidad de Almeria recogen en el Titulo 3, Capitulo 3, dedicado a los
estudiantes, su derecho a disponer de un sistema eficaz de tutorias por asignaturas, lo que deno-
minamos en adelante tutoria académica, de materia asignatura, pero en el nuevo escenario para
la educacion superior, ademds de esta accion, cobra una importancia especialmente relevante la
guia y ayuda personalizada sobre el proceso formativo en la universidad en diferentes dimen-
siones tales como el conocimiento institucional, la promocién de la insercién para los futuros
egresados, etc., que denominamos en adelante tutoria de orientacion.

Por este motivo, la Universidad de Almeria se ha planteado desarrollar junto a las tutorfas
académicas tradicionales, en una extension del precitado derecho del estudiante sobre su orienta-
cién y seguimiento transversal, la tutorfa de orientacién como elemento enriquecedor y necesario
de la accion tutorial.

3.3. Tutorias de orientacion

La tutoria de orientacion supone el cambio mds visible respecto a la accidn tutorial que venia
realizdndose en el &mbito universitario, ya que aporta una nueva dimensién que complementa el
concepto de tutoria tradicional y su funcionalidad en el nuevo contexto universitario. Se entiende
la tutoria de orientacién como una responsabilidad de los centros para garantizar el seguimiento
del alumnado en el transcurso de sus estudios de grado, a través de la asignacién sistemadtica de
estudiantes a profesores de la titulacién que actuardn como guias en el proceso de aprendizaje y
proyeccién laboral de los estudiantes tutorizados.

TUTORIA DE ORIENTACION

Tutoria 9 0
i Orientacion i
académica (de P N s Informacién y
académica Orientacién

atencion . orientacion
B (desarrollo de profesional
disciplinar) personal

la carrera)

Figura 3. Tutoria de orientacion y tutoria académica.

El Estatuto del Estudiante Universitario recoge en su texto que los centros podrdn nombrar
tutores de titulacion, cuya mision serd llevar a cabo una orientacion de calidad, dirigida a
reforzar y complementar la docencia como formacion integral y critica de los estudiantes, y
como preparacion para el ejercicio de la actividad profesional.
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La tutorfa de orientacion se concibe como un complemento a la tutoria académica, para asi
promover la coherencia del proceso tutorial en su totalidad y dotar de un importante valor afiadido
a la calidad docente.

Referencialmente las funciones de la tutoria de orientacién serian:

— La informacion a los alumnos de aquellos aspectos organizativos e institucionales
necesarios para la integracion del alumno en la vida universitaria y para el desarrollo
de su trayectoria en la universidad.

— La informacion, orientacion y recursos para el aprendizaje.

— El seguimiento y orientacion del alumno que le permita preparar de manera planifi-
cada y responsable su futuro académico y profesional.

— La transicion al mundo laboral, el desarrollo inicial de la carrera profesional y el
acceso a la formacion continua.

Tabla 3. Funciones de la tutoria de orientacion.

3.3.1. Actividades de la tutoria de orientacion.. Para el desarrollo de la tutoria de orientacion, al
profesorado se le asignard un grupo de alumnos de la facultad/escuela en la que imparta docencia.
Desde un punto de vista operativo, se recomiendan al menos una reunién por cuatrimestre a lo
largo del itinerario académico, con independencia de otras que considere idéneas el profesor. A
continuacidn se detallan las actividades basicas contempladas para la tutoria de orientacion:

ACOGIDA. Actividades
de primer curso

SEGUIMIENTO. Activi-
dades de segundo y ter-
cer curso

TRANSICION. Activi-
dades de cuarto curso

— Informar sobre el fun-
cionamiento de la univer-
sidad: organizacién y ser-
vicios.

— Explicar qué es el grado
y en qué consiste la pro-
gramacion de las ensefian-
zas.

— Informar sobre el Plan de
Estudios.

— Informar sobre el Re-
glamento de Evaluacién de
los Aprendizajes.

— Informar sobre becas de
estudio

— Explicar las herramien-
tas virtuales para el apren-
dizaje de la Universidad de
Almeria.

— Adquisicién del nivel B1
en una lengua extranjera.

— Informar sobre becas
de movilidad: Profesores
coordinadores de cada
programa en el titulo.

— Informar sobre becas de
colaboracién con departa-
mentos.

— Informar sobre las préc-
ticas de empresa

— Informar sobre salidas
profesionales del titulo e
insercién laboral de egre-
sados.

— Informar sobre la conti-
nuidad académica.

— Oferta formativa de mas-
teres y posgrados de la
Universidad de Almeria.

Tabla 4. Actividades de la tutoria de orientacion.

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)




68 Sistemas de tutorizacion en la Universidad de Almeria

3.3.2. Dedicacion y econocimiento a la tutoria de orientacion.

El profesorado que sea asignado a las tutorias de orientacién permanecerd en la medida de lo
posible como referente estable del grupo de estudiantes asignado durante su itinerario académico.

Teniendo en cuenta que la tutoria de orientacién supone una dedicacién adicional a la tu-
toria académica, se computard en la ordenacién docente, segiin se recoja en la Normativa de
Planificacién Docente aprobada para cada curso académico.

El profesorado recibird acreditacion especifica de esta actividad a través de los centros co-
rrespondientes, para lo que su dedicacion quedard registrada en dichos centros, responsables
directos de la puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de los programas de orientacion de los
estudiantes.

3.3.3. Obstaculos en su implantacion. Tras un afio de implantacion de esta figura, no han sido
positivas las impresiones recogidas en el seno de la comunidad educativa, y ello por motivos
como los siguientes:

e Dificultad de coordinacion al asignar su administracion a las facultades:
— Asignacion tardia por fechas de matricula.
— Problemas en controlar las altas/bajas.
— Incremento de temas administrativos en los centros en momentos de recortes/fusion.
e Diversidad de aceptacion por parte del profesorado:
— Incremento de tareas en época de recortes y aumento de horario lectivo.
— Necesidad de formacién y coordinacién mds continuada sin medios organizativos a
la vista.
— Concepcioén de la ensefianza universitaria no siempre acorde con los principios de la
tutorizacion y orientacién compartida.
o Alumnado:
— Al no ser una actividad obligatoria no muestra interés en asistir a las convocatorias
del tutor, justificando a veces la indiferencia de algunos tutores.
e Desarrollo normativo escaso:
— Necesidad de avanzar en los procedimientos de coordinacién de esta funcidn, desa-
rrollo (on line) y evaluacién, asi como el reconocimiento de dicha labor en el profe-
sorado y alumnado.

4. Conclusiones
Propuestas de mejora Universidad de Almeria en la tutorizacion:

a) El asesoramiento y coordinacién central de la figura del tutor de orientacion, como eje de
apoyo en la adecuada orientacién y atencién a la diversidad en el conjunto de alumnado de
nuestra universidad.

b) El desarrollo normativo de sus actuaciones, de manera que se coordine su funcién con
otras actividades que se vienen haciendo a nivel de facultad (Jornadas de Acogida) o de
universidad (Jornadas de Puertas Abiertas).

c¢) El disefio de una red coordinada de personal dedicado a las tareas generales de orienta-
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cién y tutorfa y los sistemas de reconocimiento de su labor, entre los distintos colectivos
(profesorado y alumnado) y actividades que integran esta labor.
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RESUMEN: En este trabajo se analiza la puesta en marcha de un sistema de acogida y tutorizacion para
los alumnos de nuevo ingreso en los estudios de grado en Ingenieria Geomdtica y Topografia de la Uni-
versitat Politecnica de Valencia. Se analizan las dificultades encontradas con alumnos que no han elegido
dicha ingenieria como primera opcion. También se estudia la problemdtica especial que presentan los es-
tudiantes que se matriculan después del inicio de las clases, los cuales necesitan una rdpida integracion en
la dindmica docente y en el proceso de evaluacion continua que tienen las asignaturas de dicha ingenieria.

1. Introduccion

En el curso 2010/2011 se produjo un cambio de planes de estudio en la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria Geodésica, Cartografica y Topografica (ETSIGCT) de la Universitat Politecnica
de Valencia (UPV). Dej6 de impartirse el primer curso de la Ingenieria Técnica en Topografia
(ITT) y se iniciaron por primera vez los estudios del grado en Ingenieria Geomatica y Topografia
(grado IGT). En dicho curso, el 36.43 % de los alumnos matriculados en los estudios del grado
IGT habian sido alumnos de la Ingenieria Técnica en Topografia durante los cursos anteriores, los
cuales habian decidido cambiar a los nuevos estudios de grado (véase la Tabla 1). El proceso de
integracién de dichos alumnos en el nuevo grado ha sido més facil que el de aquellos estudiantes
que se han matriculado por primera vez en la ETSIGCT. De hecho més del 60 % de los mismos
continda tres afios mds tarde estudiando el mismo grado en IGT y en cambio entre los alumnos
de nuevo ingreso en la escuela dicho porcentaje no llega al 40% de los mismos. Cabe indicar
que desde el curso 2001/2002 se lleva a cabo en la ETSIGCT de la UPV un sistema de acogida y
tutorizacion para los alumnos de nuevo ingreso en la misma.

No continua | Ha cambio a | Sigue en el | Total por fila
en la UPV otra Ingenie- | grado IGT
ria de la UPV
Cambio desde ITT al grado 13,18% 0,77 % 22,48 % 36,43 %
Nuevo ingreso en la escuela 29,46 % 10,86 % 23,25% 63,57 %
Total por columna 42,64 % 11,63 % 45,73 % 100,00 %

Tabla 1. Porcentaje de alumnos en el primer curso del grado en IGT de la UPV del curso 2010/2011. Los

items por filas se refieren a la situacion del alumno en octubre de 2010 y los items por columnas se
refieren a la situacion del alumno en febrero de 2013.
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Todos los alumnos que se analizan en la Tabla 1 han tenido acceso a dicho sistema, aunque
lo han hecho durante el curso en el que se han matriculado por primera vez en dicha escuela.

Las normativas de progreso y permanencia en los estudios de grado que se han aplicado
durante los cursos 2010/2011 y 2011/2012 en la UPV impiden con cardcter general que los
alumnos sigan en la misma ingenieria si no han superado 12 créditos ECTS durante su primer afio
de matricula o no han superado todas las asignaturas de primer curso durante sus dos primeros
afios de matricula. De esta forma, el 54.26 % de los alumnos que iniciaron los estudios de grado
en IGT en la UPV en el curso 2010/2011 ha abandonado dichos estudios (Tabla 1), en parte,
porque se han visto obligados por no cumplir dichas normas de permanencia.

Pero existen otras razones que han llevado al abandono de estos estudios como por ejemplo
la falta de motivacién por los mismos, lo cual se detecta al analizar el orden de preinscripcion
de Ia titulacién en el momento de acceso al grado en IGT. En el curso 2010/2011 el 41,33 %
de los alumnos de nuevo ingreso en la ETSIGCT de la UPV matriculados en el grado IGT no
eligieron dicho grado como su primera opcion. Y el 24 % de los mismos la eligieron en un orden
de preferencia igual a superior a 4. De todas formas, ésta no es la causa principal que conduce al
abandono de los estudios ya que el 38,63 % de los alumnos de nuevo ingreso en la ETSIGCT que
han elegido este grado como su primera opcién tampoco continda estudiando en la actualidad en
la UPV.

Un factor que conviene tener en cuenta es el momento en el cual se han matriculado los
alumnos. Aquellos que cumplian con todos los requisitos de acceso a la universidad en el mes de
julio se matricularon antes del inicio de las clases del primer semestre. Sin embargo, un grupo
importante de alumnos, el 48 % del total de nuevo ingreso en la ETSIGCT (Tabla 2) tuvieron que
matricularse después del inicio de las clases, la mayoria después de haber superado las pruebas
de acceso a la universidad durante el mes de septiembre. Y de este tltimo grupo de alumnos solo
el 19,44 % de los mismos (9,33 % sobre el total segiin se ve en la Tabla 2) siguen estudiando dos
afios m4s tarde el propio grado en IGT. Cabe tener en cuenta que un porcentaje importante de los
mismos eligieron este grado al no tener plaza en otra ingenieria con mejor orden de preferencia
y en cursos posteriores han cambiado desde el grado IGT a otra ingenieria de la UPV (14.67 %
del total).

No continua | Ha cambio a | Sigue en el | Total por fila
en la UPV otra Ingenie- | grado IGT
ria de la UPV
Matricula antes inicio clases 21,33 % 2,67 % 28,00 % 52,00 %
Matricula después inicio clases 24,00 % 14,67 % 9,33% 48,00 %
Total por columna 45,33 % 17,34 % 37,33 % 100,00 %

Tabla 2. Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso en la ETSIGCT en el primer curso del grado en IGT,
curso 2010/2011. Los items por columnas se refieren a la situacion del alumno en febrero de 2013. A
diferencia de la Tabla 1, en este caso no se han considerado los alumnos procedentes de otras titulaciones
de la UPV.

La nota minima de acceso a los estudios de grado IGT durante el curso 2010/2011 fue igual a
5,018, estando el 39,44 % de los alumnos con una nota menor o igual a 6. Sin embargo, la nota de
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acceso no influye decisivamente en el porcentaje de alumnos que contintian estudios en el grado
en IGT (Figura 1). De hecho, entre los alumnos con nota de acceso superior a 8 un porcentaje
importante ha cambiado a otra ingenierfa o no continua los estudios en la UPV.
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Figura 1. Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso en la ETSIGCT en el primer curso del grado en IGT,
curso 2010/2011. La continuacion en el grado se refiere a la situacion del alumno en febrero de 2013.

En (Felipe et al, 2012) aparecen los resultados de un cuestionario de preguntas que se ha
pasado a los alumnos de nuevo ingreso en el grado IGT de la UPV (véase la Tabla 1 de dicha
referencia). Dicho examen se pasa antes del inicio de las clases y consta de un total de 20 pre-
guntas repartidas entre las materias de dlgebra, célculo, geometria y fisica, sobre conocimientos
adquiridos en cursos anteriores a la universidad y que se usardn en diferentes materias que se
van a estudiar durante el primer curso del grado. Segtin se aprecia en (Felipe et al, 2012) la nota
media obtenida en las materias de dlgebra y célculo es inferior a 4,5 puntos (valorado sobre 10)
en el curso 2010/2011 e inferior a 3,5 puntos en el curso 2011/2012. Por ejemplo, en el curso
2011/2012 el 41,67 % de los alumnos contestaron mal a todas las preguntas de dlgebra (multi-
plicar dos matrices, determinantes, sistemas, inversa de una matriz, ...). En el resto de materias,
el porcentaje de alumnos que no contestaron bien a ninguna de las preguntas es inferior al del
algebra, (un 20,83 % en cdlculo, un 8,33 % en geometria y un 12,50 % en fisica), aunque siguen
siendo porcentajes preocupantes, sobre todo teniendo en cuenta que falta por evaluar a los alum-
nos que han tenido que acudir a las pruebas de acceso a la universidad en el mes de septiembre.

2. Acciones de acogida y tutorizacion: Programa INTEGRA

El sistema de acogida y tutorizacién puesto en marcha en el grado IGT de la ETSIGCT de la
UPV se puede dividir en tres etapas diferenciadas: jornadas de acogida, curso de prerrequisitos
y actividades del Programa de Accién Tutorial Universitario (PATU). Los tres tienen como prin-
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cipal objetivo el de integrar al alumno de nuevo ingreso en la vida universitaria, ayudandole a
superar las dificultades que vaya encontrando en su nuevo entorno de trabajo. Por este motivo
en lo que sigue llamaremos al programa conjunto por el nombre de programa Integra. A dicho
programa tienen acceso los alumnos del grado en IGT que se matriculan por primera vez en la
universidad.

2.1. Jornadas de acogida

Las jornadas de acogida engloban un conjunto de charlas y actividades que tienen una duracién
de 10 horas, repartidas a lo largo de dos mafianas en la semana previa al inicio de las clases del
primer semestre del primer curso del grado en IGT. Van dirigidas sé6lo a los alumnos de nuevo
ingreso en la universidad y se plantean como un primer eslabén al nuevo ambiente docente y de
trabajo, intentando acercar al alumno al nuevo entorno social y de trabajo. Pretenden:

e Facilitar el cambio que supone el salto de la ensefianza secundaria a la universitaria. Que
el alumno conozca el centro y la titulacién en la que se encuentra matriculado.

e Que el alumno conozca las actividades que se llevaran a cabo a través del Programa de
Accién Tutorial que se comenta posteriormente en la seccién 2.3.

e Conseguir que el alumno conozca las normas de la universidad, los planes de estudio y se
sitie en los conceptos que se van a tratar en las diferentes materias basicas que se imparten
en el primer curso de la titulacién de grado.

e Que el alumno conozca algunos de los servicios que le ofrece la universidad, desde las he-
rramientas informadticas que le serdn de utilidad directa hasta actividades complementarias
como las que ofrece el servicio de deportes.

e Que el alumno conozca las salidas profesionales y algunas de las posibilidades de comple-
tar sus estudios mediante practicas en empresas y estancias en otras universidades extran-
jeras.

2.2. Curso de prerrequisitos

El diferente grado de formacién con el que los alumnos llegan a la universidad y el bajo nivel que
algunos presentan en algunas materias como las matemadticas o la fisica, segtin se ha comentado
en la dltima parte de la introduccién de esta ponencia, hace que se ofrezca al alumno un curso
de 15 horas de duracion, repartido a lo largo de tres mafianas, el cual se imparte a continuacién
de las jornadas de acogida y antes del inicio de las clases del primer semestre del grado. Dicho
curso tiene como objetivo el adquirir y afianzar conocimientos basicos de matemadticas y fisica
que se suponen cursados con anterioridad a la entrada en la universidad y que son imprescindibles
para un correcto seguimiento del primer curso universitario. En el mismo se repasan nociones del
célculo diferencial e integral en una variable, el cdlculo matricial con aplicaciones a la resolucién
de sistemas de ecuaciones lineales, la geometria analitica y la trigonometria plana (necesarias
para el grado IGT), la estadistica descriptiva, y se estudia una introduccién a la mecanica y otros
fundamentos fisicos de interés para el alumno. Se imparten clases preferentemente practicas,
donde se resuelven ejercicios aclaratorios de las materias comentadas. Se propone al alumno la
discusion de problemas y sus aplicaciones en la Ingenieria Geomatica y Topografia, intentando
motivar en aptitudes y actitudes. Se pretende que a la finalizacién del curso el alumno conozca
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si su preparacién en estas materias es la adecuada para afrontar con éxito los nuevos estudios
en la universidad y, en caso de observar deficiencias advertirle que acuda a las tutorias de los
profesores que imparten docencia en el primer curso del grado en IGT.

2.3. Programa de Acciéon Tutorial Universitario (PATU)

A cada alumno de nuevo ingreso se le asigna un alumno-tutor (estudiante de la escuela en cursos
superiores) y un profesor-tutor respectivamente, a los que podra acudir a lo largo del curso. En
una de las sesiones de las jornadas de acogida se hace la presentacién de este programa junto
con los tutores, dejando un periodo de tiempo para que cada alumno tutor pueda charlar con sus
tutelados para comentarles su experiencia en la escuela. A lo largo del curso se realizan varias
reuniones grupales los jueves a partir de las 12:30 horas, que es el periodo de tiempo en el cual
los alumnos no tienen clase de ninguna materia del grado. En ellas se ofrece un asesoramiento
a los alumnos para configurar mejor su itinerario formativo y optimizar con ello su rendimiento
académico. Se intenta:

e Ofrecer actividades y servicios de interés para los alumnos.
o Identificar dificultades con las asignaturas.
e Ayudar al alumno a planificar las horas de estudio.
e Dar consejos para la preparacién de exdmenes.
e Recomendar la asistencia a ciertas tutorias académicas.
e Analizar el curso y los resultados que han ido obteniendo los alumnos.

Para motivar la asistencia de los alumnos se planifican una serie de reuniones grupales, con
la presencia de profesores tutores y alumnos tutores, asi como otras reuniones entre tutelados y
solo sus alumnos tutores, con una periodicidad minima de una reunién por mes. Ademads, desde
el curso 2011/2012 a los alumnos tutelados que participan en el programa se les reconoce hasta
un crédito ECTS, en funcién de las horas que haya dedicado al mismo. En las reuniones grupales
participan en una misma clase dos profesores tutores y dos o tres alumnos tutores, junto con los
alumnos que han sido tutelados por todos ellos. En general, cada alumno tutor y cada profesor
tutor tutela entre 8§ y 10 alumnos de nuevo ingreso, aunque el nivel de asistencia a las reuniones
hace que el nimero real de tutelados sea inferior a esa cifra, como se verd en la seccién de
resultados.

3. Resultados

Si se analiza la proporcién entre el nimero de asignaturas superadas respecto al total de asig-
naturas matriculadas por los alumnos de nuevo ingreso en la ETSIGCT del curso 2010/2011 se
observa que existen diferencias entre el grupo de alumnos que han participado en el programa
Integra, que engloba las 3 actividades comentadas en la Seccion 2, y aquellos que no han partici-
pado en ninguna de dichas acciones (véase la Figura 2). Los créditos matriculados no tienen en
cuenta los de aquellas asignaturas que el alumno ha convalidado por haberlos cursado en otras
titulaciones afines.

Ademis de la mejora en el rendimiento académico observada entre los alumnos que asisten
a las actividades del programa Integra también cabe destacar la mejor integracion de los mismos
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Figura 2. Proporcion entre el niimero de asignaturas superadas respecto al niimero de asignaturas en las
que se han matriculado los alumnos de nuevo ingreso en la ETSIGCT del curso 2010/2011 en el grado
IGT, segiin su participacion en el programa Integra.

en el nuevo entorno de trabajo, participando de forma mads activa en las clases de los estudios de
grado. Este hecho se nota en el nimero de asignaturas a las cuales el alumno se ha presentado
a los actos de evaluacién, segin se observa en la Figura 3. Los alumnos que no asisten a las
clases de las asignaturas no pueden seguir el proceso de evaluacién continua que se sigue en las
mismas y por tanto aumenta en ellos la probabilidad de abandonar los estudios (Figura 4). Entre
los objetivos de las acciones del programa Integra se encuentra la motivacién de los alumnos para
que participen en las clases presenciales y continden cursando el grado en cursos posteriores.

El porcentaje de alumnos que contindan estudiando el mismo grado en IGT, pasados dos
cursos académicos, es mayor entre el grupo de alumnos que han accedido al mismo después de
iniciar los estudios previamente en otra titulacién (véase la Figura 4). La mayor parte de dichos
alumnos proceden del plan de estudios extinguido en la Ingenieria Técnica en Topografia. En su
mayoria son alumnos que conocen los estudios de la escuela y a pesar de no tener un rendimiento
académico que les permitia continuar en dicha Ingenieria Técnica han decidido cambiar al nuevo
plan de estudios, integrandose perfectamente en el mismo. Este dltimo grupo de alumnos tuvo
la oportunidad de acceder a las acciones del programa Integra en el curso en el que se matriculé
por primera vez en dicha escuela y, por tanto, ya no han participado en las acciones del curso
2010/2011.

En la Figura 4 se observa que existe un porcentaje importante de alumnos de nuevo ingreso
en la escuela que no han participado en las acciones del programa Integra. Entre los motivos
de ello estd el hecho que el alumno no tuvo ninguna recompensa en forma de créditos ECTS
por la participacién en las acciones de dicho programa durante el curso 2010/2011. Sélo se le
dio un diploma acreditativo de las horas de asistencia a dichas actividades. Para aumentar el
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Alumnos nuevo ingreso en el curso 2010/2011
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Figura 3. Igual que Figura 2 pero para el niimero de asignaturas en las cuales el alumno no se ha
presentado a los actos de evaluacion.

nimero de alumnos que participan en el programa Integra, en el curso siguiente, 2011/2012, se
les ha concedido hasta un crédito ECTS por actividades de grado. De todas formas, no todos
los alumnos han participado como minimo en el 50% de las actividades organizadas en este
programa, segun se observa en la Figura 5, aunque en general, el porcentaje de los alumnos que
ha abandonado los estudios en el grado IGT es menor respecto a los alumnos del curso anterior.
Ello es debido en parte a que en febrero de 2013 algunos de los alumnos que aparecen en la Figura
5 todavia estdn repitiendo los estudios de primer curso, cosa que no ocurre con los matriculados
en el curso 2010/2011, pues las normas de permanencia de la Universitat Politecnica de Valéncia
impiden que puedan continuar en el grado aquellos alumnos que no hayan superado todas las
asignaturas de primer curso durante sus dos primeros afios de matricula salvo que tengan alguna
causa justificada. En el aumento de la tasa de rendimiento académico también ha influido la
mejora de los nuevos sistemas de evaluacion continua, véase (Balaguer et al, 2012).

4. Conclusiones

En este trabajo se exponen las acciones de acogida y tutorizacién llevadas a cabo en los primeros
afios de la puesta en marcha de los estudios de grado en la Ingenieria Geomadtica y Topografia
de la Universidad Politécnica de Valencia. Una de las dificultades ha sido la de integrar a los
alumnos de nuevo ingreso en la universidad junto con los alumnos de primer curso que proceden
de otras titulaciones, la mayoria de estos ultimos habiendo iniciado estudios en el antiguo plan
de estudios. Entre los alumnos matriculados en dicho grado existe un porcentaje importante de
matriculados después del inicio de las clases tras superar las pruebas de acceso a la universidad
durante el mes de septiembre, los cuales no han podido acceder a la titulacién elegida como
primera opcioén al no existir plazas disponibles. Existe por tanto una parte importante de alumnos
con falta de motivacion por los estudios del grado que estamos analizando, estando matriculados
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Alumnos matriculados en el curso 2010/2011 en el grado IGT
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Figura 4. Porcentaje de alumnos de matriculados en el grado IGT durante el curso 2010/2011. “Otro
curso anterior” indica los alumnos que han accedido a los estudios del grado en IGT después de iniciar
los estudios en otra titulacion. La continuacion en el grado se refiere a la situacion en febrero de 2013.

en el mismo a pesar de no ser una de sus opciones preferidas. A ello se afiade la falta de formacién
de los mismos en algunas materias de matematicas o fisica, necesarias para una parte importante
de las asignaturas que se cursan en el primer curso del grado.

Las acciones de acogida y tutorizacion planteadas en este trabajo pretenden integrar al alumno
en su nuevo entorno social y de trabajo, intentando una adaptacién mas rapida del mismo que
influya positivamente en su rendimiento académico durante el primer curso y en su posterior per-
manencia en estos estudios de grado. Estos dos aspectos se han conseguido viendo los resultados
alcanzados en los alumnos matriculados durante el curso 2010/2011, que fue el primero en que
se impartieron los estudios de grado. En ello tiene que ver el grado de participacion e interés de
los tutelados que han seguido el programa, a pesar de durante dicho curso no tuvieron ningin
reconocimiento en forma de créditos.

Entre los problemas encontrados destaca la dificultad de encontrar fechas en las cuales todos
los alumnos y profesores pudieron asistir a las reuniones, pues a pesar de tener un horario semanal
reservado para ello habia coincidencia con otros actos, recuperacion de exdmenes, etc. El hecho
de que el curso que se analiza coincida con la implantacién del nuevo plan de estudios ha supuesto
que, en ocasiones, se hayan tenido que improvisar los temas a tratar en las reuniones en funcién
de las peticiones de los alumnos tutelados. Estos aspectos se han ido mejorando durante el curso
2011/2012.
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Alumnos de nuevo ingreso en el curso 2011/2012
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Figura 5. Porcentaje de alumnos de nuevo ingreso en la ETSIGCT del curso 2011/2012 en el grado IGT,
en funcion del grado de participacion en las acciones del programa integra de dicho curso. La
continuacion en el grado se refiere a la situacion en febrero de 2013.
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RESUMEN: Estas lineas pretenden dar a conocer los distintos programas e iniciativas puestas en mar-
cha desde el Consejo Técnico Asesor Docente (COTAD) de la Facultad de Bellas Artes de la Universitat
Politecnica de Valéncia, tanto en el dmbito de la adaptacion de los nuevos alumnos al entorno universitario
y su rdpida incorporacion a las estructuras y metodologias docentes de nuestros planes de estudios, como
en el de las acciones encaminadas a su formacion y orientacion y a su adaptacion a las circunstancias y
necesidades cambiantes del nuevo contexto educativo y social.

1. Introduccion

La armonizacién de las titulaciones dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior com-
porta, fundamentalmente, un cambio cultural en la docencia universitaria, donde se requiere un
seguimiento de todos los procesos en los que el estudiante esté implicado, desde su acogida como
nuevo alumno, hasta su inmersién en el mundo laboral una vez egresado.

En la Facultad de Bellas Artes de la Universitat Politecnica de Valéncia (UPV) se creé un
organismo en el que se centraliza la gestion de las iniciativas dirigidas a la convergencia euro-
pea en educacién universitaria, el Consejo Técnico Asesor Docente (COTAD). El COTAD, que
cuenta con una larga trayectoria como Observatorio de Calidad en este centro, es una estructura
de apoyo al profesorado y al alumnado y de dinamizacién del proceso de adaptacién a la nueva
realidad de las titulaciones disefiadas segtn las directrices establecidas por Bolonia y el Espacio
Europeo de Educacién Superior.

Estas lineas recogen distintas acciones desarrolladas desde este observatorio, englobadas en
dos apartados:

e Orientacion y tutorizacion en el primer afo en la universidad: El Programa Integra.
— Las Jornadas de Acogida.
— El Plan de Accién Tutorial (PATU).
— Los Seminarios Integra.
e Sistemas de informacidn, formacién y orientacién para los alumnos de grado.
— Elaboracién de guias de orientacién sobre los titulos de grado.
— Proyectos y acciones orientadas a la mejora de la atencién integral y empleabilidad
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de los estudiantes de la Facultad de Bellas Artes.
— Disefio de acciones de orientacién académica sobre estudios de posgrado.

2. Sistemas de orientacion, tutorizacion, informacion y formacion de estu-
diantes universitarios implementados por la Facultad de Bellas Artes de la
UPV

2.1. Orientacion y tutorizacion en el primer afio de universidad: el Programa Integra

El Programa Integra logra alzarse como una de las mds exitosas estrategias de acogida e integra-
cion de alumnos de nuevo ingreso. Teniendo en cuenta las premisas del Real Decreto 1791/2010,
de 30 de diciembre, que establece en su articulo 8, apartado e) que los estudiantes tendrdn de-
recho a recibir orientacion y tutoria personalizadas en el primer aifio y durante los estudios,
para facilitar la adaptacion al entorno universitario y el rendimiento académico, el objetivo del
Programa Integra es facilitar la incorporacién de los alumnos de nuevo ingreso a la universidad,
favoreciendo su integracion, adaptacién y rendimiento curricular.

Estas actuaciones vienen siendo desarrolladas en la Facultad de Bellas Artes a través de las
Jornadas de Acogida para los estudiantes de nuevo ingreso, el Programa de Accién Tutorial
(PATU) y los Seminarios Integra.

2.1.1. Las Jornadas de Acogida. Las Jornadas de Acogida constituyen el primer contacto del
alumno de nuevo ingreso con la Facultad. En el protocolo establecido por el Vicerrectorado de
Alumnado y Cultura de la UPV se citan los siguientes objetivos especificos:

Facilitar la integracién institucional del alumno de nuevo ingreso.

Ayudar a afrontar la transicién a los nuevos ambientes dentro y fuera del aula.
Ofrecer una vision global del plan de estudios.

Ofrecer informacién sobre los diferentes servicios y actividades del centro y la UPV.

Las Jornadas tienen lugar en septiembre antes del inicio del curso académico y su programacion
se estructura segun los siguientes bloques de contenidos:

1. Presentacion institucional (UPV y centro). Para este apartado se suele contar con el video
institucional de la UPV y con el Decano de la Facultad.

2. Sesiones de servicios relevantes:

(a) Area de Informacién de la UPV.

(b) Area de Relaciones Internacionales y Practicas con Empresa de la Facultad de Bellas
Artes.

(c) Biblioteca.

(d) Delegacion de alumnos.

3. Plan de Estudios, presentado por el Vicedecano de Ordenaciéon Académica y por los Di-
rectores de las titulaciones del Grado en Bellas Artes y del Grado en Conservacién y Res-
tauracion de Bienes Culturales.

4. Plan de Accién Tutorial (PATU). Esta sesion incluye la explicacién del programa y la invi-
tacion a participar en el mismo, asi como una dindmica grupal que favorece la socializacién
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del alumno en el entorno universitario.
5. Visitas guiadas a las instalaciones del centro y de la universidad.

De estos bloques de contenidos interesa destacar que, el estudiante que asiste a las jornadas,
puede obtener informacién muy interesante y necesaria para un alumno de nuevo ingreso como,
por ejemplo:

e Vision global del plan de estudios; comentarios sobre las asignaturas de primer curso, el
por qué de cada una y su conexidn con la profesion; el concepto de crédito, especialidades
y asignaturas de libre eleccién de las diferentes ofertas de las titulaciones, etc.

e Conocimiento de las salidas profesionales de las titulaciones que se imparten en el centro:
practicas en empresa, estadisticas de colocacién de titulados, convenios de trabajo.

e [nformacion sobre los diferentes servicios y actividades del centro y de la UPV mds im-
portantes para el alumnado: Secretaria, Departamentos, Delegaciéon de alumnos, Asocia-
ciones, etc. Todo ello apoyado por visitas a las instalaciones.

o Informacion sobre el propio Programa Integra: accion tutorial y seminarios, utilidad de
los mismos para los alumnos de primer curso.

En cuanto al funcionamiento de las distintas sesiones, se fomenta que sean lo mds interactivas
posible, presentando distintas situaciones, planteando preguntas o dudas que le suelen surgir al
alumno que accede por primera vez e integrando alguna dindmica grupal.

El éxito de la iniciativa queda anualmente reflejado en las encuestas de opinién sobre las
Jornadas de Acogida que cumplimenta el alumnado tras su asistencia a las mismas.

2.1.2. El Plan de Accién Tutorial (PATU). El PATU es un programa al cual los alumnos de
nuevo ingreso pueden acogerse voluntariamente, de manera que se les asigna un Profesor-Tutor
y un Alumno-Tutor que les acompafiaran en su proceso de adaptacion, ayudandoles si encuentran
alguna dificultad en el desarrollo de su formacién. Las funciones fundamentales de dichos tutores
son las siguientes:

e Informar sobre servicios y actividades tanto del centro como de la universidad.

e Reforzar el rendimiento académico del alumno.

e Resolver problemas puntuales tanto a nivel académico, como en la integracion del alumno
en la carrera universitaria.

La puesta en marcha del PATU comienza en junio/julio con la captacioén de alumnos y profe-
sores tutores para el curso siguiente, por medio de carteles anunciadores e informacién en la web
del COTAD, ademads de contactando con aquellos tutores que ya han participado en programas
anteriores. Los alumnos y profesores interesados en participar como tutores realizan un curso en
el ICE (Instituto de Ciencias de la Educaciéon, UPV) donde se les explican las lineas bésicas de
sus funciones y se les facilita material para preparar sus sesiones de tutoria.

En septiembre, durante las Jornadas de Acogida, se informa a los alumnos de primero sobre
el funcionamiento del PATU, presentdndoles a los alumnos y profesores tutores e invitdndoles
a participar. Una vez hecha la inscripcion, se organizan grupos tutoriales compuestos por un
Profesor-Tutor, un Alumno-Tutor y varios alumnos tutelados, que se reunirdn periédicamente a
lo largo del primer cuatrimestre para realizar tutorias grupales. Ademds, el alumno que necesite
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una tutoria individual, puede solicitarla a lo largo de todo el curso.

La participacion de los Alumnos-Tutores es reconocida con hasta 4 créditos de libre eleccién
en el caso de los alumnos de licenciatura y hasta 1 crédito por actividades en el caso de alumnos
de los grados. La participacion de los alumnos de grado tutelados también se reconoce con hasta
1 crédito por actividades.

En suma, la idea fundamental que da origen al PATU es que la experiencia de alumnos que
estdn en cursos superiores, unida al asesoramiento de un profesor, puede ser muy enriquecedora
para los alumnos de primero, dado que se establece una relacién de proximidad y confianza que
permite la resolucién de problemas de manera agil y cotidiana.

2.1.3. Los seminarios Integra. Los Seminarios Integra surgen como iniciativa pionera de la Fa-
cultad de Bellas Artes, que plantea una alternativa a los cursos de nivelacién impartidos a los
alumnos de nuevo ingreso en otras escuelas de la UPV. Se trata de seminarios impartidos por
profesores del centro cuya finalidad es, por un lado, desarrollar contenidos considerados necesa-
rios para alumnos de primer curso, intentando evitar posibles carencias de formacion previas a la
entrada en la universidad y, por otro, ofrecerles cursos que les ayuden a adaptarse a la actividad
universitaria. De hecho, pueden ser englobados en 3 bloques temadticos con objetivos diferencia-
dos:

e Bloque 1: Cursos destinados a ayudar al alumno en su adaptacién a la vida en el centro y
en la universidad.

e Bloque 2: Cursos destinados a desarrollar contenidos ttiles para alumnos de nuevo ingreso,
con el fin de evitar carencias de formacién previas.

e Bloque 3: Cursos destinados a introducir al alumno en la actividad creativa propia de una
Facultad de Bellas Artes.

Desde que fueran instituidos en el curso 2004-2005 hasta la actualidad, se han puesto en
marcha un total de ocho Seminarios Integra:

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3
Introduccién a la intranet | Metodologias del Proyecto Creatividad con los 5 senti-
UPV dos
Seguridad y salud en Bellas | Metodologias del analisis ( Vale que te cuente un cuen-
Artes to? El arte de las palabras
Seminario PoliformaT Introduccién a los lenguajes

de radio y televisién

Tabla 1. Seminarios Integra distribuidos por bloques de contenidos.

A continuacién resumimos brevemente los objetivos basicos de cada seminario:

e [ntroduccion a la intranet UPV: familiarizar al alumno con las aplicaciones informaticas,
sistemas multimedia y recursos tecnoldgicos de los que dispone la UPV, para que conozca
las herramientas que ésta pone a su alcance.

e Seguridad y salud en Bellas Artes: ofrecer al alumno conocimientos y herramientas sobre
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las principales precauciones que deben tomar mientras cursen estudios en la Facultad de
Bellas Artes, teniendo en cuenta los factores de riesgo presentes en las aulas, talleres y el
entorno de trabajo en general.

o Seminario PoliformaT: familiarizar al alumno con el funcionamiento de esta plataforma en
red orientada a la docencia, que forma parte de las aplicaciones personalizadas que ofrece
la UPV.

e Metodologias del proyecto: aproximar al alumno a las fases del proceso creativo, desde la
concrecion de un idea a la elaboracién de un proyecto.

e Metodologias del andlisis: proporcionar conocimientos y herramientas eficaces para el
andlisis de obras de arte a los alumnos de primer curso.

e [ntroduccion a los lenguajes de radio y television: fomentar el florecimiento artistico-
cultural de los alumnos propiciando el desarrollo de habilidades comunicativas y creativas
por medio de las tecnologias de la imagen.

e Creatividad con los 5 sentidos: llevar a cabo nuevas experiencias aplicadas a la generaciéon
de recursos y estrategias para potenciar la creatividad.

o ;Vale que te cuente un cuento? El arte de las palabras: desarrollar la expresion oral y la
competencia comunicativa lingiiistica en general.

Todos ellos se han convertido en eficaces instrumentos de aproximacion a los contenidos que
plantean, complementarios a los contenidos docentes de las asignaturas de la titulacion.

2.2. Sistemas de informacion, formacion y orientacion para los alumnos de grado

En la Facultad de Bellas Artes de Valencia se imparten dos titulos oficiales de grado: Grado en
Bellas Artes y Grado en Conservacién y Restauracién de Bienes Culturales. El Grado en Bellas
Artes recoge el legado de la anterior Licenciatura en Bellas Artes, cuyos origenes se remontan
mas de 250 afios con la fundacidn, en 1753, de la Real Academia de Santa Barbara, predecesora
de la Academia de Nobles Artes de San Carlos fundada en 1768. Transformada primero en
Escuela y por tltimo en Facultad de Bellas Artes, cabe destacar la completa oferta docente que
ha promovido en las diferentes disciplinas artisticas. Dan buena prueba de ello las mas de 150
asignaturas optativas para 3° y 4° curso que propone el nuevo plan de estudios del Grado en
BBAA, que cubren dmbitos como el videoarte, instalaciones, animacion, performance, disefio,
arte y entorno, arte sonoro, escenografia, fotografia, critica cinematogréafica, todas las técnica de
grabado, dibujo, pintura en todas sus facetas y escultura desde sus distintas técnicas.

Por su parte, el Grado en Conservacién y Restauracién de Bienes Culturales, que es una
titulaciéon nueva que proviene de los estudios que ya se impartian en la Licenciatura en Bellas
Artes como una especialidad desde el Departamento de Conservacién y Restauracién de Bienes
Culturales, suma mds de 30 asignaturas optativas.

La versatilidad de los nuevos planes de estudio demanda de un sistema adecuado de orien-
tacién al alumnado, de manera que entienda correctamente su estructura, la capacitacion que
le brindan las distintas opciones y los distintos dmbitos y profesiones a los que podra acceder
cuando acabe sus estudios.
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2.2.1. Elaboracion de guias de orientacion sobre los titulos de grado. En el curso académico
2010-2011, coincidiendo con la implantacién de los nuevos titulos de grado en la Facultad de
Bellas Artes, el COTAD elaboré y public la Guia del Grado en Bellas Artes y la Guia del
Grado en Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales. Ambas publicaciones, surgidas
con la intencién de ser una herramienta ttil y clarificadora para el alumnado de los nuevos titulos
de grado, profundizando en el disefio de sus respectivos planes de estudio e itinerarios formativos,
fueron repartidas durante las Jornadas de Acogida y puestas también a disposicion de los alumnos
en formato electrénico.

Entre los contenidos que abordan cabe sefialar que, tras presentar los titulos del Grado en
Bellas Artes y del Grado en Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales y sus corres-
pondientes salidas profesionales, analizan qué es lo que se tiene que conseguir con cada uno
de estos estudios: objetivos generales basicos de cada titulacidn, objetivos especificos, objetivos
transversales o genéricos, competencias genéricas y especificas.

En segundo lugar, plantean cémo conseguir esos objetivos y competencias. Para ello comien-
zan por explicar la estructura de la formacién en Bellas Artes y en Conservacién y Restauracion
de Bienes Culturales, dividida en dos grandes bloques: los estudios de Grado y los estudios de
Posgrado, divididos a su vez en Mdster y Doctorado. El crédito ECTS merece un apartado es-
pecifico, antes de entrar a desglosar la planificacién de la ensefianza en el grado, explicando
detalladamente cada plan de estudios, asi como algunos conceptos esenciales a tener en cuenta
relativos a asignaturas de libre eleccidn, practicas en empresa y movilidad estudiantil.

Ambas publicaciones se detienen en la oferta de asignaturas de sus correspondientes titulos
de grado, en la normativa de evaluacién y permanencia vigente de la UPV, asi como en los
madsteres y programas de doctorado que se ofertan en la Facultad de Bellas Artes.

Revisadas y reeditadas durante los cursos académicos 2011-12 y 2012-13, estas guias han
cumplido su objetivo, resultando de gran utilidad no sélo para el alumnado sino también para el
profesorado y personal de administracion y servicios del centro.

2.2.2. Proyectos y acciones orientadas a la mejora de la atenciéon integral y empleabili-
dad de los estudiantes de la Facultad de Bellas Artes. Atendiendo de nuevo al Real Decreto
1791/2010, de 30 de diciembre, que establece en su articulo 8, apartado e) que los estudiantes
también tendrdn derecho a recibir informacion en la fase final de sus estudios, con la finalidad
de facilitar la incorporacion laboral, el desarrollo profesional y la continuidad de su formacion
universitaria, desde la Facultad de Bellas Artes se disefian una serie de acciones orientadas a la
mejora de la atencidn integral y empleabilidad de los estudiantes de la Facultad de Bellas Artes.

Al amparo del Proyecto de Innovacion Educativa Integra2 en la UPV, concedido en la con-
vocatoria publicada en la Orden EDU/2346/2011, de 18 de agosto, por la que se establecen las
bases reguladoras para la concesién de subvenciones para el Desarrollo de Proyectos y Acciones
Orientadas a la Mejora de la Atencion Integral y Empleabilidad de los estudiantes universitarios
y se procede a su convocatoria para el aflo 2011, se proponen una serie de acciones de orienta-
cién académico-profesional que llevan implicito el servir de plataforma para la difusion de los
diferentes recursos que ofrece el centro y que contribuyen a poner al alumno en contacto con la
realidad profesional. Las acciones formativas de orientacién académico-profesional del Grado en
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Bellas Artes, articuladas de forma conjunta entre los departamentos de Escultura, Pintura, Dibujo
y Comunicacion Audiovisual e Historia del Arte, son las siguientes:

e Ciclo de conferencias: plantea la invitacion de profesionales (eventualmente pueden ser

egresados del propio centro) que presenten temas de actualidad relacionados con la reali-
dad profesional de los egresados en bellas artes. El ciclo de conferencias pretende hacer
llegar al alumnado, en un lenguaje comprensible y ameno, el conocimiento que existe en
la actualidad de una serie de temas de gran interés en las diferentes disciplinas artisticas.
Dado que no es posible establecer fronteras rigidas entre la formacién asociada a los dife-
rentes perfiles profesionales en el dmbito de las bellas artes, la mayoria de las charlas del
ciclo abordardn temas transversales a los diferentes departamentos implicados. Tras cada
conferencia se podra realizar un coloquio.

Ciclo de audiovisuales: responde a la necesidad de ofrecer al alumno un programa inno-
vador que muestre el potencial audiovisual en las dltimas tendencias artisticas. En cada
sesion se proyectard un audiovisual que ird seguido de una charla coloquio sobre la tema-
tica del mismo.

Visitas guiadas: Visitas guiadas de marcado componente pedagégico que pretenden favo-
recer el conocimiento y comprension del trabajo realizado en dmbitos profesionales de la
creacion artistica.

Todas estas acciones permiten identificar al alumno del Grado en Bellas Artes las diferentes
profesiones a los que podra acceder una vez egresado, cuyo conocimiento resulta fundamental
a la hora de trazar su propio itinerario formativo y curricular. El Libro Blanco de los Titulos de
Grado en Bellas Artes/Disefio/Restauracion las engloba en cinco perfiles:

1.

Creacion artistica: artista plastico en todas las técnicas y medios creativos: pintura, escul-
tura, dibujo, grabado, fotografia, ilustracion, disefio (grafico, industrial, audiovisual, textil)
y cualquier otro vinculado a las artes plasticas.

Creativo en el dmbito audiovisual y de las nuevas tecnologias: disefio web, videoarte,
multimedia, animacion, etc.

Experto cultural, asesor artistico y direccion artistica: actividades vinculadas a la industria
de la cultura, asesor cultural en instituciones (ayuntamientos, museos, galerias de arte,
etc.), comisariado de exposiciones, direcciones artisticas en cualquier &mbito de las artes,
critica artistica, etc.

Profesor (docencia y educacion artistica): profesor en secundaria, profesor de universidad
y otros dmbitos de la docencia artistica.

Otros profesionales, especialistas artisticos: escaparatismo, escenografia, ilustracién de
animacion y cémic, edicién artistica y de materiales de difusioén de arte, disefio de am-
bientes y exposiciones, montaje de exposiciones o instalaciones artisticas, proyectos esce-
nogréficos y disefio efimero, disefio especifico para el sector de ocio y turismo, y para la
construccion de parques tematicos, etc.

En lo que respecta al Grado en Conservacion y Restauracién de Bienes Culturales, las accio-
nes de orientacién académico-profesional propuestas en este apartado quedan englobadas en dos
tipos de actuaciones.

La primera de ellas trata de ofrecer herramientas de orientacién curricular a los alumnos de
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primer y segundo afio de grado, que sirvan como aproximacion a las distintas disciplinas de la
conservacion y restauracion. Para ello se plantean acciones formativas con las que se pretende dar
a conocer al alumnado las diferentes dreas a las que puede optar previamente a la formalizacion
de la matricula del tercer curso. Estas acciones, dirigidas también a disminuir el abandono de los
estudios, dando a conocer los itinerarios a los que puede optar el alumno y la insercién laboral
de cada uno de ellos, son las siguientes:

Ciclo de audiovisuales.

Seminarios de transferencia de conocimientos.
Visitas a laboratorios de restauracion de la UPV.
Exposiciones.

La segunda de estas actuaciones de orientacién académico-profesional pretende difundir los
admbitos profesionales a los que pueden acceder los futuros graduados en Conservacion y Res-
tauracion, a través de un Foro de Empleo en Conservacion y Restauracién y de visitas a centros
de restauracion.

Las acciones formativas expuestas dan a conocer los siguientes dambitos profesionales reco-
gidos en el Libro Blanco de los Titulos de Grado en Bellas Artes/Disefio/Restauracion:

1. Conservador-restaurador/a de bienes culturales, a través de su especializaciéon, en mu-
seos, archivos, bibliotecas, fundaciones u otras instituciones publicas o privadas deposi-
tarias de bienes culturales, o en organismos oficiales de proteccién del patrimonio. Se
adscribe como responsabilidad afiadida relativa a la conservacién preventiva de coleccio-
nes en museos, archivos, bibliotecas, fundaciones u otras instituciones puiblicas o privadas
depositarias de bienes culturales, o en organismos oficiales de proteccién del patrimonio.

2. Asesoramiento técnico sobre tratamientos de conservacidn-restauracion y diagnéstico del
estado de conservacion de los bienes culturales dirigido a particulares o empresas poseedo-
ras de bienes culturales, asi como instituciones depositarias de bienes culturales o centros
oficiales dedicados a la tutela y proteccion del patrimonio, mds cualquier organismo que
gestione su actividad a través del patrimonio cultural.

3. Investigacion con participacion en proyectos de I+D+i, en cualquier 4mbito tanto nacional
como internacional, a través de instituciones docentes o de investigacion.

4. Gestion de patrimonio con la participacién en museos, archivos, bibliotecas, fundaciones
u otras instituciones publicas o privadas depositarias de bienes culturales, o en organismos
oficiales de proteccion del patrimonio.

5. Docente. Profesor/a en el dmbito de la formacién de profesionales relacionados con el
patrimonio cultural y la transferencia de conocimiento en el ejercicio de la profesion.

2.2.3. Diseiio de acciones de orientacion académica para estudios de posgrado. Especial
atencidon merece también la implantacion de acciones de orientacion de cara a la continuidad de
la formacién universitaria de los estudiantes una vez finalizados sus estudios de grado. Se trata
de poner en marcha programas de informacién que faciliten la transicién de los grados a los
posgrados, incentivando la continuidad académica de los estudiantes.

Con esta intencidn, y al amparo del ya citado Proyecto de Innovacion Educativa Integra2 en
la UPV, la Facultad de Bellas Artes ha elaborado un video de orientacién que trata de facilitar la
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circulacién entre sus titulos de grado y sus diferentes estudios de posgrado, divididos en master
y doctorado.

El méster conforma el segundo nivel de ensefianzas universitarias. Es una formacién de es-
pecializacidn, de orientacién a la investigacién y de formacion profesional avanzada dentro de su
area de conocimiento, que finaliza con la presentacién y superacion de un trabajo final de maéster
y conduce a la obtencién del titulo de mdster. Los mdsteres universitarios oficiales ofertados por
el centro, de los que se hace eco el video de orientacidn son: Mdster Universitario en Produccion
Artistica, Mdster Universitario en Artes Visuales y Multimedia, Mdster Universitario en Conser-
vacion y Restauracion de Bienes Culturales, Mdster Universitario en Gestion Cultural y Mdster
Universitario en Miisica.

Asimismo, el video de orientacion presta atencién al segundo nivel que incluyen las titula-
ciones de posgrado, al que se accede tras la realizacion de un méster: el doctorado. Las ensefian-
zas de doctorado tienen como finalidad la formacién avanzada del estudiante en las técnicas de
investigacion y concluyen con la presentacion de una tesis doctoral tras la que se obtiene el co-
rrespondiente titulo de doctor. La organizacién de las lineas de investigacion en correlacién con
los posgrados en la Facultad de Bellas Artes de la UPV es la siguiente: Programa de doctorado
en Arte: Produccion e Investigacion, Programa de doctorado en Conservacion y Restauracion
de Bienes Culturales, Programa de doctorado en Industrias de la Comunicacion y Culturales'y
Programa de doctorado en Miisica.

3. Conclusiones

Esta comunicacién surge con la pretension de ser un instrumento eficaz de aproximacion a dis-
tintas acciones y programas para estudiantes universitarios que la Facultad de Bellas Artes, a
través del COTAD, ha venido implementando acogiéndose a diferentes planes y proyectos desa-
rrollados por la UPV. Todas estas iniciativas, relacionadas tanto con los programas de acogida,
tutorizacion y formacion de los alumnos de primero, como con los sistemas de informacion,
formacién y orientacién sobre los titulos de grado, la insercion laboral de sus titulados y las op-
ciones de posgrado, evidencian la preocupacion del centro por el establecimiento de un sistema
educativo de calidad y su compromiso con la tarea de ayudar al mdximo aprovechamiento de su
oferta académica.
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RESUMEN: Este articulo se enmarca en el proyecto Tmplementacién de la accién tutorial para los es-
tudiantes de la Universidad Pompeu Fabra (UPF)", financiado por el Ministerio de Educacion y Ciencia
dentro de la convocatoria 2011 del Programa de Atencion Integral y Empleabilidad de los Estudiantes
Universitarios (Proyecto CAIE051). El articulo explica las motivaciones de la implantacion y su recorrido.
También desarrolla los objetivos y la estructuracion de las acciones del curso 2011, asi como un ejemplo
de la valoracion piloto de la implantacion en dos de nuestras facultades.

1. Introduccion

Para llevar a cabo la implantacién, la Universidad Pompeu Fabra realiz6 estudios de viabilidad
y sostenibilidad de la accidn tutorial en la universidad con el fin de disefiar un programa tutorial
adecuado a nuestra universidad. Estos estudios se efectian en el periodo 2009- 2011.

Una vez analizados todos los aspectos involucrados en la accién tutorial, se llega a la conclu-
sién de que hay diferentes maneras de gestionarla y de que existen diferentes modelos tutoriales
dentro de la misma universidad. Con todos los datos en la mano, la UPF escoge un modelo per-
sonalizado y universal. Personalizado porque cada estudiante tendrd asignado un tutor desde el
momento que entra en la universidad y se matricula de primer curso. Universal porque todos los
estudiantes de grado y a lo largo de su estancia en la UPF tendrdn el mismo tutor.

Con las ayudas del ministerio, la UPF, en el curso 2010-2011, implanta este modelo como
prueba piloto en las facultades de Humanidades y de Comunicacién. Los resultados de esta prue-
ba piloto se consideran satisfactorios en Humanidades y bastante satisfactorios en Comunicacién
donde se proponen elementos de mejora como, por ejemplo, ajustar el plan de accidn tutorial al
perfil de los estudiantes de la facultad.

Hasta este momento, el modelo tutorial escogido estaba relacionado con la personalizacién y
la universalidad, es decir, como llegar a todos los estudiantes de una manera personalizada. Estas
dos experiencias piloto nos muestran, ademads, que la implantacién de la accién tutorial debe de
ser flexible en cada facultad y proporcionar modelos de estructuracién que permitan a los centros
organizar las tutorias en funcién del perfil de sus estudiantes.

Actualmente, todas las facultades y escuelas de la universidad Pompeu Fabra y en todos los
grados se ha implantado el plan de accién tutorial que llamamos ACTE.
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En este momento los estudiantes de primero, segundo y tercer curso reciben atencion perso-
nalizada, si asf lo desean, a través de un tutor asignado dentro de su facultad.

La implementacién de la Accién Tutorial (ACTE) de la Universitat Pompeu Fabra comienza,
formalmente, en el curso 2011-2012 para todos los estudiantes de primer curso de la UPF, como
un proyecto que engloba dmbitos de gestién, formacion, evaluacion, investigacién docente y de
difusidén, necesarios para poder implementar un proyecto de esta envergadura.

La accién tutorial en la UPF se considera un objetivo estratégico con el fin de favorecer
el aprendizaje personalizado, por eso también forma parte de los programas institucionales de la
Universidad Pompeu, mds concretamente, del Programa de Orientacién al Estudiante y de Apoyo
Integral al Aprendizaje (POESIA), dentro del Campus de Excelencia Internacional (CEI).

Para formalizar el plan de accién tutorial, el 13 de julio de 2011, se aprueba la normativa
por la cual se establece el modelo de accidn tutorial con la finalidad de orientar, asesorar y dar
soporte al estudiante en su proceso de formacién personal, académica y profesional. La normativa
establece que dicho plan entra en vigor a partir del curso 2011-2012.

Con la finalidad de dar visibilidad al Plan de Accién Tutorial, y gracias a la aportacién eco-
némica del Ministerio de Educacion, se crea la pagina web ACTE (acte.upf.edu) que a su vez
constituye una herramienta de soporte al proyecto ya que aporta recursos tanto a estudiantes
como tutores para desarrollar de forma adecuada el espacio tutorial.

2. La accion tutorial en la UPF
2.1. Objetivos, destinatarios y caracteristicas de las tutorias en UPF

El proyecto ACTE estd dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso de todos los grados de la UPF
a partir del curso 2011-2012.

Los objetivos de este proyecto son de dos tipos: objetivos institucionales y objetivos de las
propias tutorias, que se concretan de la manera siguiente:

Objetivos institucionales de la acciéon tutorial

e Impulsar un sistema coordinado e integrado de atencién y orientacién al estudiante a lo
largo de su itinerario académico que garantice el transito y la adaptacion de los estudiantes
a la vida universitaria atendiendo a su procedencia y necesidades educativas.

e Implementar la Accién Tutorial para todos los estudiantes de nueva incorporacién en pri-
mer curso.

Objetivos de las tutorias

Mejorar el aprendizaje del estudiante.

Reducir el abandono académico.

Mejorar el rendimiento académico.

Mejorar la calidad del proceso de aprendizaje.

Facilitar 1a maduracién del proyecto personal y profesional de cada estudiante.
Configurar mejor el itinerario curricular de cada estudiante.
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Favorecer la integracién del estudiante en la universidad.

Favorecer la participacion del estudiante en todos los niveles de la institucion.
Personalizar la educacién universitaria.

Favorecer el uso adecuado de los diferentes servicios y recursos que la institucién pone al
alcance del estudiante.

Caracteristicas de las tutorias a UPF

Las caracteristicas de las tutorias en la universidad Pompeu Fabra que se decidieron en base
a su viabilidad son:

e Todos los estudiantes tienen asignado un tutor.
e El tutor tiene asignados un maximo de 15 estudiantes.
e La accion tutorial comprende todos los afios académicos en que el estudiante estd matricu-

lado.

e La accion tutorial se desarrolla tanto individualmente como en grupo.
e La atencién individualizada puede realizare a requerimiento del tutor o a peticién del es-

tudiante.

e La tutoria se desarrolla presencialmente.
e La accion tutorial puede reforzarse mediante formatos virtuales.
e Los estudiantes son convocados un minimo de tres veces a lo largo del curso académico:

una sesion grupal al inicio del curso y dos de ellas en sesién individual con una periodici-
dad trimestral.

Estés caracteristicas se aplican a los siguientes tipos de tutoria:

Orientacion personal

Las posibles acciones a desarrollar estin referidas a &mbitos como:

Nivel de adaptacion personal y social.
Interaccién con otros estudiantes y la institucion.
Derivacion a servicios de apoyo de la universidad.

Orientacion académica

Los temas en los que el tutor puede orientar en este tipo de tutoria son:

Seguimiento del rendimiento académico.
Asesoramiento sobre las estrategias de aprendizaje.
Contribucién a la definicion del itinerario curricular.

Orientacion profesional

El tutor puede orientar al estudiante en la toma de decisiones de cuestiones como:

Pricticas en instituciones y empresas.
Eleccion de la formacién de postgrado.
Estratégicas de insercion laboral.
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Necesidades especificas de supervision

El tutor tiene una especial responsabilidad en situaciones como:

Régimen de dedicacion al estudio a tiempo parcial.

Necesidades educativas especiales.

Deportistas de élite.

Estudiantes con riesgo de fracaso académico (agotar dos convocatorias de una asignatura).
Estudiantes que soliciten permanencia, progresién o quintas convocatorias, donde se tendra
especialmente en cuenta la opinién del tutor.

También se consideran necesidades especificas de supervision otras situaciones que, en opi-
nién del decano de facultad o director de escuela, aconsejan una supervision.

2.2. Planificacién de las actuaciones ACTE: Ambitos de gestion y calendario de actuaciones

La implantacién de la accion tutorial es un proyecto de cuatro afios de duracidn, es decir, a
largo de todo el grado. Se planifica de esta manera para poder introducir las tutorias en todos los
grados, en todos los niveles del grado y curso a curso y paso a paso.

El objetivo de esta duracion, es, ademds que en estos cuatros cursos, los tutores acompafiaran
al estudiante en su proceso de maduracidn intelectual y personal de manera que los estudiantes
pueden disefar con su tutor, el itinerario curricular mas adecuado a su perfil personal, profesional
y competencial.

Para hacer viable esta implantacién, se estructurd el proyecto en los 6 dmbitos que describi-
mos a continuacion:

2.2.1. ACTE Evaluacién (ACTE-E). Con el fin de asegurarnos una implantacién, planificada,
organizada y posible, se disefi6 una evaluacién del impacto de la accién tutorial. Para ello se
usan tanto modelos de evaluacién cuantitativos como cualitativos y se desarrollan a partir de las
diferentes expectativas y puntos de vista sobre la accidn tutorial en la institucién:

e Expectativas de la institucion sobre la implementacién de las tutorfas en la universidad,
e cxpectativas del impacto de las tutorias y
e expectativas sobre el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.2. ACTE Gestion (ACTE-G). La gestion de un proyecto, especialmente cuando la implanta-
cidn se realiza desde cero supone una gran labor en cuanto al disefio, la planificacién, la elabora-
cién de circuitos de gestion y el desarrollo de aplicaciones informéticas. El consenso y el soporte
administrativo y de gestion son esenciales durante todo el proceso.

La accién mds destacada de este dmbito fue disefiar y poner en marcha la aplicacién AC-
TE_PAT que facilita enormemente la tarea de asignar un tutor a un estudiante.

2.2.3. ACTE Difusion (ACTE-D). La difusion del proyecto consiste en comunicar a todos los
usuarios de la accion tutorial el qué, cémo y cudndo de la accién tutorial, de comunicar a otras
universidades publicas o privadas que pueden hacer uso de nuestro trabajo y de mostrar nuestro
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espiritu de servicio a otras universidades.

Esta difusion tiene diferentes formatos, la comunicativa desde el punto de vista institucional
y la informativa para la universidad y los recursos que los estudiantes y los tutores pueden usar
en situacion de tutoria.

Con la ayuda del ministerio, este proyecto ha puesto un gran énfasis en los recursos y las
informaciones a estudiantes y tutores a través de la web: acte.upf.edu. Actualmente sigue
en proceso el volcado de informacion y de recomendaciones, tanto para los estudiantes como
para los tutores. Esta web se divide en tres pestafias, ACTE Estudiante, ACTE Tutor y ACTE
Proyecto, las cuales pretenden dar recursos a los diferentes actores que intervienen en el proceso
de accién tutorial.

2.2.4. ACTE Formacion (ACTE-F). La formacién sugerida en la normativa en relacion al plan
de accién tutorial es una formacién bésica dirigida a todos los tutores de primero con el fin de
que conozcan cémo usar la aplicacion informética y cdmo tutorizar a estos estudiantes. En cada
curso es necesario formar a los nuevos tutores de primero hasta que se acabe la implementacién
de la accién tutorial en el curso 2014-2015, cuando se supone que todos los profesores de la UPF
seran tutores y tendrdn una formacién bdsica.

Ademis la UPF, a través del Centro de Calidad e Innovacién Docente (CQUID), se propone
cursos de formacién de tutores cada afio académico con el fin de que las tutorfas sean ademads
de calidad. Los formatos que se utilizan para ellos son formacién on-line, formacién continua de
los servicios CQUID vy jornadas de trabajo especificas ya sea para experimentar nuevos formatos
de tutoria, o bien para crear nuevas ideas de mejora.

Las acciones formativas también se dirigen al personal administrativo y de servicios (PAS).

2.2.5. ACTE Transversal y complementario (ACTE-T). La accién tutorial en la UPF supone
un proyecto integrador de otros estudios que pueden ofrecer resultados que nos permitan la me-
jora de las tutorias, como los estudios que se han realizado sobre el perfil de los estudiantes de la
facultad de Comunicacion.

Otros estudios que se relacionan con ACTE en el marco de la universidad, son:

e Mentoring de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.
e Estudio sobre el curso de Introduccién a la Universidad.

2.2.6. ACTE Coordinaciéon (ACTE-C). La coordinacién en un proyecto es esencial para el
buen funcionamiento de una implementacién. De alguna manera, los centros, servicios, personas
o unidades que coordinan este tipo de proyecto requieren de una preparacién indudablemente
Unica para coordinar tanto equipos de diferente indole como herramientas de trabajo y una gran
capacidad de mirar globalmente las diferentes posibilidades de implementacion. La coordinacién
de este proyecto ha sido realizada por el CQUID con el apoyo de Gestion Académica, Informatica
y los servicios de secretaria de Facultad y Departamento.

Para el desarrollo de la implantacion se establece el siguiente calendario de actuaciones ba-
sicas:
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2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014
ACTE-C Implementacién Implementacién Implementacién Implementacién
ACTE de primero ACTE de segundo | ACTE de tercero ACTE de cuarto
ACTE-G Implementacién de | Revision del conte- | Revision del conte-
aplicativos nido de aplicativos | nido de aplicativos
Creacién de grupos | Seguimiento  de | Seguimiento  de | Seguimiento  de
de trabajo grupos de trabajo grupos de trabajo grupos de trabajo
Gestion y coordi- | Desarrollo de | Desarrollo de | Desarrollo de
nacion de los re- | mejoras. Gestion | mejoras. Gestion | mejoras. Gestién
cursos materiales y | y coordinacién | y coordinacién | y coordinacién
personales de los recur- | de los recur- | de los  recur-
sos materiales y | sos materiales y | sos materiales y
personales personales personales
Elaboracién de | Elaboracién de | Elaboracién de | Elaboracién de
protocolos admi- | protocolos admi- | protocolos admi- | protocolos admi-
nistrativos nistrativos nistrativos nistrativos
Plan de difusién Plan de difusién Plan de difusién Plan de difusién
ACTE-F Tutor de primero Tutor de segundo | Tutor de tercero y | Tutor de segundo
y tutor de prime- | tutor de primero y | y tutor de prime-
ro que comienzaun | segundo que tutori- | ro que comienza un
nuevo cohorte de | zan nuevo cohorte de
estudiantes estudiantes
Estudiantes de pri- | Estudiantes de se- | Estudiantes de ter- | Estudiantes de
mero gundo cero cuarto
Sesiones de difu- | Sesiones de difu- | Sesiones de difu- | Sesiones de difu-
sién sién sién sién
Sesiones de trabajo | Sesiones de trabajo | Sesiones de trabajo | Sesiones de trabajo
Servicios de PAS Servicios de PAS Servicios de PAS Servicios de PAS
ACTE-T | Asociar las expe- | Relacionar ACTE | Relacionar ACTE | Relacionar ACTE
riencias previas a | con los estudios | con los estudios | con los estudios
ACTE transversales re- | transversales re- | transversales re-
lacionados con el | lacionados con el | lacionados con el
aprendizaje aprendizaje aprendizaje
ACTE-E | Disefio de la eva- | Puesta en marcha | Puesta en marcha | Seguimiento de to-
luacién del proyec- | la evaluacion de | de la evaluaciéon | da la evaluacién y
to seguimiento cualitativa ACTE propuesta de mejo-
ras
Disefio de la eva- | Disefio de la eva- | Seguimiento de la
luacién de segui- | luacion cualitativa | evaluacién
miento de ACTE

De este calendario se han conseguido todos los objetivos relativos a los cursos 2010-2011,
2011-2012 y 2012-2013
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2.3. Un ejemplo de la implantacion: la evaluacion piloto del proyecto

Al acabar el afio de implementacién, la universidad quiso hacer una pequefia incursién sobre el
impacto que tenia el plan de accidn tutorial en algunas facultades de la UPF.

Las facultades donde se pasé el cuestionario fueron la facultad de Comunicacién y la facultad
de Ciencias Experimentales y de la Salud. En estas facultades, se consiguié un alto nivel de
respuestas entre los tutores de primer curso.

Facultad de Comunicacién 10

Facultad de Ciencias Experimentales y de la Salud 21

TOTAL 31
Tabla 1.

Los temas que se analizaron son:

1. Implementacién de las tutorias

2. Impacto de las tutorfas

3. Nivel de satisfaccién

4. Valoracién general de la implementacién

2.3.1. Implementacion de las tutorias. Durante el curso 2011-2012, se han asignado entre 3 y
10 alumnos por tutor con una media de 5,6 alumnos por tutor.

La participacién a las tutorfas es de entre 0 y 16 alumnos por tutor con una media de 5,8
alumnos por tutor.

Los tutores dedican una media de 15 minutos a la preparacién de una tutorfa (por ejemplo,
revisar el expediente, escribir emails al estudiante, etc.)

Los tutores dedican una media de 36 minutos a la tutoria (entrevista con el estudiante).

Un 28 % de los tutores ha utilizado el aplicativo informatico ACTE-PAT.

Si 8 28 %
No 21 | 72%
TOTAL | 29 | 100 %

Tabla 2. ;Has utilizado el aplicativo informdtico ACTE-PAT?

De los tutores que han utilizado el aplicativo informatico ACTE-PAT, la razén de uso mds
frecuente, 33 %, es acceder a los nombres de los estudiantes, la siguiente razén de uso con un
29 % es para comunicarse con el estudiante y finalmente por igual, 19 %, consultar el expediente
de los estudiantes y registrar la tutoria.
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Acceder a los nombres de los estudiantes 7 33%
Consultar el expediente de los estudiantes | 4 19%
Registrar la tutoria 4 19%
Comunicarse con el estudiante 6 29 %
TOTAL 21 | 100 %

Tabla 3. En caso de haber utilizado el aplicativo informdtico ACTE-PAT, ;para qué lo has utilizado?

Algunos tutores no conocen el aplicativo informatico ACTO-PAT. Los tutores que lo han
utilizado, se han encontrado con estas dificultades:

e El aplicativo no funciona.
e El] aplicativo es poco intuitivo.
e No se guardan los informes.

"No se guardaron las dos entrevistas que pasé a limpio."

"Hice un informe detallado sobre la primera tutoria y todo el trabajo se perdio con alguna
falsa maniobra del aplicativo... No lo quise repetir."

Imposibilidad de enviar convocatorias de tutoria a los estudiantes, mensajes de error al
enviar las convocatorias y con los correos de los estudiantes.”

Los temas mas recurrentes por parte de los estudiantes en las tutorias, son de cuatro tipos:
orientacion académica, orientacién profesional, aspectos psicolégicos y otros.

Orientacion académica

Estrategias de estudio y organizacion.

Eleccién de las asignaturas optativas e itinerarios.

Carga lectiva y exigencia de los estudios y la dificultad de compatibilizarlos con el trabajo.
Incompatibilidad de los horarios de las asignaturas.

La normativa de evaluacién y la rigidez de criterios de evaluacién de algunos profesores.
Resultados de las evaluaciones.

Dudas sobre el coémputo del expediente académico.

La programacion.

Las estancias fuera de la universidad o al extranjero.

La satisfaccién por los estudios elegidos.

Orientacion profesional

o El futuro profesional.

e Las pricticas extracurriculares de verano y las estadas de investigacion al extranjero.
e Revision del portafolio.

e El doctorado.

Aspectos psicologicos

e Ansiedad y preocupacién por el futuro profesional.
e La falta de auto-motivacion.
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Otros

e Uso del correo UPF.
e Uso de los recursos de la UPF.
e Ayuda con la solicitud de las becas.

Ademads se menciona la pasividad de los alumnos a las tutorias: “Se limitan a escuchar” 6
“no plantean nuevos temas para las siguientes tutorias” .

Los tutores han valorado los siguientes aspectos de la implementacion de las tutorias. Las
tutorias individuales tienen mejor acogida que las tutorfas en grupo. Los tutores valoran positi-
vamente el apoyo de la universidad para la realizacién de las tutorias y la informacién recibida
sobre la tarea de tutorfa.

Mala (1) | Regular (2) | Buena (3) | Muy buena (4) | Media
Las tutorias en grupo 10 10 7 2 2,0
Las tutorias individuales 2 3 12 12 3,2
Las tutorias via email /on-line 7 9 9 4 2,3
El aplicativo informatico 4 4 12 9 2.9
ACTE-PAT
Soporte de la universidad para la 3 3 17 6 2,9
realizacion de las tutorias
Informacién recibida sobre tu 3 3 20 3 2,8
tarea de tutoria

Tabla 4. Valoraciones de los tutores.

Los tutores se han encontrado con una serie de obstdculos y necesidades a la hora de organizar
la tutoria:

e Pasividad de los estudiantes: carencia de respuesta por parte de los estudiantes, no presen-
tacion a las citas, los profesores los tienen que perseguir, etc.

Ni algunos tutores ni los alumnos tienen claro el objetivo de las tutorias y cémo funcionan.
Contabilidad de horarios de los alumnos y los tutores.

Tiempo de dedicacién.

Imposibilidad de tener y seguir el expediente académico de los estudiantes.

Falta de reconocimiento de las tutorfas.

2.3.2. Impacto de las tutorias.. Los tutores han valorado el impacto de las tutorfas en los estu-
diantes de la siguiente manera:

Mala (1) | Regular (2) | Buena (3) | Muy buena (4) | Media
Han mejorado el aprendizaje del 6 7 12 4 2,5
estudiante
Han reducido el abandono aca- 4 9 8 8 2,7
démico
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Han facilitado la maduracién 2 3 14 10 3,1
del proyecto personal y profe-
sional del estudiante

Han mejorado la configuracién 2 4 18 5 2,9
del itinerario curricular del estu-

diante

Han favorecido a integracion del 2 8 14 5 2,8
estudiante en la universidad

Han favorecido la participacién 4 12 10 32 4

del estudiante en todos los nive-
les de la institucion

Han favorecido la personaliza- 5 8 9 7 2,6
cion de la educacion universita-
ria

Han facilitado el uso adecuado 4 5 17 3 2,7
de los diferentes servicios y re-
cursos que la institucién pone al
alcance del estudiante

Tabla 5. ;Cudl es el impacto de las tutorias perdcibido por los tutores?

Los tutores han mencionado los siguientes aspectos de las tutorias que benefician a los estu-
diantes:

e Dar la bienvenida al estudiante de una manera personalizada por parte de un cargo acadé-
mico.

e Comunicacidn, sentirse escuchado y seguro: contacto personal y mds cercano con un pro-
fesor referente y de confianza que trata de ayudarlo con cualquier duda.

e Redes con los profesores.

e Proyeccidn de futuro y orientacién profesional: cartas de referencia, poner en contacto el
alumno y los investigadores.

e Animar al uso de recursos de aprendizaje de la universidad, que el alumno puede desco-
nocer o conocer superficialmente (RefWorks, ISI web of knowledge, biblioteca Cochrane,
etc...).

2.3.3. Nivel de satisfaccion.. E1 62 % de los tutores tiene un nivel de satisfaccion bueno. Se puede
destacar que el 24 % tiene un nivel de satisfaccién bajo (7% malo y 17 % regular).

Mala | Regular | Buena | Muy buena
7% 17% 62 % 14 %

Tabla 6. Nivel de satisfaccion de los tutores con el programa.
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2.3.4. Valoracién general de la implementacion..

Los tutores han propuesto las siguientes mejoras de la Accién Tutorial:

e Mejora del aplicativo informadtico para ahorrar tiempo.
e Acceso al expediente académico del estudiante antes de la tutoria.
e Mis informacién y difusion a los estudiantes de primer curso del proceso de la Accién

Tutorial y la figura del tutor y las ventajas de tener uno (hay una carencia de comunicacién
por parte de los estudiantes dado el desconocimiento del AT).

e Cursos de formacion para el profesorado para mejorar el proceso de accién tutorial.
e Ademds de los cursos de formacién, disponer de informacién concisa sobre el proceso

de la accion tutorial y la tutoria propiamente dicha por parte de los tutores. Los alumnos
tienen que hacer una valoracién de la AT para que los tutores conozcan su feedback.

e Mais tiempo para dedicar a las tutorfas.
e Reducir el niimero de tutorias por afio.

“A veces no hace falta y el estudiante puede pensar que pierde el tiempo. Con un par de
reuniones seria suficiente”.

Reconocimiento de las tutorfas como horas de formacién.

“No a todos los alumnos les gusta o se implican al tener tutor. Pero he tenido muy buenas
experiencias con los que se han integrado”.

“El éxito depende de la actitud del alumno. Creo que se tiene que seguir promoviendo las
tutorias pero sin presionar a los alumnos hasta el punto de rechazarlas como un trdmite
burocrdtico mds” .

“Creo que el sistema, a menos en nuestra facultad, se es de mucha utilidad”.

3. Conclusiones

En este apartado describimos dos aspectos de esta accidn tutorial; los resultados mas inmediatos
y las propuestas de mejoras.

3.1. Resultados mas significativos

Implementacion del aplicativo ACTE —PAT. Este aplicativo permite la gestion de la accién
tutorial que han facilitado la implementacion del programa de accién tutorial en todas las
facultades de la universidad.

e Cada centro ha asignado un maximo de 15 estudiantes por tutor.
e Se ha formado a 83 tutores en programas especificos sobre la accién tutorial para cada

facultad, teniendo en cuenta el perfil de los estudiantes.

Los programas de formacién de tutores han tenido en cuenta la idiosincrasia de los tutores
de cada facultada.

Se ha realizado difusién entre las diferentes facultades para hacer llegar la informacién
mads adecuada a cada tutor.

Se han realizado asesoramientos individualizados a cada decano o responsable de tutores
con el objetivo de adaptar el proyecto a cada uno de las facultades.

Se han organizado grupos de gestién entre diferentes unidades técnicas de la UPF con el
fin de coordinar y adecuar los recursos.
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e Se han organizado grupos de investigacién docente sobre tutorias en la Facultad de Comu-
nicacion.

e Se ha programado un plan de difusién entre los estudiantes sobre las tutorias.

e Se han presentado articulos de difusion sobre las tutorias en congresos de docencia.

e Se han disefiado dos modelos de evaluacién sobre la calidad y la cantidad de la implanta-
cién de las tutorias.

3.2. Propuesta de Acciones correctoras /de mejora o continuaciéon

Las propuestas de mejora del plan de accidn tutorial se plantean en los diferentes dmbitos:

1. Gestién de las tutorias
e Mejora del aplicativo de gestién para facilitar la comunicacién entre el tutor y sus
estudiantes.
e Mejora de la aplicacion para que los tutores puedan detectar de forma rdpida los
estudiantes con dificultad en los resultados de aprendizaje.
2. Modelos de implementacion de las tutorias
e Atendiendo a la idiosincrasia de cada facultad se ha ido valorando la necesidad de
acomodar el modelo original del plan de accién tutorial a cada centro o facultad. Lo
cual afecta a las estructuras bdsicas de una facultad y a la visién de los estudiantes
como una universidad flexible basa en las necesidades y adecuaciones a los estudian-
tes.
3. Reaccién de los estudiantes
e Los estudiantes han participado de manera voluntaria en esta accién en la mayoria de
las facultades.
e Las previsiones de participacién son mayores (un 25
4. Reaccion de los profesores
e Los profesores que son tutores, son en la mayoria de las facultades, tutores volunta-
rios y perciben la tutoria con un 60
5. Estudios de investigacién docente en relacion a las tutorias
e Completar investigaciones en diferentes facultades y en la universidad sobre la cali-
dad de las tutorias y las peculiaridades de cada facultad.
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RESUMEN: E! Plan Integral de Orientacion UC3M forma parte sustancial de una nueva estrategia para
el avance y la profundizacion en el Espacio Europeo de Educacion Superior. Su objetivo seria tratar de
sistematizar e integrar todas las actividades del conjunto de la universidad relacionadas con la orientacion
de los estudiantes en los diferentes dmbitos (personal, social, académico, aprendizaje y profesional) que
se realizan a lo largo del ciclo vital del estudiante (antes, durante y después), mejorando la orientacion se
pretende facilitar el éxito de los alumnos tanto en su vida académica como personal.

1. Introduccion

El Proyecto Plan Integral de Orientacion de la Universidad Carlos Il de Madrid (en adelante
nos referiremos a él por sus siglas PIO), se enmarca dentro de la convocatoria que el Ministerio
de Educacion realiz6 a finales del 2011, con la finalidad de ayudar al desarrollo de proyectos
y acciones orientadas a la mejora de la atencién integral y empleabilidad de los estudiantes
universitarios.

Es un objetivo de diferentes vicerrectorados y servicios de la Universidad desde la implan-
tacion del EEES conocer, coordinar, sistematizar y mejorar todas las acciones de orientacién
que realiza con el estudiante a lo largo de su ciclo vital (antes, durante y después de la etapa
universitaria).

El apoyo y la subvencién concedidos por el Ministerio de Educacién han impulsado que
podamos finalmente llevar a cabo este proyecto que es, sobre todo, un paso adelante en el co-
nocimiento de lo que ya hacemos y una reflexién profunda e informada sobre lo que debemos
mejorar hoy y sobre lo que debemos incorporar en el futuro préximo.

2. Justificacion, enfoque y objetivos
2.1. Justificacion del proyecto

El Proyecto se ubica en un momento clave para la Universidad Carlos III en el que ésta orienta
su actividad y objetivos de manera ambiciosa en torno a tres ejes estratégicos: la plena implan-
tacién del Espacio Europeo de Educacién Superior, la Estrategia 2015/Campus de Excelencia
Internacional y el Plan Estratégico de la propia institucion.

Por tanto, tres fuerzas impulsoras en el arranque de un nuevo concepto de universidad vincu-
lada, entre otros ejes estratégicos, a:
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a. Una nueva vision del “estudiante”, como sujeto activo de su propio proceso de formacién
(concebida ésta en un sentido integral y en buen medida “autogestionada”), con valora-
cién de su trabajo dentro y fuera del aula y con una necesidad prioritaria de apoyo desde
programas de orientacion en diferentes campos: personal, académico, vocacional, de com-
petencias, de salud, etc...

b. Una mejora sustancial de la vida en los campus y su calidad, incluyendo los servicios pres-
tados a todos los usuarios y las infraestructuras a su disposicién; mejoras que nos permitan
enraizar mds si cabe a la institucién y su comunidad de profesores, estudiantes y staff
técnico profesional en el medio que le debe ser natural, el de la excelencia internacional.

1. El enfoque general de las propuestas de accién que se trazardn en este Proyecto es el de la
cobertura de las necesidades de orientacion académica y no académica de los estudiantes
y la aportacién desde esta accion a su formacion integral, teniendo como base y motor:

(a) el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales (Art. 12 y otros).

(b) el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, Estatuto del Estudiante Universita-
rio, en lo referente a los derechos de los estudiantes a la informacién y la orientacion,
asociacionismo, apoyo a la representacion, discapacidad, reconocimiento de activida-
des extraacadémicas, voluntariado, vida universitaria y participacion social, servicios
de atencion al estudiante y de insercidn laboral, etc..

2. Laviabilidad en la implantacion y desarrollo del PIO, que tiene como caracteristicas esen-
ciales su vocacidn de ser universal y participativo, en lo que a su aplicabilidad se refiere en
sus diferentes centros, facultades y titulaciones. Viabilidad sustentada en una de las forta-
lezas de la Universidad Carlos III, la capacidad de liderazgo de su equipo de gobierno a la
hora de afrontar proyectos que involucren al conjunto de la institucion.

3. Sin menoscabo de lo dicho hasta el momento y con toda probabilidad debido a la rapidez
del cambio producido en el sistema universitario espafiol, la UC3M no cuenta con un plan-
teamiento suficientemente universal, coherente y coordinado de la accion de orientacién a
estudiantes. La aceleracion ha producido un doble fenémeno: la produccién de diferentes
actividades relacionadas con la orientacién y, por otra parte, la dispersién de las mismas
en cuanto a sus objetivos y organizacion.

4. En correspondencia con lo expresado hasta este punto y contando con la experiencia acu-
mulada en los dltimos afios, especialmente desde la incorporacién de la UC3M al EEES,
en el actual periodo rectoral parece preciso reordenar y clarificar el proceso interno que
sustenta la orientacion a estudiantes en tres lineas:

(a) En lo que respecta al 4&mbito de toma de decisiones vinculadas a las lineas estra-
tégicas del equipo rectoral, en el que intervienen varios Vicerrectorados, asi como
responsables de Centros.

(b) En el terreno de la gestion, en el que varios servicios tienen competencias que deben
complementarse y coordinarse para optimizar la eficiencia del conjunto y obtener los
resultados esperados.

(c) Enla coordinacién en forma y tiempo entre los dos dmbitos anteriores, que necesitan
retroalimentarse mutuamente y en muchos casos trabajar en secuencia, compartiendo
ideas e informacién asi como calendarios de actuacién y compromisos.

5. La UC3M ha elaborado en los dltimos afios su Plan Estratégico para el periodo compren-
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dido entre el 2010-2015. Con el PIO se pretende colaborar directa o indirectamente, al
menos, a la consecucién de los siguientes objetivos/indicadores establecidos en el citado
Plan Estratégico UC3M:

()
(b)

()
(d

(e)
®

€]
(h)

Ind.1 — Aumentar anualmente el nivel de satisfaccion de los estudiantes de grado en
las encuestas de docencia hasta alcanzar un 3.90 (sobre 5).

Ind.2 — Reducir el porcentaje de abandono en un 30 %, manteniendo la calidad do-
cente.

Ind.3 — Lograr un 100 % de implementacién del EEES.

Ind.6 - Mejorar la calidad de los estudiantes de Grado admitidos hasta alcanzar una
nota media de acceso de 7.6 (sobre 10).

Ind.8 - Aumentar en un 30 % el nimero de solicitudes para los estudiantes de Grado.
(afio base para el cdlculo: junio 2009).

Ind.10 — Disefiar con la Delegacioén de Estudiantes procedimientos para aumentar la
participacion de los estudiantes en la mejora de la docencia, las actividades extracu-
rriculares y la politica de becas y ayudas.

Ind. 35 — Aumentar el nivel de calidad de los servicios percibida por los usuarios
hasta un 3.8 (sobre 5).

Ind. 39 — Mejorar los canales de informacion y participacién internos.

6. Todo lo expuesto hasta aqui refuerza la necesidad de abordar un proyecto para el disefio de
un Plan Integral de Orientacién UC3M, que aglutine e integre todas las actividades que de
forma aislada se llevan a cabo por distintos vicerrectorados y servicios de la universidad:
aquellas que tienen como objetivo la plena integracién de todos los estudiantes a través de
una orientacidn integral, desde antes de su ingreso en la universidad hasta su graduacién y
un poco mds alld (primera insercién profesional).

2.2. Objetivo del Plan Integral de Orientacion

Sistematizar e integrar todas las actividades del conjunto de la UC3M relacionadas con la
orientacion de los estudiantes en los diferentes ambitos: personal, social, aprendizaje y profesio-
nal. Mejorando la orientacion se espera poder contribuir a la prevencién del fracaso, es decir, al
éxito de los alumnos tanto en su vida académica como personal.

2.3. Enfoque del proyecto

El PIOUC3M pretende una reflexion de todos los involucrados en la universidad, sobre cémo
orientamos a nuestros estudiantes (desde la secundaria hasta la graduacién y su posterior inser-
ci6n y desarrollo profesional) y cémo realizamos su seguimiento (tracking), para:

e coordinar y conectar de manera mas eficiente todo lo que ya estamos haciendo,
e detectar las dreas susceptibles de mejora, y
e detectar acciones prioritarias que no estamos realizando.

2.4. Gestion del proyecto

Una de las principales caracteristicas del proyecto es la necesidad de su amplitud de plan-
teamiento. Desde su fase de informacién y diagndstico de la situacidn externa e interna hasta

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)



104 Proceso de elaboracion del Plan Integral de orientacién UC3M

el planteamiento de los ejes estratégicos a desarrollar , objetivos a trazar y equipos a intervenir,
es evidente que debe abarcar todos los colectivos (estudiantes, PDI y PAS), asi como todos los
centros, sus direcciones, etc. A estos efectos se constituyé desde el inicio un equipo con multi-
ples perfiles liderado por dos vicerrectorados y con la participaciéon de docentes y personal de
administracién con competencias claras en los temas de orientacién. A continuacion se expresa
la composicion de este equipo (Comisidn PIO) en sus diferentes niveles (de direccion y técnico),
asf como dos de sus principales herramientas de trabajo: el esquema de fases a completar y su
cronograma de actuacion.

2.5. Comision PIO

e Direcciéon

— Vicerrectorado de Calidad y Plan Estratégico.

— Vicerrectorado de Estudiantes y Vida Universitaria.
e Coordinador Técnico del Proyecto.
e Director S° Espacio Estudiantes.
e Equipo Técnico del Proyecto.
Vicedecanos/subdirectores de Calidad los Centros.
Técnicos Orientacion S° Espacio Estudiantes (ESES).
Técnicos S° de Grado.
Técnicos S° Orientacién y Planificacion Profesional (SOPP).
Técnico SIG Calidad.
Técnico Centro de Ampliacién de Estudios (CEAES).
Técnico S° Relaciones Internacionales (SERINT).
e Soporte metodolégico y seguimiento
e Consultora MOMENTUM.’

2.6 Fases de elaboracion del Proyecto

Diagndstico de necesidades de los estudiantes.
— Entrevistas y grupos de discusion.
— Encuesta alumnos 3° grado.
Diagnéstico de situacion de la orientacion en la UC3M.
— Mapa de orientacién UC3M realizado por miembros equipo PIO.
— Entrevistas profesores y grupo de discusion profesores y estudiantes.
— Encuesta alumnos 3° de Grado; resultados de las cuestiones sobre orientacion.
Estudio mejores prdcticas externas.
Participacidn directa de miembros de la Comisién PIO en las siguientes actividades:
— Participacién en el Proyecto europeo trackit! EUA (de noviembre de 2011 a septiem-
bre de 2012; Madrid, Copenhague, Rep. Checa).

"MOMENTUM es una consultarfa externa con un amplio conocimiento de la Universidad Carlos IIT acufiado en mas
de veinte proyectos de formacién y mejora desarrollados en la Universidad desde 1994. Su experiencia y conocimiento
metodoldgico para el desarrollo de este tipo de proyectos interunidades y en el uso de dindmicas participativas han sido
fundamentales para el desarrollo del Proyecto. Actualmente colaboran en el disefio y seguimiento del Plan Estratégico
de la Universidad, lo que atn aflade mas valor a su labor en el PIO.
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— Presentacion del estudio sobre politicas y estrategias de acogida e integracién de
los estudiantes de nuevo ingreso universidades espafiolas (citedra UNESCO UPM;
septiembre de 2012, Madrid).

— Seminario integracion para estudiantes universitarios de nuevo ingreso (18 de octu-
bre de 2012. Madrid).

— Simposio sobre sistemas de acogida y tutorizacién en estudios universitarios (25 y 26
de octubre de 2012. Valencia).

— VII Jornadas mentoring and coaching (20, 21 y 22 de octubre de 2012. Madrid).

Ademds se recopilaron numerosos articulos relacionados con la orientacion universitaria y
los sistemas de accion tutorial.

e Elaboracion documento de bases del PIOUC3M y plan de trabajo 2013.
e Aprobacién y puesta en marcha.

— Consejo de Direccién.

— Consejo de Gobierno.

— Implantacién segtn plan de etapas y objetivos planificados.

2.7 Calendario del proyecto

Calendario Proyecto PIO-UC3M (reunion 21 de Junio)

Mayo | Junio | Julio | Sept. | Oct. NE;Z' 2013 | 2014

Reunién general de lanzamiento Proyecto PIO-UC3M [ |

Diagndstico de las necesidades de estudiantes y de
actividades que realiza la Universidad:

* Elaboracién Mapa actual Orientacién UC3M (en curso)

* Entrevistas previas a estudiantes, PAS y profesores

* Sesiones de trabajo con estudiantes y profesores

* Posible cuestionario web ?

* Documento “Bases PIO-UC3M” y plan de trabajo 2013

Reunidn general de Validacion Bases PIO-UC3M y plan |

Entrega al Ministerio del doc de Bases del PIO

Detalle y desarrollo del Plan e implantacién de mejoras *

3. Diagnéstico de situacion en la UC3M

3.1. Mapa actual de los Servicios de Orientacién en la UC3M

Una de las primeras labores del equipo técnico del Proyecto PIO ha sido la de “rastrear” y
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describir todas aquellas acciones relacionadas con la orientacién que se realizan en la actualidad
en la UC3M. Este trabajo ha tenido como primer resultado practico la elaboracién de un mapa de
la orientacién UC3M que es una foto fija de lo que ya hacemos en el terreno de la orientacion. El
objetivo era conocer todo lo que se hace, aunque sea de forma descoordinada y fragmenta, para
posteriormente poder introducir las mejoras oportunas en todo el proceso.

Para elaborarlo se ha partido de un esquema de las diferentes fases por las que transita un
estudiante a lo largo de su ciclo vital y los retos a los que debe hacer frente. Estas fases y retos
se cruzan con las diferentes acciones de orientacidn que pretenden apoyar al estudiante.

A continuacién se muestra un primer esquema muy sintético y poco elaborado que constituyd
el dibujo inicial e inspirador del equipo en su trabajo.

EL ESTUDIANTE
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Universadad
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LA UNIVERSIDAD

Proyecto Plan Integral de Orientacién
Memoria

Ademds del esquema anterior, para la realizacién del mapa final se ha considerado la cla-
sificacién que FEDORAS® realiza en cuanto a los bloques de actividades de Orientacién en las
universidades; son las siguientes:

8 En el afio 1988 se constituye FEDORA (Foro Europeo de la Orientacién Académica), como asociacién sin &nimo
de lucro y que agrupa a nivel europeo a personas e instituciones relacionadas con la orientacién académica y psicoldgica
a la comunidad estudiantil en la Educacién Superior de la Unién Europea.

En el 2010 estaban representadas 82 universidades de 19 paises de la Unién Europea. FEDORA tiene 4 grandes grupos
de trabajo:
e Orientacion e insercion profesional.
e Orientacién educativa.
e Inclusion/ Igualdad de oportunidades.
e Orientacion psicoldgica.
Desde febrero de 2010, FEDORA se integré en la European Association for Internacional Education (EAIE).
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e Orientacion académica

— En el campo de la Educacién Superior en el sentido més amplio.
Asesoramiento antes de la Universidad, y en la integracién en ella (tutorizacién y
programas especificos).
Desarrollo de programas especificos preventivos de fracaso en los estudios (p.ej.:
estudiantes deportistas de alto nivel, estudiantes extranjeros, etc...)
Disefio y orientacién sobre itinerarios formativos, practicas externas, etc. ..
Coordinacién con otros servicios universitarios involucrados (procesos académicos,
apoyo psicoldgico y psicopedagdgico, empleo y otros).
Impulso de la colaboracién entre profesores y orientadores de IES y profesores y
responsables académicos de la universidad.
Contribucién en las campafias de promocién de la universidad proyectadas hacia los
estudiantes y profesores de secundaria.
¢ Orientacion psicoldgica (psicopedagégica y psicoterapéutica)

— Dirigida a estudiantes con dificultades de orden psicoldgico para la integraciéon y el
estudio.
Conexion entre éxito den los estudios y crecimiento personal en el final de la adoles-
cencia y el principio de la adultez.
Formacién en competencias para el estudio y la vida personal del estudiante.
Formacién de profesorado en técnicas docentes para facilitar el aprendizaje.
Afirmacién de la identidad y la autoestima en relacién con las dificultades en la inte-
gracién en la vida universitaria, el aprendizaje y el fracaso en los estudios.
Desérdenes alimentarios, dependencias, tratamiento de problemas interpersonales,
relacionales e interculturales.
Manejo del estrés, la ansiedad y su relacion con la administracion del tiempo y el
desarrollo de habilidades para el éxito en los estudios.
Conflictos y estrategias para resolverlos.
Desarrollo de técnicas psicoterapéuticas individuales y en grupo.
Conexion con el sistema local, regional o nacional de salud en caso necesario.
e Asesoramiento de estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales
Dirigido a estudiantes con discapacidad reconocida o enfermedades crénicas que ma-
nifiesten necesidades educativas especiales con el objetivo de asegurar su inclusién
en todas las dreas de la vida universitaria.
Orientacién de carrera.
Ayuda financiera.
Accesibilidad integral (entorno fisico, comunicacion, procesos y servicios).
Adecuacion de materiales para el aprendizaje en igualdad de condiciones.
Orientacién especifica para el acceso al mercado de trabajo.
e Orientacion profesional

— Sobre planificacion de carreras y transicion al mercado de trabajo, con el fin de orien-

tar sobre la eleccion de carrera, empleabilidad y mercado de trabajo desde antes del
inicio de los estudios universitarios y una vez concluidos estos.
— Desarrollo de los siguientes programas o bloques de actividad:
* Informacién sobre oferta formativa académica y complementaria
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* Desarrollo de competencias y habilidades

* Insercion laboral

* Informacién y encuentros entre estudiantes y empresas/instituciones

e Asesoramiento social y financiero
— En cuestiones que atafien directamente a los estudiantes y que son externos a la Uni-
versidad como por ejemplo:

* Estudiantes fuera de casa, alternativas para seguir los estudios sin apoyo paterno,
reducido, e infortunio familiar.

* Asesoramiento sobre alojamiento compartido.

x Equilibrio trabajo/estudios, becas, ayudas y otras fuentes alternativas de finan-
ciacién de los estudios (trabajo part-time en los campus, etc...)

Al final de este estudio de situacion, se obtuvo una gran tabla de doble entrada donde en la
columna de la izquierda aparecian los diferentes d&mbitos y subapartados de FEDORA sefialados
anteriormente y la fila de arriba tenia 7 columnas que reflejaban los siguientes contenidos:

Actividades realizadas por la UC3M.

Breve descripcion (en qué consiste y alguna idea de volumen de usuarios).
Etapa del estudiante (pre, durante, post).

Responsable / Implicados.

Campus / Centro.

Momento / Periodicidad.

Valoracién / Comentario.

La tabla final reflejaba unas 60 actividades o programas realizados entre los diferentes servi-
cios universitarios.

3.2 Entrevistas y grupos de discusion

Dentro del trabajo de campo realizado dentro de la UC3M en la fase de diagndstico, se realizaron
entrevistas y grupos de discusién con profesores, estudiantes y algunos miembros del personal
de administracién en servicios clave. Participaron las siguientes personas:

e Entrevistas profesores (21).
e Entrevistas personal Servicios clave (6).
e 2 grupos de discusion profesores (23).
e 2 grupos discusién alumnos (17).

Se realizaron entrevistas a profesores de la universidad con el objetivo de preparar los pos-
teriores grupos de discusion. Estas entrevistas fueron completadas con una entrevista grupal a la
Oficina de Alumnos y otra entrevista al Servicio de Atencién Psicopedagégica.

Dichas entrevistas tenfan como objetivo conocer su nivel de conocimiento y su opinién sobre
las actividades de Orientacién que realiza actualmente la UC3M, asi como sobre posibles vias de
mejora de ésta a tener en cuenta en el PIO UC3M. El resultado de las entrevistas sirvi6 para la
posterior preparacion de los grupos de discusion (con estudiantes y profesores) que se realizaron
en Getafe y Leganés.
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La sintesis de los principales temas destacados en las entrevistas son:

1. Orientacion hacia la autonomia: La universidad debe proporcionar los recursos nece-
sarios de orientacion a lo largo del ciclo vital del estudiante (pre, durante y post). No
obstante, el objetivo tltimo es que el estudiante pueda optimizar al maximo su estancia
en la universidad, obteniendo buenos resultados académicos y adquiriendo una formacién
integral de calidad. El alumno debe recibir informacién, consejo y apoyo, pero debe ser
él el que tome sus decisiones y se responsabilice de su propio proceso de aprendizaje, asi
como del itinerario formativo y profesional que desea llevar a cabo.

2. Orientacion post-estudios a partir del ecuador del grado: Es de especial interés en este
nuevo marco del Espacio Europeo de Educacién Superior. Seria muy conveniente iniciar
esta orientacion en el ecuador del grado (2° y 3°), para que tenga su reflejo en la eleccion
de asignaturas, précticas internas y externas, trabajo fin de grado, buisqueda de madsteres,
movilidad internacional, becas, etc.

3. Gran variabilidad de la orientacion que depende del profesor o del Departamento.
Por diversos motivos, algunos lo hacen mucho mejor que otros. En algunos aspectos, sin
embargo, a los profesores les faltan capacidades o recursos para ofrecer una buena orien-
tacion, sobre todo en aspectos de metodologia de aprendizaje, y de actualizacién de la
normativa universitaria.

4. Orientacion durante el postgrado y para la insercion profesional/laboral: Se considera
especialmente necesario ir un paso mas alld en la orientacién vinculada a la insercién
profesional/laboral de los estudiantes, y en particular se considera que es necesario mejorar
la orientacién ofrecida a los estudiantes de postgrado (CEAES). También se propone que
la Universidad oriente mds hacia el emprendimiento (SOPP y Parque Cientifico) y hacia la
internacionalizacién, fomentando el acceso a bolsas de trabajo en el extranjero (SERINT).

5. La Delegacion de Estudiantes y el tejido asociativo deberian jugar un papel mas im-
portante en la orientacion a los alumnos.

Los grupos de discusion fueron dinamizados por un equipo externo de facilitadores de la
consultora externa MOMENTUM, que utilizé una metodologia de trabajo participativo mediante
el uso de paneles y tarjetas.

3.3 Encuesta a alumnos de Tercer Curso de Grado

En el inicio del presente curso la universidad ha realizado por primera vez esta encuesta dirigida
a conocer la valoracion y propuestas de alumnos que han superado el meridiano de su carrera
y que, en consecuencia, pueden aportar informacién relevante en dos sentidos: su visién de la
universidad tras su experiencia y el reflejo de sus necesidades asomados ya al tramo final de
su Grado y, por tanto, a los siguientes pasos en su vida y carrera personal, sea por orientarse a
continuar sus estudios o porque opten a una primera insercion profesional tras sus estudios.

En esta primera encuesta, cuyo disefio y ejecucién se ha realizado al tiempo que este proyecto,
se ha incluido un paquete de preguntas concretas sobre el conocimiento, uso y valoracién de los
distintos servicios de orientacion de la universidad. A continuacién se expresan los resultados
mads relevantes para el presente proyecto, transcritos directamente (texto en cursiva) desde el
informe técnico realizado por la empresa consultora encargada de la explotacion de resultados.
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b.1. Objetivo. El objetivo principal del estudio es medir la satisfaccion del alumnado de 3°
de grado con la titulacion que estan cursando actualmente en la UC3M e identificar
los aspectos mas criticos a mejorar de cara a las proximas promociones de alumnos,
que se gradien bajo el sistema del Plan Bolonia. Dicho objetivo se articula a través de los
siguientes puntos:

e Satisfaccion con respecto a:
— El profesorado.
— Las clases précticas.
— El sistema de evaluacion.
— La organizacidn y otros aspectos generales de Bolonia.

Satisfaccion general con la titulacion

Deteccion de dreas de mejora en cada titulacion.

El conocimiento, uso y valoracion de los distintos servicios de orientacion.

La participacién estudiantil en el funcionamiento de la Universidad, asi como los

frenos a la misma.

b.2. Resultados. Para la explotacidn e interpretacion de los datos recogidos en la encuesta se
han considerado tres dimensiones en cuanto a la importancia que los alumnos dan en nues-
tro caso a la actividad de orientacién desarrollada en la universidad:

e El conocimiento que los alumnos tienen de las actividades.
e La utilizacién que hacen de ellas.
e La valoracién de su necesidad.

Consideradas estas tres dimensiones, entre las conclusiones del estudio de los datos realizados
por la Consultora destacamos los siguientes:

Servicios de Orientacién
Cabe agrupar los servicios de orientacion en los siguientes grupos:

e Muy relevantes para los estudiantes: Son servicios muy conocidos y utilizados, y perci-
bidos como muy necesarios: Punto de Informacion de Campus y Tutorias de asignatura.

e Bastante relevantes: Son aquellos que, teniendo un nivel bajo o medio de conocimiento o
de utilizacién, son percibidas como muy relevantes para el conjunto de los estudiantes: El
servicio de informacion sobre ayudas y becas, el Servicio de Orientacion y Planificacion
Profesional), el Programa de Integracion de Estudiantes con Discapacidad, la informa-
cion recibida previa a la eleccion de estudios durante la secundaria, la orientacion para
la eleccion de postgrado y la orientacion para estudiar en el extranjero.

e Poco relevantes: Son aquellos:

— poco conocidos, poco utilizados y con un grado medio de necesidad percibida para
los estudiantes. Se trata de: los cursos del programa de mejora y desarrollo perso-
nal, el servicio de orientacion psicologica personalizada y el servicio de orientacion
psicopedagogica.

— muy o bastante conocidos, pero con grado de utilizacién y de necesidad percibida
medio o bajo: cursos cero, jornadas de bienvenida a nuevos alumnos y el programa
comparieros.

— que registran un nivel medio en los tres pardmetros: el Servicio de Orientacion de ac-
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tividades formativas extraacadémicas (voluntariado, deporte y cultura, cooperacion,
etc.)
o Nada relevantes. Serfan aquellos servicios que al mismo tiempo son poco conocidos, poco
utilizados y percibidos como poco necesarios para el conjunto de los estudiantes. Ninguno
puede definirse como tal.

No obstante, parece haber un cierto desconocimiento respecto de los servicios de orien-
tacion y de cuales son sus funciones. De hecho, una de las principales demandas en este sentido
es la de dar mayor difusion a los servicios de este tipo que se ofrecen, asi como hacerlos mds
visibles y accesibles en la pdgina web de la universidad. Ademds algunos de los servicios de
orientacion, que en opinion de los estudiantes, la universidad deberia tener, son de hecho ser-
vicios que ya existen: asesoramiento sobre estudios en el extranjero, orientacion sobre nuevas
salidas profesionales, visitas de profesionales externos que ayuden a visibilizar y acercar el mer-
cado laboral a los estudiantes, orientacion para la eleccion de especializacion.

Del anélisis pormenorizado de los datos en referencia a las tres dimensiones resefiadas (co-
nocimiento, utilizacién, necesidad), extraemos algunas otras conclusiones, complementarias en
todo caso a las contenidas en los parrafos anteriores:

e A propésito del nivel de conocimiento de los distintos servicios de orientacion se observan
diferencias muy notables que van desde los que son conocidos por la gran mayoria de los
estudiantes a los que lo son sélo por una reducida minoria. El nimero medio de servicios
de orientacion que los estudiantes declaran conocer es de 7,85 servicios, practicamente la
mitad de los que se les han presentado.

o El nivel de utilizacion de los servicios de orientacién es claramente inferior al de co-
nocimiento, siendo sélo dos los servicios que han sido utilizados por mds de la mitad de
los estudiantes. En conjunto, la cifra media de servicios de orientacién que los estudiantes
declaran haber utilizado es de 3,90.

e A ocho de los quince servicios de orientacién considerados se les sitia en un nivel de
necesidad media alta, registrandose para ellos puntuacién superiores a los 4 puntos en la
escala que va de 1 “nada necesario” a 5 “muy necesario”.

4. Lineas basicas para el desarrollo del Plan Integral de Orientacion

Tras finalizar los grupos de discusién y con toda la informacién recogida en la fase de diagnés-
tico, se elabor6 un documento de lineas de futuro que marcardn lo que serd a partir de ahora el
desarrollo del PIO UC3M. A continuacién se muestra de forma muy esquematica las grandes
temdticas. Cada temdtica va acompaiiada de unos objetivos especificos a desarrollar o mejorar.

Actividades de colaboracién con secundaria.
Actividades iniciales de acogida/bienvenida.
Tutor{as.

Ambito internacional.

Orientacién postgrado a partir de mitad del grado.
Orientacién postgrado (mdster y doctorado).
Orientacion para la insercién laboral.

Relacién con alumni.
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e Autonomia del estudiante.
e Procesos internos.

Proyectos a desarrollar a corto plazo:

Analizada toda la informacién interna y externa obtenida por el equipo, la Comisién PIOUC3M,
propuso arrancar el desarrollo del Plan en torno a tres proyectos o lineas de desarrollo que debe-
rdn plasmarse en pasos siguientes en planes de mejora y programas de actividad concretos:

e Avanzar en la dindmica de orientacion personalizada a los estudiantes a lo largo de todo
su ciclo vital universitario (antes, durante y después).

e Orientar a mitad del grado, facilitando las multiples elecciones que los estudiantes de-
ben realizar para planificar su itinerario formativo, insercién laboral y posterior desarrollo
profesional.

e Diseiiar y difundir una web de orientacion universitaria que agrupe los diferentes re-
cursos de orientacion que ofrece la Universidad, cubriendo las necesidades del alumno
en funcion del ciclo de vida como alumno en el que se encuentre (Pre-Grado-Posgrado-
Formacién Continua).

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)



La tutoria en la Universidad de Deusto como espacio de
crecimiento y desarrollo integral
Manuel Marroquin, Silvia Martinez, Patricia Espinosa e Iratxe Mufiecas
patricia.espinosa@deusto.es

Servicio de Orientacién Universitaria. Universidad de Deusto

RESUMEN: La Universidad de Deusto (UD), entiende la tutoria universitaria como una parte mds dentro
del proyecto de formacion del estudiante, de su proceso madurativo que abarca el desarrollo integral de
los alumnos, en sus dimensiones intelectual, académica, profesional y personal. La funcion de la tutoria
no es unicamente una necesidad, sino que queda definida como un elemento clave de la calidad de nuestra
ensefianza. Para ello, se ha elaborado el Plan de Accion Tutorial, donde toda la comunidad queda integrada
y empeiiada en contribuir al logro de los grandes fines y objetivos de la orientacion educativa como son
informar, formar, prevenir 'y ayudar a tomar decisiones.

1. Introduccion

En los dltimos afos, la sociedad se ha visto sometida a un gran nimero de cambios derivados del
progreso que se ha ido dando en diversos campos de la ciencia, tanto a nivel politico, econémico,
social, cultural, educativo. ..

El sistema educativo, y mds concretamente la universidad, se encuentra inmersa en este con-
texto de continuo cambio, por lo que debe ser capaz de ofrecer una respuesta eficaz a las nuevas
necesidades y demandas culturales, sociales, profesionales y cientificas (Garcia, 2010).

Por esto mismo la universidad debe ir mas alld de las funciones que hasta el momento se
consideraban tradicionales tales como la creacioén y transmisién de cultura y la capacitacién de
profesionales.

La universidad debe ser el lugar donde se ayude a los alumnos a desarrollar la capacidad
no s6lo de desempeiiar un rol profesional, sino de ser profesionales con una formacién integral,
capaces de desempeifiar un rol dentro de la sociedad en la que conviven.

Es, por esto, que el viejo debate sobre la necesidad de la orientacién y la tutoria en la Uni-
versidad acentuado en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) por el imperativo de
la convergencia en las titulaciones, y la implantacién del aprendizaje a lo largo de la vida (Life-
long Learning, LLL), ha quedado definitivamente clarificado a raiz de la reciente publicacién del
Estatuto del Estudiante.

La orientacion queda asi entendida como el proceso de ayuda que persigue la finalidad de que
el alumno universitario llegue a conseguir el mayor desarrollo posible en las tres dimensiones que
forman su persona; dimension personal, dimensién académica y dimension profesional. Queda
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asf definida como uno de los medios privilegiados para la adquisicién de dicho fin.

La orientacién y la tutoria, tal y como manifiesta el Real Decreto 1791/2010 del 30 de di-
ciembre, no son algo optativo o aleatorio que cada universidad decide de forma arbitraria, sino
que son un derecho del estudiante que toda universidad deberd cumplimentar obligatoriamente.

Podemos hacernos eco de lo que Fenske ya apuntaba como ideas fundamentales sobre la
orientacion en la universidad. Decia que las tres ideas fundamentales que afectan directamente
a la realidad universitaria (Fenske, 1980), son: 1) el gobierno de la universidad corresponde a
los ciudadanos, 2) los estudiantes se encuentran en pleno proceso de maduracion y por tanto,
necesitan ayuda, 3) la universidad tiene la responsabilidad no sélo de preparar profesionalmente
a los alumnos, sino de atenderlos en su totalidad.

La orientacion y la tutoria deben por consiguiente, considerarse como acciones nucleares y
criticas dentro del conjunto de medidas impulsadas en todas las universidades para ayudar, de una
manera correctiva y preventiva, a resolver las encrucijadas en las que se puedan encontrar todos
los agentes educativos vinculados, directa o indirectamente al proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Universidad.

Por eso, la Universidad de Deusto concibe la orientacién y la tutoria como algo fundamental
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del alumno.

La tutoria y orientacién del alumno debe ser diferenciada segtin el momento de sus estudios
en el que se encuentren, de sus propias circunstancias y de las diferentes titulaciones. La respuesta
a estas necesidades es lo que hace concretar y disefiar los planes tutoriales de cada centro, su
articulacién y desarrollo en las pricticas docentes.

La orientacién y la tutoria no pueden ser algo improvisado ni dejado a la buena voluntad del
tutor bienintencionado, sino que por el contrario, la accién tutorial solamente se podra entender
si regularmente se practica como una actividad continuada, sistemdtica, integral e intencional,
inmersa en el curriculum de cada titulacién, y dirigida a conocer y satisfacer determinadas nece-
sidades de los estudiantes universitarios, desde la matriculacion en una titulacion hasta después
de haberla terminado (Garcia Nieto et al, 2004).

2. Espacio de crecimiento y desarrollo integral
2.1. La organizacién del sistema tutorial

La organizacién del sistema tutorial, requiere la implicacién y colaboracién de toda la Univer-
sidad, tanto desde la responsabilidad que corresponde al vicerrectorado, como a las facultades
que han de trabajar y aunar fuerzas, y colaborar estrechamente con el conjunto de unidades y
servicios, que atienden las necesidades de los estudiantes.

La primera responsabilidad a nivel institucional compete al Vicerrectorado de Ordenacién
Académica e Innovacién Docente, que a través del Servicio de Orientacidn Universitaria (SOU),
se encarga de disefiar el Plan General de Orientacion, generar los recursos necesarios para favo-
recer su puesta en marcha, como la formacidn de tutores, asesoramiento, creacion de materiales,
etc. De la misma manera, es el canal que establece la comunicacidn entre los diversos servicios
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que ofrece la propia Universidad al estudiante (en relacién con el empleo, la consulta psicoldgica,
psicopedagogica, etc.).

El segundo nivel de responsabilidad, lo representan las facultades, canalizado a través de los
vicedecanos/as de alumnado o persona responsable del drea de estudiantes y designado por el
decano.

Sus competencias abarcan funciones como la de actuar de interlocutor con el Servicio de
Orientacién Universitaria, supervisar y adaptar la implantacion del Plan General de Orientacién
de la universidad a la facultad correspondiente. Asimismo, asume las acciones de orientacion
planteadas en dicho plan, realizando matizaciones, concreciones, ampliaciones, etc, que fueran
necesarias para adaptarlo a la singularidad y necesidades de los estudiantes de las diferentes
titulaciones.

De la misma manera, se designan al tutor o equipo de tutores que han de ejercer las tareas de
orientacion en cada curso, brindandoles el apoyo necesario para llevar a cabo la accién tutorial.

Otra de sus funciones es la de participar y colaborar con el Servicio de Orientacién Universi-
taria en la coordinacion con los servicios universitarios que estdn a disposicion de los estudiantes,
asf como garantizar la correcta y adecuada coordinacién con las tutorias de cardcter propiamente
docente, integradas en el Modelo Deusto de Formacidn, y en el resto de las figuras de coordina-
cion docente recogidas en las memorias de verificacion de cada titulo de grado, en colaboracién
con los directores de departamento y/o con los coordinadores de grado.

Por dltimo y no por eso menos importante, cada titulacién contard con los tutores de curso,
a quienes compete la responsabilidad de la accién tutorial directa a los estudiantes a través de
la aplicacién y seguimiento del Plan de Orientacién de la Universidad. Para ello, estableceran,
junto con el vicedecano/a competente, los medios necesarios para llevarlo a cabo, de forma que
todo el equipo humano implicado en la atencién educativa a los estudiantes, trabaje de forma
coherente en la consecucién de sus objetivos.

2.2. Acciones y objetivos de la tutoria en la Universidad de Deusto

2.2.1. Fases de la accién tutorial. La Universidad de Deusto, entiende que la atencién al estu-
diante se ha de realizar desde una perspectiva integral, que garantice la integracién adecuada de
sus necesidades de orientacidn, académicas, personales y profesionales.

Para ello, contempla y dirige su accidn tutorial a los estudiantes en tres fases o periodos;
periodo de inicio, intermedio y el periodo final. En cada una de estas fases, se hace especial
hincapié en los tres campos fundamentales de la orientacién: académica, personal y profesional.

El periodo de inicio o de incorporacién a la Universidad se desarrolla lo largo del primer
curso universitario, siendo su propésito favorecer la adaptacién éptima del estudiante al nuevo
contexto universitario de aprendizaje.

Relacionado con la orientacion académica, se facilita el conocimiento al estudiante de la
universidad en su conjunto, la facultad, los recursos disponibles, el plan de estudios, el profeso-
rado, los enfoques y metodologias de trabajo, las particularidades de la profesion para la que se
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preparan, asi como su actualidad y desafios.

El tutor de primer curso, trabaja con el estudiante para generar en €l la adopcidn de un posi-
cionamiento activo, que favorezca el uso y el aprovechamiento de los recursos formativos, y para
el aprendizaje, que la Universidad de Deusto y sus correspondientes facultades ponen a su dispo-
sicién. Del mismo modo, se preocupa de que el nuevo alumno, adquiera y afiance las destrezas
bdsicas de estudio en la Universidad, para lograr una 6ptima consecucion de sus estudios.

En relacién con la orientacion personal, durante esta fase de inicio, el tutor trabaja para que
el estudiante reflexione sobre las propias motivaciones para estar en la universidad, estudiando
el grado elegido. Procura en todo momento que aumente la responsabilidad y autonomia en su
proceso de aprendizaje, que conozca sus puntos fuertes y débiles de forma que pueda perfilar un
plan individual que incluya aspectos de mejora (adquisicion de destrezas, actitudes, etc).

También trabaja para que el alumno identifique y reflexione criticamente sobre los propios
valores personales y su influencia sobre sus comportamientos, opciones, estilo de vida, etc.

Se le ayuda a que reflexiones sobre los factores que facilitan una adaptacién positiva a los
cambios que conlleva la universidad (actitudes favorables, uso de recursos, apoyo de compafieros,
habilidades sociales, etc), modificando posibles actitudes negativas ante el estudio, analizando
el propio estilo de estudio y mejordndolo para obtener el mdximo rendimiento (estrategias de
estudio, automotivacién, variables relacionadas con un mejor rendimiento).

Relacionados con la orientaciéon profesional, durante este periodo al estudiante, desde la
tutorfa, se le ayuda a que conozca y reflexione sobre la profesion y su actualidad, conozca sus
posibles salidas y actividades profesionales de la disciplina que se estudia y que establezca co-
nexiones entre el plan de estudios y el desempefio profesional.

Para ello, se le acompafia en la identificacién de las propias aptitudes e intereses, profundice
en los valores culturales y personales y reflexione sobre las cualidades mas valoradas a nivel
profesional.

Las actividades de acogida y presentacion durante los primeros dias del curso, las tutorias
de caracter grupal e individual, y los cursos sobre técnicas de estudio especificas, programas de
control de ansiedad, son los recursos bésicos de los que se sirven los tutores en esta fase de inicio.

El periodo intermedio comprende los cursos segundo y tercero, una vez que el estudiante
ya se ha adaptado al nuevo contexto universitario y es capaz de generar por si mismo estrategias
trabajadas en la fase inicial. Durante este periodo, la accidn el tutor se centra en apoyar la confi-
guracion del itinerario formativo personal y la consolidacién de destrezas de trabajo intelectual.
Es importante ayudar al alumno al propio autodescubrimiento en cuanto a preferencias y pro-
yeccion profesional futura, el afianzamiento personal, y la apertura a recursos y oportunidades
de aprendizaje complementarios. De la misma forma que en el periodo anterior, se lleva a cabo
mediante las tutorias grupales e individuales.

Relacionado con la orientaciéon académica, se busca que el alumno conozca los recursos
especificos para el aprendizaje (bases de datos, bibliotecas especializadas, internacional), y desa-
rrolle una actitud favorable hacia su utilizacion.
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Se le da formacién para que conozca y desarrolle las destrezas de estudio avanzadas (mapas
conceptuales, presentacion en publico, redaccién de informes u otras que el grupo y cada estu-
diante consideren necesarias), asi como para que conozca las opciones/itinerarios formativos que
le ofrece el plan de estudios.

Se le ayuda a que identifique sus intereses y llegue a disponer de criterios en base a los
que tomar decisiones relacionadas con la eleccion de optativas, modelos de practicas, etc.; que
conozca y valore la posibilidad de estudiar en el extranjero y que identifique posibles necesidades
de formacién complementaria (idiomas, informética,....)

En lo referente a la orientacién personal, se trabaja para que el estudiante identifique los
aspectos personales que favorecen o dificultan el proceso de aprendizaje (personalidad, expe-
riencias y aprendizajes previos, situaciones familiares, etc.), para que valore y disfrute de fuentes
de aprendizaje complementarias (actividades sociales, culturales. .. ).

Se le acompaiia en la reflexion sobre el valor del grupo de compaiieros en los procesos de
desarrollo personal, académico y profesional (p.e. estudiar en el extranjero, estudiantes de otros
paises en la universidad, proyectos compartidos con compafieros,...) Es importante es este pe-
riodo, para el alumno, aconsejarle en el disefio y clarificacion de planes de mejora personal,
académica y profesional y los valore a través de un seguimiento de los mismos, analizando su
habilidad y actitudes para las relaciones sociales y la resolucidn positiva de conflictos

En lo que atafie a la orientacion profesional, se apoya, acompaiia y ayuda al estudiante para
que conozca caracteristicas especificas de los entornos de trabajo (la innovacion y adaptacién al
cambio, el recurso del trabajo en equipo, voluntad de aprender permanentemente, etc.).

Durante este periodo es fundamental acompaiar al alumno en su tarea de hacerse a si mismo
consciente de la importancia personal y valor que concede a las diversas dimensiones del trabajo
(significacion personal, relacién humana, aspectos econémicos, valor social, etc.), a que reflexio-
ne sobre aspectos éticos y deontoldgicos relacionados con la practica profesional, e identifique y
valore aprendizajes obtenidos en posibles experiencias de trabajo, practicas, etc.

El periodo final, es decir, dltimo curso del grado, la actividad del tutor debe ir orientada a
facilitar la transicién al mercado de trabajo a través de la clarificacién de intereses personales,
suscitar la reflexién sobre los aprendizajes que brindan las experiencias de précticas y los trabajos
de fin de grado. Se ayuda al estudiante a conocer mejor las caracteristicas del mercado de trabajo
asi como propiciar en €l la adquisicion de destrezas especificas para el proceso de busqueda del
primer empleo.

Para ello los tutores se sirven de tutorias grupales e individuales, asi como de la organizacién
de cursos especificos relacionados con las técnicas de busqueda de empleo, y las actividades y
servicios que se organicen desde diferentes servicios como los de Deustulan (ferias de empleo,
acompafnamiento laboral, presentaciones de empresas, etc.).

Relacionados con la orientacién académica, se apoya al estudiante de dltimo curso, para que
conozca y utilice destrezas de estudio avanzadas (elaboracién de informes cientificos, presenta-
ciones fuera del aula universitaria,...), e identifique posibles dreas de especializacion, explore
posibles intereses y conozca opciones posibles de formacién en esa linea (mdster, doctorado,
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etc.).

En lo que respecta a la orientacién personal, el tutor trabaja con los estudiantes, para que
éstos identifiquen los aspectos personales que favorecen o dificultan el proceso de aprendizaje
(personalidad, experiencias y aprendizajes previos, situaciones familiares, etc.), valoren fuentes
de aprendizaje complementarias (actividades sociales, culturales, etc.), establezcan planes de
mejora personal, académica y profesional y las valoren a través de un seguimiento de los mismos.
Asi como trabajar en el andlisis de sus habilidades y actitudes para la bisqueda activa de empleo.

Relacionados con la orientacién profesional, en esta etapa tan significativa para los estu-
diantes, el tutor se preocupa de que el estudiante conozca las caracteristicas generales del mer-
cado de trabajo, y los recursos especificos para la insercién (agencias de desarrollo local, etc.)
a nivel local, territorial, autonémico, nacional e internacional. Del mismo modo se trabaja para
que desarrolle y adopte criterios que le sirvan para la toma de decisiones sobre la bisqueda de
empleo, que conozca la alternativa del autoempleo y los apoyos institucionales al mismo y sepa
utilizar estrategias especificas para encontrar empleo (posicionamiento personal, elaboracién de
curriculum vitae, utilizacién de redes de contactos, claves para afrontar exitosamente entrevista
de seleccién de personal)

2.2.2. Tutorias individuales. La tutoria individual es aquella en la que se establece una rela-
cion directa entre el orientador y el estudiante sobre cuestiones individuales ya sean de caracter
académico o personal. Para ello se sirve de la entrevista personal.

Tenemos que tener en cuenta que cada estudiante es una persona con caracteristicas propias
que desde el momento que comienza su propia trayectoria universitaria, se va haciendo maés
singular y inica como resultado de sus experiencias y sus procesos de aprendizaje.

Hablamos pues de un tutor, cuya tarea seria la de facilitar al estudiante una ayuda, basada en
la relacién personalizada, para conseguir sus objetivos académicos, profesionales y personales a
través de la totalidad de recursos institucionales y comunitarios.

No podemos olvidarnos de la heterogeneidad del alumnado que recibimos en nuestras aulas.
Los alumnos que recibimos en nuestra universidad proceden de contextos sociales diferentes,
tienen motivaciones e intereses diversos, tienen visiones variadas de las salidas profesionales
de sus estudios; en ocasiones presentan necesidades educativas especiales. .. lo que nos lleva a
personalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje con una atencién mds individualizada (Sanz,
2009).

La tutoria individual es una oportunidad para que el estudiante que tiene inquietudes, si-
tuaciones y problemdticas que no pueden abordarse en tutoria grupal, lo haga de forma libre y
abierta con su tutor.

La entrevista personal es ttil al tutor para conocer al estudiante y orientarle y aconsejarle,
pero tal y como la Universidad de Deusto concibe la tutoria, da un paso mds hacia delante, y
ve estas tutorias individuales como una oportunidad para facilitar y ayudar al estudiante en su
proceso de maduracion.

Las tutorfas individuales deben reunir una serie de condiciones para que sean dptimas tanto
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para el estudiante como para el tutor. Entendemos que es una actividad intencional, con entidad
propia, integrada en la accién tutorial y programada, junto con otras actividades de orientacién.
Por ello, el tutor, planifica una serie de tutorias individuales a lo largo del curso, mds las que de
forma espontdnea y por peticién de alumnos o tutor, se afiadan a la labor.

Las tutorias han de realizarse con unos objetivos concretos y un desarrollo estructurado,
aunque sin perder la flexibilidad propia de una entrevista personal.

Algo importante y que no debemos olvidar como tutores es la aceptacion plena del estudiante
en un clima de confianza.

Por todo ello, podemos afirmar, haciéndonos eco de (Lazaro, 2003), que los fines de la tutorfa
individual son los siguientes:

e Obtener datos del entrevistado para conocerle y, si fuera el caso, complementar informa-
ciones obtenidas a través de la tutoria grupal o el contacto en clase (cuando el tutor es
ademads profesor de alguna asignatura del estudiante al que se tutoriza)

e Facilitar al alumno informacién y consejo sobre aspectos académicos, profesionales y per-
sonales pero sin dejar de suscitar al mismo tiempo un posicionamiento activo en el estu-
diante en lo referente a la bisqueda de informacién, su contraste y su posible uso.

e Suscitar en el alumno pautas para un mejor autoconocimiento.

e Ayudar al alumno a enfrentarse a posibles problemas o dificultades favoreciendo que asu-
ma la responsabilidad de decidir por si mismo. Comprender la personalidad global del
entrevistado.

2.2.3. Tutorias grupales. La tutoria grupal se entiende como la relacion que el tutor establece con
el grupo de estudiantes de quienes es tutor/a con el fin de favorecer el desarrollo de capacidades y
actitudes, asi como para prevenir y, en su caso, identificar problemas de orden escolar, personal,
familiar o social que afecten su proceso formativo.

Entendemos que los encuentros grupales supervisados por el tutor/a, constituyen una buena
ocasion para:

1° Trabajar de forma colectiva temas o aspectos que interesan a todos los estudiantes en un
contexto enriquecedor gracias a las aportaciones y puntos de vista diversos; y

2° Consolidar lazos entre los miembros del grupo que lo cohesionen y conviertan en una
unidad de apoyo para cada estudiante.

Uno de los desafios mds importantes para el tutor, es conseguir la implicacién activa en
las sesiones de todos los miembros del grupo, para poder aprovechar toda la potencialidad del
encuentro. Para ello, es importante tener en cuenta la evolucidn del grupo, en el que inicialmente
pueden aparecer ciertas inseguridades emocionales, reparos a participar y reparos en aceptar
algunos objetivos propuestos en la tutoria grupal.

El tutor en estas tutorias, debe estimular la reflexion y la participacién a través de actividades
diversas: presentacién de casos, datos para comentar, ejercicio de reflexién personal y grupal,
resolucion de conflictos, etc.
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2.3. Recursos implicados

Los recursos con los que cuenta la Universidad de Deusto, para afrontar el trabajo tutorial,
son los que apuntaremos mds adelante, sabiendo que todos ellos, trabajan en equipo, y al servicio
de los alumnos y tutores en este desarrollo integral de nuestros alumnos.

Plan de accién tutorial PAT con materiales de apoyo especificos.

Plan de formacién anual para los tutores.

Cursos organizados por el SOU para los estudiantes.

Consulta psicopedagégica.

Consulta psicolégica DeustoPsych.

Servicio de asesoramiento para tutores por un experto.

Aplicacion informadtica para los tutores en las que de forma confidencial se registran tuto-
rias individuales, tipo de intervencién, demanda, objetivos y resultados de cada una de las
tutorias realizadas.

3. Conclusiones

Desde esta perspectiva de atencidn integral al estudiante de nuestra universidad, somos conscien-
tes de que los roles tanto de los profesores-tutores, como de los estudiantes, se modifica y cobra
un significado especial.

El estudiante pasa a ser el motor principal que genera su propia aprendizaje, siendo cons-
ciente de que no sé6lo aprenderd de lo propiamente académico, sino que cualquier situacion y
experiencia educativa podra acercarle a la sociedad del conocimiento.

Es, en esta adquisicién de competencias y aptitudes y en este periodo concreto, donde el tutor
adquiere su importancia maxima, ya que se convierte en el rostro que la universidad ofrece a los
alumnos como guia para su 6ptimo desarrollo académico, personal y social.

Por eso, desde el Servicio de Orientacion Universitario, hemos elaborado un Plan de Accién
Tutorial, en el que los tutores encuentren no sélo el apoyo incondicional de toda la comunidad
universitaria, sino también, y de forma concreta, actividades, pautas y sesiones para que puedan
llevar a cabo su labor con la mayor profesionalidad e ilusién.
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RESUMEN: La Universidad de Sevilla, en su apuesta por una docencia de calidad, contempld, en su I
Plan Propio de Docencia (2008-2012), acciones tendentes a fomentar el desarrollo de la orientacion y la
accion tutorial. La consideracion de estas acciones pone de manifiesto la importancia de los sistemas de
acogida, la orientacion y la tutorizacion como un elemento esencial de la calidad de la ensefianza. En este
trabajo presentamos el proceso que se ha llevado a cabo en la Universidad de Sevilla para potenciar la
orientacion y la accion tutorial como elementos de una docencia de calidad, las cuales han desembocado
en la creacion de un Sistema Integral de Orientacion y Tutoria (US-Orienta), apoyado por el Il Plan Propio
de Docencia (2013-2016) y coordinado desde el recién creado Secretariado de Orientacion.

1. Introducciéon: La orientacion y la accién tutorial en la Universidad de
Sevilla

Nos encontramos inmersos en un momento de potenciacion de los sistemas de orientacion y tuto-
ria como factor esencial de calidad de la docencia universitaria. Asi se vislumbra en los documen-
tos oficiales emitidos por diferentes organismos tanto a nivel europeo como nacional (ANECA,
2006, 2007; CEDEFOP, 2006; Comisién Europea, 2004; ENQA, 2005; Trends V, 2007). El do-
cumento mads reciente emitido en esta materia por la Conferencia de Ministros responsables de
la Educacién Superior en el drea de la Unidn europea (EHEA) celebrada en Bucarest en abril
de 2012, hace hincapié en ello y, ademas, subraya el papel de la orientacién y la tutoria como
medidas para desarrollar la dimensién social de la Educacién Superior.

A nivel nacional, el Estatuto del Estudiante Universitario define la tutoria como un derecho
del estudiantado y como un factor potenciador de su papel activo en su propio proceso de forma-
cion. Para ello, desarrolla un capitulo completo (capitulo V) en el que se regulan las tipologias
(de materia, de titulacién y de estudiantes con discapacidad) y funciones de la tutoria. Por otro
lado, en el capitulo XV se aboga por la creacién de sistemas tutoriales en los que trabajen de
manera coordinada el profesorado tutor y el personal especialista de las unidades de atencién a
estudiantes.

La Universidad de Sevilla con mds de cinco siglos de historia cuenta en la actualidad con
65000 estudiantes, distribuidos en 26 centros propios y 6 adscritos, con una oferta de 82 Grados
y dobles Grados y 91 Masteres oficiales. En su plantilla cuenta con més de 4300 docentes y 2500

122



J. De la Fuente Feria y S. Romero Rodriguez 123

miembros de personal de administracion y servicios. Podemos afirmar, por tanto, que nos estamos
refiriendo a una de las universidades espafiolas de mayores dimensiones. En este contexto, la
Universidad de Sevilla recoge igualmente el derecho a la tutoria que tiene el estudiantado en su
Estatuto. Este derecho es concretado y desarrollado en el Reglamento General de Estudiantes
en el que se contemplan como actuaciones orientadoras los programas de asesoramiento, los
programas de acogida, los de orientacién profesional y la mentoria. Este tipo de actuaciones se
presentan como elementos que deben favorecer que el alumnado se sienta mas satisfecho con
su titulacién, con la acogida que recibe para incorporarse al mismo y con la disponibilidad,
accesibilidad y utilidad de la informacién que recibe en su centro. Asimismo, se consideran
elementos favorecedores de la insercion laboral de las personas egresadas.

Como se puede observar, la Universidad de Sevilla relaciona orientacién y tutoria con ca-
lidad de la docencia, y asi se recoge en el Sistema de Garantfa de Calidad de los titulos de la
Universidad de Sevilla y en los planes de evaluacién del profesorado.

2. Los planes de orientaciéon y accion tutorial en la Universidad de Sevilla:
Hacia un sistema integral de orientacion y tutoria

2.1. El1 I Plan Propio de Docencia como potenciador de la orientacion y la accion tutorial en
la Universidad de Sevilla

Si bien en la Universidad de Sevilla se venian desarrollando acciones de orientacién y apoyo a
los estudiantes desde diferentes unidades y servicios (SACU, Secretariado de Acceso, Unidad de
Orientacion e Insercién Profesional), es a partir de la aprobacién del I Plan Propio de Docencia
de la Universidad de Sevilla (2008-2012) cuando se inician, a nivel institucional, acciones de
orientacion y accién tutorial que son reconocidas como parte de la mejora de la docencia univer-
sitaria. El I Plan Propio de Docencia, plantea entre sus objetivos: disefiar acciones y programas
que faciliten la orientacion profesional y la formacién complementaria; facilitar el acceso a la
informacidn de la oferta académica de la Universidad de Sevilla; analizar las causas que influyen
en la docencia y en el rendimiento académico; atender a los problemas de rendimiento discente,
especialmente a las dificultades de los alumnos de nuevo ingreso; potenciar el uso de metodolo-
gias que mejoran la adquisicién de habilidades y competencias, la capacidad de aprendizaje y el
rendimiento académico.

Dentro de este Plan se han desarrollado actuaciones como el Curso de Orientacién al Estudio
en el que participan el Servicio de Asistencia a la Comunidad Universitaria (Asesoria Psicol6-
gica), la Biblioteca y el Servicio de Informatica y Comunicaciones. En este curso se desarrollan
tres modulos (competencias informacionales, competencias informaticas y técnicas de estudio)
y en él es matriculado, de oficio, todo el estudiantado que accede a la Universidad de Sevilla.

En el I Plan Propio se han contemplado, ademads, acciones dirigidas a la puesta en practica
de actividades de orientacién preuniversitaria, orientacién profesional, jornadas de acogida y el
desarrollo de planes de accién tutorial en centros.

Por otro lado, en el Plan se han ejecutado convocatorias dirigidas a la innovacién y a la inves-
tigacion docentes, en los que se han contemplado como temas prioritarios aquellos destinados a
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la mejora del rendimiento del alumnado, la prevencion de abandonos o el desarrollo de compe-
tencias transversales. El desarrollo de estos temas ha favorecido una importante produccién de
proyectos relacionados con el desarrollo y la mejora de la orientacién y la accidn tutorial, en sus
diferentes modalidades.

Por ultimo, hemos de destacar que el I Plan Propio de Docencia contempl6 una serie de ac-
ciones relacionadas con la formacién general del profesorado, la formacién especifica en centros
y la del profesorado novel, respectivamente. En las tres modalidades de potenciaron actividades
formativas dirigidas al desarrollo de competencias tutoriales en el profesorado (tanto para desa-
rrollar la tutoria de materia como de titulacién o para la atencién a estudiantes con discapacidad).

El desarrollo de estas actuaciones ha generado una serie de aportaciones que han permitido
abrir nuevos espacios y nuevas formas de actuar en materia de orientacién y accién tutorial
en la Universidad de Sevilla. Entre ellas podemos destacar: la potenciacion de actividades de
orientacién y accién tutorial; la concienciacién de la importancia de este tipo de actividades
como factor de calidad docente; su incentivacion; la visualizacién y difusion de las mismas; el
reconocimiento institucional al profesorado y los centros que las desarrollaron.

Analizamos algunas aportaciones de estas actuaciones.

2.2. Investigacion: Necesidades de orientacion y accién tutorial del estudiantado en la Uni-
versidad de Sevilla

El desarrollo de la investigacién docente en el I Plan Propio de Docencia nos permitié recopilar
evidencia empirica sobre realidades educativas a las que se debian dar respuesta para responder
a los criterios de calidad que deben caracterizar a la ensefianza universitaria.

Uno de los proyectos desarrollados en el marco del I Plan Propio de Docencia se planted
como objetivo detectar las necesidades de orientacidon y accion tutorial del estudiantado univer-
sitario”.

En el proceso de investigacion se utiliz6 una metodologia exploratoria a través de la técnica
de encuesta. Se disefié una escala tipo likert de 4 puntos en la que el alumnado pudiera expresar el
grado de acuerdo que tenfa respecto de las afirmaciones que se recogieron en cada item. Dichos
items abordaron cuestiones relativas a las siguientes variables:

e BLOQUE I. Necesidades

— Autoconfianza y conocimiento de s{ mismo/a
Planificacién y técnica de estudio.
Obtencion y Tratamiento de la informacién.
Integracién en el grupo.
Recursos al alcance de los/as estudiantes.
Perspectiva vocacional.
Motivacién intrinseca hacia el estudio.

9Soledad Romero Rodriguez (coord.), Victor Alvarez Rojo, Javier Gil Flores, Magdalena Sudrez Ortega, Rocio Con-
treras, Leticia Pascual: Necesidades de orientacion y accion tutorial del alumnado que accede a la Universidad de
Sevilla. Proyecto financiado dentro de la Convocatoria de Investigaciéon Docente 2010 del Plan Propio de Docencia de la
Universidad de Sevilla (beca).
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— Motivacioén extrinseca hacia el estudio.

e BLOQUE II. Apoyo recibido
— Apoyo e informacién recibidos de parte de la Universidad.
— Apoyo del profesorado.

La escala se aplicé a una muestra representativa del alumnado que realizaba el segundo curso
de titulaciones de la Universidad de Sevilla. Se realizé un muestreo aleatorio estratificado en el
que se contemplaron como estratos las dreas cientificas (Técnicas; Ciencias de la Salud; Ciencias
Sociales y Juridicas; Humanidades; Artisticas). Se administré un total de 1200 escalas (250 en
cada drea), repartidos en la variable “sexo” de forma que el 59,2 % son mujeres, frente al 40,3 %
que son hombres. Respecto al drea de conocimiento al que pertenecia la muestra participante,
se trabajé con todas las areas y de una forma igualitaria, siendo la participacién en todas las
ocasiones cercanas al 20 %.

Los resultados obtenidos en esta investigacion ponen de manifiesto la necesidad de desa-
rrollar Planes de Orientacién y Accién Tutorial en la Universidad que contemplen actuaciones
especificas destinadas al alumnado de nuevo ingreso.

Los resultaros indicaron, como ya expresara en otro momento el profesorado bien evaluado
de la Universidad de Sevilla (Alvarez Rojo et alt., 2000), que el alumnado que accede a la Univer-
sidad presenta necesidades de acogida, motivacién, formativas y de estructuracion del estudio,
que vienen a coincidir con las carencias halladas en este estudio. Si bien no es la mayoria del
alumnado la que presenta estas necesidades, si hemos hallado un importante porcentaje (entre el
25 y el 50%) de aquél que manifiesta no dominar competencias esenciales para su desenvolvi-
miento en la Universidad. Y debemos tener en cuenta que estamos trabajando sobre sus propias
percepciones —que pueden ser mds “optimismas” que la realidad-. Estas necesidades varian en
funcién del area cientifica a la que pertenezca el alumnado. Asi, el alumnado de Ingenierias y
CC. Exactas y Naturales es el que presenta mayores carencias en cuanto a la planificacién y
técnica de estudio o en la motivacién intrinseca por el estudio, o donde se da menor cohesion
interna en los grupos. El uso de recursos al alcance del alumnado es, sin embargo, la carencia en
la que destaca el area de Artes y Humanidades respecto a las demds. En la perspectiva o proyec-
cion profesional es donde se aprecian mayores carencias de las CC. Sociales y Juridicas respecto
al resto de dreas. Por otro lado, la mayoria del alumnado manifiesta que recibe escaso apoyo y
orientacion desde la institucién universitaria una vez que se ha insertado en ésta. En este sentido,
destaca significativamente esta apreciacion en el drea de CC. Sociales y Juridicas. Asimismo,
el alumnado manifiesta mayoritariamente la falta de apoyo y de explicacioén del sentido de las
materias por parte del profesorado, destacando en este caso el drea de Ingenierfas.

Con estos resultados debemos concluir que la transicion a la Universidad debe ser facilitada
por actuaciones de orientacién del alumnado una vez que ha accedido a ésta. Entre ellas cabria
destacar el desarrollo de Planes de Accién Tutorial que favorezcan el desarrollo de competencias
para que el alumnado pueda desarrollar su propio proyecto académico, profesional y vital.
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2.3. Formacion del profesorado tutor

Como sefialamos anteriormente, la formacién del profesorado es otro de los elementos presentes
en el I Plan Propio de Docencia y en él se atendié de manera especifica la formacién en com-
petencias tutoriales. Dentro de los cursos de formacion general se desarrollaron varias ediciones
(1 6 2 por afio) del curso sobre Metodologia de Ensefianza Universitaria, en el que uno de los
moédulos precisamente versaba sobre la accidn tutorial como parte de la docencia universitaria;
asimismo, se llevaron a cabo diversos cursos sobre métodos de ensefianza basados en la tutela
de problemas y proyectos o en técnicas especificas de accion tutorial. Ademas, se desarrollaron
diferentes ediciones de cursos sobre planificacién de la accién tutorial dentro de la convocatoria
de formacioén especifica en centros.

Haciendo una abstraccién de las diferentes acciones formativas desarrolladas podemos iden-
tificar las competencias tutoriales que se han trabajado en las mismas. Asi, podemos destacar:

1. Competencias técnicas (saber):

e Concepto y necesidad de la orientacién y la tutoria.

e La tutoria como parte de la funcién docente y como factor de calidad.
Tipos de tutoria.

e Concepto y fases de la mentoria.

e Normativa sobre orientacién y accion tutorial.
2. Competencias metodoldgicas (saber-hacer).

e Planificacién de la accién tutorial.
Diagnéstico de necesidades de accién tutorial.
Disefio de actividades de orientacién y accion tutorial.
Evaluacioén de la orientacién y la accién tutorial.
Técnicas de dinamizacién de grupos.
Técnicas de atencién individualizada.
3. Competencias sociales y participativas (saber-ser-y-estar).
Trabajo en equipo.
Colaboracion.
Apertura de canales de participacion.
Cuestionamiento personal y profesional.
Apertura a la innovacién y el cambio.

La metodologia que ha predominado en la formacién ha sido de caricter activo, experiencial
y centrada en la propia préctica. En el caso de la formacién especifica en centros la formacién
inicial ha culminado en el disefio de los correspondientes Planes de Accién Tutorial, los cuales
siguen hoy vigentes.
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2.4. Intervencion: Puesta en marcha de planes de accion tutorial en centros

En la Figura 1 hemos representado las fases a través de las que se ha desarrollado (con mayor
o menor variabilidad en cada etapa concreta) el proceso de elaboracién y puesta en marcha de
los Planes de Accién Tutorial en los centros que los han iniciado en la Universidad de Sevilla (6
centros propios: Escuela Politécnica Superior; E.T.S. Ingenieria; Facultad de Enfermeria, Fisio-
terapia y Podologia; Facultad de Farmacia; Facultad de Odontologia y Facultad de Psicologia).

Cursos Accion Proyecto Solicitud Solicitud
Tutorial Vicedecanato- Formacion Asig LC
Asesora ICE mentoria

Oferta Oferta
Participacion LC
profesorado Alumnado

1vd
ENUIUO0D UOIIEN[EAT

Formacién Oferta PAT
Profesorado Alumnado
DAFO Primero

Elaboracion Disefio

Desarrollo
Consenso Consenso Sesiones
PAT Sesiones

Formacién conjunta Funcionamiento Evaluacion

Profesorado-mentores plataforma Final
Creacion de equipo de trabajo PAT PAT

Figura 1.

En la Figura 1 se puede observar el papel que tienen los equipos de direccién/decanales en
la iniciacion de los Planes. También queda reflejado el lugar que ocupa la formacién del profe-
sorado y, en su caso del alumnado mentor. Por dltimo, destacamos la importancia de desarrollar
planes consensuados entre los diferentes agentes participantes. En este sentido, la técnica DAFO
(Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades), si bien es insuficiente para detectar necesi-
dades de orientacién en los centros, si que favorece la toma de conciencia de las posibilidades
y oportunidades de actuacidn, por encima de las debilidades y las amenazas. En los centros en
los que se ha realizado el DAFO se ha observado que el profesorado participante era capaz de
plantearse un “;Y por qué no?”. En la Figura 2 presentamos un DAFO de uno de los centros que
cuentan con Plan de Accién Tutorial en la Universidad de Sevilla.

El desarrollo de los Planes de Accién Tutorial se vio apoyado por las convocatorias de acti-
vidades de reconocimiento de créditos/asignaturas de libre configuraciéon que permitié la incen-
tivacion de la participacion del alumnado mentor (cuestién recogida en el Reglamento General
de Estudiantes de la Universidad de Sevilla). Por otra parte, para el desarrollo de la tutoria de
titulacién se dispuso de un espacio especifico dentro de la plataforma de Ensefianza Virtual de la
Universidad de Sevilla. Este espacio virtual permitié que todo el equipo de profesorado tutor y
estudiantes mentores pudieran compartir documentos y materiales; tener una comunicacion flui-
da o abrir foros y chats para completar su formacién. En la Figura 3 observamos el uso de los
foros virtuales como parte de la planificacion de la accién tutorial.
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Figura 3.
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2.5..

..Y se abre una nueva etapa: Sistema integral de orientacion y tutoria de la Universi-

dad de Sevilla (US-Orienta)

La reflexion sobre las experiencias de orientacién y accidn tutorial desarrolladas en el marco del
I Plan Propio de Docencia, unido al andlisis de las acciones llevadas a cabo por los diferentes
servicios y unidades de atencién al alumnado nos han dirigido en la Universidad de Sevilla hacia
la consideracién de la necesidad de desarrollar un Sistema Integral de Orientacién y Tutoria (US-
Orienta), desde el que se deben coordinar todas estas actuaciones. Con este objetivo, se cred en
abril de 2012 el Secretariado de Orientacién, dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes.

(Por qué un “sistema integral”?.

Porque es preciso realizar un acompafiamiento integral al estudiantado, para que éste pueda
dar coherencia y sentido a todas sus experiencias de aprendizaje.

Porque para que ello sea posible se hace necesario contar con la participacién de personal
técnico especializado perteneciente a los diferentes servicios y unidades universitarios que
tienen asignadas funciones de informacién, atencién y orientacién al estudiantado.
Porque los agentes mds cercanos de orientacion de cada estudiante son sus propios com-
pafieros y compaiieras (mentoria) y su profesorado. Por tanto, profesorado en general, pro-
fesorado tutor (de titulacién), estudiantes mentores (en su caso) y personal especializado
deben trabajar de manera conjunta y colaborativa.

Porque debe organizarse de manera cooperativa con los agentes externos que actian antes
de la transicion a la Universidad (orientadores/as; familias, profesorado de Secundaria. . .)
y los que pueden apoyar el durante y el después de finalizar los estudios universitarios
(orientadores de los servicios de empleo; asociaciones y colegios profesionales; empre-
sas...)

Porque el proceso de orientacién universitaria es un continuum que comienza antes de la
transicion a la Universidad, se hace mds intensivo mientras que el alumnado realiza sus
estudios universitarios y se prolonga hasta su transicién hacia el mundo laboral o hacia
opciones formativas complementarias.

Porque la accién tutorial forma parte de la propia docencia y, como tal, debe quedar inte-
grada en los planes de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza universitaria.
Porque debe dar cabida a la utilizacién de diferentes metodologias y modelos de actuacion,
en funcidn del lugar, el momento, el contenido de la intervencién a desarrollar (servicios,
programas, atencion individualizada, acciones grupales. .. ).

Porque debe atender de manera integrada a los tres principios de la intervencién orientado-
ra: la prevencion (del abandono, de desigualdad de oportunidades), el desarrollo (de todas
las capacidades y potencialidades de la persona a nivel individual y como grupo) y la in-
tervencion social (el empoderamiento personal y colectivo, la implicacién y participacién
social).

Se trata, en definitiva, de desarrollar un modelo comprensivo de orientacién y accién tutorial
en términos como los planteados por Gysbers y Henderson (1997, 2000, 2001, 2002).

En la Figura 4 hemos representado la situacién de la que partimos para crear este sistema en
la Universidad de Sevilla.
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Al objeto de desarrollar el sistema integrado, se cre6 hace un afio un equipo técnico de coor-
dinacién en el que participan las diferentes unidades y servicios que facilitan informacién y
orientacion a estudiantes en la Universidad de Sevilla (Area de Alumnos, Biblioteca, Secreta-
riado de Acceso, Secretariado de Medios Audiovisuales, Secretariado de Practicas en Empresas
y Empleo, Servicio de Informatica y Comunicaciones, Servicio de Asistencia a la Comunidad
Universitaria (SACU). Este equipo estd coordinado desde el también recién creado Secretariado
de Orientacidén, dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes. Al crear este equipo nos plantea-
mos como finalidad inicial desarrollar la cohesién del mismo y analizar, a través de la técnica
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), los factores que podian incidir en
el desarrollo del sistema. A partir de este andlisis establecimos un plan estratégico de actuacién
que se ha llevado a cabo durante este primer afio de funcionamiento.

Para apoyar el desarrollo de este sistema, el II Plan Propio de Docencia (2013-2016) cuenta
con una linea de accidn especifica de actuacidon (Puesta en marcha de un Sistema integral de
Orientacion y Tutoria de la Universidad de Sevilla (US Orienta)) en la que se contemplan co-
mo acciones prioritarias: disefiar y desarrollar US Orienta; implantar los Planes de Orientacién y
Accién Tutorial y de mentoria en los centros; integrar en los planes docentes mddulos formativos
para desarrollar competencias transversales; desarrollar e implementar estrategias de orientacion
profesional para la elaboracién, por parte de los estudiantes, de su proyecto personal y profesio-
nal; acercar la Universidad, con todas sus dimensiones, a los futuros estudiantes universitarios.

Al objeto de realizar un disefio en colaboracién del modelo de Plan de Orientacién y Accién
Tutorial de la Universidad de Sevilla, se ha creado un equipo de trabajo con representantes de
los centros que ya iniciaron dentro del I Plan Propio de Docencia sus correspondientes Planes
de Orientacion y Accién Tutorial (Escuela Politécnica Superior; Escuela Técnica Superior de
Ingenieria, Facultad de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia; Facultad de Farmacia; Facultad de
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Odontologia; Facultad de Psicologia). A este grupo se irdn incorporando los centros que mani-
fiesten su interés por desarrollar sus correspondientes POAT (ya lo han hecho centros como la
Escuela Técnica Superior de Arquitectura; Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica,
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la Edificacion; Facultad de Ciencias de la Educacion).
En la Figura 5 hemos representado la constelacién de unidades y responsables de orientacion
y accidn tutorial, recogiendo las principales dreas de actuacién del sistema US-Orienta, que se
desarrollan de manera coordinada entre los diferentes agentes. Estas dreas representan aspectos a
trabajar desde US-Orienta y deben funcionar no como compartimentos estanco, sino de manera
totalmente interactiva: 1) Area de Informacién; 2) Area de Orientacién a Estudiantes; 3) Area
de Tutoria y apoyo a la docencia; 4) Area de investigacién y garantia de calidad del sistema. De
esta forma, se integran los cuatro elementos clave de la intervencidn orientadora: Informacién-
Seguimiento-Orientacidn-Evaluacién/investigacion.
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Los objetivos que perseguimos desde el Sistema US-Orienta son:

1. Apoyar los procesos de transiciéon

e Facilitar la adaptacion a la vida universitaria.

e Favorecer los procesos de cambio de estudios (horizontal y vertical).
e Facilitar la incorporacion laboral y a la formacién continua.

2. Mejorar el rendimiento académico y la permanencia
e Favorecer el desarrollo de competencias para mejorar el aprendizaje.
e Apoyar la elaboracién de itinerarios formativos coherentes, conscientes y motivados.
e Apoyar el desarrollo de la tutorfa académica.

3. Potenciar el desarrollo personal y profesional
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e Potenciar la elaboracién de Proyectos de Desarrollo Personal.
e Favorecer el desarrollo de competencias para la empleabilidad y la ocupabilidad.
4. Favorecer la igualdad de oportunidades

e Facilitar el desarrollo personal y profesional desde una perspectiva de género.

o Facilitar el desarrollo de procesos educativos adaptados a las necesidades del alum-
nado con alguna discapacidad.

e Promover el acceso y la permanencia de estudiantes de colectivos sociales desfavo-
recidos.

3. Conclusiones: Algunas refelxiones

Compartimos para concluir algunas reflexiones que nos han surgido a partir de nuestra experien-
cia en la Universidad de Sevilla.

En primer lugar, y siendo coherentes con el titulo de este capitulo, queremos hacer hincapié en
el papel de la orientacién y la accién tutorial como factor de calidad de la docencia universitaria.
De ahi, nuestra apuesta en la Universidad de Sevilla por incluir este tipo de acciones con un
lugar destacado dentro de los dos Planes Propios de Docencia que se han desarrollado hasta el
momento presente. Esta inclusion ha permitido motivar al profesorado y a los centros a implicarse
en actuaciones tendentes a acompafiar y apoyar al estudiantado en sus diferentes procesos de
transicion a, en y después de la Universidad. El primer agente de orientacién es el/la docente,
desde el momento que es quien comparte mayor tiempo y también mayor responsabilidad en
la formacién integral del alumnado. Somos conscientes de las dificultades que entrafia el salto
cualitativo que debemos dar, como docentes, entre lo puramente academicista y una concepcion
de aprendizaje a lo largo de la vida, que incluye el propio cuestionamiento de cada profesor/a
como docente, como profesional de la educacién. En el nuevo plan de formacién del profesorado
en competencias tutoriales hemos incluido médulos que servirdn para que éste analice su lugar
como docente y, a través de una metodologia experiencial, desarrolle las competencias necesarias
para la escucha (de si mismo/a y de los/as otros/as), la confianza, el trabajo con las emociones,
la asertividad o la empatia (dentro del médulo de estrategias técnicas de atencion individual y
grupal).

El trabajo en colaboracion de todo el profesorado tutor y el personal especializado en in-
formacién y orientacién, independientemente de que, funcionalmente dependan de diferentes
unidades y servicios es un elemento esencial para el éxito del sistema. Esto implica superar en
las universidades hdbitos muy afincados de trabajo por compartimentos estanco. Este marco de
colaboracién debe ampliarse a la participacion de agentes externos a la propia Universidad (Cen-
tros de Educaciéon Secundaria, Colegios Profesionales, Entidades publicas de empleo...).

Otro elemento a considerar es el desarrollo de redes de informacién, comunicacién y difusién
de las acciones de orientacion y accién tutorial con un acceso facil y dgil. Para ello, debe contarse
con las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacién (webs,
redes sociales, espacios virtuales de trabajo...).

Por tltimo, entendemos que es preciso implicar al propio estudiantado en los proceso de toma
de decision que afectan a la orientacion y la accidn tutorial, asi como en la creacién, desarrollo
y evaluacion de estas acciones. El alumnado debe ser el principal protagonista de las mismas, no
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s6lo como “receptor”, sino como parte de ellas.

La metodologia de investigacion-accidon-participativa puede facilitar estas sinergias y que las
actuaciones cuenten con un mayor compromiso. No obstante, esta metodologia de trabajo entrafia
una serie de dificultades que no nos son ajenas.: la necesidad de trabajar en equipo; la implicacién
personal que requiere; la co-responsabilizacion y co-gestién de los procesos; la resistencia al
cambio; la paradoja de “importante” frente a lo “urgente”; la incertidumbre de lo desconocido;
la propia inercia de la estructura y organizacidn universitaria, que dificulta que las actuaciones se
puedan pensar y sentir pausadamente y que nos permitamos pararnos y darnos los tiempos para
desarrollar un trabajo en colaboracién que requiere de reuniones, momentos de reflexion y de
“barbecho”. Darse estos espacios y tiempos pueden provocar un efecto boomerang de sensacién
de “pérdida de tiempo”, mds atn cuando los servicios y unidades pueden estar saturados de
funciones y tareas a desempefiar por la propia complejidad y amplitud de los mismos.

Con estas limitaciones, sin embargo, la orientacién y la accion tutorial se abren paso dando
un toque, a la vez mas humano y de mayor calidad a la docencia universitaria.
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RESUMEN: Una vez realizada la adaptacion del alumno de primer curso al ambiente universitario
durante su 1° semestre en la universidad, es conveniente continuar apoydndole en sus estudios, ayuddndole
a superar las dificultades que pueda haber encontrado a la hora de superar ciertas asignaturas. Estas
pueden ser tanto académicas como personales. El programa INTEGRA2 de la UPV estd orientado a dar
respuesta a estas necesidades. En este articulo detallamos las principales caracteristicas en cuanto a su
estructura e implementacion como experiencia piloto.

1. Introduccion

Con la adaptacién al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y la implantacién de mo-
delos docentes focalizados en el trabajo personal del alumno, las universidades han puesto un
énfasis mayor en el rendimiento académico de sus alumnos, mds si cabe por la aplicacién de
normativas de permanencia en los nuevos grados mds estrictas y que favorecen el progreso or-
denado de los alumnos en sus respectivas titulaciones. Este interés también viene motivado por
los indicadores de calidad que considera ANECA a la hora de acreditar las titulaciones de grado
ofrecidas por las universidades. Entre estos, se encuentran las tasas de abandono, de graduacion
y de eficiencia, véase (ANECA, 2013).

Para ello 1a UPV ha establecido en su normativa internas unos requisitos minimos de rendi-
miento académico con el fin de motivar a los alumnos a que no abandonen ciertas asignaturas y
continuen con sus estudios. Cada alumno de nuevo ingreso tiene que:

e superar al menos 12 ECTS durante el primer afio en la titulacién, tanto si ésta es de grado
como si es de master, y

e superar integramente el 1° curso de la titulacion en dos cursos académicos, sélo en el caso
de titulaciones de grado.

Es por ello que una vez transcurrido el 1° cuatrimestre, hay alumnos en 1° curso que se
pueden encontrar en riesgo de no cumplir alguna de estas normas, a saber:

e Alumnos de primer afio que han presentado un bajo rendimiento en el 1° cuatrimestre.
e Alumnos de segundo afio, con asignaturas pendientes, y riesgo de no superarlas para poder
promocionar.
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A los alumnos de 1° curso, especialmente a los de nuevo ingreso, se les ofrece desde los cen-
tros participar en el programa INTEGRA (Barrachina, Conejero y Garcia-Félix, 2011; Conejero,
Vendrell, Garcia-Félix y Vivancos, 2011; Garcia-Félix, Conejero y Diez, 2013). Actualmente,
dicho programa consta de Jornadas de Acogida en los centros, durante la primera semana del
curso académico, y del Programa de Tutorizacién a Alumnos Universitarios (PATU), que se lleva
a cabo durante el primer cuatrimestre. Las Jornadas de Acogida tienen como objetivo facilitar la
adaptacion académica y social de los alumnos, asi como dar a conocer los servicios mas relevan-
tes para el alumno de nuevo ingreso. El programa PATU es un programa de tutorizacién en que a
cada alumno se le asigna un profesor tutor de la misma titulacién y un alumno tutor también de la
misma titulacion, pero de dltimos cursos. El programa INTEGRA tiene distintas concrecciones
y alcance en cada uno de los centros de la UPV, como se puede ver en (Barrachina et al, 2011) y
en este mismo volumen en (Balaguer, 2013; Silvestre, 2013)

Sin embargo, en el 2° cuatrimestre son muchos los alumnos que necesitan apoyo para mejorar
sus resultados. Especialmente, aquellos que se encuentran en riesgo de ser desvinculados de la
titulacién. El programa INTEGRA?2 tiene como objetivo primordial intentar dar un apoyo a los
alumnos que se encuentan en dicha situacién. Estd basado en una mentorizacién por parte de
un tutor, que puede coincidir con el tutor del alumno del primer cuatrimestre en el programa
PATU o no, pero que en este caso se encarga de hacer un seguimiento pormenorizado de la
evolucidn del alumno en cada una de las asignaturas que se encuentra cursando. Las condiciones
de dicho seguimiento quedan plasmadas en un contrato de aprendizaje que firma el alumno al
comienzo del 2° cuatrimestre. El programa INTEGRA?2 ha sido implantado de manera piloto
en la mayoria de los centros de la UPV en el curso 2012-2013. En la Seccién 2 detallamos
como se ha implantado y desarrollado este programa. Finalmente, en la Seccién 3, hacemos
una valoracién general de las primeras conclusiones obtenidas a la espera de tener resultados
definitivos tras su implantacién definitiva en el curso 2013-2014.

2. Estructura del programa INTEGRA2

El programa INTEGRA?2 estd estructurado en las siguientes fases:
2.1. Captacioén de los alumnos

Una vez finalizado el 1° cuatrimestre, y a la vista de los resultados de los alumnos en las distintas
asignaturas del mismo, se procede a contactar con los alumnos que no hayan superado los 12
ECTS en este primer cuatrimestre, asi como los alumnos que se encuentran en su 2° afio en la
titulacion y tienen una asignatura pendiente en el 2° cuatrimestre. Asimismo, pueden incluirse
en el programa otros alumnos que, bien por sus causas particulares o bien por propio interés del
alumno, la direccién del centro estime oportuno que participe en el programa.

En general, se convoca a los alumnos candidatos a participar en el programa por medio de
email a una reunién informativa en la que se les explican los pormenores del mismo. Even-
tualmente, y a criterio del coordinador del programa en cada centro, se puede contactar con los
alumnos por correo ordinario o mediante llamada telefénica para transmitirle esta misma infor-
macién. Asimismo, es importante informar a las delegaciones de alumnos de los centros sobre el
programa, con el fin de que puedan hacer difusién entre los alumnos y les motiven a participar
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en el mismo.

A los alumnos que participan en esta accidn se les exige una serie de compromisos mediante
un contrato de aprendizaje. Dicho contrato comprende los siguientes apartados:

una valoracién personal de los resultados obtenidos en el 1° cuatrimestre,

un andlisis personal de los puntos fuertes y puntos débiles de cada uno de ellos,
un planteamiento de objetivos académicos para el 2° cuatrimestre,

un compromiso por parte del alumno de:

— Asistencia a los actos de evaluacion parciales de las asignaturas.

— Realizacién de al menos 4 horas de formacion, en talleres ofertados por el Instituto de
Ciencias de la Educacién de la UPV (ICE), a su libre eleccion y teniendo en cuenta
sus necesidades.

— Asistencia a las tutorias académicas con sus profesores correspondientes.

— Asistencia a reuniones quincenales con los tutores asignados por cada centro.

A su vez, la institucion se compremete a asignarle un profesor tutor de la misma titulacién
que le preste asesoramiento individual mediante tutorias planificadas.

2.2. Seleccion y formacion de profesores tutores

Los coordinadores del programa en el centro, que son los mismos que los del programa INTE-
GRA durante el primer cuatrimestre, se encargan de hacer la seleccion del equipo de tutores. Si
es posible, deberian ser profesores de primer curso, con cierta empatia y sensibilidad hacia el
programa. Los tutores tienen un papel primordial en el programa y su implicacién y su interés
son necesarios para conseguir los objetivos del mismo. Los tutores se comprometen a llevar a
cabo las siguientes tareas con el alumno tutelado:

e Realizacion de las tutorias individuales programadas.

e Seguimiento del aprendizaje y rendimiento del alumno supervisando la cumplimentacién
de un portafolio por parte del estudiante.

e Asesoramiento personal cuando se requiera a través de las tutorfas presenciales o pro via
electrénica.

e Realizacion de un informe sobre el alumno tutelado a la conclusién del programa.

El nimero de tutores dependerd del nimero de alumnos que finalmente se comprometan en
participar en el programa. Se estima adecuado que haya unos 5 alumnos por cada tutor, con el
fin de que éste pueda hacer un seguimiento personalizado de cada alumno. La labor del profesor
como tutor del programa se reconoce por parte de la UPV en su baremo interno de actividad
docente: el Indice de Actividad Docente (IAD). Se estima que la dedicacién del profesor al
programa es de aproximadamente unas 30 horas.

La formacién de los profesores tutores corre a cargo del ICE mediante una sesién formativa
con el fin de darles pautas para desarrollar su labor en el programa (Garcia Nieto, 2004). En dicha
sesion se abordan los siguientes puntos:

e Sensibilizacién hacia el programa como apoyo a un colectivo de alumnos en riesgo de
abandono.
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Pautas de intervencion para alumnos con problemas de rendimiento.
Explicacién del portafolio que debe rellenar el alumno tutelado.

Materiales y servicios de apoyo.

Explicacion del informe que el tutor debe rellenar por cada alumno tutelado.

Asimismo, los técnicos del ICE estan a la disposicion del alumnado participante en el progra-
ma por si necesitardn atenciéon psicopedagdgica por parte de especialistas. Esta atencién puede
ser solicitada a iniciativa propia por el alumno o recomendada por el tutor.

2.3. Sesion inicial de presentacion del programa

El programa comienza con una sesién a cargo del coordinador del programa en cada centro. En
esta sesion inicial se cubren los siguientes apartados:

1. Presentacion del programa y de sus objetivos.

2. Planificacién de las sesiones de tutoria con los tutores del programa y de las sesiones

formativas en el ICE durante el periodo lectivo del 2° cuatrimestre.

Presentacion de los tutores.

Enumeracién de los compromisos por parte del alumno y de la institucion.

Explicacion del portafolio del alumno y de cémo rellenarlo.

Diagnéstico inicial a partir de un cuestionario inicial que deben realizar los alumnos du-

rante esta primera sesion.

7. Firma del contrato de aprendizaje por parte de los alumnos a tutelar y asignacion de los
mismos a los tutores.

QU kW

2.4. Desarrollo de las sesiones de tutorizacion con el tutor

En dichas sesiones de tutorizacién el tutor realiza un seguimiento individual del aprendizaje del
alumno en cada una de las asignaturas, mediante el anélisis y valoracion del trabajo realizado por
el alumno en las mismas. El calendario de reuniones a lo largo del cuatrimestre es acordado en
la primera sesién con el tutor, y en la medida de lo posible debe respetarse.

En total se programan cinco reuniones del alumno con el tutor. La sesion inicial es la de
presentacion del programa y tiene obligatoriamente cardcter grupal. El resto pueden ser grupales
o individuales, pero es conveniente que o bien la 2% o bien la 3% sean individuales.

Sesion 12, ;De donde partimos?

e Presentacion del programa

e Realizacion de un autodiagnéstico inicial por parte del alumno, a nivel personal y a

nivel de aprendizaje.

e Asignacién de alumnos a tutores.

e Firma del contrato de aprendizaje y comienzo del portafolio.
Sesion 2%, ;Qué necesidades formativas tenemos?
Valoracion de los resultados del 1° cuatrimestre.
Andlisis de las estrategias de aprendizaje del alumno.
Identificacion de las necesidades formativas.
Planificacién del 2° cuatrimestre.
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Sesiones 3% y 42, Seguimiento 1 y 2.

o Andlisis de la marcha de las clases.
Identificacion de dificultades.
Informe por parte del alumno de las actividades realizadas.
Potenciacidn de la asistencia a tutorias académicas.
Revision de la planificacion del 2° cuatrimestre.
Sesion 52. Valoracion.
Valoracién de los resultados del 2° cuatrimestre.
Andlisis del impacto del programa.
Entrega por parte del alumno del portafolio al tutor.
Elaboracién del informe final por parte del tutor.
Entrega del portafolio con el informe final del tutor al responsable del programa en
el centro.

2.5. Asistencia a tutorias académicas

Se presta especial atencién a que el alumno incluya dentro de su trabajo en la asignatura la
asistencia a tutorias académicas con el profesor de la asignatura, especialmente antes de cada
una de la pruebas de evaluacién con el fin de obligarse a estudiar con antelacién y a resolver
dudas, asi como con posterioridad para revisar con el profesor los resultados obtenidos (Gairin
et al, 2004). Los contenidos tratados en las tutorfas académicas de cada asignatura por parte
del alumno deben ser recogidos en su portafolio, cumplimentando una ficha por cada sesion.
Ademas, el alumno debe incluir en el portafolio reflexiones y valoraciones personales sobre sus
procesos de aprendizaje.

2.6. Sesiones de formacion a cargo del ICE

Las sesiones de formacidn se organizardn a partir de las necesidades que planteen los alumnos.
Los tutores comentardn con los alumnos diferentes tematicas e identificaran, en funcién de los
problemas que salgan a colacién en las tutorias, aquellos temas que pueden ser de mds interés
para los alumnos tutelados. A partir de esta informacion, el ICE ofertard sesiones formativas de
dos horas de duracion para los alumnos participantes en el programa, con el fin de que estos se
apunten a las que mads les interesen. Los tutores supervisardn la eleccion y participacién en las
mismas por parte del tutelado. En su primera edicidn, los talleres ofertados fueron los siguientes:

Aprende a estudiar eficazmente.
Automotivacion.

Claves para trabajar en equipo.
Estrategias de estudio universitario.
Gestion eficaz del tiempo.

Habilidades para las presentaciones orales.
Inteligencia emocional.

Optimiza el tiempo de clase.

Preparacion de trabajos académicos.
Preparar con éxito tus exdmenes.

SO XN R D~
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2.7. Reconocimiento para el alumno de su participaciéon

La participacién del alumnado en esta accion es voluntaria y carece de reconocimiento en término
de créditos ECTS para el alumno, a diferencia de la ya otorgada por su participacién en el PATU.
No obstante, en el caso de un eventual incumplimiento de las normativas de permanencia por
parte del alumno pese a haber participado en el programa, los centros tienen potestad para emitir
un informe favorable a la Comisién de Permanencia y Evaluacién por Curriculum (CPEC) que
es tenido en cuenta por esta comision a la hora de conceder o no la exencién del cumplimiento
de las normativas de permanencia.

3. Valoraciones

La puesta en marcha del programa INTEGRA?2 este primer curso ha supuesto todo un reto ins-
titucional que ha contado con el apoyo del equipo rectoral y de las direcciones de los distintos
centros. Aunque los resultados estdn en proceso de andlisis, si que podemos considerar que ha
habido un nivel de satisfaccién en general con esta iniciativa, tanto por parte de los alumnos, en
lo que se refiere al asesoramiento personal recibido por parte de los tutores, como por parte de
los profesores-tutores que se han implicado desde el principio en el programa y consideran que
este tipo de programas son necesarios, aunque no lleguen siempre a todos los alumnos. De cara al
préximo curso, se ha de considerar empezar lo antes posible (finales del primer cuatrimestre) y a
pesar del caracter voluntario del programa, cabe buscar mecanismos que impliquen a la mayoria
de alumnos.
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RESUMEN: El presente estudio trata de establecer el estado de la cuestion en relacion a las acciones
tutoriales realizadas en los cursos de formacion permanente de las universidades espariolas. Las tutorias
en los cursos de postgrado se circunscriben a aspectos muy concretos y no suelen ser vistas como parte de
una atencion integral al estudiante, consideracion ésta que ya es constatable en otros niveles de formacion
universitaria. En nuestro estudio se han analizado a través de cuestionario las acciones tutoriales de 27
universidades con formacion de postgrado que implican un total de 3245 cursos, y se han entrevistado a
22 representantes de estas universidades. Los resultados muestran un perfil basicamente académico de la
tutoria, la poca constatacion de tutorias orientadas a la empleabilidad, la adopcion de modelos mixtos de
acciones tutoriales (tutoria individual-grupal, tutoria presencial-on line) y la ausencia de marco normativo
sobre tutorias en formacion postgraduada asi como poca atencion a esta actividad en las evaluaciones
docentes. Finalmente se proponen algunas estrategias para incrementar la presencia de acciones tutoriales
y su evaluacion.

1. Introduccion

En el momento actual no existe la menor duda acerca de la importancia en las estrategias de las
universidades de los estudios propios de postgrado y la formacién permanente.

La implantacién de un sistema reglado de tutorias en las titulaciones propias y de formacién
permanente impartidas por las universidades espafiolas se configura como una innovacioén a la
par que una necesidad. Una de las finalidades principales es la mejora de la atencién al estu-
diante adecudndola a su perfil de entrada y dirigida al enriquecimiento de su perfil de salida en
el sentido, no solo de incidir en su formacién integral, sino también en la potenciacién de la
empleabilidad.

Amparados en la Orden EDU/2346/2011, de 18 de agosto (BOE de 1 de septiembre) por
la que se conceden subvenciones para el Desarrollo de Proyectos y Acciones Orientadas a la
Mejora de la Atencién Integral y Empleabilidad de los estudiantes universitarios, concretamen-
te en del subprograma: “Nuevas Iniciativas de Proyectos de Accién Tutorial en los Estudios,
Universitarios”, se presentd el proyecto: “Bases para la implantacién de un sistema de tutorfas
en los estudios de formacién permanente impartidos por las universidades espafiolas™ (codigo:
CAIEQ0S5) para el desarrollo y despliegue de acciones y/o sistemas de tutorias en la Formacién
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Permanente no reglada ofertada por las universidades espafiolas. El proyecto estd liderado por
la Agencia de Postgrado de la Universidad de Barcelona y cuenta con la colaboracién directa
dentro del equipo de los responsables de postgrado de las universidades de Granada, Salamanca,
Auténoma de Madrid y Politécnica de Valencia asi como de dos personas expertas en tutorias
universitarias de la Universitat de Barcelona

2. Objetivos

A nivel general, el estudio pretende conocer la realidad y la implantacién de las tutorias en
postgrado propio y formacién permanente, sentando las bases de la posible incorporaciéon y/o
desarrollo de acciones tutoriales con diferentes funciones y en diversos momentos.

A nivel especifico se pretende evaluar el grado de conocimiento que las universidades tie-
nen del conjunto de acciones tutoriales dentro de sus programas de formacién postgraduada, que
relacion se establece entre las tutorias de corte académico y aquellas orientadas hacia la emplea-
bilidad de los estudiantes, qué modalidades de tutorias predominan en este nivel de formacién
superior y cudl es el nivel normativo que opera en los planes de accién tutorial, asi como su
evaluacioén por parte de los centros.

3. Marco de referencia

La preocupacién por el desarrollo de los sistemas de tutorizacién en programas y cursos no
reglados, ha sido constante en el quehacer cotidiano de la Agencia de Postgrado de la Universidad
de Barcelona desde su creacion a finales de 2003. Asi, en 2004 se realizé un estudio de tutorias
en las titulaciones propias en el conjunto de la Universidad de Barcelona. En aquel momento, se
intent6 analizar las caracteristicas de las tutorias con el objetivo de detectar posibles patrones.
El estudio se realiz6 a partir de las propuestas de cursos, la informacién se dispuso en relacién
a los diferentes centros y teniendo en cuenta el porcentaje econdmico reservado para tutorias en
la propuesta, asi como, diferenciando entre cursos estables (mds de 3 ediciones y no estables).
Posteriormente el estudio se amplié en 2005 con el 4nimo de buscar comunalidades por d4mbitos,
modalidad docente y metodologia. Se empez6 a constatar la opinién de los estudiantes en relacion
alas tutorias para lo cual se disefié un pequefio instrumento especificamente destinado a tal efecto
que se afiadio a la encuesta institucional para titulaciones propias de la Universidad de Barcelona.

Los sistemas tutoriales tuvieron origen en las universidades de Oxford y Cambridge, No
obstante, se reconoce la fecha de 1841 como partida de una de las primeras iniciativas de tutoria
universitaria en el Kenyon Collage (Ohio, USA). Hoy en dia la accidn tutorial tiene como objeto
acompaifiar, guiar y aconsejar al estudiante, de tal manera que se facilite el proceso de aprendizaje,
de toma de decisiones, el rendimiento, la ampliacidn de expectativas, la orientacion profesional y,
en general, el desarrollo personal. Con ello se afronta nuevas situaciones tales como la movilidad
(en estudios o en trabajo), la multidisciplinariedad de los conocimientos orientados a afrontar las
innovaciones constantes y a los nuevos perfiles profesionales y se potencia el trabajo auténomo.

Los cursos propios y la formacién permanente que imparten las universidades ayudan, no
solo al enriquecimiento personal de los estudiantes, sino a la mejora en el puesto de trabajo, la
adaptacion de nuevos requerimientos laborales o la apertura de nuevos horizontes, manteniendo
una estrecha relacion con el mercado laboral, haciéndose patente que son el mayor vehiculo de
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insercién laboral. En este contexto los sistemas de tutorizacidn se configuran como fundamenta-
les con miras a la mejora de la empleabilidad de los estudiantes. La constatacion de la situacién
actual en el mapa universitario espafol sobre la existencia de tutorias en los estudios no reglados,
como se realizan, en su caso, y como puede plantearse un modelo general marcando las directri-
ces basicas que deben tener este tipo de estudio, justifica ampliamente los objetivos del estudio
realizado.

La idea de ampliar los sistemas de tutorias a las ensefianzas no regladas de las universidades
estd presente en muchas de las reuniones que los responsables de las mismas llevamos a cabo
en diferentes foros, pero todavia no se ha plasmado en la accién conjunta que ahora se intenta
promover.

A pesar de las acciones aisladas que se han puesto en marcha hay determinados puntos que
han de explicarse y, se considera, que en el momento actual de revision, adecuacidn, puesta en
valor y armonizacién de las titulaciones propias de postgrado y formacién permanente de las
universidades espafiolas, no puede desaprovecharse la oportunidad de aunar esfuerzos y definir
directrices para que la mayoria de instituciones avancemos en el mismo sentido en un tema tan
importante para la vida laboral y profesional de nuestros alumnos y para la empleabilidad.

La tipologia de tutorias que se aborda en el estudio que se presenta en este articulo tiene
caracteristicas diferenciales, el tipo de estudiante es distinto, bien sin titulacion previa, egresados
de grados con diferente perfil académico, provenientes de diferentes centros, insertos o no en el
mundo laboral, con dedicacién a tiempo parcial, etc... que, mayoritariamente, buscan adquirir
un tipo de conocimientos y competencias para facilitar su insercién o mejora laboral por lo que,
una de las acciones bdsicas de un plan tutorial en este tipo de formacién, ademds de orientar
adecuadamente el proceso formativo, debe enfocarse a la preparacién del estudiante profesional
para el entorno y el mundo productivo.

4. Metodologia

En el estudio han participado 27 universidades espafiolas aportando informacién de 3245 cursos
de formacién postgraduada. Hay que constatar, sin embargo, que otras universidades manifes-
taron la voluntad de participar en el estudio pero no pudieron aportar datos por no contemplar
ningtn tipo de accién tutorial en este tipo de cursos. Por lo tanto, se han analizado aquellas uni-
versidades que de alguna forma han aportado algin tipo de informacién acerca de las acciones
tutoriales en su formacion postgraduada.

Las universidades participantes accedieron a contestar un formulario on line acerca de los
planes de accién tutorial o las acciones tutoriales que se realizan dentro de sus programas de for-
macién postgraduada. El cuestionario constaba de una primera parte en la que se preguntaba por
la oferta general de formacién postgraduada y las caracteristicas de los cursos que contemplaban
algun tipo de accién tutorial: niimero de cursos con tutorias en su guia docente o en su memoria
econdmica, tipologia general de los cursos con tutorias, &mbito de éstos cursos y nivel normativo
de las tutorias (ver ANEXO).

A continuacién se presentaban 6 pantallas mds con informacién mds precisa acerca de las
caracteristicas de las tutorias pero desglosada por cada dmbito de conocimiento: ciencias de
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la salud, humanidades, ciencias experimentales, ciencias econémicas y sociales, ciencias de la
educacion y finalmente ingenierias y estudios técnicos: modalidades de tutorias, tipologia de las
tutorfas y orientacién de las acciones tutoriales (ver Anexo).

Se utilizé la plataforma WUFOO (www.wufoo.com) para disefiar el cuestionario web asi co-
mo para recoger los datos aportados por las universidades y facilitar el seguimiento del proceso.
Posteriormente los datos se exportaron al programa Microsoft Excel para un primer analisis y
para elaborar la seccion grafica del informe. Para el andlisis de comparacion entre variables se
utilizé el programa SPSS. En estas secciones se ha estudiado si la distribucion de los diferentes
valores de los items es uniforme para las diferentes areas tematicas. Para ello se ha llevado a cabo
una prueba de bondad de ajuste a partir del estadistico y?.

Posteriormente se completd la informacién del cuestionario con entrevistas a representantes
de la formacién postgraduada de las universidades. Se realizaron reuniones individuales y gru-
pales que implicaron un total de 22 universidades utilizdndose un procedimiento de entrevista
semidirigida a partir de 12 cuestiones clave que se agrupan en cinco apartados (ver ANEXO): 1)
Caracteristicas de las tutorias en los titulos propios y la formacién continua, 2) relacién de las
tutorfas existentes con la empleabilidad, 3) identificacién del tutor y sus funciones, 4) cardcter
obligatorio y/o regulacién de las tutorias, y 5) control y seguimiento de las tutorias.

5. Resultados

Parece que hay cierta conciencia entre las universidades estudiadas de que se realizan tutorias en
los programas de formacidn postgraduada, especialmente en aquellos cursos con mayor nimero
de créditos (masters, diplomas de especializacion, diplomas de postgrado), aunque muchas ve-
ces aparecen s6lo como requerimiento académico, sin contrapartida presupuestaria y, por tanto,
muchas veces sin definicidn explicita del tutor como tal (Figura 1).

il 7’

' ) 70,59 ‘
AMBITO ESTUDIOS ) 8667
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‘ 46,88
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EDUCACION ) ps
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11 Cursos que contemplan tutorfas o planes de accién
) 52,55 tutorial en su memoria econémica
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SALUD tutorial en su plan docente
) 63,60
AMBITO HUMANIDADES ) 7851
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0
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Figura 1. Porcentaje de cursos que contemplan tutorias en sus memorias académicas y en sus memorias
econdmicas por dmbito.
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Es decir, las tutorias suelen entenderse como algo incorporado a la tarea docente, o dentro de
las atribuciones del director del curso, por lo que no hay una clara conciencia de que ésta es una
actividad que deba tener una atencién especializada.

Comparativamente hablando, el drea con mas cursos tutorizados es la de estudios técnicos e
ingenierias. Ciencias de la salud es el drea con menos cursos con tutorias en sus planes docentes
mientras que ciencias de la educacién hace lo propio en relacién a tutorfas presupuestadas (ver
Tabla 1).

Experi- | Humani- Salud | Sociales| Educ.| Técnicas Frec. es- Eztadlstlco
mentales| dades perada x5, glyp
Nimero total | 59 240 1006 | 1022 | 108 | 255
de cursos de
formacion
postgraduada
Cursos  que 1211.730
tienen tuto- | 40 179 549 688 71 221 291.333 5
rias en el plan <0.001
docente
Cursos  que 948.655
tienen tu- | 31 145 454 519 45 180 229.000 5
torfas en el <0.001
presupuesto

Tabla 1. Contraste estadistico por dmbitos indicando las relaciones estadisticamente significativas
(p<.005).

Buena parte de estas tutorias, por consiguiente, se enmarcan dentro de la tipologia de tutoria
académica, de seguimiento y orientacién del proceso de aprendizaje del estudiante, y no suelen
tener un tratamiento demasiado explicito, ni en los planes docentes ni a nivel presupuestario. Mas
explicitas son las tutorias de trabajos finales o las tutorias de practicas o practicum. Las primeras
son generalmente asumidas por profesores tutores del propio programa, las segundas pueden
recaer sobre profesores o profesionales externos. Estos tipos de tutorias son las que tienen una
mayor visibilidad en términos académicos y econdmicos.

Por otra parte, las tutorias orientadas al acceso o a la matricula y las orientadas hacia la
empleabilidad son mucho menos constatables (ver Figura 2.1). Este dato es especialmente des-
tacable en este tipo de formacién ya que la amplia oferta de formacidn postgraduada obligaria
a ofrecer y orientar con mucha mds intensidad en el momento de elegir el camino para plantear
la formacion continua. A su vez, la mayoria de estos programas tienen un caracter claramente
profesionalizador por lo que la tutoria de insercién profesional y la orientada a la empleabili-
dad deberia ser prioritaria. A pesar de ello, y hablando en términos absolutos (es decir, tomando
como referencia los totales de las universidades) existen claras diferencias por dmbito: ciencias
experimentales no contempla este tipo de tutorias, probablemente por el cardcter investigador
y no profesionalizador de buena parte de sus titulos. En cambio, algo més (alrededor del 10 o
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Figura 2.1. Universidades segiin el tipo de tutoria (n=27).

15 %) aparece en areas como humanidades y salud, siendo sin embargo ciencias sociales, de la
educacién y la formacién de cardcter técnico o ingenieril las que se sitdan entre el 20 y el 30%. A
pesar de ello, este tipo de orientacion hacia la empleabilidad es realmente inferior a lo esperado
en este tipo de estudios.

Tutoria trabajo final; 92,31%
100%

Tutoria de

racticas/practicum; 84,62%

90%

80%

ori i
profesional; 53,85%

70%
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20%

10%
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Figura 2.2. Acciones desarrolladas por las universidades con tutorias orientadas a la empleabilidad.

Por otro lado, de los datos obtenidos se desprende que son los cursos con mas créditos los
que mayormente ofrecen algin tipo de accién tutorial a sus alumnos. Posiblemente la mayor
complejidad estructural de este tipo de cursos, la presencia en la mayoria de ellos de trabajos o
proyectos finales y también, en ocasiones, un mayor presupuesto, son elementos que facilitan el
contemplar este tipo de recursos.
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Figura 3. Universidades segiin la tipologia de cursos con tutorias.

En cuanto a las modalidades de tutorias, la mayor parte de las universidades apuestan por
modelos mixtos, tanto por lo que se refiere a tutorias individuales combinadas con grupales (aqui
la excepcidn son las ciencias experimentales que abogan por modalidades meramente individua-
les) como a tutorias de caracter presencial combinadas con tutorias de caracter virtual. En este
ultimo caso, la aparicién masiva de campus virtuales como Moodle han facilitado en todos los
niveles formativos la combinacién de estas modalidades.
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Figura 4. Universidades segiin la modalidad de tutorias.

Por dltimo, en relacién con los datos de cardcter general, un aspecto sumamente interesante
en nuestro estudio es analizar el nivel normativo de los planes de accién tutorial de formacion
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postgraduada en las universidades espafiolas ya que se sospecha que aqui puede haber una de
las grandes diferencias entre la accidn tutorial tal y como estd contemplada en los estudios de
grado y la tutoria en formacién postgraduada. Efectivamente, analizando los datos obtenidos,
se demuestra claramente que no existe un nivel normativo para este tipo de actividades en la
mayoria de universidades. Asi, casi el 52 % de las universidades declaran que es el propio curso
el que regula sus tutorias y un 37 % declaran que las tutorias en este nivel no tienen ningtn tipo de
normativizacién. En definitiva pocas universidades declaran que las tutorias en este nivel tienen
algin tipo de normativa que las regula, sea derivada de la comunidad auténoma (3,70 %), de la
universidad (18,52 %) o del PAT del centro (7,41 %).

En definitiva, segtin los resultados cabe constatar que no solo no hay una clara conciencia de
la labor tutorial en la formacién postgraduada sino que esta no se rige por ningtin nivel normativo
que laregule. La mayoria de universidades y en todas las dreas estudiadas manifiestan que, o bien
no hay ningun tipo de normativa en relacion a este tema, o bien que es el propio curso que regula
la accién tutorial, lo que equivale a decir que no hay realmente un conocimiento claro de cémo
se realiza la accidn tutorial por parte de los responsables académicos de las universidades.

Completando estos datos, las entrevistas semidirigidas aportan informacion interesante en
aspectos cruciales del tema.

En primer lugar, hay que dejar constancia, y es una opinién compartida por todos los entre-
vistados, que a nivel de formacién postgraduada todo profesor ejerce de forma directa o indirecta
el papel del tutor y que, en muchas ocasiones, esta funcién supera los propios contenidos de la
asignatura que imparte. La concrecion de la figura del tutor en los titulos propios depende mucho
de la definicién y de la regulacién que hacen las diferentes universidades. No existe, por tanto,
una postura comun sobre la figura del tutor.

Se plantea la potenciacién del profesor como tutor no s6lo de acompafiamiento, acto que esta
bastante asumido en los profesores de masters, aunque no debe sustituir totalmente la figura de
tutores especializados. Las tutorias forman parte del trabajo del profesor, no deberian formali-
zarse ya que estdn arraigadas en la actividad que desarrolla el profesor. En muchos casos los
profesores ejercen de tutores excepto en practicum o practicas que suelen ser tutores externos.
En este caso seria conveniente formar a los profesores como tutores.

En resumen, la figura del tutor en los titulos propios, al margen del papel normal de tutorfa
que realizan los propios profesores, el director o coordinador, estd definido cuando se refiere a
précticas o al trabajo final de master pero la situacidon es mas complicada cuando se plantea un
tutor mds general que cumpla con las diferentes funciones y en los diferentes momentos en que
debe actuar un auténtico sistema tutorial.

Se considera que falta una mayor regulacién o simplemente una regulacién en el tema de la
accion tutorial en los titulos propios. Deberian fijarse indicadores bdsicos, minimos, que permi-
tieran establecer unas directrices que abarcaran toda la casuistica que se da en este tipo de titulos
y en la formacion permanente. Una normativa rigida no podria aplicarse sin desvirtuar el sentido
y la funcién de este tipo de formacién. Esto implica que un PAT en ese caso no podria ser idéntico
al de los titulos reglados, grados y masters universitarios, tendria que adaptarse posiblemente a
los diferentes &mbitos de conocimiento, al tipo de curso y al perfil de los estudiantes.
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Por otra parte, exceptuando alguna universidad, no existe en general un control y seguimiento
de las tutorias en los titulos propios y la formacién permanente. No se dispone de informacién
por parte del director o coordinador del curso sobre el contenido de la accién tutorial. Como ya
se hace en alguna universidad, existe acuerdo en la necesidad de incorporar items relacionados
con las tutorias en las encuestas de satisfaccion del estudiante o, incluso, elaborar un cuestionario
especifico sobre la accién tutorial que reciben los alumnos.

Finalmente, es una opinién ampliamente compartida que estas directrices de cardcter general
debieran existir siempre, sea cual sea el perfil de tutor que cada universidad determine.

6. Conclusiones

Las tutorfas en la formacién postgraduada constituyen un aspecto importante del conjunto de
acciones vinculadas a la orientacién de los estudiantes. Deben, por tanto, ser tratadas, disefiadas
y evaluadas en este contexto. Sin embargo, en este nivel formativo todavia predomina la idea de
que la tutoria es aquella que realiza el profesor en relacién a los contenidos que imparte, o que
forma parte de las atribuciones del director del curso, sin una definicion clara de sus objetivos,
funciones y recursos asignados (materiales, humanos o econémicos).

Por otra parte, las tutorias orientadas al acceso o a la matricula y las orientadas hacia la
empleabilidad son mucho menos constatables. Este dato es especialmente destacable en este tipo
de formacidn ya que la amplia oferta de formacién postgraduada obligaria a ofrecer y orientar con
mucha mas intensidad en el momento de elegir el camino para orientar la formacién continua.

A su vez, la mayoria de estos programas tienen un cardcter claramente profesionalizador
por lo que la tutoria de insercidn profesional deberia ser prioritaria. En definitiva, las acciones
tutoriales deben integrarse en modelos sumamente flexibles y la definicién del perfil de tutor
debe adaptarse a las necesidades, expectativas y a los propios perfiles de los estudiantes y del
tipo de curso.

Los datos obtenidos, sea a través de la encuesta on line como de las entrevistas personales,
muestran que todavia queda un largo camino por recorrer en este tema por lo que se refiere
a los cursos de postgrado de las universidades espafiolas que, aunque con algunas diferencias
constatables, poca atencién dedican a conocer y evaluar este tema.

Los requerimientos de Bolonia obligan a profundizar en los sistemas de garantia de la calidad
de las ensefianzas universitarias, cualquiera que sea su forma y nivel. Y dentro de este sistema se
incluye, sin lugar a dudas, la atencién y orientacién al estudiante y los sistemas de tutorizacién
establecidos para él.

Es pues, responsabilidad de las universidades establecer unas directrices que, aunque ne-
cesariamente deban ser muy genéricas para que incluyan toda la inmensa diversidad de cursos
de postgrado existentes, sienten las bases para una atencién adecuada al estudiante, una mayor
orientacion hacia la empleabilidad de los estudios cursados y un sistema que permita una evalua-
cién adecuada de todo ello. En definitiva, es necesario buscar y aplicar nuevas herramientas que
faciliten las acciones tutoriales, asi como su evaluacion.
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Anexo: Ejemplo de modelo de encuesta on line (1)

DATOS DE CARACTER GENERAL nimerototal | % sobrela

oferta

Numero de cursos que constituyen la oferta postgraduada propia en su
universidad

Numero de cursos que contemplan tutorias o planes de accién tutorial en
su plan docente

Numero de cursos que contemplan tutorias o planes de accion tutorial en
Su memoria econémica

I

[ ]
[ ]

2 60 créditos
entre 30 y 60
entre 15y 30
ext. univ.2 30

+— Tipologia de cursos con tutorias

cc.experimentales
Humanidades

— 3 cc. salud
— Ambitos de los cursos con tutorias

Economia y cc. Sociales

cc. educacion

Técnicas e ingenierias

No estan normativizadas

Normativa del programa/curso

Nivel normativo PAT del centro/facultad

Normativa universitaria

Normativa de la comunidad

Observaciones

Comentario del sentido, objetivo,
necesidad, valor afiadido etc de las
tutorias en su universidad con relacién
a la formacién postgraduada (méximo
—— 20 lineas)
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Anexo: Ejemplo de modelo de encuesta on line (2)

AMBITO CIENCIAS EXPERIMENTALES

numero total
en el 4mbito

% sobre la
oferta del
ambito

Numero de cursos que constituyen la oferta postgraduada propia en su
universidad en relacion a este ambito

Numero de cursos que contemplan tutorias o planes de accién tutorial en
su plan docente

Numero de cursos que contemplan tutorias o planes de accién tutorial en
su memoria econémica

H| i

[ ]
[ ]

2 60 créditos

entre 30 y 60

I Tipologia de cursos con tutorias
entre 15y 30

ext. univ.2 30

Interna (tutores del propio programa)

Externa (tutores externos al

Tipologia de tutoria programa)

Ambos tipos

Tutoria para el acceso/matriculacion

Orientacién Tutoria de orientacién académica

especifica de Tutoria de Tutoria trabajo final

la titulacion orientacion a la Tutoria de préacticas/practicum

empleabilidad Orientacion/insercién profesional

presencial

virtual/on line

ambos tipos
— Modalidades

individual

grupal

ambos tipos

No estan normativizadas

Normativa del programa/curso

Nivel normativo PAT del centro/facultad

Normativa universitaria

Normativa de la comunidad

Observaciones

— Destaque las caracteristicas distintivas
de las tutorias en este ambito (maximo
20 lineas)
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Sistema de tutorias en los estudios de formacién permanente

Anexo: Modelo de encuesta para la entrevista semidirigida:

Entrevista personal

Cuestiones valorativas sobre las tutorias en los titulos propios y la formacién continua

1.

(Cuadl deberia ser, en su opinidn, la funcién principal de las tutorias en los titulos propios
y la formacion continua? Se tendria que realizar un comentario general y un comentario
especifico para cada tipo de cursos y para cada &mbito de conocimiento

(Cudles serian las similitudes y diferencias entre las tutorias o el sistema tutorial en los
titulos propios y la formacién continua en relacién con las tutorias en los grados o en los
masters universitarios? Si considera que las tutorias de grado son diferentes que las tutorfas
de masters universitarios ya tienen entre si similitudes y diferencias, tendria que establecer
la comparacion con ambos por separado, teniendo en cuenta las peculiaridades en cada
caso.

(Estas similitudes y diferencias serian igual en todos los dmbitos del conocimiento y en
todo tipo de oferta formativa? Es decir:

(a) (Seria lo mismo en Educacién, Salud, Experimentales, Técnicas, Humanidades y
Sociales?

En caso de respuesta negativa, habria que indicar los matices o aspectos diferenciales
en cada caso. ;Qué caracteriza las tutorias en cada caso?

(b) ¢Seria lo mismo en Masters, Diplomas de Especializacidn, titulos de Experto o Ex-
tensién Universitaria? ;Serian igualmente importantes las tutorias en los diferentes
tipos de cursos?

En caso de respuesta negativa, habria que indicar los matices diferenciales en cada

caso.
Se entiende que, en general, los titulos propios y la formacién continua se definen como
una forma de actualizacién de conocimiento, desarrollo personal o profesional y, sobre
todo, con el cardcter profesionalizador que tienen la mayoria de estos cursos, como una
forma de potenciar las competencias para una mayor empleabilidad, entendida como “ca-
pacidad de...”, ;cree que cumple esta funcidn nuestra oferta formativa propia sea en forma
de titulos propios sea en forma de cursos especificos de formacién continua?
(Ayuda a esta funcién el sistema actual de tutorias que se realiza en este tipo de cursos
0, por el contrario, las tutorias no tienen entre sus funciones la orientacién profesional, la
mejora en la insercién laboral, la promocién profesional o dicho, en términos generales,
no tienen relacidon con la emplabilidad pese al enfoque profesionalizador de los titulos?
Los datos muestran la existencia pricticamente generalizada de tutorias en este tipo de
estudios, ;cree que estos datos reflejan la realidad actual de las universidades o se debe
mads a una concepcion del papel del profesor como tutor en la que no se diferencian las
funciones, siendo cada profesor como un tutor para el estudiante?, ;en este caso las tutorias
formarian parte de la actividad normal del profesor?
(Esto sucederia igual en todos los dmbitos del conocimiento y en todo tipo de cursos? Se
tendria que especificar el comentario para cada dmbito y para cada tipo de curso
La situacién que reflejaria la pregunta anterior se consideraria positiva o negativa?, (o
deberian quedar claras las funciones del tutor y los objetivos de las tutorias en los diferentes
momentos en que tienen que actuar en el proceso formativo?
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7.

11.

12.

Existen diferencias entre el porcentaje de cursos que tienen tutorias en los diferentes am-
bitos de conocimiento, ;es 16gico? ;a qué responderia?, ;es por que la necesidad y las
funciones son diferentes?

(Deberian ser las tutorfas, tal como sefiala el Real Decreto del Estatuto del Estudiante para
las ensefianzas regladas, de cardcter obligatorio?, ;en cada programa, en cada curso o en
cada asignatura?, ;al principio para orientar al estudiante con los criterios de admisién y
la seleccion de las asignaturas del plan de estudios o al final para orientar al estudiante
en la insercién laboral o en la utilizacién de las competencias adquiridas en su promocién
personal y profesional, o en ambos momentos?, ;obviamente se entiende que son necesa-
rias para el asesoramiento del trabajo final de master, si se plantea? ;Esto seria igualmente
valido para todo lo que se entiende por formacién continua?

(Existe un seguimiento sobre el cumplimiento de las tutorias cuando se plantean expli-
citamente en un curso?, ;estdn reguladas?, ;existe una encuesta de satisfaccién de los
estudiantes (o items en una encuesta general) sobre las tutorias recibidas?, ;constan como
unidad de coste en la memoria econémica?, en caso afirmativo, ;su coste es, en su opinion,
razonable?, ;existen criterios comparables entre los cursos?

. Las tutorfas en este marco de los titulos propios y la formacidon continua tendrian que

centrarse mds en asegurar la adquisicion de competencias transversales y especificas que
en la adquisicién de conocimientos o en el rendimiento académico, ;seria esto cierto?, jen
todos los casos?, jcomo y quién define las competencias?, ;cudl deberia ser entonces la
orientacion final de las tutorias?, ;deberia orientarse a la insercion laboral o a la posibilidad
de mds formacién continua o a ambas?

(En su opinién, qué aspectos modificaria del actual sistema para mejorar la accién tutorial
en este tipo de formacién y en el cumplimiento de los objetivos que se suponen deben
cumplir?, En concreto, si planteamos el tema de la empleabilidad, ;cudl seria una buena
orientacion tutorial?, ;qué caracteristicas tendria que tener para asegurar su eficacia?, ;c6-
mo controlar que lo ha sido?, ;cudles seria los elementos complementarios al contenido
del plan de estudios que deberian proporcionarse al estudiante en una buena orientacién
para la empleabilidad?

(Serfa necesaria una accién tutorial previa a la entrada del estudiante en el titulo propio o
la formacién continua que se realizara en el grado para orientar al estudiante en la oferta
formativa que mejor puede cubrir sus expectativas académicas y profesionales?
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UNED-Centro de Orientacion, Informacién y Empleo

RESUMEN: EI proyecto Prdcticas Profesionales Virtuales consiste en un sistema de prdcticas extra-
curriculares en formato virtual desarrollado por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (en
adelante UNED) como alternativa a los periodos de formacion de los estudiantes in situ en las propias em-
presas. El objetivo que persigue es doble: por un lado, acercar la universidad y la empresa en un momento
de crisis econdmica y elevadas cifras de desempleo y, por otro lado, garantizar a nuestros estudiantes la
igualdad de oportunidades en el marco de la ensefianza a distancia propia de la UNED.

1. Introduccion

Hasta el momento la forma de vincular la formacién practica de los estudiantes con una adecua-
da orientacion profesional viene estando representada por aquellas practicas profesionales que
se realizan presencialmente en una empresa determinada. Sin embargo, somos la primera univer-
sidad, que comenz6 a abrirse camino en enero de 2012, con la iniciativa de nuestro proyecto de
Prdcticas Profesionales Virtuales.

Esta modalidad de practicas extracurriculares se ha desarrollado a distancia, utilizando el
soporte virtual que brinda la plataforma educativa online aLF. Esta plataforma ha permitido que
los estudiantes se introduzcan en la era digital y por tanto, se familiaricen con las tecnologias
emergentes en la bisqueda de empleo 2.0. Cada oferta de practicas profesionales que proponia
una empresa se ha visto concretada en un curso virtual dentro de dicha plataforma, lo que ha
permitido que tanto el estudiante, como el tutor de empresa y el tutor del Centro de Orientacion,
Informacién y Empleo (COIE) se hayan comunicado e interactuado (utilizando herramientas
como el foro, chat y web conferencia) y hayan supervisado constantemente el trabajo que se ha
estado desarrollando (herramientas de calendario, documentos, tareas y evaluacion).

2. Practicas profesionales virtuales

El nuevo sistema de précticas profesionales en formato virtual ha estado basado en las multi-
ples prestaciones que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacién. El objetivo
principal del proyecto ha sido ofrecer a los estudiantes la posibilidad de realizar un periodo de
prdcticas académicas externas desde un lugar distinto a la ubicacion fisica del puesto de trabajo.
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La implantacion de este nuevo sistema de practicas profesionales virtuales en la UNED ha
supuesto un importante paso adelante ya que como universidad de referencia en metodologia de
enseflanza a distancia ha sido pionera al desarrollar un sistema de practicas integramente virtual
que respeta la relacion real que se desarrolla entre la empresa y el estudiante durante el periodo de
practicas. En este momento, en otras universidades existen iniciativas también calificadas como
prdcticas virtuales que estan basadas en la resolucidn de casos précticos o en supuestos de trabajo
simulados. En el caso de la UNED, los estudiantes de la UNED se enfrentan a situaciones de la
vida real en las que habran de desenvolverse y poner en préctica sus competencias y habilidades
siguiendo las indicaciones de la empresa para la cual estdn trabajando.

2.1. Fases y temporizacion

El proyecto se ha desarrollado en tres fases paralelas e interconectadas, que bien podrian identi-
ficarse con funciones de difusion, seleccion y tutorizacion, véase la Figura 1:

Figura 1. Fases del proyecto.

e Difusion: se contacté con mds de 600 empresas, sobre todo pymes, colegios profesionales
y asociaciones, con el apoyo de bases de datos y de la bisqueda por internet de nichos
de mercado. La difusion entre este tipo de empresas pretendié dar respuesta a la propia
estructura del tejido empresarial espafiol, con claro predominio de empresas de pequefio
y mediano tamafio, y a las dificultades que atravesaban las mismas en esa situacién de
recesién econdmica.

e Seleccion: con el programa de précticas de cada empresa y el perfil de estudiante deman-
dado se realizé la preseleccion entre mas de los 1.200 estudiantes interesados, dejando la
eleccion final del candidato a la empresa.

e Tutorizacion: a través de la plataforma educativa online aL.F se consiguié una estrecha su-
pervision ya que permitié una comunicacion inmediata, cercana y eficaz entre estudiante,
tutor-empresa y tutor-COIE.

Estas fases se han llevado a cabo en la secuencia indicada y han comprendido los siguientes
periodos de tiempo:

Difusid Seleccidon | Tutorizacion
8 semanas | 6 semanas | 20 semanas
Enero 2012 — Actualidad

Sistemas de Acogida y Tutorizacién en Estudios Universitarios (SATEU)



158 Sistemas de practicas profesionales virtuales en la UNED

2.2 Resultados

Se consider6 oportuno ofrecerles a las pymes esta modalidad de practicas profesionales a distan-
cia, dado que entendemos que es beneficioso para dichas empresas, ya que en muchas ocasiones
carecen del espacio fisico suficiente, y también para los estudiantes, dado que el entorno vir-
tual favorece la igualdad de oportunidades. En total se han desarrollado 60 puestos de pricticas
profesionales virtuales en pymes.

Proyectista Industrial _ 1
Colaborador Proyectos Arquitectura _ 1
Copy Writter — 3
Traductor 1
Editor Articulos 3
Asesor Formaciéon 2
Psicélogo Clinico 1
Consultor Ciencias Ambientales 2
Contable 1
Jurista 3
Técnico Plataforma e-learning 1
Disefiador Grafico 1
Analista-Programador _ 2
_ 2

Desarrollador Web

Disefiador Web : 6
Programador 7

Técnico Turismo/Investigador Mercado 2
Comercial On Line/Investigador Oportunidades Negocio 2
Técnico Marketing 9
Community Manager 2 10
T
0 2 4 6 8 10 12

Figura 2. Distribucion de puestos por titulacion.

La distribucién por sector de actividad econdmica al que pertenecian las ofertas de practicas
que hemos gestionado se muestra en la siguiente figura, donde los sectores que han tenido una
mayor representacion han sido, por este orden, el de las Telecomunicaciones, Tecnologia y Soft-
ware, Turismo, Educaciéon/Formacion, Construccién/Inmobiliario y Marketing y Ventas, véase
la Figura 3.

En referencia a los puestos de practicas cubiertos, las titulaciones de los 62 estudiantes que
han realizado practicas profesionales en modalidad virtual, pertenecen a las facultades y escuelas
que se muestran en la Figura 4.

A la vista de los resultados, hay una gran variedad de titulaciones cuyas competencias pro-
fesionales se pueden desarrollar de forma virtual con una planificacién inicial de tareas bien
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M Telecomunicaciones,
Tecnologia y Software

® Turismo

166 1,66

¥ Educacién Formacién

™ Construccion,
Inmobiliario

¥ Banca, seguros

W Marketing y Ventas

" Medio Ambiente

“ Auditoria, Consultoria

Traduccién,
Interpretacién

" Distribucién textil

Sanitario

Figura 3. Distribucion de los puestos de prdcticas
(%) por sector de actividad de la empresa

@
<
&

Figura 4. Estudiantes de prdcticas distribuidos por Facultad/Escuela
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definida y con una clara especificacién de la secuencia temporal para la entrega de las mismas.
En la consecucion de tales objetivos juega un papel fundamental la tutorizacidon por parte del
COIE de la universidad, ya que permite el contacto continuo entre todas las partes implicadas,
dando soluciones de forma inmediata a cada situacidon que se pueda plantear y garantizando asi
un seguimiento adecuado del progreso de cada estudiante. En definitiva, una adecuada tutoriza-
cién viene a representar el elemento que garantiza la seriedad y calidad de esta modalidad de
practicas profesionales.

1,66% Sector Telecomunicaciones,
Emprendimiento Tecnologiay Software
3,33%
Colaboracién Ampliacién Sectores Telecomunicaciones,
. P Tecnologiay Software,
rofesional g
P pel"wfio de Marketingy Ventas y Medio
practicas Ambiente
Sectores Telecomunicaciones,
Tecnologiay Software y
Contratacion 6.66% Traduccién e Interpretacién
laboral 4

Sector Marketing y Ventas

5%

Figura 5. Proyeccion a medio-largo plazo de los puestos de prdcticas

3. Conclusiones

No podemos dejar de destacar que la experiencia que proporcionan estas pricticas al estudiante
implica una proyeccion en su carrera profesional a medio-largo plazo. En este sentido, se ha ob-
servado que el 16,66 % de los puestos de practicas desarrollados han tenido impacto en acciones
posteriores, a modo de: una ampliacién del periodo de practicas a instancia de la empresa de aco-
gida (6,66 % de los casos), contratacién laboral (5 %), colaboracién profesional (3,33 %) o bien
en forma de iniciativas de emprendimiento por parte del estudiante (1,66 %). Dicha proyeccion
constituye un importante hito, ya que corrobora la relevancia y eficacia de los periodos de forma-
cién préctica con el objetivo final de mejorar la empleabilidad de los estudiantes universitarios
(véase Figura 5).
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