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PROYECTO OCDE/CERI: "UNA VIDA ACTIVA PARA LOS JOVENES MINUSVALIDOS.
LA INTEGRACIN EN LA ESCUELA".

La OCDE (Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico), a través del CERI
(Centro para la Investigacién e Innovacién en la Ensefianza)” han venido trabajando en favor de
la integracién escolar, desde hace mds de 10 afios. El Proyecto que ahora se comenta, se apoya
sobre esta experiencia acumulada, pero también busca ampliarla en varios sentidos. Primero intenta
analizar los procesos de integracién escolar desarrollados por los Paises Miembros de la
organizacién, no s6lo desde el punto de vista del funcionamiento escolar, sino también tomando en
consideracién, los amplios contextos sociales en los cuales la escuela se inscribe. En cualquier caso
y en segundo lugar, aspira a poder examinar con el mayor detalle posible, el funcinamiento de los
procesos de integracion escolar y los efectos de estos procesos en los alumnos, sus familias y los
profesionales implicados en los mismos.

A la vista de estas intenciones la meta de este Proyecto es poder llegar a comprender mejor
c6mo las escuelas y los sistemas en los que se inscriben, pueden cambiar para permitir un
desarrollo eficaz de la integracién escolar de los alumnos con minusvalias. Al mismo tiempo y de
forma mds especifica el Proyecto aspira también a conocer cémo los Paises Miembros conciben la
integracién y cuales deben ser sus objetivos; ciales los medios y caracteristicas que deben reunir
los sistemas educativos para alcanzar tales objetivos, asi como conocer c6mo operan y se
desarrollan unas y otros. Por tltimo se intenta al mismo tiempo evaluar las implicacioes de todo
ello desde la perspectiva de las provisiones de servicios y recursos necesarios asi como de la
formulacién de politicas sectoriales.

El Proyecto se ha disefiado en tres Fases:

a. En la 1? Fase, se analizan de manera global los objetivos generales del Proyecto asi como
las cuestiones especificas relacionadas con el mismo. Como resultado de ella se espera poder tener
un Informe Sintesis donde se recoja el estado de la cuestién a la luz de las aportciones hechas por
los Paises Miembros participantes en el Proyecto.

b. En la 22 Fase se preparan un conjunto de estudios de casos que ejemplifiquen buenas
précticas de integracién escolar, con el énfasis puesto no sélo en describir las situaciones sino
también en evaluarlas desde las perspectivas de los distintos implicados (profesorado, alumnos,
familias, administracién, etc.).

c. La 3? Fase incluye las acciones encaminadas a difundir a gran escala los resultados
Proyecto, lo cual supondrd la produccién y edicién del Informe Sintesis de la 12 Fase, de los
Estudios de Casos producidos en la 2 Fase y la realizacién de dos grandes conferencias, una en

-* El Centro para la Innovacién y la Ensefianza, CERI, fue creado en 1968, como organismo auténomo de la OCDE,
con el objetivo de fomentar y apoyar nuevas actividades de investigacion que se refieran a la educacién, asi como
experiencias piloto con vistas a introducir innovaciones en la ensefianza y de estimular la I+D. Para mds informacién
dirigirse a OCDE/CERI, 2 rue Conselleur Collignon, 75775 Paris Cedex 16, Francia.



Europa y otra en los Estados Unidos de América, pais que financia de forma especifica este
Proyecto.

Los Estudios de Casos que se presentan a continuacion, representan la aportacion de Espafia
a este Proyecto, en el que participan también otros 16 Paises Miembros de la Organizacién. Dichos
Estudios de Casos proceden de la Comunidad Auténoma de Asturias, de la Comunidad Auténoma
de Madrid (cuyas competencias educativas son gestionadas por el Ministerio de Educacién) y de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Para mds informacion sobre el Proyecto, dirigirse a las
personas sefialadas en el Sumario.
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I.- SUMARIO

Espaiia presenta tres estudios de casos centrados en lo que hemos llamado

"Sistemas de Apoyo a los alumnos con necesidades educativas especiales". Lo hemos

distribuido en dos bloques diferentes. Los estudios de casos n® 1 y n® 2 se centran en el

andlisis de cémo funciona el Equipo de Profesores de Apoyo Interno en dos escuelas muy

diferentes. El estudio de casos n°® 3 centra su andlisis en cémo funciona el Servicio de

Apoyo Externo que presta el Equipo Multiprofesional de la Autoridad Local Educativa de
1

’

Irin'.

Se ha considerado la dotacién de nuevos recursos humanos como un aspecto
crucial para facilitar la integracién de los alumnos con necesidades educativas especiales.
En general, estos nuevos recursos han estado organizados como Profesores de Apoyo
trabajando dentro de la propia escuela, o de una forma intermitente como el apoyo
suministrado por el Equipo Multiprofesional (que incluye especialistas en educacion,
psic6logos, médicos, trabajadores sociales, logopedas y otros).

Los estudios de casos se centran en la descripcién y evaluacién de ambos
aspectos, teniendo en cuenta la experiencia de algunas escuelas (Primaria y primeros
cursos de la Educacién Secundaria) que han tenido un relativo éxito en la integracién de
alumnos con necesidades educativas especiales.

El andlisis indicard:

- los factores que parecen ser centrales en el éxito a diferentes niveles y
- el proceso que las escuelas y los servicios han seguido.

En los tres casos el dltimo punto de referencia serd el de los alumnos en
particular (cuyas necesidades se derivan de una debilidad mental ligera, sordera y espina

! Para més informacién dirigirse a :
Ana Gortdzar -Representante Nacional en el Proyecto.
CENTRO NACIONAL DE RECURSOS PARA LA EDUCACION ESPECIAL
Ministerio de Educacién y Ciencia.
¢/ General Orai N° 55./ 28006 MADRID / ESPANA

3 ok % ok ok kK

Rafael Mendia

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO CURRICULAR Y LA FORMACION DEL PROFESORADO
Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion.

¢/ Andalucia n° 1 trasera/ 48015 BILBAO / ESPANA

Gobierno Vasco.



bifida) intentaremos mostrar el tipo de apoyo que han recibido, el curriculum que han
seguido y los principales resultados de su integracion escolar.

En la iltima seccién se hard algin comentario general para destacar las
conclusiones que se pueden obtener desde estos estudios de casos para mejorar el Sistema
de Apoyo, y, en ultimo término de integracion misma.

DESCRIPTORES:
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES, INTEGRACION DE ALUM-
NOS, EDUCACION PRIMARIA, EDUCACION SECUNDARIA (1 CURSOS),
SISTEMA DE APOYO, PROFESORES DE APOYO, APOYO EXTERNO,
EQUIPO MULTIPROFESIONAL
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EL SISTEMA DE APOYO INTERNO EN LA ESCUELA: ESTUDIO
DE CASOS N° 1y N° 2.
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1.-  OBJETIVO Y CARACTERISTICAS GENERALES DE ESTE TRABAJO.

* Los casos que se presentan a continuacién se van a centrar en el andlisis de dos
- Colegios Piiblicos de Educacién Bdsica (6-14 afios), acogidos al Programa de
Integracién de alumnos con necesidades educativas especiales en la escuela ordinaria,
que el Ministerio de Educacién y Ciencia desarrolla en el drea de gestion de su
competencia®. Se considera que ambos centros muestran una "buena practica escolar” y
estdin dando una respuesta educativa satisfactoria a los alumnos que integran. Dicha
apreciacién, proviene no sélo de la opinién de los propios colegios, sino también de
distintos agentes y observadores externos que asf lo consideran -padres, equipos interdisci-
plinares, autoridades educativas locales, etc.-. Es de sefialar que estos centros no reflejan
situaciones "excepcionales” en el contexto espaiiol (dado la poblacién escolar que
atienden) en cuanto a dotacién de recursos humanos o materiales y su experiencia es
"generalizable", en la medida que se parta de situaciones similares y de compromisos
profesionales homdlogos.

El "foco" de atencién y andlisis de este trabajo va a estar centrado, no obstante,
en el funcionamiento del equipo de apoyo interno que actia en tales colegios.

Como se sefialaba en el "Informe Nacional", todos los centros acogidos al
Programa de Integracién escolar, disponen de lo que podria considerarse como "un equipo
de apoyo", que suele estar formado por regla general, por tres o cuatro profesores de
apoyo, con experiencia y titulacién en educacion especial (uno de ellos suele ser logopeda)
y en un nimero significativo de casos, como los dos que se van a comentar, cuentan
ademds con un profesor con titulacién superior en Psicologia o Pedagogia que realiza
funciones de Orientacién personal y escolar en el centro y que por lo general presta una
especial atencién a las cuestiones relativas a los alumnos con necesidades educativas
especiales.

De forma estricta no ha existido una normativa que prescriba cémo deben organi-
zarse tales equipos de apoyo, mds alld de las orientaciones generales proporcionadas por
el Ministerio de Educacién y las Direcciones Provinciales de Educacién®. En consecuen-

2 para més informacién sobre las caracteristicas del Programa de Integracién se puede consultar el Informe
Nacional sobre la Educacién Especial en Espaiia, disponible en OCDE-CERI y en la direccién mencionada en
el Sumario.

3 * Direccién General de Educacién Bésica. Subdireccién General de Educacién Especial (1.986). Apoyo

a los Alumnos con Necesidades Especiales. Madrid, Ministerio de Educacién y Ciencia.
* Direccion General de Renovacién Pedagégica. (1989). Resolucién de 15 de junio de 1989, de la
Direccién General de Renovacién Pedagdgica, por la que se establecen las orientaciones para seguir en el proceso

de transformacién de las unidades de Educacién Especial en centros ordinarios de E.G.B..Madrid. Ministerio
de Educacién y Ciencia.
* Direccién General de Renovacién Pedagégica. Subdireccién General de Educacién Especial. (1990).

La Figura del Profesor de Apoyo y la Organizacién de su trabajo en los Centros de Integracién. Informe Final.

Junio 1990. Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia.
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cia los colegios tienen una casi total autonomia para organizarse. Funcionalmente
dependen del Director del Centro y participan plenamente en la vida de éste, como los
demds profesores.

La incorporacién de estos profesores a los colegios fué progresiva; uno el primer
aiio que los centros se incorporaban al Programa y el resto en el transcurso de los dos o
tres afios siguientes. Los casos que se van a comentar son equipos que llevan una media
de tres-cuatro afios funcionando ya con todos sus miembros (al margen de los cambios de
personas concretas que en este tiempo han dejado los centros y se han ido sustituyendo).
Este profesorado, al igual que el resto es funcionario del Ministerio de Educacién, por
tanto completamente financiados por él, y tiene un puesto seguro, aunque en general se
producen frecuentes "traslados" que dificultan en ocasiones la consolidacién de equipos
docentes estables.

El Ministerio adopté esta medida de dotacién de recursos humanos, que suponia
un importante esfuerzo econémico, consciente de las necesidades que la implantacién de
un Programa de esta indole iba a originar en los colegios y por tanto con el fin de
garantizar el éxito del mismo.

Es evidente que dicho equipo de apoyo resulta una ayuda inestimable para poder
ofrecer a los alumnos con necesidades educativas especiales, bien directamente, bien a
través de la colaboracién y ayuda a los profesores tutores de estos alumnos, una respuesta
educativa ajustada a sus necesidades (Hegarty et al, 1984; Booth et al, 1992)*. En
consecuencia analizar los factores que contribuyen a un buen funcionamiento de estos
equipos, evaluar cémo se han enfrentado a las dificultades 16gicas de un proceso como la
integraci6n escolar, y explicitar que soluciones han tenido éxito y cuales no, resulta, todo
ello, relevante a la hora de comprender y en su caso hacer posible y mejorar la
integracién escolar de estos alumnos.

El andlisis a realizar tomard como ultima referencia el seguimiento de la
escolarizacién de dos alumnos concretos "Victor y David", uno en cada colegio, tratando
de establecer, precisamente, en que medida la escolarizacién satisfactoria que ambos estdn
siguiendo, en opinién de sus padres, profesores y de ellos mismos, es debida en parte
(pero no sélo, l6gicamente) a la buena organizacion del trabajo realizado desde los
equipos internos de apoyo.

Los dos "casos" que van a ser analizados se sitian en zonas geograficas distintas
de Espafia (ver mapa fig. 1) y responden a condiciones socioeconémicas diferentes, al igual
que son diferentes las caracteristicas del colegio y profesorado (experiencia, intereses...)

. Booth, T.; Swann, W.; Masterton, M. y Potts, P. (Eds.) (1992) Policies for Diversity in Education
Londres: Routledge an Open University Press .
Hegarty, S. et al (1984) Aprender juntos. Madrid: Morata, 1988.
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en ambos casos. Para referirnos a ellas hablaremos del colegio de "Asturias" y del centro
de "Madrid".

ASTURIAS I #
g f
“-L’\_. "\

, MADRID

FIG. N° |
. MAPA DE ESPANA LOCALIZANDO LOS ESTUDIOS DE CASOS N° 1 y N°2
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De cada caso procederemos a realizar, en primer lugar, una descripcién
pormenorizada, haciendo una presentacién diacrénica de los hechos (desde la incorpora-
cién del alumno al colegio hasta el momento presente) y partiendo en cada caso desde el
alumno ( sus caracteristicas, necesidades educativas...), pasando por la descripcion de las
caracteristicas mds generales de la organizacién y funcionamiento del centro escolar en
el que el alumno estd escolarizando, para terminar igualmente en la descripcién del equipo
y del Sistema de Apoyo que cada uno recibia en los inicios de su escolarizacién y en los
momentos actuales.

En segundo lugar, se prestard atencién al andlisis evaluativo de los factores y
condiciones que han conducido al desarrollo de unas pricticas consideradas satisfactorias,
y en ultimo término a "posibilitar una mayor interaccion entre estos alumnos y sus
compaiieros", tratanto de resaltar aquellos andlisis que puedan facilitar los procesos de
"generalizacién".

Finalmente este trabajo concluird con un apartado, comun para ambos centros, que
titularemos "problemas por -delante ...." donde se tratard de ofrecer una perspectiva de
futuro.

La metodologia utilizada en este trabajo ha sido fundamentalmente cualitativa’
empleando como instrumentos de recogida de informacién la observacién en las distintas
visitas realizadas a los centros, la entrevista abierta y semiestructurada realizada a
profesores, padres, alumnos y personas de las distintas Direcciones Provinciales, equipos
externos y CEPs®, asi como el estudio y andlisis de diferentes documentos pertene-
cientes a ambos centros (Proyectos Educativos, Reglamento de Régimen Interno, Planes
de trabajo, Programaciones, cuadernos de actividades, fichas de trabajo y de seguimiento
de los alumnos, etc.).

3 Woods, P. (1986) Inside Schools. London & New York: Routledge & Kegan Paul.

6 Los Centros de Profesores (CEPs) son similares a los Centros de Profesores en el Reino Unido. Tienen
un papel importante en el trabajo de Formacién de Profesores con su respectiva Administracién Educativa Local.
Hay 130 en este momento. En la mayoria de ellos hay un Asesor para el Area de las Necesidades Educativas

Especiales.
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2.- CASO N° 1 : COLEGIO DE ASTURIAS

2.1.-DESCRIPCION

2.2.-EVALUACION

13




" 2.- COLEGIO DE ASTURIAS:

2.1.- DESCRIPCION.

El punto de partida.....

Victor tiene en estos momentos 15 afios (curso escolar 91/92) y es alumno de 7°
curso de E.G.B. en el Colegio Piblico de Lugo de Llanera, Asturias .

El colegio se encuentra ubicado en el campo, a las afueras de la localidad de Lugo
de Llanera (4rea periurbana de Oviedo, ver mapa fig.1) que cuenta con una poblacién de
unos 3.000 habitantes y es el tnico colegio piblico que existe en la localidad, aspecto que
favorece el que las familias se conozcan y exista un buen grado de interaccién y
solidaridad entre ellas. Se trata de una zona eminentemente agricola y ganadera, cercana
a dos poligonos industriales y que cuenta con un buen nudo ferroviario y de carreteras que
la acerca a la capital. La mayoria de las familias trabaja en dichas industrias y servicios
y se dedica a la agricultura como economia auxiliar.

Al colegio acuden dos grupos de alumnos, los que proceden del niicleo de la
poblacién y los de los pueblos cercanos. Asi, las viviendas son unifamiliares (casa con
huerto) diseminadas por la zona o plurifamiliares en el centro de la localidad.

La localidad cuenta con buenos recursos socio-comunitarios y de salud asi como
con unas completas instalaciones deportivas (piscinas, canchas de tenis, baloncesto...) que
amplian las posibilidades del colegio, dotado también de un polideportivo, pistas
deportivas y zonas recreativas situadas entre los distintos pabellones del edificio.

Lo que mds le gusta a Victor del colegio es el gallinero y el trabajo en grupo.
Tiene otro hermano de 9 afios, y en opinién de sus padres es muy responsable, respeta
mucho las normas, es ordenado y tiene muy buena memoria, pero también opinan que si
una cosa no le agrada no la hace. Le gusta mucho hablar con los adultos, en el autobuis,
en el parque, y también con los nifios mds pequefios que €l, pero no tanto con los chavales
de su edad. Precisamente tiene bastantes dificultades en lo que respecta a relaciones e
insercién social con sus iguales. Tiene pocos amigos, en parte también porque vive lejos
del colegio. Igualmente tiene dificultades de coordinacion motriz y un retraso intelectual
diagnosticado como "deficiencia ligera".... No obstante piensa que lo que aprende en el
colegio sf le sirve ("lo de las cuentas sirve por si acaso te engafan") y para la mayoria
de los profesores de su centro, ahora, es un alumno mds.

14



Cuando empezd a asistir a este colegio, en el curso escolar 86/87, lo hizo en 2°
curso de E.G.B., con 7 afios y sus inicios no fueron precisamente los mejores. No queria
ir al colegio, vomitaba, los otros nifios se refan de él y le gastaban bromas. :

Recibia "apoyo" en un aula "cerrada" de educacidn especial, junto con otros cinco
alumnos con dificultades durante toda la mafiana y por la tarde se incorporaba al aula
ordinaria para realizar algunas actividades de pldstica y juegos.

Con él se trabajaban fundamentalmente contenidos de preescritura, lectura, cdlculo
elemental y motricidad. Existfa una indudable actitud de "sobreproteccién”, que terminaba
generando la sensacion entre el profesorado de ser un alumno que "cansaba mucho”. En
consecuencia, lo que se trabajaba en ese aula guardaba en general poca relacién con lo que
hacian otros nifios de su edad en los grupos ordinarios, y en cualquier caso mantenia
pocas interacciones con ellos.

Las expectativas de sus profesores eran muy bajas respecto de las posibilidades de
Victor ("no va a poder sacar la EGB", opinaba su primera tutora), y por su parte los
padres estaban pasando por una cierta desorientacién con respecto a cémo enfocar la
escolarizacién de su hijo, sin reconocer sus dificultades reales, lo cual provocaba que su
comunicacién y relacién con el colegio tampoco resultase fluida y apropiada.

En esos momentos (curso 86/87), el colegio se acababa de incorporar al Programa
de Integracién. Contaba con 26 unidades, donde se escolarizaban aproximadamente 750
alumnos de los cuales 11 lo hacfan como alumnos del Programa de Integracién, dadas sus
necesidades especiales. La plantilla estaba compuesta por 29 profesores. Visto ahora en
perspectiva y en opinién de buena parte del profesorado, el centro desarrollaba una
enseflanza y mantenfa una organizacién y funcionamiento "tradicional”, con poca
coordinacién intra e interniveles, aunque en un ambiente de cordialidad y buena relacién
profesional y personal, algo que como veremos mds adelante también, ha sido y es una
constante en la vida del colegio.

En ese curso escolar (86/87), el colegio solo disponfa de un profesor de apoyo
estable dentro del centro y de otro (un logopeda) a tiempo parcial compartido con otros
colegios de la zona, dado que también se escolarizaban en el centro alumnos sordos y
aquel profesor no tenfa experiencia en ese campo. El apoyo que Victor recibia estaba
planificado desde una perspectiva individual y terapéutica, poco ajustado a lo que Victor
podia necesitar para compartir las tareas con sus compaiieros; se establecian unos
"horarios" en los cuales se prestaria este apoyo, se sistematizaba el trabajo concreto y
especifico de "rehabilitacién” pero sin pensar lo que se podia "perder” o no de las
actividades del aula. Las decisiones de qué contenidos trabajar y cémo hacerlo las tomaba
fundamentalmente el profesor de apoyo, sin reflexionar en la necesidad de compartirlas
con el tutor para que tuvieran una proyeccion en el aula.

15



El proceso, la situacion actual....

...Durante unos afios ( cursos de 3°, 4° y 5° de EGB), Victor ha sido, en opinién
de sus profesores, un nifio un tanto desconcertante porque unas veces “atinaba" y otras
no tenia sentido lo que decia. Poco a poco fue siendo querido y aceptado por los compaiie-
ros, pero a veces tenia actitudes y comportamientos muy infantiles que, por lo general se
le consentfan. Era capaz de memorizar muchas cosas, que sin embargo luego no sabia
aplicar, y segufa teniendo dificultades motrices que afectaban a su rendimiento, sobre
todo, en el drea de expresién artistica.

A sus profesores en este proceso no les ha faltado inquietud y motivacién para
buscar la mejor respuesta que ofrecer a Victor, pero también se han encontrado en muchos
momentos con el desconocimiento y la desorientacién de cual podia ser esta, optando
generalmente por una solucién mds "terapéutica” que educativa ya que durante muchos
afios fue el camino que siguié la Educacién Especial de estos alumnos.

En los tltimos dos afios, sin embargo, pareceria como sf el trabajo que durante los
afios anteriores se habfa hecho con él, y que a veces no producia el resultado esperado,
hubiera empezado a dar sus frutos. En estos momentos Victor estd considerado un
alumno trabajador, motivado y muy comunicativo y estd siguiendo (como podemos ver
en su horario), aunque con adaptaciones, el mismo curso y curriculo (4reas, objetivos,
contenidos....) que sus comparieros:

" 9'30-10’30 10°25-11’15 11°30-12°30 2’30-3’30 4’30-5’30 l
& Matemaiticas Leng. Idioma Pretecnologia C. Naturales
* Apoy * Logopedia

M Leng. Idioma Matematicas C. Sociales Educ. Fisica

* Apoy * Apoyo
X C. Sociales Leng. Matemiticas Educ. Fisica C. Naturales

* Apoyo * Apoyo * Apoyo
J Dibujo Matematicas C. Sociales Lengua Muisica

* Apoyo

Vv C. Naturales Educ. Fisica Lengua Religion Idioma

* Apoyo Etica

HORARIO DE VICTOR. CURSO 1991/92
Con * se marcan los momentos en los que Victor recibe apoyo.

Analizando con detalle las dreas del curriculo puede decirse que, la profesora de
musica le valora, siente que disfruta en estas clases y €l participa mucho. En matemadticas
se procura simplificar los contenidos y hacerlos lo mds funcionales posibles, sin que
posteriormente requiera grandes ayudas extra. Lo mismo pasa en el drea de lengua, su
profesor y en este caso también tutor del grupo de alumnos, intenta relacionar los
contenidos con la realidad de su entorno y con los intereses de los alumnos y Victor

‘participa y disfruta como todos comentando las noticias del periédico o analizando los
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textos de los escritores de su tierra. En el drea de naturales y dado que es probablemente
una de las que més le gustan, Victor estd considerado de los mejores alumnos, por su
interés y constancia. En los contenidos de expresion artistica y pretecnologia sigue
teniendo dificultades, debido a sus problemas motrices, pero ahora se siente motivado, y
con las ayudas y adaptaciones que le proporcionan, ya puede terminar muchas tareas, cosa
que cursos anteriores casi nunca hacfa. Para su profesor de sociales , que es la primera
vez que trabaja con alumnos como Victor, él es uno m4s y suele realizar las tareas como
cualquier otro, "unas veces mejor, otras veces peor".

Durante este tiempo varias cosas han ido cambiando en el colegio a distintos
niveles....

Podria decirse que en general y en primer lugar, ha habido un cambio en cuanto
al sentido que deben tener los aprendizajes y cada vez se tiende a considerar mds los
contenidos funcionales, lo cual ha tenido como resultado que las clases se han hecho m4s
flexibles y por tanto ha sido mds ficil que el propio tutor se preocupara m4s de alumnos

como Victor, al tiempo que ha facilitado la entrada y colaboracién de los apoyos en las
aulas ordinarias.

En estos afios el centro, como grupo y equipo pedagdgico también ha cambiado,
especialmente en lo que podrfamos denominar su "estructuracién como un equipo
docente que comparte un proyecto educativo". En estos momentos existe una
coordinacién muy aceptable intraciclos e interciclos (recuérdese, ver "Informe Nacional")
que la EGB estd organizada en tres ciclos educativos; inicial 1°y 2°; medio 3°,4° y 5°;
superior 6°,7°y 8°) y funcionan también los equipos de nivel. Cada uno de ellos cuenta
con un coordinador que presta atencién, ya no sélo a cuestiones generales de organiza-
cién, sino a cuestiones pedagdgicas (coordinacién de objetivos educativos, metodolo-
gias...). Existe una programacién general para todo el centro que no es un mero "papel"
formal, sino que es presentada a los tutores, a modo de marco de referencia, por la
direccién y que es concretada y precisada en cada ciclo. Dicha programacion se revisa
durante el curso escolar y es frecuente que se produzcan ajustes como resultado de esas
revisiones. La organizacién de los espacios estd consensuada y es racional, al igual que
la organizacién y utilizacién de los recursos materiales.

Se han producido innovaciones organizativas y diddcticas importantes. Por
ejemplo, las aulas de todos los grupos de 7° se han convertido en "talleres especializados"
por asignaturas, y en los que se encuentra todo el material relativo a cada una. Cada
profesor es responsable de su aula y son los alumnos los que acuden a ella segin su
horario. Esto se ha propiciado desde un cambio en la metodologia del aula y en la manera
de entender la disciplina y el orden, cambios que han facilitado enormemente el trabajo
con los alumnos con necesidades especiales. Se ha cambiado la distribucién y organizacion
interna de las aulas y como consecuencia de ello, por ejemplo, Victor ha dejado de estar
“al final del aula", como ocurrfa al inicio de su escolarizacidn.
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Tal vez, y en opinién de la direccién, la coordinacién y relacién con las familias

~ todavia es poco satisfactoria. Entre los hechos que preocupan estd el que no se han

trabajado suficientemente las expectativas de los padres ( tanto de los alumnos del
programa de integracién, como las de los otros padres); cuestiones sobre "quiénes" son
estos alumnos ( temores a la etiquetacién) Y que van a poder conseguir en términos
escolares, levantan dudas y malentendidos, dificiles de manejar si se tiene en cuenta
ademds que el colegio estd ubicado en una poblacion pequeiia, donde "todos se conocen”.

Actualmente, el equipo de apoyo interno est4 constituido por cinco personas; tres
profesores de apoyo (una de los cuales es la directora del centro, que comparte estas
funciones de direccién con las propias del apoyo ), un logopeda y el orientador del centro.

Se puede decir que cuentan con una buena cualificacién profesional y tienen experiencia
docente.

Cada uno de los profesores de apoyo estd asignado a un ciclo, con el fin de
pertenecer a esa unidad organizativa como otro miembro mas y poder participar
plenamente en las decisiones que les conciernen. En estos momentos el funcionamiento
es bastante coordinado con al menos una reunién mensual de todo el equipo en la que se
hace un seguimiento de los alumnos, se analizan las situaciones problemdticas y se realiza
una revisién del trabajo que realizan en el ciclo y de la modalidad de apoyo que se estd
siguiendo con los alumnos del programa, teniéndose de todos ellos un buen conocimiento.
Como criterio intentan mantener un equilibrio entre el trabajo de apoyo a los propios
tutores (proporciondndoles materiales adaptados, ayuddndoles en el aula en el manejo del
grupo, proporciondndoles orientaciones y pautas de actuacién especificas segilin los
alumnos, etc) y el apoyo directo a los alumnos con necesidades educativas especiales, que
tiende a darse, cada vez m4s, dentro del aula ordinaria. En cualquier caso sus criterios no
son rigidos y lo que es mds importante, est4n dispuestos a revisar sus decisiones cuantas
Veces sea necesarios y a compartirla lo méximo posible con los tutores. Como profesores
son los que mds buscan el cambio y por ello participan plenamente, inclusa de manera
muy activa, en la elaboracién y revisién del Proyecto Educativo ("School Policy") y en
la vida general del centro, donde ya no son vistos como los "profesores de los alumnos
de integracién".

En estos momentos Victor, esta recibiendo apoyo dentro de su aula. En general
Daniel, su profesor de apoyo, est4 facilitando material o programaciones adaptadas a los
tutores de Victor, por ejemplo en las dreas de Sociales y Naturales, de forma que Victor
unas veces comparte plenamente algunas tareas de estas 4reas con sus compafieros y otras
veces realiza aquellas que han sido adaptadas especificamente para él, en funcién de sus
necesidades. No obstante también es cierto que la importancia tinica y excesiva que en el
ciclo superior se ha podido dar a los contenidos conceptuales, y el elevado volumen de
los mismos hace que el "ritmo" de trabajo sea muy alto, y que por tanto el trabajo de
apoyo dentro del aula esté siendo en ocasiones muy dificil. Victor también recibe cierto
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apoyo fuera del centro escolar a través de un profesor particular contratado por lo padres
para reforzar el trabajo escolar.

Si tuviéramos que representar graficamente la evolucién que ha sufrido el trabajo
que el equipo de apoyo realiza, la figura N° 2, reflejaria esta evolucién. En ella hemos
querido significar, en primer lugar (A), y con el titulo de SEPARACION, la existencia
de dos subsistemas de trabajo claramente diferenciados y que no establecen ninguna
relacién y comunicacién. El profesor de aula es responsable de los alumnos "normales”
y el profesorado de apoyo de los "alumnos con necesidades educativas especiales”.

Poco a poco se ha ido produciendo un proceso de (B) ACERCAMIENTO en
cuanto a la existencia de un didlogo e interés respectivo por el trabajo del otro y de (C)
SUPERPOSICION en el que ambos profesores han trabajado con los alumnos con
necesidades especiales, aunque sin establecer criterios claros y en consecuencia acuerdos
sobre el trabajo a realizar con los alumnos.

En estos momentos, el centro se encuentra en una fase de (D) APERTURA y en
algunos casos de clara (E) INTEGRACION, como resultado de lo cual se ha producido
una simbiosis de los dos subsistemas existentes y se estd en proceso de consolidar un
tinico sistema que intenta responder a las necesidades de todos los alumnos, con y sin
necesidades educativas especiales, sobre la base de una planificacién conjunta (tutores-
apoyos) de objetivos y metas, de una distribucién clara de funciones y tareas, y del
establecimiento de unos acuerdos compartidos que se revisan regularmente y se adaptan
cuando es preciso.
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2.2.- EVALUACION

Qué factores han contribuido a que se produzca esta evolucién y a que el Sistema
de Apoyo de este centro funcione en estos momentos adecuadamente, y cOmo consecuen-
cia de ello, en parte, la integracién de Victor esté resultando positiva?

Organizar un equipo de apoyo interno a la escuela y asegurar un buen funciona-
miento del mismo no era una tarea facil. En primer lugar no existfa ninguna tradicion
dentro de nuestro sistema escolar, y los temores y suspicacias a tener un "observador” en

el aula han sido y son constantes. En segundo lugar, la forma de pensar y de actuar de

la mayoria del profesorado ordinario, con respecto a los alumnos con necesidades
educacién era una

educativas especiales, estaba fundamentada en la idea de que su
cuestion de "especialistas” y en consecuencia se tendia a ver a este profesorado de apoyo

como el profesorado especifico de estos alumnos, y a considerar que el trabajo escolar se
deberia hacer mejor en las aulas de apoyo. Lo que hemos denominado en la figura N°1,

la fase SEPARACION.

Ademds, las expectativas del profesorado hacia los alumnos con necesidades
especiales eran bastante bajas y desajustadas y todo hacfa pensar que €stos alumnos
requerirfan "mucha” ayuda, por lo que se sentfa que se necesitaban "muchos" apoyos.

Por ultimo, como se ha comentado anteriormente, el Ministerio de Educacién no
proporciond unas orientaciones que establecieran de forma prescriptiva cuales debian ser
las "funciones" de este profesorado de apoyo y Su organizacién. Sin duda alguna esta
flexibilidad fue y es positiva para algunos centros y equipos, pero también lo fue y es
negativa para otros, que no terminan de rentabilizar tan importante recurso y continian
organizando el apoyo a los alumnos con necesidades educativas especiales en el marco de

lo que podriamos denominar enfoque "rehabilitador € individualista"’.

izando no era una excepcion a estas condiciones
generales, y sin embargo en un tiempo razonable (dados los pardmetros de cualquier
proceso de cambio) se han sabido organizar y lo que es m4s importante prestar una ayuda
significativa a alumnos que, como Victor, dificilmente hubieran tenido un progreso

apreciable sin ella.

El centro que estamos anal

El anslisis realizado muestra desde distintas perspectivas algunos de los factores

clave que han tenido mds incidencia en este proceso.

El primero que podemos sefialar ha sido la existencia de un equipo directivo,
sensible al tema de la integracién, que ha sabido trabajar para estructurar el centro
y propiciar una participacién de todo el profesorado. Como consecuencia en buena

o individuals needs. Londres: Fulton Publisher.

7 Ainscow, M. y Muncey, J (1990) Meetin
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parte de ello, el centro escolar ha dejado de ser la suma de 25 "escuelas unitarias" para
convertirse en un equipo docente que intenta mejorar su accién educativa, para lo cual
entiende que es necesaria una planificacién y continuidad en el trabajo que realizan, lo
cual sélo se consigue a través de una coordinacién eficaz.

Otro factor a resaltar, se relaciona precisamente con haber conseguido efectivamen-
te esa coordinacidn eficaz. En efecto, todo el mundo reconoce a priori las ventajas de la
coordinacién, pero pocas veces se consigue que ésta sea eficaz, en contextos que por otra
parte no siempre son propicios (falta de tiempo, exceso de trabajo, etc). Conseguir la
eficacia relativa que muestra el centro (susceptible de mejorar, pero muy positiva si se
compara con otros), se ha visto posibilitado, en primer lugar, por un estilo de direccién
que no ha impuesto nada a nadie. El didlogo y la persuasion, han sido las estrategias
dominantes. La mayoria de los profesores manifiesta que puede explicitar libremente sus
opiniones, y cuando se discrepa, no se considera que eso sea negativo para la marcha del
centro.

En segundo lugar, per efecto de una estrategia , en base a la cual se intenta ser
"operativos", y para ello las cuestiones a debatir por todo el centro en el claustro, son
debatidas y analizadas primeramente en el ciclo de forma que el trabajo llega al gran
grupo suficientemente conocido y preparado, como para centrarse especialmente en la
toma de decisiones. Cuando los temas son generales y trascienden a un ciclo (por ejemplo,
"la modalidad de apoyo"), se han formado pequefios grupos que igualmente han preparado
suficientemente el tema antes de hacerlo participe a todo el grupo. La eficacia trae
eficacia, de forma que a medida que las reuniones y coordinaciones han servido realmente
para conseguir avances (por ejemplo para tener una programacién diddctica general de
todo el centro, o consensuar el papel de los apoyos), el profesorado ha estado mds
proclive a participar y revisar su trabajo.

Al mismo tiempo, las metas que se han fijado han sido realistas. No se ha
pretendido ser ambiciosos, "cambiarlo todo y ya", sino que la prudencia y el convenci-
miento de que el cambio lleva tiempo parece haber presidido su trabajo. Sin embargo
no se ha dejado de evaluar con regularidad su trabajo, aciertos y errores, en un afdn
de continua superacién. Han existido, por iltimo, canales adecuados de comunicacién
e informacién que han contribuido a que nadie pueda sentirse excluido o al margen de
las cuestiones a debatir.

Complementariamente con la busqueda de la mayor eficacia posible en las tareas
de coordinacién y participacién, podriamos decir también que el centro ha sabido
estructurar su incertidumbre. En efecto, que nadie piense que este equipo no se ha
enfrentado y se enfrenta con muchas dudas con respecto a cémo responder a las
necesidades especiales de los alumnos del Programa de Integracién y cémo organizar de
la mejor manera posible su accién educativa. Esa incertidumbre sin embargo, ha sido
vivenciada en cierta medida como un aliciente que les ha conducido, por ejemplo, a
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consolidar una actitud de perfeccionamiento, y por ello a invertir muchas horas en su
propia formacién, en aquello que consideran que no dominan y es necesario para su
trabajo. Como muestra de ello, en estos momentos la mayoria del claustro participa en el -
Programa de Formacién en Centros®. A través de €l se estd trabajando en dos grandes
temas; el drea curricular de Sociales por un lado y todo lo que supone las necesidades
educativas especiales por otro. Si bien es cierto que al principio buena parte de los tutores
interesados estaban en el primer grupo y todos los del equipo de apoyo en el segundo,
poco a poco se ha ido produciendo la "simbiosis" que hemos comentado; ahora parte de
los apoyos participan en el grupo de Sociales, asegurando la preocupacién y perspectiva
de las necesidades especiales en los temas pertinentes y parte de los tutores trabajan en
general en las cuestiones que debate el grupo de las necesidades especiales.

Un factor constante en este centro, y que sin duda ha contribuido también a
facilitar la relacién y coordinacién entre profesores con vistas a ajustar mejor su accion
docente en el caso de los alumnos con necesidades educativas especiales, ha sido la
existencia de un buen clima de relaciones sociales entre la mayoria del claustro y en
consecuencia la existencia de un contexto de trabajo agradable. El trabajo del apoyo (al
igual que la coordinacién de los tutores entre si), obliga una y otra vez a una relacién
constante, que debe ser profesional pero que también es social. Si esta relacion estd
mediada por afectos negativos (indiferencia, desconfianza, rechazo...), es muy dificil que
aquella resulte satisfactoria. En este caso, la constante parece ser la de unas relaciones
positivas entre la mayoria del claustro y que, sin duda, han facilitado el que se hayan
podido analizar y tomar decisiones relevantes respecto a cuestiones como la modalidad de
apoyo o las estrategias y contenidos educativos apropiados para este o aquel alumno del
programa de integracion.

Por lo que respecta al propio equipo de apoyo, ha de destacarse que es un grupo
con credibilidad entre sus compaiieros, esto es, que han demostrado estar suficientemente
cualificados y tener capacidad para realizar la tarea que tenfan encomendada. Han sabido
ofrecer seguridad a los alumnos y ofertar, sin imponer, colaboracién, ayuda y apoyo a los
tutores. Entre si también han funcionado coordinadamente y se han ayudado, lo que ha
reforzado su capacidad de actuacidn y el peso de sus argumentos. Sin duda el hecho de
que la directora forme parte de este equipo, ha contribuido a que su trabajo tenga la
consideracién y relevancia que merece.

Pero también ha tenido un papel muy valioso la figura del orientador. Parece
especialmente relevante el hecho de que ha sabido sistematizar la forma de realizar las
demandas por parte del profesorado a los apoyos implicdndoles en el andlisis de las
necesidades del alumno y en la respuesta educativa mds adecuada que de ellas se deriva.

: Programa impulsado por el Ministerio de Educacion para favorecer la formacién y el desarrollo
profesional de equipos docentes completos, que sobre el andlisis de sus necesidades, elaboran un plan de
formacién para cubrir aquellas que consideran prioritarias. En este momento se desarrollan mds de 400
experiencias, que abarcan todos los niveles educativos.
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Ademds ha contribuido a mantener la estrategia de reuniones periddicas y a que se recojan
por escrito los acuerdos tomados, asi como que estos se vayan incorporando a la
programacion general del centro. :

El trabajo del equipo de apoyo y de sus tutores ha ido teniendo un efecto positivo
sobre Victor (teniendo en cuenta, no obstante, que no era un alumno con graves
dificultades para aprender), y a medida que este efecto se ha ido apreciando y consoli-
dando, ha contribuido decididamente ha cambiar las expectativas del profesorado, que
ahora piensa que puede hacer mucho mds por €l ( y posiblemente por otros también) que
cuando empezé su escolarizaciéon y de hecho ahora estdn mds pendientes de sus
aprendizajes, le animan y estimulan mds y légicamente Victor estdi mds motivado. En
definitiva el propio progreso de Victor ha sido un factor de peso a la hora de mantener
una actitud positiva y una motivacion entre el profesorado. Romper entre el profesorado
el circulo de las "profecias autocumplidas", ( como este alumno es "deficiente" no puede
aprender: como no puede aprender, no merece la pena hacer mucho esfuerzo en ensefiarle;
como no se le ensefia termina efectivamente por no aprender ), deviene entonces un factor
clave en los procesos de integracidn escolar.

Légicamente resulta dificil establecer una jerarquia y peso entre todos estos
factores y ver cuales son los que mds han contribuido a propiciar esta situacién. Sin duda
la mayor parte de ellos estdn interrelacionados y seguro que se ha producido una
influencia reciproca en muchos casos, no obstante el esquema que se presenta a
continuacién (fig.N°3) pretende reflejar graficamente de que manera han podido ir
apareciendo en el tiempo y como han ido incidiendo unos en otros hacia la consecucion
de un equipo de apoyo eficaz:
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3.- ESTUDIO DE CASOS N° 2: COLEGIO DE MADRID

3.1.- DESCRIPCION

3.2.- EVALUACION
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3.- COLEGIO DE MADRID

3.1.- DESCRIPCION

El punto de partida ...

David tiene 14 afios y se encuentra escolarizado, durante el presente curso 1991-
92, en 7° de EGB en el Colegio Publico Ortega y Gasset de Leganés, Madrid. (ver mapa,
fig. n° 1)

El colegio se encuentra ubicado en un barrio de esta localidad cercana a Madrid
que cuenta con una poblacién de casi 200.000 habitantes. Se trata de una zona
eminentemente industrial y comercial, cercana a un poligono industrial y que cuenta con
un buen nudo de comunicaciones ferroviario y de carreteras que la acerca a la capital. La
mayoria de las familias trabaja en dichas industrias y servicios pero también otra gran
parte la utilizan como ciudad dormitorio desplazdndose diariamente a trabajar a Madrid.
No obstante es una ciudad que crecié mucho en los afios setenta como consecuencia de
la inmigracién de muchas familias del sur del pafs en busca de trabajo a la capital pero
que en estos momentos cuenta con una poblacién asentada y mds estable .

Los alumnos del colegio proceden en su mayoria del barrio y viven en edificios
de nueva construccién que cuentan con espacios abiertos, patios, jardines... que les
permiten jugar y conocerse prolongando muchas veces la amistad del colegio.

La localidad cuenta con buenos recursos culturales (Universidad,  casa de la
Cultura, casa de la Juventud, universidad Popular, centro de Profesores, Biblioteca Publi-
ca...) socio-comunitarios y de salud asi como con unas completas instalaciones deportivas
(piscinas, canchas de tenis, baloncesto...) que amplian los servicios del colegio. Es de
resaltar en, este sentido, el apoyo que desde la concejalia de educacion del Ayuntamiento
se presta a los centros respondiendo en todo momento a las necesidades que estos puedan
presentar.

A David le gusta mucho este colegio y una de las razones que el mismo aduce es
que sus profesores explican muy bien. Lo que mds le gusta trabajar en el colegio es
Ciencias Sociales y Naturales. Las Matemdticas le gustan menos, lo de las cuentas y las
operaciones le aburre. A €l le agradarfa conocer mds cosas de historia, sobre la ciudad,
los animales, el universo ... y sobre todo "poder escuchar para aprender mucho". Aqui
precisamente es donde se encuentran las dificultades de David; las necesidades educativas
derivadas de su sordera (75% de pérdida aproximadamente) en muchas ocasiones,

_requieren una adecuacion de la respuesta educativa que se le ofrece desde el centro.
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David no utiliza lenguaje de signos y posee gran habilidad para la lectura labial.
Aunque no utiliza el lenguaje dentro del aula con la misma fluidez que sus compaeros,
tiene un buen vocabulario adquirido y se adapta muy bien a cualquier programa porque
desde pequefio ha adquirido buenos hébitos de trabajo.

Lo que mis le disgusta son los exdmenes, "son las cosas que los profesores
explican pero algunas preguntas no se entienden, les pedirfa que pusieran menos ejercicios
y los exdmenes mds distanciados para poder tener tiempo para estudiar”.

David afirma que tiene muchos amigos en su clase y en todo el colegio. Uno de
sus mejores amigos es Pedro, un alumno de otra clase. En el recreo le gusta jugar al
fitbol. Ahora se aburre algo mds porque los chavales no juegan y les gusta mds pasear
por distintas zonas del patio. El pasea con otro amigo y hablan de fitbol, ordenadores ...
En el barrio también tiene buenos amigos, algunos del colegio y otros no.

David comenzé su escolaridad integrado en una escuela infantil de Barcelona en
un ambiente normalizador valorado positivamente por sus padres. Luego, el trasladarse
la familia a vivir a Madrid, el cambio no fue bueno. David pasé dos aiios escolarizado en
un centro privado y en opinién de sus padres perdi6 sus buenos hébitos iniciales. El hecho
de conocer la puesta en marcha del Programa de Integracion les anima a buscar nuevo
centro y asi es como David empieza a asistir a este colegio, en el curso 1986-87,
escolarizado en 2° de EGB, con 8 afios, momento en el que también el centro se
incorpora al Programa de Integracion.

En aquellos momentos el centro contaba con una plantilla de 29 profesores y unos
800 alumnos.

No obstante, iniciar una aventura, abrir un camino, nunca estd exento de riesgos,
incertidumbre, momentos de confusién y de dudas ... y los profesores de este centro no
se libraron de sufrir estos avatares. En general, como ya hemos comentado, la
implantacién del Programa de Integracién, se llevé a cabo de manera paulatina y en
consecuencia, los recursos se distribuyeron progresivamente. Pero no fue asi el caso de

este centro.

Quiz4s por ser un centro de integracion especifico de sordos y tener 12 alumnos
sordos desde el comienzo, el Ministerio de Educacién y Ciencia les dotd desde el inicio
con cinco profesores especialistas que por diversas razones quedaron adscritos al colegio
de forma diferente, dos a "aulas cerradas de Educacién Especial” y tres como profesores
de apoyo a la Integracién. Esta circunstancia provoco en el centro la confusién y con ello
la puesta en marcha de dos tipos de respuesta -cerrada y abierta- a las necesidades
educativas de los alumnos sordos, ademds de la dificil determinacién de quienes eran los
alumnos de unos y de otros.
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En un principio, David debfa comenzar 3° de EGB en el aula cerrada -el Programa
de Integracién comenzaba oficialmente en Preescolar y 1° de EGB y determinaron que
los dem4s alumnos se escolarizarfan en .esta otra modalidad- ; sin embargo la familia se
negd a que quedase adscrito a este grupo. Pensaban que era diferente que asistiera con sus
compaiieros a un aula "normal" y saliera en algiin momento al aula especial que al revés
y asi se lo propusieron al colegio.

La posibilidad que se decidi6 en el centro, con muy buena voluntad por parte de
los tutores que tenfan 35 6 40 chavales en sus aulas, es que pudiera repetir 2° de EGB ya
que en ese grupo habfa otro alumno hipoaciisico escolarizado y "a cambio" ofrecer apoyo
a esa profesora: especialmente en las dreas de matemdticas y lenguaje.

~ David se adapté muy bien al colegio. Aunque era repetir 2°, el queria aprender.
Empez6 otra vez a recordar y aprender nuevos hdbitos de respeto, a colaborar, compartir
... David en aquel curso contaba con 1 hora de apoyo diario y 20 6 30 minutos diarios
de logopedia. Su profesora tutora, al principio, tenfa miedo de que bajase "el nivel de la
clase", ella no habfa estado muy de acuerdo con las primeras decisiones del centro sobre
si se implicaban en el Programa de Integracién. Mids tarde, al conocer a David e ir
comprobando sus posibilidades, el problema era como el de cualquier otro alumno que
requiere ayuda para aprender.

El equipo de apoyo inicial se establecié de manera que cada profesor de apoyo
estuviera adscrito a un ciclo y fuera un miembro mds de esta unidad organizativa. Entre
ellos buscaron y establecieron sus primeras estrategias de trabajo; toda la informacion,
segiin el tema que se trataba en la clase y los apoyos que eran necesarios, se iba
recogiendo en un cuaderno que se intercambiaban los profesores. Este se convirtié en su
medio de comunicacién y coordinacién, ya que les era imposible reunirse con todos los
demds especialistas y con cada tutor de su ciclo.

El proceso, la situacion actual ....

En el curso 87-88, empezé 3° de EGB, sin apoyo, sélo con logopedia y sus
profesores piensan que fue un afio duro para David.

Su tutora durante estos tres cursos de Ciclo Medio -3°, 4° y 5° de EGB- ha sido
Pilar y con ella David ha afianzado muchos de sus aprendizajes. Su clase estaba
distribuida en equipos que se organizaban con criterios de heterogeneidad de forma que
los alumnos se pudieran entender y ayudar y se distribuyeran distintas responsabilidades.
Para Pilar en la clase uno de los aspectos mds importantes era la relacién personal, las
actitudes, el compaiierismo, la colaboracién, que todos fueran iguales ... Otro de sus
objetivos en 5° de EGB fue trabajar de forma muy sistemdtica el lenguaje ya que para
estos alumnos iba a ser la puerta que les permitiese conseguir otros muchos y nuevos
aprendizajes.
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En estos cursos los compaiieros ayudaron mucho a David. En opini6n de la familia
los profesores han creado un clima que permite esta ayuda y colaboracién en las tareas:
“en este centro ha encontrado carifio, apoyo ... y seguridad para preguntar lo que no
sabe". ‘

Una de las necesidades que iban apareciendo en la puesta en marcha del Programa
era la de tener los suficientes datos y capacidad de decisién como para ir tomando
soluciones acertadas. La estrategia que buscaron fue la de la Formacién y también tuvo
respuesta por parte de la Administracién. Se fueron especializando progresivamente; el
primer afio dos logopedas, el segundo otros dos, algunos profesores han hecho cursos de
comunicacién bimodal, de intérpretes de lenguaje de signos, etc.. Luego ellos mismos
formaban a sus compaiieros; también hicieron videos sobre algunas estrategias de trabajo
en el aula como, por ejemplo, sobre cémo contar un cuento. Ademds, han participado en
la creacién de la Asociacién de Sordos de Leganés y siempre han estado abiertos a
cualquier tipo de colaboracién.

Desde donde tnicamente surgieron algunos recelos a esta apertura general del
colegio hacia la integracién fue por parte de los tutores en el sentido de encontrar algunas
dificultades para que los profesores de apoyo entrasen en sus aulas. Por ello en un
principio la téctica fue no imponer nada y sélo se entraba en aquellas aulas donde se
aceptaba. Sin embargo, el 2° afio el equipo de apoyo, en el que se inclufa ya el orienta-
dor, decidi6 que quien quisiera apoyo era con la condicién de que este se ofreciera dentro
del aula del alumno en cuestion.

Otro de los temas que estaban claros era que la coordinacién entre los apoyos y
los logopedas era fundamental para el trabajo previo a la tarea de aula que se realizaba
con los alumnos.

La decisién primera de que cada apoyo estuviera adscrito a un ciclo fue dificil de
mantener y poco a poco ha ido primando el tener en cuenta las necesidades de profesores
y alumnos. Uno de los motivos para modificar este criterio de un apoyo por ciclo ha sido
garantizar la continuidad del apoyo si el alumno cambia de tutor. También se intenta
compaginar horarios, ver las necesidades de cada alumno, por ejemplo en los casos en
los que es necesario utilizar el lenguaje de signos ver quien es el profesor mds adecuado;
respetar la especialidad de cada uno -tema importante en el Ciclo Superior- y la
experiencia con cada tipo de caso.

El equipo de apoyo en la actualidad y desde este afio, lo componen 6 profesores -
4 logopedas, 1 profesor de pedagogia terapeitica y el orientador-. El equipo actia
indistintamente de su titulacién, lo que preocupa es atender las necesidades del alumno.
La movilidad se ha producido mds en los tutores aunque ahora la plantilla es casi
definitiva.
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Durante este tiempo varias cosas han ido cambiando en el colegio a distintos
niveles....

La forma de trabajo de los tutores ha evolucionado, ‘iricluso los mds estrictos
han variado algtin aspecto de su aula y se ha modificado la forma de tratar a los alumnos,
el lenguaje y la forma de dirigirse a ellos, etc... El hecho de tener otro profesor dentro
del aula ha hecho que los alumnos sean mejor juzgados aunque todavia "al final, en
muchas ocasiones, el tutor es el que manda".

En el tema de la evaluacién se ha avanzado en el sentido de estudiar cada caso
conjuntamente, profesores de apoyo y tutor, y establecer criterios de evaluacion para cada
alumno.

También ha cambiado el criterio de organizacién del apoyo, un tanto rigido de
"siempre dentro". Asi se expresa Pilar la profesora de David en Ciclo Medio, que ahora
es profesora de apoyo. Desde su nuevo papel piensa que lo mds importante es dar
confianza y seguridad a los alumnos. "A veces los tutores queremos que sean igual que
los dem4ds y no pueden, muchas veces hay que sacarlos fuera del aula para tareas
concretas y luego ya se podrd estar dentro"”.

Ella piensa que la organizacién de apoyo depende de cada alumno y de la actividad
que se realiza en el aula. Si se planifica para que estos alumnos participen, pueden estar
dentro, pero si no es asi y el alumno tiene dificultades es mejor fuera. Con estos alumnos
hace falta trabajar mucho la lectura, vocabulario, la comprensidn, etc. y la integracion no
es entrar o salir del aula, sino que el alumno participe o no en el trabajo con los demds.

Por lo que respecta a la relacién apoyo-tutor que en un momento determinado
pudo ser distante y eran dos personas que trabajaban cada uno con sus métodos, poco a
poco se ha ido flexibilizando y ya no es el tutor el tinico que toma decisiones en el aula.
La figura del profesor de apoyo ha servido para abrir el aula y para que muchas
decisiones se tomen conjuntamente. Y ademds, los profesores tutores estdn ahora mds
satisfechos que antes. El profesor de apoyo aporta nuevos métodos, se comparte la soledad
del tutor en su aula y se descarga parte de su responsabilidad.

Segiin Miguel, David es el alumno que mds ayuda ha requerido del profesor de
apoyo pero también el que mejor ha interpretado el papel de este profesor. Es capaz de
reconocer el momento en que puede "perder" algo colectivo que se esté trabajando en su
aula para dirigirse a su profesor de apoyo y requerir ayuda.

El horario de David durante el curso 1991-92 ha sido el siguiente:
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HORAS = LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
L _———€# —(——#&#&6& ————F——"J—"~—+
9al0h Matemiticas - Lengua Matemiticas Lengua Matemdticas
10a il h C. Sociales Matematicas Lengua C. Naturales Educ. Fisica
11,30-12,30 h Lengua Educ. Fisica C. Sociales Inglés Inglés
3a345h Plistica C. Sociales C. Naturales C. Sociales Inglés
3452430k Muisica Biblioteca Educ. Fisica Etica Laboratorio
Logopedia (fuera)

En cursiva se sefialan las horas en las que Miguel, su profesor de apoyo, presta
apoyo a David en el aula -aproximadamente el 38% del tiempo que David permanece en
el colegio-. Para que esto haya sido posible se ha establecido un intercambio continuo de
informacién (aspecto que se cuida con esmero en el centro), aunque no sea de forma
sistemdtica, referente a las distintas actividades que se van a realizar en el aula.

Como hemos visto David en la actualidad recibe unas 7 u 8 horas de apoyo y
pricticamente siempre dentro del aula. Para €l es suficiente pero, sin duda, otros alumnos
necesitarfan mucho mds tiempo cosa que no siempre es posible.

Ahora puede seguir el ritmo de la clase y el apoyo que recibe suele estar centrado
en el mismo curriculo que sus compafieros. La ayuda que le ofrece Miguel, su profesor
de apoyo, segiin va conociendo la programacién del aula, consiste en incidir en los
aspectos mds importantes de las tareas, asegurarse de que va adquiriendo aquellos
objetivos que le servirdn de base para otros nuevos aprendizajes y facilitarle la comunica-
cién en aquellos momentos en los que David no comprende alguno de los aspectos que se
estdn trabajando en su aula. Otros afios salia mds, ha ido pasando de estar integrado
aproximadamente el 85% del tiempo, a estar siempre con sus compafieros dentro del aula.

Para David, generalmente, no es necesario utilizar lenguaje de signos, dinicamente
a veces explicarle vocabulario nuevo. En cursos anteriores si hubo que adaptarle algunas
4reas. Aunque tiene un afio mds que su grupo de referencia, estd muy adaptado y tiene
mucho interés y motivacion.

Su grupo clase de referencia cuenta con 23 alumnos, de los cuales, otros dos
alumnos también son del Programa de integracién y tienen distintos tipos de sordera. El
grupo se formé cuando los alumnos llegaron al centro, en Preescolar, y ya no se ha
modificado. Cuando el centro empezé a funcionar habia tres grupos por nivel; de esta
estructura s6lo quedan los grupos de 7° -donde estd David-. Ahora la pirdmide se ha
invertido, hay m4s grupos en los cursos altos que en los bajos.
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David tiene buena lectura comprensiva. A veces al leer oralmente en clase, se pone
nervioso y puede omitir algo. En este sentido, él es consciente de sus "fallos" y, por

. ejemplo, se ha buscado algunas estrategias para hablar en piblico como'ser muy sintético

en sus comunicaciones. En los controles y trabajos escritos suele responder con mucha
seguridad. En las dreas que mds le gustan, casi siempre, estd por encima de la media de
su clase en conocimientos. En opinién del orientador, hay mas motivacién por parte de
los alumnos sordos por aprender que por parte de los otros chavales; estdn mds
estimulados desde pequefios, los padres tambi€n se preocupan mds y en general se les

ayuda mds que a los otros.

Es interesante seiialar que con los alumnos en general se trabajé el tema de la
integracién, se les explic6 cémo poderse comunicar con sus compaiieros sordos, como
eran, cuales eran sus problemas, etc ... Al principio existfa por parte de todos una actitud
wcaritativa” con el sordo; jFfjate lo que ha hecho el sordo hoy!, ahora se le ve un alumno
como otro cualquiera. Los profesores han rechazado hacer nuevas jornadas para tratar el
tema "existe buena aceptacién, todos conocen a los alumnos sordos y eso supondria
etiquetarlos mds". El orientador piensa que hay mucha espontaneidad y libertad para

preguntar "cémo le digo esto a ..." y que en la convivencia diaria es donde han aprendido
a comportarse con ellos.

En general, la convivencia entre los alumnos del centro es muy buena y no hay
problemas de disciplina. Estos temas se trabajan sistemdticamente y existe un control

también por parte de los propios alumnos.

Aunque no de forma muy sistematizada y dependiendo mds de cada profesor de
apoyo, con los padres de los alumnos sordos también se ha trabajado y hay mds
seguimiento que con los padres de los otros alumnos; se les prepara trabajo para
vacaciones, se les explica como trabajar con sus hijos, se tienen mds entrevistas, se les
pone en contacto con otras instancias, se les remite a la escuela de padres de alumnos

sordos, a clase de lenguaje de signos, etc..

Hasta aqui este caso nos permite, entre otros aspectos, apreciar la evolucion de un
factor relevante en el buen funcionamiento de un equipo de apoyo: la claridad en cuanto
al grado en el que se comparten, por parte de tutores y apoyos, las funciones y los
criterios de actuacién de estos.

A modo de representacion grafica podemos imaginar el proceso seguido por el
centro en este sentido (fig. n® 4) en la conciencia de que debe interpretarse como una

aproximacién descriptiva y cualitativa.
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FIG. N° 4
"EVOLUCION DEL CENTRO EN CUANTO A ACUERDOS SOBRE LA DEFINICION
DEL EQUIPO DE APOYO"

En un principio, como hemos visto, el equipo de apoyo -0 mds bien, alguno de sus
miembros que lo tenia més claro- definieron rdpidamente y con seguridad sus funciones
y sus tareas (trabajar siempre dentro del aula, cerrar el aula de Educaci6n Especial, todos
los alumnos que presenten dificultades son del Programa de integracién ...). Podemos
observar en la curva el méximo que se alcanza en un tiempo relativamente corto.

Entre los tutores se cred la inquietud pero tuvieron que "sufrir" sus miedos, recelos
e inseguridades. Poco a poco el conocimiento de los alumnos les iba demostrando que
tenfan dificultades como las podian tener otros alumnos y que por ello no eran mds
problem4ticos. Se dieron cuenta de que las técnicas o estrategias que utilizaban los
profesores de apoyo también les servian a ellos y fueron incorporandolas ...; se establecie-
ron agrupamientos flexibles, en algunas dreas se empez6 a utilizar una metodologia activa,
trabajando los contenidos de manera funcional y organizando las actividades en un aula
convertida en Taller.
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Al inicio las posturas en contra fueron claras pero no obstante, se asumia lo que
dijese la mayoria.

La dindmica tan fuerte que se creé en un principio era dificil de romper por los
profesores nuevos que se incorporaban al equipo de apoyo y por los tutores que podian
no estar de acuerdo por lo menos en ir tan deprisa. En la gréfica se ha pretendido explicar
con ese distanciamiento que se produce en los primeros afios entre el camino recorrido por
el equipo de apoyo y el de los profesores tutores.

Poco a poco los tutores, en una progresién que en la grdfica hemos representado
de forma lineal, han ido superando esa inseguridad y dificultades del inicio y han ido
aproximéndose a la visién de los profesores de apoyo sobre estos alumnos -ellos tenian
otra formacién, y otra informacién sobre estos alumnos..-. Por su parte el equipo de
apoyo como tal también ha cambiado, algunos de sus miembros se han sustituido por
otros, ello les ha obligado a tener que consensuar sus criterios y a que estos sean mds
realistas, mds cercanos a los de los tutores ... En la grdfica se representa un momento de
encuentro de las dos lineas.

Ahora lo que se estd consiguiendo por parte de ambos es tener criterios mds
ajustados y realistas que en un principio, mds consensuados por todos ... y se ve un
acercamiento de posturas entre tutores y profesores de apoyo.

En la actualidad estdn llegando a un equilibrio, los tutores piden que se trabaje mds
dentro del aula -en la gréfica se ve como ellos siguen su trayectoria recta de evolucion-
y los profesores de apoyo comprenden que algunas capacidades y necesidades educativas
de los alumnos del Programa es necesario trabajarlas fuera del aula.

Unos y otros estdn llegando a la conclusién de que la integracion o no integracion,
no consiste en que el alumno este dentro o fuera del aula, sino en si se estd dando mejor
o peor respuesta a sus necesidades educativas desde la actividad que se realiza en el aula
porque se han tenido en cuenta esas necesidades a la hora de plantearla o si por el
contrario esta respuesta se le debe ofrecer desde una actividad mds concreta y adecuada
a sus dificultades fuera del aula que luego le permita incorporarse a la tarea comun.

En general todos se siente satisfechos. A pesar de las dificultades que han podido
ir encontrando, la integracién de estos alumnos les ha permitido trabajar de otra manera,
en torno a un Proyecto amplio y abierto y con materiales de otro tipo (ordenadores, videos
...). El hecho de tener una ratio profesor-alumno mds reducida, les ha facilitado establecer
agrupamientos flexibles y convertir algunas aulas en Talleres; asi, por medio de una
metodologfa activa, pueden trabajar los contenidos de manera funcional y planificar
actividades diversas y globales en las que tengan cabida todos los alumnos. La
coordinacién entre todos los recursos humanos que inciden en los alumnos se ha hecho
una realidad. Y un dato que a ellos les hace pensar que este es un buen centro y que la
integracién funciona es que cada afio las solicitudes de escolarizacién en el colegio
aumentan.
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3.2.- EVALUACION

A Este andlisis nos permite reconocer algunos factores que han sido determinantes
en este proceso hacia un equipo de apoyo eficaz y que han contribuido no sélo a que la
integracién de David sea un éxito sino también a que el centro haya mejorado su calidad
de ensefianza y la respuesta que ofrece a todos los alumnos:

Desde el inicio hubo claridad y se hicieron explicitas las intenciones, los
criterios, incluso algunas estrategias de funcionamiento del equipo de apoyo (trabajar
siempre dentro del aula, establecer coordinacion por medio de un diario de informaci6n
..... ). La figura del profesor de apoyo se defini6 -mejor o peor, mds 0 menos de acuerdo
con los tutores- desde un principio. Esto que en un inicio pudo dar sensacién de
imposicién o falta de flexibilidad, ha servido a la larga para tener algo "solido sobre lo
que poder evaluar, establecer ajustes y efectuar replanteamientos.

Asf la figura del profesor de apoyo se ha ido redefiniendo y ahora se reconoce tan
importante como el tutor incluso intercambiando sus papeles en algunas ocasiones, de
manera natural, si es necesario.

Si David es un alumno que ha interpretado bien la figura del profesor de apoyo es
porque también sus profesores le han ensefiado a comprender su figura y se le han
definido con claridad -su profesor de apoyo cuida dejar muy claro con su tutor y con
David cual va a ser su papel, en que aspectos va a intervenir y en cuales no .. etc.-

Otro factor que ha estado presente es la coordinacién. Entre el equipo de apoyo
la comunicacién, el intercambio de informacién y el trabajo en equipo ha sido una
constante, estableciendo sistemiticamente una tarde a la semana de reunién para poner
en comun sus dudas, sus planteamientos. Lo mismo ha sucedido entre cada profesor de
apoyo y los tutores de los alumnos a los que prestaba una atencion directa. En general en
el centro la coordinacién ha sido un aspecto valorado y de forma mds o menos sistemdtica
el tema de la integracién ha estado presente en las reuniones de ciclo y de centro.

Es de sefialar, de igual modo, la coordinacién que el centro ha establecido con el
exterior -equipos interdisciplinares, Centro de Profesores, otros colegios, instituciones,
incluso otros paises- de la que el orientador, como miembro del equipo de apoyo, y el
director del centro han sido los mdximos responsables.

La calidad profesional del equipo de apoyo es otro factor a valorar. Estos
profesores han sabido en todo momento reconocer y potenciar las estrategias de David,
han sido capaces de estar abiertos a saber leer de los alumnos sus habilidades y a
desarrollarlas. Pero también son conscientes de sus problemas como profesores y
reconocen tener dificultades para saber cémo llegar a cada chaval con estrategias propias
para cada 4rea determinada asi mismo dificultades para poder estar al dia en todas las
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materias, niveles educativos y estrategias para cada alumno; aspectos que s€ han visto
multiplicados en el Ciclo Superior por la complejidad de los contenidos, el nimero de
profesores y la edad de los alumnos con estilos de aprendizaje ya bastante consolidados.

La formacién en la que se ha implicado el equipo de profesores de apoyo y por
afiadidura todo el centro, que puede parecer demasiado especifica, ha sido el factor que
les ha servido, en este sentido, para poderse comunicar con alumnos y familias - unos diez
profesores han recibido formacién sobre logopedia, lenguaje de signos..-. puesto que se
trataba de cubrir la necesidad m4s grande del centro: la comunicacién con los alumnos

sordos.

La experiencia con estos alumnos y la formacién ha favorecido un cambio en las
estrategias de los tutores para trabajar en el aula. Se ha producido una aprendizaje y
una toma de conciencia de estrategias que favorecen la comunicacién visual y lo que en
un principio pudo ser més planificado ahora ya se hace casi de forma "inconsciente" lo
cual beneficia a todos los alumnos; en lugar de presentar verbalmente un tema se utiliza
un cartel, para algunas tareas se cambia el video por transparencias, se manejan mucho
mds los esquemas, se cuida el vocabulario, las estructuras sintdcticas de las frases, etc..

En este sentido los apoyos colaboran con los tutores estableciendo estrategias de
trabajo conjunto: actividades a plantear cuando el apoyo entra en el aula para aprovechar
los tiempos de apoyo, cémo trabajar con distintos materiales (diapositivas, mapas, etc.)

Este trabajo en equipo del profesor de apoyo y tutor ha favorecido lo que ellos
llaman la "desfiguracién del tutor"; el tutor ha pasado de ser "el que manda en el aula”

a compartir entre los dos esta tarea y buscar estrategias concretas de trabajo en comun.

La responsabilidad de los alumnos del Programa de integracién, igualmente, ha pasado
de ser de los apoyos a ser compartida por los tutores y asumirlos por ambos como

alumnos propios.

Un aspecto fundamental ha sido el clima que han creado los profesores entre los
alumnos en el aula para comprenderse, compartir, saber como comunicarse, trabajar las
actitudes, los valores. El clima de colaboracién y trabajo en equipo entre los alumnos
figura entre los objetivos de centro y siempre ha sido importante para los tutores, factor
que ha contribuido positivamente en la organizacién de las tareas de apoyo.

La actitud que ha habido hacia David desde profesores y compaiieros ha sido
decisiva. No ha habido sobreproteccién, aunque se le ha tratado con carifio, se ha
valorado mucho lo que iba realizando y se ha creido en él, en lo que era capaz de

realizar.
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En el centro, en general, se ha producido un cambio de conciencia de todo el
profesorado y en las actitudes hacia los alumnos con necesidades educativas especiales;
se ha producido un cambio en el punto de mira. Al principio " no habia otros alumnos
dentro del aula", ahora se han desangustiado y son otros alumnos mds. De la misma
manera el hecho de tener otro profesor dentro del aula ha hecho que, en general, todos
los alumnos sean mejor juzgados, se cambie la forma de dirigirse a ellos, los métodos del
aula, etc.

Este clima de colaboracién y comprensién no sélo se ha tenido en cuenta con los
alumnos sino también entre el profesorado. Desde el orientador y equipo directivo han
sido conscientes de que en un principio pudieron existir tensiones, incluso se pudo forzar
a personas a tomar decisiones no muy compartidas como pudo ser abrir el aula de
Educacién Especial, abrir las aulas a los profesores de apoyo.

Poco a poco, fundamentalmente desde el equipo directivo y bajo el buen clima de
relacién social que siempre ha existido entre todos los profesores, se ha tratado de
implicar a todos en decisiones y tareas, incluso pensando algunas estrategias como trabajar
primero lo que puede unir y luego lo problemdtico cuando se sabe que puede haber
tensiones. Entre todos han creado el clima para que el cambio sea posible y ahora cuentan
con un lenguaje comun.

Asimismo la buena relacién que se ha establecido con la familia es otro factor
a destacar. La comunicacién que existe es continua, desde el principio los profesores les
han ido informando de los temas que iban a trabajar, les proporcionan fichas y tareas para
trabajar en casa y se retnen sistemdticamente (cada 7 o 15 dfas) o de manera "informal”
(aunque intencionada) muchos dfas, cinco minutos, a la entrada o salida del colegio.

Sin duda el haber contado con mds recursos no es un factor que se pueda destacar
por si s6lo como motor de cambio pero si la forma en que este centro ha organizado
estos recursos, tanto materiales, como diddcticos y humanos, destacando el rol que han
otorgado a profesores de apoyo y orientador. Esta estructuracion ha facilitado su tarea
cotidiana y ha contribuido de manera decisiva a que la integracion sea una realidad.

El esquema que se presenta a continuacion representa la forma de incidir todos
estos factores comentados en la configuracién de un equipo de apoyo eficaz. (Fig. N° 5).

38



Clara

Amplia Con contenido
Sistemética
Explicita .Adaptlada y
flexible
Con crite-
P rios

Trabajo con

olros matenales

Planificacién de la
tarca teniendo en
cuenta las n.c.

Buen plan-
teamiento de ¢

la formacién

Colabora-
cién Apo-
yos/tuto-
res

Entre
profesores

Favorecer
Ia comu-
nicacién
Reconoci- Visién
miento de amplia de
dificultades las n.c.
Conocimiento de Entre alumnos
los alumnos

ALTA CALIDAD
PROFESIONAL

Con los
padres

FIG. N° 5

39

Tiempos ‘Materiales
reales &daptados
Espacios Profesio-
ﬁlmiom- nales
les coordina-
dos
Entre No sobrepro-
profesores teccién
y alumnos
Voluntad Mcjores
b cxpectali-
vas

"FACTORES QUE CONFIGURAN UN EQUIPO DE APOYO EFICAZ"

EQUIPO DE
"APOYO EFI-



4.- PROBLEMAS POR DELANTE....
40




4.- PROBLEMAS POR DELANTE....

Los primeros alumnos, que como Victor y David empezaron en el Programa de
Integracién hace ahora 6 o 7 afos, estdn en el Ciclo Superior de la EGB, y en los
préximos afios muchos de ellos continuaran en la nueva etapa de la Educacién
Secundaria Obligatoria, a medida que se implante la Reforma Educativa’. Sin duda las
dificultades para que Victor y David reciban una educacién ajustada a sus necesidades y
para que los equipos de apoyo realicen su trabajo apropiadamente, han ido aumentando
a medida que avanzaba su escolaridad.

Las razones no son dificiles de imaginar, y en parte se repiten algunas de las ya
sefialadas; no hay experiencias de cémo hacerlo, ni costumbre y la forma tradicional de
pensar con respecto a los alumnos con "deficiencias" estd si cabe mucho mds afianzada
entre el profesorado de Secundaria que entre el de Primaria. Se trata también, de un
profesorado, que tiene una orientacién mucho mds académica de lo que debe ser su
tarea, y que estd acostumbrado a trabajar en una etapa que hasta ahora no era obligatoria,
y por tanto con un alumnado que ha superado suficientemente la educacién primaria y que
en principio no tiene especiales dificultades para aprender. En consecuencia el curriculo
que desarrollan (contenidos, metodologia, organizacioén del aula, evaluacién....) no estd
pensado para atender a la "diversidad", sino mds bien lo contrario (para grupos de
alumnos relativamente "homogéneos" en cuanto a su capacidad para aprender).

Ademds, esta etapa de secundaria es terminal y a las decisiones de evaluacion y
promocién, se unen ahora las de titulacién. Cambiar el concepto de evaluacidn, desde una
visién exclusivamente normativa que compara al alumno con los criterios de un
rendimiento medio o "normal", a una visién que en buena medida debe ser criterial y por
la que ha de tomarse en consideracién los progresos individuales de cada cual, en funcién
de sus propias posibilidades, cuestiona toda una ensefianza orientada en buena parte en el
pasado a la consecucién de el titulo y supone un giro copernicano del que se estd muy
lejos todavia en nuestro contexto escolar. Asi, los profesores de alumnos como Victor y
David se preguntan ;Que titulacién se podré dar a estos alumnos? ;Se concederd a todos
la misma? ;A algunos no se les dard? ;Cémo les valorardn cuando salgan del centro y
pasen a la Ensefianza Secundaria?. Ellos esperan orientaciones desde la Administracion
y mientras tratan de dar respuesta con sus criterios y dudas a las expectativas de los

padres.

% El nuevo Sistema Educativo que ha entrado en vigor progresivamente a inicios del curso escolar 92/93,
extiende la educacién obligatoria hasta los 16 afios y la organiza en dos etapas; educacién primaria (de 6 a 12
afios) y educacién secundaria obligatoria (de los 12 a los 16 afios). El nuevo sistema también establece una etapa
de educacién infantil (de 0 a 6 anos) no obligatoria e igualmente una educacién secundaria no obligatoria, el

- "bachillerato” (16-18 afios). Esté previsto que el Programa de Integracién escolar continie en la etapa secundaria

obligatoria (ver Informe Nacional).
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trabajo controlado por parte de los profesores para que se participe y ni en exceso ni en
defecto; los grupos se estudian con sumo cuidado pero lo cierto es que ni Victor ni David
son los alumnos preferidos para trabajar en grupo, los chavales suelen buscar a gente -
divertida o que ayude a sacar el trabajo adelante. David es un buen compaiiero, dicen sus
profesores, ayuda bastante ... pero hay que reconocer que no es el primero en ser elegido.
Cuando ha habido algin problema se trabaja el caso con los propios alumnos y se habla
en las reuniones de integracién. Pero ;Cémo actuar cuando esta dificultad se acentda?
(C6émo pueden trabajar en grupo alumnos que no posean esa capacidad de comunicacién

Otro tema es si puede haber o de hecho existen constricciones econémicas que
interfieran con la implantacién del Programa de Integracién en la futura educacién
secundaria. Teniendo en cuenta en cualquier caso que el pafs estd en un proceso general
de contencién del gasto publico, debe decirse que el desarrollo educativo estd recibiendo
un apoyo notable por parte del Gobierno y puede decirse también que en este contexto el
Programa de Integraci6n estd recibiendo muchos recursos y que su desarrollo no estd
interferido especialmente por restricciones econémicas.

Para responder a las dificultades QUe se avecinan, el Ministerio de Educacién en
general, han adoptado algunas medidas.

El Ministerio ha asumido que se trata de una fase compleja y dificil, en
consecuencia ha procedido a establecer una planificacién que permita continuar el
Programa con garantias de éxito.

En este sentido, se ha optado por continuar el Programa con aquellos centros de
Educacién Secundaria, que voluntariamente acepten asumir este reto, con el objeto de
contar inicialmente con el profesorado méds motivado y dispuesto. A estos centros (en la
actualidad 60, dentro del 4rea de gestién del MEC), se les va a dotar de nuevos recursos
materiales y humanos. :

En especial se va a crear un Departamento de Orientacién, con 5 6 6
profesionales, (anilogo al "equipo de apoyo" que funciona en los centros de Primaria,
como el que aqui hemos analizado), una de cuyas funciones bdsicas va a ser asegurar y
colaborar para que los centros en su conjunto y desde su Proyecto Educativo asuman la
respuesta a la diversidad, y en su caso para responsabilizarse del apoyo especifico que
requieren los alumnos. Se van a preparar actividades de formacién, especialmente para
el Departamento de Orientacién y los Equipos Directivos, para tratar de cambiar actitudes
y formas de trabajar, de manera que se facilite la integracién de estos alumnos.

Por tiltimo estd previsto un seguimiento y evaluacion del Programa, para tratar

de conocer la marcha del mismo y el grado de consecucién de los grandes objetivos
previstos e ir modificando a tiempo los aspectos que sean necesarios.
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RESUMEN

LOS SERVICIOS DE APOYO EXTERNOS
A LOS CENTROS ESCOLARES
EN EL AREA DE LAS
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Desde la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Espaiia), hemos
pretendido aportar, en este estudio, nuestra experiencia de atencién a las
necesidades educativas especiales de los centros, por lo que respecta a los
Servicios de Apoyo externos.

Hemos analizado el estado de la cuestién, después de 10 afios de puesta
en marcha del Plan de Integracién: cémo valoran los profesores de los centros
y sus equipos directivos del servicio que reciben de los Apoyos externos y la
relacién que establecen entre ellos.

Posteriormente, y seleccionada la zona cuyas valoraciones han sido las
mds positivas, hemos tratado de analizar qué factores estdn incidiendo en esa
valoracidn.

Finalmente hemos presentado los casos de dos chicas de esa misma zona
que se encuentran en los ultimos cursos de su escolarizacién, para presentar de
qué manera han ido influyendo los Servicios de Apoyo externo en su correcta
integracién a lo largo de estos diez anos de implantacién del Plan de Educacién
Especial del Pais Vasco.
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1.- INTRODUCCION.
1.1.- CONTEXTO ADMINISTRATIVO Y GEOGRAFICO DE LA C.A.V.

Segun la Constitucién Espaiola de 1.978 se atribuye al Estado competencia exclusiva
sobre determinados aspectos de la Educacién (Art. 149.1.30), se precisa las competencias
que en este campo podrén tener las Comunidades Auténomas (Art. 148.1.17) y se prevé que
a dichas Comunidades podrdn corresponder las no reservadas al Estado en virtud de sus
Estatutos de Autonomia (Art. 149.3).

La concrecién de estas competencias la hacen los Estatutos de Autonomia y el
comienzo de su ejercicio por las Comunidades Auténomas lo marca el traspaso de funciones
y servicios, antes desempefiados y gestionados por la Administracién Central del Estado.

Asi segiin Real Decreto 2808/1980 de 26 de Septiembre se traspasan los servicios del
Estado a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en materia de enseiianza (B.O.E. 31 de
Diciembre). '

En la actualidad la Comunidad Auténoma Vasca es una de las siete Comunidades con
plena competencia administrativa en Educacién.

MAR CANTABRICO

FRANCIA §

CASTILLA-LEON
- 5 iy
w,—-t'v =
/4

BURGOS

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco, situada al norte de la Peninsula Ibérica, se
halla estructurada en tres Territorios Histéricos: Alava, Vizcaya y Guipizcoa.
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Las redes educativas.-

Normalmente se habla de tres redes educativas coexistentes en el sistema educativo
vasco, pero, al lograr una mayor claridad expositiva, bien se podrian distinguir las cuatro
siguientes:

1.- PUBLICA, de titularidad publica. Incluye también por tanto las ikastolas que en
el comienzo del curso 88-89 eran de titularidad piblica como ocurria con las
transferidas al Gobierno Vasco por la Diputacién de Alava.

2.- IKASTOLAS, de titularidad privada y creadas para la ensefianza en euskera.

3.- PRIVADA RELIGIOSA, centros de ensefianza cuya titularidad estd en manos de
las 6rdenes o congregaciones religiosas.

4.- PRIVADA NO RELIGIOSA, centros de ensefianza surgidos de la iniciativa
privada, con exclusién de los dedicados a la ensefianza en euskera.

Los modelos lingiiisticos.-

La ley 10/1.982, del 24 de Noviembre, Bésica de Normalizacién del Uso del Euskera
y el posterior Decreto 138/1.983, de 11 de Julio, del Departamento de Educacién y Cultura
del Gobierno Vasco, regula el uso de las lenguas oficiales en la ensefianza no universitaria
en el Pais Vasco. Posteriormente la Orden del Departamento de Educacién y Cultura de 1-8-
83 establece los plazos de implantacién de los modelos de ensefianza bilingiie (A, B y D),
dando como plazo final 1.985 para la ensefanza bdsica, 1.986-87 para B.U.P.-C.O0.U. y
1.987-88 para tercero de F.P.2.

Los modelos lingiiisticos pueden reducirse a tres. Sin embargo, puede ser conveniente
distinguir alguno mds, aunque sean muy minoritarios:

1.- MODELO D. Monolingiie en euskera, con clases de idioma castellano.
2.- MODELO B. Bilingiie con asignaturas en euskera y en castellano.
3.- MODELO A. Monolingiie castellano con clases de euskera.

Estos son los tres modelos mayoritarios y, al parecer, con vocacion de permanencia.
Existen, ademds otros tres modelos minoritarios:

4.- MODELO A. Monolingiie de idioma extranjero con clases de euskera.
5.- MODELO X. Monolingiie castellano sin clases de euskera.

6.- MODELO X. Monolingiie de idioma extranjero sin clases de euskera.

4
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1.2.- LA ORDENACION DE LA EDUCACION ESPECIAL EN LA C.A.V. (1980-1990)

En virtud del Real Decreto 3.159/1.980 de 30 de Diciembre se traspasan servicios del
Estado a la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco en materia de Educacién Especial y
mediante el Decreto 50/1.981 de 6 de Abril sobre Normas Orgdnicas provisionales del
Departamento de Educacién, se adscriben los servicios de Educacién Especial transferidos,
a la Direccion de Ensefianzas y se autoriza al Consejero de Educacion para dictar las
disposiciones necesarias para el desarrollo y aplicacién del citado Decreto.

A partir de esta fecha podemos destacar tres momentos decisivos para el desarrollo
de las competencias en materia de Educacién Especial en el Pais Vasco:

. El Plan de Educacién Especial para el Pafs Vasco (Junio 1.982),

. La Orden del Departamento de Educacién por la que se regulan las ensefianzas de
Educacién Especial en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Setiembre 1.982)

y,

. El Informe de la Direccién de Renovacién Pedagégica del Departamento de
Educacién "Mejoras a introducir en el Sistema Educativo para la Educacién
adecuada de alumnos con necesidades educativas especiales” (Diciembre 1.988).

En Junio de 1.982, el mismo afio que aparece la Ley de Integracién Social del
Minusvdlido de 7 de Abril (cuyo dmbito de aplicacién es todo el Estado Espaiiol), se publica
y pone en marcha el PLAN DE EDUCACION ESPECIAL PARA EL PAIS VASCO.

En estos momentos en Euskadi habia cerca de 6.200 nifios escolarizados en Educacién
Especial. De ellos 2.822, es decir el 45% lo estaba en colegios especificos (mds de 50
centros); 3.378, el 54% lo estaba en Aulas Especiales de colegios ordinarios de E.G.B. Estos
datos se completaban con otro mds: no todos los nifios que estaban en aulas de Educacién
Especial de colegios de E.G.B. eran nifos deficientes. Mds de un 40% de ellas, en Vizcaya,
correspondian a ese gran grupo heterogéneo de los nifios llamados genéricamente de "fracaso
escolar".

Esto queria decir simplemente una cosa: en Euskadi, consciente o inconscientemente,
se habia optado por la atencidn especializada. La filosofia de la integracidén iba a pedir una
gradual pero constante transformacion de las respuestas de escolarizacion.

Ante este panorama ;Qué aporta el Plan de Educacién Especial?.
- Concepto de integracién: "... cuando se propugna la integracion no se estd
propugnando modificar las conductas de un individuo para que no resulten disonantes con
respecto a un determinado colectivo de caracteristicas homogéneas, sino que se estd
defendiendo el respeto a las caracteristicas individuales y a la participacion activa de cada
individuo en la dindmica del grupo, apareciendo ésto como algo nuevo y diferente a la suma

-
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de las partes. No se estd hablando de integrar al nifio dentro de un grupo previamente
constituido sino que se estd propugnando la integracién respetando caracteristicas
individuales, expectativas, desarrollos cognitivos y afectivos, etc., en un grupo cuyo objetivo
fundamental, en nuestro caso, es la educacién" (pdg. 15, Plan de E.E., 1.982). "... el
objetivo de educacién se aplica a un dnico colectivo y no como en la actualidad a dos
colectivos netamente diferenciados, entre los cuales en un momento dado el diagnosticador,
etc. tiene que optar enviando el nifio hacia uno u otro" (pdg. 19, Plan de E.E., 1.982).

- Papel de la familia en la E.E.: "Los padres, sus organismos representativos, deben
"intervenir" en la formulacién de los objetivos y recursos de la educacién de sus hijos, tener
acceso al seguimiento del proceso educativo, y tener la posibilidad de formarse ellos mismos"
(p4g. 25, Plan de E.E., 1.982).

- Consideraciones sobre la escuela, el maestro y los profesionales: "... la cuestién
no estd tanto en si el nifio podrd integrarse en la escuela, sino en cémo deberd modificarse
ésta para responder a las necesidades de una poblacién de nifios concreta" (pdg. 27, Plan de
E.E., 1.982).

- Estructura operativa: El desarrollo del Plan de E.E. se sustentaba en una estructura
operativa compuesta por tres acciones fundamentales:

. Aulas especiales en colegios publicos de E.G.B. y centros especificos de
Educacién Especial.

. Centro Coordinador de Educacién Especial y Equipos Multiprofesionales.
. Puesta en marcha.

Desde 1.980, la Educacién Especial en nuestra Comunidad ha sufrido una gran
evolucion. '

1) Se ha pasado de un concepto de sujeto de Educacion Especial que insiste en el
déficit que aporta el sujeto y que implica una atencién especializada en un
contexto segregador, a dar mayor atencién a las caracteristicas relativas e
interactivas de las necesidades educativas de los sujetos y a la consideracién de
las necesidades educativas especiales dentro de las posibles necesidades educativas
de todos los sujetos y cuya respuesta es la Adaptacién del Curriculum ordinario
en un contexto normalizado. Asf el centro ordinario es el espacio educativo donde
debe darse respuesta a todos los alumnos.

2) Los Servicios de Apoyo a las necesidades educativas especiales se sitian a nivel
de circunscripcion y con un enfoque educativo y no médico-clinico, lo que implica
una coordinacién interdepartamental de los servicios y no una duplicidad de los
mismos. Asi mismo, se integran dentro de las estructuras de apoyo ordinario a los
centros.
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3) Paralelamente a la provisién de recursos zonales, se fomenta la aparicién de
recursos internos a los centros, lo que ‘favorece la autonomia de los proplos
centros y cierta especializacién de los recursos zonales.

.
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2.- UNIDAD DE ANALISIS: SERVICIOS DE APOYO EXTERNOS A LOS CENTROS
ESCOLARES EN EL AREA DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DEL GOBIERNO
VASCO. ' -

2.1.- DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE APOYO.

En el centro escolar ademds de los tutores existen los profesores de apoyo al frente
de las aulas de apoyo y en algunos casos los profesores-consultores.

Los Servicios de Apoyo externos a los centros escolares en el drea de las n.e.e. estdn
integrados en los Servicios de Apoyo zonales ordinarios.

DESCRIPCION: SERVICIOS DE APOYO EXTERNOS:

a) Equipos Multiprofesionales (forman parte del Centro de Orientacién
Pedagédgica -C.0O.P.- de la circunscripcién).

b) Logopedas (forman parte del C.O.P.).

c) Profesores itinerantes de apoyo a los niflos con deficiencias visuales
(forman parte del Centro de Recursos de Invidentes del Territorio Histérico
correspondiente).

d) Auxiliares (ain siendo un apoyo que se ubica en el centro escolar,

dependen del C.O.P., siguiendo las directrices del Equipo Multiprofesional
de la circunscripcion).

COBERTURA:
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EVOLUCION DEL FUNCIONAMIENTO DE ESTOS SERVICIOS

Segiin las distintas evaluaciones que el propio Departamento de. Educacién ha ido
realizando, se observa: dik :

1)

2)

3)

4)

3)

6)

Los Servicios de Apoyo que en un primer momento atienden sélo a los centros de
la red publica, aumentan su atencién a las otras dos redes: privada e ikastolas.
Esto viene motivado, porque también aparecen nifios con n.e.e. en los centros de
estas redes.

La aproximacién pedagdgica al alumno se va realizando a través del Aula y no
tanto en atencidn directa al nifo, lo que supone ir pasando de una valoracidn,
exclusivamente, individual a un andlisis contextual: el nifio en una determinada
aula de un determinado centro de una zona.

Mientras al principio el apoyo va dirigido fundamentalmente a los profesores de
Apoyo de los centros, paulativamente se va trasladando a los tutores en general.

De un asesoramiento para realizar un Programa de Desarrollo Individual para el
sujeto con necesidades educativas especiales, se pasa a un asesoramiento sobre
cudl ha de ser la respuesta desde el aula ordinaria, a través de Adaptaciones del
Curriculum ordinario (Adaptaciones a nivel centro, a nivel aula, antes de llegar
a las Adaptaciones Individuales). Se trata de adaptar los elementos curriculares:
qué ensefiar, cémo enseifiar, y qué, cémo y cudndo evaluar.

Las necesidades de asesoramiento de los centros se van cubriendo, pero no se ha
llegado a una atencién Optima. Las razones parecen ser: existencia de equipos sin
completar y nimero excesivo de centros por Equipo.

Se aumentan los niveles de Integracidn, llegando a Secundaria.

10
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2.2.- EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE APOYO EXTERNOS.

OBJETIVO:
Analizar la idoneidad de la red de servicios de apoyo externos a los centros
escolares en el drea de las necesidades educativas especiales, asi como analizar
fesionales de los mismos

los flujos y adecuacion de las relaciones entre los pro
yel profesorado leccionar una circunscripcion

de los centros educativos, y s€
les de satisfaccion en la relacién es

cuyos nive tablecida pueda considerarse

como "experiencia positiva".

PRIMERA PARTE:

arativo de las 22 circunscripciones en las que s€ halla

Auténoma a nivel de servicios de apoyo a los centros
tAn interviniendo en la

Andlisis general comp

dividida la Comunidad
educativos, a fin de investigar los factores que es

l integracion positiva de los alumnos y alumnas con n.e.e.

SEGUNDA PARTE:!

os intervinientes favorecedores de la

element:
rcunscripcién por lo que s€ refiere a la

profesores de los centros.

Andlisis en profundidad de los

integracion positiva en una ci
interaccién Servicios de apoyo'y

EVALUACION GENERAL DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE LA COMUNIDAD

o un estudio destinado fundamentalmente a la evaluacién de los

Se ha llevado a cab
servicios de apoyo externos a los Centros Docentes, en el 4rea de las necesidades educativas
especiales. Se han encuestado tres colectivos diferentes: equipos directivos, profesores de
aula de apoyo y tutores con nifios integrados y, por Gltimo, servicios de apoyo. A los dos
primeros se les ha pedido que evalden tanto los servicios especificos de apoyo externos como
| disefio del Plan de Centro en relacién a las demandas de

les ha preguntado por su satisfaccién con el

a escala disefiada para la medicién de las
oger y evaluar los aspectos
de necesidades educativas

el funcionamiento del centro y €
la integracién. A los servicios de apoyo S€
vos han respondido a un
6n. En este estudio se ha pretendido rec

en incidir en la labor docente en el darea

trabajo. Todos los colecti
actitudes hacia la integraci
mds importantes que pued
especiales.
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Los resultados generales se pueden consultar en el Informe "Evaluacién de los
Servicios de Apoyo externo a los centros escolares en el drea de necesidades educativas
especiales”. La circunscripcion que ha valorado mds positivamente los servicios de apoyo
externos ha sido: IRUN (Circunscripcién n° 1 del Territorio de Guipuzcoa).

2.3. CIRCUNSCRIPCION DE IRUN.

I. DESCRIPCION.

A) DATOS ESCOLARES.

El C.0.P. (Centro de Orientacién Pedagdgica) atiende a 25 centros escolares de los
que 15 son de Preescolar y E.G.B., y 10 de Ensefianzas Medias (EE.MM.).

Centros | Alumnos Aulas Alumnos Aulas Alumnos Aulas
: Modelo A | Modelo A | Modelo B | Modelo B | Modelo D | Modelo D
25 2.614 120 4.046 183 1.926 93
Total Total Total
Alumnos Aulas Profesores
8.586 396 511
Ratio Aula/Alumnos: 22. Ratio Profesor/Alumnos: 17.
12
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B) SERVICIOS DE APOYO A LA ESCUELA DEPENDIENTES DEL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DEL GOBIERNO VASCO.

CENTROS | ALUMNOS | ALUMNOS | AULAS E.E. | CONSULTORES
N.E.E.
25 8.586 126 18 3
PERSONAL COP E.M.P. LOGOPEDAS AUXILIARES |
11 3 2 8 |

Las Aulas de E.E., los Profesores-Consultores y las auxiliares son recursos internos
al centro, mientras que el resto de los servicios son externos.

Ademds de los presentados estd el Centro de Recursos de Invidentes que estd ubicado
en San Sebastidn pero que es de cardcter Territorial (toda Guipuzcoa).

II. EVALUACION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE APOYO:

* EQUIPOS MULTIPROFESIONALES.
* LOGOPEDAS.
* AUXILIARES.

(En esta circunscripcién no existen Fisioterapeutas y el C.R.I. (Centro de Recursos
de Invidentes no tiene mucha incidencia).

Segun los resultados de la consulta realizada a los Equipos directivos de los centros,
los profesores de apoyo y aquellos profesores ordinarios que tienen integrados nifios con
n.e.e., asi como el personal de apoyo, observamos c6mo en términos generales, la valoracién
es muy positiva, y asi el servicio que prestan los Equipos Multiprofesionales, logopedas y
auxiliares parece ajustarse a las expectativas de los centros en la atencién a las necesidades
educativas especiales. (Consultar el Informe completo CERI PROJECT 92).

13
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FACTORES QUE PARECEN EXPLICAR LA VALORACION POSITIVA
- DE LOS CENTROS DE ESTA CIRCUNSCRIPCION
A SUS CORRESPONDIENTES SERVICIOS DE APOYO
EN EL AREA DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Ademds de los datos extraidos de los cuestionarios (fase A del estudio), se ha
realizado un andlisis en profundidad a través de:

. Observacién natural y/o participante de la situacién en centros,
intervenciones de los Servicios de Apoyo, ...
. Entrevistas a los diferentes implicados: E.M.P., ...

. Andlisis de los documentos escolares: P.E.C., Plan de centro,
Programaciones, ...

. Entrevistas con la Inspeccién Educativa de la zona.

1.- FUNCIONAMIENTO DE LOS PROPIOS CENTROS.

Bajo el supuesto de que un buen funcionamiento de centro puede favorecer la
insercién correcta de un servicio de apoyo externo, se ha analizado este aspecto desde el
punto de vista de los tutores, los profesores de apoyo y los equipos directivos de los centros.
Las unidades de andlisis han sido:

A) El Plan de centro en relacién a las n.e.e.

B) Las estructuras del centro escolar.

C) El aprovechamiento de los recursos.

A) Los Equipos directivos, los tutores y los profesores de apoyo en su andlisis del Plan de
Centro en relacion con las necesidades educativas especiales han valorado

positivamente su funcionamiento con respecto a:

. El Plan de centro ha sido elaborado con la participacién de todos los miembros del
claustro,

. En el Plan de centro se especifica claramente la funcién integradora del centro,

. En el Plan de centro se contempla la coordinacién de los distintos profesionales que
trabajan en el centro dando respuesta a las n.e.e.,

14
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. En el Plan de centro se concreta y prioriza la necesidad de ciertos recursos que
permitan mejorar la atencién de nifios con n.e.e. (Ej.: supresién de barreras
arquitecténicas, propuestas de adaptacién de material diddctico...),

. Cuando se observan nifios con n.e.e., primero se trata de encontrar soluciones con
los recursos personales y materiales del centro antes de solicitar ayuda al E.M.P.

. Existen criterios establecidos y consensuados por el grupo docente del centro para
solicitar el servicio del E.M.P.,

. El profesorado del centro conoce bien las funciones y competencias del E.M.P.

B) Por lo que respecta al funcionamiento de las estructuras del centro se han valorado
positivamente todas ellas: Equipo directivo, Claustro, Consejo escolar, Departamentos,
Equipo de Ciclo y Equipo de nivel.

C) Los Equipos directivos, los tutores y los profesores de apoyo cuando analizan con qué
eficacia aprovechan los recursos de que disponen para atender a las personas con n.e.e.
opinen que se aprovechan "bastante": los profesores tutores, los profesores de apoyo, los
locales y los materiales diddcticos, y "regular" los materiales audiovisuales y los
profesionales externos al centro.

Parece, pues, que existe una valoraciéon de que no se aprovecha suficientemente al
personal externo al centro.

En el andlisis de los elementos explicativos de las valoraciones positivas que hacen
los centros de esta circunscripcion por lo que respecta a los Servicios de Apoyo,
consideramos que el buen funcionamiento de los propios centros es uno de ellos.

Si el centro estd implicado en su conjunto en la filosoffa de la Integracién, y lo
especifica claramente su funcién integradora, asi como las actividades de respuesta a las
necesidades educativas especiales, es mds facil que disponga de una estructura abierta que
le permita encardinar en su marcha habitual todas aquellas actividades que se realizan en
coordinacién con los Servicios de Apoyo Externos.

Es posible que los centros no hayan alcanzado atn un nivel éptimo de funcionamiento,
y asi se observa en la valoracién que hacen del aprovechamiento de los profesionales
externos (aprovechamiento "regular"), pero no cabe duda que la situacién de los centros de
esta circunscripcion parece muy satisfactoria.

2.- SATISFACCION EN EL TRABAIJO.

Por otra parte, es posible que unos Servicios de Apoyo den una mejor atencidn si
ellos mismos se encuentran satisfechos en su trabajo. Por ello hemos analizado el grado de
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satisfaccién que presentan los Servicios de Apoyo de esta circunscripcion.

Tras el andlisis de los resultados podemos observar que el grado de satisfaccién en

- el trabajo parece ser bueno en general, muy bueno en el caso de las auxikiares y algo menor

en el caso de logopedas y E.M.P. En este segundo colectivo parece influir el nimero
excesivo de centros para atender, asi como recursos de los que se dispone, formacién y
condiciones laborales de ellos.

3.- ACTITUDES HACIA LA INTEGRACION DE LOS PROFESORES TUTORES Y DE
APOYO ASI COMO DE LOS EQUIPOS DIRECTIVOS.

Considerando que una actitud favorable hacia la integracién de nifios con necesidades
educativas especiales, es un elemento positivo que puede estar influyendo en el proceso de
valoracién de los Servicios de Apoyo externo, se ha incluido una escala de actitudes hacia
la Integracidn dirigida a los Equipos Directivos, Profesores-Tutores y Profesores de Apoyo.

El andlisis de los resultados nos ofrece la siguiente informacién:

A) Aspectos globales:
. La integracién de los alumnos con n.e.e. tiene mds ventajas que desventajas.

. La integracién de los alumnos con necesidades especiales es positiva.

. La incorporacién de los alumnos con necesidades especiales en las aulas ordinarias
no afecta negativamente al desarrollo de la clase.

B) Ventajas de la integracién para la autonomia personal de los nifios con n.e.e. y para el
enriquecimiento para el resto de los alumnos: :

. La integracién de los alumnos con necesidades especiales afecta positivamente a su
desarrollo social y emocional.

. La integracién favorece que los nifios con necesidades especiales mejoren su
capacidad de relacién social.

. La integracion del nifio con necesidades especiales aumenta su independencia social.

. La presencia en el aula de alumnos con necesidades especiales y estudiantes sin
problemas mejora la integracién social de ambos grupos.

C) Aspectos que deberian mejorar:

. El profesor del aula ordinaria necesita una formacidn especifica para poder atender
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correctamente a los nifios con necesidades especiales que acuden a su clase.

. Todos los profesores con alumnos integrados deberian recibir, . periédicamente,
algun tipo de formacién en el drea de educacién especial.

En el caso de los Equipos Directivos se anade:
. Si el profesor no posee una formacién adecuada, la integracién fracasa.
D) Aspectos que se valoran negativamente:

. Los profesores con alumnos con necesidades especiales tienen una sobrecarga de
trabajo fuera del aula para poder atender bien sus clases.

Las impresion general es que en la circunscripcién de Inin, el profesorado presenta
una actitud favorable hacia la Integracién. No obstante, se solicita una mayor formacién que
permita una correcta atencién a los nifos con necesidades educativas especiales.

Podriamos concluir que esta actitud favorable hacia la Integracién puede, estdn
influyendo en 1la valoracién positiva de los Servicios de Apoyo.

4.- FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO MULTIPROFESIONAL.: estilo de intervencién.

Por las entrevistas realizadas al Equipo Multiprofesional del C.O.P. de Irin, y las
visitas de observacién del trabajo en centros de dicho Equipo, podemos afirmar que se siguen
las funciones asignadas de forma general por el Departamento de Educacién a los E.M.P.

Aspectos que distinguen el estilo de intervencién de este Equipo serian:
A) Organizacién-planificacidn.

Quincenalmente se retne el Equipo (Responsable del Programa de desarrollo de
Capacidades, responsable del Programa de Audicién y lenguaje, y Responsable del
programa de Desarrollo de la Adaptacién social) y la Logopeda durante una mafana
para analizar y elaborar estrategias adecuadas de intervencién en centros.

Semanalmente el E.M.P. participa en las reuniones de coordinacién del C.O.P.

La asistencia a los centros se hace de forma individual, teniendo cada uno de los
miembros asignados cuatro centros publicos, a los que acuden quincenalmente, y
cuando la demanda asi lo requiere esta presencia se incrementa. Por lo que respecta
a las ikastolas, la asistencia es cada tres semanas y puntualmente segin la demanda.
Finalmente, en la mayoria de los centros privados y en las dos guarderias de la zona
la asistencia es en funcién de la demanda.
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Al final de la jornada en un centro se programan (conjuntamente E.M.P. y profesor
de apoyo, y/o tutores implicados) las actividades que se van a realizar la préxima
jornada. La vispera de la visita al centro se recuerda, telefénicamente las actividades
programadas y los cambios que hayan podido surgir. 4

B) Modelo de intervencidn.

Seguimiento de alumnos con n.e.e. y nuevas valoraciones:

En primer lugar hemos de destacar que la intervencién que hace el Equipo
Multiprofesional en el centro se canaliza a través del Profesor-Consultor, y en los
casos donde esta figura no existe (en esta circunscripcion es la mayor parte de los
casos) a través del Profesor de Apoyo.

Ante una demanda por parte de un profesor-tutor y después de estudiadas las
necesidades junto al profesor de apoyo, el E.M.P. rellena un protocolo de recogida
de datos (que en este caso es comiin a todo el Territorio de Guipuzcoa), junto al
tutor, por supuesto dentro del Centro, ya que siempre es el E.M.P. el que se desplaza
a los centros. El objetivo de este paso seria explicitar por parte del profesor-tutor lo
que solicitar -qué esperan del E.M.P. y lo que ofrecen- qué estdn dispuestos a
adaptar, modificar, etc. de la situacién actual.

Si el caso asi lo requiere se realiza una entrevista con los padres a fin de recoger las
demandas de la propia familia y su visién de las necesidades educativas.

Asi mismo, si es necesario se observa al nifio en una situacién de aula y/o individual,
se pasan pruebas, etc.

Con los datos recogidos se realiza una entrevista con el profesor-tutor en el mismo
dia avanzando la impresién diagndstica.

Una vez analizados los datos en profundidad, se elabora un informe y se explica al
profesor-tutor, y al profesor de apoyo, dejando en el centro una copia del mismo. A
continuacién, y en la misma reunién, se realiza conjuntamente un programa de
accién: qué se va a ensefiar, cémo, dénde (aula ordinaria, aula de apoyo). En los
casos que se estima necesario se retine junto a los profesores citados a algtiin miembro
del equipo directivo (Jefe de Estudios) a fin de tomar decisiones de forma coordinada.

Actividades de coordinaciéon zonal:

Se mantienen reuniones con otros organismos de la zona (municipales...) para
intercambiar informacién sobre algunos alumnos; organizar la prematricula de nuevos
alumnos o traslados de zona; colaborar en la solicitud de ayudas y recursos realizando
informes en los casos que procede.
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Se realizan reuniones con el personal auxiliar de los centros, a fin de recoger las
necesidades que se plantean en su trabajo, analizando en conjunto las posibles vias de
solucidn; analizar las experiencias dcsarrolladas en su trabajo, y profundizar sobre las .
funciones que realizan.

Se mantienen reuniones con las logopedas para analizar la evolucién de los casos que
atienden, hacer propuestas de atencién de nuevos casos, asi como de finalizacién de
la atencidn a otros.

Actividades de asesoramiento a centros:

Seguimiento de las Aulas Polivalentes en los Centros Piblicos de Formacién
Profesional (dos centros).

En las visitas realizadas al E.M.P. de Inin, en su trabajo en centros, pudimos
observar como los profesores y Equipos directivos, en términos generales se encuentran
satisfechos con las personas el E.M.P. y su forma de trabajar. Su estilo de intervencién, asf
como sus propias caracteristicas personales pueden ser que estén interviniendo positivamente.

5.- EL EQUIPO MULTIPROFESIONAL DENTRO DE LA ESTRUCTURA C.O.P. (Centro
de Orientacién Pedagdgica).

Otro elemento que creemos puede estar influyendo en el buen funcionamiento de los
Servicios de Apoyo a las necesidades educativas especiales de los centros escolares, es el tipo
de respuesta que da el C.O.P. de Irnin y la organizacion interna de las diferentes 4reas.

Segtin hemos podido recoger del propio Plan de trabajo del C.O.P., asi como a través
de entrevistas a su Director y al Inspector de Educacién de la Circunscripcién, el C.O.P. de
Inin presenta unas caracteristicas de funcionamiento que favorecen la eficacia de su accién.

Tres son las caracteristicas que podemos destacar:

A) Implicacién del C.O.P. en la zona. El equipo de personas del C.O.P., en general,
y del E.M.P., en particular, se encuentra muy implicado en la vida de los centros
de la zona, por el conocimiento que de ellos tienen y por la respuesta que a ellos
dan.

B) El Equipo Multiprofesional no actia en solitario en los centros. Muy al contrario,
la relacién con otras dreas es destacable. Asi existen actividades que se realizan
con el Orientador del C.O.P., y muy especialmente con el Director. En este
sentido, el Director mantiene reuniones con el E.M.P. en el que se analiza el
trabajo en general, pero también casos particulares de ninos y situaciones de
necesidades educativas especiales, y hay ocasiones en las que el Director acude
a los centros con el E.M.P.
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C) Actividades del C.O.P. dirigidas a los Equipos Directivos de los Centros. Entre
las actividades que desarrolla el Director se encuentra un Seminario de formacién
de Equipos Directivos de los centros, al que asisten todos los centros de la zona.
Sus objetivos son: " g :

. Promover y potenciar actividades de formacién y asesoramiento a equipos
directivos.

. Difundir las directrices del Departamento de Educacién.

. Realizar acciones formativas sobre las competencias de los equipos
directivos.

El Director del C.O.P. en las diferentes sesiones de este Seminario que ha durado dos
afnos con una periodicidad quincenal, ha dedicado algunas especialmente a la atencién a las
necesidades educativas especiales. De esta forma se ha ido difundiendo la filosofia de la
Integracién, modos de organizacién de los recursos personales y materiales (funciones de
auxiliares, aprovechamiento éptimo y correcto de este recurso, etc.).

De esta forma el trabajo del E.M.P. se halla respaldado desde el Centro de
Orientacién Pedagégica y su eficacia es mayor.

Otra actividad del C.O.P. de Inin, que tiene gran acogida por parte del profesorado
de la zona y que prestigia de alguna manera al propio C.O.P. y favorece el intercambio
C.0O.P.-Centros escolares, son las Jornadas Pedagégicas del Bidasoa.

Hasta el momento se han realizado durante ocho aos, la tercera semana de Setiembre
en horario de 4 a 8 y dirigidas a todos los profesores de las zonas de Irtin-Hondarribia y
Renteria, tanto de Preescolar, E.G.B. como Ensefnanzas Medias.

El contenido a dichas Jornadas viene dado por los intereses y necesidades del
profesorado que se recoge en una encuesta previa. Tras las Jornadas y a lo largo del curso
se desarrollan, fruto de ellas, Seminarios y grupos estables de trabajo que reciben
asesoramiento por parte del C.O.P.

6.- CARACTERISTICAS DE LA PROPIA CIRCUNSCRIPCION.

Como tltimo elemento que, creemos, hemos de tener en cuenta al analizar el buen
funcionamiento de los Servicios de Apoyo de la circunscripcién de Irin, en opinién de los
centros de su zona, son las caracteristicas de la circunscripcion en si misma considerada.

En primer lugar, se trata de una circunscripcién que abarca s6lo dos municipios y
ademds uno con menor importancia. Esto favorece las relaciones con los organismos
municipales, que en este caso, se reducen al Ayuntamiento de Irin. Esta situacién no se da
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en otras circunscripciones que abarcan muchos mds ayuntamientos y complican las tareas de
coordinacién.

En segundo lugar, es una zona reducida en cuanto a poblacién y mds conctetamente

| en poblacién escolar 8.586 alumnos en edad de Preescolar y E.G.B., con 25 centros

escolares en total. Por ello aunque la dotacién de recursos personales de apoyo no sea la
deseada, su nimero se aproxima mds al ideal y adecuado.

En tercer lugar, los centros escolares tienen una buena dimensién, pues casi todos
tienen dos lineas, y varios grupos en un mismo nivel en Ensefianzas Medias. Existe también,
una implantacién equilibradas entre la ensefianza publica y la privada. Estas dos
caracteristicas nos llevan a que, en conjunto, pueda hablarse de una zona "bien integrada"
educativamente, y "correctamente dimensionada" lo que favorece las ayudas y apoyos que
el Centro de Orientacién Pedagdgica puede suministrar.

LA ATENCION A ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
EN LA CIRCUNSCRIPCION DE IRUN EN BASE A LA INFLUENCIA DE LOS
SERVICIOS DE APOYO: ALGUNOS EJEMPLOS

Se han seleccionado dos casos de dos centros de E.G.B. de la circunscripcién de Inin
que se encuentran en los ultimos cursos de E.G.B. y por lo tanto han vivido la evolucién de
los Servicios de Apoyo.

I.- LOS SERVICIOS DE APOYO EXTERNO SE ENCARDINAN EN LA VIDA DEL
CENTRO Y SURGEN APOYOS INTERNOS.

Izaskun es una chica de 14 anos que asiste al centro publico de ANAKA de Inin. Este
centro tiene 14 unidades, dos por nivel desde 2° a 8° de E.G.B., y una sola en 1° de E.G.B.
Hasta 6° de E.G.B. tiene Modelo B (bilingiie) y en 6°, 7° y 8° Modelo A (en castellano,
con el euskera como asignatura).

Los recursos con los que cuenta para reforzar la atencién a las necesidades educativas
especiales, son 2 profesores de Apoyo, 1 profesora-consultora, 1 auxiliar a jornada completa
y otra a media jornada, 1 logopeda que asiste al centro cuatro dias por semana y 1 persona
del E.M.P. que acude quincenalmente al centro.

Izaskun tiene tres hermanos, dos de ellos mayores que ella acudieron a Centros
especificos de Educacién Especial. Cuando Izaskun tuvo edad de escolarizarse, ya estaba en
funcionamiento el Plan de Integracién en el Pais Vasco, y acudié al centro de su zona: C.P.
ANAKA.

Izaskun tiene espina bifida y presenta una deficiencia mental leve (segtn los criterios
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diagnésticos de la O.M.S.). En su mismo centro existen otros 13 nifios que reciben apoyo,
pero de ellos tres son los que presentan unas necesidades educativas especiales mds
significativas. : e

En los primeros afios se contaba con una sola profesora de apoyo, no habia auxiliar,
ni logopeda y el E.M.P. no acudia al centro, sino que los nifios y sus familias se trasladaban
a la sede del Equipo para diagnéstico y orientaciones. En esos momentos se redujo la
matricula de la clase a la que asistfa Izaskun, quedando una ratio de 14 nifos. Por otra parte,
Izaskun acudfa 1 hora diaria al Aula de Apoyo. Esta situacién se mantuvo a lo largo de los
cinco primeros cursos de la E.G.B., y el E.M.P. empieza a acudir al centro como Equipo
(todos sus miembros).

Izaskun en sus relaciones sociales ha presentado una buena adaptacién, ha sido muy
auténoma en su aseo personal y no ha presentado problemas a nivel motdrico.

La profesora de Apoyo, con el asesoramiento del E.M.P. realizaba una programacién
individual para Izaskun (P.D.I.) en base a un curriculum propio de Educacién Especial y
preparaba material para la tutora (en estos ciclos hay un tutor que pasa la mayor parte del
tiempo con la clase y sélo intervienen otros profesores en periodos breves: euskera, religion
y a veces en educacién fisica), pudiera trabajar con la niia en la clase.

Cuando Izaskun pas6 al Ciclo Superior, dadas las caracteristicas del propio ciclo (un
profesor por materia...) el E.M.P. recomienda, ante la presencia de una nueva profesora de
apoyo que sea ésta quien, entrando en la clase, apoye a Izaskun. No fue ésta la decisién del
centro en ese momento y la nueva profesora de apoyo atiende fuera de la clase a Izaskun y
a otros dos nifios con n.e.e., un nimero muy elevado de horas (12-14 semanales).

Cuando surge la figura del profesor-consultor, a este centro se le dota de una
profesora-consultora que replantea la situacidn, y asf este curso escolar 91-92, Izaskun asiste
a Euskera, Gimnasia, Pldstica y Religién con su clase, Sociales y Naturales con la Profesora
de Apoyo y, Matemdticas y Lenguaje en grupos flexibles de nivel en el grupo inferior.

Tras el lapsus de atencién mds segregada, Izaskun, actualmente, y segtin su opinién
y la de sus familiares se encuentra mucho mds satisfecha y contenta, y sobre todo existe un
referente de las actividades normales del aula.

En estos afios de implantacién del Plan de Educacién Especial para el Pais Vasco, la
profesora de Apoyo de este centro (antes trabajé en Centro especifico y lleva en el centro
desde el inicio del Plan de Integracidn) y la profesora-consultora por lo que se refiere a los
servicios de apoyo observan: '

. Actualmente se ve a los servicios de apoyo como un recurso mds cercano
al centro.

. La presencia del E.M.P. en el centro es mayor.
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. Existen mds recursos: logopeda, auxiliares.

. La aparicién del recurso interno: profesora-consultora ha mejorado mucho
la respuesta del centro a las necesidades educativas especiales y ha
modificado la atencién de los servicios externos: se derivan menos casos,
se toman las decisiones con mayor rapidez, la profesora de apoyo no se
siente tan sola, y se favorece el cambio de actitudes y la forma de trabajo
de todo el equipo docente.

II. DE MAYOR A MENOR TIEMPO DE APOYO EXTERNO AL AULA ORDINARIA.

Eva es una chica de 15 anos que acude al centro C.P. JAIZKIBEL de Inin. El centro
tiene 16 unidades de E.G.B. con ratios no altas (en Ciclo Inicial 13-15 alumnos/aula). Por
lo que respecta al modelo lingiifstico, hasta 6° de E.G.B. se sigue el Modelo B (bilingiie) y
en 7° y 8° el Modelo A (en castellano y el euskera como asignatura).

Los apoyos de los que dispone el centro en su respuesta a las n.e.e. son los
siguientes: 2 Profesores de Apoyo, una logopeda que acude ocasionalmente al centro y 1
miembro del E.M.P. que acude quincenalmente.

Cuando Eva inicié su escolaridad y después de realizarse estudios psicolégicos
externos al centro escolar, se le diagnostica de retraso Mental Leve (segun criterios de la
0O.M.S.), y se le recomienda Centro Especifico. El E.M.P. y los profesores del Centro no
estuvieron de acuerdo y la nifia se escolarizé en este centro de JAIZKIBEL.

Cuando el E.M.P. interviene por primera vez se recomienda que reciba apoyo media
jornada diaria en el Aula de Apoyo.

Cuando Eva cursa 2° de E.G.B. se reduce su tiempo de atencién en Aula de Apoyo,
pasando de media jornada a una hora diaria. -

Actualmente cursa 7° de E.G.B. y asiste al Aula de Apoyo 6 horas semanales que
comprenden las tres horas de francés de su aula ordinaria, una hora de las tres de Naturales,
dos horas de las cuatro de Matemdticas y una de las tres de euskera. El resto de las materias
las cursa con sus compaiieros: Lenguaje, Gimnasia, Religion, Informdtica, Talleres y
Sociales.

En Lenguaje y Matemdticas sigue un trabajo propio de su nivel de aprendizaje y
desarrollo. En sociales y Naturales sigue lo ordinario con adaptaciones para ella.

En nivel de coordinacion Tutores-Profesora de Apoyo es muy bueno en aspectos tales
como: Programacion y Evaluacidn.

El tipo de atencidn en el Aula de Apoyo ha evolucionado de reforzar todas las dreas
a reforzar sélo Lenguaje y Matemadticas, llegdndose, en la actualidad, en el drea de Lenguaje
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a adaptacion del nivel de exigencia pero realizando las mismas actividades que los demés.

Por otra parte cuando asiste al Aula de Apoyo, actualmente, recibe atencién .

" individual, cuando en otros momentos era una atencién compartida con otros alumnos con

n.e.e. Es decir, se ha pasado de mayor a menor tiempo en Aula de Apoyo y de atencién
compartida a atencién individual, ya que actividades compartidas ya las realiza en la situacién
de aula ordinaria. '

En este mismo centro existe una experiencia de dos afos de apoyo dentro del Aula
ordinaria en 2° de E.G.B. por parte de la profesora de apoyo y con buenos resultados.

Aun siendo diversas las respuestas que los Centros y los Servicios de apoyo han ido
dando a las necesidades educativas especiales de ciertos alumnos, vemos unas lineas
generales de evolucion:

. Cada centro asume la poblacién escolar de su zona y trata de responder a
las necesidades educativas que aparecen sean especiales 0 no, no derivando
ninos a los centros especificos.

. Se va pasando de un Programa de desarrollo Individual (P.D.I.) a una
Adaptacion Curricular (de aula o individual) teniendo el Curriculum
ordinario como referente.

. Los servicios de apoyo externos han aumentado su presencia en los centros
escolares y han aparecido nuevas figuras: logopedas.

. Han surgido mds apoyos internos a los centros: auxiliares, y en algunos
casos profesores-consultores.

. Mayor relacién y trabajo de los servicios de apoyo externo con los tutores
y no s6lo con los profesores de Aula de Apoyo.

. La presencia de apoyos internos han modificado la actuacién del servicio
externo: menor derivacién de casos, decisiones mds rdpidas y asumidas por
todo el equipo docente.
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IV.- CONCLUSIONES

Proporcionar a las escuelas ordinarias que integran alumnos con necesidades
educativas especiales, nuevos recursos humanos, bien sea en la forma de profesofado de
apoyo o de equipos externos, resulta ser un requisito necesario pero no suficiente para
tratar de garantizar una educacién adecuada para esos alumnos.

Tales sistemas de apoyo deben existir, pero ademds deben funcionar adecuadamen-
te. Que esto ocurra depende de la convergencia de un conjunto de factores, entre los

cuales habria que destacar los siguientes:

UN PROYECTO EDUCATIVO Y UN
CURRICULO.

PARTICIPACION ACTIVA

FLEXIBILIDAD

CLARIDAD

La existencia en los centros escolares de
un Proyecto Educativo y de un Curri-
culo, que por un lado asume esta tarea de
apoyo como un componente importante y
necesario para la buena educacién de los
alumnos con necesidades especiales, y por
otro facilita el trabajo de tales equipos de
apoyo.

En consecuencia, la participacién activa
del conjunto del claustro en los procesos
de andlisis y toma de decisiones que
inciden sobre los alumnos con necesidades
especiales (entre los cuales la cuestién del
"apoyo" resulta central), aparece como
otro factor determinante.

Flexibilidad de criterios a la hora de
organizar el apoyo para estos alumnos. La
peculiaridad de los centros, de su profeso-
rado y de los alumnos con necesidades
especiales en ellos escolarizados, asi como
sus propias dindmicas de cambio, reclama
la posibilidad de adoptar estrategias dife-
rentes a la hora de organizar tales apoyos.
La adopcidn de sistemas rigidos, determi-
nados bien sea desde "afuera" como desde
dentro de los propios centros, no parece
contribuir a un funcionamiento ptimo.

Claridad a la hora de establecer las for-
mas de trabajo, de tales equipos o profe-
sorado de apoyo; su finalidad global, su
forma de organizar la demandas y sus res-
puestas, los contenidos especificos asi
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CREDIBILIDAD

RECURSOS SUFICIENTES

como los momentos oportunos para desa-
rrollar su trabajo, parecen ser elementos
que deben estar claros para todos, profe-
sores de apoyo y tutores, y para los pro-
pios alumnos que demandan o requieren
apoyo también.

Credibilidad profesional. Los integrantes
de tales equipos deben verse como profe-
sionales capaces para desarrollar su traba-
jo. Dicha credibilidad depende a su vez
de la confluencia de factores tales como,
la experiencia profesional, el grado de
satisfaccién personal con el trabajo reali-
zado, al igual que del grado de coordina-
cién interna y buen funcionamiento del
equipo, y de su responsabilidad en el

‘cumplimiento de las funciones asignadas.

Recursos suficientes. Sin un minimo
nivel de recursos (entendido como una
ratio adecuada entre el nivel de profesio-
nales existentes y el nimero de alumnos y
tareas que deben atender), obviamente
resulta imposible hablar de un funciona-
miento eficaz de los apoyos.

Por otra parte se tiene suficiente evidencia como para afirmar que la aparicién de
estos factores, en su vertiente positiva, es siempre el resultado de un PROCESO, y no
un hecho puntual. Al mismo tiempo, otros FACTORES MEDIADORES contribuyen y
facilitan tales procesos de desarrollo y cambio en los centros escolares. Entre ellos

podriamos considerar los siguientes:

ACTITUDES POSITIVAS HACIA LA
INTEGRACION

10

La existencia de actitudes positivas hacia
la integracién'® escolar de alumnos con
necesidades especiales, que hacen ver esta
situacién, como un componente bdsico del
quehacer educativo de centros y profeso-
rado y no simplemente como una cuestion
colateral o que incumbe sélo a unos po-
Cos.

En sentido genérico hablariamos de una actitud positiva hacia la innovacién educativa, que en el caso

que nos ocupa se centra obviamente alrededor de la integracion escolar.
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INTERDEPENDENCIA PROFESIO-
NAL Y CLIMA DE RELACIONES
PERSONALES ADECUADO

EVALUACION CONTINUA

EQUIPO DIRECTIVO

COORDINACION DE ESFUERZOS,
TRABAJO COOPERATIVO Y FOR-
MACION PERMANENTE

CONTINUIDAD

APOYO ADMINISTRATIVO

La existencia de un grado positivo de
interdependencia profesional y un clima
de relaciones personales adecuado resul-
tan necesarios para tratar tanto los desa-
cuerdos profesionales ( cuando estos
existan ), como para afrontar las dificulta-
des y dudas que sin duda surgen en el
desarrollo de un proceso educativo com-
plejo, como es el de la escolarizacién de
alumnos con necesidades educativas espe-
ciales.

Una actitud de evaluacién continua de
las acciones o innovaciones que €l centro
desarrolla, tanto en un sentido genérico
como respecto a medidas concretas, como
es el caso, por ejemplo, del sistema de
apoyo adoptado.

La existencia de un equipo directivo que
asume sus responsabilidades y lidera o
apoya la innovacion.

Una disposicion personal y colectiva de
enfrentar las dificultades e incertidumbres
a través de la coordinacién de esfuerzos,
el trabajo cooperativo y la formacién
permanente.

Un grado aceptable de continuidad que
permita establecer un nivel minimo de
acuerdo en un Proyecto Educativo deter-
minado, o en la forma de establecer un
Sistema de Apoyo, si nos referimos al
caso concreto que nos ocupa. Es necesa-
rio, sin embargo, que existan procedi-
mientos que posibiliten la continuidad de
los Proyectos con independencia de los
cambios personales que se produzcan .

Un nivel efectivo de apoyo administrati-
vo. Esto es, las administraciones educati-
vas, bien sean estatales o locales, deben
considerar estas dimensiones como facto-
res positivos que se deben alcanzar en las
escuelas, y en ese sentido colaborar a su
aparicion y desarrollo.



En estos momentos no creemos posible establecer con precisién si existe 0 no una
estructura jerdrquica entre ambos conjuntos de factores, aunque lo que si parece evidente
es que existe una permanente interrelacién entre ellos. Por ejemplo, una cierta actitud
positiva de entrada hacia los alumnos con necesidades especiales, hace que las dificultades
tal vez se vivan con menos ansiedad. Ello con frecuencia facilita la busqueda de
soluciones a través, por ejemplo, de actividades de formacién o de peticién de
colaboracién y apoyo, lo cual es probable que redunde en la necesidad de mejorar tales
actividades de apoyo, y el clima de relaciones interpersonales, acciones a las que a su vez
es facil que se encadenan otros efectos positivos como pueden ser, a medio plazo, el
mantenimiento de las actitudes positivas y a la larga un mejor trabajo con estos alumnos.

Para terminar...

Tal y como se ha querido sefialar al hablar de que estamos frente a un proceso, €s
esperable que no todos los centros escolares se encuentren en el grado de buen desarrollo
de los sistemas de apoyo que los casos estudiados han mostrado. Sin embargo a partir del
andlisis realizado, lo que muchos centros pueden establecer es un PLAN DE ACCION"
que les conduzca progresivamente desde su situacion actual hacia los niveles de
funcionamiento que, en el 4mbito de la organizacién de los apoyos y el desarrollo de la
integracién escolar, hemos visto reflejados en estas escuelas. No se trata de imitar sus
respuestas. Los casos analizados nos muestran algunos pasos y medidas que han resultado
adecuados para vencer las dificultades que una innovacién educativa, como es la
integracién escolar, les habia planteado.

A la vista de éstas, aparece como bastante claro que mejorar el proceso de
integracién escolar sélo es posible como resultado de cambios y adaptaciones en el
funcionamiento general de los centros escolares y en el curriculo que se ofrece a todos los
alumnos. Esto es, dicha mejora apareceria como resultado de una REFORMA
EDUCATIVA en su sentido amplio'2. En este sentido todas las acciones que conduzcan
a facilitar estos cambios "generales", deben considerarse como requisitos para el éxito

de la integracién escolar.

La integracién social de los alumnos con necesidades especiales, dista mucho de
ser 6ptima, aunque en algunos casos, cOmoO los analizados aqui, se ha aprecia un
significativo aumento de las interacciones de estos alumnos con sus compafieros y en
general de su participacion en actividades fuera de la escuela. La aceptacién de su
identidad y la valoracién de su diferencia y su aportacién al grupo ( y no solo su
asimilacién al grupo, Labrogere, 1992), resulta la gran meta por alcanzar. Llegar a ella
solo parece posible si, acompaiiando a los cambios descritos y referidos al curriculo y al
funcionamiento de los centros escolares, se consolida en la sociedad la misma cultura de
aceptacién y respeto por las diferencias, que la escuela integradora pretende promover.

11 Fyllan, M. (1991) The new meaning of Educational Change.
Nueva York: Teacher College Press.

12 Hegarty, S. (1990) The Education of Children and Young People with Disabilities: Principles and
Practice. Paris: UNESCO.









