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1. DEFINICION OPERATIVA DE LA EDUCACION
ABIERTA A DISTANCIA EN EL CONTEXTO

NACIONAL

El rapido desarrollo de los conocimientos y el progreso de los medios tecnoldgicos al
servicio de la informacion, que se estan experimentando en la sociedad actual, requieren
modelos de ensenanzas flexibles capaces de renovar y transmitir esos conocimientos y
técnicas y de dar respuesta al aumento de la demanda educativa. En la actualidad no
son solo las nuevas generaciones las que precisan de los servicios, sino también el
resto de la poblacion, determinando que la planificacion del sistema educativo se aborde
desde la optica de la educacion permanente.

Uno de los medios mas idoneos para satisfacer las necesidades actuales de educacion
permanente es la enseflanza a distancia que ha hecho posible superar los
condicionamientos espacio-temporales que presenta la educacién convencional.
Siguiendo a Keegan, podemos apuntar como notas caracteristicas de este modelo
educativo las siguientes:

 Separacion fisica entre profesor y alumno.

* Organizacion del aprendizaje por medio de una institucion educativa.

« Utilizacion de los medios técnicos para relacionar a profesor y alumnos, y transmitir
los contenidos del curso.

¢ Provision de medios de comunicacién de dos vias que permitan el establecimiento
del dialogo entre profesor y alumno.

» Posibilidad de establecer encuentros ocasionales con finalidad didactica o
socializadora.

» Establecimiento de un modelo institucionalizado de educacion.

Diferentes instituciones publicas y privadas ofrecen a la poblacién diversas ensefianzas
a distancia que se clasifican en este estudio en funciéon de sus diferentes niveles,
objetivos y contenidos.
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1.1. EDUCACION REGLADA

’

Los poderes publicos deben garantizar el derecho a la educacion de la ciudadania y
velar por su calidad, mediante una adecuada planificacion que determine los objetivos y
contenidos en sus diferentes niveles. Cuando las ensefanzas ofrecidas se acomodan a
esa planificacion reciben el nombre de ensefanzas regladas. Estas se concentran en el
sector publico, tanto las del nivel no universitario como universitario.

Es competencia del Ministerio de Educacion y Ciencia y de las Administraciones
educativas de Andalucia, Canarias, Catalufa, Galicia, Valencia, Navarra y Pais Vasco
la educacion a distancia de los niveles educativos regulados por la Ley General de
Educacion de 1970 -Basica, Bachillerato Unificado Polivalente y Curso de Orientacion
Universitaria- hasta que sean reemplazados por las ensenanzas comprendidas en la
Ley Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE). Asi como adaptar los curriculos de los nuevos niveles -Primaria,
Secundaria, Bachillerato y Formacion Profesional- a las caracteristicas de la poblacion
adulta y a los especificos métodos de la educacion a distancia para su posterior
implantacion. En virtud de la nueva ley, la oferta publica de ensefianza a distancia se
diversifica al incorporarse a las ensefanzas tradicionales la Formacion Profesional y la
Ensenanza Oficial de Idiomas.

Las ensefnanzas universitarias a distancia quedan como competencia de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), que ofrece ademas cursos de postgrado.

Estas instituciones publicas utilizan materiales adaptados a esta modalidad educativa y
orientan, evallan y siguen el proceso educativo del alumnado mediante comunicacién
presencial, telefonica, por correspondencia y telematica en las carreras técnicas de la UNED.

Las ensefanzas universitarias a distancia y algunos cursos de EGB y BUP se refuerzan

con programas radiofénicos y varios cursos de ensefianza basica con emisiones de
television.

1.2. OTRAS ENSENANZAS

Existe ademas una demanda de ensenanzas especificas que no se encuentran
reguladas, entre ellas las relacionadas con el reciclaje y actualizacion profesional, con el
desarrollo de habilidades y adquisicion de conocimientos concretos, con ampliaciéon del
nivel cultural y con el aprovechamiento del tiempo de ocio. A satisfacer esta demanda
dirigen su oferta, fundamentalmente, los centros privados, compitiendo en la formacion
profesional ocupacional con el Instituto Nacional de Empleo (INEM).

La mayor parte de los centros privados forman parte de la Asociacién Nacional de
Centros de Ensenanza a Distancia (ANCED). Entre ellos se encuentran algunos de gran
tradicion como son: Fundacion ECCA, con sede en Canarias, CEAC en Barcelona,
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CESEM en Madrid, CCC en San Sebastian, CEVE en Madrid, Academia Naval en
Madrid, Escuela Radio Maymo en Barcelona, etc.

Segun los datos de que disponemos existen en Espafia 106 centros privados, 84 de
ellos son miembros de la citada Asociacién. A todos ellos, como al resto de las
instituciones mencionadas, se les ha pasado un cuestionario para obtener la informacion
que precisaba el presente estudio. De él se han excluido aquellos centros que no han
contestado y los que, si bien distribuyen materiales didacticos, no realizan un
seguimiento del proceso de formacion del alumnado. Por todo ello, el estudio sobre la
ensefanza privada ha quedado reducido a 85 centros: los 84 miembros de la ANCED
mas el Centro de Ensefianza Combinada a Distancia (CES), en Valencia.

Gran parte de estos centros emplean exclusivamente la correspondencia como medio
de comunicacién con el alumnado; otros afaden el apoyo auxiliar del teléfono, la tutoria
presencial y, en algun caso, telematica. La radio es utilizada como apoyo en las
ensefanzas impartidas por la Fundacion ECCA. Recientemente el INEM ha desarrollado
ofertas de formacion profesional ocupacional a distancia y proyecta ampliarlas
sustancialmente en anos sucesivos.

Por ultimo, existen instituciones, publicas y privadas cuya actividad se dirige a investigar
la aplicacion de las nuevas tecnologias al campo de la formacién. La repercusion que
pueden tener en la ensefianza a distancia los proyectos que desarrollan nos ha llevado a
incluir su actividad en los apartados 2.5. y 5.






2. DESARROLLO HISTORICO Y SITUACION ACTUAL
DE LA EDUCACION ABIERTA A DISTANCIA.

CONTRIBUCION ACTUAL A LA EDUCACION Y
FORMACION PUBLICAS

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL DESARROLLO DE LA EDUCACION
ABIERTA A DISTANCIA EN ESPANA

En etapas de cambio tecnolégico y productivo se producen necesidades educativas que
son dificiles de satisfacer desde el sistema de ensefianza convencional. Es en estas
épocas cuando las ventajas de la ensefianza a distancia se hacen evidentes vy,
consecuentemente, es en ellas cuando esta modalidad educativa experimenta una
evolucion cuantitativa y cualitativa. Tal fendmeno se plasma en el sistema espanol de
ensefanza a distancia, cuyo origen y desarrollo vienen unidos a etapas de evolucion
productiva y/o politica y social.

La educacion publica a distancia en Espafa tiene sus comienzos en el afio 1960 cuando
el Gobierno autoriza a establecer nuevas formas y modalidades de centros docentes y
de estudios, encaminados a atender a la poblacion diseminada en nucleos rurales de
dificil acceso. En la década de los 60, la sociedad espafola comienza a plantearse
nuevas demandas educativas. Los fuertes movimientos migratorios y el despertar del
mundo rural hacen aumentar extraordinariamente el numero de alumnos que no
encuentran respuesta en el sistema tradicional; y es en forma de “alumnado libre” donde
se puede concretar el embriéon de lo que luego seria la educacion a distancia
propiamente dicha. En aquella época los alumnos libres llegan a alcanzar un tercio del
total del alumnado.

2.1.1. Ensenanzas no universitarias

a) El Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y Television
Surge, pues, la necesidad de recurrir a nuevas formas de ensenanza, y en 1962 se puso
en marcha un ensayo de bachillerato radiofénico que present6 el primer curso de

Bachillerato en plan experimental. En 1963 se creé el Centro Nacional de Ensefianza
Media por Radio y Television. Se trataba de un centro experimental gobernado por un

11




LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA EN ESPANA

consejo rector, y bajo la direccion inmediata de los distintos cargos directivos: director y
vicedirector en su caso, secretario, administrador, jefe de servicios docentes y jefe de
servicios técnicos. Dependia de la Direccion General de Ensefianza Media y tenia como
finalidad llevar a cabo la planificacion y la preparacion de programas para la ensenanza
por radio y televisién del Bachillerato elemental y superior y del curso preuniversitario,
tanto en forma de cursos sistematicos como por medio de otros cursos y ensefianzas de
cualquier tipo de caracter complementario.

Se puede decir que la educacion a distancia en Espana nace marcada por una concepcion
subsidiaria de la ensefanza presencial. Se trataba de llegar a donde la red ordinaria no lo
hacia. El Centro Nacional de Ensenanza por Radio y Televisién nace “para atender, del
mejor modo posible, la educacioén de esos alumnos libres, en tanto se habilitan los
numerosos edificios escolares necesarios para albergarlos e igualmente para cuidar de la
formacion de los que, por razones geograficas o de otra indole, no pudieron en absoluto
frecuentar los establecimientos de ensefanza”. Es, pues, una concepcion remedial. La
educacion a distancia sirve para subsanar los fallos del sistema y para ofrecer una segunda
oportunidad. Ambos conceptos, a veces combinados, han impregnado, y enturbiado, la
reflexion sobre la educacion a distancia en Espana. Y, junto a ello, la pretension frustrada
de la utilizacion de la television como soporte de formacion y comunicacion.

El Bachillerato Radiofénico se cursaba no sélo en Espana sino que, desde el primer
momento, también extendié sus ensenanzas a paises con fuerte contingente de
emigrantes espanoles: Alemania, Francia Bélgica, Holanda, Inglaterra y Suiza. Alrededor
de 30.000 emigrantes e hijos de emigrantes se acogieron a sus ensefianzas.

b) El Instituto de Ensefianza Media a Distancia

Posteriormente la disposicion adicional segunda del Decreto 2732/1968 de 31 de
octubre (BOE del 11-XI-68) expone que “el Centro de Ensefanza Media por Radio y
Television se organizara como Instituto de Ensefanza Media a Distancia” y remite a una
orden posterior la forma concreta de llevarlo a cabo. Mas tarde, distintas 6rdenes fueron
dictando las normas para el funcionamiento del Instituto de Ensefanza Media a
Distancia (INEMAD) durante los cursos sucesivos.

Este Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia fue ampliando su oferta
educativa curso tras curso: ensenanzas relacionadas con el antiguo bachillerato, curso
de preparacion para mayores de 14 anos destinado a la obtencion del Titulo de
Graduado Escolar, autorizacion para colaborar en las ensenanzas de idiomas
extranjeros con los Centros de Educacion General Basica (EGB) y Educacion
Permanente de Adultos (EPA) que lo soliciten, ensenanzas para adultos equivalentes a
la EGB, realizacion de estudios para impartir Formacion Profesional | (FPI) e idiomas,
programacion de las ensenanzas del nuevo Bachillerato, COU y FPIl y otras. En
conjunto, unos 250.000 alumnos se beneficiaron de la oferta educativa del INEMAD.

Mas tarde, sin modificar la concepcion tradicional, la Ley General de Educacion de 1970

(LGE) supuso un nuevo impulso para la educacion a distancia. La LGE, en su articulo
47.1, establece: “A fin de ofrecer oportunidades de proseguir estudios a quienes no

12
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pueden asistir regularmente a los centros ordinarios o seguir los calendarios y horarios
regulares, el Ministerio de Educacion y Ciencia, oidos los organismos competentes,
reglamentara las modalidades de ensefianza por correspondencia, radio y television y el
establecimiento de cursos nocturnos y en periodo no lectivo, asi como en empresas que
habiliten locales adecuados y tengan un censo de alumnado que lo justifique”; y el
articulo 90 se refiere a “los Centros que impartan exclusivamente ensefianza a distancia”.

c) El Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia

El mencionado impulso de la educacién a distancia establecido por la Ley General de
1970 se traduce en la creacion, en 1975, del Instituto Nacional de Bachillerato a
Distancia (INBAD) con la finalidad de impartir el nuevo Bachillerato y el COU
establecidos en dicha Ley. EI INEMAD continu6 impartiendo las ensefianzas
anteriormente encomendadas y correspondientes al plan anterior.

d) El Centro Nacional de Educacion Basica a Distancia

El Centro Nacional de Educacién Basica a Distancia (CENEBAD) se cre6 en 1979 con la
finalidad de “impartir ensefianzas equivalentes a la Educaciéon General Basica para
adultos en régimen de educacion a distancia y, asimismo, ensefianzas para ninos en
edad escolar que, por causas debidamente justificadas, no puedan estar normalmente
escolarizados”. Las disposiciones finales del Decreto de creacién suprimian el INEMAD
e indicaban que sus instalaciones, personal no docente y alumnado pasasen al
CENEBAD.

e) El Centro para la Innovacion y Desarrollo de la Educacion a Distancia

En los ultimos afos, tanto por los profundos cambios sociales y politicos que han tenido
lugar y que han generado un notable grado de modernizacion y desarrollo en la sociedad
espafiola, como por la necesidad de desarrollar la Constitucion democratica de 1978, se
ha aprobado la nueva Ley Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del
Sistema Educativo (LOGSE). Esta Ley regula la estructura y organizacion del Sistema
Educativo en Espafia en todos los niveles educativos, a excepcion del universitario.

Las lineas fundamentales de la LOGSE se centran en la ampliacion efectiva de la
educacion obligatoria hasta los 16 afos, en la reforma de la educacion técnico
profesional, que se traduce fundamentalmente en la desaparicién de la doble titulacion
hasta ahora existente al finalizar la EGB vy, por tanto, de la diferencia de posibilidades
para continuar estudios y de sus efectos negativos sobre la formacion profesional y sobre
la creacion de un Catalogo de Titulos de Formacion Profesional de acuerdo con las
necesidades reales de cualificacion tanto a nivel nacional como europeo, y, en general en
la mejora de la calidad de la ensefianza y en la reordenacion del Sistema Educativo. Su
principio basico es la formacién permanente.

Esta Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo otorga a la educacién a distancia un papel relevante dentro del sistg
educativo, dando cumplimiento al mandato constitucional que garantiza el der b):?“d@'lzz?
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todos los espanoles a la educacién y encomienda a los poderes publicos que
promuevan las condiciones para que este derecho sea disfrutado por todos en plena
libertad e igualdad. A este respecto, cabe citar las referencias que aparecen en la
LOGSE a lo largo de su articulado.

En el Preambulo se afirma que la extensién de la educacién a la totalidad de la
poblacién en su nivel basico y las mayores posibilidades de acceso a los demas tramos
del sistema educativo, unidas al crecimiento de las exigencias formativas del entorno
social y productivo, han avivado la legitima aspiracion de los espafioles a obtener una
mas prolongada y mejor educacion.

También se constata en el Preambulo que el dominio del acelerado cambio de los
conocimientos y de los procesos culturales y productivos requiere una formacion basica
mas versatil, capaz de adaptarse a nuevas situaciones mediante un proceso de
educacion permanente que responda a las necesidades especificas de cada ciudadano
con el objeto de que pueda alcanzar el maximo desarrollo posible.

En este contexto, la LOGSE se ha preocupado de manera singularizada de garantizar una
oferta educativa para las personas adultas a las que dedica un titulo entero, asi como de
asegurar el derecho a la educacién a quienes no pueden seguir regularmente ensefanzas
en régimen presencial. Para unos y otros, como elemento relevante para evitar la
discriminacion, establece, entre otros, el procedimiento de educacion a distancia.

La educacion a distancia ha demostrado ser eficaz no sé6lo con la poblacion de dificil
escolarizacion, sino también con todos los ciudadanos que en un momento u otro de su vida
activa necesitan distintas formaciones. A este respecto, la misma Ley establece, en su articulo
51.5, que la organizaciéon y metodologia de la educacién de adultos se basaran en el
autoaprendizaje, en funciéon de sus experiencias, necesidades e intereses, a través de la
ensenanza presencial y, por sus adecuadas caracteristicas, de la educacion a distancia.

En consecuencia, el Titulo Tercero de la Ley Organica, dedicado integramente a la
Educacion de las Personas Adultas, contiene una serie de precisiones legales de
especial significacion al ordenar a los poderes publicos la atencién preferente a
determinados colectivos y aludir expresamente, sin menoscabo de los sistemas
presenciales, a la ensefianza a distancia estableciendo, en el articulo 51.3, que, dentro
del ambito de la educacién de adultos, los poderes publicos atenderan preferente a
aquellos grupos o sectores sociales con carencias y necesidades de formacién basica o
con dificultades para su insercion laboral.

Asimismo para aquellos alumnos en edad escolar que por circunstancias personales,
sociales, geograficas u otras de caracter excepcional se ven imposibilitados de seguir
ensenanzas a través del régimen presencial ordinario, el articulo 3.6 de la LOGSE dispone
que para garantizar el derecho a la educacién de quienes no pueden asistir de un modo
regular a un centro docente se desarrollara una oferta adecuada de educacion a distancia.

A la vista de todo lo anterior, resulta evidente que, dentro del proceso de reforma en
marcha, es necesario disefar y crear una nueva estructura que permita cumplir con los
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mandatos contenidos en la LOGSE. Esta configura un modelo de educacién a distancia
mucho méas amplio y diversificado que el hasta ahora existente, limitado a ofertas iniciales,
académicas y con escasa capacidad de respuesta a las variadas necesidades de
formacion de una sociedad moderna, con el fin de conseguir el objetivo global de ofrecer
una oferta publica de esta modalidad educativa diversificada en sus contenidos y acorde
con las demandas reales de la poblacion adulta espafola.

Este nuevo modelo de educacion a distancia responde, por un lado, a la aplicacion de la
LOGSE en lo que se refiere a la educacion de las personas adultas y, por otro, al
desarrollo de todo el potencial que actualmente tiene esta modalidad educativa. Lo cual
implica la transformacion de los elementos metodolégicos y organizativos que hasta
ahora caracterizaban al sistema publico de educacion a distancia.

Los principales objetivos que la transformacién de la educacién a distancia persigue son:

* Responder a los requerimientos educativos que plantea una sociedad en constante
evolucion cultural, econémica y técnica.

* Organizar un modelo de educacion basado en el autoaprendizaje.

* Desarrollar ofertas de ensefianza basica y Educacion Secundaria Obligatoria, de
Bachillerato, de Formacién Profesional especifica y de ensefianza de ldiomas,
adaptadas a las necesidades, caracteristicas e intereses de la poblacién adulta.

e Utilizar de manera éptima los amplios recursos del sistema educativo.

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos se crea el Centro para la
Innovacion y Desarrollo de la Educacién a Distancia (CIDEAD) mediante Real Decreto
1180/1992, de 2 de octubre.

Dicho Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia constituye uno
de los instrumentos fundamentales para el desarrollo del nuevo modelo. Su misién es la
elaboracion y concrecion de cuantas medidas técnicas sean precisas para lograr una
nueva y diversificada educacion a distancia. Por lo tanto, se trata de un centro dedicado
a la produccion, direccion y coordinacién, tanto de recursos didacticos como de
ordenacién académica. Es un organismo publico, a quien le corresponde la funcién de
coordinar y organizar los elementos y procesos de la Educacién a Distancia.

Su funcién abarcara el territorio gestionado por el Ministerio de Educacion y Ciencia. No
obstante, éste podra celebrar convenios con las Comunidades Auténomas con
competencias educativas para desarrollar acciones comunes en materia de educacion a
distancia, de la misma manera que se podran crear servicios territoriales del Centro para
la Innovacion y Desarrollo de la Educacion a Distancia cuando la planificacién y el
numero de alumnos asi lo aconseje.

Con la creacion del Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacion a Distancia
(CIDEAD) se trata de responder no sélo a los mandatos de la LOGSE, sino también a las
directrices y orientaciones de organismos internacionales como el Consejo de Europa y la
Comunidad Europea. Espafia, como pais miembro, reconoce asi que la inversién en
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educacion y formacion es una prioridad de la Comunidad Europea como forma de hacer
frente con éxito a los desafios de las proximas décadas.

2.1.2. Ensefianzas universitarias

En el ambito universitario hay que destacar el esfuerzo realizado por el MEC al crear la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en 1970, formalmente
constituida mediante el Decreto 2310/1972, de 18 de agosto.

En virtud de la Ley de la Reforma Universitaria de 1983 la UNED goza de la misma
estructura académica y administrativa y la misma autonomia financiera y juridica que el resto
de las universidades. Tiene su implantacion en todo el territorio nacional, su sede en Madrid y
su propio distrito, constituido por los centros regionales necesarios para el cumplimiento de
sus funciones: 90 centros de estudio en el territorio nacional y 9 centros en el exterior.

El 98,8% de su alumnado es de origen espafol, residente en territorio nacional o fuera
de él, y el 1,2% es de procedencia extranjera.

Sus cursos, de caracter diverso, se pueden clasificar en:

1. Cursos de licenciatura y programas de posgrado de tercer ciclo.
2. Cursos de educacion continuada que pueden ser:

a) De base: acceso a la universidad para alumnos mayores de 25 anos.
b) Programas de ensenanza abierta a distancia.
c) Cursos de perfeccionamiento profesional: sanidad y educacién.

2.1.3. Formacion Profesional Ocupacional. INEM

El contexto laboral en el que se enmarcé la primera actuacion del INEM en materia de
formacion a distancia fueron los contratos de fomento de empleo vy, entre ellos, los
contratos para la formacién laboral'. Las caracteristicas2 de éstos ultimos y su
naturaleza de aprendizaje dual exigian un escenario de aprendizaje flexible que facilitara
el acceso de los trabajadores, a las actividades de formacion.

Por ello se estimé conveniente la utilizacién de sistemas de formacion a distancia,
reconocidos en el art. 47 de la Ley General de Educacion (entonces vigente) y en el
Real Decreto 2641/80 de 7 de noviembre en cuyo ambito de aplicacion se preveia la
posibilidad de impartir ensefianzas profesionales.

El programa de “garantia formativa a jovenes con contratos para la formacion”, incluido
en el Plan Nacional de Formacion e Insercion Profesional, obligaba al INEM a disponer de

11986: 1.403.102 contratos en total (161.121 eran contratos para la formacién); 1990: 2.298.147 contratos (302.240 contratos para la formacién)
2 Dirigido a jévenes entre 16 - 20 afios, duracién entre 3 meses y 3 afios.
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mecanismos agiles y eficientes de respuesta, que dieran una adecuada cobertura
formativa y no dispararan los costes econémicos3. Por todo esto, se estimd conveniente
realizar un Convenio con la Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza (ANCED), el 16
de Enero de 1986, en virtud del cual los centros miembros de ésta, reconocidos por
Resolucion expresa de la Direccion General del INEM, impartieron las ensefianzas teérico-
tecnologicas# correspondientes a los Planes Individuales de Formacion (PIF) aprobados
que se asignaron por el Departamento de Formacién de las Direcciones Provinciales del
INEM para los contratos de trabajo en formacién laboral.

El ano 1988 marca el comienzo de la actuacion del INEM en materia de formacion abierta,
abriendo una Oferta Publica a través de la Orden Ministerial del Plan FIP (art. 24,3 de la Orden
Ministerial de 22 de enero) que establecia que: “El INEM convocara publicamente o convendra
con instituciones el analisis de nuevos métodos formativos, incluida la formacién a distancia”.

El contexto en el que surgid esta accion fue el de las necesidades de formacion de las
PYMEs en sectores clave y la oportunidad para el INEM de dar una respuesta, incluyendo
en su Oferta Formativa especialidades altamente demandadas por el mercado de trabajo e
idéneas para la modalidad de formacion abierta a distancia. A este respecto el INEM
convoco una reunion con los interlocutores sociales, empresas e instituciones proveedoras
de formacién, con la idea de comenzar a trabajar en la linea de formacioén abierta y
convocar un concurso de proyectos para iniciar la tarea.

Tras diversos debates y andlisis, se publica, el 9 de Enero de 1989, la convocatoria para
la presentacion de proyectos de formacion abierta en dos areas: Técnicas Digitales
Electronicas y Gestion Empresarial para la Pequena y Mediana Empresa siendo las
empresas adjudicatarias “INTEK Sistemas de Capacitacion S.A” para el primer apartado
y “FYCSA” para el segundo. En este caso el INEM puso su infraestructura de formacion
(Centros fijos) y de Recursos humanos (a través de un Plan de Asistencia técnica que
incluia la Formacion de 30 Formadores) al servicio de ambos proyectos.

En ese mismo afno, 1989, el INEM participé en un proyecto europeo de Formacion de
Formadores, co-financiado por el Fondo Social Europeo y coordinado por el CEDEFOP. En él
participaron ademas del INEM, el AFPA (Francia); ENAIP (ltalia) y EIFP (Portugal).

En este contexto de relaciones entre organizaciones europeas el proyecto trataba de conformar
un “paquete formativo multimedia” que diera contenido curricular a una formacion de formadores,
donde la dimension europea se introducia por primera vez y en el que se atendia especificamente
a cuatro especialidades: Ofimatica, Marketing, Turismo y Automatismos, poniendo en practica un
sistema de racionalizacion en la produccion de material didactico flexible.

Esta primera experiencia de intercambio comunitario tuvo definitivo desarrollo cuando la
Comisién Europea decide crear la iniciativa EUROFORMS5 a finales de 1990, abriendo la
posibilidad de participar en mecanismos de cooperacién transnacional a administraciones

3 Subvencién de 90 ptas./trabajador/hora/dia.
4 Se exige entre 1/4 y 1/2 de la jorada de trabajo para actividades de formacion.
5 Presupuesto: 202.034.000 de ptas.; Duracién: 1989-91.
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u organismos publicos con el objetivo de integrar la formacion profesional en una
dimension comunitaria, de favorecer su adaptacién a los cambios tecnolégicos y de
promover las competencias necesarias para la consecucién del mercado interior.

El INEM en el periodo 1991-93 viene participando en diferentes proyectos
EUROFORMS, cuyos objetivos son, basicamente, la elaboracién de material didactico
para la formacion abierta a distancia, asi como la creacion de aulas de formacion abierta
dotadas de equipamiento e infraestructura formativas.

2.2. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA Y DEL MERCADO DE EDUCACION
ABIERTA A DISTANCIA

Aunque la modalidad educativa a distancia requiere una metodologia especifica que
tiende a homogeneizar el sistema, los diferentes niveles educativos y la evolucion de las
distintas instituciones publicas con competencias para su planificacion y realizacion
introducen ciertas variantes que obligan a hacer un analisis desagregado.

2.2.1. Ensenanzas no universitarias

Por los factores sefialados en el apartado 2.1. la educacion publica no universitaria a distancia se
encuentra en un periodo de transicion en el que coexisten dos modelos de ensefianza a distancia:

- Modelo del CENEBAD e INBAD
- Modelo introducido por la reforma

a) Modelo del Centro Nacional de Educacion Basica a Distancia (CENEBAD) e
Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia (INBAD)

Aunque ambas instituciones han sido suprimidas por Real Decreto de 2 de octubre de
1992, sigue en vigencia parte de su estructura, dependiendo transitoriamente del
CIDEAD. Su permanencia y funcionamiento vienen determinados por el calendario de
aplicaciéon de la nueva ordenacién del sistema educativo. Como en el apartado 2.6. se
analiza con mas detalle este modelo, aqui sélo lo caracterizaremos someramente y
constataremos las limitaciones que presenta y que han justificado su reforma.

1. CARACTERISTICAS

En su estructura y funcionamiento se alternaba la centralizacion de los servicios
administrativos y académicos con la descentralizacion en cuanto a la atencion del

6 Ver capitulo Cooperacién Transnacional.
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alumnado. Esto implicaba la existencia de dos Sedes Centrales (CENEBAD e INBAD)7
que dirigian, organizaban y gestionaban el sistema y producian el material necesario para
la Educacion General Béasica a Distancia, en el primero; y el Bachillerato Unificado
Polivalente y Curso de Orientacién Universitario, en el segundo. La atencion al alumnado
(orientacion, tutoria y evaluacion) se realiza, fundamentalmente, por profesores-tutores
con dedicacion exclusiva a esta modalidad educativa en los centros que conforman la red
territorial de ensefianza a distancia (Extensiones del INBAD y CENEBAD, mas aquellas
dependientes de las Comunidades con competencias educativas).

El tipo de ensefianza es semejante a la presencial en cuanto a los contenidos,
certificaciones, titulaciones, evaluaciones y duracion de los estudios. Las diferencias con
la ensefianza convencional radican en la metodologia empleada en los materiales y en
el modelo de tutoria y orientacion del alumnado.

En cuanto a los materiales, se tendia a que fueran autosuficientes para el aprendizaje. Las
unidades didacticas cuentan con orientaciones para el estudio, mapas conceptuales,
estructuracion secuencial de contenidos, actividades y ejercicios de evaluacién y
heteroevaluacion y se acompanan de guias de estudios. Eran elaboradas por los seminarios
que, de cada asignatura o area de conocimientos, existian en las sedes centrales. La
experiencia acumulada por ambas instituciones produjo unos materiales de elevada calidad,
pero no se profundizé en la diversificacion de los medios, utilizandose fundamentalmente el
escrito, acompanado de casetes de audio en algunas areas de conocimiento.

Los sistemas de orientacién y tutoria también difieren de los empleados en la ensefianza
convencional. La relacion profesor-tutor y alumnado puede darse de forma presencial o
por correspondencia y, para cuestiones puntuales, telefénicamente. La tutoria
presencial, a su vez, reviste dos modalidades: individual y colectiva. Ambas tienen por
objeto orientar al alumno en su proceso de aprendizaje y ayudarle a superar las
dificultades que en él va encontrando.

La tutoria por correspondencia se aplica a grupos con caracteristicas especiales como
los que cursan estudios desde el extranjero, desde instituciones penitenciarias o
aquellos que por enfermedad o por otras razones no pueden desplazarse al centro.

2. LIMITACIONES

Las ofertas de ensefanza reglada a distancia no cubren con este modelo la demanda
potencial de educacién a distancia de la poblacién, tanto por la escasez de las ensefanzas
ofrecidas como por su caracter poco flexible y por los recursos de que esta dotado.

En la actualidad, la plena escolaridad de la poblacién, ha ido dejando obsoleto el concebir la
ensefanza a distancia como segunda oportunidad y es en la linea de la educacién permanente
desde la que hay que abordar las acciones educativas dirigidas a la poblacion adulta.

7 En la actualidad las competencias educativas que antes tenian estas sedes sobre los centros de educacion a distancia de
Valencia, Galicia, Catalufia, Canarias, Navarra, Andalucia y Pais Vasco han pasado a sus respectivas administraciones educativas.
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Desde esta perspectiva, este modelo no da respuesta a aquellas personas que necesitan
no tanto un titulo de graduado escolar sino dominar las técnicas intrumentales béasicas
que les permitan acceder a programas de formaciéon ocupacional; tampoco ofrece a la
poblacién una alternativa de formacion profesional a distancia; ni colabora con el sistema
convencional a satisfacer la creciente demanda de ensefanza de idiomas.

Otras de sus limitaciones estriba en su programacion quincenal que obliga al alumnado
a sequir el ritmo de aprendizaje que le exige el sistema, provocando un alto porcentaje
de abandonos. Por ultimo, al dotarse la ensefianza a distancia de unos recursos -
centros, material, personal administrativo y educativo- fijos y diferentes, en su mayoria, a
los del sistema ordinario no tienen la flexibilidad que requiere la demanda educativa a
distancia. Con este sistema, si se ampliaran los recursos en funcion de las necesidades,
habria que destinar a este fin una considerable parte del presupuesto.

Con todo, el modelo del antiguo INBAD y CENEBAD ha permitido y permite beneficiarse
de sus ensefianzas a muchas personas, como indica el cuadro 1.

N2 DE ALUMNOS Y ALUMNAS

ENSENANZAS 1988 1992

EGB 35.182 42.7898

BUP y COU 15.832 22.405

TOTAL 51.014 65.194 Cuadro 1

b) Modelo de la Reforma de la educacion a distancia

Entre los objetivos que persigue se encuentran: la supresion de las limitaciones
apuntadas anteriormente y la adaptacion a la poblacion adulta y a la metodologia a
distancia de las ensefianzas planificadas en la LOGSE, para su posterior implantacion.

1. CARACTERISTICAS

* Descentralizacion.

e Desarrollo curricular adaptado a las caracteristicas de la poblacion adulta y a la
especificidad de la modalidad a distancia.

» Diversificacion de las ofertas formativas en funcion de las demandas de la poblacion.

e Utilizacion de la television en las ofertas de gran demanda.

* Proyeccion hacia el futuro.

8 Queda excluido en este cuadro el alumnado que sigue los cursos “A Saber” y “Gradui’s Ara pot!” para la obtencién del
Graduado Escolar.
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* Descentralizacion:

Si el sistema anterior venia caracterizado por la centralizacién de competencias, en el
Ministerio de Educacion y Ciencia, y de la gestion del alumnado y los recursos, en el Centro
Nacional de Educacién Basica a Distancia (CENEBAD) e Instituto Nacional de Bachillerato a
Distancia (INBAD), en la actualidad se esta produciendo un proceso de trasferencia en
ambos casos; en el primero a las Comunidades Auténomas® y en el segundo a los centros
que imparten en la actualidad, o que impartan en un futuro, esta modalidad educativa.

Tal proceso introduce sustanciales variantes en el sistema. Por una parte, se han creado
unos cauces de dialogo entre el Ministerio de Educacién y las respectivas administraciones
de las Comunidades Autdbnomas con competencias educativas con el fin de consensuar los
aspectos que, sin interferir en la propia idiosincrasia territorial, permitan realizar una accion
concertada a nivel nacional y establecer convenios para el desarrollo de acciones comunes.

Por otra, se ha iniciado un cambio estructural del sistema. Los recursos limitados de la red de
centros de educacion a distancia se estan sustituyendo por los amplios recursos con que cuenta
la red de centros publicos dedicados, hasta el momento, en exclusiva a la educacion presencial;
y las sedes centrales que gestionaban el sistema han dado paso al Centro para la Innovacion y
Desarrollo de la Educacién a Distancia que planifica, coordina y organiza los elementos y
procesos de esta modalidad en el ambito territorial dependiente del Ministerio de Educacién y
Ciencia, 0 pero deja la gestion del alumnado a los centros de atencion al alumnado.

e Desarrollo curricular adaptado a las caracteristicas de la poblacion adulta y a
la especificidad de la modalidad a distancia:

Aunque existe una planificacion educativa a nivel nacional (LOGSE), que se concreta en los
desarrollos curriculares base de los distintos niveles y areas educativas, su caracter general
permite adaptarlos a las caracteristicas del alumnado. Esto supone superar el caracter
subsidiario que tenia la ensefianza a distancia respecto a la presencial. Esta modalidad
educativa se contemplaba como un medio que ofrecia a las personas adultas la oportunidad
de aprender aquellos conocimientos que por diversos motivos no tuvieron ocasiéon de
adquirir durante su edad escolar. Bajo esa perspectiva, el currriculo no variaba respecto al
de la ensefianza presencial, salvo en aquellos aspectos propios de una metodologia a
distancia -documentos autosuficientes que propiciaran el autoaprendizaje, guias del
alumnado, ejercicios de evaluacion y heteroevaluacion, orientacion tutorial, etc...

En la actualidad, la educaciéon no se concibe como un proceso temporal sino
permanente, en el cual la educacion de las personas adultas es una fase mas del mismo
que exige la adaptacion de los curriculos a las transformaciones bioldgicas, psiquicas,
sociales y culturales que se operan en la persona con el paso de los anos. Esta
adecuacién ha sido consensuada entre el Ministerio de Educacion y Ciencia y las
Comunidades Auténomas con competencias educativas, en sus elementos basicos.

9 El proceso de transferencia a las Comunidades Auténomas se inicié antes de esta reforma.

10 EI MEC en la actualidad tiene competencias educativas en las siguientes Comunidades Auténomas: Aragén, Principado de
Asturias, Baleares, Castilla-Leodn, Castilla-La Mancha, Ceuta y Melilla, Extremadura, La Rioja, Madrid y Murcia.
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El desarrollo curricular para la educacion de las personas adultas ha sido, a su vez,
adaptado a las variedades metodoldgicas propias de la ensefianza a distancia, dando
por resultado un modelo que retne las siguientes caracteristicas basicas:

— Materiales didacticos que facilitan el autoaprendizaje, elaborados con una metodologia
activa y motivadora que aseguran la participacién y autonomia del alumnado; que
incorporan las ventajas que ofrece la combinacién de medios escritos y audiovisuales; y
que utilizan diferentes recursos didacticos: guias, orientaciones, mapas conceptuales,
cuadernos de trabajo, actividades de autoevaluacién y heteroevaluacion, etc.

— Sistemas de orientacion, tutoria y evaluacién que permiten la autodireccion del
aprendizaje: la valoracion inicial del alumnado permitira conocer sus aptitudes,
intereses, rasgos de personalidad y nivel de conocimiento y destrezas que posee, para
que, en funcion de esta informacién, realice una dptima eleccion de su itinerario
formativo y del nivel a que deba acceder en cada oferta; la valoraciéon continua de su
proceso de aprendizaje permitird conocer su evolucion y detectar las dificultades que
encuentra en él con el fin de ofrecerles vias para superarlas. La comunicacion con el
profesor tutor tendera a adoptar formas no presenciales, junto con otras de caracter
presencial, cuando asi lo requiera el tipo de contenidos formativos, sobre todo los
experimentales o practicos.

— Estrategias formativas y seleccion de contenidos que situan el aprendizaje en
contextos significativos, conectados con los centros de interés de las personas a los que
van dirigidos.

— Sistema flexible y abierto de caracter modular, en el que cada unidad de ensefanza
aprendizaje puede convalidarse, en funcién de los conocimientos y destrezas
previamente adquiridas; acreditarse, tras haber superado los objetivos formativos de
cada modulo al ritmo que los conocimientos del alumnado determine, y formar, junto con
otras, distintos itinerarios formativos que permitan elegir al interesado el que mas se
adecue a sus intereses, caracteristicas y necesidades.

— Formacién especifica del profesorado de ensefanza a distancia en las caracteristicas
y métodos del sistema, fundamentalmente, en los de la accion tutorial y en los de los
materiales de cada ensenanza.

¢ Diversificacion de las ofertas formativas en funcion de las demandas de la
poblacion:

La Comunidad Europea ha potenciado la interrelacion de personas, instituciones y
empresas pertenecientes a las distintas naciones que la conforman. Este fendomeno ha
producido paralelamente un gran incremento en la demanda de ensefanza de idiomas.

Por otra parte, con los avances tecnolédgicos surgen nuevas profesiones y desaparecen

otras, creando la necesidad de que el sistema educativo aumente el nivel de formacion y
actualice y mejore las cualificaciones de la mano de obra existente.
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Por ultimo, existe otra gran demanda potencial de ensefnanzas basicas instrumentales
que permitan a la poblacion con carencias formativas conseguir el nivel de acceso a
otras ofertas de desarrollo cultural o de capacitacién profesional.

Para dar respuesta a estas demandas se han incluido en el sistema nuevas ofertas, y
otras se han adaptado a las nuevas necesidades.

Con anterioridad a esta reforma sélo se ofrecian a la poblaciéon, como ya se ha citado,
tres tipos de ensefianzas no universitarias: General Basica, Bachillerato Unificado
Polivalente y Curso de Orientacion Universitaria. En la actualidad, el Ministerio de
Educacién y Ciencia ha incluido, ademas de las anteriormente descritas, entre las
ensefanzas a distancia la de Formacion Profesional y la de Idiomas.

— Formacion Profesional: el MEC ha iniciado en el curso 1992-93 la implantacion de
cuatro modulos profesionales de nivel 2, para ser impartidos en fase experimental, con
objeto de favorecer la cualificacion, recualificacion e insercion profesional de las
personas adultas que no puedan asistir a un centro docente de modo regular por
diversas circunstancias personales, como lugar de residencia, horario laboral, etc. La
atencion tutorial se realiza desde centros publicos de formacion profesional. En el curso
escolar 1993-94 esta experimentacion se extiende ya a mas de veinte provincias.

— Formacion basica para personas adultas: mientras que tradicionalmente los contenidos
de este nivel educativo, dirigido a la poblacion adulta, eran similares a los exigidos a los
alumnos en edad escolar, el actual curriculo de formacién basica a distancia para las
personas adultas es mas operativo, al definir como objetivo fundamental dotar a las
personas que no dominan los conocimientos instrumentales basicos, en un periodo de
tiempo breve, del nivel formativo necesario para poder seguir con provecho los cursos de
Formacioén Profesional Ocupacional o la Educaciéon Secundaria Obligatoria.

» Oferta publica de ensefianza de idiomas a distancia. Esta sera de dos tipos:

1.- Ensefanza Oficial de Idiomas a Distancia (EOIAD), que corresponde a la
impartida por las Escuelas Oficiales de Idiomas (ensefianzas de régimen especial).

2.- Ensenanzas de actualizaciéon y perfeccionamiento profesional para adultos, con
estructura y ordenacion nuevas, y cuyos curriculos se planificaran a medida que se
identifiquen necesidades especificas de diversos colectivos.

La EOIAD se iniciara con la implantacién del Ciclo Elemental del idioma inglés. Dicho
ciclo equivale a los tres primeros cursos que se imparten en las Escuelas Oficiales de
Idiomas en la modalidad presencial. La oferta del segundo ciclo (Ciclo superior) se
estudiara en una fase posterior, asi como la imparticion de otras lenguas comunitarias.

— Utilizacién de la television en las ofertas de gran demanda:

Las posibilidades que brinda la televisién de difundir programas formativos o culturales a
amplios sectores de la poblacién, de llegar a zonas aisladas y de diversificar los
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escenarios formativos han sido aprovechadas por el Ministerio de Educacion y Ciencia y
por algunas Comunidades Auténomas para apoyar las ofertas de ensefianza a distancia
de gran demanda social, como son la ensefianza oficial de idiomas y la que conduce a la
obtencién del Graduado Escolar.

 Proyeccion hacia el futuro:

La creciente demanda social de formacion y las ventajas que ofrece la incorporacion de
las nuevas tecnologias de la informacioén y la comunicacion a la ensefianza exigen un
sistema de educacién a distancia dinamico, esto es, capaz de dar respuesta a las
necesidades educativas a medida que vayan surgiendo, y de ir incorporando aquellos
métodos pedagogicos y medios técnicos que permitan mejorar el proceso de aprendizaje,
la gestién educativa y la comunicacion entre todos los elementos del sistema.

Para este objetivo, entre otros, se ha creado el Centro para la Innovacion y Desarrollo de
la Educacién a Distancia (CIDEAD), en el cual se investigan las demandas de
educacion, con el fin de adecuar la oferta educativa a la demanda, y se experimenta la
aplicacion de metodologias pedagégicas y de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon que permitan un progresivo aumento de la calidad de la ensefanza a
distancia y del numero de personas que puedan beneficiarse de ella.

2.2.2. Ensefhanzas universitarias

El principal campo de actuacion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) esta constituido por ensefianzas universitarias clasicas equiparables en su
estructura y contenidos a las impartidas por las universidades convencionales. El
régimen académico en lo que respecta a programas, planes de estudio, calificaciones,
duracion, titulacién y normas académicas generales es sustancialmente igual al de otras
Universidades, diferenciandose de ellas en su metodologia didéctica, medios de
comunicacion y sistemas de evaluacion.

La novedad y el caracter experimental de la ensefanza a distancia exigen la existencia
de un Departamento capaz de asesorar al sistema sobre aspectos formales y
metodoldgicos. Estas tareas han sido encomendadas al Instituto Universitario de
Educacion a Distancia de la UNED al cual le competen las orientaciones especificas para
la elaboracién del material didactico, el funcionamiento del sistema de evaluacién, el
planteamiento de la orientacion tutorial, la planificacion y disefio de nuevos cursos y
asesoramiento a los que se encuentran en funcionamiento, la evaluacion de materiales,
programas y cursos, la formacion del profesorado a distancia y la investigacion educativa.

De lo dicho hasta ahora podemos concluir que lo que diferencia y caracteriza la
ensefanza reglada universitaria a distancia es su organizacion, los materiales didacticos

que emplea y su especifico modelo tutorial y de evaluacion.

El modelo organizativo de la UNED compagina la necesaria centralizacion administrativa
y académica con la atencién descentralizada del alumnado. Para cubrir el primer
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propésito se han reunido en un organismo central (Sede central), ubicado en Madrid, los
6rganos rectores de la Universidad, los 6rganos asesores y consultivos en los aspectos
metodoldgicos y didacticas, la gerencia de la institucién y el personal técnico en el
manejo de los medios audiovisuales. En cuanto al segundo, existe una red territorial de
centros asociados a la UNED, que son instituciones de acogida, orientacién y asistencia
directa a los estudiantes. En ellos existe un equipo de Profesores-Tutores, que son los
encargados de la orientacion del alumnado. Ademas, estos centros facilitan los
contactos entre los propios alumnos, organizan las pruebas presenciales en sus locales,
hacen de foco cultural universitario alli donde se encuentren, dan informaciéon académica
de todo tipo, prestan los materiales didacticos para su uso, gestionan los asuntos
administrativos y sirven de intermediarios entre la Sede Central y los alumnos. Son pues
unas estructuras basicas de apoyo a la educacion a distancia.

Los materiales didacticos utilizan el medio escrito complementado con medios
audiovisuales. El material escrito lo componen las unidades didacticas que son el
resultado de una planificacién que fija en cada asignatura los objetivos didacticos a
conseguir, y adecua y articula los contenidos y las formas didacticas a las peculiaridades
de los sistemas de ensenanza universitaria a distancia. En ellas, ademas de una
presentacion secuenciada de contenidos, se organiza y orienta el trabajo del alumnado y
se incluyen las técnicas de estudio que deben utilizar. Existen dos tipos de unidades
didacticas: autosuficientes y no autosuficientes.

Las primeras, reciben el nombre de manuales en las que también se incluyen trabajos
que debe realizar el alumnado ajenas a la propia unidad didactica. Para ello, los
manuales pueden remitir a una bibliografia comentada, que pude ser de uso voluntario u
obligatorio. Las segundas, remiten a otros textos, y cuentan con explicaciones que
complementan y homogeneizan el trabajo diversificado del alumno.

El esquema metodoldgico utilizado en las unidades didacticas es abierto y flexible en el
que se orienta la atencion del alumnado hacia los aspectos mas significativos, se le
provee de la organizacion légica de los contenidos a adquirir, se incluyen instrucciones
para el estudio, se le recomiendan actividades y ejercicios de autocomprobacion.

Las unidades didacticas se complementan con cuadernillos de evaluacioén que aseguran
el control docente del aprendizaje del alumnado; con programas de la asignatura que
orientan al alumno sobre el desarrollo del curso y los contenidos exigibles; con guias
didacticas para los profesores-tutores en la que se exponen los criterios docentes de la
asignatura y con materiales complementarios audiovisuales, informaticos o de otro tipo.
Los medios mas utilizados son las emisiones radiofonicas, los audiocasetes y en menor
escala los videocasetes.

Las tutorias prestan la orientacion y la ayuda necesaria para resolver las dificultades que vaya
teniendo el alumno en el curso de su aprendizaje. Cada Centro Asociado contrata a
profesores-tutores que estan a disposicién de los alumnos unos dias y horas fijos a la semana.
El contacto entre profesor-tutor y el alumnado puede ser tanto presencial como postal o
telefénico, y su funcion es la de ayudar a la correcta asimilacién de los contenidos del material
didactico y en el dominio de las técnicas propias del campo cientifico correspondiente.
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La evaluacion se caracteriza por estar integrada en el proceso de aprendizaje y por ser
continua, ya que se desarrolla a lo largo de ese mismo proceso. Con ella se pretende
conseguir un control del rendimiento del alumnado y obtener la informacién necesaria
del estado de su aprendizaje, con vistas a proporcionar una orientacién individual y
eficaz. Las pruebas que permiten la evaluacion pueden ser obligatorias o voluntarias, de
las primeras forman parte aquellas que realiza en su propio domicilio y que acompafan
a las unidades didacticas, las realizadas en el Centro Asociado o lugar de convocatoria
en presencia de un tribunal y las practicas de laboratorio en las carreras de caracter
cientifico; de las segundas forman parte las actividades propuestas en las unidades
didacticas, la asistencia y la participacion en actos organizados por el Centro Asociado.

La actividad académica de la UNED no se agota con las ensefianzas regladas, sino
que cada vez se va dando mas importancia a las ensefianzas orientadas a la
formacion de posgraduados, a la adaptacién de conocimientos por los diplomados
para la obtencion del grado de licenciado, a la nivelaciéon de los mismos en ciertas
profesiones y a la ensefianza abierta.

La demanda social de este tipo de estudios ha llevado a la UNED a dedicarles un lugar
importante entre los planes ofrecidos, como muestra el siguiente cuadro:

EVOLUCION DE LOS CURSOS ESPECIALES Y DEL PROGRAMA

DE ENSENANZA ABIERTA

1984/85 1992/93
- Cursos de acceso directo a la Universidad | Para 12 carreras Para 14 carreras
(mayores de 25 afos) universitarias universitarias
- Cursos de adaptacion <! 10
- Programa de Formacién del Profesorado 1 48
- Curso de nivelacion 1 1
- Programa de ensefianza abierta 0 69
cuadron® 2

Exceptuando el curso de acceso directo a la Universidad para mayores de 25 afios,
organizado académicamente como una facultad mas, y cuyo Decano-coordinador forma parte
de la Junta de Gobierno, el resto de los programas estan encuadrados en las actividades del
Vicerrectorado de Educacién Permanente, del que forman parte como departamentos
independientes. Su metodologia es similar a la utilizada en la ensefanza reglada.
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2.2.3. Formacion Profesional Ocupacional. INEM

El proceso de formacion a distancia en el INEM se realiza en el marco de un sistema
multimedia que no requiere una relacién de cercania fisica de formadores y alumnos,
beneficiandose, en cambio, de la planificacion, guia y seguimiento de una organizacion
tutorial y del disefio autoinstructivo del material didactico.

Aunque los elementos que configuran el modelo didactico de la formacion a distancia no
difieren de los del sistema de ensefianza presencial, si varia el modo en que estos
elementos se combinan y el tratamiento sistematico que se les da.

Asi, la diferencia entre un curso disefiado para ser impartido presencialmente y el mismo
curso en la modalidad abierta y/o distancia no estriba en los contenidos ni en los
objetivos finales, que deben ser los mismos, sino en las vias de comunicacion de los
conocimientos, en el grado de utilizacion de los diversos recursos didacticos y en la
organizacion de la actividad formativa.

Las caracteristicas basicas que definen la formacion abierta a distancia en el INEM son:

1. Un escenario de aprendizaje basado en gran parte en centros de formacién de
caracter abierto y equipados con multimedias y otras facilidades audiovisuales.

2. El disefio de los materiales didacticos de apoyo (impresos, audiovisuales,
informaticos) se basa en los principios didacticos del sistema modular (flexibles,
autoinstruccionales).

3. Prevalencia del aprendizaje dirigido basado en la ensefanza asistida por
ordenador dadas sus propiedades altamente interactivas para el aprendizaje de este tipo.

4. Modularizacion de los contenidos formativos, basada en itinerarios formativos
derivados de estudios sectoriales ocupacionales, util para dimensionar el sistema de
formacion en funcién de prioridades.

5. Incorporacion de la formacion de formadores en todos los convenios de formacion
abierta a distancia, realizados mediante convocatorias publicas.

2.3. POLITICAS EN EL CAMPO DE LA EDUCACION Y LA FORMACION Y
ANTECEDENTES CONSTITUCIONALES

En los ultimos anos, el sistema educativo espafol ha sufrido numerosos cambios que
responden a las profundas transformaciones de la sociedad espariola en todos sus ambitos.
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Con la aprobacion de la Constitucion Espafiola en 1978, Espafa se organiza como un
Estado autonémico y se modifica, entre otros, la antigua organizacion territorial central por
un nuevo modelo de diecisiete Comunidades Auténomas. La descentralizacion se
instrumenta por medio de la distribucién de competencias entre el Estado y dichas
Comunidades Auténomas. El proceso de descentralizacion y desconcentracion de la
Administracion publica espafiola no es homogéneo: determinadas regiones se han acogido
a un procedimiento mas rapido y completo, segun prevé la Constitucion espafola, siendo
para otras regiones mas lento este proceso. No obstante lo anterior, el objetivo final a medio
y largo plazo es alcanzar un modelo de Estado con un nivel de descentralizacion muy alto.

La Administracién educativa es una de las mas afectadas por el nuevo modelo de
organizacién. El Estado se reserva como competencias exclusivas las normas basicas
de ordenacién del sistema educativo que aseguren su unidad, asi como las condiciones
de obtencién, expedicion y homologacion de titulos académicos y profesionales. El resto
de las competencias pueden ser asumidas por los gobiernos regionales como ya se ha
producido en Cataluiia, Pais Vasco, Galicia, Andalucia, Canarias, Navarra y Valencia,
autonomias todas ellas que se han acogido al procedimiento mas rapido. En el resto de
Espafia, la Administracion central del Estado seguiré ejerciendo todas las competencias
hasta el afo 1996.

En las CCAA a las que se han transferido las competencias en materia de educacion,
existen las llamadas Oficinas de Educacién y Ciencia, encargadas de las funciones y
servicios que forman parte de las responsabilidades del Estado y que se refieren a
titulos, Centros Extranjeros en Espafna, Fundaciones benéfico-docentes,
convalidaciones de estudios extranjeros, asi como la informacion al publico de las
materias enumeradas y de otras actividades gestionadas por los servicios centrales.

Las Comunidades que no tienen competencias transferidas en materia educativa,
realizan no obstante, algunas tareas de caracter educativo, complementando la accion
del MEC sobre niveles y actividades educativas no obligatorios fundamentalmente.
Estas tareas suelen llevarse a cabo a través de convenios o acuerdos de cooperacion
con la administracion educativa central. Los convenios de colaboracion entre el MEC y
las CCAA tienen como objetivos principales la promocion educativa, la adecuacién de
los programas y actividades a las necesidades especificas de determinadas zonas y la
utilizacion racional de recursos y medios para llevar a cabo sus acciones.

2.3.1. Ensenanzas no universitarias
a) Ley General de Educacion de 1970

El desarrollo econémico experimentado en Espana en la década de los 60 obligaba a
iniciar la apertura del sistema que, aunque timida, quedara plasmada en la Ley General
de Educacion que, si bien constituy6 un intento de democratizar la ensefianza e igualar
las oportunidades de la poblaciéon en materia de educacion, no supo dar una respuesta
acertada a la formacion profesional. Sin embargo, con sus limitaciones, supuso un paso
adelante en el desarrollo de la ensefanza a distancia.
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La Ley General de Educacion de 1970 establecio la obligatoriedad y gratuidad de la
educacion basica unificada. Concebia ésta como servicio publico y responsabilizaba
prioritariamente al Estado de su provision. Si bien reconocia el caracter mixto del
sistema educativo, abria la posibilidad de que centros no estatales pudieran participar en
la oferta de puestos escolares gratuitos en los niveles obligatorios, obteniendo en
contrapartida un apoyo econdémico del Estado.

Diversas disposiciones posteriores fueron regulando la concesion de subvenciones a
centros privados en detrimento del incremento de las inversiones publicas.

b) La Constitucion Espanola

Posteriormente, la Constitucion Espanola de 1978 reconoce el derecho a la educacion y
a la libertad de ensefanza, garantiza la libertad de creacion de centros docentes y
establece que la ayuda a los centros docentes debe compaginarse con la intervencion
de profesores, padres y alumnos.

ARrTICcuLO 27 CE:

1. Todos tienen derecho a la educacion. Se reconoce la libertad de ensefanza.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana en
el respeto a los principios democraticos de convivencia y a los derechos y libertades
fundamentales.

3. Los poderes publicos garantizan el derecho que asiste a los padres para que sus
hijos reciban formacién religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

4. La ensenanza basica es obligatoria y gratuita.

5. Los poderes publicos garantizan el derecho de todos a la educacién, mediante
una programacion general de la ensefianza, con participacion efectiva de todos los
sectores afectados y la creacién de centros docentes.

6. Se reconoce a las personas fisicas y juridicas la libertad de creacion de centros
docentes, dentro del respeto a los principios constitucionales.

7. Los profesores, los padres y, en su caso, los alumnos intervendran en el control y
gestion de todos los centros sostenidos por la Administracion con fondos publicos, en los
términos que la ley establezca.

8. Los poderes publicos inspeccionaran y homologaran el sistema educativo para
garantizar el cumplimiento de las leyes.

9. Los poderes publicos ayudaran a los centros docentes que reunan los requisitos
que la ley establezca.

10 Se reconoce la autonomia de las Universidades, en los términos que la ley establezca.
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c) La Ley Organica reguladora del Derecho a la Educacion

La Ley Organica del estatuto de centros escolares, que debia desarrollar los
mencionados preceptos solo lo consiguié parcialmente . Se imponia por tanto una nueva
norma que lo lograra y a tal fin se encaminé la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio,
Reguladora del Derecho a la Educacién (LODE). Esta Ley desarrolla legislativamente el
articulo 27 de la Constitucién espafola que recoge el derecho fundamental a la
educacion de la persona. Dos son sus postulados: por un lado, el establecimiento de
una red integrada de centros publicos y privados concertados con los poderes publicos
que asegure el derecho a la educacion a través de la programaciéon general de la
ensefnanza y, por otro, la regulacién de la organizacién y funcionamiento de los centros
escolares de forma que participen los integrantes de la comunidad escolar en la vida del
centro y en la programacion general de la ensefanza.

Posteriormente, y en virtud de los cambios culturales, tecnolégicos y de produccion que
se habian producido en la sociedad espafnola desde 1970, fecha de la ultima Ley
General de Educacion, y constatando la necesidad de adaptacion a la nueva sociedad
conformada en aquellos 20 anos, se acomete la reforma global del sistema educativo.

d) La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo

Las transformaciones politicas que se operan en Espafa a partir de 1975, el proceso
tecnoldgico y productivo mundial y la entrada en la Comunidad Europea permitiran
abordar en la Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo una reforma mucho
mas profunda y acorde con la nueva coyuntura y prestar mas atencion a formaciones
que habian sido poco potenciadas en la Ley General de Educacion de 1970.

La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo, promulgada el 3 de
octubre de 1990 regula la estructura y organizacion del sistema educativo espafol en
todos los niveles educativos, a excepcion del universitario.

Dicha Ley tiene como principio basico la educacién permanente y sus lineas
fundamentales son:

— La ampliacion de la educacion obligatoria gratuita hasta los 16 afos.
— La reforma profunda de la Formacion Profesional.
— Mejora de la calidad de la ensefianza

Segun esta nueva Ley forman parte del Sistema Educativo tanto las ensenanzas de
régimen general como las de régimen especial. Son ensefianzas de régimen general la
Educacion Infantil, la Educacién Primaria, la Educacion Secundaria (que comprende la
Educacion Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la Formacion Profesional de Grado
Medio), la Formacion Profesional de Grado Superior y la Educacion Universitaria. Son
ensefanzas de régimen especial las Ensefianzas Artisticas y de Idiomas.

El titulo Il se dedica integramente a la educacién de las personas adultas y con el
objetivo primordial de garantizar a este colectivo el que pueda “adquirir, actualizar,
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completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal y
profesional”.

Para la consecucion de la nueva Ordenacion en todo el Estado espafol con la misma
garantia de calidad, respeto y autonomia, se regulan las medidas a consensuar con las
diferentes Comunidades Auténomas con competencias en materia educativa.

2.3.2. Ensenanzas universitarias. Ley de Reforma Universitaria

En el ambito universitario, esta modernizacion y adaptacion a los cambios producidos en
nuestra sociedad se realiza a través de la Ley 11/1983, de 25 de agosto de Reforma
Universitaria (LRU).

La Ley tiene como objetivo desarrollar el precepto constitucional de la autonomia universitaria
y efectuar una distribucion de competencias en materia de ensenanza universitaria entre el
Estado, las Comunidades Auténomas y las propias Universidades, y por otro posibilitar la
reforma de la organizacion y funcionamiento de la Universidad para adecuarla al proceso de
modernizacion de la sociedad espanola y democratizacion de su forma politica.

Posteriormente y a través del Consejo de Universidades, se han ido estableciendo
nuevas titulaciones universitarias mas acordes con las demandas sociales y econémicas,
asi como la reforma de algunas de las ya existentes.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la creacion de la UNED data del 18 de
agosto de 1972 y se beneficia igualmente de todo lo dispuesto en la LRU si bien, dadas
sus peculiares caracteristicas y objetivos, cuenta con un nimero de cursos y programas
no coincidentes con los de otras universidades, especialmente en lo que se refiere a sus
cursos de educacioén continuada abierta y a distancia.

2.3.3. Formacion Profesional Ocupacional. INEM

El Programa Marco que configura las lineas maestras de la formacién profesional
ocupacional esta regulado en el Real Decreto del Plan de Formacién e Insercion
Profesional aprobado en diciembre de 1990.

En su articulo 25.3, dedicado a la articulacion de la renovacion e innovacion de la Oferta
Formativa de formacion profesional ocupacional, estan contenidas las siguientes lineas de accion:

Estructuraciéon ocupacional del mercado de trabajo, elaboracion de medios didacticos,
puesta en marcha de nuevos métodos formativos, actuaciones en formacion abierta a
distancia, analisis e investigacion de contenidos ocupacionales y formacion técnica de
formadores.

Asi mismo en el articulo 29 de dicho Real Decreto, se da via al establecimiento de
sistemas y criterios de homologacion de los centros de ensefianza a distancia, que
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seran presentados, previamente a su aprobacién, a la Comision Permanente del
Consejo General de Formacion Profesional.

La Resolucion de 26 de Marzo de 1.992 de la Direccion General del Instituto Nacional de
Empleo establecié en su preambulo que:

“El Instituto Nacional de Empleo, en su intento por lograr una mayor adecuacion de los
contenidos y metodologias de los cursos a las necesidades y caracteristicas de los
distintos colectivos demandantes de formacion, trata de establecer, paralelamente a la
formacion presencial habitual, una formacion ocupacional basada en un sistema de
aprendizaje abierto, flexible y modular, mediante programas de Ensefanza Asistida por
Ordenador (EAO)".

La Resolucion de 28 de Julio de 1.992, de la Direccion General del Instituto Nacional de
Empleo, desarrollé los sistemas, criterios y procedimientos de homologacion de los
centros de formacion a distancia. En su introduccién establece que:

“La puesta en marcha de este nuevo sistema de formacion a distancia tiene como objetivo
fundamental el potenciar la formacién de trabajadores y empresarios a fin de que puedan
adaptar y/o mejorar sus cualificaciones y ser mas competitivos para hacer frente a los
cambios tecnoldgicos y/u organizativos que se produzcan en las empresas espanolas”.

En su disposicion transitoria establece el tipo de cursos mas adaptables a la modalidad
a distancia y los colectivos prioritarios hacia los cuales dirigir este tipo de formacion.

En cuanto a los cursos, éstos seran de Administracion, Gestion y Direccion de
Empresas, Marketing, Publicidad y Ventas, Comunicacion, Informatica (analisis y
programacion), Informatica Aplicada a la Administracion y Gestion, Disefo, Electronica y
cursos para la obtencion de autorizaciones oficiales.

Referente a los colectivos prioritarios, la disposicion transitoria establece los siguientes:

a) Formadores que desempefien o se vayan a incorporar al sistema de formacioén abierta
a distancia.

b) Colectivos socialmente desfavorecidos con objeto de facilitar su acceso al sistema de
formacion continua, de tal manera que los programas que se presenten puedan
inscribirse en iniciativas comunitarias como NOW (igualdad de oportunidades en
favor de las mujeres), HORIZON (referente a minusvélidos y a ciertos grupos
desfavorecidos), asi como hacia aquellos colectivos que residan en zonas remotas o
en el ambito rural.

c) Acciones dirigidas al personal de las pequefias y medianas empresas (PYMEs), en
particular al de los sectores clave de la industria.

En el mes de Marzo de este afio, 1993, el Gobierno espafol aprobé el Programa
Nacional de Formacién Profesional que incluye propuestas para desarrollar la formacién
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a distancia ocupacional durante el proximo cuatrienio (1993-1996). Los planteamientos
alli desarrollados se trataran en el apartado: “Politicas nacionales y prioridades con
vistas al uso y desarrollo del Aprendizaje Abierto a Distancia”.

2.4. TRATAMIENTO DE LA EDUCACION ABIERTA A DISTANCIA EN LA
OFERTA CONVENCIONAL DE EDUCACION Y FORMACION Y OFERTAS
ESPECIFICAS DE EDUCACION A DISTANCIA

2.4.1. Ensenanzas no universitarias

La oferta original de educacién a distancia iniciada en los anos setenta y vigente en la
actualidad se caracteriza por su completa transposicion y similitud con la oferta
convencional. Esto quiere decir que tanto en lo que se refiere a los contenidos y su
tratamiento, como a la ordenacién en cursos académicos y al sistema rigido de avance
en los programas dejaban muy poco espacio para la flexibilidad y la adaptacion tipicas
de la educacion a distancia.

Sin embargo, la oferta de educacion a distancia establecida en la LOGSE, y reformada
por el CIDEAD, si contempla y respeta los rasgos caracteristicos de esta modalidad
educativa en lo que se refiere a:

a) el tratamiento curricular,
b) la metodologia empleada y

c) el régimen académico.

a) El tratamiento curricular

Cuando se decide implantar una titulacion concreta a través de la modalidad educativa
de distancia, el primer paso es acudir al disefio curricular de la oferta en cuestion con el
fin de adecuar sus contenidos a la modalidad de educacién a distancia y asi facilitar la
elaboracién de los medios didacticos.

Cuando se trata de una oferta regulada para una poblacion en edad escolar, como en el
caso de ensefanza primaria, y en el de la Secundaria, se procede a realizar las
adaptaciones pertinentes tal y como se contempla en las diversas 6rdenes, con el fin de
establecer un disefo curricular acorde con las caracteristicas y necesidades de la
poblacion adulta a que van dirigidas las mencionadas ensenanzas.

Para proceder a la adaptacion curricular en la oferta de idiomas se trabaja con los

objetivos y contenidos minimos establecidos en la ley. En Formacién Profesional esta
previsto, ademas, el reconocimiento y validacion de otros conocimientos o experiencias.
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b) La metodologia

Merced al desarrollo y la investigacion que se han venido produciendo en los Ultimos
afios de la educacion a distancia, hoy dia se puede hablar de una metodologia
especifica de la educacion a distancia que se puede concretar en:

— Materiales pedagogicos especificos que deben ser autosuficientes.

— Sistema de orientacién y apoyo tutorial: Se establecen pruebas para la Valoracion
Inicial del Alumno (VIA) que les sitte en el nivel acorde con sus conocimientos.

— Respaldo institucional y certificacion de estudios.

Todo ello debe ser tenido en cuenta a la hora de establecer las ofertas de educacion a
distancia con el fin de facilitar al alumnado el autoaprendizaje y ayudarle a superar las
dificultades que encuentre.

c) El régimen académico y funcional

Una vez establecido el disefio curricular y elaborados los materiales se hace necesario
establecer el régimen académico.

1. OFERTA DE ENSENANZAS DE EGB, BUP Yy COU

Durante el tiempo en que a nivel de Educacion no universitaria no habia mas ofertas que
las de EGB del CENEBAD vy las de Bachillerato y COU del INBAD, éstas eran similares
a las del sistema presencial en el sentido de que, aunque la poblacion destinataria era
fundamentalmente adulta, no existia ningun tipo de adaptacién curricular,
interdisciplinariedad o modificacién en cuanto a la temporalizaciéon de las ensefianzas.
Unicamente en las ensefanzas de EGB existia una relativa adaptacion.

Esto quiere decir que los contenidos de los cursos, asi como su organizacion en afos
académicos son exactamente los mismos, sélo varia el tratamiento metodoldgico de la
ensenanza a distancia que se traduce principalmente en los documentos pedagdgicos
especificos en los que se ha conseguido un elevado nivel de calidad, por tratarse de
unos materiales autosuficientes que junto con el apoyo tutorial correspondiente facilitan
al alumnado el autoaprendizaje y la libertad y apertura de tiempo, lugar y ritmos tipicos
de la educacion a distancia.

Esta oferta, actualmente vigente aunque en vias de extincion merced a la nueva
ordenacion del sistema educativo de la LOGSE, se ofrece a través de una red de
centros especificos de educacion a distancia repartidos en el territorio administrado por
el MEC. Esta red de centros de educacion a distancia se compone de:

— Extensiones: Centros del MEC especificos de educacion a distancia con
profesorado en dedicacion exclusiva a dicha oferta.

— Centros Colaboradores: Centros del MEC de la oferta presencial que completan
horarios y comparten profesorado con la oferta de distancia.
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— Aulas Sociales: Centros de la administraciéon local o de empresas que ofrecen
ensefanzas de distancia a su personal trabajador sin animo de lucro.

Paralelamente a la desaparicion de esta oferta se produce la de los centros
mencionados.

Todos estos centros ofrecen un sistema de apoyo tutorial variable en funcién de sus posibilidades.

Por regla general las Extensiones funcionan con un horario de manana, tarde y noche a
lo largo de toda la semana, que distribuye las tutorias por cursos con el fin de que los
alumnos soélo tengan que asistir al centro uno o dos dias por semana, como maximo, en
funcion del numero de asignaturas en que se hayan matriculado.

Los Centros Colaboradores dedican, normalmente, dos tardes semanales a la atencién
de sus alumnos de distancia.

Las Aulas Sociales establecen sus horarios en funcion del tiempo libre de su alumnado y
el MEC no interviene mas que en el momento de la evaluacién que se realiza
conjuntamente por las dos instituciones.

En cuanto al calendario de las tutorias, también hay que resaltar que en esta oferta de
EGB, BUP y COU el avance del programa se ha caracterizado por un exceso de rigidez,
ya que se trata de programaciones quincenales establecidas las que expone el tutor en
cada sesion, de modo que se obstaculiza la recuperacion de temas anteriores o de
tutorias a las que no ha sido posible atender.

2. OFERTA DE ENSENANZAS ESTABLECIDAS EN LA LOGSE

Actualmente, para las ensefianzas de la LOGSE, y en virtud del Real Decreto de
creacion del CIDEAD, se han producido toda una serie de cambios que afectan tanto al
sistema organizativo como al pedagdgico, a la vez que se ha producido una importante
ampliacion de la oferta.

Por su especial significacion para la promocion personal, social y laboral de las personas
adultas se considera que las ofertas prioritarias y susceptibles de impartirse a través de
la educacion a distancia pueden ordenarse de acuerdo con la siguiente clasificacion:

— Ensefanzas de régimen general: Educacion Primaria, Educacion Secundaria,
Bachillerato y Formacion Profesional.

—Ensenanzas de régimen especial: Idiomas y Ensefianzas Artisticas (artes plasticas
y diseno).

— Curso preparatorio para la superacion de las pruebas previstas en la LOGSE para
la obtencion de diferentes titulos y que posibiliten el acceso a otros niveles
educativos: titulo de Graduado en Educacion Secundaria para mayores de 18
anos, titulo de Bachiller para mayores de 23 anos y pruebas de acceso a ciclos
formativos profesionales de grado medio y superior y, en su caso, titulos de
Formacién Profesional.
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Para estas ofertas también se van a producir los cambios metodolégicos arriba
mencionados establecidos en el nuevo modelo de educacion a distancia.

De todo lo dicho anteriormente, se desprende la necesidad de establecer un nuevo
modelo de educacion a distancia que dé respuesta a las nuevas necesidades formativas
de una sociedad sometida a rapidos cambios. Este nuevo modelo tendra en cuenta las
caracteristicas propias de esta modalidad de ensenanza:

— Abierta: que elimina el mayor numero posible de barreras o requisitos de acceso.

— Modular: sistema organizado en unidades autosuficientes, insertables en distintos
itinerarios (breves por lo general) que permitan diferentes entradas y salidas.

— Flexible: sin condicionantes rigidos de ritmo, lugar, tiempo y contenidos.
— Adaptada a las caracteristicas del alumno y su entorno.

Todo esto, sin olvidar la necesaria interactividad entre los alumnos y el sistema.

El nuevo modelo de ensenanza a distancia se caracteriza por un alto grado de autoaprendizaje,
resultado de la separacion fisica tutor-alumno y el estudio individual, lo que supondra un aumento
de la importancia de los medios didacticos y la necesidad de orientar y motivar al alumno.

Por ofra parte, se va a incorporar a los medios didacticos hasta ahora fundamentalmente escritos,
otros medios audiovisuales e informaticos que favorecen el aprendizaje y aumentan la interactividad.

Merced al convenio recientemente firmado entre TVE y el MEC, ciertas ofertas recibiran
el apoyo de programas televisivos.

En cuanto a la atencién tutorial, hay que destacar que si el modelo anterior se caracterizaba
por su rigidez en lo que se refiere al contenido de las tutorias, el nuevo modelo se va a
caracterizar por su flexibilidad, en el sentido de favorecer lo méas posible la atencion
individualizada y no grupal, pero si presencial cara a cara, o telefénica: mediante llamada
gratuita y en un futuro a medio-largo plazo haciendo uso de la telematica.

Respecto a los centros, hay que resaltar la integracién como caracteristica fundamental. Se
trata de incrementar su numero, incorporando a esta modalidad educativa los centros
utilizados hasta el momento, en exclusiva, por la educacion presencial. Esta medida permitira
ofrecer a las personas adultas una amplia y diversificada red de centros que seran tanto los
que pertenecen a la red ordinaria de centros publicos como los especificos de educacion de
adultos. Ambas redes cuentan por su larga trayectoria y masiva utilizacion con instalaciones
y recursos muy superiores a los de la limitada red actual de educacion a distancia.

2.4.2. Ensenanzas universitarias
Los cursos de licenciatura de la UNED tienen una correspondencia total con los

ofrecidos por otras universidades. Para acceder a ellos se requiere haber completado el
bachillerato o aprobado el curso de acceso.
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El programa de posgrado se imparte en un periodo de dos afios y consta de 32 créditos,
también transferibles a otras universidades.

El programa de ensenanza abierta a distancia especifico de esta universidad es de
acceso abierto, es decir, que no se exigen requisitos previos y los programas son
competencia de la UNED exclusivamente.

Los cursos de acceso a la universidad también son de acceso libre y cuentan con
programas y materiales elaborados por la UNED.

Los cursos de perfeccionamiento profesional de enfermeria y ensefianza tienen
igualmente materiales propios de la UNED.

Cabe destacar que, como caracteristicas especificas de la educacion a distancia, la
UNED cuenta con:

— Materiales de autoensefianza formados fundamentalmente por textos escritos, y a
veces, por elementos audio.

— Material complementario: radio, video y equipos para trabajo practico.

— Atencidn tutorial de los profesores de la Sede Central y, especialmente, de los de
los centros de estudio por teléfono, presencialmente o por correspondencia.

Los niveles pedagogicos se mantienen por medio de un control de la calidad a nivel de
facultad. Los materiales de ensefanza son revisados por una junta de expertos, si bien
se respeta la libertad académica de los docentes.

2.4.3. Formacion Profesional Ocupacional. INEM

Los mecanismos que articulan la integracién de la modalidad abierta a distancia parten
de la necesidad de ir renovando la oferta formativa, para hacerla mas adecuada a la
evolucion de las cualificaciones en el mercado de trabajo, con la participacién de
Instituciones, Organizaciones Sindicales y Empresariales, Expertos, Centros y Empresas
Colaboradoras.

A este respecto la Convocatoria Publica para la provisién de medios didacticos y nuevos
métodos formativos permitird disponer de una metodologia flexible en los cursos
ocupacionales que es susceptible de ser utilizada en escenarios de formacién abiertos
(domicilio, lugar de trabajo, centro de formacion).

La adopcion del formato modular para estructurar la oferta formativa permitira la
convalidacion y capitalizaciéon de las competencias adquiridas dando entrada a un
sistema de formacién individualizada, “a la carta”. Este formato modular de los
contenidos ocupacionales se viene plasmando en las prescripciones técnico-
metodologicas presentes en las bases que rigen las convocatorias publicas del INEM. El
desarrollo de nuevos métodos de aprendizaje adaptados a la modalidad abierta a
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distancia se viene teniendo en cuenta en las convocatorias publicas al poner el énfasis
en la produccién de Ensefanza Asistida por Ordenador (EAO) en diversas areas
ocupacionales, especialmente en la de Informatica.

Otra forma de integracion de la modalidad abierta a distancia es la de incluir, en la Red
de Centros (propios y colaboradores) de formacién ocupacional, instrumentos multimedia
y tecnologia telematica para dar cobertura a las relaciones tutor-alumnos (ej.: en los
cursos de Gestion de la Pequena y Mediana Empresa y de Electronica Digital Basica).

Finalmente, en 1993 se llevaran a cabo cursos piloto de formacién de formadores en
metodologia flexible a distancia con objeto de abrir una futura oferta de formacién del
profesorado integrada en el Plan FIP.

INICIATIVAS ESPECIFICAS DE FORMACION ABIERTA A DISTANCIA

I. Actuaciones transnacionales destinadas a — EUROFORM 96, 97
promover el desarrollo del suministro de
material de aprendizaje abierto asi como la — INEM/ INTEK

adaptacion de material de cursos existentes.

Il. Proyectos iniciados por Agrupaciones
Profesionales y empresariales en beneficio — IFES, CEPYME
del personal de la empresa.

lIl. Acciones para el fomento y apoyo de la coo-
peracion transnacnpnal entre los proveedorgs — EUROFORM 95, 96
existentes con objeto de promover una mas
amplia utilizacion de los productos flexibles.

IV. Medidas de formacion de formadores

con objeto de desarrollar y mejorar su utili- - Curso piloto de Formacion de

zacién de los métodos de formacion abierta Formadores

a distancia.

V. Acciones destinadas a renovar la meto- — Cursos de: Aplicaciones Informaticas,
dologia de aprendizaje de los programas Autoedicion y Disefio Grafico e
inscritos en el Plan FIP a través de la inno- Informatizacién de la empresa agraria
vacion metodolégica.(EAO, Multimedia,

Telematica) — Acuerdo INEM / FYCSA

VI. Actividades para la promocion de la nor- - Resolucién Homologacién de Centros a
malizacién de los productos sistemas de Distancia

transmision de cursos abiertos a distancia.

Cuadron® 3
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2.5. APLICACION DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION ABIERTA A
DISTANCIA Y SU DESARROLLO

Una de las notas caracteristicas del final del siglo XX es el impulso experimentado por la
tecnologia, que esta produciendo cambios radicales en dos de los pilares fundamentales
de la sociedad postindustrial: en el control y tratamiento social de la informacion y en los
mecanismos tecnoldgicos e ideolégicos de la comunicacion.

Esta revolucién tecnoldgica obliga a revisar algunos de los planteamientos
comunicativos, considerados como axiomaticos hasta la actualidad en el mundo de la
educacion.

Si esta revision puede alterar los pardametros clasicos de la ensefianza presencial, la
incorporacion de las Nuevas Tecnologias a la Ensefanza a Distancia va a contribuir a
una transformacion radical del modelo que nos permitira hablar de la tercera generacion
de esta modalidad educativa; en la que se podra contar con unidades didacticas
integradas por distintos elementos -texto, cintas audio, videos, programas informéticos,
discos Opticos y videodiscos-, con diversos escenarios formativos -lugar de trabajo,
centro educativo y domicilio particular- y con un sistema en el que todos sus
componentes se encuentren intercomunicados, mediante redes de educacion a distancia
a nivel nacional e internacional.

Para que este futuro sea realidad, hay que adoptar en el presente una estrategia que
permita conseguirlo partiendo de la situacion actual y de los resultados que se obtengan
en los multiples proyectos que se realizan en este campo.

2.5.1. Situacion actual

La integracion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la educacion
a distancia puede seguir varias direcciones en los materiales didacticos, en los medios
de difusion, en el seguimiento, evaluacién y accién tutorial, en la gestién y
administracién y, por ultimo, en la comunicacién entre los componentes del sistema.

a) Aplicacion a los materiales didacticos

La utilizacion de materiales integrados (multimedia) aportan una serie de ventajas, entre ellas:

Enriquecen y diversifican la informacion al pluralizar las fuentes.

Posibilitan un aumento de la eficacia comunicativa y, por tanto, de la rentabilidad didactica
de los materiales, por medio de una adecuada adaptacion entre medios y mensajes.

» Favorecen la aparicion de estrategias perceptivas de tipo selectivo en un entorno
definido por el bombardeo de lo que se ha llamado cultura mosaico.

* Potencian la consecucion de objetivos procedimentales y la adquisicion de
destrezas que seria dificil transmitir mediante elementos escritos.
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* Aportan experiencia en codificacion y decodificacion de mensajes transmitidos a través
de otros lenguajes, independientemente de los contenidos propios de la formacion;
pudiendo ser esta experiencia aplicada a la adquisicion de otro tipo de conocimientos.

* Favorecen la actuacion dinamica de los materiales y su adaptacion y mejora en
funcion de las conclusiones obtenidas en el proceso de retroalimentacion.

Frente a estas perspectivas a la vista del cuadro n® 4, hay que convenir que nos
seguimos moviendo en las coordenadas de la primera o, a lo sumo, de la segunda
generacion de la educacion a distancia.

En general, tanto las instituciones publicas de ensefianza a distancia como algunas
privadas, aunque utilizan como base el medio escrito, suelen complementarlo con
materiales audiovisuales. Pero en su mayor parte, el uso de estos ultimos se reduce a
apoyar los conocimientos transmitidos por soporte impreso.

MEDIOS USADOS

MEDIOS %

IMPRESO 100

VIDEO 46,01
EQUIPOS PARA PRACTICAS 33,10
FILMINAS 1,64
CINTAS AUDIO 47,89
EMISIONES DE RADIO 19,95
EMISIONES DE TV 0,47
DISCOS 4,22
INFORMATICOS 4,22

Cuadro n® 4

b) Aplicacion de la radiodifusion

La radio y la television ofrecen ventajas indudables para difundir programas educativos a
amplios sectores de la poblacién, hacerlos llegar a zonas aisladas y contribuir a
diversificar los escenarios formativos. A estas posibilidades la television une sus niveles
de audiencia, sus recursos expresivos y su implantacion. Todo ello ha llevado a la
instituciones de ensefianza a distancia a utilizarlos como medios fundamentales o
complementarios a otras formas de difusion.

Las primeras actuaciones educativas que utilizaron la radio hay que situarlas en la
coyuntura espanola de la década de los sesenta. Comienza una época de desarrollo
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y una demanda paralela de ensefianza que desbordaba la infraestructura del
sistema educativo. Habia que establecer nuevas modalidades de ensefnanza y, entre
ellas, se optd por potenciar el Bachillerato y por completar la red de centros de
Ensefianza Media con la creacién en 1962 del Centro Nacional de Ensefanza Media
por Radio y Television. A semejantes objetivos respondié la iniciativa privada de
Radio ECCA, creada en Canarias en 1965. A estas experiencias se sumo en 1975 la
UNED, con programas radiofoénicos de 15 minutos que se fueron incrementando con
el paso de los afios en duracion y calidad. En el momento actual, la radio sigue
siendo utilizada por algunas instituciones dedicadas a ensefianza a distancia. En el
sector publico, se emiten programas radiofénicos que sirven de apoyo a los planes
de estudio de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia; a las ensehanzas
del Instituto Gallego de Bachillerato a Distancia; y a las del Centro Vasco de
Educacion Basica a Distancia. En el privado, la fundacion ECCA sigue unida a este
medio, aplicandolo a la difusion de una variada gama de ensefanzas, desde cursos
académicos (alfabetizacion y enseflanzas conducentes a la obtencion del titulo de
Graduado Escolar y Bachillerato) pasando por cursos no académicos (Contabilidad,
Inglés, Aleman y Escuela de padres) y de formacién ocupacional.

Respecto al uso de la television, se utiliza este medio en algunos programas publicos
dirigidos a la poblacién que desea mejorar sus conocimientos basicos y/o obtener el
titulo de Graduado Escolar, como son “A Saber” y “Gradui’s Ara pot!”; resultado, el
primero, de la colaboracion entre el Ministerio de Educacion y Ciencia y la Comunidad
de Madrid, y, el segundo, de la iniciativa de la Generalitat Catalana. De ambos se han
beneficiado amplios sectores de la poblacion como indica el cuadro adjunto.

ALUMNADO
PROGRAMAS 1990-91 1991-92 TOTALES
17.000 6.000 23.000
“A SABER” (2 Cursos) (1 Curso)
“GRADUI'S ARA POT” 2513 9.249 11.762
19.513 15.249 34.762
Cuadron?5

Por ultimo, se prevé que unas 50.000 personas podran matricularse en el curso de
Ensefanza Oficial de Idiomas del Ministerio de Educacién y Ciencia que emitira
television espafola a partir de octubre de 1993. Los alumnos contaran con el apoyo de
profesores-tutores.
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c) Aplicacion al seguimiento, evaluacion y accion tutorial
Las aportaciones de las Nuevas tecnologias en este campo educativo son variadas:

* Agilizan y abaratan las comunicaciones, al disminuir el volumen de ruidos del
proceso y favorecer una mayor frecuencia y cantidad de los actos comunicativos.

* Enriquecen considerablemente la retroalimentacion, con lo que se mejora la
individualizacion del diagnéstico de las necesidades educativas del alumnado y se
posibilita la realizacion de adaptaciones curriculares.

* Ayudan a la progresiva superaciéon de la sensacién de aislamiento del alumnado,
con lo cual se introducen factores de refuerzo de la motivacion.

» Contribuyen a un proceso de “negociacién social de los significados” permitiendo al
alumnado no sélo la determinacion de su propio itinerario formativo, sino también la
eleccion del soporte mas préximo a sus capacidades y afectividad.

* Pueden ir creando entornos de comunicacion mas cercanos a un modelo interactivo
bidireccional, en que el centro de gravedad del proceso de ensefanza/aprendizaje
se desplace de los materiales hacia del alumno.

* Potencian enormemente la capacidad de almacenamiento y tratamiento de datos,
con lo que se reconstruyen de forma mucho mas fiable los itinerarios de cada
alumno/a, enriqueciendo la efectividad del apoyo tutorial.

De momento, la ensenanza a distancia aprevecha minimamente estas ventajas ya que,
como muestra el cuadro n® 6, el proceso tutorial se apoya, fundamentalmente, en los
contactos presenciales, la comunicacion mediante correo ordinario y el contacto
telefénico y, escasamente, en la tutoria electrénica. Las instituciones que utilizan la
comunicacion telematica son la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, la
Universidad Politécnica de Madrid (Gabinete para la aplicacion de las tecnologias a la
Educacion, GATE), el INEM y 12 centros de la Asociacion Nacional de Centros de
Ensenanza a Distancia. La via telematica les permite el desarrollo del correo electrénico,
la transmisién de ficheros y el acceso a bases de datos. Cabe destacar, en este Ultimo
aspecto las aportaciones de la UNED y el CIDEAD en la elaboracién de bases de datos
documentales y bibliograficas sobre la ensefianza a distancia, que permitiran en un
futuro la configuracién de una red de informacién bibliografica y documental de la
ensefanza a distancia a nivel nacional.

SISTEMAS DE COMUNICACION TUTOR/ALUMNADO

PRESENCIAL 77,14 %
CORRESPONDENCIA 96,48 %

TELEFONICO 97,14 %

TELEMATICO 13,85 % Cuadro n® 6

42




LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA EN ESPANA

d) Aplicacion de la gestion al sistema

La capacidad productiva de una gestion con instrumentacion informatica es
considerablemente mas eficiente que aquella otra que se basa en procedimientos
manuales. El ordenador, con sus aplicaciones operativas, es un auténtico instrumento
de gestion. Como ventajas podemos destacar:

. Creacion de bases de datos.

. Generacion y emision de informes y graficos estadisticos.
. Elaboracion y ordenacion de ficheros.

. Asiento contable y liquidacién de gastos.

. Busqueda rapida de informacion.

. Modificaciones incidentales.

. Intercambios de informacion.

. Actividades multiples.

. Impresion de calidad.

Por todo ello, la informatizacién de la gestion académica, administrativa y econémica de
los centros de ensefianza a distancia esta en funcion de su volumen de actividad. Asi,
mientras que las pequefnas academias por correspondencia siguen utilizando procesos
manuales, los grandes centros de ensefnanza a distancia, tanto publicos como privados,
tienen informatizada, en mayor o menor medida, su gestion.

2.5.2. Experiencias y proyectos para la aplicacion de las nuevas
tecnologias a la educacion a distancia

Parece evidente que en un futuro la herramienta de trabajo y el medio de aprendizaje
para la educacién a distancia confluyen en el ordenador, el simulador, las
comunicaciones y otros medios basados en las nuevas tecnologias. Esta perspectiva ha
estimulado la realizaciéon de programas, experiencias y proyectos encaminados a este
fin, en los cuales la presencia e iniciativa espafola son cada vez mas numerosas.

a) Experiencias via satélite

Las realizaciones espanolas en el campo de la educacion y formacion via satélite son
escasas Y recientes, pero no por ello dejan de ser significativas.

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA “OLYMPUS”

La primera experiencia en educacion via satélite en Espana es la que se produce a partir
de las primeras propuestas de Olympus: en Septiembre de 1987 se hace la primera
difusiéon en Espana de sus posibilidades educativas. El caracter gratuito de sus emisiones
motivo el que un grupo de productores de programas, de educadores y de organizaciones,
de varios paises europeos, entre ellos de Espana, formaran una asociacion, EUROSTEP,
para el uso de satélites en programas de educacion y formacion.
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A continuacion se citan algunos ejemplos de los programas emitidos por los socios
espanoles:

* TEKEL, S.A. ha emitido un curso de “Introduccion a la Informatica, las Telecomunicaciones
y la Regulacién Industrial”, con titulos como los siguientes: Teleinformatica: introduccion y
generalidades; origenes y evolucién histérica; elementos basicos de teleinformatica;
evolucion de los métodos de acceso a una comunicacion; acceso via a redes publicas de
datos; aplicaciones en teleinformatica; componentes de un sistema de comunicacion de
datos; medios de transmision. Dispositivos hardware; configuraciéon de linea; técnicas de
comunicacion; utilizacion de la red telefénica para transmision de datos; equipos terminales
de datos y frontales; Redes de Comunicacién de datos; Redes publicas de datos; interfaces
importantes de las redes de datos; arquitectura de red.

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA participa, a través del Instituto de
Ciencias de la Educacién, con un programa titulado “Recerques a la Universitat
Auténoma de Barcelona”, donde se presentan producciones educativas dirigidas al
publico en general y a los estudiantes de secundaria en particular, producciones
cientificas dirigidas a la comunidad universitaria y producciones en las que se presentan
algunas de las lineas de investigacion de los Departamentos de la Universidad. Algunos
titulos son los siguientes: “La vida cotidiana en el Campus”, “El ojo y el cerebro”,
“Trasplantes cerebrales”, “La integracion escolar del nifo sordo”, “Quimica general e
ingenieria quimica”, “El erizo de mar”, “Los cinco reinos”, “La comunicacién en los nifos

y en los pequenos gorilas”, y otros.

* LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA emite regularmente un magazine de actualidad llamado
“Euroview” en el que pretende recoger determinados aspectos culturales del momento
actual. Los programas, que se emiten en espanol y subtitulados en inglés, son realizados por
los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Informacion y contienen entrevistas, reportajes,
y documentales. Algunos ejemplos de titulos: “Euroview: La revista cultural europea: José
Ortiz, 75 anos de fotografia”. “Jévenes polacos, un tiempo de esperanza”.

« LA CONSEJERIA DE EDUCACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA participa en
EUROSTEP con una serie de programas de Educacion de Adultos que recibieron el
Premio Internacional de Alfabetizaciéon de UNESCO por su metodologia y resultados y
cuyo titulo es “Andalucia, paso a paso”. Los programas estan estructurados en
videogramas monograficos que desarrollan temas concretos de la cultura y costumbres
andaluzas y videogramas interactivos que permiten a los adultos participantes
protagonizar el proceso. Algunos titulos son los siguientes: “Andalucia, paso a paso”,
“Los Andaluces y su Territorio” (rasgos geofisicos definitorios de la entidad de
Andalucia), “Educacion para todos” (la educaciéon como sistema de participacion y
desarrollo social y personal), “Mujer y Sociedad” (evolucion histérica del papel que ha
desempenado la mujer en la sociedad; conjunto de problemas en la actualidad), “La
educacion de adultos en Andalucia” (la educacién de adultos como medio de desarrollo
integral de la persona y de la Comunidad Andaluza), “La emigracion” (la emigracion
como elemento de transformacion econdémica, social y cultural de una comunidad,
“Manos que trenzan, artesania popular con fibras vegetales” (la artesania popular como
expresion de una forma de ser y de vivir de los pueblos).
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 TV3, LA TELEVISION AUTONOMA DE CATALUNA, participa desde hace algtn
tiempo en los programas de EUROSTEP, al principio en estrecha colaboracion con la
Generalitat, y después con una serie propia en lengua catalana: “Mediterrania”. Se
trata de una serie sobre los hombres y el ecosistema mediterraneo con titulos como
los que a continuacién se enumeran: “El puerto mediterraneo”, “Alquerias que no lo
son”, “La cuenca mediterranea”.

« EL MINISTERIO DE EDUCACION participa desde el principio de las emisiones
con series de diversas tematicas, tanto de la lengua y cultura espafola en general,
como con programas dirigidos a audiencias mas especificas. Podemos destacar los
siguientes: Serie de coeducacién, coproducida con el Ministerio de Asuntos
Sociales, Instituto de la Mujer, que ofrece titulos como: “Igualdad de oportunidades
entre ambos sexos: Identidad Individual y Coeducacion”, “La mujer ante el reto de
la Tecnologia”; “EI Hombre y su Medio”. Serie realizada en colaboracién con
ICONA y que incluye titulos como: “El hombre: Interacciéon con el medio”, “Los
recursos naturales. Aprovechamiento racional”, “La modificacién de la cubierta
vegetal”, “La contaminacion ambiental: agua, aire y suelo”, “El medio ambiente y
calidad de vida: salud ambiental”, “Naturaleza y desarrollo” y “El Paisaje”; una serie
de 14 programas sobre Formacién Profesional que ofrece dos capitulos sobre cada
uno de los temas siguientes: Moda y Confeccién, Sector Servicios, Electricidad-
Electronica, Sanidad, Delineacién, Automocion-Metal y Agricultura.

« LA GENERALITAT DE CATALUNA emite regularmente en catalan su “Catalufia
Aspectos de la lengua y de la cultura”, programa que consta de un curso de idioma
“Digui, digui” y de otras producciones que tratan temas linguisticos y culturales. Esta
dirigido a estudiantes de catalan en Europa. Otro ejemplo de las producciones catalanas
es: “Catalufa: materiales de estudio. Cotidiana Cotidianeidad”, programa que recoge
aspectos de la Cultura Catalufa y del folclore.

En el marco de EUROSTEP y durante todos estos afos, en algunos paises
europeos han surgido asociaciones que agrupaban a los diferentes usuarios de un
mismo pais, como OSBUG y SOBA en el Reino Unido o ATENA, en Francia. En
este mismo sentido, y pese a que la situaciéon de los usuarios espanoles partia de
una gran diversidad de objetivos, medios y condiciones, se vinieron celebrando
reuniones informales hasta que, puesto que el interés en participar en esta
experiencia educativa era un poderoso punto en comun, se considerd conveniente
trabajar unidos y establecer acuerdos bajo la forma de una asociacion (Asociacion
de Usuarios Espanoles de Satélites para la Educacion, EEOS).

La firma de Acta Constitucional tuvo lugar el 17 de Marzo de 1992 en la sala de Juntas
de la Secretaria de Estado de Educacion del Ministerio de Educacién y Ciencia, bajo la
presidencia de D. Alfredo Pérez Rubalcaba, y en ella aparecen como socios fundadores:
el Ministerio de Educacion y Ciencia, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED); la Universidad Auténoma de Barcelona; el Centro Cultural y Deportivo
TAJAMAR; la Universidad de Murcia; el Instituto de la Comunicacion de Murcia; la
Conselleria de Educacion del Gobierno de Galicia; la Universidad Central de Barcelona;
la Asociacion Nacional de Centros de Educacion a Distancia, ANCED; la Universidad de
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Salamanca; la Conselleria de Educacién de la Junta de Andalucia; la Universidad de
Malaga; la Universidad de Santiago de Compostela; la Conselleria de Ensenyament de
la Generalitat Catalunya; la Asociacién Espanola de Cine Cientifico, ASECIC; el
Ayuntamiento de Vitoria Gastéiz; la Universidad de Navarra; la Escuela de Cine y video
de Andoain; TEKEL, SA; la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias; la
Universitat de les llles Balears; la Universidad Publica de Navarra.

La Asamblea Constituyente se celebré en Barcelona, el 6 de Abril de 1992, en el marco
de la Il Conferencia de EUROSTEP, aprobandose los Estatutos y precediéndose a la
eleccién de la Junta Directiva de la Asociacién, que quedé compuesta por las siguientes
personas: Presidente: D. Eduardo Arechalde; Secretaria General: D2. Isabel Arenas;
Tesorero: D. Pedro Luis Cano; Vocales: D. Jesus Salinas y D. Manuel Prieto.

La primera actividad realizada por la Asociacion EEOS ha sido la celebracién el 23 de Octubre
de 1992, de una Jornada de Estudio sobre “Educacion y Formacion via Satélite: Perspectivas
y Posibilidades” en Santiago de Compostela, en colaboracién con la Xunta de Galicia. De la
asamblea celebrada posteriormente surgieron los siguientes proyectos a realizar:

— Transmision de imagen por banda ancha. La propuesta consiste en aprovechar la
circunstancia de que diversas universidades espanolas estan implicadas en un proceso
de instalar o ampliar sus redes de banda ancha, para experimentar al menos una
videoconferencia entre tres o mas redes, usando IBERPAC-X25 como modo de enlace,
con el objeto de conseguir:

» Establecer una relaciéon entre los equipos de las diversas Universidades que
trabajan actualmente sin conexion entre ellos.

* Experimentar una nueva tecnologia de la comunicacion.

* Mejorar la imagen publica de EEOS y sus socios como pioneros en este campo de
comunicacion y coordinacion.

— Promocion de una serie de video sobre “Formaciéon y Educacion a Distancia
utilizando medios audiovisuales”. La propuesta consiste en realizar una serie de
caracter formativo-informativo sobre técnicas de creacion y realizacion de video
dedicados a la educacion y formacién a distancia. Se trataria de extraer las maximas
ensenanzas de la experiencia pedagodgica, técnica y de comunicaciéon acumulada en
EEOS a través de sus miembros.

— Confeccion de una base de datos institucional y posterior publicacion. E| primer
paso es la elaboracion de una ficha-encuesta que se pasaria a todos los miembros de
EEQS, recabando datos sobre producciones previstas, equipos de produccion, etc.

— Creacion de un manual de referencia sobre los satélites en Espana y Europa
que contenga explicacion, consulta y orientacion en torno a la difusion y recepcion de
programas utilizando satélites para remitirlo a los socios de EEOS y personas y
entidades interesadas en el tema.
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PARTICIPACION EN EL PROGRAMA EUROPACE

En 1988 aparecié PACE, Programa de Formacion Superior Permanente via satélite en
fase experimental, que posteriormente se denominé EuroPACE, fue patrocinado por
doce grandes empresas e instituciones: nueve europeas y tres multinacionales
americanas instaladas en Europa.

Los primeros programas fueron recibidos por las empresas patrocinadoras y un reducido
numero de instituciones de ensefanza superior. Desde entonces, se han adherido a
EuroPACE mas de cincuenta universidades y empresas europeas.

Las areas tematicas cubiertas son aquellas de evolucién mas rapida:

Direccion de la Tecnologia.

Ingenieria Software.

Inteligencia Artificial.

Microelectronica.

Tecnologias de Fabricacion Avanzadas.
Telecomunicaciones.

Automocion y Direccion de Sistemas de Informacion.

Este programa ha realizado cursos regulares, que son grabados previamente, y emisiones
en directo. Los cursos, de duracion variable entre 4 y 30 horas, son emitidos regularmente
cada semana durante 2 horas, con lo que su emisién total puede durar de 2 a 15 semanas.
Asi, durante 5 dias por semana, se pueden recibir diferentes cursos de las areas antes
sefaladas. En directo se emiten mdédulos mas cortos (2 a 3 horas), sobre temas técnicos o
cientificos muy especificos y actuales: debates entre expertos, reportajes sobre
conferencias internacionales, foros abiertos, mesas redondas, seminarios, etc. y,
ultimamente, la Revista del Viernes con noticias diversas sobre las areas citadas.

En Espafa, Fundesco es miembro fundador y patrocinador, y coordina la participacion de
las empresas del grupo Telefénica (Telefonica, con sus 8 Escuelas locales de formacion,
FYCSA-ALCATEL, Amper, ATT Microelectronica, Fujitsu, Telefénica | + D, Telefonica
Sistemas y también Ibermatica y Ericsson). Otros grupos industriales o universitarios que
participan o han participado en el programa, como socios directos, son: ISDEFE, RENFE,
Eskola Politecnikoa de Mondragon y las Universidades Politécnicas de Madrid y Valencia.
Las multinacionales IBM, Hewlett Packard Espana, S.A., Digital y Bull, instaladas en
Espana, cuyas casas matrices son patrocinadores-fundadores, también lo reciben y usan.
Fundesco ha actuado con todos ellos como canalizador nacional de ideas y opiniones.

Entre las innovaciones introducidas por Fundesco cabe destacar, independientemente
de sus tareas de difusion del programa:

— El Aula PACE, que se lleva a cabo en los locales de Fundesco, consiste en la emisién
diferida de las partes esenciales de un curso, bajo la direccién de un tutor especialista en el

tema en cuestion, que anima el grupo formado por 15 a 20 estudiantes presenciales.

— La emision de los Foros Abiertos, en directo, con traduccion simultanea.
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Ambas iniciativas permiten conseguir mayor interactividad, asi como tener un mayor
conocimiento del nimero y tipo de alumnos que reciben el curso y obtener una
evaluacion, realizada por el alumno, al acabar la emision.

En Espafa los cursos son visualizados por unas 1.000 personas/afo, la mayoria del

entorno de Telefénica. Las Aulas PACE y Foros Abiertos han sido visualizados en 1991-
92 en Fundesco por 320 personas.

PARTICIPACION EN EL PROGRAMA HISPASAT

Consta de dos satélites de fabricacion espanola. Desde sus inicios, fue concebido como
una iniciativa de alcance iberoamericano y representa una oportunidad excepcional para
reforzar el intercambio de experiencias y de férmulas de gestion de recursos de
produccion audiovisual al servicio de la educacion y la cultura.

Entre las diferentes misiones previstas para el sistema de satélites Hispasat se
encuentra la Mision TV - América, en la que se contempla la dedicacion de un canal a la
difusion de programas educativos.

La TV educativa Iberoamericana es el resultado de un planeamiento de
cooperacion, en el ambito de la Educacion y las Tecnologias de la Comunicacion,
cuya estructura de funcionamiento es una Asociacion de Usuarios, sin animo de
lucro, un Consejo de trece miembros, con una Presidencia y una Secretaria
General encargada de la gerencia.

La Programacion educativa iberoamericana ha comenzado sus emisiones en el mes de
abril, a través del canal de ambito americano del satélite Hispasat 1A. A finales de junio,
se iniciara un periodo de demostracion de dos horas diarias cinco dias a la semana, que
posteriormente se ampliaran a tres.

Espafia esta presente en esta operacién a través de Universidades, Empresas de
Formacioén, ademas de por el propio Ministerio de Educacion, socios todos ellos, al igual
que la totalidad de los ministerios de educacion de los paises latinoamericanos.

La programacién para las emisiones mencionadas se construye en tres franjas:

— La primera franja, cuya idea nuclear es “nosotros y nuestro entorno” contendra
los siguientes espacios: medio ambiente, educacion para la salud, educacion ciudadana,
apoyo a la ensefianza escolar, lenguajes y medios de comunicacion.

— La segunda franja se articula en torno a la idea “divulgacion cientifica, tecnolégica
y cultural” y contendra los siguientes espacios: ciencia y tecnologia, formacién
profesional y ocupacional, divulgacion cultural, ciencias sociales, humanidades y dos
espacios dedicados a resaltar la identidad iberoamericana: “Quienes somos” y el Boletin
educativo iberoamericano.
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— La tercera franja se centra en ensefianzas de caracter especializado y contendra los
siguientes espacios: ingenierias, ciencias, medicina, economia y empresas y formacion
de los profesores.

PARTICIPACION EN EL PROYECTO ETSI

El proyecto ETSI (Ensefnanza a través de Satélite de Ingenieria de Telecomunicaciones)
utiliza actualmente el satélite Olympus y tiene prevista su implantacién definitiva en el
proximo curso 93/94 a través, posiblemente, del satélite Hispasat. En la iniciativa del
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicaciones, participan la Agencia Espacial
Europea (ESA), a través del Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI), la
Direccion General de Telecomunicaciones (DGTEL), FUNDESCO y Telefénica.

El objetivo de este proyecto es interconectar las Escuelas de Ingenieria de
Telecomunicacion, con el fin de hacer llegar a centros con pocos alumnos y escasez de
profesorado las clases de las universidades de mayores posibilidades.

La primera experiencia se ha llevado a cabo el pasado mes de febrero entre la
Universidad de Las Palmas y la Politécnica de Madrid. La primera ha actuado como
centro receptor y la segunda como emisor, estableciéndose una comunicacion directa
gracias a un funcionamiento interactivo y un avanzado sistema multimedia. Durante
doce horas lectivas a lo largo del mes, el satélite Olympus ha puesto en contacto ambas
Escuelas en lo que ha sido una primera fase experimental de ETSI.

b) Experiencias en el campo de la informatica y de la telematica

Tanto a nivel nacional como internacional se esta experimentando en esta linea. Los
resultados de los planes, programas y proyectos que se vienen realizando podran
completar el desarrollo de la ensefianza a distancia mediante la utilizacién de un sistema
multimedia integrado, en el que la tutoria telematica interactiva ocupa un lugar importante.
Por todo ello, las instituciones publicas y empresas espafolas estan actuando en planes y
programas nacionales y europeos, cuyo objetivo es desarrollar las posibilidades que el
campo de la informatica y la telematica brinda a la ensefianza a distancia.

PLAN TELEMATICO DE NUEVAS TECNOLOGIAS DEL MEC

Se estructura en tres fases, cuyos objetivos son:

1. Difundir experiencias y posibilidades del uso de la telematica en la educacion.
2. Utilizacion de la red IBERPAC, entre centros educativos.

3. Dotar de médem a todos los centros que lo soliciten y crear un servicio central de
informacién ibertex.

Paralelamente, se han iniciado varias actividades de tipo educativo: mensajeria
electronica, teleconferencia asincrona, tablones de preguntas y respuestas, acceso a
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bases de datos educativas, informacién sobre la programacién de Television Educativa
“La Aventura del Saber”, informacién de emisiones educativas via satélite, etc.

La aplicacion de este proyecto (que ya esta en su tercera fase) puede extenderse a la

educacion a distancia posibilitando que los alumnos que lo deseen se conecten a la red,
ademas de todos los centros geograficos.

PROYECTO EDUBA

Se ha aprobado, por parte del Plan Nacional de Banda Ancha (PLANBA), la fase inicial
del proyecto EDUBA para el desarrollo y experimentacion de herramientas educativas
en la futura red de banda ancha. El consorcio esta formado por las empresas Software
. de Base, ISTEL, el Programa de Nuevas Tecnologias del MEC, la Consejeria de
Educacion de la Comunidad Autonoma de Madrid, el Departamento de Ingenieria
telematica y el Gabinete para la Aplicacién de las Tecnologias a la Educacion (GATE) de
la Universidad Politécnica de Madrid.

PROYECTO EPOS

EPOS (European PNOs Open Learning Service) es un Servicio de Ensefanza a
Distancia organizado por seis operadores de redes publicas: SIP (ltalia), DBP Telkom
(Alemania), Telefénica (Espana), Televerket (Suecia), PTT Nederland (Holanda) y PTT
Suisse (Suiza) y soportado en la red de telecomunicaciones.

En 1989, SIP, Deutsche Bundespost y Telefénica de Espana iniciaron el Proyecto
EPOS, encuadrado en el Programa DELTA de la Comisién de la Comunidad Europea.
Posteriormente, se unieron al programa Televerket, PTT Suisse, PTT Nederland y
France Telecom, como asociados al mismo.

El objetivo del proyecto fue estudiar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones (TIT) para suministrar un servicio paneuropeo de ensefianza a
distancia, lo que suponia una necesidad urgente, no solo para los propios operadores, sino
también para universidades, instituciones, escuelas, talleres, hogares y usuarios aislados.

Las areas investigadas fueron muy diversas, desde aspectos pedagogicos y de mercado
hasta arquitectura de sistemas, comunidades, sistemas de tutoria, etc. Al final del
proyecto se desarrollé un prototipo de demostracion integrado, que constituyé la
plasmacion de la idea desarrollada a lo largo de los tres anos que durd dicho proyecto,
finalizado en 1991.

Por parte espanola, han colaborado con Telefénica-Formacion, representante esparol
en el proyecto, las siguientes empresas: en Telefonica, los departamentos de relaciones
internacionales y de implantacion y desarrollo de sistemas, FUNDESCO, ERITEL y la
Universidad Politécnica de Madrid y Cataluna.
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Con una vision de | + D, se ha creado, el 20 de marzo de 1992, el Consorcio EPOS
Internacional (E.l.), que engloba los siguientes Operadores: SIP, DBP Telekom,
Telefénica, Televerket, PTT Nederland y PTT Suisse. Han mostrado interés en unirse a
él las Operadoras danesa, austriaca y portuguesa: Tele Danmark, Austrian Telecom y
Telecom Portugal, que actualmente estudian tal posibilidad.

La comercializacion y explotacién de los productos y servicios se realizaran en el plano
nacional a través de los diferentes EPOS nacionales (ya se han constituido en ltalia, en
Suecia, en Espafa y en Alemania).

Este servicio permitira al final de 1993:

— El acceso del alumno a la base de datos de material educativo, lo que puede
llevarse a cabo mediante conexion directa o mediante un CD-ROM.

— El acceso al catadlogo de servicios y productos educativos, mediante el cual el
estudiante puede conocer y acceder al material de estudio que le interesa,
realizando asi su propio plan de estudios, totalmente individualizado.

— La inspeccién de la lista de servicios disponibles y la solicitud del escogido, todo
ello por via telefénica.

— La entrega, instalacién y uso de curso deseado.

— Una linea caliente de servicio de tutoria, que permite al estudiante un contacto
directo y continuado con el tutor.

— La conferencia electronica, tanto en audio como a través del ordenador, y el correo
electrdnico, con el tutor y con otros usuarios.

— El uso de un terminal “conversacional”.

— El soporte para grupos de alumnos y para la realizacion de clases virtuales.

— El seguimiento de la actividad estudiantil, asi como de los costes y la consulta.
— El establecimiento de estadisticas de todo tipo.

— La facturacion por uso de la red, via recibo telefénico.

A estos proyectos hay que unir los que se realizan en asociacion con otros paises
europeos en el marco de los programas comunitarios, que se relacionan en el apartado 6.

2.5.3. Estrategias a corto y medio plazo

A la hora de plantearse la introduccién de herramientas didacticas que impliquen el
uso de nuevas tecnologias, es imprescindible tener en cuenta el nivel de
popularizacién y accesibilidad de dichas tecnologias. La eficacia didactica de una
determinada herramienta puede ser intrinsecamente alta, pero si no podemos
combinarla con una accesibilidad masiva por parte de los usuarios/as, estaremos
reduciendo sensiblemente su efectividad en términos de sistema.
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Atendiendo a esta premisa, y a los diferentes campos educativos a los que se aplican
las tecnologias, podemos destacar varias lineas de actuacion:

— Potenciar los materiales didacticos multimedia, utilizando las tecnologias de gran
implantacioén social, y que su utilizaciéon no requiera del alumnado una intervencion
y un adiestramiento adicional. En este sentido, los elementos mas idoneos para ser
integrados en unidades didacticas de ofertas masivas son: textos, cintas audio y
videos; mientras que los elementos informaticos se reservaran para aquellas
ofertas mas especializadas, dirigidas a sectores de la poblaciéon que disponen de
un entorno informatizado. No obstante, el rapido desarrollo social que esta
experimentando la informatica y la telematica exigen seguir investigando sus
diferentes aplicaciones en el campo de la ensefianza a distancia para su utilizacion
con caracter general en un futuro.

— Seguir aprovechando el poder de difusién de la television en aquellas ensenhanzas
de fuerte demanda social.

— Poner a disposicion de la ensefianza a distancia todas las posibilidades que brinda
el plan telematico de Nuevas Tecnologias del MEC.

— Fomentar la creacién de una red nacional de ensefianza a distancia que agilice y
potencie la transferencia de informacion entre los distintos centros.

2.6. CUALIFICACIONES Y RECONOCIMIENTO DE DIPLOMAS

2.6.1. Ensenanzas no universitarias

Las titulaciones obtenidas a través de la educacién publica a distancia otorgan los
mismos derechos y aseguran las mismas capacidades que los de otros centros
educativos de la red ordinaria presencial.

En las actuales ofertas de ensefianza de EGB, BUP, COU y Formacién Profesional segun
el anterior modelo de educacion a distancia, se pueden obtener las siguientes titulaciones:

e Graduado Escolar.

¢ Bachillerato.

e Curso de Orientacion Universitaria.
* Modulos Profesionales de nivel 2

Mediante la superacion del COU y las Pruebas de Aptitud para el Acceso a la
universidad (Selectividad) se puede ingresar en ésta.

Por otra parte los requisitos exigidos para acceder a estas ofertas de educacién a distancia
son también los mismos que los de la oferta presencial, por lo cual las titulaciones obtenidas
en otros centros publicos o privados reconocidos tienen validez y reconocimiento para
continuar estudios en los centros de educacion a distancia y viceversa, por lo que el
traslado de matricula de unos centros a otros goza de una libertad total.
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En cuanto a las nuevas ofertas de educacion a distancia de 1993-94, establecidas segun
el nuevo modelo, se puede decir lo mismo aunque, como ya se ha dicho anteriormente,
el tratamiento de los curriculos para la poblacién adulta va a ser diferente.

En la actualidad se trabaja para conseguir el grado de correspondencia necesaria con el
fin de facilitar el paso de una modalidad educativa a otra y el acceso a la educacion a la
poblacién adulta. Y se trabaja también para llegar a acuerdos con las Comunidades
Autébnomas con competencia en materia educativa, con el fin de posibilitar el
reconocimiento de cursos y diplomas a esta poblacion.

En el futuro, las titulaciones a las que se va a tener acceso a través de la educaciéon a
distancia son las siguientes:

e Graduado en Educaciéon Secundaria.

e Titulo de Bachiller.

* Formacién Profesional de grado medio y superior.

e Titulaciones de 1er ciclo de las Escuelas Oficiales de Idiomas.

Todas ellas con el mismo reconocimiento que las obtenidas en los centros publicos de la
red ordinaria o en los privados reconocidos.

Pero, si bien en todos estos casos se trata de ensefianzas regladas, la oferta de
educacion a distancia, por sus peculiares caracteristicas de flexibilidad y apertura y por
su organizacion modular, permite el seguimiento de estas ofertas de forma no reglada,
de modo que sea posible el seguimiento de diversos médulos o areas seleccionados por
el alumno en funcion de sus objetivos y posibilidades y su posterior reconocimiento
mediante certificaciones sin alcanzar la titulacion correspondiente, en tanto en cuanto no
curse con éxito todas las areas establecidas para dicha titulacion.

2.6.2. Ensenanzas universitarias

En lo que se refiere a las licenciaturas de ensefianzas regladas, éstas son
equiparables en su estructura y contenidos a las impartidas por las universidades
convencionales y, por tanto, no existe diferencia alguna en cuanto a las titulaciones
obtenidas en una u otra modalidad.

En cuanto a las titulaciones de formacion continuada:

— El curso de acceso a la universidad para mayores de 25 afos posibilita dicho
acceso a todas las universidades espanolas.

— En cuanto a los programas de ensefianza abierta y de perfeccionamiento
profesional que son especificos de la oferta de educacion a distancia de la
UNED, se han creado las titulaciones y el numero de créditos que dicha
universidad ha considerado apropiados.
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2.7. FINANCIACION, COSTES Y PRECIOS PARA EL ALUMNADO

2.7.1. Ensefnanzas no universitarias

La oferta de EGB, BUP y COU recibe una financiacion publica de los presupuestos del
MEC en su territorio y de las respectivas Consejerias de Educacion en las Comunidades
Auténomas que se dedica al mantenimiento y gastos de funcionamiento de los mismos,
pero no a los gastos del personal que son satisfechos directamente por el MEC.

Los ingresos por venta de material pedagdgico se ingresan directamente en el Tesoro
Publico por lo que no revierten en la oferta de educacién a distancia. Estos materiales
son de uso exclusivo de alumnos matriculados y sélo pueden adquirirse en los centros
publicos de educacion a distancia.

En las nuevas ofertas del CIDEAD, también de financiacion publica del MEC, el Real Decreto
de creacion tiene prevista la posibilidad de que los ingresos derivados de la venta de medios
o prestacion de servicios de educacion a distancia, asi como las aportaciones de personas
naturales o juridicas que cofinancien con el Ministerio de Educacion y Ciencia gastos que,
por su naturaleza, estan comprendidos en los objetivos de educacién a distancia del
Ministerio de Educacion y ciencia, generaran crédito en el programa presupuestario del
Centro con el fin de alcanzar la autofinanciacion total o al menos una financiaciéon mixta.

La oferta actual de los médulos de Formacion Profesional es igualmente gratuita en lo
que se refiere a los gastos de matricula; en cuanto a los documentos de las diferentes
areas, debido a su actual caracter experimental, son gratuitos para todos los alumnos.

Los documentos en fase de elaboracién del curso de Educador Infantil que se va a
impartir en el curso 1993-94 seran vendidos a precio de coste.

El curso de Graduado Escolar, “A SABER”, que emite Tele-Madrid en esta Comunidad
tiene un precio simbdlico de 1.000 pts. por los 8 libros, casetes, uso de teléfono gratuito,
atencion tutorial, evaluacién y programas de TV.

En cuanto al curso de la Escuela Oficial de Idiomas que en el afio 1993-94 ofrecera el
MEC a través del programa educativo de TVE, el alumno debera pagar unos derechos
de matricula de 12.000 pts. que le dan derecho a:

- 3 libros de texto.

- 3 audiocasetes.

- 1 guia informativa.

- Actividades de evaluacion.
- Tutoria de practica oral.

- Consulta telefénica gratuita.
- Programas de TV.

- Evaluaciones presenciales.
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Por otra parte, el alumnado de educacién a distancia goza de los mismos derechos que el de
la red presencial, en cuanto a la posibilidad de acogerse al programa anual de becas del MEC.

El sistema actual de becas y ayudas al estudio se rige por el Real Decreto 2298/1983,
de 28 de julio, y las Ordenes Ministeriales del curso académico correspondiente.

La obtencién de una beca esta condicionada al cumplimiento de ciertos requisitos, unos
de caracter econdémico y otros de caracter académico. A los efectos que aqui nos
interesan, se pueden solicitar becas para los estudios siguientes:

— Estudios universitarios y otros estudios superiores.

— Curso de acceso para mayores de veinticinco afos impartido por la UNED.

— Bachillerato y Curso de Orientacion Universitaria.

— Formacion Profesional de segundo grado.

— Formacion Profesional de primer grado.

— Reforma Experimental de Ensefianzas Medias (primer ciclo, 2° ciclo y médulos
profesionales de nivel 2 y 3), tercer curso de Ensefianza Secundario Obligatoria.

— Otros estudios medios.

— Segundo ciclo de Educacion Infantil.

— Estudios de idiomas realizados en Escuelas Oficiales del Estado.

La beca podra comprender los siguientes componentes:

— Ayuda compensatoria.

— Ayuda para gastos determinados por razén de la distancia entre el domicilio
familiar del becario y el centro docente en que realice sus estudios.

— Ayuda para gastos derivados de la residencia del alumno, durante el curso, fuera
del domicilio familiar.

— Ayuda para gastos determinados por razén del material escolar necesario
para los estudios.

— Ayuda para los precios publicos por servicios académicos, para la realizacion
de estudios universitarios a través del mecanismo de compensacion de su
importe a las Universidades y para el resto de los alumnos que cursen
estudios en centros estatales.

En cuanto a la edad requerida para optar a becas y ayudas al estudio, en la convocatoria del
presente curso, 1992/93, los solicitantes deben haber nacido antes del 1 de enero de 1977.

2.7.2. Ensenanzas universitarias

La UNED, que también es un centro publico, tiene un presupuesto de 10.900.000.000
ptas. del que un 45% es subvencion del Estado y un 55% corresponde a ingresos de
matricula, venta de material, etc. En virtud de la Ley de Reforma Universitaria la UNED
goza de autonomia presupuestaria como el resto de las universidades.
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Los centros de estudio son financiados por empresas locales y regionales,
Ayuntamientos, Cajas de Ahorro, etc.

El precio medio de la matricula en el afo 1992 fue de 50.000 ptas. y el de los materiales
de 15.000 ptas. Estos pueden adquirirse en los centros de estudio y en librerias
seleccionadas, por lo que pueden ser adquiridos por quien lo desee siendo sus precios
similares a los del mercado.

En todos los casos los derechos de matricula son Unicamente para el aino académico en
curso y ello les da derecho a la atencion tutorial correspondiente y a las convocatorias
de evaluacion presencial de febrero, junio y septiembre.

Como ya se ha senalado en el apartado 2.7.1., el sistema actual de becas y ayudas al
estudio establece la posibilidad de solicitar becas para realizar estudios universitarios y
otros estudios superiores y para el Curso de acceso para mayores de veinticinco anos
impartido por la UNED. Las becas para cursar estos estudios comprenden los mismos
conceptos, las mismas condiciones generales y requisitos especificos que se senalan
para las ensefianzas no universitarias.

2.7.3. Formacion Profesional Ocupacional. INEM

Existen subvenciones econémicas para la formacién abierta y a distancia tanto para
proveedores de productos y servicios como para demandantes de formacion.

a) Proveedores de Productos y Servicios

Los cursos de Formacion a Distancia homologados por el INEM se subvencionan en
funcion de cuatro factores: Tutorias, Medios Didacticos, Gestion y Equipos de practicas.

— En el primer apartado “Compensacion de gastos de tutorias”, se subvencionan los
costes en funcion del nivel formativo de los cursos (Basico, Medio, Superior y Alto) y el
grado de dificultad de la técnica impartida (Bajo, Normal, Alto). El médulo econémico
resultante se obtiene de multiplicar el volumen de alumnos por tutor, por la duraciéon de
las tutorias. Las cantidades oscilan entre las 29 pts/hora/alumno (nivel basico-bajo) y las
110 (nivel alto-alto).

— En el segundo apartado “Gastos de creacion y reproduccion de medios didacticos”, se
contemplan los costes para compensar los materiales didacticos suministrados y
aquellos puestos a disposicién de los alumnos para su autoaprendizaje, Asi, el tipo de
material y la subvencion econémica es la siguiente:

» Textos autoinstruccionales: 25 a 40 ptas/hora/nimero alumnos.

¢ Audiocasetes: 500 a 600 ptas/hora/nimero alumnos.

* Videocasetes: 5.000 a 6.000 ptas/hora/nimero alumnos.

* Ensefanza Asistida por Ordenador: 600 a 800 pts/horas/nimero alumnos.
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— En el tercer apartado “Gastos de gestion, administracion y otros gastos generales”, se
subvencionan los costes con arreglo a unas cantidades que oscilan entre 80 y 120
pts/hora/alumno.

— En el cuarto apartado “Equipo de practicas”, el material entregado y/o puesto a
disposicion de los alumnos se subvencionara en funcion del tipo, cantidad y calidad del
mismo, pudiendo oscilar ente 100 y 200 pts/alumno/hora de practica.

En cuanto a los costes econdmicos referidos a la modalidad de “Convocatoria Publica”,
la subvencion alcanza a los gastos de disefo, desarrollo y produccion de los paquetes
formativos multimedia (guias didacticas, EAO, video) y se establece en un Convenio que
sirve de marco de derechos y obligaciones entre el INEM y las entidades adjudicatarias.

b) Demandantes de Formacion Abierta a Distancia

Los colectivos que participan en el Plan Nacional de Formacién e Insercién Profesional
estan sujetos a derechos y obligaciones en funcion de su situacién laboral y su edad.

Las personas desempleadas menores de 25 anos reciben una ayuda mensual
equivalente al 75 por 100 del salario minimo interprofesional vigente en cada momento,
como principio general. Ademas tendran cubierto el riesgo de accidente, cuando este se
produzca como consecuencia de su asistencia a los mismos y de los desplazamientos
realizados desde la localidad de residencia.

En el contexto de la formacién abierta a distancia no existe una regulacion especifica
para alumnos en materia de becas, ya que la subvencién econdmica recae sobre la
infraestructura de formacién (materiales, y paquetes formativos).

2.8. DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS PARA LA EDUCACION
ABIERTA A DISTANCIA

2.8.1. Ensenanzas no universitarias

El profesorado de la educacién a distancia no universitaria se clasifica segun sus
funciones:

* Profesores-tutores de los centros de atencién a alumnos.
¢ Profesores del CIDEAD.

Los profesores-tutores tienen las siguientes funciones:
— Ofrecer orientacion e informacion a los alumnos que desean matricularse.

— Planificar y disenar la atencion tutorial que puede ser presencial, telefénica o
por correo, e individual o grupal.

57




LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA EN ESPANA

— Completar o profundizar aquellos aspectos de los materiales didacticos de
educacion a distancia que asi lo requieran.

— Corregir y evaluar las pruebas a distancia y presenciales.

Los profesores de las Extensiones de EGB, BUP y COU a distancia se dedican a tiempo
completo a la atencién tutorial.

Los profesores de los Centros Colaboradores se dedican a tiempo parcial completando
sus horarios con la atencién presencial.

Tanto unos como otros pertenecen al cuerpo de profesores funcionarios del MEC de la red
presencial y salvo algunas excepciones no han recibido una formacién especifica en educacion
a distancia. El colectivo de dedicacion exclusiva tiende a desaparecer con la oferta actual.

En cuanto a las nuevas ofertas de educacion a distancia establecidas en la LOGSE y
ofrecidas a través del CIDEAD, se van a impartir en los centros de la red ordinaria del
MEC y van a contar con el profesorado de dichos centros. Este profesorado sera
contratado al efecto siendo su dedicacién a tiempo parcial y una vez finalizado su
horario normal de atencion presencial.

La formacion del profesorado constituye un asunto prioritario en la reforma de la
educacion a distancia del CIDEAD. El hecho de contar con los centros y profesores de la
red presencial para impartir la educacion a distancia hace necesario dotar a dichos
centros de los medios adecuados y a los profesores de una formacion especial que les
capacite para impartir dicha oferta.

Por ello esta previsto que reciban la formacién necesaria por parte del CIDEAD, a través
de su Servicio de Innovacion educativa. El Equipo de Formacion del Profesorado del
mencionado Servicio ha programado un curso de iniciacion y especializaciéon en
educacion a distancia y para ello ha producido unos materiales impresos especificos,
que a su vez estan elaborados con una metodologia también de educacién a distancia.
En la actualidad se trabaja en dotar a este cuerpo de soporte informatico. Se trata por
tanto de unos materiales autoinstructivos sobre la educacién y formas de aprendizaje de
las personas adultas y sobre los principios y la metodologia de la educacion a distancia.
Este curso de formacion del profesorado tiene dos fases:

a) Una primera de entrega de materiales y breve encuentro presencial (1 6 2 dias) de
presentacion e informacion del curso.

b) Una segunda fase que consiste fundamentalmente en que los profesores
transfieran y apliquen a su practica docente de educacién a distancia los
principios y metodologia propios de esta modalidad educativa. Esta transferencia
se concretara en la elaboracion de un trabajo practico de investigaciéon sobre
algun punto de interés, y elaborado individualmente o en equipo.

La duracion de esta 22 fase es de los 9 meses del afio académico y durante este

tiempo cuentan con el apoyo tutorial y asesoramiento del equipo de Formacién del
Profesorado del CIDEAD.

58



LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA EN ESPANA

Para un futuro préximo, y en funcién del aumento del nimero de profesores de
educacion a distancia, el CIDEAD tiene previsto traspasar a las Direcciones Provinciales
estos cursos con el fin de que se incluyan en los Planes provinciales de formacion del
profesorado del MEC. Se lograré asi la descentralizacion que caracteriza al nuevo
modelo de educacion a distancia del MEC, si bien el Equipo del CIDEAD sera siempre el
ultimo responsable de toda esta formacién del profesorado de educacion a distancia.

Por otra parte, el CIDEAD tiene especial interés en mejorar y ampliar esta oferta de
formacion y para ello ha establecido otras dos lineas de trabajo:

a) Colaboracién con la UNED para elaborar un curso de posgrado de Formacion de
Formadores de educacion a distancia que formaria parte de los cursos de la
UNED de educacién continuada de Perfeccionamiento Profesional.

b) Participaciéon en EUROFORM, programa de la Comunidad Europea, mediante un
proyecto en colaboracion con el Studiecentrum Open Hoger Onderwijs (StOHO)
de Bruselas y el Deutsches Institut fir Fernstudienforschung (DIFF), de la
Universidad de Tubingen (Alemania).Y cuyo objetivo es la elaboracion de un curso
de formacion de tutores de educacion a distancia a nivel internacional.

En lo que se refiere al personal que trabaja en la Sede del CIDEAD, que pertenece al
cuerpo de profesores funcionarios del MEC, aunque entre sus funciones no esta la
atencion tutorial (salvo un reducido grupo de ellos que atienden a los alumnos residentes
en el extranjero y centros penitenciarios), practicamente la totalidad de ellos tiene una
larga experiencia y conocimientos de la metodologia de educacioén a distancia.

Sus funciones se centran en el disefio de ofertas de educacion a distancia, en la investigacion
de esta metodologia, en la incorporacion de nuevas tecnologias y, como ya se cité mas arriba,
en la formacion del profesorado. Todos tienen una formacién especifica en educacion a
distancia; unos adquirida mediante la practica profesional, otros mediante cursos de
formacion. En este sentido se pueden citar los cursos impartidos en 1992-93 por:

— La Fundacion para el Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones
(FUNDESCO): “Adaptacion de las Nuevas Tecnologias de la informatica a los materiales
de la educacién a distancia”.

— El Programa de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién (PNTIC) del
MEC: “Adaptacion de los medios audiovisuales a los materiales educativos de la
educacion a distancia”.

2.8.2. Ensenanzas universitarias

El profesorado de la UNED esta compuesto por:

a) El profesorado de la Sede Central perteneciente a los distintos cuerpos del
profesorado universitario.

b) El profesorado de los centros asociados que es contratado al efecto.
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El profesorado de la Sede Central tiene entre sus funciones:

* Proponer y supervisar la elaboracion de material didactico.

* Elaborar pruebas de evaluacion a distancia y presenciales.

e Corregir las pruebas presenciales.

» Contactar con los tutores con el fin de lograr la coordinacion.

» Contestar a consultas por correo, teléfono o personales que puedan hacer los
alumnos o los tutores.

Este profesorado proviene generalmente de la docencia convencional, por lo que debe
hacer un esfuerzo de adaptacién a un sistema educativo que desconoce.

El profesorado de los centros asociados es contratado directamente por la UNED vy
reclutado entre quienes posean el Titulo de Doctor. En esta contratacién se da
preferencia a los funcionarios de la Administracién Civil del Estado y especialmente a
los miembros de los distintos cuerpos docentes. Su funcién principal es prestar apoyo
tutorial al alumnado de los centros asociados.

Para la formacion del profesorado la UNED cuenta con una estructura de apoyo a la
ensefanza y la investigacion que es el Instituto Universitario de la Educacién a Distancia
(IUED). Las actividades de formacion del profesorado de dicho Instituto tienen en cuenta
las caracteristicas y necesidades especificas de ambos colectivos del profesorado de la
UNED para el cumplimiento de sus funciones.

2.8.3. Formacion Profesional Ocupacional. INEM

La implicacion cada vez mayor del INEM en la modalidad Abierta a Distancia esta
originando cambios organizativos en sus estructuras de gestiéon, de tal modo que se
estan produciendo sobre la marcha cambios de competencias tanto a nivel individual
como colectivo de sus recursos humanos (adaptacion de las estructuras administrativas
existentes y creacion de otras nuevas).

Ante la complejidad que tiene la gestion de la formacién abierta a distancia, a
menudo se vienen produciendo dos fendmenos contradictorios, como son la
adquisicion y los deficits de competencias al mismo tiempo. Asi, el personal a cargo
de la gestion en la modalidad abierta a distancia, se encuentra ante problemas
profesionales nuevos: conocimiento de tecnologias avanzadas; trabajo
multidisciplinar; relaciones con productores de materiales; cooperacion con
empresas servidoras; relaciones internacionales, etc., que hacen surgir nuevas
competencias y cambian el perfil de sus cualificaciones.

Al mismo tiempo se producen cotidianamente deficits de competencias por las mismas
razones: nuevos productos de formacion, nuevos mercados, nuevas tareas, nuevas formas
de trabajo; que exigen respuestas de autoformacion inmediatas por parte del parte personal
y plantean al INEM una intervencién directa a través de su politica de formacion interna.
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Desde el punto de vista de los Recursos Humanos, existen dos nuevos sistemas directamente
implicados en la gestion de la Formacion Abierta a Distancia: el sistema de los recursos de
aprendizaje y el propio sistema de la Gestion de la Formacion Abierta a Distancia.

1. Subsistema de Recursos de Aprendizaje

Los objetivos de este subsistema son asegurar la calidad de los distintos recursos de
aprendizaje empleados en el proceso formativo abierto a distancia. En este sentido las
funciones de este subsistema son eminentemente evaluativas de cara a la
homologacién centrandose en los principales componentes del sistema de entrada,
como pueden ser:

1. La estructura modular de los cursos en su vertiente técnico-pedagogica.
2. La adecuacién al contexto del mercado de trabajo de la oferta formativa.
3. La homologacién de los materiales multimedia.

4. La homologacion del servicio de tutorias.

5. La homologacién de los centros de formacién abierta a distancia.

6. La homologacion del sistema de apoyo a los usuarios.

Todos los elementos citados determinan la naturaleza de un sistema abierto a
distancia e intervienen en la eficiencia (tasa de abandonos) como en la eficacia del
aprendizaje abierto a distancia. Asi la interrelacion disefio modular-tutores-disefno
del aprendizaje puede originar unas tasas de abandono mayores o menores en
funcién de su calidad.

2. Subsistema de Gestion de la Formacion Abierta a Distancia

Los objetivos de este subsistema son los de asegurar el apoyo a la gestion a lo largo de sus
distintas fases: antes, durante y después de la accién formativa. Entre sus funciones estan:

1. Tramitacién y gestion administrativa-presupuestaria de la red de centros
colaboradores a distancia.

2. Establecimiento de un censo de centros colaboradores a distancia.

w

Gestion presupuestaria relativa a las subvenciones econémicas en los apartados
de materiales multimedia, tutores, centros tutoriales, etc.

Establecimiento de un catalogo de especialidades formativas a distancia.
Constitucion de un centro de recursos de formacién abierta a distancia.

Recepcion informaciones estadisticas de alumnos.

N o o &

Preparacion de los convenios para las convocatorias publicas

Vista la amplitud y complejidad en el proceso de gestion en la modalidad abierta a
distancia, el INEM esta impulsando trabajos “transversales” donde intervienen
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dispositivos pertenecientes a diferentes unidades con el fin de conformar equipos de
trabajo orientados a programas y proyectos. Estos equipos estan constituidos por
técnicos de formacion, expertos de medios didacticos (incluidos los multimedia),
especialistas en sistemas de evaluacion vy, finalmente, técnicos en contenidos de la
materia de formacién ocupacional. La actividad de estos equipos se dirige
fundamentalmente al planteamiento, supervision y validacion de programas de
formacion abierta a distancia.

En 1991, los cursos de formacion interna, contenidos en el programa de Formacion de
Formadores (27 cursos; 339 alumnos), trataban de recoger estas necesidades de
formacion crecientes. Asi se impartieron cursos innovadores como: Toma de Decisiones
Asistida por Ordenador; Principios y Metodologia de EAO; Técnicas de documentacion
informatizada por EAO; Planificacion y Seguimiento de Proyectos con Soporte
Informatico; Nuevas Tecnologias de Formacion; Explotacion didactica de Medios
Audiovisuales y Evaluacion de Programas.

Por ultimo la necesidad de dotar al Instituto Nacional de Empleo de tutores
especializados en Formacion Abierta a Distancia, utilizando la Metodologia Didactica
propia de la Formacion Ocupacional, llevo al INEM a participar en el “Proyecto Europeo
de Formacién de Formadores”, durante el periodo 1991-92, en colaboracién con
Instituciones de Formacion de Francia, Italia y Portugal.

Dado el éxito de la experiencia se ha planteado la reutilizacion del material multimedia
producido y realizar con él un disefio curricular de formacion de formadores en la
modalidad abierta a distancia. En este proceso, se realizd un seminario de Formadores
INEM para que confeccionaran el disefio curricular definitivo, una vez hecha la reflexion
y debate del material multimedia ya aludido. Los cursos tienen una estructura de 8
maodulos formativos, para un total de 150 horas de formacion. El nimero de cursos es de
15, ubicados en otras tantas provincias del territorio nacional. El numero total de
formadores que van a pasar por esta accion formativa es de 225.

2.9. DATOS CUANTITATIVOS

2.9.1. Porcentaje de usuarios y actividades de ensefanza a distancia

El aumento experimentado por el alumnado en la ensefanza a distancia en los
ultimos cinco afos ha sido de 12,44 %, destacando sobre todo en EGB gracias al
impulso que han dado a este nivel educativo los programas apoyados por
emisiones de television. A corto plazo, seran los niveles de formacion profesional y
formacién profesional ocupacional los que experimentaran un mayor desarrollo, ya
que las experiencias que se llevan a cabo en el curso 1992-93 se ampliaran
considerablemente en anos sucesivos.
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EVOLUCION DEL ALUMNADO DE EDUCACION A DISTANCIA DE 1988 A 1992

Niveles N2 Alumn. 1988 | N2 Alumn. 1992 | Incremento %
MEC + CCAA
+ ECCA EGB 33.509 51.218 52,85
MEC + CCAA BUP/COU 35.182 42,789 21,62
MEC F.P. Reglada 0 565 =
UNED Universitario 107.122 121.879 13,78
INEM F.P.Ocupacional 0 4.000 -
ANCED + CEC Otros 263.949 274.039 3,82
TOTALES 439.762 494.490 12,44
Cuadro n®7

A pesar de este incremento, el alumnado de la educacion a distancia publica representa
sélo el 2,45% del de la presencial. Aunque las diferencias son significativas en todos los
niveles, son menores en el universitario (11,61%) y en el de ensefanzas medias (3,38%).

RELACION EDUCACION PUBLICA REGLADA A DISTANCIA/PRESENCIAL

NIVELES E. A DISTANCIA E. PRESENCIAL %

EGB 31.654 4.882.349 0,65

BUP/COU 42.789 1.267.790 3,38

F.P. REGLADA 565 . 849.850 0,07

UNIVERSITARIO 121.879 1.050.007 11,61

TOTALES 196.887 8.049.996 2,45
Cuadro n® 8

También existen diferencias a nivel cuantitativo entre la educacion a distancia publica y
privada. Asi podemos comprobar en el cuadro n® 9 cémo los alumnos y alumnas del
sector privado son un 46,15% mas numerosos que los del sector publico.
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RELACION EDUCACION A DISTANCIA PUBLICA/PRIVADA

N2 Alumnos Publica N¢ Alumnos Privada %
200.887 293.603 46,15

Cuadron® 9

En cuanto a la distribucién del alumnado en funcion de las ofertas educativas, el cuadro
siguiente indica que en el sector publico las ofertas con mayor alumnado son, en orden
decreciente, ensefianzas universitarias, ensefanzas medias, ensefianzas basicas y, por
ultimo las de formacién profesional ocupacional y formacion profesional reglada.

EDUCACION A DISTANCIA PUBLICA

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR NIVELES DE ENSENANZA

NIVELES N2 ALUMNOS %
EGB 31.654 15,76
BUP/COU 42.789 21,30
F.P. Reglada 565 0,28
F.P. Ocupacional 4.000 1,99
Universitario 121.879 60,67
TOTALES 200.887 100

Cuadro n? 10

A su vez, en la educacién universitaria a distancia, de mas a menos, destacan por el
numero de matriculas los cursos de derecho, acceso a la universidad para mayores de
25 anos, sociales, culturales, gestion y organizacion, técnicas y econdémicas.

EDUCACION UNIVERSITARIA

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR MATERIAS

Cursos |Centros| H/Afno | Alum.1992 | %
Ciencias Técnicas 184 35 1.000 | 8:502 6,98
Ciencias de gestién y organizacion 31 67 800 13.645 11,20
Ciencias Sociales 111 61 800 18.369 1507
Ciencias Culturales 156 62 800 16.407 13,46
Ciencias Econémicas 31 69 800 5.444 4,47
Derecho 25 69 800 37.306 30,61
Acceso a la univ. mayores 25 anos 22.206 18,22
TOTALES 121.879 100

Cuadro n? 11

En cuanto a la ensefianza no reglada privada, las areas de ensefianza con mayor
porcentaje de usuarios son: las de empresariales y contabilidad, culturales e idiomas; y
las de menor oferta y demanda son las de gestién y organizacion, imagen y ocio, como
se puede comprobar en el siguiente cuadro.

64




LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA EN ESPANA

SECTOR PRIVADO

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR AREAS DE ESTUDIO

CURSOS ALUMNADO

Cursos Centros Alum. 1992 %
Cultural 38 19 46.441 16,31
Construc. y técn. en instalaciones 21 12 22.339 7,85
Contabilidad y empresariales 89 28 58.521 20,56
Belleza y moda 21 17 16.497 5,79
Gestion y organizacion 38 21 2.581 0,91
Dibuijo, pintura y decoracion 15 7 8.592 3,01
Automocion 12 i 9.967 3,50
Informatica 21 14 12.939 4,54
Electronica 14 15 8.564 3,01
Idiomas 10 16 34.218 12,02
Imagen 3 5 4.974 1.75
Ocio 15 6 8.420 2,96
Otros 176 29 50.635 17,79
TOTALES 284.688 100

Cuadron? 12

NOTA: A los centros de la ANCED se han sumado los alumnos (563), los centros (1) y los cursos (2 Rama
sanitaria) del Centro de Ensefianza combinada (CEC) de Sevilla.

2.9.2. Actividades transnacionales

Los principales operadores nacionales de educacion a distancia, excepto el INEM,
también desarrollan actividades en otros paises. Esta oferta va encaminada,
fundamentalmente, a los espafoles residentes en el extranjero.

Todos ellos emplean la correspondencia como medio fundamental de comunicacién
entre el profesor-tutor y el alumnado. No obstante, para facilitar la atencion al alumnado
de aquellos paises en que existen mayor nimero de usuarios, la UNED ha establecido 9
centros en el exterior, cuyas funciones se detallan en el apartado 6.

En el caso del Ministerio de Educacion y Ciencia y la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia, las embajadas, consulados y agregadurias de Espafa en los diferentes
paises sirven de intermediario entre el alumnado y las instituciones citadas.

El sector privado opera en el exterior mediante centros establecidos en los paises en los
gue desarrolla su actividad.

En el cuadro n® 13 se detalla el alumnado de EGB, BUP y COU, matriculado en el MEC; el de nivel
universitario, matriculado en la UNED; y el de otras ensefianzas, matriculado en el sector privado.
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N2 DE ALUMNOS POR NIVELES DE ENSENANZA RESIDENTES EN EL EXTRANJERO

PAISES

N¢ EGB

Ne¢ BUP/COU

Universitario
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3 POLITICA Y PRIORIDADES NACIONALES EN
RELACION CON EL USO Y EL DESARROLLO DE LA

EDUCACION ABIERTA A DISTANCIA

3.1. OBJETIVOS Y GRUPOS DESTINATARIOS

Los objetivos y grupos de poblacién hacia los que de forma prioritaria se orientan las
diferentes ofertas de educacién a distancia en Espafa son distintos segun la titularidad y
el nivel educativo de las ofertas.

Para una descripcion suficientemente completa, puede ser util la calificacion de las
ofertas segun su titularidad:

3.1.1. Oferta publica
a) Nivel universitario

Salvo alguna iniciativa singular y ocasional, todas las ensefianzas de nivel universitario a
distancia son impartidas por la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia. La
UNED imparte las ensefanzas conducentes a los titulos universitarios que se detallan
en el apartado 2.9, pero destaca su orientacion prioritaria hacia las formaciones de tipo
humanistico y de ciencias sociales como se demuestra en los siguientes datos:

[ NPALUMNOS | % |
C.C. HUMANAS, C.C. SOCIALES Y DERECHO 72.082 72,32
C.C. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 19.089 19,15
ESTUDIOS TECNICOS 8.502 8,53

Cuadro n® 14

Las caracteristicas del sector de poblacién destinatario de esta oferta, pueden definirse
por: poblacion adulta, en edad laboral activa, que tiene acreditadas titulaciones de
educacién secundaria u otras titulaciones universitarias.

La UNED también imparte ensefianza de especializacién universitaria en la que es
notable la matricula de alumnos que son profesores en ejercicio activo.
b) Niveles no universitarios

Son ensefianzas cuya imparticion se realiza bien directamente por el Ministerio de

Educacién y Ciencia o, mediante acuerdos firmados al efecto, por las Administraciones
Educativas de los Gobiernos Regionales con competencias en materia educativa.
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Los objetivos de estas ofertas estan establecidos en la Ley Organica de Ordenacion
General del Sistema Educativo y en el Real Decreto de creacion del Centro para la
Innovacion y Desarrollo de la Educacion a Distancia no Universitaria y, en sintesis, son:

— Proporcionar una oferta educativa a través de esta modalidad a las personas adultas
y, excepcionalmente, a los alumnos en edad ordinaria de escolarizacién que por
diferentes motivos no pueden seguir ensefanzas en régimen presencial.

— Favorecer el acceso a la educacién y a la formacion a aquellos sectores de poblacion
con bajos niveles de cualificacion y para los que la adquisicion de competencias y
certificaciones pueden servir para su promocion social, personal o profesional.

— Aumentar las ofertas de educacion y formacién que cuentan con mayores niveles de
demanda entre la poblacion espanola y que, a su vez, son las que contribuyen de manera
mas eficaz a mejorar los niveles de cohesién social, competitividad y productividad,
destacando para la consecucion de este objetivo las ensefanzas de educacién basica, las de
formacion profesional especifica y las de ensefianza de idiomas.

Ademas de la oferta disefada y desarrollada por las Administraciones Educativas, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a través de su Instituto Nacional de Empleo
(INEM) viene desarrollando diferentes experiencias en la modalidad de educacion a
distancia cuyo objetivo es la formacion profesional ocupacional y sus destinatarios la
poblaciéon en edad activa, ocupada o en situacion de desempleo, con formacion
profesional insuficiente u obsoleta.

En resumen, la oferta publica de educacion a distancia en Espana se puede clasificar en:

NIVELES Y AGENTES OBJETIVOS DESTINATARIOS

UNIVERSITARIOS
(UNED)

Poblacion adulta con nive-
les de cualificacion 3 y 4

Ensenanzas universitarias,
especialmente de C. C.
Social, Humanidades y
Leyes.

Cursos de especializacion
universitaria

NO UNIVERSITARIOS

* Ministerio de Educacion y
Ciencia y Administraciones
Educativas Regionales

* Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social
(INEM)

— Educacion basica

— Formacién Profesional
especificati

— ldiomas12

— Bachillerato

— Curso de Orientacion
Universitaria

— Formacion Profesional
Ocupacional

Poblacién adulta con nivel
de cualificacion 1y 2

Poblacién laboral con nive-
les1y2

11 Oferta que se ha iniciado en el C.E. 1992-93.
12 Oferta que comenzara de manera masiva (minimo 100.000 alumnos) en Octubre de 1993.
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3.1.2. Oferta privada

Como se detalla en el apartado 5 del presente informe, la oferta privada de educacion a
distancia en Espana se caracteriza por una gran diversidad en sus ofertas formativas y
variedad en los publicos destinatarios. Los agentes, los objetivos de sus ofertas y la
poblacion destinataria quedan reflejados en el cuadro n® 16.

AGENTES OBJETIVOS DESTINATARIOS

ANCED (Asociaciéon de
Empresarios de Centros
privados de Educacion a
Distancia)

Ensefanzas no regladas

Formacion profesional sin
valor académico ni profe-
sional, preparaciéon para

Poblacion adulta con nive-
les de cualificacion 1y 2

pruebas académicas vy
Ensefianzas no oficiales de
idiomas

Ensefianzas relacionadas
con el empleo del ocio y
tiempo libre, asi como de
difusion cultural

Ensefanzas relacionadas
con el marketing, negocios
y formacion empresarial

Poblacion adulta con nive-
les de cualificacion 3y 4

ANCED vy otras empresas
no asociadas a la anterior

Ensefianzas Basicas y
actividades de interés
sociocultural

FUNDACION ECCA (Insti-
tucién privada sin animo de
lucro que mantiene conve-
nios de colaboracion y
recibe apoyo econémico
del Ministerio de Educacion
y Ciencia y de diversos go-
biernos regionales)

Poblacion adulta con nive-
les de cualificacion 1y 2

Cuadron® 16

3.2. PROGRAMA DE ACCIONES NACIONALES ESPECIFICAS

En Espanfa los grandes programas y acciones especificas en materia de educacion a distancia
se enmarcan en dos iniciativas que deben tener la consideracion de politicas estructurales:

a) El desarrollo y la aplicacion de las mas recientes (y del mayor rango juridico)
medidas legislativas en materia de educacién y formacion como son la Ley Organica de
Ordenacién General del Sistema Educativo (Ley 1/1990 de 3 de Octubre) que en sus
articulos 3 (6), 50 (6), 51 (5) y 53 (3) prescribe el desarrollo, transformacion y
diversificacién de esta oferta educativa, asi como de manera mas especifica, el Real
Decreto 1180 de 2 de Octubre de 1992 por el que se crea el Centro para la Innovacion y
Desarrollo de la Educacion a Distancia, al que se asignan diferentes funciones
conducentes a hacer posible los objetivos que en su denominacion son explicitos.
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b) El dialogo social mantenido durante los ultimos afos entre el Gobierno de la
Nacién (Ministerios de Educacién y Trabajo) y los interlocutores sociales (Sindicatos y
Empresarios) en materia de Formacion Profesional ha concluido con el acuerdo sobre el
Programa Nacional de Formacion Profesional, suscrito por todos los agentes antes
aludidos y en el que se establecen los objetivos y programas necesarios para la mejora
del mercado de trabajo en Espafia. Uno de los cuatro objetivos acordados de los
conducentes a la renovacién de la oferta de formacién, es el desarrollo de programas de
formacion profesional a distancia, tanto para la obtencion de titulos profesionales como
para la consecucién de certificados profesionales.

Las dos iniciativas de Estado que acaban de describirse son coherentes con lo
establecido en el art. 126 del Tratado de la Unién Europea (Acuerdo de Maastricht)
haciendo posible su ejecucion.

La concrecion de las medidas legislativas y sociales antes expuestas en programas y
acciones nacionales especificos en materia de educacion a distancia es:

3.2.1. Creacion del Centro para la Innovacion y Desarrollo de la
Educacion a Distancia

La medida fue acordada por el Gobierno en el Consejo de Ministros del dia 2 de Octubre
de 1992. Centro al que se le han asignado los objetivos globales de proceder a la
transformacion y diversificacion de la educacion a distancia, asi como otros entre los que
destacan la formacion especifica del profesorado en educacion a distancia, el disefio de
metodologias y tecnologias didacticas adecuadas para esta modalidad, la incorporacion
y uso generalizado en la educacién a distancia de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, asi como todo lo relacionado con las medidas de
adaptacion curricular y de ordenacion académica que sean precisas para la imparticion
de diferentes ensefanzas a través de esta modalidad educativa.

3.2.2. Generalizacion del uso de la TV como medio educativo

Ya en décadas anteriores existieron algunas experiencias, descritas en el presente
informe, en este tipo de acciones, pero ha sido recientemente cuando se ha producido
una importante evolucion cualitativa y cuantitativa.

Durante los ultimos afios las TV publicas regionales de Madrid y Catalufia conjuntamente
con sus Administraciones Educativas autonémicas y, en el caso de la primera, con el
Ministerio de Educacién y Ciencia han elaborado, producido y desarrollado programas
multimedia de formacién basica para adultos en los que la utilizacion del medio TV es
importante, junto con otros medios didacticos, impresos y audio.

Como ejemplo del grado de aceptacion de estas iniciativas estan las cerca de 23.000

personas adultas que han seguido en el programa “A SABER” en la provincia de Madrid
en sus dos primeros afios de emision.
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Ademas de las experiencias anteriores, cabe destacar que estas mismas cadenas de TV
y otras emisoras publicas emiten programas de ensefianzas no regladas tanto de
caracter cultural como de idiomas.

El Ministerio de Educacion y Ciencia, asi como otras instituciones publicas y privadas
han participado activamente en los ultimos afos en programas educativos de educacion
via satélite (EUROSTEP, OLYMPUS, etc.), experiencia que tendra un alcance especial
en los proximos meses con el comienzo de emisiones del Canal Educativo
Iberoamericano con tres horas de programacién educativa diaria, con un ambito de
cobertura que comprende a toda la peninsula ibérica y toda Iberoamérica, y cuyas
emisiones se realizaran a través del satélite espafol HISPASAT.

Pero, sin duda, la accion de mayor importancia es la puesta en funcionamiento de un
programa educativo estable a través de la TV publica estatal (TVE-2), iniciativa que se
ha desarrollado como consecuencia de la firma de un acuerdo entre el Ministerio de
Educacién y Ciencia y TVE que participa conjuntamente en su direccién, produccion y
financiacion. Esta accion comenz6 a ser realidad en 1992 y se concreta en una
programacion de caracter educativo que se emite para todo el Estado de lunes a viernes
con dos horas y media de emision diaria. Durante su primer afio de funcionamiento, este
programa (“La aventura del saber”) incluye contenidos de ensefianzas no formales, de
difusion cultural, de lenguas modernas, asi como de informacion.

En Octubre de 1993 comenzaran a emitirse programas correspondientes a ensefanzas
regladas de formacion profesional y, como mas adelante se detalla, de idiomas.

3.2.3. Ensenanza oficial de idiomas a distancia

Aun cuando es un programa relacionado con la accion anteriormente expuesta, por su
importancia cualitativa y cuantitativa asi como por la singularidad de su gestion, puede
ser considerado como proyecto estratégico.

El objeto de esta accién es impartir ensefianzas de idiomas modernos conducentes a
titulaciones oficiales mediante la utilizacion de elementos didacticos multimedia y con
avanzados modelos de gestion y seguimiento del alumnado.

Para la financiacién de este proyecto, sobre el idioma inglés en una primera fase, se
cuenta ademas de con presupuestos propios del Ministerio de Educacion y Ciencia con
una mayoritaria aportacion econémica de una de las mayores entidades bancarias
espanolas (Banco Exterior de Espana - Argentaria) que viene apoyando proyectos del
Ministerio de Educacién y Ciencia por su interés publico y por una filosofia de destinar
parte de sus beneficios econdmicos al retorno social del dinero. Asimismo, para la
produccion vy difusion de este programa se han suscrito acuerdos con Television
Espafola y con la BBC y se han adquirido elementos de evaluacion elaborados por la
Universidad de Reading.
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En sintesis, el proceso de definiciéon y produccion del programa es:

MEC (CIDEAD)

BBC

TVE

* Definicién del proyecto.

* Adecuacién del curriculo
de ensenanza oficial de
idioma inglés para adultos y
a distancia.

e Configuracién del curricu-
lo en 9 médulos indepen-
dientes, acumulables y cer-
tificables por separado.

e Edicion de medios didacti-
cos y su distribucion.

e Formacion especializada
del profesorado en educa-
cion a distancia.

* Apoyo tutorial a alumnos
asi como su evaluacion y
certificacion.

e A partir de los modelos
proporcionados por el
MEC, elaboracion de parte
de los medios didacticos
audiovisuales, impresos y
fonograficos.

¢ Aporte banco de pruebas
de evaluacion

e Elaboracion de su parte
de medios audiovisuales
culturales.

e Promocién publica del
programa.

* Emision de los programas
de TV para toda Espana.

MEC (CIDEAD) Seguimiento, supervision y aprobacion del proceso de elaboracion de
medios didacticos por BBC y TVE.

Las caracteristicas basicas del programa son:

Cuadron® 17

e Configuracién en nueve modulos independientes entre si que puedan cursarse de
manera independiente y sucesiva, con certificaciones parciales. La superacién del

ultimo médulo da derecho a la obtencion de titulo oficial.

« Unica oferta de ensefianza de idiomas a distancia que da lugar a certificaciones ofi-

ciales.

e Cada modulo se compone de diferentes unidades de trabajo y cuenta, como medios

didacticos, con:

— 15 programas de TV de contenidos basicos;

— 7 programas de TV de apoyo a contenidos;

— 2 programas de TV de informacién y promocion relacionados con los conteni-

dos del médulo;

— texto por cada modulo;

— audiocasete por cada médulo;

— actividades de autoevaluacion y heteroevaluacién propia del médulo.
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e El alumnado dispone de tutorias presenciales para consultas, dudas, practicas ora-
les y evaluaciones y de un teléfono de llamada gratuita para tutoria y consultas.

* Los programas de TV, no obstante su posible disponibilidad por los alumnos en videoca-
setes, se emiten todos los dias de lunes a viernes por TVE (La 2) para toda Espana,
con reemision los fines de semana.

* En los procesos de inscripcion, seguimiento y evaluaciéon del alumno se utilizan de
manera generalizada sistemas informaticos.

3.2.4. Formacion Profesional Especifica

La educacion a distancia tiene la ventaja de facilitar formacion continua a personas
adultas que no pueden asistir en régimen presencial y con regularidad a un centro de
educacion o formacién, problema que es mas frecuente entre las personas adultas.

El Ministerio de Educacion y Ciencia ha iniciado en 1992 la implantacion de moédulos
profesionales de nivel 2 en la modalidad de educacién a distancia, oferta que sera
ampliada durante 19983.

Los modulos profesionales seleccionados son aquellos que, de acuerdo con los criterios
de los agentes sociales, corresponden con las profesiones en las que existen mayores
demandas de formacion.

Cada modulo se ha dividido en diferentes areas pudiendo ser cursada y certificada cada
area de manera independiente. El Ministerio de Educacion ha elaborado un material
didactico especifico para poder impartir cada modulo y cada area de esta oferta.

El alumnado dispone de la posibilidad de tutorias y sesiones de actividades practicas
para lo cual se han dispuesto profesores especializados y centros de formacion
profesional en horarios adaptados a las necesidades de estas personas.

El profesorado que colabora en esta oferta recibe en todos los casos una formacién
especializada en educacion a distancia.

3.2.5. Formacion Profesional Ocupacional

Las iniciativas de formacion abierta y a distancia realizadas por el Instituto Nacional de
Empleo durante el periodo 1986-1992, son las siguientes:

I. Convenio con la ANCED

El impacto de este acuerdo hay que situarlo en el nivel laboral, respecto a los contratos
de formacion.

Durante el periodo comprendido entre el 16 de enero de 1986 y el 31 de diciembre de 1989,
el nUmero de contratos en formacion en la modalidad a distancia, ascendi6 a 125.362.
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En la distribucion por sectores destaco el sector de Ventas (25,8 %), seguido del de
Hosteleria y Turismo (11,1%), Fabricacion de muebles (7,5%); Industrias Carnicas (7 %);
Formacion empresarial (7 %); Mecénica general (6,6 %); Confeccion textil (4,8 %) y
Formacion administrativa (3,5 %). Por lo que se refiere a su distribucién geogréfica, las
provincias de Zaragoza, Murcia, Valladolid, Navarra, Malaga, Sevilla, Cadiz
contabilizaron el 41 % de los contratos en formacion.

Otras consideraciones como el coste/andlisis del aprendizaje o la consideracion del papel
de tecnologias avanzadas o la integracion de las innovaciones en las estructuras de
formacién del INEM no parecen pertinentes de aplicar a este caso. Sin embargo, si se
puede hablar de que tuvo un impacto positivo sobre la estrategia futura que a partir de
entonces siguié el INEM para trabajadores ocupados de la pequefia y mediana empresa
y en la promocién de un colectivo de empresas productoras de servicios de aprendizaje
flexible a distancia que han venido participando en las convocatorias publicas.

Il. Proyecto Europeo de Formacion de Formadores

El alcance de esta colaboracién de formacion de formadores fue eminentemente
pedagdgico, ya que fundamentalmente sus propésitos eran el desarrollo de material de
aprendizaje flexible con objeto de renovar un marco curricular de formacién de
formadores que incorpora la dimension europea a través de diversos elementos del
programa (estancias en los paises, paquetes multimedia conjuntos).

En cuanto a la capacidad formativa del programa en el INEM fue de 83 formadores para
el total de las cuatro areas técnicas de: (18) Marketing internacional, (23) Ofimatica, (20)
Turismo y (22) Automatismo.

lll. Formacién Abierta en Gestion de PYMEs y Electrénica Digital

El programa de formacion abierta en Gestién empresarial y de Electrénica Digital para
las PYMEs ha formado a 4.000 alumnos (trabajadores auténomos y de la pequefia y
mediana empresa) en el periodo 1991-92. La tasa de abandono, en torno al 30 % se
puede considerar baja para este tipo de colectivo ocupado, siendo la mayor participacion
entre personas de 25 a 45 afos, con mas de 9 afnos de antigliedad en el puesto.

La experiencia ha resultado positiva para el INEM hasta tal punto que esta oferta
formativa ha quedado incluida en la programacién regular de cursos para el presente
ano a través de la via de Medios Propios del INEM.

El Programa Nacional de Formacion Profesional acordado entre el Gobierno, empresarios y
sindicatos establece entre sus objetivos el desarrollo de la Formacién Profesional (niveles 2 y
3) a distancia con una inversién acumulada desde 1993 a 1996 de 53 M ECU.

La estrategia, objetivos y colectivos recogidos en este Programa siguen una triple vertiente:

a) En relacion con la renovacion de la Oferta Formativa, que conducira a la
adquisicion de certificados profesionales por la Administracién laboral y posteriormente
convalidados por la Administracion educativa.
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b) En relacién con la poblacién demandante de formacion profesional, abriendo la
modalidad a distancia a:

— Programas de formacién ocupacional para desempleados perceptores de
prestaciones por desempleo.

— Programas de formacion ocupacional para desempleados que hayan trabajado
antes (jovenes mayores de 25 afos, parados de larga duracién).

— Programas de formacion ocupacional de los demandantes de primer empleo
cuando lo solicite la empresa que los va a contratar.

— Programas de formacién ocupacional para personas con especiales
dificultades de insercion (minusvalidos, emigrantes y otros colectivos
desfavorecidos).

c¢) En relacion con la calidad del sistema, a través de:

— Programas de Formacion de Formadores en la modalidad Abierta a Distancia.

— Consolidaciéon de una red de Centros Nacionales de Formacién Profesional
Ocupacional que investiguen, apliquen y desarrollen tecnologias avanzadas.

— Un programa de dotaciones de equipamientos (audiovisuales e Informéticos)
para los Centros Nacionales de Formacion Profesional Ocupacional.

3.3. IMPACTO DE LA EDUCACION ABIERTA A DISTANCIA EN LOS SISTEMAS
DE INNOVACION EN EDUCACION Y FORMACION: USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE Y TRATAMIENTOS PEDAGOGICOS

3.3.1. Antecedentes préoximos

Hasta el final de la década de los afios ochenta las innovaciones producidas en la
educacion y formacion como consecuencia del desarrollo de la educacién a distancia,
pueden resumirse en:

a) La oferta privada ha generado, para la imparticién de ensefanzas sin validez
académica ni profesional, medios didacticos con soporte impreso y, ocasionalmente,
audio que perseguia autonomia en el aprendizaje de los alumnos.

Para la ensefanza de idiomas ha sido comun la importacién y comercializacion de medios
didacticos elaborados en otros paises (fundamentalmente Reino Unido, Francia y EEUU).

No obstante, el interés comercial que para las empresas promotoras de estos productos
han tenido los materiales educativos elaborados, su repercusion sobre la innovacién de
los sistemas educativos y formativos generales, asi como sobre la generalizacién de las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, ha sido practicamente nula.
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b) La oferta publica no universitaria desarrollé6 medios didacticos impresos y audio
para la imparticion de ensefianzas basicas y secundarias a distancia; medios que, en
general, han contado con una amplia aceptacién y uso en el resto del sistema educativo,
a pesar de su limitado caracter innovador.

c) La oferta publica universitaria, a través de la UNED, protagonizé en esta etapa
una actividad innovadora mas diversificada. Si bien sus materiales impresos han
respondido a modelos mas préximos a los usuales en textos universitarios, sus
experiencias en medios audiovisuales fueron las que iniciaron en Espana la produccién
y uso de sistemas multimedia.

El impacto de estas iniciativas de la UNED fue mayor y més directo sobre las emisoras
publicas de radio (a través de las cuales difunde diferentes programas) y sobre otras
universidades publicas.

d) En la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), el Gabinete para la Aplicacion
de las Tecnologias a la Educacion (GATE) tiene como objetivos fomentar y apoyar la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las
diversas actividades educativas de la Universidad.

En relacion a la educacion a distancia, se trabaja en tres ambitos:

— Recepcion de cursos via satélite: Hasta la fecha la mayor parte de los cursos
distribuidos corresponden al Programa EuroPACE (European Programme of Advanced
Continuing Education) del cual la Universidad Politécnica de Madrid es miembro.

— Servicio de Telematica Educativa: Hasta la fecha se puede destacar las siguientes
experiencias:
- Curso de doctorado impartido por la ETSI de Telecomunicacion.
- Curso de doctorado impartido por la Facultad de Informatica.

- Curso de “Introduccion de la Telematica Educativa” impartido por el GATE en
colaboracion con el ICE (Instituto de Ciencias de la Educacion) de la UPM.

3.3.2. Desarrollos recientes

* Fundacion para el desarrollo social de las Comunicaciones (FUNDESCO). Institucion
vinculada a la Compania Telefénica Nacional de Espanfa, y cuya actividad ha producido:

— diversos programas de formacion a distancia con apoyo en nuevas tecnologias
(videodisco interactivo, teleconferencia, etc.);
— un importante impacto en la formacién en el &mbito empresarial;

— investigaciones y aplicaciones asociadas con diversos instituciones de otros
paises comunitarios.
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» Television educativa via satélite. Participacion en la gestion, coordinacion, produccion,
disefio y edicion de programas por diferentes instituciones publicas y privadas espafolas
con un importante protagonismo del Ministerio de Educacion y Ciencia.

— Programas en el contexto europeo (OLYMPUS, EUROSTEP, etc.) y con proyeccion
hacia Iberoamérica (Canal educativo Iberoamericano a través del satélite
HISPASAT).

— Notable influencia y seguimiento de estos programas en los centros educativos
ordinarios y en los centros de formacion del profesorado.

— Creacion de una Asociacion Espafola de usuarios de satélites (EEOS) para
programas de caracter educativo.

* Desarrollo de programas multimedia para ensefianzas no universitarias a distancia.

— Medios promovidos por las Administraciones Educativas cuya elaboracion y
produccién se realiza conjuntamente con otras instituciones publicas y privadas
(Televisiones publicas nacionales y extranjeras, sindicatos y empresas
especializadas y expertos).

— Se esta produciendo una alternativa importante a los sistemas educativos
presenciales tradicionales.

— El sistema educativo presencial utiliza con frecuencia como medios didacticos de
apoyo complementario los elaborados para la educacion a distancia.

— El uso de la television como medio educativo se ha generalizado y normalizado:
Dos horas y media diarias por la Television publica estatal para toda Espana vy,
también, las televisiones publicas regionales de Madrid y Catalufa.

* Innovaciones introducidas en los cursos del Instituto Nacional de Empleo sobre Gestion
de PYMEs y Electronica Digital.

— Materiales Multimedia compuestos de medios impresos, audiovisuales e
informaticos.

— Estructuracién en modulos de contenidos con posibilidad de realizar itinerarios
flexibles.

— Utilizacion de la Telematica como herramienta de Comunicacion Tutorial. La
incorporacion de esta tecnologia permite el desarrollo del correo electronico, la
transmision de ficheros y el acceso a bases de datos.

—La Ensefanza Asistida por Ordenador (EAO) como instrumento de transmision y
refuerzo de los conocimientos adquiridos.

- Juegos de Empresas, que permiten un aprendizaje mas complejo (toma de
decisiones) y favorece el trabajo en equipo.

— Formacion Abierta a través de reuniones en Centros abiertos con el tutor (revision
quincenal en grupos de 12 alumnos) como medio de contacto personal. Cada centro
tiene una dotacién compuesta de magnetoscopio y monitor de video, ordenador
compatible, linea telefonica, contestador automatico y equipos de practicas.
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En 1993 se esta planteando seguir con estos cursos y ampliarlos al mayor nimero de
Centros del INEM, y, a la vez, dirigirlos prioritariamente a colectivos desempleados (de
larga duracién) con riesgo de paro o socialmente desfavorecidos.

3.4. CONTROL Y PROMOCION DE LA CALIDAD

En Espafa no existen normas legales ni procedimientos técnicos especificamente
definidos para control o promocion de la calidad de los cursos y medios didacticos de la
educacion a distancia.

Indirectamente es de aplicacion lo siguiente:

a) Ensenanzas de educacion a distancia impartidas por instituciones privadas. Como
ya se ha indicado estas ofertas no cuentan con reconocimiento académico ni profesional.

Las légicas del mercado actuan fuertemente en esta oferta y, ademas, la asociacién de
empresarios que agrupa a estos centros (Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza
a Distancia, ANCED) cuenta con una comision de control de calidad.

La Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo establece que los
centros privados que impartan ensefianzas que no conduzcan a la obtencién de un titulo
con validez académica quedara sometidos a las normas de derecho comun, lo que
supone dejarles fuera del ambito de actuacion legal de la administracion educativa.
Como consecuencia de lo anterior se estd produciendo de manera generalizada que
cuando un alumno se inscribe en un curso de estas caracteristicas suscribe un contrato
con el centro que se lo proporciona, contrato que ampara sus derechos (de calidad y
otros) y que puede servirle para justificar sus reclamaciones, si éstas fueran necesarias.

b) Ensenanzas de educacién a distancia impartidas por instituciones publicas.
La regulacion juridica y procedimientos explicitos para el control y promocién de la calidad son:

* Prescripciones técnicas establecidas por el Centro para la Innovacion y Desarrollo de
la Educacion a Distancia que determinan las caracteristicas técnicas y metodolégicas
que deben reunir los medios didacticos que se elaboren, bien por instituciones publicas
o privadas, para impartir ensefianzas a distancia.

* Existe una norma juridica publicada en el Boletin Oficial del Estado en Marzo de 1993 en
la que se establece que corresponde al Centro para la Innovacién y Desarrollo de la
Educacion a Distancia “ ... el establecimiento de criterios de calidad y su aplicacién para la
valoracion de medios didacticos y proyectos técnicos” relativos a la educacion a distancia.

* Desarrollos curriculares. Esta previsto legalmente que los objetivos, contenidos y criterios de

evaluacion de cualquier ensefianza que tenga valor académico y profesional, no obstante todas
las adaptaciones metodologicas y tecnolégicas que sean precisas para su imparticion en la
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modalidad a distancia, deben ser coherentes con los curriculos oficialmente establecidos y que
dan derecho al reconocimiento (nacional e internacional) de las certificaciones conseguidas.

¢) Ensefanzas de Formacion Profesional Ocupacional

El control de calidad de la formacion abierta a distancia en el INEM se establece a través
de los siguientes sistemas:

— El Sistema de Homologacién técnico-metodoldgico correspondiente a los centros
de formacion a distancia.

— Las Comisiones de Evaluacion formadas para resolver las convocatorias publicas
de paquetes multimedia.

En cuanto a la Homologacion de Centros de Formacion Abierta a Distancia, se elaboran
directrices y criterios que sirven para el desarrollo de herramientas de evaluacion de los
diferentes medios didacticos (impresos, audiovisuales e informaticos), programa de
cursos (médulos formativos) y todos aquellos otros dispositivos de formacién necesarios
(equipos y simuladores, instalaciones y centros de recursos didacticos, etc.)

Podemos, por tanto, mencionar los siguientes requerimientos que desde el INEM se
tienen en cuenta para homologar la modalidad de formacion abierta a distancia a través
de Centros especiales.

12 Adaptacion, a las caracteristicas de aprendizaje de los usuarios del sistema
instruccional. Lo que supone en la practica disponer de materiales apropiados a los
colectivos-diana.

22 Apoyo constante al usuario para interactuar con el sistema; medios de aprendizaje
accesible y faciles de usar tanto en un escenario “solitario” (estudio en casa) como
“social” (contacto con el grupo) para el primer caso, y comprensible y eficientes en
su concepcion y desarrollo para el segundo.

32 Modularizacion de los contenidos que favorece la confeccion de itinerarios
formativos individualizados. En este sentido, es importante senalar la importancia
de disponer de auténticos modulos de formacién, bien elaborados.

Respecto a las Comisiones de Evaluacién, éstas se constituyen para resolver las adjudicaciones
de las ofertas recibidas en las convocatorias publicas de los paquetes formativos, mediante un
examen técnico de las propuestas recibidas en funcién de los siguientes requerimientos:

. Grado de adecuacion de los proyectos a las bases de la convocatoria.
. Andlisis de los programas e itinerarios formativos.

. Metodologia para Formacion Abierta.

. Soportes didacticos.

. Formacién de Tutores.

. Campanfa de Promocion.

. Asistencia Técnica.

. Etapas de desarrollo e implantacion de los proyectos.

9. Valoracion de la Empresa.

10. Presupuestos.

0 NO O W=
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Estan constituidas por directivos y cargos del INEM, técnicos de las especialidades
formativas, representantes de los Ministerios de Educacion y Ciencia, Industria, Comercio
y Turismo, asi como Interlocutores Sociales (representantes de patronal y sindicatos).

3.5. EFECTOS Y RESULTADOS DE LAS POLITICAS NACIONALES

Las politicas nacionales recientes de promocion de la educacion a distancia han
generado, entre otras, los siguiente resultados:

* Creacion y puesta en funcionamiento, mediante el Real Decreto acordado por el
Gobierno de la Nacién, del Centro para la Innovacion y Desarrollo de la Educacion a
Distancia (1992).

* Inclusion, entre otros objetivos prioritarios del Programa Nacional de Formacién Profesional,
de la implantacion y progresiva generalizacién de la Formacion Profesional a Distancia (1993).

¢ Puesta en marcha de un programa especifico de formacion de formadores y profesores
en educacion a distancia, programa incluido en la Iniciativa Comunitaria. EUROFORM,
que incluye una dimension transnacional por la participacion del Studiecentrum Open
Hoger Onderwijs (StOHO) y que en una primera fase va a suponer la cualificacién en
esta modalidad educativa de 1.000 docentes (1993).

e Utilizacion continuada desde 1990 de satélites para la transmision de programas
educativos.

e Ampliacién de las ofertas educativas en la modalidad a distancia (Formacion
Profesional e Idiomas desde 1992 y 1993 respectivamente).

¢ Incremento cuantitativo de los usuarios de la oferta publica de educacién a distancia
(36.000 alumnos en 1993 y minimo de 140.000 para 1994).

e Desarrollo de programas multimedia, con la participacion de agentes publicos y privados
nacionales y extranjeros, para la imparticion de ensefianzas a distancia desde 1992.

¢ Programas de cooperacion con los paises de Latinoamérica (Canal de TV educativo
Iberoamericano) en 1993.

e Uso generalizado de los centros educativos ordinarios, asi como la participacién
de su profesorado para apoyar el desarrollo y extensién de la educacion a distancia
a partir de 1993.

* Existencia en la TV publica estatal y en la TV publicas regionales de Cataluia y Madrid
de programas educativos desde 1991.

* Creacion en la TV publica estatal de un departamento exclusivo para la TV educativa en 1992.
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4 ACCESO A LA INFORMACION SOBRE
POSIBILIDADES DE LA EDUCACION ABIERTA A

DISTANCIA EN PARTICULAR DE ALUMNOS
ADULTOS

4.1 CRITERIOS DE INFORMACION

Para informar a la poblacion de las distintas ofertas publicas de educacion a distancia se
tienen en cuenta dos criterios que determinan los medios a utilizar y a quién debe
dirigirse la propaganda.

4.1.1. Diversificar los canales de informacion

Con el fin de aunar eficacia y rentabilidad, la informacion se canaliza por tres vias. En primer
lugar, la poblacion puede asesorarse de las posibilidades que le brinda la educacion a
distancia en los departamentos informativos, tanto centrales como locales, del Ministerio de
Educacion y Ciencia, en los de las Consejeria de Educacién de las Comunidades
Auténomas que tienen transferidas las competencias educativas, en los de la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Generalitat de Cataluia y en los de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia. Esta informacion se complementa con la suministrada por via
telefonica. Cada uno de los organismos, anteriormente mencionados disponen de lineas
telefonicas y personal dedicados a atender las demandas de informacién. En segundo
lugar, para acercar la informacion a la poblacién, se recurre a organismos publicos o
privados que hacen de intermediarios entre las instituciones docentes y los futuros alumnos,
mediante la distribucion y exposicion de folletos, tripticos y carteles de propaganda de las
distintas ofertas y de las formas de obtener informacion puntual sobre las mismas. En este
sentido, es importante la colaboracion que prestan ayuntamientos, centros culturales,
centros de adultos, parroquias, empresas, fabricas, talleres y todo tipo de asociaciones (de
profesionales, de vecinos, de mujeres, de inmigrantes,...), asi como las embajadas,
agregadurias y consulados de Espafa en el extranjero. Por Ultimo, para hacer llegar la
informacion directamente, se utilizan diversos procedimientos que van desde la distribucion
de propaganda por buzones hasta anuncios en prensa, radio y television.
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4.1.2 Adaptar la informacion a las caracteristicas de la oferta

El alcance de la campana informativa y los medios y vias de difusion estan
condicionados por el tipo de oferta educativa, la demanda potencial sobre la misma, la
infraestructura de que se la dote y el tiempo que lleve funcionando. Como es obvio, se
intensifica la informacién de aquellas ofertas de reciente aparicion, en las que se prevé
una gran demanda y a las que se dota de recursos suficientes para satisfacerla,
mientras que es menor la de aquellas ensefanzas consolidadas en el sistema y se
minimiza en las que, por la nueva ordenacion educativa, tienden a desaparecer.

4.2 SISTEMAS DE INFORMACION

De la interrelaciéon de los dos criterios enunciados surgen los diferentes sistemas de
informacion segun las distintas ofertas educativas.

4.2.1. Informacion de ensenanzas consolidadas

Nos referimos en este epigrafe a aquellas que vienen siendo impartidas
tradicionalmente por instituciones publicas especializadas en ensefianza a distancia
de adultos, tales, como el cidead y la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia. Su propia historia y su alumnado constituyen inestimables fuentes de
difusién que se complementan con otras vias como la distribuciéon de folletos,
informacion telefénica y en los respectivos departamentos de atencién al publico.

Si éstas son las pautas informativas que se siguen en general, existen colectivos
especificos atendidos por estas instituciones que requieren una informacién
diferenciada.

En el caso de las personas privadas de libertad, el coordinador de la unidad docente del
Centro Penitenciario hace de intermediario, distribuyendo folletos, exponiendo carteles
en los mddulos, galerias y bibliotecas y concertando sesiones de informacién en las que
los representantes de las instituciones citadas informan directamente de las
ensefnanzas a distancia que pueden cursar, asi como de los requisitos de cada una de
ellas y sus caracteristicas.

Respecto a los emigrantes espafoles, la informacién se difunde mediante las
agregadurias culturales o consulados espafioles en el extranjero.

Por ultimo, aquellos colectivos que por su dedicacion al ballet, deportes, etc. no pueden
seguir estudios presenciales son informados por los propios centros de danza, deportes,
etc. de las ofertas a distancia que les permiten compatibilizar su actividad extra-
académica con los estudios que desean seguir.
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En el caso de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, ésta pone a disposicién
del publico en general un centro de servicio videotex, en el que se encuentra recogida
informacién sobre carreras que imparte, régimen académico, matricula, material didactico,
etcétera. El acceso a este servicio se realiza por el NRI +21102121520# (nivel 032).

4.2.2. Informacion de ensefanzas de reciente implantacion

La incorporacion de nuevas ofertas exigen un mayor esfuerzo informativo que, a su vez,
estara en funcion del tipo de demanda, ya que su dispersién o concentracién
determinara distintos sistemas de informacion.

a) Ofertas de demanda dispersa

Los cursos dirigidos a la obtencion del Graduado Escolar que utilizan como medio de
difusion la television se dirigen fundamentalmente a personas con carencia de formacion
basica. Su dispersion geografica y la escasez de asociaciones para un colectivo tan
amplio como el de las mujeres dedicadas en exclusiva a las tareas domésticas
condicionaron que se llevara a cabo una intensa campana informativa.

Para el programa “A Saber”, realizado por el Ministerio de Educacion y Ciencia y la
Comunidad de Madrid, se utilizaron distintos medios de difusion. Por una parte, se
realizaron carteles y folletos informativos cuya distribucién se hizo siguiendo dos vias. Se
entregaron parte de ellos a organismos publicos y privados; otros (700 000), se
repartieron por los buzones de zonas con elevada demanda potencial. A esta difusiéon de
tipo general se fue uniendo la transmitida por prensa, radio y television, incrementandose
a medida que se acercaba el momento de apertura del plazo de matricula. Siguiendo este
proceso creciente, un mes antes se insertaron rétulos en diferentes programas de
television, anunciando el curso y los plazos de inscripcién, a la semana siguiente
comenz6 la campafa en la prensa local y nacional, una semana mas tarde se difundieron
spots publicitarios de cincuenta segundos de duracion por las emisoras de radio y, a su
vez, los interesados pudieron solicitar informacion telefénica durante doce horas al dia.
Tres dias antes de iniciarse la matricula, se emitié por television un documental de siete
minutos, en el que se informaba sobre el curso, su contenido y sus presentadores.
Asimismo, fue difundida la entrevista realizada a los responsables del programa en los
informativos de las diferentes cadenas publicas y privadas.

Semejante campafa ha precedido el curso “Gradui’s Ara pot!” organizado por la
Generalitat de Catalufia. Antes de poner en marcha el programa se cuidé especialmente
todo lo relacionado con la imagen del mismo. Se disefd un logotipo para identificarlo a
partir del cual se disefid la imagen de los otros componentes, como son: los cuadernos
de ejercicios, los programas de television, etc.

Con anterioridad a la emisién del programa, se pasé por television un spot
publicitario, se prepararon unos cuadernos para la prensa con datos relativos al
nivel de formacion de la poblacién adulta de Catalufia y la informacién del curso, se
realizaron folletos explicativos, camisetas con el logotipo del programa y adhesivos.
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Exceptuando el anuncio y el cuaderno de prensa, el resto de material es el que se
sigue utilizando para la difusién del programa.

Aparte de la campafa de sensibilizacion inicial y de difusiéon general del curso, la
emision de los programas se incluye en la seccién de television de la prensa escrita
dentro de la parrilla de programacion del Canal 33.

En la actualidad se ha dado comienzo a la campana de prensa que inicia el proceso
informativo de una nueva oferta a distancia de ensefianza oficial de inglés, mediante un
curso audiovisual que contara con doscientos dieciséis programas de television,
emitidos a lo largo de tres afos, y que, siguiendo el sistema publicitario anteriormente
descrito, se ird incrementando hasta octubre, fecha del inicio del curso.

b) Ofertas de demanda especifica

Nos referimos en este epigrafe a aquellas ensefianzas dirigidas a colectivos concretos,
como pueden ser trabajadores de un sector industrial o de servicios, adultos que han
pasado la prueba de acceso a la Universidad para mayores de veinticinco afios o que
han aprobado la selectividad y licenciados.

1. MODULOS DE FORMACION PROFESIONAL A DISTANCIA

La informacion, en este caso, debia conseguir dos objetivos. En primer lugar, comunicar
a la poblacion la existencia de esta nueva oferta de educacion a distancia para que
pudieran beneficiarse de estos servicios educativos todas aquellas personas que
quisieran prepararse en una nueva profesion, especializarse u obtener una acreditacion
oficial de los conocimientos adquiridos durante su desarrollo profesional. En segundo
lugar, dirigirse a los trabajadores cuyas tareas respondieran al perfil profesional de los
cuatro moédulos que se ofrecian.

El medio para obtener el primer objetivo fue una rueda de prensa del Ministro de
Educacion y Ciencia en la que se presentd la reforma de la educacion a distancia,
haciendo especial hincapié en la oferta de formacién profesional.

En cuanto al segundo, tanto las direcciones provinciales, como los propios centros de
formacion profesional han conectado con empresas y fabricas de sectores relacionados
con la tematica de los modulos para que difundieran la informacién entre sus
trabajadores. Otras veces, han sido las propias empresas las que han tomado la
iniciativa, suscribiendo convenios de formacion con el Ministerio de Educacién y Ciencia
para la especializacion y formacién de sus trabajadores.

2. NUEVOS CURSOS DE EDUCACION PERMANENTE DE LA UNED
Los interesados en este tipo de cursos, aparte de informarse a través del servicio
videotex de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, encuentran informacion

en las revistas especializadas y en las diferentes asociaciones profesionales, a los
cuales se envian folletos informativos para su divulgacion.
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3. OFERTAS DE FORMACION ABIERTA Y A DISTANCIA EN EL INEM

Para realizar la difusion de las distintas ofertas publicas de formacion abierta a distancia,
la estrategia del INEM varia en funcién del tipo de iniciativa. Asi podemos distinguir dos
grandes apartados: Convocatoria Publicay Homologacién de Centros.

— En el primer apartado, existe un compromiso sobre la conveniencia por parte del INEM
de hacer campafas de promocion y difusién de las ofertas de formacion Abierta a
Distancia, que van a ser ejecutadas a través de Convenios con las Entidades
adjudicatarias.

Los canales de informacion previstos se pueden agrupar en tres apartados:

1. Distribucion de notas de prensa y anuncios correspondientes a medios de
comunicacion del ambito local en el que se va a desarrollar el programa.

2. Organizacién de jornadas, seminarios y visitas a empresas de las provincias
afectadas por el programa.

3. Distribucion de material de difusion (posters y folletos) en los servicios territoriales
del INEM (Direcciones Provinciales, Oficinas de Empleo y Centros de Formacion).

— En el segundo apartado y, dada la descentralizacién en la gestion del INEM, son las
Direcciones Provinciales y los Centros de Formacién quienes se encargan directamente
de la difusion sobre directrices y soportes para la recogida de datos correspondientes a
la Homologacion de Centros a Distancia. Lo mas novedoso es la inclusion de una “Guia
de Estructuracion Modular de los Programas y Formacién Abierta a Distancia” que sirve
de orientacion a las empresas y entidades para presentar sus propuestas de
homologacion. En este sentido, se trabaja intensamente en la elaboracion de una
informacion lo mas transparente posible hacia el mercado de productores de material
didactico para la formacién Abierta a Distancia.
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5 INICIATIVAS PRIVADAS Y PROVEEDORES
PRIVADOS DE EDUCACION ABIERTA A DISTANCIA

5.1. CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION ABIERTA A DISTANCIA
PRIVADA

La oferta privada de educacién a distancia en Espafia comenzé en 1943 habiendo
seguido un proceso de incremento de centros que imparten estas ensefanzas asi como
una diversificaciéon de sus ofertas.

En la actualidad existen alrededor de un centenar de proveedores de cursos para el
aprendizaje a distancia en todo el Estado de los que 84 son miembros de la Asociacion
Nacional de Centros de Ensenanza a Distancia (ANCED), entidad gremial cuyos objetivos
son la representacion, gestion y defensa de los intereses de sus miembros y que, a su vez,
esta asociada a la Confederacion Espafnola de Organizaciones Empresariales (CEOE).

ANCED es la Unica asociacion de instituciones privadas de ensefianza a distancia
existente en Espafa. Su domicilio esta en Madrid, calle Pedro Teixeira, 10 - 1°; 28020.

Por representar la ANCED a la mayoria de iniciativas y proveedores de la oferta privada
de educacion a distancia de Espana, la informaciéon contenida en este capitulo se
refiere, en su practica totalidad, a los centros asociados a esta entidad.

Las instituciones privadas de educacion a distancia ofrecen un total de unos 600 cursos
diferentes, de variados contenidos, aun cuando en su mayoria son de ensefnanzas
profesionales no regladas, idiomas, empleo del ocio y culturales.

Las ensefanzas de esta oferta privada no conducen a la obtencién de titulaciones
homologadas con las del sistema educativo ni con reconocimientos de titulos o
acreditaciones oficiales.

En determinadas ensefanzas a distancia de esta oferta privada los alumnos pueden
presentarse a pruebas que las Administraciones Educativas Publicas convocan
periédicamente y, si las superan positivamente, obtienen la titulacion oficial. En estos casos los
cursos privados cumplen la funcién de cursos preparatorios para superar pruebas oficiales.

La ANCED cuenta con unos estatutos que regulan las obligaciones y derechos de los

centros de ensefianza que forman parte de esta Asociacion, asi como sus érganos de
gobierno y las cuotas econémicas que deben aportar sus miembros.
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Esta Asociacion tiene una Comision de Calidad que cuenta con un proyecto de Reglamento.

5.2. CONTROL, AUTORIZACION Y ACREDITACION

La Comision de Calidad de ANCED, ademas de asesorar a sus centros para el disefio y
elaboracién de los cursos, analiza, estudia y valora los cursos producidos por las
entidades privadas a ella vinculadas. Esta Comision de Calidad esta en funcionamiento
aun cuando todavia no aparece reconocida formalmente en los Estatutos de la ANCED.

Las normas minimas de calidad estan establecidas, y su cumplimiento es requisito necesario
para que un curso sea aceptado por la ANCED. Someterse al control de esta Comisiéon de
Calidad es obligatorio para todos los miembros de la ANCED o que quieran pertenecer a ella.

Esta comision de calidad esta compuesta por 25 técnicos en diferentes areas asi como
por expertos en metodologia entre los que se encuentran profesores de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia.

Los analisis que la comisién de calidad hace sobre los cursos se centran
fundamentalmente en sus objetivos, contenidos y metodologias, asi como en la
institucion que los imparte.

Como ya se ha indicado, las Administraciones Publicas Educativas, desde el afio 1990 en
que se aprobd y entrd en vigor la Ley Organica de Ordenacién del Sistema Educativo, no
ejercen ningun control, autorizacion y acreditacion sobre las instituciones y cursos de esta
oferta privada por ser ensefianzas que no conducen a la obtencion de titulos con validez
académica. El control de derechos y deberes que puedan generarse entre las empresas
privadas que imparten educacién a distancia y sus usuarios se puede ejercer a través de
las instituciones publicas y mediante la aplicacion de las normas legales reguladoras del
mercado, de ahi la practica generalizada existente de firmar contratos entre estos centros
docentes y sus alumnos cuando estos se inscriben en su curso.

Esta previsto que en el futuro estos centros y sus ensefianzas puedan ser
reconocidos y homologados por las Administraciones Educativas, siempre y cuando
los objetivos y contenidos de los cursos se correspondan con los de las ensefianzas
regladas y los centros y profesorado reunan los requisitos que con caracter general
establecen las Administraciones Educativas.

5.3. PUBLICIDAD

En Espana no existen normas legales en el campo de la publicidad de las ofertas de
aprendizaje abierto.

Tampoco existe normativa alguna especial para los nombres de las instituciones
privadas de aprendizaje abierto.
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Ni se puede ofrecer ayuda financiera en su publicidad a los potenciales suscriptores
puesto que ésta no existe.

Ni existen retribuciones para emplear representantes comerciales, si bien la ANCED
ejerce un control sobre las personas que han trabajado con centros de estudios y su
labor no ha sido demasiado buena con el fin de evitar que los centros contraten
personas poco solventes.

En algunos casos se utilizan representantes financieros en el area del aprendizaje
a distancia.

Existen diversas formas de conseguir informacion de las ofertas privadas de aprendizaje
a distancia, entre ellas cabe destacar el uso de:

- folletos,

- guias,

- bancos de datos, y
- servicio Ibertex,

todos ellos de facil accesibilidad.

5.4. CONDICIONES DE LOS CONTRATOS

En cuanto a las normas legales que se aplican a los contratos de aprendizaje a
distancia, éstas son las propias del derecho comin y con los plazos que dictan las
normas de la Comunidad Europea.

Sobre los términos de dichos contratos, la ANCED aconseja a sus asociados unas
normas que no son de obligado cumplimiento.

El modelo de suscripcion que utilizan los centros de la ANCED es el mismo y las
opciones del alumno también. Existen quince dias para la devolucién del material desde
su recepcion. También se da opcién a cambio de curso si el alumno asi lo desea. Los
derechos se garantizan en la suscripciéon y en la practica. Las suscripciones se hacen
siempre por escrito y el periodo de tiempo habitual para concluirlas es de tres anos.

No se aceptan pagos por adelantado, sino que una vez enviado el material se pasa el
cargo por el banco correspondiente, tampoco existen en las suscripciones clausulas de

penalizacién o de dafos.

En caso de que la institucién asigne sus derechos contractuales a terceros, el
consumidor tiene los mismos derechos contra ellos como los tendria con la institucion.

La ANCED ejerce el arbitrio en el caso de sus centros asociados.
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5.5. AYUDAS, COMPETENCIAS, COSTES Y TARIFAS DE CURSOS

La mayoria de los cursos que se imparten por los centros privados no tienen ninguna
subvencion, siendo sus costes econdmicos paralelos a la complejidad y duracion del
curso de que se trate. Su alumnado debe abonar el importe de la matricula y de los
materiales, excepto el de los centros concertados cuyos cursos, EGB y BUP, conducen
a las mismas titulaciones que los publicos. En este caso la matricula es gratuita y el
precio de los materiales libre.

En el pasado, no existia competencia entre la oferta publica y privada de educacion a
distancia ya que mientras la primera se limitaba a las ensenanzas regladas de EGB, BUP
y COU; la segunda ofrecia, fundamentalmente, cursos de tipo ocupacional, cultural, de
ocio e idiomas. En un futuro préximo, existira competencia entre la oferta privada y los
cursos de ensefianza de idiomas a distancia que implantara el MEC y los de formacién
ocupacional a distancia que ofrece el INEM, que potenciaran en afnos sucesivos.

RADIO ECCA

Entre los 84 centros pertenecientes a la ANCED, es importante destacar la Fundacion
Emisora Cultural de Canarias que, sometida a la legislacién espafola sobre
fundaciones, esta por tanto reconocida como entidad benéfico-docente que excluye por
derecho cualquier posible animo de lucro.

Las entidades oficialmente constituyentes de la Fundacion ECCA son:

- El Gobierno de Canarias
- La radio Popular COPE S.A.
- La Compafnia de Jesus

La Fundacion ECCA fue constituida en 1985 cuando se celebraba el vigésimo
aniversario de Radio ECCA que hasta entonces habia estado respaldada juridicamente
por la Companiia de Jesus.

Las actividades de la Fundacion ECCA se realizan en los Centros de Educacion de
adultos y en colaboracion con las autoridades Educativas de los diversos territorios y
también en las Escuelas de Padres de ECCA, dependientes de otras instituciones con
las que la Fundacion tiene establecidos convenios de colaboracion.

La Fundacién imparte diversos tipos de cursos a través de sus propias emisoras de
radio, y el alumnado cuenta para el seguimiento de estos cursos, con un material
especifico y un apoyo tutorial en los centros.

1. TECNOLOGIA EDUCATIVA

El enunciado de “ensefanza radiofonica”, el sistema empleado por ECCA en la

imparticion de sus diversos cursos, no emplea solamente la radio sino que conjuga la
labor sincronizada de tres elementos: esquema, clase y profesor orientador.
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a) Material impreso

Constituido por el “esquema”, material impreso en el que se apoya cualquier clase de
ECCA. El esquema lo tienen delante, simultdneamente, el profesor mientras explica y el
alumno mientras sigue la clase en su propia casa. Este peculiar impreso, preparado por
el equipo pedagdgico de ECCA, cumple la misién de una ficha de trabajo, de una
pizarra. El alumno tiene que ir escribiendo cosas en el esquema a medida que va
escuchando las explicaciones del profesor de la radio.

Otros materiales son:

- hojas de ejercicios,
- libro de texto, y
- manual del profesor.

b) Clase radiofdnica
La “clase” es el segundo de los elementos del Sistema ECCA. La clase ECCA es una
explicacion minuciosa del contenido del “esquema”. El alumno escucha la clase llevando
a cabo las instrucciones de su profesor. La clase ECCA pretende ser activa, ademas de
enormemente personalizada: el profesor habla siempre a uno solo, usando los recursos
que posee la radio.

c) Orientacion personal
Los alumnos de los cursos ECCA estan siempre vinculados a un Centro de orientacion
fijo, normalmente establecido cerca de su propio hogar. El profesor orientador es el que
semanalmente le espera en ese Centro para atenderle, orientarle, corregirle ejercicios, y
mas que nada ejercer como elemento motivador del alumno.

2. CURSOS

Pueden ser de varios tipos:

1. Educacion general basica:

- Alfabetizacion.
- Cultura popular.
- Graduado escolar.

2. Bachillerato Unificado Polivalente.

3. Aula abierta ECCA. Cursos variados que no conducen a la obtencion de titulacion
oficial: ldiomas, Formacion ocupacional etc.

4. Educacion informal: dirigida a toda la poblacion mediante programas o0 mensajes abiertos.
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3. ALUMNADO

El numero total de alumnos asciende a 79.526, como aparece en el cuadro adjunto
establecido por centros y tipo de cursos, cuadro n® 18, de ellos el 48'09% son de edades
comprendidas entre los 21 y 30 anos y el 72'84% son mujeres.

ALUMNADO TOTAL DE LA FUNDACION ECCA EN EL CURSO 91/92

EDUCACION BASICA Tomias e o | Fotsien
AReA AREAS OCUPACIONALES Y Provin-||a Escuela.| Provin-
INSTRUMENTAL DE REALIZACION PERSONAL ciales |cysos | Ciales
Cataldn | Escuela monograf.
Cultura| Graduado Cursos | gyp. | 1 Ensef. 2
Popular| Escolar | Inglés | Contab.| Gallego | Padres | monograf presencial
1. ALMERIA 45 264 36 72 128 545 545
Almeria 32 20 52 52
2. AVILA 27 38 65 65
3. BADAJOZ 407 12 481 900 900
4. Bilbao 70 142 212 212
Romo-Gexo 10 55 65 65
5. Burgos 34 20 54 54
6. CACERES 144 68 140 681 1033 1033
7. Cadiz 390 15 405 405
8. CORDOBA 30 488 18 | 247 16 154 953 953
9. CORUNA 623 55 31 275 422 1406 1406
10. Gijon 664 223 887 887
11. GRANADA 14 279 17 42 58 194 604 604
12. 1Bl (ALIC.) ORI E25 6 50 101 101
13. JAEN 199 19 92 63 225 628 628
14. Ledn 145 190 335 335
15. Logrofio 19 40 59 59
16. LUGO 169 40 258 336 803 803
17. MADRID 156 61 32 1245 1494 1494
Madrid 346 603 949 949
18. MALAGA 54| 683 105 | 225 60 862 1989 1989
19. MURCIA 262 145 741 1148 1148
Murcia 110 76 186 186
20. P.MALLORCA 325 34| 42 39 579 1019 1019
21. ORENSE 237 9 25 371 27 288 957 957
22. Salamanca 35 12 47 47
23. Santander 32 36 68 68
24. SEVILLA 24 520 65| 177 153 939 939
25. Soria 20 20 20
26. TORDESILLAS 111 52 28 348 604 1143 1143
27. Valencia 81 112 193 193
28.VIGO 1307 118 | 126 497 487 2535 2535
29. Zaragoza 370 1812 2182 2182
Total fuera C. 167 | 6174 874 (1164 | 1401 | 3351 | 11276 24407 24407
30. LAS PALMAS | 2879 | 7247 2174 | 2517 1061| 14970 765| 31613 | 5543 |37156
31.s/c Tenerife | 844 | 2253 749 | 1052 741| 7013 | 471]|13123| 4840 |17963
Total Canarias |3723 | 9500 | 2923 | 3569 1802 | 21983 | 1236| 44736 | 10383 55119
Total 3890 | 15674 | 3797 | 4733 | 1401 | 5153 | 33259 | 123669143 | 10383 [79526
19564 15084 1236
Totales Cursos de entrega periddica: 35884 33259 10383 | 79526
Generales Cursos de entrega (inica: 43642

Cuadron® 18
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A continuacion aparece el gréfico de distribucion de alumnos por cursos, cuadro n® 19
Proporcién existente entre los diferentes cursos ECCA
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4. CENTROS Cuadron® 19

En Espana la Fundacién ECCA mantiene un Centro de Educacion de Personas Adultas con
nivel de EGB en ocho Comunidades Auténomas: en Canarias (Las Palmas y Santa Cruz
de Tenerife), en Andalucia (Almeria, Cérdoba, Granada, Jaén, Malaga y Sevilla), en
Extremadura (Caceres y Badajoz), En Galicia (La Corufia, Lugo, Orense y Pontevedra), en
Murcia, en Baleares, en Madrid y en Castilla-Ledn (Tordesillas, Valladolid). En resumen, la
Fundacion ECCA colabora con la Administracion Educativa en el servicio publico educativo
para las personas adultas en ocho Autonomias y en 18 provincias espafiolas.

La accion, con todo, de la Fundacion ECCA se extiende también a otras catorce
provincias, pertenecientes a ocho autonomias, en las que alguna Institucién, mediante el
oportuno convenio, ha puesto en marcha la Escuela de Padres y algunos otros cursos
monograficos del Aula Abierta ECCA. En el ano escolar 1991/92, ademas de en las
provincias sefaladas, se impartia alguna ensefianza ECCA en Andalucia (Cadiz), en
Aragén (Zaragoza - Huesca), en Asturias (Gijon), en Cantabria (Santander), en Castilla-
Leon (Avila, Burgos, Ledn, Salamanca y Soria), en el Pais Vasco (Bilbao, Romo-Getxo),
en La Rioja (Logrofio) y en la Comunidad Valenciana e Ibiza, Alicante). La Fundacién
ECCA dispone de un total de 1.190 centros.

Hay que destacar que la mayor implantacion de Radio ECCA se ha producido en la
Comunidad Canaria donde tuvo sus origenes y éste ha sido el factor determinante que
ha motivado a varios y alternativos Gobiernos de esta Comunidad Auténoma a buscar
una solucion estable para el mejor desarrollo de su actividad educativa.

En las Palmas est4 la Sede Social del centro donde se realizan las siguientes tareas: la grabacion
de las clases y la eventual elaboracién de los materiales impresos, la preparacion y correccion de
las evaluaciones, las tareas de secretaria y administracion, la comunicacion periddica de ida y
vuelta con los centros de orientacién, las relaciones con la Administracion Educativa, etc.

En cuanto a los Centros de Orientacion ECCA realizan las siguientes funciones:

promocion y matricula de los alumnos, entrega y cobro periédico del material impreso,
orientacion colectiva e individual, realizacion de evaluaciones, etc.
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CENTROS DE ORIENTACION Y RELACION ALUMNOS-CENTROS

CENTROS DE ORIENTACION
PROVINCIAS Y AUTONOMIAS
Capital Pueblos Total
Almeria R 15 __,*11 26
Cérdoba T R 10 28 38
Granada 4. 23 e
Jaén 11 37 48
‘Malaga =10 28 38
| Sevilla i B0 26 56
ANDALUCIA 89 153 242
as Palmas 118 343 461
mSanta Cruz de Teneri-fgm RS S 37_ 162 1@7 4%
CANARIAS 155 505 660
La Coruna 5 LS 35
Lugo ¥ (i 13 16
T R R N e FUEn R 14 17
Vigo-Pontevedra e R Y I T
GALICIA 28 144 172
IBI (Alicante) 2 9 11
Badajoz 1 19 20
T s R e s DR 10 L e
Total Extremadura 5 29 34
Baleares 5§ " 1 _6_ : 5 21
Madrid T TR ST 6
7T R L PR R 15 18
Valladolid 10 16 26
Total Territorio MEC 33 38 71
TOTAL GENERAL 307 849 1.156

El sistema ECCA cuenta con 13 emisoras que difunden sus programas, 9 en Canarias y

4 en la peninsula.

5. PROFESORADO

Para la realizacion de las tareas anteriormente descritas, Radio ECCA tiene diferentes

tipos de profesorado:

a) profesores funcionarios: cedidos por la administracion que ascienden a 184;

b)  profesores contratados por la Fundacién ECCA,;

c) colaboradores voluntarios;

d) contratados a tiempo parcial;
y en total 695.
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6. RENDIMIENTO EDUCATIVO

La Fundacién ECCA, con la finalidad de obtener un mejor rendimiento educativo, ha ido
acomodando sus ensefanzas a las necesidades cambiantes de la sociedad a la que
presta sus servicios. De la alfabetizacion y la ensenanza primaria se extendié el campo de
actividad a la preparacion para el Titulo de Graduado Escolar y a las ensefanzas del
Bachillerato. Actualmente se esta ya reflexionando en las reformas curriculares que va a
demandar en Espafa la inmediata puesta en marcha de la Ley Organica Sistema
Educativo, LOGSE. Y sin dejar de mantener la opcién prioritaria por la prestacion de una
“segunda oportunidad” a los que no pudieron realizar los estudios académicos a su debido
tiempo, y avanzando incluso en una progresiva intercomunicacion entre la educacion
“formal” y la “no formal”, ECCA ha dedicado también atencion creciente a la elaboracion de
cursos que responden a las mas recientes necesidades culturales de la poblacion adulta.

7. COSTES DE LA ENSENANZA

En las provincias canarias, los gastos contabilizados por la Fundacion ECCA desde el 1
de septiembre de 1991 hasta el 31 de agosto de 1992 se elevaron a 553.598.996 ptas.
Si esta cifra se divide por el nimero total de personas atendidas en Canarias (55.119) se
obtiene un costo medio de 10.043 ptas. por alumno/afno; depurando aun mas esta cifra,
si el total de gastos se divide sélo por el alumnado adulto atendido en Canarias (44.736),
la cifra media obtenida es de 12.374 ptas. alumno/ano.

Para valorar estas cifras conviene tener en cuenta que Radio ECCA tiene ciertos capitulos
de costos que no dependen directamente de ella: como el sueldo de los 50 profesores
funcionarios destinados al Centro, que les es entregado directamente por la
Administracion; y la gratificacion de los colaboradores en la orientacion de los alumnos de
los cursos de Inglés y Contabilidad, que es deducida directamente de la cuota entregada
por los alumnos. Si estos dos capitulos de costes se tuviesen en cuenta, aumentarian
algo, obviamente, los costos medios por alumnos y ano. Las cifras obtenidas, con todo,
son tan bajas que, aunque se considerasen estos capitulos de costes no contabilizados,
estaria aun muy por debajo de los costes medios de los centros convencionales.

La inscripciéon en los cursos es gratuita siendo el coste medio de los materiales 4.500
ptas./alumno.

El presupuesto para 1992 es de 728.158.385 ptas.

En cuanto a la financiacion de la Fundacion ECCA estos son sus datos:

Ingresos: 42,53 %

Accionistas: 0,38%

Subvenciones: 57,05%
— Publicas 31,38%
— Privadas: 25,67%

Todos los datos referidos a esta institucion corresponden al curso 1991/92.
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6 TRANSNACIONALIDAD DE LA EDUCACION
ABIERTA A DISTANCIA

La homogeneidad de los problemas educativos a los que se enfrentan los distintos
Estados ha potenciado el intercambio internacional de informacion sobre productos,
técnicas y politicas educativas. Este tipo de cooperacion ha tenido un notable auge en el
campo de la educacion a distancia.

6.1. ASOCIACIONES INTERNACIONALES EN LAS QUE PARTICIPAN LAS
INSTITUCIONES DE ENSENANZA A DISTANCIA DE ESPANA

Los proyectos que se desarrollan en el marco de las iniciativas educativas comunitarias
estan fomentando la colaboracién y la asociaciéon de organismos publicos y privados de
los diferentes Estados de la CE cuya actividad se relaciona, directa o indirectamente,
con la ensefanza a distancia. De esta dinamica no es ajena la actividad espafola.

6.1.1. Participacion en programas comunitarios

DELTA

Los proyectos de la fase actual del programa Delta en los que participan instituciones
espanolas son:

¢ MULTIMEDIA TELESCHOOL (MTS): La Universidad Politécnica de Madrid, Foriusa y
Telefénica participan en este proyecto cuyo objetivo es el desarrollo y la evaluacion de
experiencias piloto basadas en la adaptacion de cursos a la modalidad de ensefanza a
distancia con soporte telematico. Su actividad se ha centrado en los siguientes campos:
cursos especificos de idiomas orientados a empresas e instituciones publicas en el
sector de la banca y las comunicaciones; de evaluacion Medioambiental, de
Telecomunicaciones y de Agroalimentacion.
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e ECOLE: Telefdnica participa en este proyecto dedicado a desarrollar y evaluar el
prototipo de un servicio de educacidén avanzada a distancia basado en las
telecomunicaciones digitales (Red de Servicios Integrados - RDSI).

* DISCOURSE: FUNDESCO colabora en el disefio y produccion de materiales
educativos multimedia mediante un entorno integrado de autor, objetivo de este
proyecto, que se destinaran a la formacion de expertos.

* COSYS: Para la aplicacion a la formacién de formadores este proyecto, en el que
participa FUNDESCO, esta experimentando la implantacion de un sistema abierto para
la produccién y distribucion de cursos.

e SMILE: La Asociacién de la Industria Navarra e IMPIVA participan en la creaciéon de
una red europea de centros interesados en poner en marcha proyectos de Formacién a
distancia utilizando medios multimedia que se aplicaran a los cursos de formacion en las
Pequenas y Medianas Empresas (PYME).

e CO-LEARN: Definir, desarrollar y evaluar un sistema de educacion a distancia
accesible a cualquier usuario por su infraestructura de telecomunicaciones, coste y
facilidad de uso es el objetivo de este proyecto en el que participan software de base,
DIT-UPH, el programa de Nuevas Tecnologias del Ministerio de Educacion y Ciencia, la
Comunidad Auténoma de Madrid y la Universidad Politécnica de Madrid.

* JANUS (Joint Academic Network Using Satellites): La Universidad Nacional de
Educacién a Distancia y la Politécnica de Madrid colaboran en la construcciéon de un
prototipo de red telematica que sera requerida en una futura Universidad Abierta
Electronica Europea, objeto del proyecto JANUS.

* TERT: Informes y recomendaciones destinados a estimular la aceptacion de las
tecnologias de la Informacion y de la Telematica aplicadas a la formacién y a la
educacion son elaborados por las empresas que se han asociado en este proyecto,
entre las que se encuentra la fundacion espafola Formacion y Tecnologia.

EUROTECNEC

La Red Europea de Proyectos Innovadores en el campo de la Formacién Profesional y
las Nuevas Tecnologias, defini6 como acciones prioritarias para el aino 1992 las
comprendidas en uno de estos tres ejes: analisis de necesidades y cualificaciones
emergentes; elaboraciéon de un modelo de formacién sobre las cualificaciones clave para
dar una respuesta a los cambios tecnolégicos; y desarrollo de metodologias de
transferencia entre los sistemas de cualificaciones y su impacto en las politicas de
formacion profesional y de nuevas tecnologias.

Dicha Red esta formada por 277 proyectos de los distintos Estados miembros de la

Comunidad Europea, de los que 21 corresponden a Espafa. De éstos, diez dependen
del Instituto Nacional de Empleo, cinco del Ministerio de Educacion y Ciencia, dos de
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Universidades y el resto del Instituto Tajamar de Artes Graficas, la Escuela Politécnica
del Pais Vasco, la Union de Técnicos y Cuadros de la Union General de Trabajadores
(UGT) y el Centro para el Desarrollo Econémico y Empresarial (CDEE).

Las tecnologias utilizadas comprenden los entornos de trabajo CAD-CAM-CIM
(Computer Integrated-manufacturing), las aplicaciones de teleinformatica y telegestion,
las tecnologias de control de la polucién y el medio ambiente, el videodisco interactivo,
la ensefanza asistida por ordenador, la tutoria telematica, las aplicaciones laser, el
control l6gico programable y la robética, entre otras.

FORCE

Uno de los objetivos de este programa es favorecer la elaboracién de proyectos
destinados a mejorar los planes y medidas de formacion continua, en las coordenadas
de competitividad e innovacion tecnolégica que prefiguran la estrategia de desarrollo de
las empresas europeas. En esta linea se desarrolla el proyecto PATED; en él colaboran
la Asociacién Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia (ANCED), la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED) y la Fundacion para el Desarrollo de la
funcion social de las Comunicaciones (FUNDESCO).

EUROFORM

El INEM esta actualmente presente en los proyectos que a continuacion se refieren:

— Co-produccion de medios diddcticos multimedia: pese a que no es un proyecto
especifico de produccién de material para formacion a distancia, sin embargo tiene
interés en cuanto supone disponer de medios didacticos renovados y susceptibles de
aplicarse en un entorno flexible.

El objetivo de este proyecto es la unificacion transnacional de contenidos formativos
ocupacionales en areas econémicas prioritarias, en orden a ofrecer una respuesta
formativa unitaria a los trabajadores miembros de la CE.

Para alcanzar este fin en cada una de las areas econdmicas relacionadas se van a
desarrollar una serie de paquetes formativos multimedia (39 en total) validados mediante
la puesta en marcha de cursos piloto en centros propios y colaboradores del INEM.

Se tiene previsto incluir estos paquetes formativos en el sistema de formacion abierto a
distancia para aquellos colectivos que por sus especiales caracteristicas sea necesario
ofrecerles este tipo de modalidad formativa. Se dara prioridad en su aplicacion a los cursos
destinados a desarrollar la formacion para las siguientes industrias y servicios: Artes Graficas
y comunicacion, madera, textil, agraria, hosteleria y turismo, disefio, docencia e investigacion
y servicios medioambientales. De ellos se beneficiaran, fundamentalmente, los colectivos
desempleados de las Comunidades Auténomas de Galicia, Asturias, Castilla-Leén, Canarias,
Castilla-La Mancha, Ceuta y Melilla, Comunidad Valenciana, Extremadura y Murcia.
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— Programas piloto de formacion en aplicaciones informaticas para el sector industria:
este proyecto incide directamente en la provision de formacion abierta, ya que se
establece en Centros de Formacion Ocupacional, aulas de formacion abierta basadas en
instrumentos multimedia (EAQO) necesarios para dar respuesta a las necesidades de
formacién de programas informaticos especializados. Su objetivo, por tanto, es
establecer y evaluar un sistema de formacién flexible basado en instrumentos
multimedia en las areas del Disefio y Automatizaciéon Industrial para la formacion en
Nuevas Tecnologias de la produccion, como: CAD General, Automatizacion Industrial,
CAD Electrénico, CAD/CAM Mecanico, CAD Construccion, CAD Esquemas Eléctricos,
Informatica Grafica y Autoedicion, CAD Disefio Textil y Patronaje Industrial.

Esta oferta se destina a los jévenes menores de 25 anos desempleados, personas de
empleo inseguro y trabajadores y trabajadoras de las pequefas y medianas empresas de
las zonas de objetivo 1 de las Comunidades Auténomas de Andalucia, Asturias, Canarias,
Castilla-La Mancha, Castilla-Leon, Comunidad Valenciana, Extremadura, Galicia y Murcia.

— “Formacion en aplicaciones informadticas para el sector servicio”: Su objetivo es
establecer y evaluar un sistema de formacion flexible para el aprendizaje de la
especialidad Informatica (de usuario y profesional) y de las aplicaciones informaticas
destinadas a las especialidades de ofimatica, informatica profesional, y las verticales del
sector de hosteleria. El colectivo destinatario de esta oferta es semejante al indicado en
el proyecto anterior.

— Utilizacion de la telematica en informacion de la empresa “agraria”: La finalidad de
este proyecto es desarrollar, implantar y evaluar un sistema de formacién que, mediante
un método de aprendizaje basado en practicas multimedia, capacite al agricultor y al
ganadero para gestionar la empresa agraria por medio de un soporte informatico, asi
como su aplicacion a la automatizacion de procesos y acceso a bases de datos,
mediante las siguientes especialidades formativas: informacion de la gestion de la
explotacion agraria, informacion/automatizacion de los procesos productivos y
comercializacion e informacion de mercados (acceso a Bases de Datos).

Se beneficiaran de esta oferta los agricultores auténomos de pequefias y medianas
explotaciones de las Comunidades Auténomas de Andalucia, Canarias, Castilla-La
Mancha, Castilla-Ledn, Extremadura y Valencia.

El Centro para la Innovacion y Desarrollo de la Educacion a Distancia (CIDEAD)
participa en el siguiente proyecto:

— Curso de formacion de formadores en educacion abierta a distancia: Se desarrolla a lo
largo de 1993 en asociacion con el Studiecentrum Open Hoger Onderwijs (StOHO) que
es un consorcio de universidades flamencas.

Sus objetivos son: conocer y valorar adecuadamente las caracteristicas especificas de

la educacion a distancia de adultos, conocer y analizar los elementos estructurales de la
educacion a distancia, conocer y valorar las distintas ofertas de educacién a distancia en
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Espana y en el extranjero y adquirir una formacion y especializacién en educacién a
distancia para la docencia en dicha modalidad.

Los contenidos fundamentales de la formacién seran: bases conceptuales y metodologia
de la educacion a distancia, el alumnado a distancia, el material didactico, el apoyo
tutorial, la investigacion y evaluacién en educacién a distancia, y la educacion a
distancia en Espana y en el mundo.

Este proyecto va dirigido a profesores y licenciados que imparten o puedan impartir ensefianzas
de formacion profesional que conduzcan a la formacion y recualificacion de las personas adultas.

e) Otros programas

Aparte de los citados anteriormente, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) participa en los siguientes programas: Sprit, Joule, Spes, Star, Science,
Tempus, Commett, Erasmus y Lingua. A su vez, el Instituto Nacional de Empleo (INEM)
colabora en el programa Now.

6.1.2. Participacion en asociaciones internacionales de educacion

Al auge experimentado por el movimiento asociativo universitario internacional, colabora
la UNED con presencia en asociaciones universitarias, europeas e iberoamericanas,
tanto de educacion presencial como de educacion a distancia.

Los participantes en el | Simposio Iberoamericano de Rectores de Universidades
Abiertas, reunidos en Madrid en octubre de 1980, consideraron que, para lograr un
mayor impulso de la Educacién Superior a Distancia a beneficio de los pueblos de
Iberoamérica, era conveniente crear un mecanismo permanente de informacion,
coordinacién y cooperacion, por lo que resolvieron constituir la Asociacion Universitaria
de Educacion Superior a Distancia (AIESAD) con sede en la UNED de Madrid. En la
actualidad treinta universidades de Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Pert forman parte de esta asociacion.

También pertenece la UNED a la Asociacion Europea de Universitaria de Educacion a
Distancia (EADTU), creada en 1987 para promaver esta modalidad de ensefianza en los
paises europeos y facilitar los contactos y la cooperacién entre las instituciones
participantes, a la Asociacion Internacional de Universidades (AIU) y a la Conferencia
Permanente de Rectores de Universidades Europeas (CRE).

Un desarrollo asociativo paralelo han tenido las instituciones privadas. En Espana, a nivel
nacional, ochenta y cuatro operadores forman la Asociacion Nacional de Centros de
Ensenanza a Distancia (ANCED), la cual, a su vez, pertenece a la Asociacion de -Ensefianza
Europea por Correspondencia (AECS) y al Consejo Mundial de Educacion a Distancia (ICDE).

Por ultimo el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacion a Distancia
pertenece a la Red Europea de Educacion a Distancia (EDEN) y su directora forma parte
del grupo de Expertos Nacionales de Educacion a Distancia en la CE, junto con el
representante del Instituto Nacional de Empleo.
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6.2. CURSOS A DISTANCIA OFRECIDOS POR INSTITUCIONES
ESPANOLAS EN OTROS PAISES Y VICEVERSA

Como indica el cuadro n® 23, la presencia de instituciones de ensefianza a distancia en el
extranjero se encuentran en funcion de los lazos culturales e histéricos que unen a Espana
con otras Comunidades. Asi, destaca la presencia de centros espanoles en los paises
iberoamericanos, en los de la CE y en Guinea Ecuatorial, mientras que disminuye en el resto.

CENTROS DE EDUCACION A DISTANCIA ESPANOLES EN EL EXTRANJERO

: N°¢ DE CENTROS
PAISES TOTALES
UNED ANCED

- IBEROAMERICANOS 2 4 6
-DELAC.E. 4 1 5

- OTROS PAISES EUROPEOS 1 1 2

- GUINEA ECUATORIAL 2 0 2

El CIDEAD OFRECE A LOS ESPANOLES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO
CURSOS DE ENSENANZAS REGLADAS POR CORRESPONDENCIA

Cuadro n? 23

Los cursos ofrecidos en el caso de la UNED y el CIDEAD coinciden con los impartidos
por estas instituciones en Espana; mientras que los que ofrece la ANCED estan en
relacion con los cursos organizados por las empresas instaladas en el extranjero, mas
numerosos los de CEAC y CCC y especificos de teologia, en el caso del Instituto de
teologia a distancia (ITAD), y de energia solar en el de Censolar.

ALUMNADO DE CENTROS DE LA UNED EN EL EXTERIOR

PAISES N2 CENTROS N2 ALUMNOS
ARGENTINA 1 37
VENEZUELA 1 76
ALEMANIA 1 80
BELGICA 1 84
FRANCIA 1 89
GUINEA ECUATORIAL 2 348
REINO UNIDO 1 82
SUIZA 1 59
TOTALES 9 855

Cuadro n® 24
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Como consecuencia del convenio suscrito entre la Direccion General de Migraciones y la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, han sido creados los Centros de Apoyo
de Caracas (Venezuela), Bonn (Alemania), Ginebra (Suiza), Londres (Reino Unido),
Paris (Francia), Rosario (Argentina) y Bruselas (Bélgica).

En estos Centros se celebran las pruebas presenciales, se imparten diversas tutorias,
pueden adquirirse los sobres de matricula y procederse a la tramitacion de la misma. En
el curso académico 1992-93 en los Centros de Apoyo de Caracas y Rosario tienen a la
venta el material didactico editado por la UNED.

Asimismo, en estos Centros se ha iniciado una biblioteca basica con las publicaciones
editadas por la UNED vy los libros recomendados para las diferentes asignaturas.

En cuanto a los paises en que operan algunos miembros de la ANCED y a su alumnado,
véase cuadro n® 25.

ALUMNADO DE CENTROS DE LA ANCED EN EL EXTERIOR

PAISES CENTRO3 Ne ALUMNOS TOTAL
CEACy CCC 1.050
ITAD 70
CENSOLAR 120
CHILE CEACy CCC 950 950
URUGUAY CEACy CCC 820 820
CEACy CCC 1.230
VENEZUELA ITAD 110 180
CENSOLAR 70
PORTUGAL CEAC 1.731 1.731
SUIZA cce 120 120

Cuadro n® 25

Ademas de los centros del cuadro anterior cabe destacar la proyeccién de la Fundacion
ECCA en Iberoamérica. Costa Rica, Ecuador, Bolivia, Venezuela, Haiti, Guatemala,
Honduras, Méjico, Uruguay, Colombia, Argentina, Panama, Perd y Paraguay han
implantado el sistema ECCA de ensefianza por radio, tras la firma de los
correspondientes convenios entre las instituciones interesadas y la Fundacion. Ademas
tiene abiertas sucursales en Uruguay, Argentina y Venezuela.

Respecto a la forma en que operan en Espafa los centros de ensefanza a distancia
extranjeros, podemos destacar que mientras unos lo hacen directamente, a través de
filiales establecidas en este pais, otros utilizan instituciones de ensefianza presencial
nacionales o extranjeras que hacen de intermediarias.

Utilizan la primera modalidad el European Centre for Education, establecido en Marbella

(Malaga), e INTEK S.A. con sede en Madrid. Ambos forman parte de la Asociacion
Nacional de Centros de Ensefanza a Distancia (ANCED).
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Por instituciones intermediarias ofrecen cursos a distancia el Service d’Enseignement a
Distance (SED) de la Universidad de Toulouse le Mirail; el Centre National
d’Enseignement a Distance (CNED) de la Universidad de Grenoble y la Aston University.

Las universidades francesas citadas utilizan algunos de los centros de ensefanza
presenciales que Francia tiene en Espafa como intermediarios y, en algunos casos,
para apoyar pedagégicamente al alumnado que sigue sus cursos a distancia. Por los
datos facilitados por el Instituto francés en Madrid la matricula no debe ser muy
numerosa, ya que los alumnos inscritos a través de este Instituto son:

- en el SED de Toulouse 10
- en el CNED de Grenoble 25

La Aston University ofrece cursos para la obtencion de un Master en ensefanza de

inglés a distancia de dos afnos de duracién por medio de la Universidad Pontificia de
Comillas con Sede en Madrid, con la siguiente matricula:

CURSO MSc DE ASTON UNIVERSITY

1991 1992
12 CURSO 7% 6
22 CURSO 0 7

Cuadro n® 26

Segun los datos de que disponemos, podemos concluir que es mayor la presencia de
centros de educacion a distancia esparioles en el exterior que la de otros paises en Espafia.
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