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Introduccion.
El nacimiento y las fuentes de este libro

Este libro nace de la experiencia, la reflexion, la necesidad y el compromiso.

En primer lugar, de la experiencia acumulada a lo largo de muchos anos de ejercicio de la
inspeccion educativa en las zonas, los centros, y en los nucleos administrativos en los que
también se configura nuestro trabajo. Dicha experiencia ha permitido un contacto frecuente
y diverso con gran cantidad y variedad de personas relacionadas con el mundo de la educa-
cion: profesorado, miembros de equipos directivos, alumnado, familias, asesores de Centros
del Profesorado, expertos educativos, miembros de Equipos de Orientacion Educativa, re-
presentantes de Asociaciones de Madres y Padres, responsables de Ayuntamientos, y asi has-
ta un ingente elenco de actores educativos de muy diversa indole y condicién. Por otra parte,
creemos conveniente resefar también la experiencia del trabajo interno de la inspeccion en
nuestras propias estructuras de funcionamiento: equipos de zona, consejos de inspeccion,
encuentros y frecuentes didlogos con companeros y companeras. En cualquier caso, la ex-
periencia nutritiva basica de todo nuestro trabajo como inspectores de educacion han sido
las vivencias en los centros educativos y sus aulas. Alli hemos encontrado las experiencias y
las informaciones imprescindibles que nos sirven de alimento para este libro. Precisamente,
en los centros y las aulas estdn las claves de los problemas educativos, los datos basicos y
objetivos pero, ademds, encarnados con la pasiéon con la que se viven y se expresan en la
cotidianidad del dia a dia, y donde realmente se pueden encontrar las salidas. Si algo ha
caracterizado la vida profesional de los inspectores autores de este libro ha sido la constante
y sistemdtica presencia en los centros y las aulas a lo largo de mds de veinticinco anos. Pre-
sencia que ademds de servir para visibilizar a la propia inspeccion, algo también necesario,
ha permitido pisar el terreno donde se desarrolla la educacion y, por tanto, donde podiamos
tomar conciencia y conocer las cosas bien hechas, asi como los problemas fundamentales.
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Hemos aprovechado el privilegio que supone «estar» en esos terrenos y ayudar en direccio-
nes determinadas, las que tras la reflexion y el estudio considerdbamos mas adecuadas, cons-
tituyéndonos en una inspeccion que actia mas de oficio que por encargo prescriptivo. En la
mayoria de las ocasiones, el criterio propio mas que la prescripcion fue lo que marcod nuestra
mirada y orient6 nuestro trabajo a los centros y las aulas. En definitiva, una parte importante
de esa experiencia, ordenada, reflexionada y destilada se encuentra en estas paginas. Por
todo ello, nuestro primer y principal agradecimiento es para todos los centros educativos
que nos abrieron sus puertas y a todas y cada una de las personas que los configuran: alum-
nado, profesorado, equipos directivos, personal no docente. Ellos constituyen el alimento
principal que nutre este libro.

Por otra parte, de poco vale la mera experiencia sin reflexién sobre la misma, y sobre
todo si ésta no es colectiva o compartida. Asi que hablemos en segundo lugar de lo que este
libro debe a la reflexion. En nuestro caso, no se trataba solo de visitar los centros, estar en las
aulas y empaparnos de lo que veiamos y escuchdbamos, sino de actuar como una inspeccion
mds argumentativa que expositiva, de contrastar visiones, percepciones, opiniones e inter-
pretaciones. De construir, en definitiva, una mirada profunda sobre las realidades educativas
de los centros. El cardcter compartido de la reflexion se producia, en primer y Gltimo lugar,
entre los miembros del equipo de inspectores pero, en el trayecto, participaban los protago-
nistas que vivian diariamente en los centros y las aulas que, desde sus posiciones e intereses
legitimos, nos aportaban argumentos y opiniones que era necesario tener en cuenta. La
reflexion colectiva saltaba asi el marco de los propios centros educativos y abarcaba, como
es logico en los entornos profesionales complejos, a los companeros y compaieras que, en
muchas ocasiones, también han servido como nutrientes de lo que aqui se expone, lo que
les agradecemos, independientemente de que las opiniones o los enfoques hayan sido coin-
cidentes o no. La confrontacion y el debate publico nos ha conducido a depurar nuestros
argumentos, las informaciones y datos, obligindonos a ser lo mas rigurosos posible. Por esto
estamos mds agradecidos a quienes no estan de acuerdo con lo que planteamos, que a aque-
llos que de forma inopinada nos dan la razon.

En tercer lugar, habldbamos de la necesidad de este libro. En este caso nos referimos
especificamente a la propia inspeccion educativa. Es evidente que una de las caracteristicas
de toda profesion que se precie y que, histéricamente, pueda llamarse como tal, consiste en
la elaboracioén y actualizacion de un corpus profesional de instrumentos fundamentales para
su trabajo. Un corpus que sea coherente con nuestras funciones, atribuciones, y finalidades
profesionales, y que sea til para lo que necesitamos y debemos hacer mejor, en definitiva,
que refleje nuestros principales quehaceres, fruto de la experiencia y la reflexion profesional,
y ayude a la formacion inicial colectiva y permanente de todos los inspectores o inspectoras.

Nuestras aportaciones a la construccion de dicho corpus constan de una primera que
corresponde al capitulo I, en el que a partir de la experiencia y la reflexion realizamos una
propuesta sobre la necesidad de revisar el enfoque del servicio publico que presta la ins-
peccion en el siglo xxi, ante la auténtica mutacion social y cultural que se estd produciendo.
Desde nuestro punto de vista, es necesario revisar la organizacion y las actuaciones de la
inspeccion de educacion, para lo que es necesario replantear también sus relaciones de de-
pendencia con el poder administrativo, asi como su imbricacion en el sistema.

A continuacioén, desarrollamos nuestras aportaciones sobre las dos grandes atribucio-
nes de la inspeccion educativa, visitar e informar, y lo hacemos como si fueran cuatro patas
de un mismo banco: las dos primeras, correspondientes a los capitulos II y III, referidas a
la visita con una doble perspectiva, al centro y al aula. Si bien la visita, siempre, ha formado
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parte de la reflexién tedrica y practica de la inspeccion educativa, seglin nuestro parecer, ne-
cesitaba una actualizacion, no solo por la propia evolucion de los centros y la sociedad en su
conjunto, sino también porque ha cambiado la relacion de la Administracion con aquellos, lo
que afecta a la propia situacion y funcionalidad de la inspeccion. De este modo, 1a propia visi-
ta a centros y aulas mantiene, en nuestra propuesta, elementos anteriores pero, es evidente,
que ha de incorporar otros relacionados con la nueva mirada que debe tener la inspeccion,
defendida en el primer capitulo.

Los otros dos capitulos, IVy V, los consideramos mas novedosos, en cuanto a su desarro-
llo bibliografico previo en nuestro pais, aunque en consonancia con lo que se hace en otras
inspecciones del entorno europeo, pues se refieren a los modelos o géneros discursivos
mediante los que se expresa la inspeccion de educacion. Partimos de la conviccion del fuerte
caracter comunicativo de nuestro oficio, de la necesidad, por tanto, de cuidar las formas ex-
presivas orales y escritas, en las que reflejamos nuestra mirada sobre los centros y los asuntos
educativos. Pero no es un mero problema de formas, de su cuidado y actualizacion, sino que
estamos convencidos de que en educacion, en general, y en el trabajo de la inspecciéon edu-
cativa en particular, los medios usados y las formas de comunicacién son parte esencial. En
el buen hacer se compromete la claridad, la efectividad y la buena recepcion de los mensajes
y, ain mas, el clima de trabajo y de colaboracion entre la inspeccion y los distintos sectores
de la educacion. Un inspector o una inspectora deben saber de educacion, deben conocer
las normas, pero para el desempeino del oficio tan importante es esto como el buen uso del
lenguaje en todas sus modalidades, a través del cual nos comprometemos, y podemos con-
seguir lo que pretendemos. Como en cualquier acto educativo, la inspeccion se expresa, fun-
damentalmente, a través de dos modelos o géneros discursivos: el informe oral y el informe
escrito. Ambos se corresponden, respectivamente, con los capitulos mencionados: {Cémo
contarlo bien? y c<Cémo escribirlo bien?

En definitiva, los cinco primeros capitulos conforman, a nuestro parecer, la columna
vertebral de un corpus bdsico de la profesidon que necesitaba una actualizacién acorde y
coherente con la inspeccién necesaria en el siglo xxi. Para terminar, en el capitulo VI, expo-
nemos, de forma coherente con lo anterior, una amplia experiencia, basada en la inspeccion
educativa que defendemos, en una zona educativa concreta, desarrollada con continuidad y
sistematicidad durante los cinco anos que permanecimos en la misma.

Por ultimo, habldbamos del compromiso como el cuarto motivo o fuente de este libro.
El nacimiento de la inspeccion educativa a mediados del siglo xx va unido al de la educa-
cion publica, entendida ésta como sistema organico universal sostenido por el Estado, para
garantizar los derechos educativos de todos los ciudadanos en condiciones de gratuidad
e igualdad y también de obligatoriedad para todos. Asi desde el propio poder ejecutivo se
crean ambas al mismo tiempo o paralelamente. Alin mas, la creacién del cuerpo de la inspec-
cion de educacion forma parte esencial del desarrollo legislativo del sistema educativo que
comienza a configurarse en las décadas centrales del siglo xix, sobre todo en los periodos en
los que lograron gobernar las facciones mas liberales. Todos conocemos la obra y la vida de
Antonio Gil de Zarate, las cuales representan bien esa multiplicidad de aspectos interrela-
cionados que constituian la creacion de un sistema publico de ensefianza: Director General
de Instruccion Publica desde 1835, impulsa la creacion de la Escuela Normal de Madrid en
1839 para la formacion de los maestros que requeria el sistema que nacia, participa en el
Plan de Estudios, Plan Pidal, de 1845 que homologaba unas ensefnanzas Ginicas para todo el
pais, e influye claramente en las orientaciones de la primera Ley de educacion espanola (Ley
Moyano) en 1857. Pues bien, ocho anos antes de la creacion de esta Ley que inauguraba,
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aunque fuera timidamente para los ojos actuales, la educacion publica en Espafa, Zarate ya
considera imprescindible la creacion de un Cuerpo de Inspectores de Ensefianza Primaria
que posibilitara la extension y la implantacion de la educacion publica que comenzaba. La re-
lacion, pues, entre inspeccion y educacion publica es genética y umbilical, la primera no sélo
naci6 con la segunda, sino para la misma, para implantarla en primer lugar, y para defender,
después, sus virtudes y beneficios sociales y culturales. En definitiva, para ser garante de la
educacion como derecho.

Indudablemente, no es comparable la situacion de la educacion publica y de la inspec-
cion de educacion a mediados del siglo xix que ya bien entrado el siglo xx1. Del andlisis de la
nueva situacion deriva nuestro compromiso para realizar nuestras propuestas, expresadas
en los distintos capitulos de este libro. Consideramos necesario expresar con claridad en
esta introducciéon ese compromiso con la educacion publica como fuente de este texto. Una
educacion publica que, en la actualidad, atraviesa por uno de los momentos mds inciertos
de su historia. Tras el indudable éxito cuantitativo que nos permite hablar de una educaciéon
publica de masas (ensenanza obligatoria de diez afos, poblacion escolarizada practicamente
desde los tres a los dieciocho anos, educacion permanente, gran nimero de centros y profe-
sionales de la docencia, etc.), con evidencias de un sistema fuerte, sélido y asentado; apare-
cen y sufrimos otras lacras que, aunque no pongan en riesgo el edificio material, si lo ponen
en evidencia porque se refieren, cuestionan y devalian los valores y metas fundamentales de
la escuela publica. Frente al pregdn de la inclusion, nos encontramos con una desigualdad
galopante vy el circulo vicioso, cada vez mds amplio, de la exclusion y la segregacion de los
pobres. Asi, frente a una necesaria red publica fuerte, no dejan de crecer redes privadas con
los consiguientes baluartes de la privatizacion, la competitividad, la mercantilizacion y la
gestion empresarial de la educacion. Frente a la cacareada igualdad de oportunidades, cada
vez se cae mds en la trampa de la meritocracia, a través de la cual los esfuerzos no son recom-
pensados a todos por igual, porque no basta una igualdad de acceso o de inicio, ya que ésta
es falsa si no atendemos a la igualdad de condiciones y desarrollo del ejercicio del derecho
a la educacion. Frente a las llamadas a la participacion de la sociedad civil en el sistema edu-
cativo, la burocratizaciéon extrema y ciega aleja cada vez mds a esa sociedad de los centros,
con el consiguiente trato mds propio de clientes que de ciudadanos. Y a todo ello habria que
sumar la cronica falta de financiacion, unos resultados escolares sin excelencia pero también
sin equidad y, sobre todo, la inexistencia de politicas sociales y econdmicas que son las que
realmente pueden enderezar un sistema educativo cada vez mas excluyente y segregador.
He aqui los retos de la educacion publica hoy en Espana vy, de forma ain mis acuciante, en
Andalucia, donde desarrollamos nuestro trabajo.!

Asi pues, de la misma forma que la inspeccion fue necesaria e imprescindible para los
comienzos de la educacién publica cuando era precisa su implantacion gradual luchando
contra poderes de todo tipo, caciquismos locales, el eterno poder de la iglesia sobre las
conciencias, escasa financiacion, ausencia de formacion e, incluso, falta de los maestros ne-
cesarios, su presencia y labor sigue siendo hoy por hoy igual de imprescindible para el sis-
tema educativo. Como hemos dicho antes, la educaciéon publica sufre la paradoja de una
apariencia de solidez y fortaleza y, a 1a vez, amenazas importantes pueden no solo debilitarla

' Una exposicién argumentada y con abundancia de datos sobre estos temas puede consultarse en el Anexo 1de este
libro. Responde a una conferencia que impartimos, invitados por el sindicato USTEA, y que reproducimos aqui como
anexo porque consideramos que, independientemente de la fecha y coyuntura de los datos concretos, las ideas cen-
trales de la misma siguen estando de plena actualidad y, en algunos casos, con datos més preocupantes.
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y empequenecerla sino, sobre todo, vaciarla de su contenido fundamental, el ejercicio del
derecho a la educacion en condiciones de igualdad. Conseguir este derecho es la tnica for-
ma de luchar contra la segregacion y la exclusion que convierten a la educacion publica en
mera fachada para discursos cada vez mas alejados de la realidad. Ser garante de esa igual-
dad educativa real y denunciar los peligros que la acechan es el reto y el compromiso de la
inspeccion de este siglo. Y de ese compromiso por nuestra parte nace también este libro,
convirtiéndose en una de sus fuentes y motivaciones fundamentales.

Por ultimo, resenar que de los seis capitulos que conforman este libro y se presentan a
continuacion, tan solo el dltimo es inédito y se publica por primera vez. Los otros cinco fue-
ron ya publicados en la revista especializada Supervision21, entre 2017 y 2021, indicindose
asi con su referencia correspondiente al comienzo de cada uno de ellos. Independientemen-
te de su elaboracion y publicacion en distintos momentos, creemos que publicarlos ahora
conjuntamente en forma de libro permite exponerlos como un trabajo unitario y coherente.
La parte mas aplicada y concreta se expone en el capitulo final que, como se ha dicho, es
inédita en su totalidad.

En cuanto a los anexos, el primero responde a una conferencia impartida por los auto-
res el 14 de Febrero de 2020, invitados por el sindicato USTEA vy, posteriormente, publicada
en la misma revista citada en abril de ese mismo ano. Lo incorporamos como anexo dada
la fecha de su elaboracion y porque al ser un trabajo fundamentalmente argumentado con
datos, éstos responden al momento de su publicacion, por lo que seria necesaria su actuali-
zacion a las fechas actuales. En cualquier caso, independientemente de los datos que ahi se
exponen, hoy podemos confirmar, en gran parte, la vigencia del andlisis que de los mismos
se realiza. En el Anexo II hemos recogido una seleccion de articulos sobre temas educativos,
cuyo contenido sigue siendo hoy de actualidad, publicados por los autores en los diarios
del Grupo Joly, de amplia difusion en todas las provincias andaluzas, y en los que, de alguna
forma, se explicitan nuestras posturas sobre asuntos concretos que, en muchos casos, no
solo no han perdido actualidad, sino que siguen en el foco por su importancia. El libro se
completa con un Anexo III en el que, de forma no exhaustiva, se indican las referencias do-
cumentales o bibliograficas que consideramos de mayor importancia o interés.






. Inspeccion y Educacion publica.
La inspeccion educativa como
servicio publico para el siglo xxi

1. La inspeccion educativa ante la mutacion social y cultural.
Razones para el cambio

Realizar una propuesta sobre la organizacion de la inspeccion educativa en un futuro inme-
diato, supone reflexionar sobre cudl debe ser su papel en los proximos afnos y, por tanto,
previamente debe partirse de una reflexién sobre el futuro de la educacién en un, sin duda,
contexto social, cultural y educativo cambiante y complejo. Nos encontramos en plena trans-
formacion social y, en consecuencia, aparecen nuevos paradigmas culturales y nuevas formas
de creacion, distribucion y acceso a la cultura. No han desaparecido los anteriores, no sabe-
mos lo que quedard de ellos pero seguro que cambiardn, mutardn. Los nuevos esquemas,
aun en ciernes, no plenamente configurados, estin arrasando con parte de lo antiguo pero,
alavez, también toman prestados elementos de su riqueza. Las profesiones de la cultura y de
la educacion pertenecen a este campo por lo que se ven, y se veran, fuertemente alteradas,
viéndose abocadas a plantear nuevas preguntas y respuestas. Todas las murallas serdn arrasa-
das, o rodeadas, pero no todo serd, ni debe ser, completamente nuevo.

Estamos condenados, irremisiblemente, a una profunda revision del modelo de la edu-
cacion de los nifos y jovenes en general, asi como del modelo de los centros educativos, en
particular. Habrd que revisar, en primer lugar, el curriculo y su relacidon con el concepto de
cultura, pero también la organizacion de los espacios y tiempos escolares, que son retados
continuamente por las formas virtuales de acceso al conocimiento, por la ensefanza no for-
mal, en red, que saltan los espacios y devoran los tiempos tradicionales.

' Este capitulo fue publicado en forma de articulo en la revista SUPERVISION21 N.© 46 de Octubre de 2017.

11



La inspeccion de educacién. Teoria critica y practica comprometida

En numerosos estudios, ensayos y reflexiones realizados en los tltimos anos, se argu-
menta, se discute y concluye que nos encontramos ante una nueva ¢poca, vinculada a un
cambio de civilizacion. Este se caracteriza por un universo lingiiistico distinto, por la rapida
navegacion superficial, en contra de la profundizacién clasica, por el movimiento a cambio
del esfuerzo, la busqueda de la espectacularidad, el juego en lugar del sufrimiento, la expe-
riencia conseguida mediante la conexion y el establecimiento de secuencias, las relaciones
sociales horizontales frente a las verticales. En definitiva, una modificacion sustancial y pro-
funda de los pardmetros de referencia para vivir, es decir, del sentido con el que interpreta-
mos la realidad y nos orientamos en ella. Estos cambios y el consiguiente cuestionamiento
del estatus social, deben servir de base para una reflexion profunda de los modos de vida, de
las relaciones y, por tanto, de las instituciones clasicas, entre las que se encuentra la denomi-
nada escuela o servicio educativo prestado por la sociedad a los ciudadanos. Mdxime cuando
en ella confluyen dos de los conceptos mds vapuleados por la mutacion cultural que se esta
produciendo: el pasado y la autoridad.?

Por otra parte, no se trata tan sélo de una mutacioén cultural, sino también del Estado
y de las relaciones de éste con los ciudadanos. Y ello afecta sustancialmente a un cuerpo
profesional encargado de la inspeccion del sistema educativo por las administraciones pu-
blicas. En estos momentos, actian dos tendencias que pueden ser contradictorias o consti-
tuir una paradoja; por un lado, se refuerza el discurso de la autonomia (individual para los
«emprendedores», o grupal para los centros educativos) y, al mismo tiempo, se refuerzan
los mecanismos de control y homologacion sobre los ciudadanos. Es decir, existen claros
intentos de incremento de la verticalizacion del funcionamiento de las instituciones politicas
y, al mismo tiempo, asistimos a una expansion irrefrenable de las redes horizontales de in-
formacién, comunicacion, formaciéon y movimientos sociales. No nos cabe ninguna duda de
que estamos abocados a una reformulacién en las relaciones de las instituciones de poder
con los ciudadanos y ello afecta de lleno a las esencias de nuestro trabajo como inspectores
de educacion. Independientemente de andlisis o posicionamientos ideoldgicos, la llamada
Nueva Gestion Publica (NGP), de inspiracion neoliberal, conduce a un Estado muy distinto al
decimondnico, en el que sus funciones fundamentales, en sintonia con los cambios sociales,
son la coordinacion, la facilitacion y una regulacion minima, unido todo ello a sistemas ma-
cro de evaluacion permanente. Esto ultimo condiciona claramente a la inspeccion educativa
en su papel de evaluacion del sistema en sus diversos aspectos.

En el panorama descrito, los inspectores de educacion, miembros de una profesion
de la cultura, estamos obligados a reflexionar sobre cudl debe ser nuestro papel a partir de
ahora. La postura mas comoda podria ser enrocarnos, como figuras de ajedrez, y colaborar
con aquéllos que estdn construyendo una muralla que, supuestamente, nos impermea-
bilice de las influencias de los que nos quieren conquistar. Por el contrario, los autores
de este texto pretenden ofrecer claves para que la organizacion y el funcionamiento de
la inspeccién educativa se adecde a los nuevos tiempos. No nos referimos a un futuro
genérico, como lugar comun de cierto tipo de reflexiones al uso, sino al futuro que ya es
presente, que se encuentra a los pies de la muralla o ya la ha traspasado, el que ineludible-
mente nos interpela. O le contestamos con inteligencia colectiva o nos puede arrasar. Por
supuesto, no vamos a proponer la adopcion de un cambio radical, que quizds seria desea-
ble a la vista de los acontecimientos, pero tan necesario como imposible en el corto plazo.

2 Sobre este cambio cultural, se recomienda la lectura del libro de Alessandro Baricco «Los bdrbaros. Ensayo sobre la
mutacion» (Barcelona: Anagrama, 2007).
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Lo que si ofrecemos y exigimos es la posibilidad de dar un paso adelante, de manera que la
inspeccion educativa se coloque en primera linea social y cultural (no seria la primera vez)
tanto como ejemplo de organizacién, en sintonia con los nuevos tiempos, como por 1as
aportaciones que pueda realizar para una mejora de la respuesta que la escuela ofrece a la
sociedad de la que, no lo olvidemos, formamos parte. En suma, deseamos aportar nuestro
grano de arena desde un cierto escepticismo critico, convertido en necesidad y posibilidad
de cambios ineludibles que debemos intentar conducir. Muchos episodios de la historia de
la inspeccion nos permiten asegurar que podemos afrontar el futuro a hombros de gigan-
tes que nos han precedido.

La expansion y creciente complejidad del sistema educativo junto al protagonismo de
lo que se ha dado en llamar la «educacion liquida» y la educacion informal vy, por Gltimo, la
revolucion digital que afecta con claridad a nuestras formas de creacion y distribucion del
conocimiento entierra, de una forma definitiva, el tradicional papel de supervisor de nivel
intermedio que corre el riesgo de ser sobrepasado y convertirse en un anacronismo a menos
que reinvente y reformule sus funciones. HistOricamente, la inspeccion educativa se ha mo-
vido en una serie de antinomias, referidas en numerosos estudios y publicaciones que, en
ocasiones, le ha conducido a contradicciones y a una cierta falta de identidad casi genética.
La ubicacion y la distancia respecto a los polos de las mismas, ha permitido siempre carac-
terizar en qué situacion se encuentra en cada momento histérico y, sobre todo, cudl es su
relacion con el poder de turno. Nos referimos a las siguientes:

PROFESIONALIZACION versus POLITIZACION.
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS versus FUNCIONES PEDAGOGICAS.
FISCALIZACION versus ASESORAMIENTO.

CUERPO ADMINISTRATIVO versus CUERPO DOCENTE.
INTERVENCION INDIVIDUAL Y NO VINCULANTE versus
INTERVENCION EN EQUIPO Y ZONA CON CARACTER VINCULANTE.
ESPECIALIZACION versus GENERALISMO.

Cualquier reforma de la organizacion y funcionamiento de la inspeccion ha de optar
con claridad entre los diversos extremos expuestos, intentando configurar una profesion con
identidad, y, al mismo tiempo, con coherencia en la configuracion general que determine las
opciones que se elijan. Las propuestas que aqui se presentan, pretenden contener y respon-
der a esa coherencia.

Debemos tener en cuenta, ademads, que en los Ultimos anos se ha producido un replan-
teamiento de la organizacion y el funcionamiento de la Administracion educativa, de forma
que contenidos de la planificacion y la ordenacion del sistema educativo, en los que antes la
inspeccion tenia un papel protagonista, han pasado a ser gestionados por otros servicios ya
existentes o por la irrupcion de nuevas instancias, como las Agencias o Institutos de Evalua-
cion Educativa. Ello ha provocado la necesidad de busqueda de un nuevo lugar de la inspec-
cion educativa que, por otra parte, se estd produciendo de forma mds o menos deliberada en
la ultima década pero en una direccidon equivocada, a nuestro juicio, aunque parece que muy
satisfactoria para los poderes que la configuran y determinan y que son, en ultimo extremo,
responsables de su situacion actual. Ha faltado suficiente reflexion de fondo asi como una
mayor determinacion y coraje del colectivo para participar en su propio futuro.
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En el estado de situacion descrito, las instituciones educativas deberian estar sujetas a
un profundo proceso de reflexién sobre su ser y estar en la sociedad. Lejos de ser asi, mds
bien parece que se encuentran en un estado catatonico, quizds provocado por la sorpresa
o el shock que provoca el vértigo y la consiguiente inacciéon. Como contribucion a la nece-
saria reflexion que debe llevar a la accién colectiva (en el caso de no llevarse a cabo, como
de hecho esta ocurriendo, la educacién formal serd invadida por una politica de hechos
consumados de dificil vuelta atrds) queremos contribuir, con las aportaciones de este libro,
alo que podria denominarse un avance que los servicios de inspeccion educativa deberian
llevar a cabo, replantedndose su organizacion y funcionamiento para dar un servicio que
responda a nuevas necesidades de los ciudadanos vy, a la vez, sea un ejemplo de moderni-
zacion administrativa.

Para nuestro andlisis nos basaremos en presupuestos y principios tradicionales aun-
que reformulados en un intento de modificaciéon, aunque sea parcial, del lenguaje co-
munmente utilizado en nuestro dmbito. La construccion progresiva de nuevos términos
y lenguajes serd una condicion si no previa, cuando menos simultdnea, para provocar los
necesarios cambios. En primer lugar, se hace necesario afianzar determinadas funciones
y modificar otras. Vemos imprescindible replantear la dependencia funcional y orgdnica
de la inspeccion educativa, unido a los procesos de jerarquizacion y coordinacion, dando
lugar a cambios en la organizacion interna y las relaciones con otros servicios o departa-
mentos de la Administracion educativa. Y, por supuesto, lo anterior debe ser coherente
con un nuevo modelo de organizacion del trabajo. Los cambios han de producirse, paralela
y coherentemente, tanto sobre la organizacion interna como sobre la actuacion externa,
porque son dos caras de la misma moneda.

2. Organizacién interna
a. Dependencia-independencia, jerarquia y coordinacion

Debe combinarse la dependencia, al mds alto nivel administrativo, y un control o segui-
miento politicamente plural con aportacion de propuestas sobre lineas de actuacion, rea-
lizado por el Parlamento autonémico correspondiente, a través de la Comision de educa-
cion, con tendencia a la progresiva independencia del poder politico que gobierne en cada
momento. Concretamente, la inspeccion se organizaria bajo la jefatura y coordinacion de
una Inspeccién General, con un Inspector o Inspectora Central Delegado en cada provin-
cia, nombrado por el Titular de la Viceconsejeria a propuesta del titular de la Inspeccion
General. Todos los inspectores de cada Comunidad Auténoma dependerian funcionalmen-
te de la Inspeccion General y orgdnicamente de la Viceconsejeria. La Inspeccion General
debera escuchar, al menos, a los inspectores de cada provincia antes de la designacion del
Inspector Central Delegado. Con la independencia que otorgaria la forma de designacion
de los responsables y la dependencia administrativa y parlamentaria de alto nivel, pero con
independencia para la elaboracion y aprobacion de los planes, la inspeccion de cada pro-
vincia deberd tener en cuenta las lineas generales que se le propongan desde la Consejeria
competente en educacion y el Parlamento autondmico correspondiente.

Por todo lo anterior, debe ponerse fin a la dependencia del Delegado Territorial o
Provincial que, a la postre, determina en gran medida la organizacion del trabajo de la
inspeccién, no solo por designar al Jefe de Servicio, sino también por su influencia en el
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funcionamiento del trabajo diario. Al mismo tiempo, como hemos dicho, proponemos la
participacién de los inspectores, al menos siendo oidos, en la designacién de esa nueva
figura de Inspector Central Delegado.

Por ultimo, proponemos cambiar la figura del coordinador por coordinador-jefe de
equipo, con objeto de reforzar sus funciones. Su designacion se realizard tras la configura-
cion de los equipos y por los miembros de los mismos. Podran presentarse candidaturas y se
tendrin en cuenta sus méritos. El aspirante deberd presentar un plan de trabajo y contar con
el acuerdo explicito del equipo de inspectores.?

b. Autonomia y homologacion

En los nuevos tiempos, debido a los constantes y acelerados cambios, las necesidades
de centros y zonas se diversifican progresivamente. Esto conduce a la necesidad de man-
tener unos margenes amplios de autonomia y flexibilidad, en contra de la obsesion por
un intento de homologacién absoluta que, a fin de cuentas, se queda en un intento de
control encubierto o en la mera formulacién, puesto que no se dan las condiciones pro-
fundas y necesarias para que se produzca. Debemos tener en cuenta que la auténtica
homologacién se produce tras la formacién comun, la reflexion compartida y el debate y
las practicas continuadas.

Por tanto, la planificacién y el desarrollo del trabajo de los inspectores, deberdn com-
binar las actuaciones comunes, con criterios claros e indicadores de referencia para to-
dos, con la autonomia para responder a necesidades de zonas y centros concretos. Esta
autonomia debe basarse en un principio de confianza de los que ostentan mayor rango,
en la escala de jerarquia, sobre la totalidad de los inspectores. A mds control <homolo-
gado», menos confianza y viceversa. Para la unificaciéon de criterios tanto en el nivel de
zona, como en el de Comunidad Auténoma, deberdn potenciarse mecanismos de comu-
nicacion y trabajo en red, con cardcter horizontal, para poner en contacto a inspectores
e inspectoras de toda la comunidad autbnoma que desarrollen trabajos comunes. Una
propuesta elemental y de sentido comun cada vez menos practicada y nos tememos que
interesadamente marginada.

Por otra parte, dicho aumento del poder, basado en la responsabilidad, debe traducirse
en una mayor incidencia de las propuestas cuando estén fundadas en evidencias y pruebas.
Por ejemplo, sobre recursos, direccion, interinidad, planes y proyectos, etc. En definitiva, los
informes y dictimenes de la inspeccion educativa, con los necesarios contrastes y evidencias,
deben tener consecuencias para centros y sistema educativo.

Por ultimo, en la organizacion interna, hay que incluir la participacion y coordina-
cion de la inspeccion con los otros servicios educativos de las Delegaciones Territoriales
o Provinciales que deben respetar y no suplantar o ignorar las funciones y atribuciones
de aquélla. Dicha coordinacion es de particular relevancia con los servicios responsables
de la formacion del profesorado que deberian partir para su trabajo de los informes de
necesidades, de resultados y de planes de la inspeccion educativa y, por supuesto, de los
dictimenes que realice.

3 En este sentido, se constatan ciertos avances en alguna Comunidad Auténoma como la del Pais Vasco. Véase su De-
creto 98/2016 de 28 de Junio sobre la organizacion de la Inspeccion de Educacion.
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¢. Referencialidad, Planificacion, Trabajo en equipo y Zonas

Debe mantenerse el inspector de referencia de los centros, entre otros motivos, por el
fuerte cardcter simbolico que posee y que conlleva consecuencias claramente positivas
para centros, profesores y ciudadanos. En cualquier caso, la referencialidad deberia ser
mezcla de la emergencia individual para el diagndstico de necesidades concretas de los
centros y la coordinacion con otros inspectores en intervenciones concretas que requieran
trabajo conjunto. Eliminar la referencialidad individual, de forma absoluta, implica graves
riesgos de dejar a la inspeccion en un «imbo» estructural, dentro del sistema, salvo que
se reorganizaran otros elementos del mismo que ahora, salvo sorpresa, no esta previsto
modificar. Tocar una pieza sin tocar otras no produce cambios reales y puede dar lugar a
efectos no previstos e indeseados.

Nos oponemos a una planificacion general totalmente cerrada, con pretension de
homologacion absoluta que encorseta e impide contextualizar y dar respuestas a necesi-
dades concretas y sentidas por los miembros de los centros. Aunque si defendemos que
la Administracion educativa proponga lineas generales, basadas en objetivos prioritarios,
que deberin ser tenidas en cuenta al planificar el trabajo en una zona o localidad, por los
inspectores que trabajen en las mismas.

Desde nuestro punto de vista, la inspeccion educativa debe realizar planes de trabajo
zonales que respondan, en un tanto por ciento a las prioridades establecidas por la Admi-
nistracién educativa y, en otra parte, desarrollados con la necesaria autonomia que permita
responder a las necesidades de las zonas y los centros, basadas en evidencias y, por tanto,
fundamentadas.

La inspeccion debe trabajar organizdndose en equipos de zona que pueden albergar
subequipos, en funcién de la configuracion geografica o las necesidades de trabajo. Las
zonas deben ser abarcables y relativamente homogéneas. Los equipos deberan constituir-
se con criterios de eficacia y eficiencia, atendiendo a las caracteristicas de las zonas, a la
experiencia y mérito de los inspectores, evitando configuraciones que den lugar a desequi-
librios que dificulten el desarrollo de las actuaciones y el trabajo en equipo.

Al finalizar el periodo de permanencia de un equipo de inspectores en una zona, sus
miembros deberan presentar un Dictamen final sobre necesidades, problemas y resultados
alcanzados en dicha zona. Dicho dictamen serd publico y conocido por toda la comunidad
educativa y debe responder al Plan de trabajo que se disen6 de acuerdo con las necesida-
des educativas detectadas y los consecuentes problemas prioritarios.

3. La actuacién de la inspeccién educativa

La actuacion de la inspeccion educativa debe ser social, entendida como responsabilidad
ante la sociedad, las zonas y comunidades educativas, los centros, los profesores y las fa-
milias. Es decir, desde una organizacion interna, participativa y en red, y una autonomia
alcanzada por las formulas de dependencia que hemos explicado, la actuacion social de la
inspeccion supondria la intervencion sistémica sobre zonas y centros, con un desarrollo
democrdtico y transparente, tanto en su organizacion interna, como en su relaciéon con otras
instituciones, asi como con informacién exhaustiva de sus actuaciones y de los informes y
dictimenes que emanen de las mismas.

La actuacion de la inspeccion educativa deberia estar vertebrada y organizada por una
serie de ejes que pasamos a desarrollar en los siguientes apartados.
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a. Control, evaluacion y asesoramiento como servicio publico

Las funciones tradicionales atribuidas a la inspeccién, en su trabajo dentro del sistema
educativo, deben ser redefinidas y reconceptualizadas de acuerdo a las razones y cambios
que hemos descrito anteriormente.

Los origenes histéricos de la inspeccion iban asociados a funciones de control y
supervision, primordialmente con referencia a 1a norma y en especial al profesorado. El
control y la supervision meramente normativa del profesorado debe ser sustituido por el
control y supervision de centros y de sistema, con una naturaleza mas pedagogica que
administrativa o, al menos, en equilibrio coherente entre los referentes normativos y los
estudios educativos relevantes y fundamentados. Por tanto, estariamos hablando de una
funcién de contrastacion y mirada profunda interpretativa, tomando como referencia la
norma, pero también los datos, informaciones, recursos, etc. En suma, hablamos del con-
texto que deberd ser tenido en cuenta para la funcion que desarrollaremos en el apartado
siguiente.

La evaluacion debe ocupar un eje fundamental del trabajo del inspector pero con dos
consideraciones: la informacion a la ciudadania del funcionamiento del sistema educativo
y de los centros en todos sus aspectos y, al mismo tiempo, una evaluacién que conduzca
a cambios reales, internalizados y sostenibles. Ello obliga a practicas colaborativas, lide-
razgo permanente y capacidad mediadora entre el centro politico de gestion y los centros
educativos o los ciudadanos. En este sentido, deberiamos hablar de analisis sistémicos de
zonas, centros o situaciones educativas. De estos andlisis se derivardan los informes corres-
pondientes que, en todo caso, deben ser publicos.

Por ultimo, el asesoramiento e informacion al conjunto de la comunidad educativa no
solo sobre la normativa legal, sino también sobre problemas y tendencias educativos que
afectan a la calidad y equidad del sistema, para dar respuestas a desajustes o necesidades.
Mids que de asesoramiento, deberiamos hablar de informacién e intervencion para propi-
ciar mejoras. Para lo que serd necesaria la colaboracion y la direccion de otros servicios,
las propuestas sobre asignacion y gestion de recursos, etc. Esta intervencion, en la linea
de lo que venimos propugnando debera tener un caracter global y sistémico, es decir, se
desarrollardn intervenciones zonales, en centros y sobre aspectos puntuales.

En resumen, se ha de pasar del control/evaluacion/asesoramiento sobre docentes para
la Administracion, a la contrastacion, el andlisis y la intervencion sobre elementos del sistema
educativo (en zonas y centros) para el conjunto de la sociedad y la Administracion.

b. La vision estratégica de la actuacién

La actuacion de la inspeccion educativa se regird por unas lineas generales, basadas en ne-
cesidades educativas de la Comunidad Autdbnoma, contrastadas y demostradas con eviden-
cias, en prevencion de perversas utilizaciones politicas de un érgano tan importante para
el sistema educativo. Estas lineas deberdn tener en cuenta las conclusiones de las investiga-
ciones o los estudios internacionales sobre educacion que se publican periddicamente, asi
como las recomendaciones u objetivos planteados por organismos internacionales (entre
otros, los correspondientes al marco europeo de referencia). Por ejemplo, hoy existen
acuerdos sobre temas claves que deberian ser tenidos en cuenta, como la formacion del
profesorado, la direccion de los centros, o la participacion y colaboracion educativa de
otros estamentos en los centros y zonas. En este sentido, las lineas generales y estratégicas
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planteadas deberdn mantenerse en el medio plazo, que puede ser tres o cuatro cursos
académicos, periodo necesario para la posible transformacion de elementos sustanciales
o estructurales.

Se trata de focalizar claramente sobre elementos claves, reales y contrastados, la ac-
tuacion de la inspeccion en las zonas y los centros, con vision estratégica, sistémica y de
futuro a medio plazo. En suma, podriamos decir que se trata de ir mucho mds alld que
la mera intervencion episddica y puntual en un centro, normalmente con consecuencias
efimeras, y abordar intervenciones sobre zonas que sean capaces de cambiar problemas
fundamentales del sistema educativo en las mismas, y con rasgos que aseguren su perma-
nencia en el tiempo.

¢. La calidad no es gestion administrativa

El término calidad es un lugar comtn que suele aparecer como horizonte de referencia en
cualquier discurso educativo, tanto de las administraciones como de los centros y profeso-
rado. Igualmente, este concepto se viene presentando ante la inspeccion educativa como
uno de los referentes de su trabajo. Si tenemos en cuenta este punto de partida, hemos
de aceptar una premisa incontestable: para la mejora de la calidad educativa, la inspec-
cion no puede circunscribirse a una actuacion meramente administrativa. Por una razén
elemental, la mejora de la calidad implica actuaciones que van mucho mads all4, incluso de
naturaleza distinta, a las de una simple mejora de la gestion, vinculada con el control del
cumplimiento de la norma. Hoy por hoy, el mero cumplimiento de la norma no garan-
tiza calidad educativa alguna, por lo que el referente de la inspeccion, tradicionalmente
unido al control de dicho cumplimiento, debe transformarse de forma radical. Aunque la
norma siga siendo un referente, asi debe ser en un estado democrdtico, hoy dia existen
acuerdos sobre otros referentes, de tipo técnico o ético, que estdn aceptados 0 en proceso
de construccion.

d. De jerarquias de control a actuaciones sistémicas en red

De acuerdo con lo expresado en el apartado sobre la organizacion interna, la actuacion de
la inspeccion sobre las realidades educativas, no puede seguir respondiendo a estructuras
jerarquicas en las que la inspeccion aparecia como «el brazo armado» individual de los
poderes politicos de turno. Los nuevos paradigmas sociales y las tendencias organizativas
de los centros conducen a impulsar actuaciones sistémicas (mas alld del exclusivo dmbito
del centro educativo y, ademds, sobre parimetros diversos de forma simultdnea) y con
funcionamiento en red tanto de los propios inspectores como de profesores y centros
educativos. Los proyectos de trabajo que desarrollaremos en el ultimo capitulo intentan
responder a este concepto de actuacion sistémica en red que es, a su vez, coherente con
la organizacion que hemos propuesto para la propia inspeccion.

e. La inspeccion ya no es el ojo de la Administracion: otras visitas, otros informes.
La inspeccion tradicional configurada por el Estado nacional en el siglo xix, ha dejado

huellas indelebles que aun perduran incluso en el lenguaje, y que requieren una urgente
revision a la luz de los cambios que venimos defendiendo. Las distancias obligaban a las
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visitas periddicas a los centros y a informar a la Administracién que ostentaba el poder,
sobre el funcionamiento y las necesidades de todo tipo que presentaba el centro o el
profesorado. Para estos fines, hoy esta labor es inttil e innecesaria, por lo que hay que
reenfocarla. La Administracion posee abundantes canales de informacién y comunica-
cién con los centros que le permite un exhaustivo conocimiento de los mismos, asi
como una actuacion inmediata sin necesidad alguna de los inspectores. Incluso, ciertos
estamentos como los directores, configurados legalmente como representantes de la
Administraciéon ante sus centros (un ejemplo de las tendencias de reforzamiento del
poder vertical y homologador), han sustituido sobradamente funciones que antes de-
sempefaban los inspectores.

De acuerdo con lo anterior, es obligada la reconceptualizacion de los instrumentos
tradicionales del inspector: la visita y el informe. Desde nuestro punto de vista, para la visi-
ta debe adoptarse una vision sistémica sobre la zona o el centro, y el informe aislado debe
dejar paso a informes que contengan: descripcion de situaciones, andlisis o evaluaciones
explicitas con consecuencias administrativas y educativas derivadas de las mismas, progra-
mas especificos de actuacion y dictimenes publicos a la ciudadania sobre el funcionamien-
to de los centros y del sistema educativo. Por otro lado, existe un acuerdo generalizado,
entre una mayoria de inspectores, sobre la degradacion del valor del informe, por su falta
de utilidad y escasas consecuencias. Por tanto, no se trata solo de otro tipo de informes en
cuanto al contenido, sino también y sobre todo de la importancia y la respuesta que el res-
to de servicios administrativos le conceden a estos. Este es un elemento clave, que podria
dar frutos a corto plazo para una efectiva reforma de la organizacién y el funcionamiento
de la inspeccion.

f Alcanzar la autonomia / respetar la autonomia

Parece evidente que el modelo jerdrquico tradicional se ha roto, que la heterogeneidad,
complejidad y rapidez de funcionamiento del sistema educativo, obliga a modos distintos
de relacion entre los centros administrativos y los educativos, y que, por ultimo, la com-
pleja organizacion burocratica no responde a las necesidades de los ciudadanos, mas bien
parece funcionar simplemente para perpetuarse. Asi surge un nuevo planteamiento de la
autonomia. Lo requiere el funcionamiento del sistema y lo exigen las nuevas tendencias
sociales y educativas.

Nos referimos a la autonomia para el trabajo del inspector que garantice su profesiona-
lidad y su no dependencia del poder y también autonomia para los centros y docentes. Pero
¢qué autonomia? Por supuesto, no basta con la economicista o tecnocratica, hoy tan al uso,
que utiliza la rendicion de cuentas como presion y control mientras que, previamente, no
concede la autonomia real. La propuesta debe ser participativa, democrdtica y esencialmente
pedagogica, en el amplio sentido de la palabra. Este concepto de autonomia es el que debe
ser impulsado y respetado para el inspector y por el inspector.

En los andlisis de sistemas educativos con éxito se demuestra que la autonomia estd
vinculada con la confianza, obteniéndose con ésta mejores resultados. Por tanto, la confianza
debe ser el requisito inicial. Cuando se demuestre que se ha traicionado, se adoptardn estra-
tegias distintas, Unicamente, sobre los que la han quebrantado. Debemos tener en cuenta
que la confianza da lugar a mayor responsabilidad de la mayoria sobre el desarrollo de sus
tareas, de ahi la relacion entre ambos principios.
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g. La inspeccion como factor de equidad

Si las politicas y reformas llenan sus predmbulos y finalidades con la palabra equidad, como
ideal educativo para el funcionamiento del sistema, la inspeccion debe convertir su accion
en claro factor de defensa e impulso de la misma. Mds alla del control administrativo sin
mads, la inspeccion debe ser un agente activo de equidad tanto en la denuncia publica de
lo que la agrede o la incumple como en la facilitacion de medidas que la promuevan y
desarrollen. En los actuales momentos, de aumento de la desigualdad y la brecha social,
consideramos que este eje es fundamental para la legitimacion social del trabajo de la ins-
peccion educativa.

b. Percepcion de necesidades y valoracion de la comunidad educativa

La retroalimentacion, el contacto y el intercambio de preguntas y respuestas deben ser
fluidos y permanentes entre la inspeccion y la sociedad. Al menos dicha corriente de co-
municacién mutua debe tener dos polos fundamentales: por un lado la determinacién de
necesidades educativas, asi como la definicion de problemas —definir un problema de
forma compartida ya es un punto de arranque fundamental para su posible resoluciéon—y,
por otro, la valoraciéon critica del trabajo de la inspeccion. Qué necesitan, como definen
sus problemas y como valoran nuestro trabajo sobre sus necesidades y problemas son in-
formaciones fundamentales para que la actuacion social de la inspeccién se mueva sobre
un suelo firme y legitimado socialmente.

i. Direccion de los servicios de la zona

En el desarrollo del trabajo en la zona, los equipos y subequipos coordinaran y dirigiran
los servicios educativos de la misma, especialmente, los Equipos de Orientacion Educati-
va y Centros de Profesorado, en aras de la consecucion de los objetivos de los planes de
trabajo que se desarrollan. En este sentido, es de particular relevancia la participacion real
y efectiva de la inspeccion educativa en la formacion del profesorado, tanto en la determi-
nacion de sus necesidades como en su desarrollo, dado que todos los estudios e informes
demuestran el cardcter de factor clave de resolucion de muchos de los problemas educa-
tivos que padecemos.

Hasta aqui, nuestra propuesta de una inspecciéon educativa como servicio publico para el
siglo xx1 de acuerdo con los cambios politicos, sociales y culturales de nuestro tiempo. Por
supuesto, no es utdpica, sino posible, viable y, sobre todo, necesaria y urgente, para los
profesionales de la educacion y la ciudadania. Si no se abordan los cambios necesarios, nos
situamos en riesgo de la supervivencia real de una institucion tan necesaria para la educa-
cion, y la consecuente pérdida de las aportaciones educativas y sociales que puede realizar.
O bien, lo que podria ser atin peor, su mantenimiento ficticio por parte del poder politico,
vacidndola de contenidos vinculados a sus funciones fundamentales, para dar una aparien-
cia de supuesta garantia de derechos. Transformdndose, de esta forma, en una especie de
juguete roto.
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I. La visita de la inspeccion
a los centros educativos:
mirar, comprender e interpretar

«El personagje docto no es docto siempre.
Pero el capaz es siempre capaz, incluso en la ignorvancia.
Michael de Montaigne. Ensayos.

«La visita del inspector» es una obra de teatro del britdnico J. B. Priestley cuya accion se de-
sarrolla en 1912, en los prolegémenos de la I Guerra Mundial, época que supone el comien-
70 de la decadencia de la civilizacion europea, segun el autor. El momento elegido es muy
adecuado para enmarcar el conflicto de una obra que plantea la responsabilidad del hombre
en la sociedad y en la que la verdad surge lentamente, tras las sucesivas revelaciones que se
van produciendo, con un resultado de suspense creciente, en una trama que dio lugar a la
considerada por muchos, la «obra bien becha».

Realizamos la alusion a esta obra, por el propio titulo que nos sirve como curiosidad
para este texto pero, sobre todo, porque la misma encarna un mensaje de maxima vigencia:
«todos formamos parte del tejido social y hemos de aceptar la responsabilidad de nuestras
acciones», mensaje perfectamente asimilable al trabajo de la inspecciéon educativa, como
parte del tejido educativo y la responsabilidad que supone su presencia en los centros.

El inspector de policia que visita la casa de una familia burguesa acomodada, en con-
tra de los postulados defendidos por el elitista dueno del domicilio, afirma: «No vivimos
solos. Somos miembros de un mismo cuerpo. Somos responsables los unos de los otros. . .».
El inspector visita la casa para desvelar la trama que dard lugar a una verdad insospechada.
De la misma forma, los inspectores de educacion, miembros del cuerpo educativo, visitan

' Este capitulo fue publicado en forma de articulo en la revista SUPERVISION21N.° 59 de Enero de 2021.
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los centros para conocer lo que alli ocurre y facilitar, o ayudar a desvelar. claves que per-
mitan mejorar. Ese desvelamiento, en la mejor tradicion metodoldgica de la antropologia,
también serd lento, complejo, fruto de multiples aportaciones e interpretaciones y, sobre
todo, enemigo de las prisas, la mirada simplista o la conclusién apresurada. Por tanto, a
pesar de lo inadecuado de la posible comparacion si la establecemos en términos amplios,
de lo que no cabe duda es que, en ambos casos, el fin Gltimo es la verdad a través de la
visita sobre el terreno de los hechos donde ocurre todo.

Por supuesto, no pretendemos establecer un paralelismo exacto entre «la visita del
inspector» teatral y la visita del inspector o inspectora de educacion, mds alld de lo expues-
to anteriormente, entre otros motivos porque no es posible la comparacion entre quien se
dedica a las pesquisas policiales, protagonista de la obra literaria, con la del inspector de
educacién. Entre ambas acciones existen enormes diferencias y es conveniente subrayar-
las. El inspector o inspectora de educacion no es un inspector de policia porque el fin de
éste debe consistir en buscar culpables de un supuesto delito para imponerles su mereci-
do castigo. Salvo en casos excepcionales, ésta no debe ser la finalidad habitual ni esencial
de la inspeccién educativa cuando visita con frecuencia un centro. La verdad de lo que alli
ocurre es algo compleja y multiple, no preexistente, ni determinada, exclusivamente, por
las normas reguladoras. Lo que alli ocurre, para ser conocido con cierto grado de profundi-
dad, debe ser construido con la participacion del conjunto de miembros de la institucion,
para que pueda ser adecuadamente interpretado y, posteriormente, explicado. De como
hacerlo hablaremos a continuacion.

Para finalizar este preimbulo, no queremos obviar las consecuencias de la pandemia
con la que hemos vivido en estos ultimos afios, durante los que, precisamente, ha sido
especialmente dificil la accion de visitar, por las restricciones a las que todos nos hemos
visto sometidos. Pero, ante la esperanza que se abre para un futuro no muy lejano, y ante
las evidencias de lo vivido en los ultimos tiempos, que nos ha demostrado la necesidad de
la presencia fisica para el desarrollo educativo, en general, y de la inspeccion en particular,
queremos reivindicar la visita de inspeccidon como un acto imprescindible, de una fuerza
tal, que no puede ser suplantado por ningtin otro medio.

1. «Iraver»

El origen etimoldgico de las palabras nos puede dar pistas sobre como orientar la activi-
dad que definen. Visitar tiene su origen en «visitare» («ir a ver»). Deriva o se relaciona con
«idere», ver en castellano. En nuestro caso es oportuno, apelar al frecuentativo «visere»,
ver pero detenidamente, examinando, no de cualquier forma y manera. Por otra parte, una
visita de inspeccion que se precie, en la que se pretenda tener un conocimiento profundo,
no puede realizarse sin un buen «vis a vis» ya que verse y mirarse a la cara, serd un aspecto
esencial para el conocimiento de lo que ocurre en el lugar visitado. Con toda razon, el
origen de esta expresion linglistica relaciona, en su etimologia francesa, «vis a vis» (cara a
cara), con el verbo latino «videre». Ir a ver es ver y mirar las caras. Por tanto, visitar como
la accion de ir a ver requiere: la posibilidad de ir al lugar, la predisposicion para ir y, por
ultimo, las cualidades de la mirada para ver aquello que se requiera o pretenda ver. Es de-
cir, nada sale a nuestro encuentro sin mds, sino que es nuestra mirada intencionada la que
busca con sentido para poder encontrar lo significativo. Podemos ver mucho y no mirar
nada. La mirada de la inspeccion educativa es su rasgo de identidad, la que determina, ini-
cialmente, la calidad de la visita que se va a llevar a cabo. Dicha mirada supone limitaciones
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o condicionantes que han de tenerse en cuenta. Nos referimos, por un lado, al principio
establecido, desde hace tiempo, por la investigacion de las Ciencias Sociales por el que
todo hecho observado se ve modificado por la mera observacion de un agente externo.
Por otra parte, hemos de tener en cuenta, como nos recuerda Bourdieu, que los agentes
que intervienen en todo espacio social, y el educativo también lo es, opinan y actian en
funcién de la posicion que ocupan en el mismo; es decir, dicha posicidon condiciona, cons-
ciente o inconscientemente, los discursos y las actuaciones que se lleven a cabo, incluidos
los de la propia inspeccion educativa. Asi pues, es necesario tener en cuenta este condi-
cionante, para poner en practica formas de atenuarlo: la triangulaciéon de informacion, las
interpretaciones compartidas, la participacion de otras miradas, etc., algo que tendremos
en cuenta a lo largo de este texto.

Los inspectores e inspectoras de educacion tenemos entre nuestras atribuciones, la
de visitar los centros y servicios educativos. Esta prerrogativa es historica, puesto que ya
en 1849, en un Real Decreto promulgado el 30 de marzo, se concedia a los Inspectores
Generales la posibilidad de visitar las Escuelas normales y ordinarias. De manera que para
el desempeno del trabajo de inspeccion, la visita ha sido una encomienda basica que no se
ha interrumpido nunca, manteniéndose intocable hasta la actualidad, como una de las ac-
tividades fundamentales e ineludibles de la inspeccién educativa. Sin la visita dificilmente
se podra tener la informacion necesaria, significativa y completa para lo que pueda devenir.
La visita no es sustituible por otras fuentes de informacién. Toda la informacién documen-
tal, estadistica o informdtica puede y debe servir para preparar, ayudar y complementar,
pero ninguna fuente documental o estadistica puede sustituir la visita en el terreno educa-
tivo. Es mds, guiados, exclusivamente, por la documentacion burocratica podemos come-
ter errores graves, asi como llevar a cabo actuaciones estériles.

La tarea de visitar las dependencias donde se desarrolla la ensenanza, se ha consoli-
dado a lo largo de los anos, si bien con distintos focos o prismas, asi como con distinta fre-
cuencia, dependiendo de la época y los intereses de quienes han ejercido el control de la
inspeccion. En todo caso, la razén de ser de la inspeccién educativa entronca con la nece-
sidad de ver y mirar lo que ocurre en los centros educativos y en las aulas. De lo contrario,
el desarrollo de las tareas inspectoras se reducird a meros formalismos burocraticos, con el
peligro anadido de adquirir un conocimiento alejado y, por tanto, erroéneo de la realidad,
con la consecuencia de que la tarea no solo sea infructuosa, sino ademds contraprodu-
cente, y mas danina que beneficiosa. Podemos ver un centro en los papeles, pero mirar su
realidad e interpretarla solo se puede hacer a «pie de obra» y con la mayor participacion
posible. Se puede afirmar, e historicamente puede demostrarse que visita e inspeccion son
términos indisolublemente unidos, de manera que cuando se han alejado, se ha puesto en
juego la naturaleza esencial de la profesion, lo que debe tenerse en cuenta para el futuro.

«Ver» es una accion que implica una serie de condiciones fisioldgicas relacionadas con
el sentido de la vista, fundamentalmente de origen externo, el ojo y sus componentes, €
interno, para el control y la interpretacion de lo que se ve. Para la visita de inspeccion edu-
cativa, a la capacidad basica de recibir estimulos visuales, deben unirse otras relacionadas
como: la predisposicion a ver (actitud para hacerlo), el saber ver (procedimiento de bus-
queda y cuestionamiento de la situacion) y las posibilidades de ver (experiencia y forma-
cién o marco conceptual desde el cual se busca y se interpreta). Asi pues, entendemos este
«Ver» en un sentido amplio, mds alld de lo visual, que es como debemos entenderlo para
nuestro proposito. En cada visita el inspector o la inspectora de educacion verd de una for-
ma distinta, incluso cuando el propdsito pueda considerarse igual o similar. No cabe duda
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que tener propdsitos parecidos, al realizar las visitas por parte de personas distintas, puede
ayudar a prepararla previamente de manera similar, a enfocar la atencién sobre determina-
dos aspectos y no otros, y a extraer ideas y conclusiones que respondan a las pretensiones
iniciales. Pero, incluso asi, los elementos personales, la experiencia y formacién, asi como
el oficio influirdn decisivamente en el desarrollo de la visita y en las consecuencias, fértiles
0 no, de la misma. En la visita se ve, pero con una determinada mirada, como siempre que
un ser humano ve algo, determinada por sus intereses, su formacion, sus capacidades, su
oficio, su historia personal, etc.

La apertura de nuestra vision o mirada se refiere a que debe acoger lo que quizas espe-
rabamos y se confirma en la visita, el cumplimiento del proposito de la misma, pero también
se debe estar abierto a lo inesperado, a lo imprevisible, a lo que, aunque solo sea por indi-
cios, apunta a elementos nuevos, insospechados, y que podrian recomponer nuestra mirada
en direcciones distintas a las previstas inicialmente. En suma, nuestra capacidad de ver y
mirar determinara las posibilidades de accion futura y la aceptacion que ésta puede tener en
el centro visitado.

En principio, el «Ir a ver» debe surgir de una necesidad y un proposito. De la misma
forma que la visita del médico de familia, parte de la necesidad de salud del enfermo y de
sanar del médico; la visita a un museo surge de la necesidad de satisfacer un deseo estético
0 histoérico; la visita a un amigo de la necesidad de filiacion humana; la visita de un inspec-
tor o inspectora de educacion debe partir de una necesidad, un empefno, un proposito
que pueden ser variopintos, y de los que derivardn la forma de proceder. Necesidad y
propdsito estan intimamente relacionados, pueden provenir de un plan preestablecido e
intencional o de las incidencias que puedan surgir. En todo caso, tanto necesidades como
propositos deben relacionarse con las funciones que tiene encomendadas la inspeccion
educativa. La primera y fundamental, garantizar el derecho a la educacién de los alumnos,
a través del cumplimiento de las grandes normas que regulan nuestro ordenamiento ge-
neral y educativo y, en relaciéon con la anterior, la mejora de los procesos de ensenanza y
aprendizaje a través de los grandes principios pedagégicos. No debe entenderse lo que
aqui se dice como el tipico preambulo en el que aparecen las grandes palabras a las que,
parafraseando a Machado, les viene bien siempre un poquito de exageraciéon. En abso-
luto, cuando un inspector o inspectora de educacion visita un centro debe tener como
prioridad fundamental los alumnos y alumnas, como titulares del derecho a la educacion
del que la inspeccion debe ser garante. Los padres y madres, el profesorado y el equipo
directivo son intermediarios de ese derecho pero no sus actores principales, lo que debe
quedar meridianamente claro para la inspeccion a la hora de mirar e interpretar la realidad
y, sobre todo, a la hora de proponer medidas concretas. En este sentido, deben servirnos
como referencia las palabras de Antonio Ballesteros, inspector de Primera Ensefianza de la
2.2 Republica: «La escuela debe tener una sola politica, defender los derechos del nivio.»

No es nuestra intencion en este capitulo sobre la visita de inspeccion educativa, realizar
un andlisis histoérico o normativo de los antecedentes y fundamentos de la misma. Entre
otros motivos, porque ya se ha llevado a cabo suficientemente, por autores que nos han
precedido. Tampoco pretendemos realizar un exhaustivo andlisis de clasificacion de los fines,
tipos y consecuencias, porque también se ha realizado, y ademas porque la propia com-
plejidad de la accion de visitar, asi como la evolucion reciente de los acontecimientos que
acaecen en los centros educativos, nos llevan a pensar que cualquier clasificacion se queda
corta y obsoleta en un breve periodo de tiempo. Mds bien pretendemos reflexionar sobre el
sentido, los fines y las consecuencias de las visitas de inspeccion, y aportar informacion sobre
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las condiciones, requisitos y cualidades necesarias, en la actualidad, para el buen ejercicio de
las mismas y, en consecuencia, cobmo llevarlas a cabo. De esta forma pretendemos aportar
un posicionamiento propio al contenido tedrico y practico de una accion fundamental y
frecuente de la inspeccion educativa, basindonos fundamentalmente en nuestra larga expe-
riencia acumulada y la reflexion sistematica sobre la misma. Por tanto, todo lo que diremos a
continuaciéon no serd una teoria de la visita, sino las reflexiones ordenadas sobre una practica
continuada que nos han permitido construir un modelo a compartir.

2. Construccién del sentido y finalidad de la visita

Como hemos dicho, cualquier visita debe tener un propdsito, un por qué y un para qué.
No obstante, aunque el inicial o previo esté bien concebido o concretado, durante la visita
se pueden abrir otras posibilidades no directamente relacionadas con aquel, que pueden
contribuir a enriquecer el conocimiento del centro por parte del inspector o equipo de ins-
pectores. En cualquier caso, la capacidad para centrar el foco de atenciéon es una cualidad
fundamental para el desarrollo adecuado de la visita, sobre todo cuando la misma, como
asi debe ser, responde a un proposito bien definido, estableciendo los cortafuegos necesa-
rios al posible desvio intencionado o no, por parte de los miembros del centro o servicio
visitado. Dichos desvios, si se produjeran, también deberin ser detectados y analizados
por el inspector en la interpretacion final de la visita, ya que siempre responden a unos
motivos, de mayor o menor relevancia, que no deben ser despreciados porque pueden
abrirnos caminos hacia territorios desconocidos y relevantes. A veces, podran deberse a
un desvio intencionado que pretende ocultar mds que desvelar, pero en otros puede ser
exactamente lo contrario, es decir, aprovechar la presencia de la inspeccién para facilitar-
le informacién sobre aspectos que a los que se encuentran diariamente en el centro les
resultan importantes. En este caso, a la capacidad de mirar se debe unir la de escuchar,
de manera que la inspeccion deberd integrar en el proposito inicial la nueva informacion,
para enriquecer el resultado o, dado el caso, para reelaborar la actuacion en funcion de la
realidad manifestada por su caricter relevante o urgente.

El propdsito de la visita determinard su sentido, entendido como la accion, lo que
ocurre durante la misma. El propio inspector y los miembros del centro deben compren-
der la visita, antes, durante y después, desde su proposito hasta las distintas actuaciones
que deberan dotar de sentido a la misma, tanto para el inspector que la realiza, como para
quienes la reciben. Comenzando por la llegada y el saludo, la reunién inicial con miem-
bros del equipo directivo, las entrevistas o reuniones posteriores, las visitas a aulas u otras
dependencias, la recogida de informaciéon documental, la finalizaciéon con conclusiones,
acuerdos y posibles propuestas, conformardn lo que hemos denominado sentido de la
visita. En su desarrollo la inspeccion se expone ante el centro. Pensar que una autoridad
externa legitima y otorga fiabilidad a cualquier accion, llevada a cabo por la inspeccion, es
un grave error profesional. Por lo que cuidar el sentido de la visita en los términos enuncia-
dos, es crucial. La legitimacion vy fiabilidad hay que ganarselas a lo largo de las sucesivas vi-
sitas, por lo que no deberi afrontarse de la misma forma la primera que las siguientes. Des-
de este punto de vista, ninguna serd igual a otra. Podran repetirse los propositos, pero el
sentido es una construccion a largo plazo, lo debemos ir elaborando a lo largo de muchas
visitas para que, en el proceso, el centro y todos y cada uno de sus miembros, adquieran
una vision didfana de cual es el sentido general de las visitas de inspeccion independiente-
mente de sus propdsitos coyunturales.
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La visita debe tener una finalidad, un impacto en el centro, y unas consecuencias que
pueden plasmarse en un informe, aunque no necesariamente. El impacto en el centro va a
depender, por supuesto, de variables internas, referidas a su organizacion, a las motivacio-
nes y expectativas de los miembros del mismo, a su cultura y clima, a su historia, incluyen-
do las relaciones previas, etc. Pero también va a depender de como se haya llevado a cabo
por parte de la inspeccion educativa. Ademds de las condiciones internas mencionadas,
la pertinencia y eficacia de las acciones o propuestas realizadas determinaran los efectos
de la visita. Una entrevista mal planteada, una fuente de informacién inadecuada, un do-
cumento mal interpretado, una visita al aula mal enfocada, una reunién mal desarrollada,
pueden dar lugar a efectos perniciosos e incluso contraproducentes respecto al propoésito
inicial y, lo que es mds importante, al sentido de futuras visitas o encuentros que puedan
o deban producirse. Es importante, en este aspecto, cuidar los inicios, tanto en las formas
como en la claridad, porque pueden agilizar o bien entorpecer esa construcciéon necesaria
del sentido de las visitas de inspeccion.

El fin de la visita se podra valorar en la medida que se haya conseguido la meta, enten-
dida como el grado de consecucion de lo que se pretendia. Quien visita debe contar con
un criterio o criterios de valoracion de la misma, sea individualmente o en equipo, inclu-
yendo la autoevaluacion y la autocritica. Tras la finalizacién debemos emitir un juicio que
puede ser definitivo o parcial, segin el momento y el grado de conocimiento, asi como la
posibilidad de contrastar las informaciones.

3. Principios

Para llevar a cabo una visita de inspeccion y en el desarrollo de la misma debemos tener
en cuenta una serie de principios. Para entenderlos, es necesario adoptar una perspectiva
sincronica, la que se realiza en un momento, pero también diacrdnica, ya que las visitas de
inspeccion, con cardcter general, no deben ser Unicas y aisladas, sino que han de llevarse
a cabo dentro de un proceso, el que se desarrolla durante el tiempo que un inspector o
equipo de inspectores trabajan como referentes de una zona de inspecciéon o de unos
determinados centros. Es decir, el conjunto de visitas a un centro educativo da lugar a un
proceso progresivo de conocimiento mutuo y de construccion de sentido, como hemos
dicho antes. Partiendo de esta premisa inicial, vamos a desarrollar una serie de principios
que sirvan de referencia al visitar un centro educativo.

a. Pertinencia

La visita debe producirse a propdsito de algo, segin se ha dicho anteriormente. La perti-
nencia le otorgard posibilidades de eficacia, es decir que sirva para la mejora de la situa-
cion. La presencia de la inspeccion educativa en un centro es un hecho relevante, por lo
que no se puede producir en cualquier momento y de cualquier manera. Incluso cuando
se producen con cierta frecuencia, no deja de ser excepcional la visita del inspector, to-
davia mads si se trata de un equipo de inspeccion. En general, y especialmente si se trata
de visitas a aulas, el inspector o inspectora no debe olvidar, como ya hemos dicho, que es
un agente externo al centro y que su mera presencia altera, o puede alterar mas o menos
considerablemente, lo observado. Dado que la visita debe producirse en un estado de la
mayor «normalidad» posible, para poder mirar sobre la auténtica realidad, deben cuidarse
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en extremo el propdsito, las circunstancias del centro y el momento, ya que todo ello de-
terminard la pertinencia de la misma y sus posibilidades de interpretar adecuadamente lo
que alli ocurre. Por todo ello es necesaria una reflexion y preparacion previa, para que la
visita no altere notablemente lo que se pretende mirar, evitando distorsiones que nos lle-
ven a interpretaciones erréneas y danos afadidos, como los que, en términos coloquiales,
produce «un elefante en una cacharreria».

b. Confianza

Teniendo en cuenta que la visita debe servir siempre para el conocimiento y, por tanto, de-
bemos recabar informacion, esta serd mds veraz si la inspeccion es capaz de generar un clima
de confianza con los miembros del centro. Para el cual se debe:

— Cuidar especialmente la primera visita, ya que condicionard, de forma importante, la vi-
sion inicial del centro y de los miembros de este sobre la propia inspeccion, asi como la
recepcion posterior. Por tanto, es conveniente que esa primera visita sea lo mds abierta
posible, en cuanto a temas a tratar, con calma y sin limite excesivo de tiempo, cono-
ciendo el centro en todos sus dmbitos, incluidas las instalaciones, y contactando con el
mayor nimero de personas posibles: profesorado, alumnado, personal de administra-
ciones, representantes de familias si es posible, y equipo directivo. La primera visita es
importante, porque toda novedad tiende a desestabilizar, y la presencia del inspector en
el centro lo es. La llegada, el saludo, las primeras palabras, la gestualizacion, el lugar y el
tiempo en el que se realiza, asi como el planteamiento inicial deben darse en un ambien-
te de calma, seguridad mutua y colaboracion.

— El inspector debe mostrarse abierto y confiado inicialmente, sin imigenes previas y
mucho menos prejuicios, ya que ello le permitird solicitar la misma correspondencia
y marcard notablemente el clima de la visita e, incluso, de las relaciones futuras. En la
apertura se dilucida la participacion sincera, o no, de los miembros del grupo. Es tanta la
importancia de los primeros momentos de la visita que en ella el inspector o inspectora
se juega literalmente su imagen profesional por lo que deben manifestarse sus priorida-
desy, por tanto, no comenzar con nimiedades o cuestiones meramente burocriticas que
pueden ahondar prejuicios y alentar actitudes poco colaborativas.

— Deben utilizarse cauces diversos de informacion y animar a expresarse a todos para que
aporten ideas, preocupaciones, dudas e, incluso, sentimientos. La primera tarea del ins-
pector o inspectora es escuchar al centro y sus protagonistas y propiciar condiciones
para que ello sea posible, es decir, para que exista libertad de pensamiento, de expresion
y clima para la reflexion y el didlogo.

— Es necesario dejar claras las razones vy finalidades de la visita, y justificar lo que se hace
y se dice, desde las normas legales, pero también de forma ineludible desde marcos
conceptuales educativos.

— En caso de que se aborden aspectos problematicos, no debe hacerse a partir de la bus-
queda de la culpabilidad y la sancién, sino desde la responsabilidad y 1a busqueda de solu-
ciones compartidas. Ademds, debe evitarse juzgar, etiquetar y comparar en la medida que
dichas acciones no contribuyen a las soluciones, sino que fomentan actitudes defensivas.
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— El inspector debe manifestar con naturalidad sus dudas, preocupaciones o desconoci-
miento. En este sentido, cuando la situacion sea especialmente compleja, no es adecuado
adelantarse en la toma de decisiones, propuestas o requerimientos, para no hacerlo al
calor del momento. Siempre es posible posponer la decision. Lo anterior, lejos de generar
desconfianza, otorga un plus de prudencia que siempre serd valorado positivamente. La
precipitacion, bajo una apariencia de supuesta seguridad o determinacion ante la inmedia-
tez, puede dar lugar a la pérdida de confianza futura.

c. Transparencia

Hoy la palabra transparencia no se limita a lo meramente administrativo, sino que estd vincu-
lada «al buen gobierno» y la buena Administracion y constituye, al mismo tiempo, un derecho
de la ciudadania del siglo xxi. En este sentido, en general, pero particularmente en las visitas
de inspeccion, es necesario que el inspector establezca un régimen de claridad sobre 1a in-
formacion, las intenciones, las responsabilidades, y las posibles consecuencias. Entre otros
motivos, para exigir a los miembros del centro reciprocidad, 1o que redundard en mayores
posibilidades de que las decisiones que se adopten sean beneficiosas. Todo ello contribuird a
construir una imagen fiable del inspector o inspectora. A la postre, esta construccion veridica
y fiable de la imagen es una de las tareas esenciales de la relacion de la inspeccioén con los
centros educativos.

La informacién no debe estar en manos de unos pocos, lo que supondria la perdida de
su fuerza como mecanismo de control, por contra debe convertirse en un elemento de par-
ticipacion. Para esto es necesario hacer publico lo que es publico. Una inspecciéon democra-
tica debe ser transparente, lo que la conducird, en contra de lo que tradicionalmente puede
haberse pensado, a ser mds eficaz.

En consecuencia, antes y durante la visita de inspeccién a un centro educativo, en
principio, no deben ocultarse los motivos o la informacion relativa a la misma. Salvo que,
estratégicamente y para garantizar el logro del fin propuesto sea conveniente ocultarlos pro-
visionalmente, puesto que desvelarlos podria ser contraproducente o afectar a derechos
individuales en cuanto a proteccion del honor o datos personales. En general, la informacion
sobre los motivos, los datos, las posibles responsabilidades de cada uno, las consecuencias,
etc., debe ser conocida, para propiciar la participaciéon de todos y una mayor eficacia en en-
tidades tan complejas como los centros educativos.

Por ultimo, si la inspeccion pretende, como es su deber, ser garante del ejercicio ade-
cuado de los derechos educativos de los ciudadanos, no puede adoptar una posicion pater-
nalista ilustrada, propia de quien pretende conocer a priori las soluciones y no comparte los
motivos de sus actuaciones, sino que debe hacerlo con la participacion de todos los prota-
gonistas educativos, lo que obliga a compartir informacion de forma clara y transparente.

d. Colaboracion

En su condicion de autoridad publica, a la inspeccion de educacion se le debe la colabora-
cién de todos los funcionarios y trabajadores de un centro educativo. Pero el hecho de que
exista esta atribucidn inspectora, no garantiza la auténtica colaboracion, necesaria para una
aproximacion real al conocimiento y, sobre todo, a los problemas y dificultades del centro.
Para facilitar la auténtica y necesaria colaboracion con el inspector o inspectora de educacion
se deberd:
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— Asumir la direccion de las diferentes acciones de la visita disefando y animando el proce-
so, las reuniones, entrevistas, visitas a las aulas, lectura de documentos, etc. Para lo cual
deberd tener en cuenta el lado humano, los miedos, intereses, objetivos y veleidades,
entendibles y en muchas ocasiones perfectamente legitimos, de todos y cada de los
que participen en alguna actividad durante la misma. Como ya se ha dicho, todos son
miembros del espacio social educativo y actian en funcién de la posicién que ocupan en
el mismo. Si la inspeccidon no trabaja desde esta perspectiva, los miembros del centro,
dificilmente van a avanzar y asumir el resultado final, o bien lo asumiradn tan solo formal-
mente, debido a que nadie asume lo que no entiende, lo que no sabe hacer, o cree que
no puede asumir desde sus convicciones o intereses.

— El inspector o inspectora debe determinar quiénes son los informantes o actores claves
e implicarlos, haciéndoles ver la necesidad de colaborar para el bien de la institucion v,
especialmente, por los beneficios que reportara al alumnado del centro. En este sentido,
serd importante la capacidad de la inspeccion para dilucidar la informacién importante y
relevante de la que no lo es, asi como los sujetos que no solo la poseen sino que también
son claves en el funcionamiento de los grupos y que muchas veces no se encuentran
en el primer plano de su aparente funcionamiento. Téngase en cuenta que no siem-
pre coinciden las estructuras formales con las estructuras reales de funcionamiento y el
ejercicio del poder. Las micropoliticas determinan mds el funcionamiento diario de los
centros que toda una reglamentacion legal. Acertar en esta distincion es crucial para no
perderse en la compleja marana de una institucion como un centro educativo, y para una
adecuada y eficaz actuacion.

— Se debe procurar que, en el conjunto de visitas a un centro, como proceso continuo,
o bien cuando se desarrolla una actuacion que requiere varias visitas, los miembros del
centro participantes conozcan avances de los resultados a lo largo de dicho proceso. Uti-
lizando la metafora del «pastel», sacarlo como por arte de magia al final puede ser contra-
producente, por muy adecuada que parezca la solucion. Porque si el resultado final no es
aceptado ni comprendido, se han derrochado esfuerzo, credibilidad, y autoridad en algo
que no va a tener utilidad. Es decir, no se debe llegar al final para que alli se descubra el
«pastel», sino que el informe y la exposicion final deben ser un punto de llegada «natural»
practicamente ya conocido, en sus distintas partes, por todos los sujetos educativos del
centro. Sobre este enfoque estratégico nos extenderemos en los capitulos IV y V («Cémo
contarlo bien» y «Como escribirlo bien»).

e. Globalidad

Todo centro educativo es una organizacion social y cultural compleja, con multiples planos,
factores e interacciones internas, y en el que inciden diversos entornos: politico-institucional,
socioecondmico, urbanistico, geografico, etc. Por tanto, es un error de suma gravedad, cuan-
do se realiza una visita al centro, tratar de analizar los distintos aspectos o problemas como
parcelas independientes y diferenciadas. Esto conducird en la mayoria de los casos a una
vision parcial y, en muchos casos, erronea de la realidad.

En cualquier visita, aunque focalicemos la atencion sobre aspectos concretos para deli-
mitar los campos que nos permitan un acercamiento a la realidad, no debemos olvidar que
el centro es un ecosistema complejo debido a que tiene historia que, por cierto, deberia
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conocerse previamente, influencias multiples de entornos diversos y, ademds, una organi-
zacion interna, mas alld de la legal o formal, compuesta de diversos planos que interactian
como un campo de fuerzas. El andlisis global nos permitird un abordaje mas amplio y un
analisis de causas mas realista y profundo. Perder de vista este enfoque sistémico y complejo
puede conducir a la superficialidad de las conclusiones v, lo que es peor, a la ingenuidad de
las actuaciones que se lleven a cabo. El inspector José Garcia Calvo solia interpretar un centro
educativo, como si de un campo de fuerzas se tratara, como el resultado de la interaccion de
tres proyectos: El proyecto vertical que viene definido por la normativa sobre lo que debe
ser y como debe organizarse y funcionar un centro educativo; el proyecto ritual que viene
definido por la tradicion y la historia del centro: «como lo hemos hecho siempre» y, por ul-
timo, el proyecto intencional que aportan los protagonistas con sus intereses, formacion,
ideologia, compromiso, profesionalidad, etc. Los tres proyectos deberian ser, en Gltima ins-
tancia, conocidos y definidos por la inspeccion, o al menos, ser consciente de que la realidad
que tiene delante es el resultado de la interaccién de los tres.?

En concreto, para un abordaje global en la visita, o en el conjunto de visitas que se rea-
licen, debemos adoptar una estrategia que permita:

— Identificar y definir la situacién o problema.

— Definir factores y protagonistas fundamentales.

— Recopilar informacién y datos historicos y actuales.

— Acordar y compartir un diagndéstico previo con los miembros del centro.
— Establecer las acciones a llevar a cabo.

— Informar y evaluar de los resultados obtenidos.

Estos seis puntos no van necesariamente en orden lineal o cronolégico, a la manera car-
tesiana, como si uno condujera al siguiente y asi sucesivamente. El enfoque adecuado seria
el circular, ya que la mayoria de ellos puede y debe conducir a la reelaboracién o reformula-
cion de los restantes. Por ejemplo, la definicion de factores claves puede llevar a redefinir el
problema, asi como la recopilacion de informacion, o los resultados obtenidos pueden obli-
garnos a establecer otras acciones, y asi sucesivamente. Por tltimo, durante las visitas, debera
tenerse en cuenta, por una parte, los elementos del entorno que puedan estar influyendo
en el andlisis de factores y, por otra, es fundamental identificar los sistemas de comunicacion
internos y externos que se producen en el centro educativo, puesto que inciden de manera
decisiva en los procesos de trabajo que desarrollemos.

f Lealtad

Aunque partimos de posiciones y funciones distintas, la inspecciéon de educacion y el pro-
fesorado, nos debemos lealtad mutua, entendida en términos de respeto a la verdad y la

2 Sobre este modelo interpretativo de los centros, enormemente eficaz gracias a su poder explicativo, se recomienda la

lectura de este texto: Garcia Calvo, José: «Proyecto de centro y procesos de cambio». (Sevilla: Centro de Profesorado
de Castilleja de la Cuesta, 1995)
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legalidad. En cualquier visita, y en el conjunto del trabajo, la inspeccion debe exigir la aplica-
cion de este principio, para lo que debe tenerlo como referente. Obviamente, nos referimos
a una escrupulosa lealtad institucional, y no a lealtades personales que podrian ser mal en-
tendidas. Lo que une a un director, a un profesor, con un inspector, en su calidad de funcio-
narios publicos, son los principios y derechos legales bdsicos y su ejercicio en condiciones
de igualdad. Este es el terreno de juego en el que deben encontrarse independientemente
de las funciones y atribuciones de cada cual.

g Autoridad

Sabido es por los que ejercen la inspeccién educativa, su consideraciéon de autoridad
publica, entre otros motivos, porque para ejercer esta insigne labor es necesaria. Es
decir, las funciones y la consideracion van unidas indefectiblemente por mera logica
administrativa y de eficacia. Asi es reconocido por nuestro ordenamiento juridico. El
Estado tiene asignada, constitucionalmente, la inspeccion del sistema educativo por lo
que necesita funcionarios que desarrollen dicha tarea vy, para la misma, se hace necesario
que estos ostenten amplias funciones y atribuciones derivadas de dicha condicion y de
tan importante labor.

Pero ostentar la condiciéon de autoridad publica no implica ejercerla de cualquier
forma y sin limites. La autoridad, por ser un valor en declive tal como se ha venido con-
siderando tradicionalmente, requiere adquirir la responsabilidad de las acciones que se
llevan a cabo y la prudencia en el desarrollo de las mismas, entre otros motivos porque,
en numerosas ocasiones, nos movemos en territorios de los que tenemos un conoci-
miento parcial. Se necesita pues ecuanimidad, imparcialidad de juicio, e igualdad de
trato, asi como constancia de dnimo. Y, por ultimo, se requiere contundencia cuando
los términos de la situacion asi lo requieran porque no se posee esa consideracion tan
solo a titulo preventivo sino para ejercerla cuando sea necesario y esté justificado. Por
tanto, el principio de autoridad, por el que todos los funcionarios deben la colaboracion
debida a la inspeccién de educacion debe regir, junto con los anteriores, las visitas que
la inspeccion gire a los centros.

Pero para un desarrollo adecuado de estas visitas se requiere que quienes las realicen,
posean o desarrollen una serie de cualidades y capacidades, sin las cuales el desarrollo de
las mismas adolecera de la eficacia adecuada. Se requiere de esa capacidad de la que habla
Montaigne en la cita que abre este capitulo.

4. Los visitantes

El titulo de este apartado es homénimo del correspondiente a una pelicula francesa es-
trenada en 1993, en la que un caballero y su sirviente se transportan, con la ayuda de una
podcima, desde el siglo xu al xx, en el que se desenvuelven con torpeza, atribulacion, des-
concierto y el cardcter atrabiliario, consecuente de la transportacion a una época del futuro
lejano. La vestimenta, las armas, sus capacidades de percepcion, las actitudes propias de la
Edad Media, les impedian desenvolverse en un entorno para el que no estaban preparados.
Sirva la alusion caricaturesca a esta divertida pelicula, para hablar de la importancia de las
cualidades, capacidades y actitudes necesarias para realizar las visitas de inspecciéon edu-
cativa de forma adecuada. Sin ellas, el visitante se sentird fuera de contexto, transportado
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como los actores de la pelicula a una realidad incémoda que no domina, incapaz de de-
senvolverse con soltura y, por otra parte, percibido por los visitados como un ser extrafo
venido de otra época, fuera de lugar, y un estorbo mds que alguien que puede ayudar. No
olvidemos que el inspector o inspectora, en muchas ocasiones, puede ser un visitante
extrano y desconocido para la comunidad educativa, de manera que no es infrecuente es-
cuchar a muchos profesores decir que no han visto nunca a un inspector en su aula o, si en
alguna ocasion lo han visto por el centro, lo describen como alguien que, exclusivamente,
entra y sale envuelto en papeles del despacho de la Direccion. Para evitar o paliar los efec-
tos de esa extrafneza, y para hacer un trabajo mds eficaz creemos que deben contarse con
una serie de cualidades y capacidades basicas que desarrollamos a continuacion.

a. Atencion y escucha

Cuando se visita un centro o un aula, la capacidad de prestar atencion a lo que ocurre es
especialmente importante, no solo porque la informacién que podamos poseer sea escasa,
sino porque es necesario dar importancia a lo que se nos dice desde diversas fuentes y con
lenguajes variados: un profesor en su aula, una alumna, o un miembro del equipo direc-
tivo. Que ellos sientan que son escuchados y se les presta atencion, no solo es condicion
imprescindible para abordar cualquier problema educativo, sino que dotara de legitimidad
social a la tarea inspectora y enriquecera su conocimiento profundo y estratégico del cen-
tro. En este sentido, al menos al principio, convendria hablar poco y escuchar mucho.
Por el hecho de ostentar una situacion de autoridad, creerse en la necesidad, inmediata
y precipitada, de sugerir, proponer o, incluso, requerir, cuando no se posee suficiente in-
formacion, o no se ha escuchado con la suficiente atencién, puede ser contraproducente.

Prestar atencion en una visita de inspeccion implica a todos los sentidos, en particu-
lar, el oido y la vista, asi como contar con capacidades para la interpretacion de la infor-
macion que escuchamos y vemos. Debe tenerse en cuenta que una misma informacion
sensorial, puede ser interpretada de forma distinta en funcion de los elementos contex-
tuales que conozcamos, por lo que el cruce y la triangulacion de la informacion, asi como
la profundizacion, son aspectos claves. Por tanto, debemos ver distintas dependencias del
centro y oir a distintos miembros del mismo. Un solo recinto, el despacho de la direccion,
y solo los miembros del equipo directivo, nos van a facilitar un conocimiento muy parcial
de lo que alli ocurre. Utilizar diferentes fuentes visuales y auditivas, escuchar distintos
mensajes, por parte de diferentes miembros del centro, percibir las distintas tendencias
pedagogicas que puedan existir, detectar a los buenos docentes, conocer las influencias
o liderazgos informales, incluso, fijarse con atencion en aspectos materiales de percep-
cion inmediata como la decoracioén y disposicion de los distintos espacios, la cartelerfa,
la limpieza, son aspectos que pueden suministrarnos una riquisima informacién sobre el
clima, la organizacién y la cultura de la institucion, pardmetros que, a la postre, enmarcan
y condicionan la interpretacion de todo lo que alli ocurre.

b. Empatia y Comprension

Una inspectora o inspector de educacidon no es miembro del claustro de profesores, no
pertenece al sector de las familias de un centro, no estd considerado dentro del colecti-
vo de otros profesionales del mismo. Por tanto, ocupa un lugar relativamente ajeno a la

32



Il. La visita de la inspeccidn a los centros educativos:mirar, comprender e interpretar

institucion pero, en cambio, posee todas las consideraciones para desarrollar sus funciones
en la misma y se le suele conceder gran importancia, por sus consecuencias, a sus actua-
ciones. Por tanto, su estatus le otorga una posicion extrana pero, a la vez, no inocua sino
todo lo contrario. Su condicion de bisagra le permite sentirse miembro del «<marco» (Admi-
nistracion) y también de la «puerta» (centro), al menos, durante el periodo que ejerza sus
funciones en él. En esta situacion, relativamente ambivalente, la empatia entendida como la
capacidad de ponerse en el lugar de los que estdn en el centro, de emocionarse si nos ate-
nemos a la etimologia de la palabra, es fundamental, tanto para el buen funcionamiento del
centro como para saber interpretar sus problemas, informar adecuadamente de los mismos
y proponer vias de solucion. Entender los motivos por los que una alumna, una maestra o
un padre han realizado una accion, y dicen lo que dicen para argumentarla, es imprescin-
dible para un profundo conocimiento de lo que estd pasando, asi como para determinar
posibles vias de solucion.

Por supuesto, este intento de comprension no implica justificacion, sino al contrario.
Cuando hemos comprendido las causas, los motivos y las circunstancias, estaremos en
mejores condiciones para interpretar adecuadamente la situacion, tanto desde el punto de
vista legal como educativo vy, por tanto, de realizar el adecuado asesoramiento, o las pro-
puestas mds pertinentes. Llevado al extremo, un requerimiento por parte de un inspector,
tras una visita, sera mejor aceptado si el que lo tiene que ejecutar sabe del conocimiento
profundo que la inspeccioén tiene de la situacion a que ha dado lugar dicha peticiéon. Com-
prender como funciona un centro, lo que ocurre en su seno, teniendo en cuenta que a ve-
ces se presenta de cara al exterior con una opacidad notable, es el primer paso para iniciar
cualquier proceso de cambio posible, eficaz y duradero.

Por tener rasgos comunes con la empatia, es necesario hacer alusion a la simpatia, en-
tendida como «sentir junto a». Un centro educativo, como cualquier grupo humano, esta
cargado de emociones, sentimientos, alegrias y pesares. El clima de un centro, elemento
fundamental que envuelve y da sentido a lo que ocurre dentro de €I, estd constituido por
las relaciones personales que, a la postre, marcan el camino por el que discurren las pala-
bras, la organizacion, las instrucciones, etc. Un clima puede dificultar o facilitar, enturbiar
o allanar cualquier tarea. No solo para entender lo que alli ocurre, sino para ser aceptado
durante la visita, y mas alld de la misma, como miembro que puede ayudar a mejorar,
especialmente en momentos importantes, el inspector o inspectora de educacion debe
captar y entender ese clima, potenciar sus aspectos positivos y, en suma, solidarizarse con
los sentimientos de los miembros (alumnado, profesorado y otros profesionales, madres y
padres). En aras de mantener la objetividad, es necesario combinar la simpatia, entendida
en los términos expresados, con la distancia necesaria (otro concepto clave de la meto-
dologia antropoldgica), para realizar un andlisis lo mas objetivo posible de la realidad evi-
tando, ademds, desenlaces indeseados, como el del protagonista de la novela titulada: «La
visita del médico de camara», cuyo protagonista, un médico, que viene a sanar al Rey, tras
convertirse en amante de la Reina y ambicionar un poder politico que no le correspondia,
termind en un final indeseable.

El equilibrio entre cercania, incluso emocional, y distancia para ejercer su labor, es
una capacidad fundamental de la inspeccién de educacion, especialmente durante la visita
al centro o a las aulas, y debe manifestarse con los gestos concretos y visibles que sean
necesarios, por ejemplo con su presencia en momentos «especiales» para el centro, con la
finalidad de acortar la distancia y conseguir esa cercania «simpdtica» en los términos que
hemos expresado.
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c. Cortesia

Cuando se realiza una visita a un centro o un aula, lo menos que se puede esperar de quien
la visita es un minimo de cortesfa, por otra parte, una cualidad bdsica en el mundo de la
retorica. La cortesia supone mantener un buen equilibrio entre el estatus como inspectores
que visitan un centro y la adaptacion a las caracteristicas y condiciones de los miembros del
mismo. Un principio bdsico de la cortesia es tratar a los demds como nos gustaria que nos
trataran a nosotros. La cortesia lejos de alterar el estatus o consideracion de quien visita,
refuerza su imagen y su autoridad. En este sentido, implica:

— Respetar el lugar y el estatus de cada uno de los miembros del centro educativo, definidos
por las funciones que desempenan. Esto supone no intentar suplantar, sustituir o degra-
dar el papel de los otros, por ejemplo de la Direccion, del profesorado en el aula, o de un
miembro de una familia en una entrevista.

— Evitar dejar en evidencia a nadie en publico, por supuesto, no utilizando expresiones o
gestos que puedan resultar ofensivos. Las consideraciones, cuando son comprometidas
personal o profesionalmente, deben realizarse con la maxima discrecion y privacidad po-
sible, con la excepcion de aquellas que requieran de la presencia de testigos para dejar
constancia. Hacer alarde de autoritarismo, degradando a otros, implica perder la autoridad
real, aparte de que supone retrotraerse a un tipo de relaciones impropias de una sociedad
libre del siglo xxi regida por un Estado de derecho.

— Cuestionar las ideas y las conductas derivadas de las mismas, pero nunca a las personas,
aunque éstas puedan quedar implicitamente en entredicho. Todas las personas son respe-
tables y todas las ideas y conductas pueden ser criticables. Etiquetar y personalizar suele
ser una pésima estrategia que enturbia el clima y las relaciones personales y, sobre todo,
dificulta enormemente el didlogo necesario.

—Y, por supuesto, ser cortés implica unos modos de actuacion («buenos modales»), desea-
bles en cualquier persona, pero imprescindibles en quien ostenta una gran responsabili-
dad como inspector de educacion; por obvios no vamos a desarrollarlos, porque cualquier
persona minimamente educada debe saber cudles son o, de lo contrario, estard descali-
ficada para el ejercicio profesional. Los buenos modos son gestuales y también verbales,
respecto a estos ultimos es conveniente hacer uso de la cortesia negativa, modulando
las expresiones de respuesta para no herir o poner en evidencia a otros, o de la cortesia
positiva, que busca la union o nexo de puntos de vista o acciones que, inicialmente, pue-
den percibirse como distintos. En este sentido, seria conveniente que a los inspectores de
educacion se les formara en dindmicas y gestion de grupos, asi como en la retdrica, sobre
como hablar en publico, ya que sus formas —mds o menos corteses— pueden decir y
comunicar mucho mas que las palabras.

d. Comunicacion

Desde que un inspector o inspectora de educacion da el primer paso en un centro comunica
y se esta comunicando, de esto debe ser plenamente consciente vy, por ende, saber usarlo
adecuadamente. En el 4mbito del asesoramiento la capacidad de persuasion, es decir tener
argumentos y saber trasladarlos con solvencia es fundamental, por lo que deben conocerse
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y saber poner en practica los elementos retdricos de la comunicacién. Hablaremos de ello
ampliamente en el capitulo «Cémo contarlo bien». Todo lo que se expone en ese capitulo es
perfectamente aplicable en las distintas acciones que se pueden llevar a cabo en una visita
de inspeccion a un centro educativo. Aqui tan solo queremos dejar constancia del enorme
poder comunicativo que posee la visita y la presencia de la inspeccién en un centro: comuni-
cacion verbal y no verbal o gestual, el uso del tiempo, la presencia en unos espacios u otros,
etc. De ese poder comunicativo debe ser consciente la inspeccion y usarlo adecuadamente
para las finalidades que desee conseguir.

Por ultimo, es conveniente anadir que la inspeccion debe dejar claro, desde el primer
momento, a todos los miembros del centro cudles serdn sus canales de comunicacion, para
evitar malentendidos, retrasos, rumores o dispersiones. Asi se contribuye también a la nece-
saria transparencia de la que habldbamos anteriormente.

e. Visibilidad

La inspeccion educativa, por distintos motivos que no desarrollamos por no ser objeto de
este texto, es una gran desconocida en los centros y para gran parte del profesorado, y no
digamos para el alumnado, por lo que ser visibles con frecuencia es una condicién y princi-
pio fundamental. Su invisibilidad da lugar a que otros hablen impunemente por ella, como
refleja la tipica frase: «<me ha dicho el inspector...», 0 que se le atribuyan «sambenitos» sim-
bdlicos y, en algin caso, historicos que, en muchas ocasiones, no son representativos de la
inspeccion actual o, al menos, de una parte de ella. Para evitarlo lo mds adecuado es hacerse
visible y conocido en el centro, con frecuencia y por todos o la mayoria de sus miembros.

De acuerdo con las disponibilidades de tiempo que poseen los inspectores e inspecto-
ras para visitar, asi como la determinacién de los planes de trabajo que han de cumplir en
determinados centros y no en otros, se pueden utilizar estrategias que pueden ser potentes.
Veamos algunas de ellas:

— Al comienzo de la llegada a una zona educativa, es conveniente mantener reuniones con
todos o una mayoria de los claustros para que todo el profesorado vea y escuche al ins-
pector en primera persona, se conozca su talante, su disposicion a la escucha y sus planes
de trabajo.

— Igualmente se podrian mantener reuniones sectoriales con juntas directivas de AMPAS.

— Reuniones grupales de centros que, por su tipologia o caracteristicas, asi lo aconsejen, como
escuelas infantiles, centros de educacion permanente, de ensenanzas especializadas, etc.

— Reuniones periddicas, sistemdticas e independientes de las coyunturas del curso escolar,
para realizar seguimientos de temas fundamentales.

— Asistencia a actos extraordinarios del centro (actividades complementarias, culturales, o de
indole social), que también puede ayudar enormemente en esa tarea de visibilizacion necesaria.

— Por ultimo, hay que hacerse visibles y ser accesibles con el alumnado, razon ultima de
todo, y ello sdlo es posible con visitas frecuentes a las aulas, de manera que, con frecuen-
cia, éstas se encuentren como parte de toda visita al centro. Estas permitirdin conocerlo
con mayor profundidad. Hablar con el maestro o maestra en su hdbitat natural y tener un
contacto directo y visible con el alumnado, para que conozca la existencia de la inspeccion,
transmitiéndoles que ellos son los referentes fundamentales de su trabajo.
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f Formacién y rigor

La visita a los centros educativos y las aulas para la supervision y evaluacion de lo que alli
ocurre, y el asesoramiento consecuente, implica que quien visita tenga una amplia forma-
cion para poder llevar a cabo sus funciones. Es evidente que el marco normativo regulador
de la organizacion de los centros y las ensenanzas es un referente fundamental para realizar
las visitas con rigor legal. Por tanto, como no puede ser de otra forma, debe ser conocido
por quien ejerce la inspeccion. Pero la aplicacion de la norma hay que interpretarla en un
contexto y en unas condiciones determinadas. Entiéndase bien, no hablamos de la interpre-
tacion de la norma que no es funcion de la inspeccion de educacion, sino de su aplicacion.
Es decir, las condiciones en las que se produce, las caracteristicas del contexto concreto, las
circunstancias sociales o profesionales, etc., que pueden influir, incluso, en la determinacién
de como debe ser aplicada la normativa que proceda.

En relacién con lo anterior, no toda norma es justa por el hecho de ser norma, sobre
todo las mas concretas, por lo que la inspeccion educativa, podria y deberia denunciar, ante
las instancias pertinentes, incluso la no idoneidad de aquellas que sean manifiestamente
impertinentes, por inadecuadas, a la luz de las circunstancias de la situaciéon o el momento
o, incluso, por obsoletas, cuando se demuestren que pueden ser contrarias a los grandes
principios legales, que si deben ser irrevocablemente exigidos por la inspeccién. Por tanto, la
visita tiene que tener un primer referente en la norma pero con la capacidad de lectura critica
e interpretativa a la que hemos aludido.

Pero solo con la norma, como referente, la inspeccion educativa no puede visitar un
centro. De ser asi, 1o haria con claras deficiencias ya que adoleceria no solo de la informacion
necesaria sino, sobre todo, de un aparato conceptual suficientemente explicativo y potente.
En los centros educativos ocurren cosas que no se pueden interpretar exclusivamente con
la ley, ademds de que ésta no lo abarca todo, la realidad va mas alld de las normas que pre-
tenden regularla, de manera que, incluso, en muchos casos la realidad se adelanta e inspira
las normas venideras.

La mision de un centro educativo, es ensenar y provocar aprendizaje, por lo que la
formacion en Pedagogia, Psicologia, Sociologia y Filosofia de la Educacion, son dmbitos for-
mativos fundamentales, especialmente, para la interpretacion de lo que alli ocurre, especial-
mente, en las aulas. Lo anterior, ha de unirse a la Epistemologia de las distintas disciplinas
que ayuda a interpretar como se produce o desarrolla el conocimiento en cada una de ellas.
Esta formacion servird para analizar la aplicacion de los proyectos educativos y las programa-
ciones en una realidad concreta, para interpretar la idoneidad de lo que ocurre en un centro
o un aula, para evaluar la prictica de un docente o un Director o Directora. En definitiva, para
cualquier tarea que deba llevar a cabo la inspeccion de educacion.

Por ultimo, la vida de los centros y las aulas se desarrolla en un marco de relaciones
sociales dentro de un espacio en el que cada sujeto ocupa una posicion distinta, por lo que
la interpretacion de éstas y aquéllas a través de la Sociologia y la dindmica de los grupos hu-
manos, debe ser un campo de la formacion basica de los inspectores. Téngase en cuenta que
no se visita una burbuja aislada de la sociedad, sino todo lo contrario. Los centros educativos
son la sociedad misma y, por tanto, estdn atravesados por las mismas tensiones, luchas y
problemas que se producen en ésta. Aun mads, gran parte de los resultados educativos se en-
cuentran fuertemente determinados por variables sociales y econdmicas, externas a las po-
sibilidades de actuacion de un centro y su profesorado. En consecuencia, para entender por
qué ocurre lo que ocurre, necesitamos contar con teorias sociales explicativas provenientes
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de la sociologia de la educacioén y, al mismo tiempo, ser capaces de realizar andlisis institucio-
nales en los que se interrelacionen todas las variables.

En suma, pensar que la normativa es el referente Unico y suficiente a tener presente
para realizar una visita a un centro es un grave error por dos motivos. Primero, porque llega
hasta el nivel de lo que puede regular y este no es suficiente para cualquier circunstancia y
contexto, la normativa es parcial. Es mds, un exceso de regulacion puede ser contraprodu-
cente, de ahi que se abogue por un amplio margen de autonomia en los centros, por parte
de tedricos y organismos internacionales. Y segundo, porque en los centros de ensefianza se
desarrollan acciones y procesos psicologicos, pedagdgicos y sociales no regulables, como los
métodos de ensefanza y el marco de relaciones humanas en el que se desarrollan.

Como conclusion, para visitar un centro educativo, un inspector o inspectora de edu-
cacion debe tener una amplia formacion, que va mis alld del conocimiento legal o el cono-
cimiento de una materia académica, derivado de disciplinas que permitan interpretar, con
cierto rigor, por una parte, coOmo se ensefia y como se aprende y, por otra, cudl es el marco de
relaciones sociales en el que el centro esta inserto. En definitiva, los miembros de la inspec-
cién de educacion deben saber de esto mismo, de Educacion y todo aquello que la conforma
y tiene influencia en la misma.

g. Analisis

Una buena capacidad de andlisis nos permite conocer mas profundamente los centros edu-
cativos, realizar una descripcion compleja de ellos, descubrir relaciones aparentemente
ocultas, y construir nuevos conocimientos a partir de otros que ya poseiamos. Teniendo en
cuenta la complejidad de lo que ocurre en estas instituciones, la mirada transversal, a medio
o largo plazo, la ponderacion, prevision, autocritica, capacidad de planificacion y respuesta,
e implementacion de soluciones oportunas, son algunos de los elementos inherentes a la
capacidad de andlisis. Se trata de una capacidad que se puede desarrollar de las siguientes
formas:

— Utilizando datos e informaciones diversas, formales e informales, sopesdndolos con im-
parcialidad. Deben manejarse datos aportados por la Administraciéon y también los del
propio centro, asi como todo tipo de informacion que pueda ser relevante y fidedigna.
La mirada limpia que proporciona el no tomar partido, al menos en un principio, es vital
en este tipo de procesos, siempre que no la identifiquemos con la mirada simple y mera-
mente leguleya. El rechazo de la complejidad es un camino corto y facil pero que no lleva
a ninguna parte.

— Compartiendo con otras personas el andlisis de la situacion, tanto companeros y com-
paferas de la inspecciéon como con miembros del centro. Esto serd de gran ayuda para
la resolucion de la misma en caso de que sea negativa, o para la toma de decisiones si se
pretende impulsar una accion nueva. De paso, se compartirin nuevos puntos de vista del
hecho analizado. A veces, también, una mirada externa no solo al centro, sino al propio
mundo educativo, nos puede ayudar a identificar rasgos que no vefamos por encontrarnos
demasiado cerca de los problemas.

— Simplificando los problemas en cada uno de sus componentes. Se trata de una técnica
denominada «pelar la cebolla», que supone ir a las causas, determinar sus elementos esen-
ciales, asi como los efectos que podrian generar. La idea es llegar al corazdn de la cebolla
(origen del hecho) y tomar una decision adecuada.
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— Otorgando a los detalles su justo valor. Si bien es necesario examinarlos, los detalles tam-
bién pueden desviar la atencidn si nos centramos insistentemente en ellos. En muchos
casos, no son mas que flecos de un asunto mayor que late en el corazon de la situacion
examinada.

— Procurando tener mas de una solucién para cada situacion, porque ello permitird un mayor
margen de accion cuando se proponga una mejora. De hecho, seria conveniente descartar
que, en el mundo de la educacion, existen soluciones preestablecidas y Gnicas. Normal-
mente, las soluciones son variadas y con cierto grado de incertidumbre que es necesario
asumir. De ahi que la inteligencia practica, mas que la docta, con ciertas dosis de creativi-
dad, sea el instrumento mas adecuado para abordar soluciones fértiles y satisfactorias para
los centros educativos caracterizados por una gran complejidad.

b. Realismo en las metas y objetivos

El ajuste entre lo deseable y lo posible es consecuencia del buen juicio. El conocimiento en
profundidad que deriva del conjunto de capacidades expresadas y de las distintas acciones
que se lleven a cabo, es la base para estar en condiciones de realizar sugerencias o propues-
tas a los miembros del centro. Pero ese mismo conocimiento debe servir para distinguir el
tipo y el grado de las mismas. Es decir, las condiciones del contexto concreto en el que se
realizan las visitas determinan las posibilidades de progreso. Por lo que el conocimiento
profundo, combinado con las condiciones y circunstancias del momento, deben servir para
establecer perspectivas de futuro deseables y posibles. Las practicas de un centro educativo
no cambian ni pueden cambiar de un dia para otro y, ademds, dependen, en muchos casos,
de factores ajenos a la capacidad de accion del centro por lo que la incertidumbre es siempre
un rasgo genético de las pricticas educativas. De ahi que propongamos realismo y prudencia
aunque no se pierdan los horizontes, lo que denominamos pensar alto y actuar bajo.

Las consecuencias de las visitas las podemos establecer en un gradiente de tres niveles
que, de mayor a menor significacion, serian:

— Requerimientos: derivados de una irregularidad flagrante que atente a la organizacion y
el buen funcionamiento del centro o el aula visitada. En todo caso debe poder cumplirse,
porque sea consecuencia de una infracciéon normativa grave que atenta contra los princi-
pios o derechos bdsicos del sistema y del centro concreto.

— Propuestas: como posibles mejoras realistas y asumibles por el centro en un proceso de
trabajo continuado y de cardcter sistémico y global. Se pueden establecer a corto, medio o
largo plazo. Las que se realicen deberin ser aceptadas e interiorizadas por el centro, dando
lugar a un plan de trabajo que no supone mas que el centro se responsabiliza de ellas.

— Sugerencias: ideas que puedan inspirar procesos de trabajo que ayuden a desarrollar las
propuestas.

La combinacién de los tres tipos anteriores conformara el plan de trabajo que la inspec-
cion propone a un centro, el cual puede desarrollarse gradualmente, en el proceso continua-
do de visitas, o de forma puntual en una actuacion mds intensa y global, dentro de un perio-
do razonable de tiempo. Cualquier tipo de propuesta o sugerencia deberd ir acompanada,
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ineludiblemente, del compromiso y la implicacién de la propia inspeccién con las mismas en
términos de asesoramiento, trabajo y presencia. Ello aporta credibilidad a cualquiera de ellas
y, sobre todo, es el mejor termdmetro para que las acciones se desarrollen efectivamente
entre lo deseable y lo posible. Una inspeccién implicada es un ejemplo de coherencia, por un
lado, y constituye una ayuda fundamental, aunque no sea imprescindible, para el desarrollo
efectivo de los planes de trabajo.

5. Protocolo de la visita de inspeccién

No existe un procedimiento Gnico para una visita de inspeccion, como no existe para nin-
guna actividad compleja en la que intervienen tantos aspectos humanos. Ademads, las visitas
pueden ser diversas segun el propdsito y la meta, o segin se desarrollen de forma aislada
para un asunto concreto, o en una secuencia para el desarrollo de una actuacion en un
proceso mas o menos largo. No obstante, como referencia resumida podemos estructurar
cualquier visita en cuatro fases, que pueden adaptarse en funciéon de las circunstancias y las
caracteristicas concretas del momento.

a. Antes de la visita
Cualquier visita requiere una minima preparacion que consiste en:

— Clarificar el propdsito y la meta que se persigue, teniendo en cuenta que ambos términos
se refieren a cosas distintas aunque, a veces, los confundimos o usamos como sinébnimos.
Tan fundamental es dejar claro el por qué como el para qué, es decir, qué queremos con-
seguir, lo que nos permitird mdas tarde compararlo con lo que se ha conseguido y evaluar
minimamente la utilidad, positiva o negativa, de la visita.

— Estudiar la documentacion y los datos que puedan aportar informacion previa necesaria.
Es muy importante, seleccionar aquella que sea pertinente para el caso de que se trate,
con objeto de no dilapidar esfuerzos. Ademads, tener en cuenta la minima e imprescindible,
porque la profusiéon de documentos e informacién puede ser contraproducente, ya que
existe el riesgo de desarrollar una percepcion de la realidad con sesgos previos. Es conve-
niente no confundir la documentacién de un centro con la realidad del mismo, maxime
cuando la burocracia educativa en la que nos movemos ha inducido a la prictica de un
doble lenguaje, el de «los papeles» y el de la realidad. Los documentos nos aportaran datos
e informacion que hemos de seleccionar, como se ha dicho, y contrastar con la realidad en
las sucesivas visitas, pero nunca la documentacion puede sustituir a las visitas. Una visita
bien realizada puede aportar mucha y mejor informacion que gran parte de la documenta-
cion consultada previamente, sobre todo porque la visita puede aportar informaciéon que
permita la interpretacion de la documentacion.

— Estudiar los horarios de los miembros del centro de los que se va requerir colaboracion,
para adaptar las tareas de la inspeccion a dichos horarios, procurando interferir lo menos
posible en la organizacion del centro y, especialmente, en las tareas lectivas. Lo mds im-
portante que ocurre en un centro son las clases con profesorado y alumnado, por lo que
siempre deben respetarse, en la medida de lo posible, por parte de la inspeccion.
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— Anunciar la visita, en caso de que proceda, a la Direccién del centro. No todas tienen que
ser anunciadas previamente, esto dependeri de lo que se pretenda con la misma. Como
ocurre en la obra de teatro novelada por Agatha Christie: «Una visita inesperada», en
ocasiones puede ser estratégico no anunciar la visita, para que se desarrolle en un entorno
lo mds naturalizado posible que ayude a los objetivos que se pretendan. De todas formas,
en general, tampoco hay que hacer de esto un asunto de gran importancia. Salvo casos
justificados, como se ha dicho, y en un contexto de confianza y transparencia, principios
que hemos expuesto, lo normal y lo cortés es anunciar la visita.

b. La llegada al centro

En este primer momento, se solicita la presencia del Director o Directora o, en su defecto,
cualquier miembro del equipo directivo, ya que éste debe tener conocimiento directo e
inmediato de la presencia del inspector o inspectora en el centro. Tras los saludos, habi-
tualmente, se debe explicar el motivo de la visita, informar de los antecedentes si los hu-
biera, y hacer referencia a posibles informaciones recabadas previamente. Posteriormente,
se informard del plan de la visita, con las acciones que se van a llevar a cabo, los miembros
del centro a los que se les va a requerir colaboraciéon vy, en su caso, se solicitard posible
documentacion necesaria.

¢. Desarrollo
Tras lo anterior, se llevardn a cabo las distintas acciones que, entre otras, pueden ser:

— Entrevistas a cualquier miembro del centro que pueda aportar informacion relevante so-
bre lo que se pretende. La entrevista es una técnica que tiene su procedimiento y que
requiere unas cualidades por parte del entrevistador, que deben ser tenidas en cuenta.
Algunas de las cuales se han visto anteriormente en el apartado titulado «Los visitantes»,
por lo que las consideramos de tal importancia que deberian de formar parte de nuestra
formacion.

— Reuniones con 6rganos didacticos o colegiados del centro. Es una forma de acceder a un
mayor nimero de miembros del mismo. Serdn pertinentes cuando se aborden situaciones
que afectan a la totalidad o a una parte del centro (evaluacion de las pricticas docentes,
clima de centro, proyecto educativo, trabajo de Departamento o Equipos Docentes, etc.).

— Visitas a las aulas que, dada su relevancia, entidad e importancia, se desarrollarin mas
ampliamente en el siguiente capitulo. En cualquier caso, deseamos dejar constancia aqui
de la importancia de esta actividad en el trabajo de la inspeccién de educacion. Sea cual
sea el motivo y finalidad de la visita, es conveniente y oportuno, en la medida de lo po-
sible, que la inspeccion dedique un tiempo a ver, mirar y escuchar aspectos relacionados
con la actividad educativa del centro. Normalmente, aunque no exclusivamente, ésta se
desarrolla en las aulas y el inspector o inspectora debe buscar un motivo y un tiempo para
visitarlas de forma progresiva, sea con motivo de una experiencia pedagdgica concreta o
de algun interés particular con un docente. Se ha de dar siempre a la visita una dimension
pedagdgica, mirada y sentida en la realidad del centro, no en los documentos de planifi-
cacion, ya que esta serd otra forma de acercarnos al quehacer y a los problemas reales del
centro educativo.
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— Visitas a otras dependencias del centro, sobre todo en las iniciales, para conocer la mayoria
o todos los espacios posibles (aulas, biblioteca, sala de profesores, patios, salon de actos,
despachos, sedes de departamentos o tutorias, etc.). El motivo tiene que ver con la necesi-
dad de adquirir un conocimiento amplio de los lugares en los que se desarrollan las distin-
tas actividades de la vida del centro. En este sentido, las visitas de las dependencias, deben
servir para conocer personalmente al maximo nimero de miembros de la institucion.

Con caricter general, el estudio de documentos no debe realizarse durante la visita al
centro, ya que supone el empleo de un tiempo que debe dedicarse a tareas que requieran
contacto directo con los miembros del mismo. No obstante, puede ser pertinente en el
desarrollo de otras actuaciones, ante la necesidad de contrastar y comparar in situ distintas
informaciones por diferentes fuentes. En todo caso, debemos tener en cuenta que la docu-
mentacion estratégica del centro (Proyecto Educativo, Reglamento de Organizacion, Plan de
Convivencia, Proyecto de Gestion, Proyecto de Direccion, etc.), incluso la documentacion
didactica, como las programaciones curriculares, en muchos casos, no son un reflejo de
lo que ocurre en el centro y las aulas, entre otros motivos porque €stos son un ente vivo y
dindmico. Ello deriva de la funesta costumbre que supone la utilizacion del doble lenguaje a
la que nos ha llevado la burocracia, asi como por una deficiente cultura de la buena planifica-
cion, es decir de la que supone un verdadero referente de la vida real. Segin esto sugerimos
que la documentacion, en caso de que sea estudiada antes de la visita, no condicione excesi-
vamente la percepcion previa. Por lo que puede ser conveniente utilizarla no «a priori», sino
«a posteriori», como fuente de contrastacion.

d. Final de la visita

Toda visita debe tener un cierre intencional y pensado que sirva como conclusion y pre-
paracion, en su caso, de la siguiente, por dos motivos. En primer lugar, por la coherencia
del trabajo de la inspeccién que debe obtener conclusiones valorativas a partir de los mo-
tivos y finalidades que dieron lugar a la visita, de cara a futuras acciones dentro o fuera
del centro. Y, en segundo lugar, por respeto hacia los miembros del centro que deben y
tienen derecho a recibir las conclusiones, provisionales o definitivas, a las que ha llegado
la inspeccion en su visita.

Si la visita es Unica, en el sentido de que tiene sentido en si misma por un asunto
concreto, se deberd informar de las conclusiones de la misma a los representantes del cen-
tro (miembros del equipo directivo), y a los miembros del centro afectados (profesorado,
alumnos o familias). Ademads, derivadas de las conclusiones, se realizardn las propuestas o
requerimientos que procedan, con un calendario, asi como los responsables de su realiza-
cion. Para un buen cierre es importante que durante el desarrollo de las distintas acciones
se tenga presente un final de conclusiones y sugerencias que se derivardn de todo lo reali-
zado y conocido.

Sin embargo, si la visita se desarrolla en el proceso de una actuacion de mas largo al-
cance, cada una de ellas deberd tener un cierre parcial, segin las actuaciones que se hayan
llevado a cabo, y puede ser conveniente devolver informacion, insistimos parcial, a quienes
hayan colaborado. Esta devolucion de informacion puede tener interés por la inmediatez de
la misma y su posible impacto, independientemente de que se subsuma en la informacion
final que se traslade al centro, tras la finalizacion del conjunto de visitas desarrolladas por el
inspector o equipo de inspectores.
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6. A modo de conclusién: la visita de inspeccién en el siglo XXI

Desde su nacimiento en el siglo xix, la inspeccién de educacién se ha reconocido en el
«dogma» formulado por Gil de Zdrate, segun el cual, sin la inspeccién la Administracion
nada ve, nada sabe y nada puede remediar. Para el momento en que se dijo, y para gran
parte del siglo xx, la afirmacién del promotor de la creaciéon del cuerpo de inspectores
estaba totalmente cargada de razén y sentido comun. Era corroborada por la prictica
inspectora de esos momentos, por un lado, y por las necesidades de la Administracion de
la época, por otro. En pleno siglo xxi épuede mantenerse aun que la Administraciéon nada
ve ni sabe de los centros educativos, y nada puede remediar en ellos sin el concurso de
la inspeccién de educacion? Sinceramente, creemos que hoy no puede mantenerse esa
afirmacion, al menos, formulada en esos términos. Hoy por hoy, la actual Administracion
posee suficientes medios, los que no tenia en la segunda mitad del siglo xix y gran parte
del xx, para contar con cuantiosa informacién de los centros sin necesidad de la inspec-
cion y, de hecho, estd en disposicion de solucionar muchos problemas al margen de la
misma. Esta tesis la defendimos y argumentamos sobradamente en el primer capitulo de
este libro.

Segun lo anterior, cabria preguntarse: ésigue teniendo la visita un valor transcenden-
tal, tal como la estamos defendiendo en este capitulo, si, al fin y al cabo, los datos funda-
mentales los tiene la Administracion vy, a su vez, posee otros medios de control y supervi-
sién de la vida educativa? ¢éReducimos la visita a los casos disciplinarios y conflictivos o a
complementar, via formularios y protocolos, la informaciéon conocida por la Administra-
cion? éQué puede aportar la visita del inspector o inspectora de educacion en el siglo xxi,
en una Administracion con multiples posibilidades de conseguir informacién por medios
electronicos paralelos, maxime cuando la inspeccion ha dejado de ser intermediaria en la
cadena de transmision que va de los centros a la Administracion y viceversa? En definitiva,
cabe preguntarse; ¢para qué visitar los centros?

Para responder a la pregunta anterior es necesario reformular la afirmacion de Gil de
Zarate, para darle un sentido distinto y para que, como se podrd comprobar, la inspeccion
siga teniendo un papel Gnico e indispensable al visitar los centros, tanto para éstos como
para la Administracion.

En la actualidad, estd ampliamente reconocida la idea de que las instituciones educa-
tivas son organizaciones complejas. Su actividad y los procesos que alli se desarrollan no
son producto mimético de las normas que los regulan, sino que se encuentran atravesa-
dos por multiples factores sociales, econdémicos, politicos y culturales, que afectan o ema-
nan tanto del alumnado y sus familias, como del profesorado. Por tanto, se puede recabar
informacién sobre los mismos por medios indirectos o no presenciales, pero atendiendo
a la multiplicidad de factores aludidos, ese conocimiento serd siempre superficial. Para
conocer y comprender con cierto grado de profundidad lo que ocurre en un centro edu-
cativo es necesaria una mirada profunda vy, sobre todo, la interpretacién adecuada, algo
que no puede conseguirse con la mera acumulacion de informaciones y datos, de manera
que solo puede llevarse a cabo por la inspecciéon educativa.

La mirada del inspector o inspectora no puede ser superficial ni quedarse anclada
solo en los simples datos, que nada o poco dicen por si mismos, sino que debe permitir
atravesar y desvelar las diversas capas que envuelven la vida de un centro compuesto por
colectivos humanos de diverso tipo y con variados intereses. La inspeccion debe aspirar
y ser capaz del conocimiento profundo, explorando en las raices de lo que ocurre en el
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centro que visita. Por tanto, el acercamiento debe tener en cuenta la complejidad y genea-
logia de los procesos, atendiendo a la multiplicidad de factores que conforman el hecho
educativo. Este enfoque sobre el conocimiento de un centro educativo solo lo puede
aplicar la inspeccion educativa, por las funciones y atribuciones que tiene reconocidas y
por el papel historico que viene desempenando en el sistema educativo.

Decia Nietzsche que no hay hechos, sino solo interpretaciones. Esta afirmacion se
puede aplicar a lo que ocurre en un centro educativo, un espacio social con multiples
agentes que ocupan posiciones diversas no siempre complementarias. Por todo ello, la
interpretacion adecuada de lo que ocurre es una finalidad fundamental para un inspector
o inspectora de educacién, y serd necesario una buena seleccion de datos, descartar vi-
siones simplistas y desarrollar diversas posibilidades interpretativas para un mismo hecho
o proceso. Una interpretacion adecuada y profunda llevard a la comprension ajustada. El
simple manejo de informaciones despersonalizadas y acriticas, que suele ser habitual por
parte de la Administracién, en muchas ocasiones solo sirve para intentar encajar la reali-
dad en los marcos normativos o procedimentales en vigor o que se pretendan desarrollar.
La Administracién actta a la manera de lo que hacia Procusto, todo aquello que no se
ajusta a los moldes establecidos se ignora, se elimina, o no se tiene en cuenta. Precisa-
mente, por esto el sistema educativo necesita a la inspeccion, para una mirada profunda,
una interpretacion fina y una adecuada comprension de la realidad de los centros y del
sistema educativo, para, de acuerdo con la misma, formular propuestas coherentes, rea-
listas y posibles.

La visita de la inspeccion educativa en el siglo xxi no debe servir para comunicar a
la Administracion lo que ésta ya sabe y ha visto, o puede comprobar, por otros medios,
sino para aportarle informaciones que no puede recabar, asi como interpretaciones que
no puede llevar a cabo por si misma. Sin la inspeccién, la Administracion ve, sabe y re-
media pero no puede conocer con profundidad la vida de los centros y, mucho menos,
interpretarla adecuadamente para encontrar vias de solucién a sus problemas. Por tanto,
si aplicamos un enfoque tradicional a las visitas, en la actualidad, la inspeccion se vuelve
ineficaz e inttil, pues solo aporta lo que ya puede saberse por otros medios.

Con ese conocimiento profundo centro a centro, con esa vision de conjunto de los
centros y las zonas educativas, en los aspectos esenciales, desde este enfoque hermenéu-
tico y profundo que defendemos, la inspeccién puede aportar, sobre los aspectos claves
del sistema educativo, informacioén y propuestas que pueden ser de gran valor para la
toma de decisiones por parte de la Administracion educativa. Decimos mds, no hay otro
organo que pueda aportarlo, por esto defendemos el valor de las visitas no solo para los
centros educativos en particular, sino para el sistema educativo en su conjunto.

Pero lo que se deduzca de las visitas de inspecciéon no solo tiene como destinatario
la Administracién. En el siglo xx1 lo que legitima social y profesionalmente a la inspecciéon
educativa es que el destinatario de sus interpretaciones y propuestas sea el propio centro
educativo y todos los colectivos humanos que en él convergen. Los centros necesitan ser
mirados desde el exterior, sin apriorismos ni topicos injustificados. Necesitan un andlisis,
institucional, compartido de la complejidad de su realidad, a lo que la inspecciéon educati-
va puede contribuir dado su papel fundamental en el sistema educativo. Dichas interpre-
taciones deberan ser compartidas por los protagonistas, ya que serd la Ginica via para que
se comprometan en las consecuencias que se deriven. Para todo ello serd necesario saber
comunicar, compartir y convencer.
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Hasta aqui el sentido de la visita en el siglo xx1, su porqué y para qué, y la reformu-
lacion que hemos realizado de la sentencia de Gil de Zarate. A través de las visitas a los
centros, la inspeccion podra mirar e interpretar la realidad de los mismos como no podra
hacerlo ningin otro 6rgano de la Administracion y, lo mas importante, debe hacerlo para
comprometerse en los procesos de cambio que sean necesarios. De manera que asi, la
inspeccion educativa puede convertirse en la institucion que mejor conoce y comprende
los centros educativos y, por acumulacion, el sistema educativo en su conjunto.
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Hay que saber donde empiezas en lugar
de empezar sabiendo donde quieres acabar.
Javier del Pino (Elogio del no periodista, El Pais, 23-1-21)

1. Antecedentes e importancia

Un aula es un ente artificial, creado, originalmente, para que los ciudadanos en formacién
adquieran, de forma gradual, los saberes que una comunidad considera necesarios para el
desarrollo y conservacion de la misma. Las aulas cumplen una doble funcion, aprender a vivir
juntos, y el desarrollo individual de las personas que alli acuden diariamente. Cada aula tiene
su propia identidad, configurada a partir de multiples factores, unos derivados de las carac-
teristicas de las personas y la evolucion de las mismas, asi como de las condiciones en las
que se desarrolla su actividad; y otros de origen relativamente exdgeno, por su dependencia
del entorno, el centro y la sociedad a la que pertenece. El aula es un lugar de encuentro, un
auténtico ecosistema, en el que el individuo se integra en la colectividad, y en el que existen
diferentes equilibrios entre lo homogéneo y lo heterogéneo, por lo que es un poliédrico y
conflictivo laboratorio para la prictica de la igualdad en la desigualdad.

Por tanto, entrar en un aula implica afrontar un acontecimiento complejo, a la vez que
apasionante, para lo que se requiere una mirada singular, atenta y abierta a las multiples po-
sibilidades que puedan producirse, ademds de una decidida voluntad y buen oficio. Los ins-
pectores e inspectoras de educacién, tenemos la suerte de que, histéricamente, la sociedad

' Este capitulo fue publicado en forma de articulo en la revista SUPERVISION21N.© 60 de Abril de 2021.
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nos ha otorgado la atribucion de visitar las aulas para, desde este nuicleo del sistema educa-
tivo, valorar como se transmite el saber y cobmo se configura la colectividad, colaborando a
Su progreso.

Sin embargo, aquello que, durante un tiempo, puede haber parecido evidente y no
necesitar justificacion alguna, cuando los acontecimientos y las circunstancias cambian sus-
tancialmente, debe ser revisado. Esto ocurre en la actualidad con la educacion. Vivimos una
crisis del mundo, de la civilizacion y, en consecuencia, de la educacion, lo que debe condu-
cirnos a un replanteamiento de todos los elementos que la constituyen, entre los que se
encuentra la inspeccion educativa y el papel que debe desempenar. Por tanto, procede un
analisis de las tareas fundamentales que ésta desarrolla para el desempeno de sus funciones,
entre las que se encuentra la visita a los centros y las aulas.

Las visitas a las aulas han sido desde sus origenes, en el siglo xix, una actividad esencial
y permanente de los inspectores de educacion; razon de ser de su trabajo, de manera que
antano quedaban reflejadas en el cuaderno del maestro. Sin embargo, en pleno siglo xxi,
esta actividad ha quedado relegada, en muchas ocasiones, a una presencia testimonial, y
condicionada o supeditada a otras ocupaciones, siempre, alejadas de la realidad en la que
se desarrolla la educacion. El distanciamiento unido a la falta de claridad sobre el sentido de
dichas visitas, ha supuesto que sean cuestionadas no solo por el profesorado, sino por deter-
minados sectores de la propia inspecciéon educativa que enfocan sus tareas hacia derroteros
meramente administrativos. Como muestra de este cuestionamiento, recientemente, se han
publicado trabajos que se refieren a la visita de inspecciéon en términos apocalipticos, hasta
el extremo de avanzar su «riesgo de extincion» o, en forma mds poética, refiriéndose a ella
como sfuncion malherida»?

Como muestra de la desorientacion o de los reflejos esquizofrénicos que adornan, ul-
timamente, todo lo que rodea a la educacion, en los foros de la inspeccion educativa, tanto
formales como informales, las alusiones y discusiones sobre las visitas a las aulas han sido
y son constantes, incluso con elaboraciéon de materiales o herramientas para su ejecucion
pero, paraddjicamente, no observamos avance alguno en el plano tedrico. Mds bien, vivimos
en una constante repeticion de lugares comunes, con grandes palabras, como muestra de
los conceptos que subyacen a una actividad que se considera de gran importancia, pero de la
que se desconocen sus resultados. Una muestra de esta contradiccion, asi como de la circula-
ridad estéril, es la escasa produccion bibliografica que aporte luz sobre el sentido y la prictica
de estas visitas, mds alld de obras sefieras, como la «La visita de inspeccion»® del anorado
Eduardo Soler Fiérrez que, aunque no se refiere exclusivamente a la visita a las aulas, sino al
centro en su conjunto, no deja de reeditarse desde su aparicion hace mds de treinta anos, lo
que supone una muestra de lo que decimos.

A lo anterior unimos que las visitas a los centros y las aulas se encuentran en franca
recesion como consecuencia, entre otros motivos, de la proliferacion de tareas burocrati-
cas inutiles, de despacho y ordenador, en consonancia con tendencias acomodaticias que,
bajo la apariencia de un control derivado de un manejo de datos, de una evaluacion que
no es tal, y de un enfoque basado en resultados espurios, alejan de facto a la inspeccion

2 Polo Martinez, |.: La visita de inspeccién en riesgo de extincién. Avances En Supervision Educativa, (2018, 29).
Camacho Prats, Aleixandre: La Visita de Inspeccion, su Funcion Malherida. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacion, (2015, vol. 13, nim. 4, pp. 79-91).

3 Es obligada la mencién, por abrir un campo de reflexion y andlisis que, en esos momentos, se encontraba casi yermo,
la clésica obra de Eduardo Soler Fiérrez «La visita de inspeccion» cuya primera edicion es de 1992 y que no deja de
reeditarse: 3. ed. en 2013, Madrid, La Muralla.
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educativa de los lugares donde se desarrolla la accion, situdndola en los margenes de la
realidad, lo que conlleva un progresivo desconocimiento y la consecuente desconfianza
hacia la misma, especialmente, por parte del profesorado. Por tanto, la inaccion, la falta
de avances en el terreno tedrico y practico, asi como las nuevas formas de considerar las
figuras tradicionales de autoridad por la sociedad, llevan a que la visita a las aulas ni siquie-
ra se perciba como problema, por su irrelevancia o falta de interés, por un sector de los
propios inspectores e inspectoras, lo que consideramos de enorme gravedad. A pesar de
lo cual, esta atribucion Gnica para la inspeccion educativa forma parte de su ADN historico
y, como veremos, de una necesidad irrenunciable para los centros y el sistema educativo
en su conjunto.

El enfoque del tema, desde el punto de vista del por qué, el para qué y el como se visitan
las aulas, por parte de la inspeccion educativa, ha ido variando a lo largo de la historia desde
mediados del siglo xix, momento en el que comienza su andadura la inspeccion. Las razones,
los fines y los métodos no han sido los mismos en épocas distintas como la II Republica, la
dictadura franquista, a partir de 1978 tras el advenimiento de la democracia, o en la actua-
lidad. Ello se debe a los diferentes contextos politicos que han determinado el papel de la
inspeccion educativa, pero también por los rasgos de la sociedad en cada momento, de ahi
que la visita al aula deba ser revisada hoy a tenor de las caracteristicas de nuestro contexto so-
cial, econdmico y cultural, determinantes para el sistema educativo. En consecuencia no se
trata, por nuestra parte, de realizar una revision historica, de confrontar con la situacion en
otros paises, sino de reflexionar sobre la necesidad y la utilidad de las visitas a las aulas aqui
y ahora, en nuestra sociedad del siglo xxi, y en el contexto de un sistema educativo sometido
a un debate propio del momento que estamos viviendo. Ello no quiere decir que en nuestra
exposicion no puedan encontrarse elementos comunes con otros momentos histéricos o
con otros paises, debido a que existen ideas permanentes y extrapolables a cualquier época
y lugar, atendiendo a los aspectos esenciales, pero que se combinardn con otras especificas
derivadas del tiempo actual y sus caracteristicas diferenciales.

Es necesario aclarar que no pretendemos realizar una recopilacién bibliografica, ni un
compendio de lo que se ha escrito al respecto, escaso, como se ha dicho, si tenemos en
cuenta la importancia del tema, sino que intentaremos exponer la reflexion sobre nuestra
experiencia profesional de muchos anos, en la que las visitas a las aulas han sido una cons-
tante cuando visitibamos los centros educativos. De manera que no solo hemos visitado
las aulas que por prescripciéon debian serlo, en virtud de actuaciones habituales o planifica-
das, sino también aquellas que nos han interesado por los proyectos que se llevaban a cabo
en el centro en cuestion, por las practicas que se estuvieran desarrollando o, simplemente,
para el conocimiento in situ del trabajo de los docentes. Se pueden contar por centena-
res las aulas visitadas, lo que nos permite, con la informacién acumulada, y el esfuerzo
de reflexion compartida correspondiente, con errores y aciertos por nuestra parte y con
diferencias sustanciales en la forma de llevarlas a cabo a lo largo de tantos afos, presentar
ideas de cardcter teorico y practico que contribuyan a los cometidos fundamentales de
la inspecciéon educativa, ayuden a los nuevos inspectores e inspectoras inquietos ante su
«primera vez», y estimulen también la reflexiéon de los mis experimentados.

Cuando se aborda una prdctica compleja, sujeta a una comprensible inseguridad, los
que no son conscientes de sus limites, suelen caer en la tentacion de esbozar «recetas» Uni-
cas y aplicables en cualquier caso, con sus correspondientes instrumentos o herramientas:
cuadros de observacion, rubricas, cuestionarios, enumeraciones o listas a cumplimentar. Sin
embargo, las visitas a las aulas no pueden llevarse a cabo con un conjunto de recetas; como
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toda pedagogia requiere una vision del mundo y de la educacion, por lo que trataremos de
aportar las nuestras que se han construido a partir de la practica, la reflexiéon sobre la misma y
el estudio. Por todo ello, consideramos fundamental aclarar previamente por qué y para qué
visitar las aulas, cudles son las razones para hacerlo y las finalidades que, hasta cierto punto,
son dos caras de la misma moneda, aspectos distintos aunque relacionados.

Una ultima observacion para finalizar esta introduccion. Las visitas a las aulas las en-
marcamos en las visitas a los centros educativos, entre otros motivos porque es el contexto
cercano en el que se desarrollan, por lo que todo lo que dijimos en el capitulo anterior, es de
aplicacion a las aulas. El sentido y finalidad, los principios a tener en cuenta y las caracteristi-
cas de quienes visitan, son de aplicacion a la especificidad del aula, si bien por las caracteris-
ticas diferenciales y con el objetivo de profundizar, dada su importancia, la visita a las aulas
merece un capitulo especifico.

2. Seis razones y finalidades de la visita de aula
a. Niucleos fundamentales de informacion

En el capitulo anterior, sobre la visita a los centros educativos, defendiamos que en el siglo xxi
la Administracion tiene multiples medios para obtener informacioén, al margen de la inspec-
cion educativa; ésta ha dejado de ser dos ojos» de aquélla. Por tanto, la visita de la inspec-
cioén, debia caracterizarse por una mirada global y un conocimiento profundo del centro,
con una perspectiva distinta que permitiera conocer, y sobre todo interpretar bien, lo que
alli pasa. Pero limitar la mirada a los reflejos del centro observados en la documentacion, a
las reuniones con equipos directivos, con 6érganos de gobierno, o con representantes de las
familias, a la observacion de las instalaciones, supondria una visioén alicorta o, incluso, ciega
de la realidad. La razon es evidente, todas son vias indirectas de acceder a la informaciéon
esencial de un centro educativo: lo que ocurre en las aulas, qué se ensena, como se ensefa
y con qué resultados.

Las aulas son la fuente primordial de informacion, la ensefianza que se desarrolla en
las mismas es causa y motivo de que los centros estén construidos y en funcionamiento, de
que los profesores ocupen la mayor parte de su jornada laboral, y de que los alumnos asistan
casi un tercio de su tiempo en un dia lectivo. En ellas se desarrollan una parte esencial de
los procesos realmente importantes: el aprendizaje, las tutorias, y las relaciones. Constituyen
el origen y efecto de lo que ocurre en el centro, de forma que lo que acaece en el conjunto
de aulas puede desvelar al mismo, es decir lo despojan del velo que, a modo de informes,
evaluaciones y resultados, puede servir de pantalla que oculte la realidad. La visita a las aulas
es la base para el conocimiento auténtico de un centro educativo, si bien puede y debe ser
completada, para una interpretaciéon adecuada, con el resto de fuentes de informacién. Por
lo que obviarlas, ignorarlas o mirarlas de soslayo, conducird a interpretaciones superficiales,
de corto alcance y, en consecuencia, débiles.

A todo lo dicho, hemos de anadir que, por la diversidad de las mismas, el conocimiento
de lo que ocurre en las aulas supone un acercamiento a lo que acaece en el sistema educativo
en su conjunto sobre aspectos esenciales como el desarrollo de las ensefianzas, las practicas
predominantes, etc. En definitiva, mds alld de la visiéon de centro o zona, la visita a las aulas
permite, a quienes las pueden realizar, contribuir a un conocimiento real y profundo de ele-
mentos sustanciales de la educacion.
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b. La caja opaca del sistema y la cultura individualista

Es habitual la referencia al aula como «caja negra» del sistema. Segin esta metafora, como
ocurre con las cajas negras de los aviones, un aula nos ofreceria las claves para entender el
funcionamiento de un centro y, por extension, del sistema educativo. Sin embargo, segin
nuestro parecer, entendida en sus términos exactos no es afortunada la comparacion, ya que
a la luz de la historia, la tradicion y la formacion que determinan unas culturas profesiona-
les y unas expectativas sociales en nuestros centros, priman las practicas individualistas de
manera que, en muchas ocasiones, lo que ocurre en un aula no es comparable con lo que
ocurre en otra o, si observamos semejanzas, éstas derivan de condicionantes de indole ajena
como, por ejemplo, la homogeneizacion que conlleva el uso de determinados materiales
curriculares como los libros de texto.

Por otra parte, no suelen compartirse las practicas y, aunque ultimamente se estan pro-
duciendo algunos cambios, es infrecuente la colaboracion de diferentes docentes, de aulas
distintas, o dentro de la misma. Todo lo anterior, nos lleva a pensar que lejos de ser una «caja
negra», mas bien el aula es una caja opaca, cerrada, de la que poco se conoce. Por supuesto,
esto que decimos obedece a una valoracion general sobre la que existen excepciones, inclu-
so ciertas diferencias segun la etapa educativa a la que nos refiramos.

Para que la metdfora del aula como «caja negra» fuera afortunada, cualquiera de ellas
deberia ofrecer una informacién relevante para el funcionamiento del centro en el que se
encuentra y, por extrapolacion, del sistema. De manera que las aulas de un centro deberfan
estar «cosidas», conformando un «traje», con un perfecto engranaje entre sus piezas, a través
de su organizacion, sus proyectos y las normas que lo regulan. No nos referimos a una abso-
luta homogeneizacion, nunca deseable, sino a la comparticion de unos elementos comunes
que otorguen identidad, para que el recorrido educativo de un alumno o alumna tenga la
coherencia educativa deseable, y no quedar al azar del «maestrillo con su librillo» que corres-
ponda a cada curso escolar.

Pues bien, el andlisis de la existencia, o no, de las costuras del centro que permitan
unir las piezas del «traje» para valorar la calidad de la prenda obliga, de manera ineludible, a
visitar, mirar e interpretar las aulas. Por un lado, para valorar la coherencia vertical, a lo largo
de los distintos niveles y etapas de la ensefanza; y, por otro, para identificar la coordinacion
horizontal, entre los distintos grupos de etapa, ciclo o nivel. En definitiva, para estudiar el
proyecto explicito (visible) o implicito (oculto) del centro. Nuestro sistema educativo tiene
un problema, la falta de existencia de auténticos centros educativos que puedan ser califi-
cados como tales. Evidentemente, no nos referimos al espacio fisico, sino a entidades con
proyectos solidos, compartidos, fruto de la colaboracion y la visibilidad social, a 1a construc-
cién simbolica y educativa de un proyecto coordinado por el profesorado, con unas ense-
flanzas y unos valores, por supuesto, construidos a partir del ordenamiento legal, conocidos
por el alumnado y las familias. Por tanto, la mirada al aula y al centro, debe desarrollarse en
interaccioén permanente, para conseguir una construccion auténtica de la realidad y, como
consecuencia, contribuir con propuestas coherentes a su mejora.

c. Ventanas y representacion del centro y la sociedad
El aula nos puede aportar mucha informacion no solo sobre lo que ocurre en el centro, sino

en la sociedad mads cercana. Entre otros motivos porque lo que ocurre en ella cada dia, estd
fuertemente condicionado por factores externos a la misma, tanto del resto del centro en el
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que se encuentra ubicada, como del contexto social. La concatenacién de fenémenos simi-
lares en un conjunto amplio de aulas, puede ser indicativo de unas caracteristicas comunes
que nos pueden permitir extraer conclusiones relevantes.

Por tanto, en las visitas a las aulas deberan diferenciarse los propdsitos concretos, como
por ejemplo la valoracion de la practica de un profesor, de aquellos que respondan al andlisis
de lo que ocurre en un centro, una zona o, en términos generales, en el sistema educativo
en su conjunto. Asi pues, el andlisis lo debemos establecer en un doble sentido, de forma
que cuando el proposito sea especifico, pensemos que puede estar condicionado por el
entorno exterior, y viceversa, el andlisis mas global puede ser interpretado desde la mirada
de un hecho particular. De alguna forma un aula es una sociedad en pequeno, en la que se
reflejan los fendmenos, las tensiones, los conflictos, las tendencias que ocurren fuera. El aula
es un laboratorio en el que se puede observar, descubrir y apreciar lo que ocurre en el centro
y la sociedad. Las aulas son ventanas hacia la realidad externa a las mismas, por supuesto,
limitadas y no omniscientes. Un andlisis acumulativo de lo que ocurre en muchas, y con la
mirada adecuada, puede ayudar a conformar la interpretacion final sobre la situacion del
centro educativo y, como consecuencia, del sistema educativo y la sociedad.

d. El curriculo en la prdctica

La razon de ser de los centros y las aulas es la ensefanza que se imparte y el posible apren-
dizaje que se derive de la misma. Por tanto, estos deberian ser elementos claves de atencion
por parte de la inspeccion educativa, por cierto, a los que no se les dedica la atencion que
merecen, a tenor de como se configuran las prioridades y los planes de trabajo que se es-
tablecen ultimamente. Nos referimos a las enseflanzas que realmente se imparten y, como
consecuencia, a los aprendizajes de los alumnos. Precisamente, porque su andlisis permite
integrar las tres funciones de la inspeccion: supervision, evaluacion y asesoramiento.

Ningun inspector o inspectora experimentado que haya reflexionado, minimamente,
sobre su prdctica, dejard de reconocer que la simple lectura de una programacion didactica le
va a facilitar una informacion real de lo que ocurre en el aula para la que se ha realizado dicha
programacion. Posiblemente, la programacion puede tener un encaje adecuado en la norma
de referencia y en muchos casos amparada por el proyecto editorial, pero no deja de ser un
proyecto intencional y prescriptivo, incluso bien encajado en la normativa, pero la realidad
puede ser otra. La puesta en prdactica, en cuanto a la priorizacién del volumen amplio de en-
senanzas posibles, la determinacién o no de lo que debe ser fundamental, los métodos que
se utilizan, los mecanismos de comunicacion que se ponen en juego, no serdn conocidos sin
las visitas a las aulas, de manera que éstas permitirdn recabar gran cantidad de informacion
sobre una serie de aspectos que veremos mds adelante. Debe tenerse en cuenta que el saber,
hoy mds que nunca, es algo vivo y problemdtico y, por tanto, no podr4 facilitarse en forma de
receta, o totalmente acabado, sino como algo incompleto y conflictivo, por lo que desde esta
perspectiva ha de analizarse el curriculo.

e. Ildentificacion y formacion sobre prdcticas educativas relevantes

En primer lugar, queremos dejar claro que no nos vamos a referir a lo que vienen denomi-
nandose buenas prdcticas, que se plantean cual recetas exportables y extrapolables, inde-
pendientemente de los contextos y las especificidades concretas. Ahi radica su debilidad y la
consecuente falta de continuidad en el tiempo de las que asi se consideran. Creemos que las
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buenas practicas van unidas indisolublemente a los contextos en los que se desarrollan, con
personas, problemas y situaciones concretas.

Nosotros nos referimos a practicas relevantes, desde el punto de vista pedagdgico que,
por un lado, merecen el reconocimiento y la visibilidad y, por otro, pueden ser orientativas y
estimulantes para el profesorado del propio centro y de la zona en la que se comparten con-
textos de similares caracteristicas. Como hemos dicho, las buenas pedagogias conllevan una
vision del mundo y de la educacion, de manera que no estin sujetas a coyunturas o modas,
y tampoco estdn vinculadas, exclusivamente, a una determinada tecnologia.

Precisamente, una de las posibles y mejores formas de contribuir a la formacion del
profesorado, por parte de la inspeccidon de educacion, consiste en detectar las practicas rea-
les que tengan un valor pedagdgico relevante, para reconocerlas pero, no solo eso, sino
para difundirlas, garantizando la viabilidad de su aplicacion por otros docentes del mismo
o distintos centros, configurando, de esta forma, redes de aprendizaje sobre la practica. La
creacion de estas redes mas o menos formales, conducirdn a una mayor generalizaciéon de
dichas practicas, con el asesoramiento correspondiente, para que se constituyan en elemen-
tos de los proyectos de centros, objetivo ultimo al fin y al cabo. Por tanto, los cambios que
puedan proponerse deben partir del conocimiento real y profundo de lo realizado en las
aulas, el andlisis de su valor pedagdgico, en el sentido de que provoca aprendizajes solidos
y duraderos en el alumnado, asi como su difusién posterior con el apoyo para su aplicacion
por parte de otros profesionales.

Por tanto, la inspeccion por el lugar que ocupa en el sistema y por el papel que puede
ejercer en el mismo, debe conocer lo que ocurre en las aulas de un centro, para compartir el
conocimiento de las pricticas adecuadas con otros docentes del mismo, y de otros, contri-
buyendo a la creacion de redes de conocimiento. Aunque las pricticas no sean extrapolables,
en términos exactos, siempre pueden servir de referencia para la apertura de nuevas vias que
permitan la mejora, en términos mas amplios que los del corpusculo que supone un aula.

f Conocimiento del profesorado y el alumnado

Para terminar, y no por ello de menos importancia, una finalidad bdsica de las visitas a las
aulas es el conocimiento del profesorado y el alumnado en accion. A largo plazo, uno de los
motivos mas utiles y fructiferos en el tiempo. Ambos colectivos deben ver fisicamente al ins-
pector o inspectora, conocer la razon de ser de los mismos, a qué se dedican, para qué estin
alli y como pueden ayudarlos.

De forma habitual, el inspector es conocido y conoce al equipo directivo, miembros
de otros 6rganos del centro, asi como algunos docentes con los que por motivos, aleatorios
o coyunturales, haya sido necesario contactar. Anteriormente, hemos recomendado que,
cuanto antes, se mantengan reuniones iniciales con los claustros, cuando la inspeccion llega
a una zona educativa, para darse a conocer personalmente y exponer sus funciones, atribu-
ciones y lineas de trabajo. Dicha reunion tiene como finalidad presentarse y establecer un
conocimiento mutuo generalizado aunque sea aun relativamente superficial. Sin embargo,
la visita a las aulas es para profundizar, conociendo al profesorado y alumnado en su 4mbito
cotidiano de trabajo, en su salsa, mirando directamente lo que se hace y cobmo se establecen
las relaciones.

Logicamente, teniendo en cuenta las altas ratios inspector/centros, como ya diremos
en el siguiente apartado, es necesaria una buena y fundamentada seleccion de las aulas a
visitar, lo que nos permitird conocer una muestra representativa del profesorado y de sus
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perfiles pedagdgicos. Por lo que se refiere al alumnado, éste puede desconocer, incluso, la
mera existencia de la inspeccion vy, sin embargo, a través de reuniones con sus delegados, o
directamente en las aulas, es muy deseable que sepan de nuestra existencia fundamentada, al
fin y al cabo, en velar por su derecho a la educacion. A la vez, los inspectores deben conocer
lo que hacen, sienten y desean los alumnos.

No somos tan ingenuos u optimistas como para pensar que visitando un aula o un
numero, siempre limitado, de ellas, vamos a conocer con profundidad lo que ocurre en un
centro o en el sistema educativo. Por ello, es necesario tener conciencia y reconocer el grado
de incertidumbre y provisionalidad de las conclusiones a las que lleguemos. Tan importante
e inevitable serd conocer como no conocer. El inspector o inspectora que visita debe ser
también consciente de lo que no va a llegar a conocer. En este sentido, es conveniente tener
en cuenta que ningun aula puede abordarse con un Unico punto de vista.

Recordando la cita del periodista Javier del Pino, a propdsito de los buenos periodistas
que, como cita inicial, hemos parafraseado para la inspeccion de educacion, ésta debe ser
conocedora de su posicién de comienzo, sus fortalezas y debilidades, lo que sabe y lo que no
sabe, lo que puede querer y lo que puede mirar e interpretar. Pero, a la vez, no debe prede-
terminar ideas ni resultados, ni pontificar con verdades absolutas, sino situarse en una posi-
cién de atenta mirada abierta y, a la vez, profunda. Lo que nos conducira, en unas ocasiones,
a confirmar ideas o intuiciones, en otras, a sorpresas mas o menos agradables, a descubrir
tesoros silenciosos, poco valorados o desconocidos, o a descubrir problemas que, con una
mirada superficial, serfan inapreciables. En el aula no nos relacionamos con datos o infor-
maciones, sino con personas, por cierto, que viven una experiencia que ya experimentamos
nosotros como alumnos y profesores.

3. El problema de la seleccién de aulas: criterios

No cabe duda que la visita a las aulas nos puede dar indicios o evidencias de como se pro-
ducen las pricticas de ensenanza y los fenémenos de aprendizaje. Pero cuando se trata de
analizar o evaluar, desde un punto de vista mds general, un centro o una zona educativa por
parte de un inspector o un equipo de inspectores, es ineludible la seleccion de un nimero
de aulas significativas y suficientes, porque son nucleos de informaciéon fundamental para
supervisar, asesorar, evaluar y, en definitiva, para mirar e interpretar la realidad del centro
educativo en relacion con el sistema que lo enmarca y la sociedad en la que se encuentra. Las
aulas son el fruto maduro de ambos.

Por los motivos expresados anteriormente, siendo pragmadticos, es inevitable llevar a
cabo una seleccion de aulas a visitar de entre todas las posibles que, para un inspector o
inspectora, pueden ser centenares en el conjunto de sus centros de referencia o en la zona
en la que ejerce. Seria imposible la visita a todas en las condiciones minimas requeridas
con un cierto rigor. Por otra parte, es aconsejable que en las visitas a los centros, nos de-
jemos llevar durante el recorrido, para entrar en aulas no previstas, pero cuya visita pueda
ser deseable, por interés sobrevenido, con lo que lo imprevisible puede convertirse en lo
mds importante.

En todo caso, con cardcter general, es necesario realizar una seleccion para la que de-
ben aplicarse criterios basados en los propoésitos que tengamos y en las aulas mds adecuadas
para los mismos, evitando el azar, el sorteo, con criterios determinados por la propia ins-
peccidon, o compartidos con miembros del centro (equipo directivo, coordinadores, jefes
de departamento, etc.). En todo caso, se tratard evitar visitar aulas sin un por qué y un para
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qué, o que el inspector sea conducido a mirar lo que le quieran mostrar, segin intereses no
definidos por él.

La visita al aula puede responder a una situacion incidental y concreta que haga necesa-
ria la misma, o bien porque se quieran analizar las practicas de ensefianza y de evaluacion, los
aprendizajes de los alumnos, las tutorias, el clima de trabajo y 1as relaciones. Bien porque sea
necesario su andlisis para conocer como funciona el centro, o para la valoracién como parte
del proceso de acceso a la funcion publica. Aquellas para las que la visita sea prescriptiva, su
seleccion vendra determinada por el mandato o el plan que la determina, pero para las que
se visiten para, por ejemplo, el andlisis de un proyecto intencional del centro, o del propio
inspector o equipo de inspectores, o por cualquier otro motivo, se deberdn determinar unos
criterios de seleccion. Desde nuestro punto de vista y por la experiencia acumulada, como
minimo, deberdn tenerse en cuenta los siguientes criterios:

— La seleccion deberd permitir una vision lo mds amplia posible de las practicas docentes:
diferentes niveles y ensefnanzas, dreas o materias, profesorado con distintos niveles de ex-
periencia y formacion, asi como con distintas responsabilidades en el centro.

— Elegir aulas en las que se tenga cierta constancia de practicas idoneas, de las que se puedan
extraer conclusiones positivas para su difusion, por tanto, serd necesario rastrear informa-
cion previa.

— En sentido contrario, elegir alguna o algunas en las que se tenga informacién previa sobre
practicas no idoneas, que permitan ofrecer propuestas de mejora.

— Realizar una seleccion vertical de aulas que permita observar un mismo parametro (ense-
fanza de cualquier materia o competencia, tratamiento de la diversidad, etc.) a lo largo de
niveles educativos consecutivos. Ello nos permitird detectar el grado de coberencia curri-
cular (gradacion de contenidos, pautas metodoldgicas, estrategias de apoyo y refuerzo del
alumnado), asi como de pautas organizativas del aula (agrupamientos, materiales de uso,
etc.), alo largo de una etapa educativa. A ello nos referiamos cuando habldbamos de la cons-
truccion real de un centro, de la aplicacién o no, en las aulas, de lo que dicen los proyectos.

— Complementar lo anterior con una seleccion horizontal de aulas de un mismo nivel edu-
cativo. Si antes se trataba de ver la coherencia vertical entre distintos niveles que, al fin 'y
al cabo, es lo que vive el alumnado a veces con satisfaccion y otras con contradicciones, a
lo largo de su escolarizacion en un centro, ahora se trata de ver la coordinacion entre el
profesorado, en los parametros fundamentales, ya que hay que salvaguardar siempre las
diferencias individuales que pueden ser positivas.

— Los dos criterios anteriores deben ser matizados o modulados segin estemos en un cen-
tro de Educacién Infantil, Primaria, Secundaria, u otras tipologias, por las ensefianzas que
impartan. Las distintas tradiciones, culturas, normativas de organizacion, reflejadas en la
constitucion de sus equipos docentes, priman enfoques horizontales en los primeros ca-
sos (la clasica y acertada coordinacion de niveles y ciclos) o verticales, fundamentalmente,
para los institutos, a través de los departamentos didécticos. Ello habrd de ser compensa-
do, por la inspeccion, a través de una seleccion de visitas de aulas que prime lo contrario
en cada tipo de centro: la coherencia vertical en los colegios y la horizontal en los institutos
u otros tipos de centros. Lo dicho para este criterio no lo planteamos en términos absolu-
tos, sino como una pauta de priorizacion o enfoque.
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— Tener en cuenta los trdnsitos, ya que uno de los graves problemas de nuestro sistema edu-
cativo es el paso de unas etapas a otras, ocasionado en muchas ocasiones por problemas
estructurales, aunque agudizado si no se tiene en cuenta. Se trata de seleccionar aulas
en las que se puedan observar las posibles consecuencias de dichos transitos, tanto en
aspectos organizativos como curriculares. Ello requiere, y asi lo recomendamos, que un
criterio permanente de seleccion de aulas para la inspeccion educativa sea escoger las de
niveles terminales e iniciales (5 afios y 1.° de Primaria, 6.° de Primaria y 1.° de ESQO, etc.),
para detectar y actuar en consecuencia, sobre los problemas derivados de ese trdnsito
que no solo es meramente curricular, sino que también afecta a la organizacion del aula,
los tiempos y los espacios y las relaciones entre profesorado y alumnado. Precisamente,
la ubicacion de la inspeccion dentro del sistema, siempre que se encargue de zonas edu-
cativas relativamente homogéneas, la hace especialmente idénea, quizds la Ginica entidad
que lo puede hacer, para realizar esta funciéon de coordinacién y navegacion del trinsito
entre etapas educativas, para detectar los problemas que se estén produciendo, coordinar
las soluciones en su zona de trabajo y elevar, en su caso, las propuestas correspondientes
a los responsables administrativos. Los problemas reales del transito no suelen figurar en
los documentos o en las reuniones personales, sino en las practicas que se llevan a cabo
en las aulas de centros distintos, por lo que éstas deben ser conocidas e interpretadas por
el inspector o inspectora.

— Seleccionar visitas segun dreas, materias o especialidades (Lengua, Musica, Matematicas,
Ciencias, Tecnologia, etc.), atendiendo a la coherencia entre las mismas en el proyecto
educativo real del centro. Es decir, para valorar la coherencia curricular tanto vertical, en
la etapa o etapas del centro, como horizontal, por nivel o ciclos. En este sentido, es ne-
cesario huir de la valoracion exclusiva de las denominadas materias troncales, puesto que
el curriculo es tan amplio que otras disciplinas nos pueden ofrecer una informacién, en
muchas ocasiones, incluso mds valiosa segun los fines que se pretendan. También podrian
seleccionarse en virtud del andlisis de capacidades transversales como, por ejemplo, la
comunicativa, y su trabajo sistematico en las distintas disciplinas.

— Seleccionar otros espacios distintos a los del aula tradicional. Nos referimos, por un lado, a
las sesiones de tutoria lectiva con alumnos. De esta forma se otorga importancia y valor a
las propias sesiones de tutoria ante el profesorado y las familias; comprobando si existe un
proyecto, en la prictica, de orientacion y tutoria en el centro, con coherencia vertical entre
los distintos niveles, asi como la capacitacion tutorial del profesorado en relacion con las
necesidades de orientacion del alumnado. Por otro lado, los patios o lugares de recreo
cuyo uso, actividades que se desarrollan, distribucion, presencia activa del profesorado,
pueden darnos informacién sustanciosa sobre muchos aspectos de la vida de las aulas y
del centro, en aspectos como la educacion en la igualdad, los recursos materiales, el clima
de relaciones, el uso idéoneo de las instalaciones, etc.

Por ultimo, una vez que se apliquen los criterios expuestos, 1a seleccion de aulas resul-
tante siempre sera inicial y provisional. Es decir, una vez que se pongan en marcha las visitas,
es necesario estar abiertos a posibles cambios en funcién de lo que vayamos observando.
Porque una visita te puede llevar a otra que, quizds, no estaba prevista. En educacion, toda
planificacion es aproximada, debido a la incertidumbre que conlleva el propio acto de edu-
car. La apertura permanente puede permitir la exploracion de territorios, y la consecucion de
hallazgos que no obtendriamos con una planificacion rigida e inflexible.
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4. Entrar, estar y salir de las aulas

Tales serdn los apartados que analizaremos en este epigrafe porque poseen contenidos espe-
cificos y diferenciados que conviene tener en cuenta para cada uno de ellos.

a. La entrada en un mundo complejo e imprevisible

Un aula es un ente artificial que funciona como un ecosistema, en el que se mezcla lo indivi-
dual con lo colectivo, la homogeneidad con la heterogeneidad, de manera que lo que ocurre
en ella es un fendmeno complejo, poliédrico y que, normalmente, es fruto de un cruce de
tradiciones del centro, normativas externas, e intenciones y proyectos del profesorado que
trabaja en ella. De ahi la importancia de mirar bien, incluso entre lineas, adivinar referen-
tes no explicitos, preguntar y observar no solo lo evidente, sino atender a los detalles que
pueden ofrecer informacion relevante. Para todo ello se necesita tiempo, acudir a sesiones
completas que nos permitan valorar un recorrido con inicio, desarrollo y cierre, de principio
a fin, atendiendo también a los predmbulos, la entrada del alumnado y el profesorado, el
ambiente de los pasillos, los saludos iniciales, los comportamientos y la llegada. Lo anterior
nos puede proporcionar una valiosa informacion sobre el clima de aula, las relaciones entre
alumnos y de éstos con el maestro o profesor, asi como sobre la organizacion inicial del tra-
bajo y la preparacion de los materiales necesarios.

Por otra parte, debemos ser conscientes que la mera visita de un inspector o inspectora
a un aula altera sustancialmente el funcionamiento de la misma. Para el alumnado y, ain
mas, para el profesorado es un acontecimiento, en principio, excepcional, aunque durante
la misma o en sucesivas que se realicen, la situacion pueda normalizarse. Inicialmente, tanto
alumnos como profesor o profesora desconocen e, incluso, desconfian de lo que alli pueda
ocurrir, asi como de las consecuencias. A pesar de que no lo parezca, todos van a estar me-
diatizados por la presencia del extrano. El observador altera lo observado, lo que deberemos
tener en cuenta tanto durante la visita, como en la interpretacion de la misma. Por esto, es
necesario entrar sin excesiva parafernalia, sin acompanamiento de ningin miembro del cen-
tro para evitar mayor trascendencia.

En principio, al menos para la primera visita a un aula, no es necesario avisar previamen-
te, para disminuir las posibles distorsiones. En cambio, si es necesario predefinir qué vamos a
mirar en las aulas seleccionadas, segtn los criterios expuestos. Es decir, en general, debemos
evitar ir sin saber qué queremos ver u observar, qué buscamos, para preparar adecuadamen-
te las pautas a tener en cuenta. Es conveniente evitar la visita a aulas en las que la actividad
sea de escaso interés o relevancia para lo que pretendemos. De alguna manera, debemos
anticipar lo que puede estar ocurriendo en el aula que visitamos.

b. Los condicionantes de nuestra mirada

Aparentemente, en un aula, observamos lo que ocurre en un dia y durante un tiempo
determinado, con unos alumnos y profesor o profesora concretos. Sin embargo, lo obser-
vado, por la propia alteracion que provoca la presencia del inspector nos puede inducir a
errores, de manera que incluso se nos puede ofrecer una imagen derivada de las expecta-
tivas que se tienen de la inspeccion, es decir se construye un relato que corresponda no
tanto con la realidad habitual, sino aquello que se cree que el inspector o inspectora espera
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ver. No es infrecuente observar un orden estricto, un silencio poco habitual, un uso rigido
del libro de texto, o una metodologia mas tradicional, en un esfuerzo por adecuarse a la
expectativa, o imagen ideal, construida por el profesorado. Esta circunstancia debe paliar-
se o vadearse, bien con la creacién de un clima de confianza que naturalice la situacién, o
en sucesivas visitas.

Valga como ejemplo, el de una primera visita en la que una profesora de Lengua Cas-
tellana y Literatura, desarroll6 una clase absolutamente tradicional, con un enfoque mera-
mente gramatical, escasa interaccion con el alumnado y sujecion rigida al libro de texto.
Posteriormente, en la entrevista, resultd una coincidencia absoluta entre la inspeccion visi-
tante y la profesora en que el enfoque de la ensefianza de la Lengua debia ser muy distinto,
eminentemente comunicativo, con uso de textos de todo tipo, con lecturas, y presencia de la
expresion oral, algo que, curiosamente, resultaba ser habitual en sus clases. En suma, la pro-
fesora habia cambiado su forma habitual de desarrollar las clases para ofrecer la imagen que
creia era mas agradable, o estaba mds en consonancia, con sus creencias sobre la inspeccion.
Nos devolvia la imagen que, a priori, tenia de los inspectores, de manera que fue necesario
un ejercicio de sinceridad dialogada para que aflorara lo que realmente hacia, de manera
habitual en su aula, como se pudo comprobar en sucesivas visitas, en las que se desarrolld
una practica de ensefianza de calidad contrastada.

También puede ocurrir lo contrario a lo anterior, y nos constan experiencias al respec-
to, en aras de la innovacidon mal entendida, el profesor o profesora visitado considera que
al inspector le gustan los proyectos, la educacion alternativa, los talleres o, simplemente, el
enfoque comunicativo de la ensenanza de la lengua y sin que, realmente, todo ello se esté lle-
vando a cabo de forma habitual, se pretende presentar una imagen ad bhoc que se desvanece
rapidamente en cuanto el inspector observa la sesion completa. En definitiva, no olvidemos
que, en muchas ocasiones, presentan la imagen que, a priori, tienen de la propia inspeccion,
lo que creen que puede ser mds agradable a la misma, o la que estd en consonancia con lo
que piensan o creen, para la coyuntura que estan viviendo, no coincidente con lo que hacen
habitualmente.

De todas formas, el método mds seguro y que puede ofrecer mayor fiabilidad, es mirar
lo permanente y continuo, y no los elementos del dia y hora concretos. Por lo que debemos
valorar con cierta relatividad estos ultimos, ya que pueden estar condicionados por nuestra
presencia y, en cambio, hemos de orientar nuestra atencién a otros que, seguramente, se
desarrollan cualquier dia de forma habitual. Nos referimos, por ejemplo, a la ambientacion
didéctica del aula, la decoracion, los materiales expuestos y su relacion con el trabajo que se
desarrolla, el uso del espacio y la circulacion por é€l, el uso del tiempo y su grado de adecua-
cion a las actividades que se realizan, asi como el control activo o pasivo del mismo por el
docente, la variedad de actividades y su planificacion en el tiempo con sentido didactico, la
capacidad comunicativa tanto del docente como del alumnado, sus interacciones gestuales
y verbales, la presencia y su uso de las tecnologias, los cuadernos o carpetas de trabajo que
reflejan las actividades y el trabajo acumulado, los eximenes o pruebas aplicadas, el agrupa-
miento de los alumnos, etc.

Todos los elementos mencionados nos pueden dar abundante informacién sobre lo que
ocurre en un aula cotidianamente vy, de esta forma, evitar, disminuir o soslayar, en lo posible,
lo coyuntural del momento, que puede estar relativamente alterado como hemos dicho. En
definitiva, usando un simil culinario, se trataria de apreciar mas los condimentos utilizados, la
habilidad demostrada para manejar las claves de la cocina, que el guiso resultante, que puede
verse afectado en la cochura del dia.
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Por otra parte, antes de entrar a enumerar los aspectos que deben mirarse en el aula, es
conveniente aclarar que nuestra mirada no es ingenua, pura, ni vacia. Se lleva a cabo confor-
me a un marco conceptual y alternativo que, es conveniente, compartir con el profesorado
visitado. Por tanto, no basta con que los inspectores e inspectoras se pongan de acuerdo
en instrumentos, rubricas, pautas o guias a utilizar. Estas pueden ocultar, bajo el aparente
consenso u homologacion, y supuesta neutralidad aséptica de las palabras (planificacion,
evaluacion, capacidad comunicativa, etc.), distintas visiones sobre dos preguntas: ¢Qué es
una buena clase? o ¢En qué consiste ser un buen maestro o una buena profesora? Las res-
puestas deben ser objeto de reflexion explicita por cada inspector, asi como por el conjunto
de los miembros de un equipo, en primer lugar, para clarificar su concepcion y, en segundo
lugar, por honradez profesional con los que estdn en las aulas, que deben conocer desde qué
marcos de referencia se les evalia o asesora.

Como sabemos, nadie da lo que no tiene. Ni el alumnado, ni el profesorado, ni tam-
poco la inspeccion educativa. Cuando hablamos de contar con un marco de referencia, no
nos referimos a teorias pedagogicas del mundo universitario o académico, sino a un intento
de respuesta a la pregunta ¢En qué consiste el arte y el oficio de dar clases? Una respuesta
que debe darse a partir del conocimiento de la realidad y no desde ideales voluntaristas que
desconocen los contextos y las enormes y complejas determinaciones de lo que ocurre en
las aulas. En este sentido, se recomienda la lectura de libros que traten de la vida real en las
aulas y de cémo se desenvolvieron en ellas los buenos y los malos maestros.*

¢. Estar en el aula: {Qué mirar?

En cuanto a los aspectos sobre los que se puede recoger informacion en la visita, pueden
ser muy variados, dependiendo del propdsito de la misma. De manera que, en funcién de
este, se focalizara la atencion sobre los que mds puedan interesar, a sabiendas de que suelen
estar interconectados y con dependencia mutua. Sabemos, por ejemplo, que el clima de
convivencia y los procesos de ensefianza y aprendizaje se influyen reciprocamente; que las
condiciones familiares pueden determinar los procesos del aula, y viceversa; incluso otros
aspectos del centro, como el estilo directivo, pueden influir en lo que alli ocurre.

No obstante, como aspectos basicos y fundamentales, desarrollamos aquellos sobre los
que se puede obtener informacién relevante y estable, independientemente del propdsito,
presentados en un orden que no supone la prioridad o la importancia otorgada, de manera
que cada uno de ellos podra adaptarse al proposito especifico de la visita. Por ultimo, es
necesario aclarar cierto malentendido que suele producirse con las visitas de inspeccion, a
saber, salvo por un propdsito expreso que asi lo establezca, no visitamos aulas para examinar
o calificar a los profesores. Se hace por las razones, o para las finalidades, que hemos ex-
puesto anteriormente. Por tanto, como se podrd comprobar a continuacion, el objeto debe
abarcar mucho mds que la mera actividad del profesor o profesora y extenderse al conjunto
de acontecimientos que ocurren en el aula en toda su extension y complejidad, lo previsible
y lo imprevisible, asi como a todos sus protagonistas. Aunque, como es obvio, la accion del
docente, habitualmente, influye de manera decisiva en todos los aspectos que desarrollamos
a continuacion.

4 Petschen, Santiago: £/ arte de dar clases. Experiencias de los autores de libros de memorias (Madrid: Plaza y Valdés, 2013).
Lomas, Carlos: La vida en las aulas. Memoria de la escuela en la literatura. (Barcelona: Paidds, 2002).
Recalcati, Méximo: La hora de clase. Por una erdtica de la ensefianza. (Barcelona: Anagrama, 2016).
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— Clima del aula

El clima escolar es un factor determinante siempre, se trata de la envoltura de todas las
actividades a las que dota de color y sabor, determinando el sentido y las consecuencias de
las mismas. El clima deriva, fundamentalmente, del sistema de relaciones personales que se
producen en el aula, tanto entre los alumnos, como entre éstos y el profesor o profesora.
De hecho el clima escolar o ambiente se constituye, en si mismo, en objeto de ensefanza y
aprendizaje.

Podemos encontrarnos con ambientes tensos o relajados, participativos o autoritarios,
confiados o desconfiados, naturalizados o artificiales. éCudles son los determinantes? En es-
pecial, el tipo y cantidad de interacciones con los alumnos y entre los mismos, las posibilida-
des de participacion, expresion y trabajo por parte de todos. Influyen factores fisicos, como
la iluminacion, la distribucion holgada de los espacios, el agrupamiento del alumnado, la
decoracion, las posibilidades de movimiento o el ruido ambiente adecuado a cada actividad.
Pero también determinadas cualidades del docente juegan un papel decisivo: su entusiasmo
e implicacion emocional, su interés por el alumnado, la capacidad para escuchar a la clase, la
modulacion de la actividad segun las condiciones, en suma, lo que un autor ha denominado
«pedagogia ingenua».> Los valores con que impregna su labor, de respeto y consideracion
personal e intelectual de todo el alumnado y, como consecuencia, la ausencia del minimo
atisbo de desconsideracion y humillacion. En suma, la capacidad de generar expectativas
positivas y ajustadas a las posibilidades del alumnado.

El aula debe ser un lugar confortable para todos, para lo que la creacion de un ambiente
adecuado es fundamental. Determinados estudios ponen de manifiesto que docentes con
poca capacidad de gestion de la misma, pueden llegar a usar un alto porcentaje del tiempo
para poner orden. Es deseable un control de la atencion y el trabajo del alumnado sin gritar,
ni enfadarse, sino modulando los elementos comunicativos para dicha funcion. El docente
que crea un buen clima sabe establecer el equilibrio adecuado entre la distancia y la cerca-
nia con el alumnado, asi como el manejo durante la clase de dicho equilibrio, para crear la
complicidad necesaria.

En definitiva, el dificil manejo de la autoridad, para lo que es fundamental preservar
su imagen y respetar la del alumnado. En este sentido, son inaceptables la ridiculizacion, la
ironia para poner en evidencia al alumnado, el reproche publico ni, por supuesto, la humilla-
cion inaceptable. Es decir, ningin hecho que deteriore la imagen de cualquier miembro de
la clase. Por supuesto, cuando proceda, hay que criticar o reprochar la conducta del alumno,
pero de forma adecuada, salvaguardando su imagen siempre, bien si se hace en presencia
de otros o en privado. Para un docente es necesario contar con un buen control emocional,
para no caer en la vulgaridad o la informalidad ficticia. Los alumnos valoran en sus profesores
y profesoras el rigor y la seriedad al afrontar su trabajo; en sentido contrario son menospre-
ciados los desordenados, los arbitrarios, por falta o incoherencia de criterios, y los que no se
comprometen e implican.

5 No podemos extendernos sobre estos aspectos, pero al hilo de ellos no podemos dejar de recomendar el excepcional
libro de Manuel L. Martin Correa «Con trozos de tiza. Apuntes y relatos para una pedagogia ingenua» (Sevilla: Colom-
bre, 2017). Y del mismo autor, su texto dedicado a la inspectora Isabel Alvarez titulado Educar en el entusiasmo publica-
do por la Asociacién Redes, que puede leerse en su web https://www.asociacionredes.org/isabel-alvarez-educar-en-el
-entusiasmo/ consultada el 8-2-21.
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— Formacion disciplinar del docente

Nos referimos a su formacion en el area o disciplina sobre la que se desarrolla la actividad del
aula, en las diferentes etapas y ensefnanzas. En este sentido, podemos destacar:

* El conocimiento y manejo del contenido, los conceptos, procedimientos y valores pro-
pios del drea o disciplina.

* Suuso vy aplicacion, a través de métodos adecuados, al alumnado que se encuentra en
el aula.

* El enfoque adoptado y la incidencia en lo fundamental.

* El gusto que manifiesta el docente por lo que ensefia.

* La modulacion del grado de dificultad en funcién de la situacion del alumnado.
* El uso de un vocabulario rico y adecuado.

* Larelacion con el libro de texto, en caso de utilizarlo, como lo usa, el grado de identi-
ficacion entre indice del libro y la programacion de la materia.

* La capacidad para crear y utilizar materiales propios.

* Ia conexion de los contenidos con la actualidad y sus posibilidades de aplicacion y
actualizacion.

* La capacidad de improvisacion, extendiendo o ampliando contenidos a raiz de pregun-
tas del alumnado o por derivacion natural en el desarrollo de la clase.

* Lainvitacién al alumnado para ampliar los contenidos de aprendizaje con orientacio-
nes, menciones o indicaciones hacia aspectos que van mds alld del aula y del tema
concreto (referencias a libros, prensa, videos, peliculas, consultas en internet, etc.), lo
que podriamos denominar la capacidad para extender el aula.

Para finalizar, a modo de conclusion, debemos tener en cuenta que el maestro no es
solo un mediador, gestor o comunicador, sino que tiene que saber lo que ensena, y ade-
mas, capacidad para plantear, con sus alumnos, ese saber como problema, para conseguir el
«aprender a aprender» de lo que tanto se habla Gltimamente, que debe producirse sobre un
contenido bien seleccionado, para junto a sus alumnos pensar los problemas del mundo en
el que viven.

— Secuencia de actividades

No nos referimos a la secuencia programada sino, a que la secuencia de actividades que
observamos durante la visita, tenga un orden légico, por supuesto previsto, basado en la
epistemologia del drea o disciplina, con criterio pedagogico desde el inicio de la sesion
hasta el final.

Desde este punto de vista, la clase debe tener coherencia y una buena conexiéon en-
tre las sucesivas actividades, asi como equilibrio en su tipologia: individual-colaborativa, en
pequeno o gran grupo, activa-reflexiva, para que se pongan en juego distintas capacidades.

59



La inspeccion de educacién. Teoria critica y practica comprometida

Una clase con un solo tipo de actividad y, sobre todo, sin justificacion de dicha exclusividad,
pierde valor pedagdgico, respecto a otra con variedad en su tipologia pero, por supuesto,
con coherencia y conexion entre las mismas, de manera que en su conjunto tengan senti-
do unitario. En contraposicion, un activismo insustancial, desordenado, como tendencia de
moda, tampoco es deseable.

Es util, de cara a la entrevista posterior con el docente, cuantificar porcentualmente el
tiempo dedicado, en términos aproximados, a los distintos tipos de actividades. Por ejemplo,
a aquellas actividades en las que se lee, escribe, escucha o habla, sea como conversacion o
como exposicion. El resultado puede sorprender al propio docente que, en muchos casos,
no es consciente de la predominancia absoluta de un determinado tipo de actividad, por
ejemplo, la secuencia monolitica consistente en explicar y preguntar. Otro ejemplo de pre-
dominancia interesante de sefalar es el del trabajo escrito sobre el oral o mental.

Por ultimo, es fundamental que la sesion de clase tenga entidad en si misma vy, a la vez,
forme parte de un proceso en un conjunto de sucesivas clases. En este sentido, en primer
lugar, debe observarse si la clase tiene un buen inicio, generando curiosidad, clarificando lo
que se pretende hacer, generando confianza, conectando con anteriores clases; en segundo
lugar, un buen desarrollo con la secuencia de actividades a la que nos hemos referido antes;
y, por ultimo, un cierre adecuado, en el que se recopile, se repase lo fundamental, se extrai-
gan conclusiones, conectando con el inicio y, por ultimo, se finalice con sosiego, calma, y no
de forma abrupta o intempestiva.

— El tiempo

En relacion con lo anterior, la buena gestion del tiempo es un aspecto muy importante. El
alumnado no debe estar pendiente del reloj, pero el docente si. No con sentido de impacien-
ciay prisa por acabar cada actividad y la clase en su conjunto, lo que seria un pésimo sintoma,
sino buscando el ritmo adecuado, de forma que la clase se desarrolle con fluidez y con el
sentido de unidad en si misma al que nos hemos referido.

A modo de obra de teatro, la clase debe tener comienzo, nudo y desenlace y ajustarse,
casi con precision de relojero, al tiempo establecido.® Evidentemente, lo dicho no implica
una planificacion rigida y sorda sobre lo que pueda surgir, espontinea o de forma imprevista,
en el siempre incierto desarrollo de una clase. Al contrario, partiendo de una planificacion
minima y previa, el arte de dar clase, implica que lo sobrevenido pueda integrarse con natu-
ralidad para un desarrollo segtn lo expresado anteriormente.

— El espacio

El uso y la circulacion por el espacio del aula, tanto del docente como del alumnado es
uno de los indicadores relevantes del clima, en especial, de las interacciones o relaciones
personales que se dan en ella, pero también nos permite valorar el uso del espacio para las
actividades que asi lo permitan. Posiciones rigidas e inamovibles por parte de los que habitan
el aula, en el caso del docente cercano a su mesay la pizarra (como manifestacion de su terri-
torio) y, por tanto, con escasa relacion cercana con los alumnos que se encuentran mds ale-
jados; v, en el caso del alumnado, por la sujeciéon a su «sitio» del que no puede moverse salvo

¢ Aunque habla de mucho més que del tiempo en el aula, es muy recomendable la lectura de Massimo Recalcati citado
en la nota 4.
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que se pida y conceda un permiso explicito, pueden ser indicadores de una organizacion
donde prima mas un supuesto orden que las interacciones personales, y de unas actividades
que propician poco la colaboracion.

En cambio, una libre circulacion natural por el aula, con unas normas interiorizadas, res-
petuosas con la actividad de todos, puede denotar confianza hacia los alumnos que cuentan
con autonomia para hacer lo que tienen que hacer en cada momento. Por otro lado, el mo-
vimiento del docente, a lo largo y ancho del aula, ocupando estratégicamente los espacios,
segun la necesidad de la actividad, le permitird una mayor relaciéon con todos los alumnos,
independientemente del lugar que ocupan, asi como un mayor control de todo lo que ocu-
rre en el aula durante la sesion, para poder atender personalmente a todos ellos. De alguna
forma, la distancia espacial supone también distancia emocional o ausencia de confianza.
Una reduccion de la distancia no implica anarquia, puesto que esta puede darse también bajo
la apariencia de un orden que no es tal.

Por otra parte, la gestion del espacio debe producirse con sentido pedagdgico y diddcti-
co, es decir, nos referimos a la observacion de la existencia y el uso de distintas zonas del aula
que son conocidas por el alumnado y adecuadamente usadas por el docente. En definitiva,
no olvidemos que el espacio también ensefa.

— La ambientacion pedagogica y hospitalaria del aula

La ambientacion de los espacios que habitamos es clave para desarrollar nuestras labores,
en general y, en especial, las intelectuales (leer, escribir, estudiar, ver una pelicula, etc.). El
ambiente que creamos en una cocina, un despacho, un comedor o una sala de estar, facilita
que nos sintamos confortables, o no, y por tanto la predisposicion al desempeno de las acti-
vidades que correspondan.

Sin embargo, suele pensarse que en cualquier espacio y de cualquier manera pode-
mos desarrollar una actividad de ensefianza. Basta con una mesa y una silla, sin mas. Pero
el aula debe reunir unas minimas condiciones de lo que llamamos habitabilidad fisica y
pedagdgica: espacio suficiente, luminosidad adecuada, el ruido, la temperatura, la limpie-
za, un orden justificado en la actividad que se vaya a desarrollar, decoracion pensada en
la que haya participado el alumnado de la clase. Por supuesto, no todas estas condiciones
dependen exclusiva o totalmente del docente. Precisamente por esto es necesario diferen-
ciar cudles son mas o menos susceptibles de intervencion por parte del mismo. En combi-
naciéon con lo anterior, la disposicion de espacios distintos, o un uso flexible del espacio,
segun la actividad que se vaya a desarrollar, es otro aspecto a valorar. Es decir, hay que
analizar la intencionalidad didactica del espacio y tenerla en cuenta para nuestra valoracion
o interpretacion final.

En definitiva, la ambientacién y el uso del aula, tanto en términos visuales como
auditivos o ergonémicos, debe hacerla hospitalaria y acogedora para entrar y estar en
ella. La hospitalidad es un elemento fundamental que, combinado con otros, ayuda a la
creacion de un clima que permita una mejor ensefianza y, Como consecuencia, un mejor
aprendizaje.

— Dotacién y uso de material y tecnologia

Se trata de analizar como factor condicionante, aunque no determinante, la dotacion de
material del aula en sus aspectos bdsicos: estado y antigiiedad del mobiliario, recursos
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didécticos disponibles, dotaciéon de tecnologias de diverso tipo, etc. Y, por otra parte, el uso
suficiente y adecuado que se hace por parte de docentes y el alumnado. En este sentido, es
importante tener en cuenta si el aula es usada o no, exclusivamente, por el grupo de alumnos
visitado, algo infrecuente sobre todo en Secundaria, ya que esta circunstancia puede influir
en el andlisis de este aspecto.

Este apartado posee una especial importancia por la presencia, cada vez mds habitual,
de las nuevas tecnologias de la comunicacion, endiosadas por unos, y calificadas por otros
como «armas de distraccion masiva». Cada vez es mds infrecuente encontrar aulas sin una
minima dotacion tecnoldgica (pizarra digital, ordenadores, cainén de proyeccion, etc.), o
incluso, en algunos casos, aulas que pueden ser consideradas auténticos Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA). La inspeccion debe registrar no solo la cantidad y presencia de dichos
recursos, sino sobre todo su uso: escaso, excepcional o cotidiano, e integrado, o no, en la
actividad diaria del alumnado.

Es importante que la inspeccién observe que, incluso con un uso frecuente, el enfoque
aplicado sigue siendo analdgico, porque se limita a la simple reproduccién, a modo de vino
antiguo en botellas nuevas (el libro de texto pero con cainén de proyeccién); o, por el con-
trario, si las nuevas herramientas se utilizan con toda su potencialidad, no meramente repro-
ductiva, sino creativa, para la indagacion en diversas fuentes, el desarrollo de la curiosidad,
con un uso critico, de forma interactiva y colaborativa.

Por ultimo, es fundamental que se valore el uso de estas herramientas no como fin
en si mismas, sino como medios para facilitar el aprendizaje de las capacidades que se
pretenden. Relacionado con esto, se encuentra la capacidad del docente para contar con
alternativas analdgicas o recursos propios, en caso de que se produzcan fallos que suelen
ser frecuentes. Con caricter general, es conveniente el uso integrado y complementario de
las tecnologias nuevas con otras cldsicas, como la pizarra tradicional, un recurso, todavia,
de gran potencial.

— Capacidades comunicativas del docente

Pasamos a analizar una de las capacidades fundamentales y nucleares de un docente y que,
por tanto, debe ser observada y analizada atentamente por la inspeccion. El lenguaje, en
general, y la palabra en particular, son los principales instrumentos de un maestro o maes-
tra para impartir clase, por lo que debe analizarse si son utilizados con mimo y conciencia
del poder que tienen. Para lo cual, es necesaria la formacion para un buen uso, por parte
del docente, y la capacidad de su andlisis, por parte de la inspeccion. No se trata de una
formacion disciplinar, sino transversal para todas las etapas educativas y todas las dreas y
materias sin distincién.” En honor a la verdad, ademds de la formacion para esta capacidad,
como para otras, también se puede poseer un mayor o menor talento pero, en todo caso,
se puede aprender.

7 Existe una abundante bibliografia sobre este tema, pero por su novedad y estricta sujecion al interés de lo que estamos
defendiendo, recomendamos especialmente dos libros recientes de sendos autores, a los que hemos seguido espe-
cialmente de forma que, incluso, hemos organizado con ellos actividades formativas en los centros. Su bibliografia, en
general, puede ser enormemente Util a los docentes, incluidos los inspectores e inspectoras, tanto para aprender como
para ensefiar expresion oral y escrita. Nos referimos a: Cassany, Daniel: £/ arte de dar clase (segun un lingdista) (Bar-
celona: Anagrama, 2021). Vila i Santasusana, Montserrat y otros: Secretos para hablar bien en publico. Guia prdctica.
(Barcelona: Plataforma, 2018).
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Concretamente, entre otros aspectos, podriamos observar:
* El uso del codigo lingtiistico adecuado segun el tipo de actividad.

* La gestion de las preguntas y respuestas, de manera que, por ejemplo, se debe consi-
derar si el docente se dirige siempre a los mismos alumnos, tanto verbalmente como
con la mirada; cobmo formula las preguntas, si son de respuestas fijas y cerradas, o como
promueve la participacion y opinion criticas.

* El uso de distintas técnicas de comunicacion.
* Como verifica que sus instrucciones han sido entendidas por todos.

* El uso de los elementos de cortesia, como dirigirse por sus nombres (o apellidos) a
cada alumno, o el uso de la segunda o tercera persona verbal, todo ello comporta ele-
mentos de cercania emocional importantes para el clima del aula.

* Ellenguaje gestual, las expresiones faciales, la conducta y posturas corporales (téngase
en cuenta que, como decia la coredgrafa Marta Graham, «el cuerpo nunca miente»),
ya que se trata de analizar tanto el lenguaje verbal como el no verbal que, sobre todo,
desde el punto de vista emocional puede ser enormemente indicativo sobre el «saber
estar» del docente y el clima que pretende crear en el aula.

* Eluso de los silencios que también pueden ser muy comunicativos.®
* Laadecuacion del vocabulario especifico de la materia.

* La coherencia entre los contenidos, el lenguaje y el vocabulario, a las edades y capa-
cidades de todos y cada uno de los alumnos y alumnas, sin caer en simplificaciones
enganosas.

* La modulacion, entonaciéon y volumen de la voz.

* Laincorporacion de palabras nuevas tanto de forma planificada, como surgidas al calor
de la actividad del aula.

* Lajerarquizacion de la informacion, subrayando lo verdaderamente importante.

En definitiva, y respecto a este pardimetro de observacion, son buenos docentes los que
hablan para los demds y no para si mismos, evitan un tono monétono, que conduce a que su
alumnado los definan como «pesados». El docente que comunica bien, sabe leer el contexto
del aula, en cada momento, para recuperar la atencion en caso de pérdida de la misma, hace
notar su interés por todos sus alumnos y alumnas, para que no «tiren la toalla», detecta lo
que necesitan con una gran capacidad de escucha y, en suma, sabe generar retos cognitivos,
provocando interés por lo que se hace en el aula.

Por ultimo, un indicador importante, aunque pueda ser indirecto, para valorar las capa-
cidades comunicativas del docente, es la informacion sobre sus lecturas en torno a la materia
que ensena, y cOmo se traslucen en sus intervenciones en el aula: menciona libros leidos, o

8 Grijelmo, Alex: La informacion del silencio (Madrid: Taurus, 2012). Aunque, aparentemente, es un libro mas orientado
hacia el periodismo que a la educacion, incluye capitulos sobre el lenguaje y el silencio cuya lectura puede ser enorme-
mente (til para la ensefianza.
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los recomienda, cita a autores, etc. Igualmente, en cuanto a su actividad como escritor: tiene
0 no un cuaderno de clase donde escribe o reflexiona sobre lo que ocurre en el aula, pone
como ejemplo sus propios textos a la hora de solicitar actividades similares al alumnado,
realiza sintesis, comentarios, esquemas, etc.

Téngase en cuenta que el docente es el ejemplo a imitar por el alumnado, sobre todo
de menor edad, por lo que, en todo lo que se refiera a la lectura y la escritura, sus propias
lecturas, como lee en el aula, en silencio y en voz alta, asi como su escritura, en el sentido
epistémico, sobre lo que ocurre en el aula, tendrdn una influencia determinante sobre la
calidad de su comunicacién con el alumnado. No nos referimos aqui a contenidos de Len-
gua, sino a capacidades transversales que deben desarrollarse en todas las dreas, materias
y etapas.

— Capacidades y caracteristicas comunicativas del alumnado

Ya se ha dicho anteriormente, que en la visita al aula no se debe focalizar la mirada, exclusi-
vamente, en el docente, sino en todo lo que ocurre en la misma, asi como en todos los pro-
tagonistas. Ahora nos referiremos al alumnado y lo que transmiten a través de los diversos
lenguajes, verbales, gestuales y corporales. Veamos algunos posibles aspectos que podrian
ser observados:

* La participacion ordenada desde la equidad, con equilibrio en las intervenciones, de
manera que todos tienen espacios de protagonismo adecuado.

* La predisposicion o interés que el alumnado muestra por participar cuando proceda.
Todos, una parte, o en ningun caso.

* Elestilo de participacion activa en el aula, y si esta es espontdnea y confiada u obligada
y dubitativa.

* Los momentos en los que participan.

* El grado de conocimiento que demuestra a través del lenguaje verbal.

* Uso del vocabulario adecuado.

* Adecuacion de las producciones escritas del alumnado a su nivel educativo.

* Las producciones del alumnado mediante el lenguaje musical, plastico, corporal o au-
diovisual y el grado de adecuacién para su nivel educativo.

* Como se dirigen al docente: por su nombre, con una palabra genérica (maestro o
maestra), con confianza, respeto, o con actitud temerosa.

* Si el alumnado utiliza unas minimas normas de cortesfa y respeto hacia sus compane-
ros y el docente, tanto a través del lenguaje verbal como gestual.

* Elgrado de atencion e implicacion sobre lo que ocurre en el aula en cada momento. En
este sentido, los lenguajes gestuales y corporales son elocuentes.

* Formas de comunicacion entre los alumnos, determinantes de los tipos de relacion
que se producen entre ellos: competitiva, individualista o colaborativa.
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— Atencion a todo el alumnado del aula

La capacidad de prestar atencion educativa y ensenar a todo el alumnado es uno de los as-
pectos fundamentales a observar en un aula. A la vez, supone una gran dificultad, entre otros
motivos, porque puede estar condicionado por variables externas, como la ratio o el nimero
de alumnos, por la organizacion del centro o, incluso, por la propia cultura profesional y
formacién del profesorado. Un docente que se precie no puede contribuir a engrosar las
listas de los denominados por Daniel Pennac en su libro «Mal de Escuela»: «nifios caidos»,
olvidados, excluidos, damnificados del sistema, los que no entienden nada de lo que alli ocu-
rre, a los que la vida se les vuelve incomprensible. Por lo que no deben dedicarse al oficio de
educar, aquellos que lejos de ensefar a vivir juntos y ensefar juntos a vivir, pueden llegar a
socavar e, incluso, matar el futuro.

Atender, estar pendiente, interesarse por todos y cada uno de los alumnos, exige dispo-
ner de una variedad de actividades de distinto tipo y gradacion de la complejidad de las mis-
mas y, en caso de desarrollar la misma actividad para todos, de una permanente atencion en
todas las direcciones, ademads de la circulacion y movilidad por los distintos espacios del aula.
No se trata solo de atender didacticamente a todo el alumnado, a sus formas de aprender,
sus ritmos, sus rasgos psicolégicos, incluso a sus diferentes culturas de origen, sino también
mantener la atencion y la motivacion de todos durante la totalidad de la sesion de clase. De-
bemos ser conscientes que estamos ante una de las dificultades mas importantes para todo
docente, de manera que, en muchas ocasiones, se observan mas intentos o aproximaciones,
que prdcticas acabadas. Este suele ser un taléon de Aquiles de nuestro sistema educativo.

Evidentemente, en este aspecto incluimos, aunque no nos referimos exclusivamente a
ellos, a la atencion a los alumnos y alumnas con necesidades especificas de apoyo educativo
y, en general, a cualquiera con unas necesidades particulares, como los que repiten curso, o
tienen dreas o materias no superadas de cursos anteriores, o cualquier otra circunstancia que
requiera atencion especial. Debe observarse y registrarse el grado de integracion e inclusion
real de este alumnado en las actividades del aula, la interacciéon con otros compaferos y
companeras, la adecuacion de las actividades a las capacidades de ejecucion. En caso de en-
contrarse apoyado por un segundo docente, si se produce en régimen de participacion con
el resto de la clase o bien de forma aislada. Es relevante la ubicacion del alumno (separado
del resto, acompanado, delante, detras), ya que facilitard o dificultard todo lo anterior, los
materiales que utiliza, comunes o diferenciados, asi como su grado de adaptacion.

Con estas observaciones estamos valorando el derecho a la igualdad de trato del alum-
nado, teniendo en cuenta sus necesidades, es decir hablamos del derecho a la educacion de
todos. Pero es necesario subrayar, y esa es la direccion que debe tener la mirada de la inspec-
cion en el aula, que la igualdad no es dar a cada uno lo mismo sino lo que necesita. Cualidad
fundamental de los buenos docentes.

— Agrupamientos del alumnado

Como, donde y con quién se sitdan y trabajan los alumnos suele ser uno de los aspectos mds
estables del aula, con y sin presencia de la inspeccion en la misma. Y, por tanto, nos puede
facilitar informacion fiable sobre otros aspectos.

En primer lugar, habrd que tener en cuenta las posibilidades fisicas del aula para agru-
pamientos diversos (extension, espacios libres, ausencia, o no, de elementos fijos e ina-
movibles). A continuacién, observar si se tiene en cuenta y se utilizan intencionalmente
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agrupamientos diversos, y con qué frecuencia, ya que es otro de los argumentos didacticos
que deberia ser aprovechado. Valorar si los agrupamientos (individual, pequefio grupo, gran
grupo, en hileras, por parejas, en forma de U, con circulos concéntricos, etc.), responden a
criterios pedagdgicos del propio docente, de acuerdo con las actividades que se plantean, a
criterios mas bien disciplinares, o a la libre voluntad del alumnado.

En el caso de que lo anterior no pueda observarse durante la visita, debe preguntarse
sobre el particular al profesor y a los propios alumnos. De cara a la conversacion o actuacio-
nes posteriores con el docente, tras la visita, éste debe ser uno de los puntos ineludibles ya
que es un aspecto sobre el que se puede incidir y cambiar, en caso necesario.

— La evaluacion también se puede ver en una visita de aula

No se trata, obviamente, de que asistamos a un examen o prueba de conocimiento, lo que
careceria de sentido, sino que, durante la visita, se exploren los mecanismos que se utilizan
para la evaluacion de la ensenanza y el aprendizaje, para lo que debemos solicitar y analizar
tres tipos de documentos que suelen ser explicitos en lo que manifiestan, y aportan mucha
informacion no solo sobre la propia evaluacion y consecuentes calificaciones, sino sobre la
coherencia entre los procesos de ensenanza y el grado de aprendizaje del alumnado:

* Por un lado, el registro de evaluacion que lleva el docente. De él deducimos qué tipo
de actividades desarrolla, si toma como referencia criterios de evaluacion y cudles son,
la frecuencia de registros por alumno, si es similar en todos ellos, las practicas de au-
toevaluacion o coevaluacion. Este documento no suele enganar, los registros en el
formato que se tengan recogidos suelen reflejar el proceso de todo el curso y, con toda
seguridad, refieren lo que realmente se hace en el terreno de la evaluacion vy la califica-
cion, pero también qué y como se ensefa y cudles son los aspectos a los que verdade-
ramente se le da valor y preponderancia. De manera que, en muchas ocasiones, son un
buen instrumento para el contraste entre lo que se expresa y lo que se hace realmente,
entre los deseos vy la realidad. Por otro lado, puede observarse si en dichos registros se
contemplan también reflexiones sobre autoevaluacién de la practica del propio docen-
te. En su conjunto, estos registros ofrecen una informacion riquisima para contrastar,
entender e interpretar lo que ocurre realmente en el aula.

* Al mismo tiempo, durante la visita, dependiendo de la actividad, deben propiciarse las
ocasiones que nos permitan acercarnos a distintos alumnos y alumnas, con caracteristi-
cas y desempeiio diferentes, ubicados en distintos lugares, para pedirles sus cuadernos,
carpetas de trabajo, o las producciones que procedan segun el drea o materia. Partiendo
de la premisa de que se ensena lo que se evalia y se evaliia lo que se ensena, las pro-
ducciones del alumnado recogen lo que estos hacen. No se trata solo de averiguar, a la
antigua usanza de las visitas de inspeccion, el nivel académico, su grado de ejecucion o
conocimiento, para lo que existen otros procedimientos mads adecuados. En los cuader-
nos y, en general, en las producciones podemos analizar qué hace el profesorado, por
ejemplo, tipologia y frecuencia de actividades, si son adecuadas al nivel y caracteristicas
del alumnado, si responden a lo planificado, si presentan distintos grados de dificultad,
si responden exclusivamente al libro de texto o a otros materiales, si son revisados y
corregidos y de qué forma (marcando errores solo, o valorando aciertos, la tipologia de
valoraciones: verdadero-falso, bien-mal-regular, etc.), con o sin comentarios complemen-
tarios, si da respuestas, o bien provoca la posterior reflexion del alumno.
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* En definitiva, los cuadernos, carpetas, portfolios, etc., del alumnado, siempre que se
analice una minima muestra representativa, ofrecen el cuadro de qué, como, cuando y
con qué criterios se evalta, lo que se ensefia y también lo que se aprende. Asi como la
coherencia existente entre lo que se dice que se hace y lo que verdaderamente se hace.
A modo de ejemplo, es frecuente observar en muchas de nuestras primeras visitas a
las aulas, tanto de Primaria como de Secundaria que, ante la peticiéon de informacién
sobre cOmo se trabajaba la escritura, la respuesta suele ser siempre positiva, mostran-
do el docente satisfaccion sin género de dudas. Sin embargo, cuando observabamos
lo que hace el alumnado, el trabajo real con la escritura, puede oscilar entre los que
se limitan a realizar dictados o meros copiados del libro de texto, hasta auténticos tra-
bajos de redaccion y creacion literaria. Es decir, ante la misma respuesta por parte del
docente, nos encontrabamos con realidades muy diversas reflejadas en los trabajos de
los alumnos.

* Por udltimo, los exdmenes, pruebas o los denominados controles, tan frecuentes en
nuestro sistema educativo, también nos pueden servir de indicativo de las practicas
educativas cotidianas del aula. Para lo cual se debe solicitar una muestra de pruebas
0 examenes (sin cumplimentar) realizadas en distintos momentos del curso. En este
caso, no buscamos la adecuacion de la respuesta del alumnado, sino cémo se confec-
cionan dichas pruebas, por parte del profesor, ciclo o departamento, bajo el supuesto,
como hemos dicho, de que el docente evalia lo que realmente ensefna y viceversa.
En la muestra que puede analizarse en la posterior entrevista con el docente, se pue-
den observar aspectos como: si son realizadas por el propio profesor o directamente
extraidas de otras fuentes, como el libro de texto o internet; qué referencia tienen
las cuestiones que se plantean: criterios, tipos de contenidos; en qué proporcion se
valoran los distintos criterios sobre los que se pretende recoger informacion, y si se
incluye la valoracion que realizard el profesor de cada uno; qué tipos de capacidades
debe poner en juego el alumnado en sus respuestas: memoria, interpretacion, apli-
cacion, andlisis, sintesis, creatividad, uso de lenguajes, etc.; si se parte de textos o
documentos sonoros o visuales como base para las cuestiones que se plantean; si se
solicitan respuestas que se limitan a reproducir literalmente, a extraer inferencias o,
incluso, a analizar criticamente.

En resumen, estas tipologias de documentos apuntan a esos elementos estables, ajenos
a la coyuntura del dia de la visita, que deben ser el objeto fundamental para la direccion de
la mirada y que, dada la importancia de la evaluacién y la calificacién en nuestro sistema
educativo, nos proporcionan informacion jugosa sobre las practicas reales de ensenanza y
los aprendizajes mayoritarios que se producen.

— El oficio del docente ante lo incierto e imprevisible del aula

El aula es un espacio complejo, entre otras cosas, por el alto grado de imprevisibilidad e
incertidumbre de lo que alli ocurre que, por supuesto, se agudiza ante una inadecuada plani-
ficacién o una mala praxis, y porque se producen muchos fenémenos de forma simultdnea.
Su caracter poliédrico exige a quien la visita, una mirada atenta, detallista y dindmica. El arte
y el oficio para ensenar exige planificacion inicial, ciertamente, pero, sobre todo, la capacidad
de adaptar y casi supeditar aquella a lo imprevisible.
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Lo incierto y no previsto puede surgir por el devenir de lo que se estd ensefiando, y las
posibles conexiones no previstas que surgen habitualmente, por ejemplo, por preguntas y
respuestas que conducen lo inicialmente planificado hacia territorios inimaginables pero ricos
didacticamente para reforzar el sentido de lo que se pretende ensenar; por alteraciones en el
clima del aula; por reacciones sorpresivas de los alumnos debidas al devenir del conocimien-
to. Es decir, por imprevistos diddcticos o de caricter relacional. El aula es un mundo dindmico
y abierto a la sorpresa que, siempre, debe ser aprovechada para avanzar mds y mejor. En unos
casos, el docente puede reaccionar orillando o aplazando lo imprevisto porque, a pesar de
todo, «hay que seguir con lo programado». Pero, la buena maestra o el buen maestro tiene
que parar, templar la accion y reconducir, casi dejarse llevar, vencer al tiempo acechante que,
habitualmente, pisa los talones y mata los actos educativos auténticos. Logicamente, en estas
situaciones, la observacion y la mirada de la inspeccion educativa deberd ser sutil, entre lineas
y tras las lineas, eminentemente cualitativa, para lo que también se requiere agudeza, forma-
cién en el arte de ensenar y oficio, de lo contrario la mirada quedard en la superficie, pudien-
do ser, incluso, nociva. Para lo que no son suficientes las ribricas, los nimeros y las supuestas
observaciones objetivas. Es asi, porque estamos ante fenémenos maravillosos y complejos
que no pueden dilucidarse, solamente, con una marca, con un Si o un No.

d. El papel de la Inspeccion educativa durante la visita al aula

En primer lugar, queremos hacer referencia a las cualidades de los denominados «Visitantes»,
de los que hablamos en el capitulo anterior. Todas las que alli se exponen son aplicables en
las visitas a las aulas. Ahora, lo que esbozaremos seran los aspectos mas especificos a tener
en cuenta en éstas.

Cudl debe ser el papel del inspector o inspectora durante 1a visita es una cuestion nada
trivial porque, como hemos dicho, aunque no lo parezca, todos los asistentes estarin pen-
dientes de su presencia, al menos en los momentos iniciales de la sesion, ya que es un ele-
mento extrano que altera la cotidianidad del aula.” A nuestro juicio, deberan tenerse en cuen-
ta una serie de formalismos que, con cardcter general, consideramos idoneos para salvar esa
distancia inicial e intentar «naturalizar» la presencia de la inspeccion en el aula. Veamos:

— Saludar y presentarse al docente y al alumnado. En este sentido, es conveniente conocer,
previamente, el nombre del docente, dirigirse a ¢l por el mismo, lo que implica cierta
aproximacion, asi como un acto de cortesia siempre bien recibido. En cuanto al alumnado,
es necesario tener en cuenta que, probablemente, no han visto nunca a un inspector, ni
conocen a qué se dedica. Incluso, por nuestra experiencia, suelen creer que estamos alli
para controlar o examinar bien a ellos mismos o al docente al que, normalmente y con
ingenuidad, tienden a querer ayudar con un buen comportamiento, en muchos casos, fic-
ticio. Por todo ello, se debe aprovechar la primera visita a un aula no solo para presentarse
sino para, someramente, informar al alumnado sobre el sentido de nuestra presencia en
lo que les concierne, y ponernos a su disposicion. Naturalmente el saludo y presentacion
deberdn adecuarse a la edad del alumnado.

® Salvando todas las distancias y dentro del surrealismo exagerado de la pelicula, consideramos pertinente recordar la
escena del maestro y sus alumnos en el aula, cuando son visitados por dos personas extrafias, en la pelicula de José
Luis Cuerda <Amanece que no es poco» aungue solo sea para suponer, con algo de humor, cémo puede ser recibido
el inspector.
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— Explicar cudl es el motivo y finalidad de la visita, procurando rebajar la preocupaciéon que
puede provocar nuestra presencia, pidiendo que se evite prestar atencion a la misma,
solicitdindoles que la clase se desarrolle con la naturalidad propia de lo cotidiano. Segiun
nuestra experiencia, si se hace bien, los alumnos, tanto de Primaria como de Secundaria
y, en mayor medida, si son de Infantil, consiguen olvidarse del visitante, llegando a com-
portarse con bastante naturalidad cuando la clase ha avanzado un tiempo. Obviamente, no
suele ocurrir lo mismo con el docente, aunque aquellos que tienen oficio, caracterizados
por su interés, con auténtica vocacion por su trabajo, suelen actuar como siempre, es de-
cir muy bien, sin fingimientos, histrionismos o imposturas, delatoras de aquellos que los
llevan a cabo.

— Posteriormente, solicitar los materiales necesarios antes de ubicarnos en el aula para no
interrumpir la sesién con nuevas peticiones: libro de texto, planificacion concreta si exis-
tiese, cuaderno o registro de evaluaciones, otros materiales necesarios para ese dia, prue-
bas o exdmenes, y registros. Siempre que sea posible, el docente debe conocer lo que va a
solicitar el inspector, para no perder tiempo durante la sesion.

— El inspector, debe situarse en un lugar discreto que facilite una perspectiva lo mas amplia
y global del aula, para no interferir ni distraer la atencién, para no convertirse en un obs-
taculo que incremente la disrupcion. Este es un aspecto crucial, somos un agente externo
y, por tanto, inicialmente distante. Por un lado, el lugar discreto (al fondo del aula, en una
esquina) favorece que, a lo largo de la sesion, y asi lo ha demostrado nuestra experiencia
acumulada, se olviden de nuestra presencia. Por otro lado, esta ubicacion nos permitird
una distancia para mirar, observar y valorar aspectos del aula, como su ambientacion didac-
tica, agrupamientos, materiales existentes, etc. La observacion requiere distancia tanto fi-
sica como mental, el extrafnamiento al que se refieren los antropélogos. En cualquier caso,
no debemos ubicarnos en un mismo lugar durante toda la sesioén sino que, sin interferir en
el desarrollo de la clase, una vez que nuestra presencia se ha normalizado, es aconsejable
circular por el aula, siempre por los lugares menos contaminantes e, incluso, interactuar
con alumnos, con distintas tipologias segun sus necesidades (repetidor, el aplicado, el des-
pistado o desmotivado, el ausente, el que tiene necesidades educativas especiales, etc.),
sobre lo que estdn haciendo en ese momento, o lo que suelen hacer.

— Con cardcter general, no intervenir durante la sesion, especialmente cuando es la primera
0 Unica, salvo que, por motivos fundados, sea conveniente, por ejemplo, cuando se con-
sidere necesario devolver alguna informacion en el momento, por el impacto que pueda
tener, o llevar a cabo una accién concreta aprovechando la actividad o el contenido de la
misma, preferentemente, para complementar la labor del docente. La posible interven-
cion, en su caso, no debe ser nunca para desvalorizar, poner en cuestion, ni por supuesto
reprender o requerir en publico, lo que el docente esté haciendo (el didlogo interpretativo
y la valoracion se debe producir después y en privado). Autores como Soler Fiérrez defen-
dian la modelacion del docente, por parte del inspector, no descartandolo, debemos tener
en cuenta que la misma se tendrd que producir en un proceso de visitas y formacion, no
en una visita aislada o Unica y, por supuesto, dicha modelacion derivard de una gran expe-
riencia y formacion del inspector sobre la materia o drea especifica.

— Por ultimo, el inspector o inspectora debe despedirse del alumnado y del docente al termi-
nar la clase, y agradecer la colaboracion de todos.
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En resumen, la presencia y posicion del inspector en el aula quizds pueda sintetizarse
con la frase del filosofo del siglo I, Epicteto: «Calla siempre que puedas; habla solo cuando
debas hacerlo y bazlo con pocas palabras». Tiempo y ocasion habrd después para hablar,
valorar, asesorar y aportar.

e. La visita no termina al salir del aula

Con posterioridad, es conveniente mantener una entrevista con el docente, para valorar la
visita de acuerdo con los aspectos que hemos desarrollado en el apartado anterior. En la
misma puede solicitarse informacién o documentacién complementaria, en caso de que sea
necesario, asi como aportar sugerencias o propuestas. Dicha entrevista conviene que se haga
en tiempos y espacios adecuados por lo que es probable que, por motivos practicos, no pue-
da mantenerse inmediatamente después de la visita (porque el profesor tenga clase con otro
grupo, u otras circunstancias que lo impidan). En ese caso, siempre es preferible concertar
una cita con cierta tranquilidad, tanto para esa devolucion de informacion de la que hemos
hablado, como para profundizar o ampliar el conocimiento sobre lo observado.

No obstante, lo que se denomina devolucion de informacién no serd imprescindible en
los casos en los que la visita al aula haya sido muestral, no para valorar la practica concreta
observada, sino para extraer informacion con vistas a una evaluacion mds amplia en el cen-
tro. Esta circunstancia debe ser explicada debidamente, de manera que, en este ultimo caso,
la devolucion de informacion se realizard, posteriormente, al conjunto del profesorado y
dentro de un informe global oral o escrito del que ya hablaremos en los préximos capitulos.

En cualquier caso, siempre es recomendable la devolucion de alguna informacion, en
forma de asesoramiento fundamentado. De una u otra forma, la profesora o el maestro
cuya aula ha sido visitada por la inspeccion, se siente evaluado o examinado, de manera que
siempre espera algin tipo de respuesta, con las aportaciones correspondientes. La informa-
cion facilitada debe ser Util para el docente y el centro, para su reflexion sobre lo que hace
en el aula, para ayudarle a una interpretacion distinta, compartida con la del inspector, o
para reforzar y elogiar aquello que hayamos interpretado como positivo. Las sugerencias y
propuestas deben ser realizables con los medios con que cuenta el docente y el centro. Y, en
caso de presentar dificultad para su ejecucion proponer los medios y el tiempo necesarios
para que se desarrollen. Nada mds negativo y descorazonador que las respuestas tedricas,
generales e inutiles, los topicos administrativos, burocraticos, pedagogicos y metodologi-
cos, al margen del contexto, que demuestran escasa formacion, poco interés y menor impli-
cacion. Algunos de los cuales pueden verse, a modo de ejemplo, en la secuencia de la visita
del inspector al aula del maestro de Infantil en la espléndida pelicula de Bertrand Tavernier
Hoy empieza todo (1999).

Todo lo dicho hasta aqui se refiere, principalmente a la primera visita de la inspeccion
a un aula. Si, por diversos motivos, se repiten, debera tenerse en cuenta esta circunstancia,
porque la inspeccion ya es conocida por los protagonistas. Las sucesivas visitas deben orien-
tarse a los aspectos concretos y mejorables que se hayan comentado previamente vy, segun
los casos, se pueden poner en marcha acciones o ayudas complementarias: visita de otros
docentes del mismo nivel o materia, visita de la jefatura de estudios, de la direccion, visita de
otro inspector o inspectora que trabaje en equipo con el de referencia, propuesta de visitas
a otras aulas distintas por parte del docente visitado, lecturas recomendadas, etc. En todos
estos casos, no se trataria de visitas conjuntas con el inspector que ya visitd, sino coordinadas
con el mismo, ya que seria excesivo e innecesario, hasta contraproducente, la presencia de
mas de un agente externo en el aula. Se trataria de valorar aspectos concretos y especificos
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para, posteriormente, compartir la informacion, si es posible, en un breve informe escrito o,
simplemente, con unas anotaciones.

Nuestra experiencia nos ha demostrado que para los docentes companeros y compa-
fieras del visitado, del mismo nivel o de igual materia y, aln mds, para la direccion o la je-
fatura de estudios del centro, es enormemente esclarecedor y enriquecedor ver trabajar a
los companeros iz situ, y no solo obtener informacion a través de documentos, en forma
de programaciones, informes o actas, en los que los profesores se comunican entre si con
palabras para expresar lo que hacen o hardan, pero que no necesariamente responden a la
realidad. Incluso hemos realizado experiencias de grabaciones en video de sesiones de aula
para analizarlas posteriormente con el profesorado, lo que ha sido enormemente fértil, tanto
para el docente que tiene la oportunidad de ver lo que hace, no siempre coincidente con
la percepcion propia, como para los demds. La mirada con distancia y distinta perspectiva
es sumamente enriquecedora, de manera que tiene gran poder de transformacion. De esta
forma, ademads, las valoraciones y propuestas que se realicen desde la inspeccion serdn mejor
entendidas y con mds posibilidades de aplicacion.

5. Conclusién: una mirada a un espacio complejo e incierto

En primer lugar, con lo aportado en este capitulo, esperamos haber dejado constancia de
la complejidad que supone la visita de inspeccion a un aula, debido al caricter complejo,
poliédrico e incierto de la misma. Hemos intentado exponer, de forma sistematica, las con-
diciones para una mirada profunda e interpretativa que abarque, en la medida de lo posible,
lo que ocurre habitualmente en las aulas con la finalidad, no solo de interpretarlas, sino de
ayudar en la mejora de las practicas que se desarrollan. Somos conscientes de la dificultad
del empeno, por lo que esperamos que sea contrastado y completado por otros.

Nos hemos basado en la experiencia reflexiva y compartida de muchos anos. Esta ha
sido el manantial fundamental en el que hemos bebido para escribir estas paginas, aunque
fundamentado y complementado con lecturas y documentos, algunas de las cuales aparecen
citadas o en la bibliografia. Lo dicho y defendido aqui, ha sido llevado a cabo o, al menos,
intentado. Nuestra practica al visitar las aulas ha ido evolucionando y mejorando a lo largo
de los afnos, de manera que las tltimas, cuentan con un desarrollo sustancialmente distinto a
las que haciamos anos atras, de manera que en aquellas cometiamos errores que se han ido
corrigiendo con la experiencia, con la reflexién sobre la misma, y con la mejora de la eficacia
observada.

A nuestra evolucion contribuyeron no solo companeros y companeras, de los que
aprendimos y con los que discutimos, sino también muchos docentes y equipos directivos,
con los que intercambiamos la experiencia, reflexionamos, nos entusiasmamos e, incluso,
nos enfadamos. Todos nos ayudaron a construir una practica profesional, de la que son pro-
ducto estas reflexiones que ahora compartimos publicamente. A todos les estamos profun-
damente agradecidos.

De lo desarrollado anteriormente, sobre como llevar a cabo las visitas a las aulas, se de-
duce también lo que NO se deberd hacer, aquello a tener en cuenta por quien se incorpora
a este oficio. En general, y salvo por motivo expreso, obligado o prescriptivo, las visitas a las
aulas no son, en principio, para examinar al profesorado de forma aislada, ni para establecer
un simple control. Con cardcter general, no debe visitarse un aula con prisas, si no se le va
a dedicar el tiempo que merece, lo que puede suponer, incluso, una falta de respeto a los
que alli estan. No deben realizarse visitas si presuponemos, o conocemos, lo que alli ocurre.
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No se deben visitar aulas si no se cuenta con el bagaje para poder decirle algo significativo
sobre su practica al docente visitado, o bien a otros, o al claustro en su conjunto. En defini-
tiva, no se deben visitar aulas cuando el inspector no esta dispuesto a implicarse y compro-
meterse con lo que alli ocurra. Nunca la visita a un aula debe consistir en un mero tramite
que no va a provocar una mejora, sino que se justifica en si mismo.

Para concluir, queremos dejar constancia que todo lo que hemos dicho sobre la visita
a las aulas, no solo deriva de lo expresado para la visita general al centro, sino que hemos
pretendido mantener una coherencia intima entre ambas. Es decir, no seria coherente rea-
lizar una visita al centro segun lo que plantedbamos y, posteriormente, visitar sus aulas con
enfoques distintos o contradictorios, y viceversa, ya que el centro, en su conjunto, y cada una
de sus aulas, se retroalimentan. La mirada y la interpretacion profunda que reivindicdbamos
para el centro educativo, con las adaptaciones correspondientes, debe utilizarse para el aula,
como corazon del mismo. Ese espacio complejo que, parafraseando a John Dewey, «<no ense-
fa para la vida sino que es la vida misma.»
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V. ;COmo contarlo bien?
Presentacion de informes
por la inspeccion educativa

1. Un relato eficaz

En diferentes dmbitos de la vida social, cultural y politica, se destaca la importancia de esta-
blecer un buen relato, para una audiencia determinada, sobre lo que se quiere comunicar y
conseguir de ella. Un relato es una narracion o cuento pero, para el efecto que nos ocupa,
vamos a quedarnos preferentemente con la opcién de narracion, sobre todo por las conno-
taciones inverosimiles, fantaseadas, incluso fantdsticas, que le otorgamos al cuento. Por su-
puesto, sin despreciar el valor literario del género, pretendemos movernos mas en el terreno
de la buena narrativa sobre lo real, es decir, el uso de las técnicas de ficcion para contar y
transmitir realidades en absoluto ficticias.

Los inspectores e inspectoras de educacion tenemos entre nuestras atribuciones,
emitir informes a peticiéon de parte o, bien, de oficio. El informe es un instrumento clave
de nuestro trabajo, puesto que nos permite contar, tras las averiguaciones que haya sido
menester realizar, lo visto y percibido, contrastado y evidenciado. Todo ello con la finalidad
de establecer unas conclusiones y, en su caso, aportar ideas, propuestas o sugerencias. Las
actuaciones en los centros, sobre todo aquellas que tienen una finalidad mas amplia, sue-
len finalizar en un informe en el que se devuelve informacion a los miembros de los mis-
mos. La devolucion de informacion es una parte esencial del proceso, sobre todo desde el
punto de vista de la ética profesional, de manera que, con cardcter previo a la emision del
informe escrito, la informacién debe ser contada de forma oral a todo el centro. Ese acto
nos coloca ante destinatarios amplios y diversos que interpretardn nuestra comunicaciéon o

' Este capftulo fue publicado en forma de articulo en la revista SUPERVISION21 N.° 54 de Octubre de 2019.
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informe de acuerdo a ideas previas, intereses y prejuicios. Todos ellos legitimos y comunes
a cualquier escuchante. A todo ello hay que anadir otra problemitica, los inspectores no
somos comunicadores profesionales y, ademads, solemos realizar una migracion inmediata
de los conceptos que son propios de nuestro oficio a la esfera social de los centros educa-
tivos, dando por sentado su comprension inmediata e, incluso, su previo conocimiento y
aceptacion. El relato, contarlo bien, debe ser la forma de solucionar ese problema y de que
el uso de conceptos adopte como punto de partida no dar nada por sentado, comprendido
y, aln menos, aceptado.

El titulo de este texto parafrasea el redactado por el Gabinete del Inspector Jefe de
la Inspeccion Educativa de su Majestad Inglesa titulado: «Cémo decirio bien», subtitulado:
«Guia para la presentacion de informes de evaluacion en las reuniones con los equipos
directivos, profesorado y administradores.» Por tanto, en honor a la verdad, éste nos sirve
de inspiracion, en un momento especialmente propicio, dada la proliferacion de este tipo
de actuaciones de evaluacion o similares. No obstante, pretendemos ir mds alld, de ahi el
cambio del verbo en el titulo. Decir, o «wnanifestar con palabras el pensamiento», segin la
Real Academia Espafola, puede resultar mds restrictivo y circunscrito al que lo dice. Contar,
o establecer una narracién, implica un mayor grado de sujecion al contexto en el que se
ha desarrollado 1a accion inspectora y a la audiencia a la que se va a contar. Deseamos, por
tanto, establecer un enfoque mas global y amplio que nos puede ofrecer una narracion en
la que, para que sea buena, no solo debe contarse con un buen narrador o comunicador,
sino ademas dejar bien clara la idea principal, describir adecuadamente lo que hacen los
personajes, las acciones o serie de acontecimientos que se relatan y, por ultimo, los espacios
y los tiempos en que han ocurrido. Todo ello debe ser coherente con las finalidades que
persigue dicha comunicacion, las cuales deberian ser objeto, por parte de los inspectores e
inspectoras participantes, de una reflexion serena, meditada y previa para que la narracion
sea coherente con las finalidades que se pretenden conseguir en los destinatarios. A pesar
de que tendremos en cuenta algunas ideas de aquella guia britdnica, intentaremos avanzar
con un mayor desarrollo de los elementos retéricos necesarios en una buena narracion oral,
mediante los discursos de tipo expositivo y argumentativo fundamentalmente.

La exposicion oral final, en ningn caso puede ser la lectura de un texto, sea borrador o
definitivo. Debe ser una presentacion de conclusiones planificada para el objetivo que se
pretendia, y teniendo en cuenta las necesidades de los que van a escucharla. Por lo que el
relato de una misma actuacion, con idénticos objetivos generales aunque adaptados a cada
situacion, podra ser sustancialmente distinto para centros diferentes, atendiendo a las cir-
cunstancias de los mismos, a las que es imposible sustraerse, si no queremos caer en la
inanidad burocratica de nuestra labor. Si como consecuencia de una misma actuacién, en
distintos centros, se pudiera realizar la misma narracion, esta serfa la constatacién de que
el modelo no es vdlido, pues careceria de la posibilidad de adaptacion a las necesidades y
peculiaridades de cada escenario, por lo que careceria de la utilidad deseable.

En definitiva, se trata de saber hablar bien para poder narrar lo mejor posible la ac-
tuacion llevada a cabo y las consecuencias de la misma. Saber hablar bien conduce a be-
neficios, entre otros el reconocimiento social y profesional de aquellos a los que se dirige
el relato. Hablar bien, en los contextos a los que nos estamos refiriendo, implica funda-
mentalmente persuadir y convencer, incluso seducir, para lo que son necesarios recursos
retéricos o, con cardcter mds amplio, comunicativos. La palabra es el instrumento mas
eficaz para conseguir la mayoria de las metas educativas. Por tanto, para las finalidades u
objetivos que nos habiamos propuesto, deberemos hacer un buen uso de la oratoria, tanto
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a lo largo de las distintas acciones realizadas durante el proceso, como en la exposicion
final de lo realizado y las conclusiones a las que se haya llegado. Es importante la coheren-
cia entre acciones realizadas y conclusiones finales. Es decir, los recursos para la comuni-
cacion (verbal y no verbal) habran de desplegarse desde la presentacion de la actuacion,
durante los procesos de trabajo, asi como en la exposicion de las conclusiones. En todos
ellos, es crucial una eficaz y delicada competencia comunicativa que abrird muchas puertas
y oidos. En consecuencia, serd objeto de este capitulo el relato oral, llevado a cabo por la
inspeccion educativa, del trabajo desarrollado y de las conclusiones, juicios y propuestas
que se deriven del mismo.

Por supuesto, no pretendemos realizar un desarrollo exhaustivo de todos los elemen-
tos retoricos que pueden ser usados en la actividad profesional de la inspeccion, ya que
pueden ser muchos y variados, dado el fuerte cardcter comunicativo de nuestro oficio.
Deseamos hacer un uso aplicado de aquellos aspectos, concretamente de la capacidad
de comunicacion oral, que pueden ser tenidos en cuenta para una actividad concreta in-
tentando, de esta forma, desarrollar un enfoque aplicado. Sacrificamos la exhaustividad y
la amplitud, en aras de una visibn mds concreta con aplicacion practica. Lo que no quiere
decir que lo utilizado para la exposicion de informes, tras una actuacion en un centro edu-
cativo, no pueda ser aplicado en otras actividades de nuestro trabajo cotidiano dado, como
se ha dicho, el fuerte cardcter comunicativo de nuestra practica profesional.

En definitiva y para finalizar, partimos de la idea demostrada de que, mas alld de ser
una capacidad meramente innata, hablar bien requiere el aprendizaje de los conocimien-
tos y habilidades que aporta la oratoria. De manera que para quienes ejercen la inspeccion
educativa es una herramienta bdsica, a la que no se suele prestar la atencion debida. Para
constatarlo, véase, como botdn de muestra, el articulo titulado: «Estudio bibliométrico de
la produccion cientifica sobre la Inspeccion educativa», publicado por A. J. Moreno, en
el que se realiza un andlisis de la produccion cientifica sobre la inspeccién educativa entre
2009 y 2019. Entre las noventa y dos publicaciones analizadas, no se encuentra nada rela-
cionado con el tema que nos ocupa.?

2. Abonando el terreno

Sera dificil que una exposicion de conclusiones sea bien entendida por los miembros del
centro, si en los inicios no se explicaron, con toda claridad, los motivos y objetivos de la ac-
tuacion. Pero ademads, durante el proceso se deberan haber compartido hipdtesis, evaluado y
contrastado percepciones, asi como comprobado conclusiones emergentes. De lo contrario,
nos podemos encontrar en la exposicion final, con un escenario en el que no se comparten
minimamente los significados, lo que conduciria a la incomprensidbn mutua y, como conse-
cuencia, a una disminucion sustancial de la efectividad real de nuestras propuestas. Estas
seran llevadas a cabo en la medida que sean percibidas como auténticas por los diferentes
personajes del relato. Lo que se diga en la exposicion final no puede ser percibido con total
sorpresa, sobre hechos que no responden a la realidad, segun las percepciones de quienes
reciben la informacion.

2 Moreno, A. J.: Estudio Bibliométrico de la Produccién Cientifica sobre la Inspeccion Educativa. (2019). REICE. Revista
Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia Y Cambio En Educacion, 17(3). https://doi.org/10.15366/reice2019.17.3.002.
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Por tanto, la exposicién sobre la actuacion llevada a cabo puede ser un éxito, o un fraca-
so absoluto, dependiendo de como se hayan llevado a cabo las acciones iniciales y durante
el proceso, por parte del inspector o equipo de inspectores, lo que implica que en todo mo-
mento se deberd tener un agudo sentido de la audiencia, y la coherencia obligada en todas
las fases. En suma, la comunicacion serd efectiva y util, para el centro y la propia inspeccion,
en la medida en que se haya logrado ensanchar el espacio en el que se comparten palabras
y significados, problemas y acciones posibles. Ello, obviamente, no se podrd lograr solo en la
exposicion final si durante todo el proceso no se ha trabajado en esa direccion. Tengamos en
cuenta que comunicamos desde que llegamos por primera vez al centro, cuando damos los
buenos dias a la primera persona que nos abre la puerta.

3. Antes de contarlo
Previamente a la reunion o reuniones en las que se llevard a cabo la exposicion, deberemos:

a. Decidir el orden del dia, secuencia, grado y contenido de las intervenciones de los
miembros del equipo de inspeccidn, asi como la duracion de la reunion. El orden de
las intervenciones atenderd a los contenidos a exponer y a los distintos estilos comuni-
cativos de cada miembro del equipo.

b. Mantener contactos previos con el centro, para determinar lugar, hora y medios nece-
sarios, ya que los distintos aspectos organizativos pueden influir en un buen desarrollo.
Tanto el lugar elegido como la organizacion deben ser facilitadoras de la comunicacion,
de manera que permitan el contacto visual y auditivo con todas las personas que asis-
ten a la reunion, asi como su participacion.

c. Organizar el contenido, preparando los puntos importantes e ineludibles, el conjunto
de datos, evidencias, asi como las conclusiones y propuestas priorizadas. Una buena
estructura de ideas con un buen esquema es fundamental. Es importante realizar una
buena seleccion de los datos claves a presentar, asi como el formato visual, ya que el
exceso o la falta de claridad de los mismos pueden obstruir la comunicacion vy, por tan-
to, convertirlos en irrelevantes para las finalidades que se pretendan.

d. Elegir el estilo de presentacion segun la audiencia o audiencias y las dificultades de-
tectadas previamente. En estas presentaciones debe predominar el cardcter formal y
profesional, en el sentido de seriedad y rigor porque se habla de temas importantes
para el centro, sin abusar de los tecnicismos encubridores de las ideas fundamentales,
sin establecer una distancia que dificulte la comunicacién, pero sin caer en excesiva
familiaridad, como falsa cercania que puede ser una amenaza para la credibilidad. El es-
tilo de la presentacion, en suma, supone la elecciéon de un tono que debe predominar
durante toda la exposicion.

e. Prepararla combinacion de discursos (expositivo y argumentativo), intercalando elemen-
tos emotivos, mediante el uso de la complicidad, el humor o el anecdotario, para una
mayor conexion de la audiencia. Esta combinacién permitird controlar el ritmo y calibrar
el grado de interés y atencion. Las fases mds analiticas o tedricas de la reunion deben
intercalarse con otras mas narrativas y relajadas en las que, de forma distinta, se exponen
las mismas ideas para asegurarnos de su correcta comprension y comunicacion.
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f. Preparar los recursos que se utilizaran, asegurando la calidad, como apoyo e ilustracion
(presentacion, videos, tablas, graficos, etc.), aunque no debe olvidarse que son los
medios para transmitir la informacién y, en ningiin caso, fines en si mismos, lo que con-
duciria a convertirlos en contraproducentes. Recuérdese la famosa frase de McLuhan
«El medio es el mensaje». En definitiva, elijamos y usemos bien los recursos para que
apoyen con claridad el mensaje final que deseamos dar.

4. Exponer el relato

La reunion en la que se desarrolle la exposicion, por parte de la inspeccion, deberia estructu-
rarse en las siguientes fases, cuyo contenido exponemos de forma esquematica:

a. Presentacion

— Aplicacion de las reglas de cortesia profesional. Saludos iniciales y agradecimientos. Formu-
las de tratamiento. La cortesia implica la no imposicién de opciones, cuidar la imagen de los
miembros del auditorio, teniendo en cuenta ademds que no todos piensan, sienten y actian
de igual forma. Deben minimizarse las opiniones, ser amables y mostrarse cooperativos.

— Presentacion de los miembros del equipo y la distribucion de acciones llevadas a cabo por
cada uno, asi como los aspectos de la dindmica interna de trabajo que puedan ser ilustrativos.

— Aclarar los objetivos de la reuniéon que serdn: presentar y explicar las principales conclusio-
nes y propuestas del informe; asi como los acuerdos necesarios y las distintas responsabi-
lidades para llevarlas a cabo.

— Informar sobre como se desarrollard la sesion de trabajo: duracion, intervenciones de los
inspectores e inspectoras y la manera en la que intervendran los miembros del auditorio.

— Explicar los limites de la actuacion desarrollada segin los objetivos de la misma, el tiempo
empleado, las acciones llevadas a cabo. No dar la impresion de omnipotencia por el puesto
que se ocupa, entre otros motivos porque seria irreal.

— Anticipar la naturaleza y extension de las conclusiones, segiin sean para el centro global-
mente, 0 en actuaciones parciales para el departamento o sector afectado por la actuacion.

— Recordar cudles son las funciones y atribuciones de la inspecciéon educativa, en relacion
con la actuacion, desde una perspectiva de servicio publico para todos los sectores de la
comunidad educativa.

b. Nudo

— Realizar una breve, aunque exhaustiva, descripcion de lo realizado: visitas a las aulas, entre-
vistas, reuniones, lecturas, etc., aportando los datos correspondientes. Es muy importante
preparar bien el comienzo para que sea interesante. En los inicios es recomendable utilizar
la denominada «captatio benevolentia». Preparar anécdotas, curiosidades o referencias a
situaciones similares, para minimizar la distancia inicial entre el que expone y el auditorio,
y asi iniciar el relato con cierta complicidad. Por tltimo, concluir este punto indicando que
los limites de las conclusiones, que se expondrin a continuacion, vienen establecidos por
los datos expuestos, es decir, por lo visto, leido y escuchado, admitiendo la posibilidad de
modificacion de las conclusiones ante nuevas evidencias y argumentos.

77



La inspeccion de educacién. Teoria critica y practica comprometida

— Exposiciéon de conclusiones diferenciando lo principal de lo secundario o complementa-
rio, y utilizando palabras clave para las ideas importantes, que deben ser anunciadas pre-
viamente. En este apartado hay que ubicar indicios y complicidades. Es importante la pre-
cision, no mezclando diversas ideas en una frase, hablar con propiedad y evitar muletillas,
repeticiones, o comodines lingtiisticos. Deben definirse los términos que puedan ser mas
complejos, diferenciar conceptos, utilizar la sinonimia y buscar analogias. Evitar los incisos
largos. No se trata de facilitar mera informacion, sino de ayudar al centro a comprender e
implicarse. En definitiva, una buena exposicion debe reunir las caracteristicas de la buena
ensefianza cuyo objetivo, como sabemos, no es la mera transmision sino la comprension
empdtica y activa por parte de los receptores.

En juicios o conclusiones que afecten a aspectos dificiles o desagradables, se deben expo-
ner con escrupulosidad los razonamientos que los justifican. Atencién a los que implican
graves deficiencias, porque pueden ser recibidos con rechazo. La expresion de lo que esta
mal se debe hacer con cercania, pero sin ambigiiedades. Este apartado no debe ser un
catdlogo de desastres, es preferible centrarse en dos o tres prioritarios e intercalarlos con
algo positivo. Exponer los hechos sin juzgarlos y después emitir las valoraciones, facilitan-
do ejemplos para ilustrar y clarificar las ideas.

Deben equilibrarse los resultados de la evaluacion, diferenciando logros y deficiencias en-
contradas. Ofreciendo razonamientos sobre las valoraciones que se realicen y, en todo
caso, aportando evidencias contrastadas durante el proceso. Lo anterior es especialmente
relevante cuando se establezcan relaciones entre resultados académicos y calidad de la
ensenanza dado que, como sabemos, aquéllos son fruto de una multiplicidad compleja de
factores, no todos abordables desde la esfera de actuacion del centro.

— Exposicion de propuestas y requerimientos. En este momento el relato debe guardar co-
herencia con la parte anterior de conclusiones para facilitar la aceptacion del auditorio.
Cada propuesta debe quedar fijada en una idea clara y breve, ilustrada con ejemplos o acla-
raciones y fundamentada adecuadamente desde el punto de vista pedagdgico. Deben ser
presentadas, de manera que su cumplimiento sea posible en el contexto y con los recursos
del centro, asi como adelantar los beneficios que generaran para todos, alumnado y pro-
fesorado. Debe utilizarse la enumeracion y la gradacion en importancia con estilo directo,
evitando barroquismos innecesarios. Las propuestas deben ser percibidas como utiles,
exactas y fiables para el centro, evitando aquellas que supongan mera carga burocratica,
sin incidencia real en lo que es esencial, 1a mejora de las practicas de ensefanza y, como
consecuencia, de los aprendizajes del alumnado.

Los requerimientos deben ser presentados sin excesiva afectacion, con un tono firme,
pero no amenazador y, siempre, con la referencia a la regla o norma importante que se
ha incumplido. La concisién y la elegancia son necesarias en este momento. Entre cada
propuesta o requerimiento debe realizarse una pausa breve para enfatizar y propiciar la
reflexion.

Si de la exposicion de propuestas y requerimientos, se deriva hostilidad en los miembros
del centro, debe actuarse de forma cortés pero firme, recordando los argumentos justifica-
tivos expresados previamente, referidos no solo a la norma sino también a los fundamen-
tos pedagogicos; asi como a la posibilidad de su realizacion y al interés que suponen para
el bien de los alumnos.
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¢. Desenlace: Fin del relato

Debe prepararse un breve resumen de ideas fundamentales y propuestas prioritarias, asi
como demandar un plan de trabajo con una fecha limite acordada. Solicitar participacion y
apoyo, finalizando con los agradecimientos por la colaboracion prestada.

En las fases finales del relato un tono grave y cierta lentitud son tdcticas prosddicas
recomendables. Para un buen final debemos recordar seis maximas: 1. 7acto: maximizar las
ganancias que el centro tendra con las propuestas. 2. Generosidad: ofrecer apoyo. 3. Apro-
bacién: maximizar el elogio de lo bueno. 4. Modestia: maximizar el aprecio profesional.
5. Acuerdo: maximizar los acuerdos. 6. Simpatia: maximizar el entendimiento y minimizar
la antipatia.

Es fundamental que queden claros los aspectos en los que el centro debe mejorar, segin
la inspeccion, y asegurarse que se han entendido bien. Los temas basicos deben ser repeti-
dos y expresados con sinceridad. En esta fase no deben tratarse asuntos complementarios
o subsidiarios. Al centro debe quedarle claro lo que la inspeccion de educacion considera
prioritario. Al final debe adoptarse una actitud constructiva de ayuda, apoyo, asesoramiento,
y escucha atenta, como veremos a continuacion, antes de elevar las propuestas a definitivas.

5. Interaccién con los miembros del centro educativo:
un proceso de atenta escucha

Para la participacién de los miembros del auditorio (preguntas, respuestas, reflexiones, o
aclaraciones), debe establecerse el inspector o inspectora responsable de moderar o dirigir
las participaciones, y el que toma nota de las intervenciones. Se debe animar a participar,
por la importancia de contrastar la exposicion de la inspeccion con las evidencias y valora-
ciones de los componentes del centro. Los diferentes miembros del equipo de inspeccién
deben implicarse en las aclaraciones y respuestas, segiin una planificacion previa de temas y
apartados del informe, previendo la evolucién de la reunién, los temas de debate y posibles
intervinientes. Téngase en cuenta que el lenguaje es compartido y, en lo profesional, una
labor de equipo.

En la comunicacion se ponen en juego las imagenes de las personas que intervienen y
en este caso, al tratarse de una exposicion dirigida a un conjunto de profesionales, se pone
en juego la imagen de todos. Por tanto, en la fase de interaccion es especialmente impor-
tante cuidar la imagen propia, expresandose con naturalidad, seguridad y firmeza, modestia,
actitud positiva, pulcritud en las respuestas y explicaciones aclaratorias y, sobre todo, serie-
dad, respeto e implicaciéon profesional. Pero ademads, se debe respetar y cuidar la imagen de
cada uno de los miembros del auditorio, asi como del centro en su conjunto. Para lo que es
fundamental conocer y concienciarse sobre las circunstancias en las que se ha desarrollado
la actuacion.

Debe valorarse el coste que tengan las conclusiones o propuestas expresadas y no usar
a priori la relacién jerdrquica, sino solo como recurso extremo. Por supuesto, en ningiin caso
humillar o agraviar. El respeto por la imagen de los otros denota categoria humana y profe-
sional, porque preserva el derecho de todos a disfrutar de su honra y estima. Cuando pueda
verse en peligro, para no danar la imagen del que interviene, pueden utilizarse estrategias
de cortesia estratégica, como la atenuacion de palabras o expresiones, de 6érdenes o ruegos,
y de aserciones u opiniones (mediante el uso de la duda o el condicional); por otra parte,
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puede reforzarse la imagen del interlocutor, con argumentos a favor, expresando acuerdos o
repitiendo palabras usadas por €l.

Cuando se produce interaccion, nos debemos preparar para las criticas, anticipandolas,
para lo que es fundamental la profundizacién en el conocimiento durante el proceso de la
actuacion, no esperando al final. Deben tenerse preparados argumentos suficientes y cohe-
rentes para las conclusiones y propuestas. Enfatizar los argumentos que unen las visiones de
la inspeccién con las de los miembros del centro. Y evitar, en términos coloquiales, «andar
por las ramas».

Para esta fase, seria oportuna una reserva de datos y argumentos. Es decir, no agotar
toda la baterfa argumental, anticipando asuntos o problemas durante la exposicion que po-
drian relegarse, para su planteamiento en este momento. El sentido de la medida, debe ser
un principio que guie todo el relato expositivo, argumentativo y persuasivo.

Dado que el tiempo estara ajustado, debe procurarse que participen todos los que lo
deseen, evitando monopolios en las intervenciones. Incluso podria ser oportuno tener pre-
parada, en caso de prolongados silencios, la interpelacion a personas concretas del auditorio
para iniciar y estimular el debate. Estar atentos a las que puedan tener un tono constructivo,
aportando posibles vias de acuerdo y avance, aceptando las criticas y respondiendo a todas
las cuestiones.

6. Eltiempo como elemento retdrico

El buen uso del tiempo es un elemento importante, ya que facilitard la comprension de las
ideas, asi como la clarificacion de elementos dudosos. Establecer un tiempo previamente
y ajustarse al mismo es fundamental para aumentar el rigor, la eficacia y la credibilidad del
relato. La exposicion de la inspeccion podria durar en torno a cuarenta y cinco minutos. Si
se superaran serd porque se aprecie una audiencia interesada, para lo que la observacion de
las manifestaciones no verbales de los asistentes a la exposicion es el recurso fundamental.
El tiempo total de la exposicion debe distribuirse proporcionalmente entre las diferen-
tes fases explicadas anteriormente. De manera que la de presentacion y la final o desenlace
sean mds breves, aunque no menos importantes, y la de desarrollo la mds extensa. Por ulti-
mo, podria reservarse a la interaccion entre veinte y treinta minutos para que tenga entidad
propia, evitando que se convierta en una mera coda a las exposiciones de la inspeccion.

7. Conclusiones

Ellenguaje puede ser el arma mds poderosa y eficaz para llegar a las metas que nos propongamos
conseguir con otras personas. Maxime si, para su consecucion, requieren de la interaccion y la
colaboracion. Con la mera imposicion no se consiguen los objetivos, ya que son necesarios el
convencimiento y la comprension de aquellos que tienen que ejecutar las acciones. Por tanto,
todos los que se dedican a la educacion y, en nuestro caso, los inspectores e inspectoras debe-
mos manejar las claves de la comunicacion, en sus diferentes facetas orales, escritas, gestuales
e incluso ahora tendriamos que anadir las hipertextuales y digitales. Porque cualquier proceso
real de cambio en un centro educativo, solo puede producirse si sus protagonistas (profesorado,
alumnado, familias, personal no docente), estan convencidos del mismo y se implican activa-
mente en €l. Poco efecto tendrdn las meras imposiciones externas, por muy fundamentadas
que estén, ya que provocaran modificaciones formales, superficiales o de maquillaje.
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Por tanto, las distintas habilidades comunicativas, especialmente las relacionadas con
la expresion oral y escrita, son fundamentales en el desarrollo de nuestro trabajo. Indepen-
dientemente de su componente innato o personal, no cabe duda que pueden, y deben, ser
aprendidas mediante el estudio de sus fundamentos y la practica consciente, debiendo ser
objeto de nuestros planes de formacion. El buen uso comunicativo, ademads de dotar de ma-
yor eficacia a 1o que hacemos, nos otorga prestigio social y credibilidad.

En resumen, el informe final que presentemos al centro, después de una actuacion de
la inspeccion educativa, tendrd una mayor repercusion si estd bien escrito, con las habilida-
des necesarias para escribir a las que dedicaremos atencién en el siguiente capitulo. Pero,
previamente, debe ser contado a los miembros del centro, por lo que establecer un buen
relato serd la condicién necesaria para que sea comprendido y asumido. Esto serd posible si
los inspectores establecemos las condiciones previas adecuadas y desarrollamos las fases que
toda buena explicacion debe contemplar. A ello hemos dedicado este capitulo, con el deseo
de que sirva para que, al menos, tomemos conciencia de la importancia de la buena comu-
nicacion en aras de conseguir mayor eficacia en nuestro trabajo, mas alld de los beneficios
personales y sociales que pueden derivarse de la misma.

81






V. sComo escribirlo bien?
Redaccion de informes
por la inspeccion educativa

1. Un informe eficaz

En el capitulo anterior, realizamos una serie de consideraciones que los inspectores e inspec-
toras de educacion deberfan tener en cuenta al presentar informes a los centros educativos,
tras cualquier actuacion llevada a cabo. Deciamos alli que la presentacion presencial y oral al
centro debia ser previa a la emision del texto escrito. Pues bien, aqui nos vamos a referir a los
informes en su version escrita, a su razon de ser, su naturaleza y las condiciones que deben
darse para una buena redaccion, que facilite 1a utilidad y eficacia de los mismos.

Lo oral y lo escrito presentan diferencias sustanciales que debemos tener en cuenta,
referidas fundamentalmente al tiempo y al lugar. Por ejemplo, cuando realizamos una expo-
sicion oral nos encontramos en el mismo lugar y en el mismo momento que los que asisten
a la exposicion, cuando realizamos un informe escrito, los momentos y los lugares en los
que se escribe y se leen difieren. Por lo que la escritura nos permite, por un lado, una mayor
reflexion durante la elaboracion del texto, posibilidad de revision, evaluacion y, como con-
secuencia, nueva redaccion sobre borradores previos. Pero, como contrapartida, la escritura
nos sitta ciegos ante nuestros destinatarios y sus posibles reacciones durante y después de
la lectura del informe.

El informe escrito es una herramienta fundamental para las tareas de la inspecciéon edu-
cativa. Junto con la visita a los centros, quizds sea el instrumento mds valioso del trabajo
cotidiano del inspector o la inspectora de educaciéon. Como «accion o efecto de informar»,
puede ser oral o escrito, pero debemos tener en cuenta que al quedar negro sobre blanco,

' Este capftulo fue publicado en forma de articulo en la revista SUPERVISION21 N.° 55 de Enero de 2020.
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lo que decimos adquiere permanencia y durabilidad y, como consecuencia, cierto caricter
definitivo. Por lo que es necesario cuidar todos los extremos del mismo, por supuesto los
semanticos, pero también los sintdcticos y gramaticales. Y ello no solo por un buen uso del
idioma escrito sino también, especialmente, porque lo plasmado en el papel comunique con
claridad lo que pretendiamos, para una adecuada comprension por parte del lector, lo que
supondrd la garantia de su eficacia.

En cualquier caso, el informe oral previo y el escrito posterior, de una misma actuacioén
en un centro, deben tener coherencia entre ambos. Son dos tipos de comunicaciones dis-
tintas, en formatos, técnicas y desarrollo, pero deben estar intimamente relacionadas para
que el oyente de la comunicacion oral confirme, cuando lea la comunicacion escrita, lo que
ha escuchado previamente e, incluso, ratifique las conclusiones recibidas. Aiin mas, contarlo
bien serd garantia para una lectura posterior interesada, por parte del destinatario. Indepen-
dientemente de que, como vamos a ver, el informe escrito requiere sus propias habilidades
y técnicas expresivas.

Atendiendo a la primera acepcion de la RAE, el informe es la «descripcion, oral o escri-
ta, de las caracteristicas de un suceso o asunto.» Un informe de inspeccion es un documen-
to elaborado a partir de la recoleccion, andlisis y contraste, de informaciones y datos, como
consecuencia de una investigacion. Nos moveremos en el terreno de la descripcion escrita.
No obstante, el informe de inspecciéon debe ir mds alld debido a que, como experto en el te-
rreno educativo, el inspector o inspectora tras describir, debe pronunciarse mediante valora-
ciones, conclusiones y, cuando proceda, realizar las consiguientes sugerencias o propuestas.

Por tanto, los informes pueden ser de dos tipos, informes expositivos o informes valo-
rativos. En el primer caso, nos limitarfamos a informar sobre un asunto, narrando los hechos
y presentando datos, no incluyendo critica ni recomendacion alguna, primando cierta ob-
jetividad, entendida esta como ausencia de pronunciamiento subjetivo. Por el contrario, el
informe valorativo debe ir mds alld de la mera informacién. La inspeccion, tras la aportacion
de informacion, debe entrar en la critica, la valoracion de la situacion vy, por consiguiente,
extraer conclusiones y propuestas de actuaciones practicas. En ambos casos, se debe hacer
gala y mostrar un fuerte poder argumentativo. En el caso del informe expositivo, la argu-
mentacion estd implicita (ordenamiento, claridad y precision de lo que se desea exponer,
de lo que debe aparecer y subrayarse, asi como de lo que carece de importancia). En el caso
de los informes valorativos, la argumentacion ha de ser explicita y contundente para que las
propuestas sean casi una derivacion «natural» del conjunto del escrito.

A pesar de la creencia extendida, en gran parte del profesorado, padres y madres, de
que la inspeccion decide y resuelve, la realidad derivada de la legalidad, la practica, y de nues-
tra propia experiencia, demuestra que lo que hacemos es informar vy, a través del informe,
comunicar, valorar y proponer, para que la instancia administrativa correspondiente, o el re-
presentante politico de turno decida. Lo anterior, no va en menoscabo de la transcendencia
que puede tener un informe de la inspeccion con la firma de uno o varios inspectores, ya que
ello supone el reconocimiento y la asuncién de lo que alli se expone.

Insistimos en que, tras la firma del escrito, el contenido del mismo nos compromete
profesional e, incluso, personalmente. Si bien el cumplimiento de lo que alli se exprese,
habitualmente, no nos corresponde debido a que no tenemos las competencias de gestion
propias de la Administracion educativa o, en su caso, de los propios centros. De lo que no
cabe duda es que la justeza de la descripcion y la coherencia interna de la misma, asi como
los juicios y consecuencias que se deriven, si ponen en evidencia la calidad del trabajo pre-
vio que ha dado lugar al escrito final, ademas de nuestro conocimiento y formacioén en los
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asuntos sobre los que informamos. La firma es un compromiso con lo expuesto, con presun-
cioén (furis tantum) de que la misma es una demostracion de conformidad de quien rubrica.
En definitiva, el informe finalizado y firmado adquiere un valor enorme, independientemen-
te de sus consecuencias reales, por lo que deben cuidarse tanto el contenido o fondo de la
cuestion, como la forma. No olvidemos que, ambos elementos, fondo y forma interactdan
mutuamente, es decir un buen contenido mal expuesto pierde eficacia y, viceversa, un infor-
me por bien redactado que esté si describe un contenido impertinente, incoherente, falto de
cohesién entre sus partes y sin la conveniente argumentacion en sus propuestas y conclusio-
nes, carecera del valor necesario.

Como se deducird del desarrollo que haremos a continuacion, queremos dejar cons-
tancia explicita de que nos referiremos a los informes cualitativos que exigen descripcion,
exposicién y argumentacion. Los cada vez mds numerosos informes de la inspeccién edu-
cativa que se reducen a simples respuestas a una encuesta, marcando cruces sin necesidad
de justificacion alguna, quedan fuera del objeto de este texto. Esos mal llamados informes
sacrifican la cualificacion del inspector o inspectora que los cumplimenta, asi como su
autonomia profesional, en aras de una falaz objetividad y una falsa homologacion. La au-
téntica objetividad y la homologacion real derivan del conocimiento, el rigor y, en conse-
cuencia, del buen oficio.

En definitiva, como deciamos en «Cémo contarlo bien», se trata de saber escribir para
poder narrar y argumentar lo mejor posible las informaciones recopiladas, las valoraciones
sobre el asunto y las posibles consecuencias que prevemos. De la misma forma que saber
hablar bien tiene beneficios, escribir bien los tiene también, porque supondrd la constata-
cion de la pertinencia de lo que expresamos en el texto, y, por tanto, mayores posibilidades
de que tenga efectos, por su poder de conviccion y, en consecuencia, por la responsabilidad
que adquiere quien no lo tenga en cuenta. Hasta tal punto es importante, que puede lle-
gar a constituirse en carga de prueba sobre el asunto de que se trate. De tal forma que, en
numerosas ocasiones, se solicitan los informes de inspeccion para tal fin. En definitiva, un
buen informe adquiere valor de conviccion y prueba para la persona, érgano o centro que lo
recibe, de lo que se derivara la eficacia de nuestro trabajo.

2. Inspeccidén de educacion y escritura

Los que nos dedicamos a la inspeccion educativa, somos escritores, hasta el extremo de que
una de nuestras principales atribuciones es informar, en numerosas ocasiones, por escrito,
bien a otros 6rganos de la Administracién o a los distintos miembros de los centros educa-
tivos. Los literatos y periodistas deben dominar el oficio de escribir, por supuesto, pero se
nos olvida con frecuencia que el buen uso del lenguaje escrito determina la calidad de otros
trabajos que lo requieren. La eficacia de una Administraciéon publica depende, en parte, de
la capacidad de sus miembros para comunicar, fundamentalmente, a través de escritos. Un
texto mal redactado o ambiguo da lugar a pérdida de tiempo, por las explicaciones comple-
mentarias que deban requerirse. Ademas, puede provocar inseguridad juridica, si lo que se
expone afecta a derechos de los ciudadanos, como suele ocurrir con frecuencia.

Un escritor competente, en particular un inspector o inspectora de educacion al es-
cribir informes, requiere dos condiciones: conocimiento y dominio del c6digo escrito (co-
rreccion gramatical, adecuacion del lenguaje utilizado, cohesion entre las frases, coherencia
entre los parrafos y apartados, etc.) y, por otra parte, debe realizar buenas composiciones
escritas, es decir plantear y desarrollar bien las ideas, evitando reiteraciones, cuidando el uso
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de palabras o términos, no incluyendo anacolutos, etc., de manera que siempre puedan ser
comprendidos. El buen informe de inspeccion estd bien escrito cuando estdn claras las fina-
lidades que persigue, se hace buen uso del codigo linglistico vy, a 1a vez, se demuestra buen
conocimiento del contexto.

Por otra parte, mas alld de que puede tener efecto preventivo sobre posibles ambiglie-
dades o errores que pudieran dar al traste con medidas que pretendan adoptarse, el buen
uso de la expresion escrita influye en la imagen individual y corporativa. Los inspectores e
inspectoras de educacion establecemos comunicaciones escritas internas, con los drganos
de la Administracion de los que dependemos, o externas, fundamentalmente con los centros
educativos y sus distintos sectores o miembros. Podemos decir que escribimos hacia adentro
y hacia afuera. Nos referiremos a ambos tipos de audiencias al elaborar nuestros informes,
con las caracteristicas diferenciales debidas a las necesidades distintas de los lectores. En
este sentido, al igual que las comunicaciones orales, los destinatarios y lo que deseamos
comunicarles constituyen un factor clave a tener en cuenta antes y durante la composicion
del texto escrito.

3. Elinforme de inspeccién: un género discursivo

En el andlisis del discurso, los expertos hoy hablan de géneros discursivos, un término mas
amplio que el de textos o tipologias textuales. Podriamos caracterizar un género discursivo
como un modelo de construccion de texto aceptado socialmente o en determinados contex-
tos socioculturales o profesionales de produccion y recepcion de los mismos. Dicha cons-
truccion implicaria la aceptacion implicita y explicita de unos temas propios, una estructura,
un estilo y una funcién. En la actualidad y en nuestra sociedad, podemos considerar géneros
discursivos un articulo periodistico, una sentencia judicial, una factura, o un cuento literario.
La diferencia fundamental con las antiguas tipologias textuales es que un género discursivo
viene definido por su funcion social, sociocultural o socioprofesional, y normalmente inclu-
ye tipos de textos diversos (expositivo, descriptivo, argumentativo, etc), dentro del propio
género discursivo. Por tanto, segun lo anterior, consideramos el informe de inspeccion como
un género discursivo.

Por otra parte, antes de ver las caracteristicas de un informe, debemos tener en cuen-
ta que, en sentido amplio, no debe identificarse la mera expresion escrita (expresar con
palabras) con comunicacion, ya que ésta requiere comprension por parte de los lectores y
eficacia en la comunicacion del autor o autores, 1o que cualquier expresion escrita no garan-
tiza. Para que el informe de inspeccion adquiera la dimension de la auténtica comunicacion,
quien o quienes lo escriben deben entender el mismo como un problema retdrico y un gé-
nero discursivo en si mismo. Para ello es necesario lo siguiente:

— Clarificar el tema principal y los propositos. Ademds, adoptar el punto de vista de la au-
diencia, es decir de los que lo van a leer, para lo que es fundamental elegir aquello que mas
pueda interesar, segun el asunto de que se trate. A partir de ahi, generar ideas y organi-
zarlas, es decir transformar las ideas sueltas, las informaciones inconexas y los detalles, en
conceptos. Esto supone elaborar el significado principal del informe.

— Adaptar la estructura narrativa o informativa a un esquema retdrico, para que sirva a un
propodsito comunicativo. Dicho esquema ha de tener en cuenta el contexto administrativo
del que parte, asi como sus exigencias minimas formales y de contenidos.
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— Redactar con estilo, expresando las ideas de la mejor forma posible, traduciendo y trans-
formando ideas y conceptos, de manera que se eviten complicaciones innecesarias.

— Por ultimo, revisar al final del escrito la funcién del texto, asi como sus finalidades: exa-
minando y evaluando los aspectos globales (estructura e ideas generales) y revisando lo
parcial, especialmente aspectos formales.

Por tanto, un inspector o inspectora competente escribird sus informes con las siguientes
condiciones:

— Concibiéndolos, en general, como un problema retérico en toda su complejidad, teniendo
en cuenta la audiencia, el propdsito y el contexto, y como un género discursivo que debe
dominar. En consecuencia, la redaccion de un informe nunca debe ser abordado como
mero tramite burocratico.

— Con confianza en lo que escribe y en sus posibilidades como escritor de este género.

— Con prevencion hacia la primera redacciéon o borrador. La primera redaccion del texto
escrito, casi nunca, es satisfactoria. Se deben realizar borradores y revisiones de su es-
tructura y contenido. En esta tarea de revisidon es aconsejable la participacion de colegas.
Otros 0jos y otras mentes pueden detectar incorrecciones, ambigliedades, deficiencias
en la estructura, etc., que pueden pasar inadvertidas al autor en la primera o en sucesivas
redacciones.

— Dando importancia al proceso de escritura, haciendo uso de las distintas férmulas de com-
posicion, segun la etapa en la que se encuentre al elaborar el informe, es decir: Antes
de escribir, o Pre-escribir (busqueda y seleccion de informacion); Escribir (generacion de
ideas); Re-escribir (contenido, estructura, vocabulario, gramaitica, aspectos mecanicos).
Por tanto, centrando su atencidon en el proceso para que, en consecuencia, el texto final
sea un producto de calidad.

Por otra parte, un informe es un texto profesional, por lo que la modalidad lingiiistica
que debe usarse se encuentra a medio camino entre el lenguaje culto y el coloquial. Debe ser
entendido por el destinatario, pero se deben evitar términos propios de registros coloquia-
les. Se debe acudir a lo que se denomina lengua estindar, comun a todos los hablantes de la
comunidad idiomadtica en la que se desenvuelve quien escribe, y teniendo en cuenta los, cada
vez mas frecuentes y necesarios, manuales de estilo del lenguaje administrativo elaborados
por Comunidades Autonomas, Universidades o medios de comunicacién que, de manera
generalizada, inciden en la claridad de la comunicacion, sin uso de términos coloquiales
pero huyendo de los barroquismos oscurantistas, o el protocolo excesivo e impropio de una
Administracion publica y democratica del siglo xx1. En este sentido, es fundamental tener en
cuenta la audiencia a la que va dirigido, porque la escritura es polisémica y ambigua, debido a
que el significado, a menudo, tiene matices e interpretaciones multiples. Por tanto, al escribir
un informe, el inspector o inspectora de educacion debe realizar un esfuerzo para ponerse
en el lugar de quien lo va a leer.
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En resumen, un informe de inspeccién, debe elaborarse segin los siguientes criterios:
a. Claridad

Escribir con naturalidad y sencillez, huyendo de rebuscamientos expresivos. El objetivo plan-
teado se conseguird con mayores garantias si el escrito es accesible y directo. Para lo que es
conveniente:

— Huir o, al menos, no abusar de jergas profesionales o tecnicismos, en muchas ocasiones
vacios de significado.

— Emplear frases breves, de estructura sintactica sencilla. Respetando la estructura del orden
natural en castellano (sujeto + complementos del sujeto + verbo + complementos del verbo).

— Una buena estructura formal de apartados y parrafos, ayuda a percibir mejor el orden del
informe y, como consecuencia, la comprension.

b. Correccion

Respetar las reglas de la gramadtica, el l1éxico y la sintaxis. Aunque la practica puede ayudar a
depurar estos aspectos, deben repasarse con detalle, sobre todo en caso de detectarse defi-
ciencias. En cuanto al 1éxico, la sencillez en la presentacion no esta refiida con un vocabulario
amplio y de uso variado, evitando reiteraciones que conviertan en plomizo el escrito.

¢. Brevedad y concision

Sobre todo, en los casos de informes elevados a la autoridad que los solicita, por la profusion
de los mismos debemos cuidar la concision. Sin dejar de aportar informacion relevante, pero
presentandola de forma breve y sobria. Lo que no quiere decir que usemos un modo telegra-
fico que no respete las minimas normas gramaticales o sintacticas. La informacion debe estar
presentada de forma densa pero, al mismo tiempo, utilizando las palabras y frases necesarias
e imprescindibles y evitando redundancias y expresiones o vocablos inutiles.

No obstante, la brevedad no debe estar refiida con la claridad. El texto debe ser lo sufi-
cientemente extenso como para no provocar confusiones o malos entendidos. La compren-
sion de la situacion debe primar por encima de todo.

Para hacer mas breves los informes, debemos:

— Usar palabras cortas, en lugar de sus sindbnimos mds largos (por ejemplo: <hoy», en lugar
de «actualmente»).

— No abusar de adjetivos o adverbios, salvo cuando se realice un uso estratégico para el en-
riquecimiento del informe, porque aportan mucha prolijidad.

— Evitar redundancias o ideas repetidas.
— Corregir y eliminar perifrasis y circunloquios innecesarios.

— Subrayar los hechos fundamentales, la valoracion correspondiente y las propuestas que
realiza la inspeccion educativa.
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d. ldeologia, ética y compromiso profesional

Los escritos siempre tienen un componente ideoldgico y de subjetividad porque, depen-
diendo de las fuentes o informaciones que se seleccionen, de las palabras y expresiones
utilizadas o, incluso, del propio orden y secuenciacién de los hechos que se describen, se
pueden transmitir los valores que se asocian a una comunidad o grupo de personas u otros.

Téngase en cuenta, ademds, que la inspeccion debe hacer valoraciones y propuestas, de
acuerdo a la normativa vigente, pero éstas no se generan automaticamente de la descripcion
de los hechos, sino que suponen una eleccién por parte del inspector.

Por tanto, cuando se escribe un informe se debe ser consciente de que, dependiendo
de las informaciones seleccionadas, del vocabulario elegido, de las expresiones utilizadas, de
las prioridades que se establezcan en los distintos apartados, y de las valoraciones y propues-
tas que se realicen, se estd poniendo negro sobre blanco un conjunto de valores que nos
posicionardn no solo como profesionales, sino también como personas.

Los escritos nunca son asépticos, es mas cuando se realiza un gran esfuerzo por dar
una apariencia de absoluta objetividad, se puede estar mostrando, indirectamente, una
falta de compromiso y rigor o, lo que puede ser mds grave, un intento de ocultar auténticas
valoraciones implicitas bajo una capa de supuesta neutralidad, lo cual es impropio del valor
que se le presupone a todo profesional de alto nivel. Siendo conscientes de lo anterior, los
inspectores e inspectoras al escribir sus informes, como funcionarios publicos al servicio
de una comunidad, deben regirse por los valores y principios que se derivan del orden
constitucional y las grandes normas que regulan el ordenamiento educativo. Asi debe ser
entendido y concebido el rigor y la autonomia de un profesional de la educaciéon que tiene
unas funciones y atribuciones a las que debe ser fiel, mds alld de sus posicionamientos
personales.

4. Antes de escribirlo

No seria demasiado dificil escribir si no se tuviera
que pensar tanto antes.
Puig I Ferreter

Inicialmente, al escribir un informe nos movemos en el terreno de la descripcion de lo real.
Por tanto, nuestra literatura no es de ficcion, por mucho que a veces la situacion nos lleve a
la tentacion. Si tuviéramos que elegir un género literario al que aproximarnos al escribir un
informe, este seria el ensayo por lo que tiene de constatacion evidenciada de un fendémeno,
extraccion de conclusiones y proposicion de futuro.

Un ensayo es un conjunto de diferentes tipos de textos. Si analizamos bien cualquiera
de los informes de inspeccion, en ellos hay mezcla de descripcion, exposicion, narracion,
argumentacion, etc. Cada uno de esos tipos de textos aparece con mayor claridad en la su-
perficie, o en un segundo plano, mds implicitos, como ocurre con los palimpsestos. Todos
deberemos manejarlos no solo como tipos textuales especificos, sino también segiin que su
aparicion se produzca en la superficie o en la profundidad del informe.

Nunca debemos entender la elaboracion de un informe como la redaccion del texto
definitivo, sino como un proceso que comienza desde el momento en el que nos lo propo-
nemos 0 nos lo solicitan. Por tanto, para elaborarlo y, como consecuencia, para las acciones
que deben llevarse a cabo, deberemos tener presente previamente:
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a. El propdosito o finalidad del informe

Podrd venir determinado por quien nos lo solicita, o bien por la necesidad de informar de
oficio por nuestra parte. La clarificacién de los objetivos es fundamental para establecer el
foco de atencion y, como consecuencia, determinar las informaciones y las fuentes a las que
acceder. El objetivo nos facilitard los esfuerzos necesarios. A modo de ejemplos: aportar
informacion sobre la adecuada escolarizacion de un alumno; evaluar la aplicacion de las pro-
gramaciones en las aulas de un centro; informar sobre un presunto caso de acoso escolar;
evaluar el desempeno de una direccion de centro; etc., son objetivos bien distintos en cuan-
to a la amplitud, las fuentes a utilizar o las consecuencias. En el caso del informe de oficio
somos nosotros mismos los que debemos clarificarnos los objetivos que perseguimos con el
informe y mostrarlos explicitamente al comienzo del texto. Sin embargo, si respondemos a
la solicitud de un informe, debemos aclarar previamente, en caso de que no lo esté, con qué
objeto nos lo solicitan.

b. Audiencia: (A quién va dirigido el informe escrito?

Al preparar y escribir un informe, debemos tener en cuenta quién o quiénes lo van a leer. Es
primordial tener conciencia de los lectores, es decir de la audiencia a la que lo destinamos.

Bdsicamente, la inspeccion educativa tiene dos tipos de audiencias: miembros de la
Administracion educativa, o miembros de los centros o comunidades educativas. Aunque,
en ocasiones, los destinatarios pueden ser 6rganos de otras administraciones (Judicatura,
Defensor del pueblo, etc.). En todo caso, es conveniente tener el maximo conocimiento
posible de quiénes van a leer el texto. Para ajustar el vocabulario que debemos emplear, de-
sarrollar los argumentos mds efectivos, realizar las aclaraciones que se consideren necesarias
0, incluso, usar los ejemplos convenientes para ilustrar los razonamientos.

El conocimiento del destinatario permitird una mejor preparacion y la consecuente
redaccion del escrito. A modo de ejemplo, deberdn ser distintos, al menos relativamente,
los informes cuyos lectores finales sean la autoridad educativa que corresponda, el Defen-
sor del Pueblo, un juez, el claustro de un centro educativo, o los representantes de una
asociacion de madres y padres. No olvidemos que nos debemos mover siempre en el dificil
equilibrio, y la necesaria coherencia, entre comprension y expresion. Es decir, escribir un
informe que exprese adecuadamente lo que queremos decir para que sea comprendido
por los destinatarios.

c¢. El contenido o informacion necesaria

Tras clarificar el objetivo y pensar en el destinatario, utilizando una metafora viajera, debe-
mos establecer el mapa de ruta que nos permita aprovechar el periplo que queremos reali-
zar. En caso de informes sencillos o concretos el mapa serd simple y bastara con el objetivo
principal clarificado, pero en los mds complejos por la amplitud de aspectos que se tratan,
o bien por la dificultad de los mismos, como por ejemplo, un informe de evaluacién de un
centro, de la trayectoria de un director, o de la prictica docente de un profesional, debere-
mos establecer objetivos intermedios que determinen los distintos aspectos a tratar. Es decir,
qué elementos son esenciales para evaluar un centro educativo, las practicas de un director
o de un docente, etc.
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La falta de calidad y eficacia de los informes puede derivar de la falta de concrecién de
lo que se pretende, lo que conduce a no tener clara la informaciéon necesaria, asi como no
contar con un so6lido marco conceptual y normativo previo, un buen mapa de referencia que
establezca los hitos fundamentales en los que basaremos nuestra exposicion y valoracion
posterior.

Por ejemplo, la evaluacion del desempeno de un director o directora de un centro edu-
cativo debe contar con unos objetivos intermedios o referentes, cuya importancia debemos
tener previamente decididos para la valoracion final: evaluar su grado de conocimiento de las
practicas educativas de su centro; valorar su capacidad para trabajar en equipo; determinar
el grado de conocimiento de la legislacion educativa; conocer su trayectoria profesional y su
practica docente; valorar sus capacidades comunicativas; conocer el grado de cumplimiento
de sus principales funciones; etc. Dependiendo de qué objetivos intermedios o referentes
establezcamos, y con qué gradacion o priorizacion, la informacion pertinente, seleccionada
y mostrada, serd una u otra y, consecuentemente, la calidad y eficacia del informe estara
determinada por la misma. Los objetivos pueden venir determinados por quien nos solicita
el informe, lo que no impide que no puedan ser completados por el inspector o equipo de
inspectores responsables de elaborarlo, de acuerdo con el marco conceptual que hemos
citado, en aras de conseguir la mayor calidad y efectividad del mismo.

Para la recogida de informacion, es primordial determinar las fuentes. Pueden ser basi-
camente de dos tipos: testimonios orales y escritos, la informacién que puedan aportarnos
personas o documentacion consultada. Se tratard de seleccionar bien, tanto los testimonios
de personas como la documentacion escrita necesaria. La buena seleccion de las fuentes es
un aspecto clave porque de las mismas se derivard la informacién adecuada y pertinente,
pero, ademds, porque supondrd la necesaria agilidad y la economia en el trabajo.

Un aspecto fundamental a tener en cuenta, para garantizar la fiabilidad de la informa-
cién que aportemos, sera el de su contrastacion por distintas fuentes. Es decir, la compa-
racion y triangulacion de lo que digan distintas personas, el contraste entre la informacion
aportada por las mismas y los documentos escritos que, en todo caso, deberdn ser fiables,
cuando se trate de asuntos que afecten a derechos.

Entre la documentacion escrita, la normativa basica jugard un papel fundamental como
referencia, sobre todo para la comparacion entre lo ocurrido y su posible respaldo legal. Se
habla de referencias legales porque, en la mayoria de los casos, la realidad no seri reflejo
exacto, como la mirada de un espejo, de la normativa. Solo con ojos de burdcrata se puede
tener tal pretension. Sin dnimo de convertirnos en jueces que resuelven, o en 6rganos que
pueden interpretar la norma, en muchas ocasiones, sobre todo en los detalles, puesto que
los grandes principios son ineludibles, la inspeccién deberd realizar una traduccion inteligen-
te de la norma que nos ayude a ver y valorar la realidad sobre la que debemos expresarnos.

No se tratard de interpretar la norma, sino de interpretar y valorar la realidad segun la
norma que corresponda. Lo que, incluso, puede conducir a una propuesta de cambio nor-
mativo a la Administracion, cuando la inspeccién considere que bien por obsolescencia o por
inadecuacion, debe ser cambiada para responder mejor a nuevos tiempos o a nuevas reali-
dades. No olvidemos que la normativa no es un absoluto y tampoco es permanente, por lo
que debe estar viva. En el sentido que hablamos, seria penoso en un informe de inspeccion
dar una importancia vital a un detalle, por ejemplo, la buena elaboracion de un apartado del
documento de una programacion escrita, y, sin embargo, obviar la alusiéon a una actividad
que suponga la transgresion del principio de igualdad en el derecho a la educacion del alum-
nado, derecho basico en nuestra Constitucion.
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Por otra parte, no debemos olvidar, pues es trascendental, que un inspector o inspec-
tora de educacion no solo tiene referentes normativos, como gafas para ver la realidad, sino
que debe contar con un corpus de referentes educativos y pedagdgicos.

En los casos de especial dificultad, cuando el informe se encarga a un inspector, es re-
comendable la consulta y contrastacion de pareceres con colegas, bien porque pertenezcan
a un mismo equipo de trabajo o porque atesoren un conocimiento especifico o experiencia
en el asunto o tema de que se trate.

Por ultimo, especialmente en informes complejos o amplios, es necesario contar con
una estructura antes de la redaccion de un informe. Por ejemplo, en forma de mapa de ideas,
todas las informaciones que se poseen, desde el nucleo central, definido por el objetivo
principal del informe, conectado con los distintos objetivos intermedios y las informaciones
sobre cada uno de ellos, asi como las conexiones o asociaciones que puedan establecerse
entras las mismas. Se trata de utilizar un método que permita crear una red compleja de
informacion que ilumine las posibles conclusiones y propuestas.

5. El informe escrito

Siguiendo un patrén parecido a la exposicion oral de informes a los centros educativos que
expusimos en «Cémo contarlo bien», el informe escrito debe contener tres partes basicas
que coinciden, en lo fundamental, con el enfoque narrativo que establecimos para la presen-
tacion oral:

a. Presentacion

En cuanto a aspectos formales, el informe debe contener los datos de quien lo redacta, si es
el caso, de la instancia que lo solicita, asi como los elementos de registro y corporativos del
organo del que depende la inspeccion educativa.

Pero mis alld de los elementos formales y corporativos, lo que mds nos interesa es el
contenido del informe y su organizacion. Debe contener, en primer lugar, los motivos y ob-
jetivos por y para los que se elabora, bien se deriven de una iniciativa propia (de oficio) del
inspector o inspectora, o de la instancia que lo solicita.

En relacién con lo anterior, deben describirse los antecedentes conocidos o sobre los
que se ha recabado informacion. La descripcion de antecedentes se realizard en orden cro-
noldgico, ordenando datos y hechos segun hayan sucedido en el tiempo. Podemos optar
por comenzar por lo primero y sucesivamente continuar hasta el desenlace o, de la misma
forma que ocurre en algunas narraciones noveladas, comenzar por el desenlace y retroceder
hasta el principio. En esta cronologia pueden servir como nexos o conectores entre ideas,
los siguientes: inicialmente, posteriormente, luego, finalmente, de inmediato, después, con
posterioridad, con anterioridad, al principio, a continuacion, al final, etc.

Por ultimo, debe hacerse constar, brevemente, el método utilizado para recabar la in-
formacion, las acciones concretas llevadas a cabo, con mencién minuciosa y explicita de las
fuentes de informacién utilizadas para que el lector del informe pueda valorar la fiabilidad de
la informacién que se le trasladard a continuacién. Este es un asunto importante en general
y, en particular, cuando nuestros destinatarios son externos a la Administracion educativa
(Jueces, Defensor del Pueblo, Fiscalia de menores, etc.), ya que nuestro informe puede tener
vinculaciones y consecuencias legales.
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b. Desarrollo de la informacion

A continuacion, se expondra la informacién recabada durante el proceso de indagaciéon o
investigacion desarrollado por la inspecciéon. El conjunto de informaciones recolectadas y
seleccionadas dardn lugar a ideas que devendrdn de los objetivos planteados. En el cuerpo
de un informe de inspeccién, deben incluirse las informaciones recabadas (hechos, datos e
ideas), los fundamentos teéricos, en nuestro caso educativos y pedagdgicos, en la mayoria
de los casos, y normativos o legales. Y, en caso de considerarlo necesario, los resultados y el
andlisis e interpretacion de los mismos, que nos permitan llegar a la valoracion.
Para la presentacion de la informacion recogida se pueden seguir distintos métodos:

— Causas y efectos

Se trata de presentar la informacion mediante la relacion entre causas y efectos. Este método
es muy util cuando se pretende ofrecer una explicacion detallada de las causas de una situa-
cion. Por ejemplo, cudles han sido los desencadenantes de un problema grave surgido en un
centro educativo, para el que se solicita un informe. Los conectores oracionales que pueden
facilitar la presentacion de la informacion son: porque, con motivo de que, ya que, en con-
secuencia, como consecuencia, por lo tanto, de ahi que, por eso, asi que, gracias a que, etc.

— Problemas y soluciones

Con esta metodologia se trata de plantear un problema y las consecuencias derivadas, para
abordar posibles soluciones. Puede ser adecuado su uso en los informes como consecuencia
de evaluaciones amplias, por ejemplo, de un centro o servicio educativo que ha sido elegido
de acuerdo a informaciones o indicadores preocupantes. Las soluciones, incluidas las posi-
bles dificultades para las mismas, se expondrian en el tercer apartado que desarrollaremos
mas adelante.

— Comparaciones de ideas

Supone dividir la informacion o las ideas segun similitudes y diferencias. Una forma concreta
serfa realizar un balance de pros y contras para, posteriormente, extraer conclusiones. En
el caso de informes de inspeccion, este método serviria, por ejemplo, para el contraste de
lo ocurrido y las normas aplicadas. Es decir, el andlisis de la realidad tomando como base
la legislacion aplicable al caso. Los conectores que nos pueden servir para la comparacion
podrian ser: mas bien, a diferencia de, no obstante, sin embargo, en cambio, en contra o
contrariamente, etc.

— Induccién o deduccion

Este método parte del uso de una de las dos formas de argumentacion: induccion o deduc-
cion. Si se opta por seguir el método inductivo, se presentan una serie de informaciones o
hechos para, a partir de ellos, extraer una conclusion o afirmacién general corroborada por
los mismos. En el deductivo el orden serd inverso, partiremos de una afirmacion o conclu-
sidn categorica que corroboraremos con la informacion concreta aportada a continuacion.
En el esquema que estamos siguiendo, con presentacion, desarrollo de la informacion y con-
clusiones y propuestas, en general, serd mds adecuado el método inductivo, estableciendo
las conclusiones y las propuestas derivadas en la tercera parte que veremos a continuacion.
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Sin embargo, dependiendo de los destinatarios, puede ser efectivo y clarificador, par-
tir de la exposicion de conclusiones fundamentales, dedicando el resto del informe a fun-
damentarlas y argumentarlas. Es decir, comenzar por el final para provocar un efecto de
atraccion de la atencion del lector, como ocurre, por ejemplo, en «Cronica de una muerte
anunciada» de Gabriel Garcia Marquez, novela en la que anticipando el final el autor rompié
con las leyes cldsicas de la narracion.

c. Conclusiones y propuestas

Tras la presentacion de la informacion y la interpretaciéon de la misma, debemos exponer
las conclusiones y las propuestas que puedan derivarse. Estas deben presentarse en forma
breve, sencilla y directa, ya que los argumentos para las mismas se encuentran en el apartado
anterior. No se deben repetir de nuevo las informaciones aportadas para evitar reiteraciones,
aunque debe cuidarse la coherencia entre la informacion y lo que se deriva de la misma. No
se entenderia una propuesta sin base en la informacién aportada previamente, ya que resta-
ria credibilidad y rigor al trabajo realizado. Las conclusiones y propuestas deben ser claras y
directas pero, ademads, para que sean aceptadas, deben ser posibles dentro del marco admi-
nistrativo y normativo, por un lado, y de las posibilidades de los que deban tenerlas en cuenta.

Para la presentacion de conclusiones y propuestas puede seguirse un método jerar-
quico. Es decir, la importancia de los temas determinard el orden de las conclusiones y pro-
puestas segun la inspeccion. De esta forma le clarificamos al destinatario las prioridades,
comenzando por lo mds relevante y situando lo accesorio en un lugar subsidiario.

Concluida la redaccion, el texto debe ser releido por partes y en conjunto. En los in-
formes cortos la relectura podri realizarse directamente en la pantalla del ordenador, pero
en informes de cierta magnitud y complejidad puede ser aconsejable, dependiendo de la
experiencia con los medios digitales, la relectura en papel debido a que éste puede permitir
afrontar el informe desde una perspectiva mas global. Ademas, facilita la lectura hacia adelan-
te y hacia atrds, realizar correcciones sobre el texto o en los margenes vy, sobre todo, revisar
la estructura.

La relectura debe enfocarse no solo para realizar correcciones de aspectos formales (or-
tografia, gramdtica, etc.), sino del contenido profundo (ideas), y de la estructura global o de
los distintos apartados. En muchas ocasiones, 1a lectura en voz alta puede hacernos detectar
no solo incorrecciones de estilo, sino también contradicciones de fondo o falta de claridad
en las argumentaciones. Por ultimo, la lectura del informe por parte de otro compafero o
compafiera que, incluso, adopte el papel del destinatario, puede ser una prueba de revision
definitiva y un buen tamiz o filtro antes de dar el informe por finalizado.

En resumen y para terminar, debe tenerse en cuenta que la redaccion de informes lar-
gos o complejos debe estar sujeta a un proceso recursivo:

Planificar la estructura - 1. borrador + ideas nuevas - reformular estructura -
2.° borrador + ideas nuevas - reformular estructura - 3.¢ borrador...

Las ideas nuevas o las reformulaciones de estructura surgiran precisamente de las relec-
turas, en sus diversas formas, que hemos mencionado anteriormente.

Para los informes cortos o simples, puede seguirse un proceso lineal:

Planificar la estructura = 1. borrador - Revision - texto final
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6. El estilo de los informes de inspeccién

La claridad es la primera cualidad del estilo

Javier Badia

Esta alquimia del estilo, que a veces afea cuanto toca
Benito Pérez Galdos

Las citas con las que abrimos este apartado, fundamental a nuestro juicio, constituyen los
dos polos entre los que ha de moverse, en dificil equilibrio, el estilo de los informes de ins-
peccion. Por un lado, tender siempre vy, especialmente, a la claridad (entendida mas desde
la perspectiva del lector que del escritor), como principal cualidad del estilo. Por otro, huir
como de la peste de esa alquimia del estilo, como dice Galdos, que a veces impregna los
escritos de cuerpos profesionales y administraciones, como elemento natural fruto de la
tradicion y producto del principio: «asi se hace siempre aqui», mas que de la elecciéon cons-
ciente y libre.

A continuacion, veremos algunos aspectos concretos a tener en cuenta en la redaccion
del informe, en coherencia con algunas de las recomendaciones mencionadas:

— Utilizar palabras de uso comun y no abusar de términos poco frecuentes o rebuscados
(por ejemplo: es mejor «exceso» que «sobredimensionamiento»; «parecido» que «conco-
mitanciar; <situarse» que «posicionarse»; €tc.).

— Usar palabras concretas y no expresiones abstractas:

* Evitando palabras de amplio significado («cosa», «teman, «problemcditicar, «elemento», etc.).

e Tlustrando las ideas con hechos. En lugar de abstracciones, aportar datos, hechos, lu-
gares. En vez de decir: «se ha producido un incremento de las ausencias del profeso-
rado de corta duracion.. .», sera preferible: «El numero total de ausencias de corta
duracion es un 50 % superior a. . .».

— Reducir y cuidar el uso de los adjetivos, ya que, como afirman algunos expertos, pueden
convertirse en «mercenarios» de la lengua. Al calificar podemos perder el control, por
lo que deben usarse con precaucion. Cuando se pretenda objetividad, deben utilizarse
adjetivos concretos («corto», «largo», «<moreno», etc.), ya que los abstractos tienen mayor
carga de subjetividad («maravilloso», «excepcional», «deslumbrante», etc.). En general, es
necesario reducir al minimo el uso de adjetivos y, en caso de usarlos, tener en cuenta las
indicaciones que hemos dicho.

— Evitar los rodeos o circunloquios. Por ejemplo, evitando perifrasis, o conjunto de palabras
que pueden sustituirse por un verbo («opinar», por «ser de la opinion»). Al revisar los bo-
rradores, es conveniente plantearse la pregunta: épuedo expresar con menos palabras lo
escrito, sin que se pierda un dpice de informacion? En general, la claridad que postulamos
suele ir unida a una cuidada y corta seleccion de palabras y ello se consigue, generalmente,
en el proceso de revision del texto. Es mds, mientras que en la primera redaccion no debe-
mos preocuparnos tanto por la extension o nimero de palabras; en la revision, éste debe
ser uno de los criterios u objetivos fundamentales.
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— Utilizar frases cortas. Facilitan la comprensién y debemos tener en cuenta que en un
informe debe combinarse la narracion con la argumentacion. Al argumentar, se corre el
peligro de abusar de oraciones subordinadas de cardcter 16gico (causales, finales, condi-
cionales, consecutivas, concesivas). Aunque deben usarse frases cortas, 1as sintaxis pue-
den ser variadas.

— Oxigenar visualmente el texto con los siguientes recursos:
* Uso del punto y aparte.
* No abusar de parrafos largos.

* Utilizar titulos y apartados dependiendo de la extension total del informe, a mayor
extension mayor estructura del texto.

* Resaltar elementos y destacar ideas fundamentales, bien con listados verticales o me-
diante resaltados, de aquello que nos interese poner de relieve.

* Emplear un formato holgado mediante el interlineado y los pdrrafos.
* Anadir ilustraciones, graficos, imigenes, especialmente en informes largos.

— Evitar lo impersonal o pasivo. Las oraciones impersonales o pasivas difuminan el papel de
lo importante y actian como pantallas. Solo deben utilizarse cuando desconozcamos el
sujeto de la frase. Cuando nos convenga utilizar la pasiva, es mejor la pasiva refleja, cons-
truida con el pronombre «se», que la construida con el infinito «ser».

— Eliminar redundancias y evitar la repeticion de ideas. Al revisar el borrador del informe,
una alerta a tener en cuenta serd la deteccion de posibles repeticiones, eliminando cual-
quier frase o expresion que redunde innecesariamente en lo ya dicho. Existen algunas
expresiones de uso comun que son en si mismas redundantes, como por ejemplo: «apso
de tiempo», «prever con antelacion», «mi opinion personal», «de modo y manera que»,
«colaborar conjuntamente», etc.

— Equilibrar el uso de sustantivos y verbos. El exceso de sustantivos engorda la frase y com-
plica la comprension. Una de las causas de la inflacion de los sustantivos consiste en las
nominalizaciones, es decir transformar un verbo en sustantivo. Por ejemplo, «e/ estableci-
miento de una medida...», en lugar de «establecer una medida. . .».

— Al usar los verbos, debemos tener en cuenta que: el pretérito imperfecto marca una accion
en curso, no terminada, y un lugar concreto (dlevabar, «<habia», «tenia», <bacia», etc.).
El pretérito perfecto simple o indefinido nos traslada a un instante 0 momento exacto
(«bajo», «atd», «desenvaind», etc.). El pretérito pluscuamperfecto nos permite recoger in-
formacion del pasado («babia perdido», «habia faltado», etc.). Por dltimo, el presente
intemporal, sitda la accion en el aqui y ahora («ienen», imita», «<acaba», «es», etc.).

— Evitar formulismos erréneos. Para dar impresion de seriedad profesional suelen usarse
férmulas aparentemente muy correctas, pero profundamente inadecuadas. Por ejemplo:

*  «Adjunto le envio el informe». Adjunto es un adjetivo, no un adverbio, y en esa es-
tructura se estd utilizando como adverbio, puesto que modifica a un verbo y no a un
nombre. Mejor seria: «Le adjunto el informe.»
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* Omisién de palabras. Por ejemplo: «Remito instrucciones para...». Esta tendencia ofi-
cialista a formulas telegraficas es inadecuada. Mejor seria: «Remito las instrucciones
para...»; «Ruego disculpe...», suprimiendo la conjunciéon que, mejor seria: «Ruego que
disculpe. . .».

— Palabras inexistentes por mala traduccion del inglés. Es habitual el uso de términos inexis-
tentes en castellano que se usan por una mala traduccién del inglés. Veamos algunas: «i7fe-
rencialb, «infrautilizado», «prevalencia», «dimensionar», «prerrequisito», «suplementar»,
(Los) «estadisticos». También son incorrectos los adjetivos finalizados en «al», por ejemplo:
«sttuacional», «procedimental», «actitudinal».

— Cuidar el uso de acronimos vy siglas segun la audiencia. Suele ser frecuente su uso en infor-
mes especializados. La intencion loable de economizar, debe conjugarse con la garantia de
la comprension del texto por parte de quien lo tiene que leer. Expresiones como «NEAE»,
«PISA», «CE>», etc., deberdn usarse siempre que no confundan al destinatario y nos conste
la comprension de las mismas por su parte.

— Cuidar el tratamiento. Con cardcter general debemos usar el «usted» o «ustedes» al dirigir-
nos a los destinatarios. En cuanto al emisor, si es un equipo de inspectores utilizar el «<noso-
tros» y si es de un inspector el «yo», aunque en este caso también podria utilizarse el plural
si se pretende dar mayor grado de corporativismo. Por otro lado, ya desde 1990, el Manual
de estilo de lenguaje administrativo del Ministerio de las Administraciones Publicas, dejo
claramente establecidas como anacrdnicas e impropias de un Estado democritico, cerca-
no el siglo xxi, las férmulas de cortesia del tipo «lustrisima», «Excelencia», etc. El Manual
indicaba que bastaba con Sefor o Sefiora y el cargo correspondiente («Serior Delegado Te-
rritorialy, «Seriora Consejera de Educacion», etc.), por lo que a ello nos debemos atener.

7. Conclusiones

La elaboracion de un informe es el fruto de un proceso que debe ser sistemdtico, de manera
que la calidad del texto final y la eficacia del mismo derivaran del rigor en la investigacion y
actuaciones previas llevadas a cabo, cuya dimension dependeri de la envergadura y ampli-
tud del asunto sobre el que queramos informar. No obstante, siendo importante el proceso
seguido, la redaccion o escritura debe reunir una serie de caracteristicas, debe seguir un mé-
todo de trabajo y una serie de consideraciones que determinaran el «escribirlo bien» y, como
consecuencia, el impacto real de la tarea de inspeccion.

La escritura respecto a la oralidad tiene una ventaja, debido a que no es inmediata en
sus efectos. El texto escrito nos permite la reflexion antes y durante su elaboracion, la con-
feccion de borradores y la revision necesaria, antes de trasladarlo a la instancia que corres-
ponda. Pero la buena escritura requiere aprendizaje, conocimiento de los elementos claves
del género discursivo, en este caso un informe profesional; y, por Ultimo, practica y revision
continua.

La escritura adquiere otra faceta que no tiene la oralidad. Nos compromete en negro so-
bre blanco con nuestra firma y, habitualmente, nuestra presencia no acompana al texto ante
quien lo lee, lo que impide hacerle posibles aclaraciones. De ahi surgen gran parte de las
consideraciones o recomendaciones que hemos expuesto, las cuales obligan y exigen que el
informe escrito sea sobre todo claro para el destinatario, eficaz para los objetivos que desea
cosechar, y comprometido con el autor que lo piensa y escribe.
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Con este capitulo, como previamente con el «Cémo contarlo bien», hemos pretendido
aportar conocimiento, al que consideramos todavia escaso corpus teoérico y practico de la
inspeccion educativa, con la intencion de que sirva de base para una mejor practica profe-
sional, en un aspecto clave del quehacer de los inspectores e inspectoras de educacion, el
informe escrito.

Para el desarrollo del trabajo de los inspectores e inspectoras de educacion, seria de-
seable contar con un Manual de estilo de la inspeccién educativa que fijara los elementos
fundamentales para la realizacion de nuestras tareas mas habituales, para las que las ha-
bilidades orales y escritas son fundamentales. Por supuesto, existen muchas pricticas in-
dividuales pero, desde nuestro punto de vista, deslavazadas, desorganizadas y, muchas de
ellas, desconocidas. Es necesario un corpus fundamentado, debatido y asumido vy, por tanto,
organico, que aine a los que desarrollan este oficio. Con esta intencion realizamos nuestras
aportaciones para que, lejos de encorsetar, sienten bases para la recreacion y el crecimiento
de nuestro trabajo. Ya que se trata de esto, prestar el mejor servicio posible desde el 4mbito
de nuestras funciones y atribuciones, para producir un impacto positivo y de calidad en el
sistema educativo.
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VI. La inspeccion del siglo xx
en la practica: Alcala de Guadaira
(2014-2019)

Para relatar lo ocurrido,
bay que baberlo imaginado antes
Javier Marias: Negra espalda del tiempo

1. Introduccidén

Un ejercicio elemental de coherencia obliga a concluir este libro con un ultimo capitulo
en el que aterricemos en la complejidad e incertidumbre de la prictica concreta. En los
capitulos anteriores hemos desarrollado elementos esenciales del corpus tedrico —aunque
basado en nuestra experiencia practica— de la profesion de la inspeccion educativa: en pri-
mer lugar, solida concepcion tedrica del por qué y para qué una inspeccion en el siglo xxi; a
continuacion, la caracterizacion de los instrumentos fundamentales de su trabajo a través de
las visitas a centros y aulas; y, por ultimo, la visualizacién y comunicacién de dicho trabajo
ante los centros y la Administraciéon con informes orales y escritos. Los tres vértices de este
tridngulo nos parecen basicos y fundamentales para un corpus profesional imprescindible:
concepcion tedrica, instrumentos de trabajo, y comunicacion con los destinatarios. Pero,
segun nuestro parecer, dicho corpus debe acompanarse de un enfrentamiento dialéctico
con la realidad. Ya que ésta es siempre rocosa, impredecible, compleja, por lo que obliga a
cambios, adaptaciones y reformulaciones de cualquier idea previa. Este capitulo lo vamos a
dedicar justamente a ello, a la exposicion de un trabajo de inspeccion educativa en equipo
(los dos autores de este libro), durante un periodo continuado de cinco anos (2014-2019),
en una zona determinada, de la provincia de Sevilla, con cierta homogeneidad interna, el
municipio de Alcald de Guadaira.
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Félix de Cérdenas: Molino Alcald de Guadaira.

Esta experiencia practica, si atendiéramos a un criterio de exposicion en orden crono-
l6gico, no deberia estar al final del libro, pero tampoco puede estar al principio. Queremos
decir que no estamos ante una afortunada y casual conjunciéon de personas y circunstan-
cias que han hecho posible la experiencia, de la que surgen las reflexiones que vamos a
desarrollar en este capitulo. Pero tampoco podemos afirmar, en honor a la verdad, que
la experiencia haya sido una mera traslacion o proyeccion de la teoria a la practica, sino
que, obviamente, dicha practica, analizada y reflexionada, ha aportado elementos sustan-
ciales para confirmar, reformular o, incluso cambiar, algunas ideas iniciales. En términos
de causas y consecuencias, su lugar deberia estar en el centro, en el medio, como un gran
filtro que tamiza los postulados tedricos dandoles forma, color, en unos casos, o transfor-
mdandolos, de modo alquimico, en otros. Lo que podemos afirmar y demostrar es que no
se trata de una experiencia que brota de manera fortuita, o por efectos del azar, sino que
estd pensada y disenada con antelacién, con unos planteamientos y propoésitos claros y
predefinidos, los cuales fueron confirmados en muchos casos, reformulados en otros y, en
algunos, por qué no decirlo, modificados por la experiencia practica.

2. La zona: una eleccién estratégica de un microsistema educativo

Cada cinco anos, por regla general, los inspectores e inspectoras cambiamos de zona de la
que somos referentes. La eleccidon de una nueva zona, habitualmente, obedece a criterios
laborales, como la antigiedad, combinados con los de indole personal, en virtud de la
ubicacion geografica fundamentalmente. En nuestro caso, para poder desarrollar el trabajo
que pretendiamos, elegimos zona atendiendo a los siguientes criterios: una configuracion
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lo suficientemente homogénea que permitiera desarrollar un proyecto coherente, conti-
nuado y sistemadtico; por otra parte, que estuviera configurada como un sistema educativo
en pequeino, en cuanto a la tipologia de centros y servicios y, por ultimo, como conse-
cuencia, que permitiera un trabajo en equipo. Aplicando de esta forma, los principios de
planificacion, trabajo en equipo y referencialidad compartida, asi como los de integracion
y contextualizacion de las actuaciones. De hecho, la zona elegida, la localidad de Alcala de
Guadaira, no reunia condiciones idoneas para los intereses personales de ambos inspecto-
res, pero si para el desarrollo del trabajo.

Alcald de Guadaira es un extenso municipio (284 km?), situado al este de la capital se-
villana de la que dista unos 16 kildmetros. Una escasa distancia que sin embargo no supone
que tenga una funcion de ciudad-dormitorio de la capital, por el contrario, posee dindmicas
econdmicas, sociales, culturales y educativas propias, relativamente independientes de Se-
villa. Segtin datos de 2020," posee una poblacién de 75.533 habitantes con una edad media
de 39,3 anos, y casi un cuarto de la poblaciéon (24,3 %) es menor de 20 anos. Es decir, nos
encontramos ante una poblacion joven, con necesidades educativas propias de diversas eda-
des y etapas, y con cierta presencia de poblacion extranjera (2,11 %), cuyo sector mayoritario
procede de Marruecos. En general, Alcald de Guadaira, al menos hasta 2019, presenta saldos
vegetativos y migratorios positivos, lo que indica cierta capacidad de atraccion vy fijacion de
la poblacion.

Los datos poblacionales expuestos nos conducen, en consecuencia, a un mapa escolar
vivo, diverso, amplio, en proceso de crecimiento, de gran riqueza y, a la vez, complejidad,
tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo. Alcald de Guadaira representa un
«microsistema» educativo porque encontramos en la localidad todas las modalidades educa-
tivas, con sus centros correspondientes: Infantil 0-3 anos y 3-6 anos, Primaria, Secundaria,
Bachillerato, Ciclos Formativos Basicos, Medios y Superiores, Centros de Educaciéon Perma-
nente, Conservatorio, Escuela de Idiomas; asi como servicios educativos como el Equipo de
Orientacién Educativa y el Centro de Profesorado, e incluso con diversas titularidades de
los centros educativos: publica, concertada y privada. Todo ello nos situaba, no solo ante un
sistema educativo completo en sus ramificaciones, suficiente y adecuado para un equipo de
dos inspectores, sino también vivo y en crecimiento y, por tanto, con todos los problemas
fundamentales de nuestro sistema educativo, tanto en el dmbito general como autonémico.

Los datos del mapa escolar de Alcald de Guadaira en los anos a los que se refiere la ex-
periencia que se narra en este capitulo, eran los siguientes:

— 19 centros publicos de Educacion Infantil y Primaria.
— 5 Institutos de Educacion Secundaria y una seccion, que hoy es ya el sexto IES del municipio.

— 3 centros concertados: Uno abarcaba desde Infantil a Educacion Secundaria Obligatoria, y
los otros eran centros de Educacion Especial.

— 1 centro privado.
— 1 Conservatorio Elemental de Musica.

— 1 Escuela Oficial de Idiomas.

' Datos del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucfa en su pagina web http://www.juntadeandalucia.es/instituto-
deestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=41004. Consulta 27-4-21.

101


http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=41004
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/sima/ficha.htm?mun=41004

La inspeccion de educacién. Teoria critica y practica comprometida

— 2 centros de Educacién Permanente de Adultos.

4 Escuelas Infantiles de titularidad publica.

18 Escuelas Infantiles de titularidad privada.

1 Centro de Profesorado de dmbito zonal (existen seis en toda la provincia de Sevilla).

— 1 Equipo de Orientacion Educativa de 4mbito zonal.

Un total de 57 centros y servicios de naturaleza educativa que, tal como puede obser-
varse en la relacién anterior, justifican plenamente el titulo que hemos dado a este apartado
de microsistema educativo: educacioén obligatoria y no obligatoria, de titularidad publica,
privada y concertada, ensenanzas de régimen general y especial, en el caso de los Institutos
con ensenanzas de ESO, Bachilleratos en todas sus modalidades y Ciclos Formativos Basicos,
de Grado Medio y Superior y, por ultimo, con servicios educativos fundamentales como Cen-
tro de Profesorado dedicado a la formacion (el cual ha sido un elemento clave en nuestro
trabajo y en los proyectos desarrollados como se verd mds adelante) y Equipo de Orientacion
Educativa con el que también se desarrolld una estrecha colaboracion y coordinacion. Todo
ello trae como consecuencia, como es ficil deducir, no solo la amplitud y diversidad de pro-
fesorado sino, sobre todo, el hecho de que la poblacion atendida recorra todos los tramos
de edad, desde el nacimiento hasta edades adultas avanzadas, lo cual concede completa
verosimilitud a ese cardcter de globalidad y amplitud que atribuimos a esta zona. No sélo
por lo que ofrece dicho sistema educativo en cuanto a ensefianzas, sino por la complejidad
y diversidad de la sociedad que atiende.

Una caracteristica que inmediatamente llama la atencion del mapa escolar descrito es
una anomalia que no debe ser frecuente y que nos acarre6 consecuencias problematicas.
Nos referimos al gran nimero de centros de educacion infantil y primaria (19) en contraste
con el reducido nimero de centros de educacion secundaria (5 mas una seccion creada
durante los anos que trabajamos en la zona, hoy convertida en IES). Lo que nos ofrecia un
contraste entre centros de escasas lineas de escolarizacion (2-3), distribuidos por todo el
territorio municipal, los de infantil y primaria; y centros masificados, incluso, con mas de
diez lineas de escolarizacion, claustros de mas de cien profesores y profesoras en algun caso
y, como consecuencia, mal distribuidos por el territorio de la localidad, los de educacion
secundaria y ensenanzas postobligatorias. Todo ello dio lugar a problemas especificos de
coordinacion entre centros por un lado vy, por otro, dificultades técnicas para la relaciéon con
los claustros que desedbamos mantener. En suma, nos encontrdbamos con un mapa escolar
en el que la planificaciéon habia brillado por su ausencia, por lo que los problemas de esco-
larizacion y derivados se habian agudizado progresivamente, en los afos previos a nuestra
llegada a la zona. Incluso nos encontrdbamos con problemas de relacion entre los propios
centros debido, entre otras causas, a la configuracion de la propia red de centros.

Para terminar, nos gustaria hacer una breve mencion, sobre la caracterizacion de la
zona, referida al Ayuntamiento de la localidad con el que procedimos a entrar en contacto
de forma inmediata a través de una entrevista con la Concejala de educacion y el Sr. Alcalde,
titular del momento en el que tomamos posesion. No solo se trataba de la cortesia ineludible
y recomendable de presentarnos sino, sobre todo, de trasladar el deseo de una coordinacion
y comunicacion constante, asi como de recibir, de primera mano, su percepcion de los prin-
cipales problemas educativos de la localidad. Es necesario hacer constar que, independien-
temente de las comisiones prescriptivas (absentismo, escolarizacion, etc.), el ayuntamiento
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carecia de cualquier otro servicio de cardcter psicopedagdgico, como se da en otros munici-
pios, con el que pudiéramos establecer unas lineas de comunicacién y trabajo.

Esta zona que acabamos de describir, era conocida, en sus aspectos basicos, por los
dos inspectores, por lo que como se ha dicho, se tratd de una elecciéon personal y estraté-
gica, con conciencia de sus posibilidades iniciales, por un lado, y, por otro, con la determi-
nacion de desarrollar un proyecto de trabajo en equipo desde el inicio. La zona cumplia
con los requisitos de distribucién de zonas, dentro del Servicio de Inspeccion de Sevilla, y
era plenamente suficiente, aunque muy vasta en sus nimeros y magnitud de los centros,
para dos inspectores. Por otra parte, reunfa otros rasgos enormemente interesantes: la
unidad geografica nos permitia trabajar a pleno rendimiento y todo el tiempo en un mismo
municipio, lo que nos facilitaba el trabajo en equipo y en red, para abordar problematicas
comunes y compartidas; por otro lado, no era solo homogeneidad y concentracion de
centros y trabajo en una zona, sino que ésta presentaba las caracteristicas, como hemos
explicado, de un auténtico sistema en pequeno formato, por su extension, complejidad y
representatividad de la globalidad del sistema educativo.

3. Principios de actuacién y guias de conducta

Los aqui denominados principios de actuacién, quizas de forma algo grandilocuente, no
estan referidos a grandes razones fundamentales que suelen ser ficilmente compartidas y
aceptadas por todos como discurso previo, pero que son olvidados a la hora de conectarlos
con prdcticas concretas y constantes. Los que vamos a desarrollar, son principios que se
aplicaron desde el primer momento, y no solo se aplicaron, sino que fueron compartidos y
comunicados a los centros a modo de compromiso publico del equipo de inspectores.

Los nueve principios que a continuacion explicaremos brevemente, se pueden divi-
dir en dos tipologias: los cinco primeros fueron de aplicacion inmediata, desde el primer
momento, y se reflejaron en acciones, instrumentos o actividades concretas; los cuatro res-
tantes, los podemos calificar como guias de conductas cotidianas y sistematicas en nuestra
relacion con los centros educativos y sus miembros y, sobre todo, en la manera de abordar
los problemas y los proyectos de trabajo. Guias que no sélo se explicitaron, al inicio, sino
que eran recordadas sistematicamente como explicacion a la resolucion de actuaciones con-
cretas que se desarrollaban. En definitiva, mientras que los cinco primeros principios se
materializaron desde el inicio, los otros cuatro se concibieron poco a poco, y se conside-
raron conseguidos al final del trabajo en la zona. En cualquier caso, todos los principios o
guias de actuacion eran recordados con frecuencia como el reflejo de lo que daba sentido y
unidad al trabajo de dos inspectores diferentes en una zona tnica. Algo que consideramos
fundamental para ofrecer una vision conjunta, con construccion progresiva de la misma, y la
consecuente coherencia con la accion desarrollada.

a. Conocimiento publico de la inspeccion educativa

Partimos del convencimiento de que la inspeccién es una gran desconocida en el mundo
educativo. Se desconocen con claridad sus funciones y atribuciones, se la caracteriza con
clichés que, en ocasiones, pueden reflejar la realidad pero, como todo cliché, son una carica-
tura, mezcla de imagen simbdlica e histdrica, solo fruto de experiencias personales, pero con
desconocimiento general. Anddase a ello que, en demasiadas ocasiones desgraciadamente,
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la relacién mas directa y frecuente de la inspeccién se produce solo con la direccién o con
el equipo directivo del centro. Con lo cual al desconocimiento tedrico se une el desconoci-
miento, incluso fisico, del inspector o inspectora de referencia por la mayor parte del claus-
tro y, no digamos del alumnado y las familias.

Por tanto, la primera actuacion al llegar a la zona, fue darnos a conocer presencialmen-
te, al menos, a los claustros de los Centros de Educacion Infantil y Primaria e Institutos de
Educacién Secundaria y, posteriormente siempre que era posible, con los Consejos Escola-
res, Asociaciones de Madres y Padres, diversos 6rganos colegiados, etc. No se trataba solo
de un mero conocimiento o presentacion a modo de cortesia, sino que aprovechdbamos
para explicar las funciones y atribuciones de la inspeccion educativa de acuerdo con la nor-
mativa, la organizacion de la misma, el tiempo que estariamos en la zona, nuestro proyecto
intencional de trabajo en el que incluiamos estos mismos principios que ahora describimos,
como se producirian las visitas a los centros (prescriptivas, de oficio por nuestra parte o, algo
importante, a demanda de cualquiera de las instancias del centro) y, para terminar, pero no
por ello menos importante, las distintas vias para contactar con nosotros: dias de guardia,
correos electronicos y teléfonos. Toda la presentacion la resumimos en un breve texto que
entregdbamos a todos los asistentes y rogdbamos que se colocara en los tablones de anun-
cios o paneles de la sala del profesorado.

Se trataba, en definitiva, de dar a conocer no sélo a los inspectores sino, sobre todo, en
qué consistia nuestra labor, su razén de ser, con la fundamentacién legal correspondiente,
asi como nuestros proyectos de trabajo. Y, sobre todo, ponernos a disposicion de toda la
comunidad educativa ofreciéndoles las vias concretas para contactar con nosotros, subra-
yando asi el hecho de ser inspectores de la comunidad educativa. Por el cardcter de servicio
publico de nuestro trabajo, decfamos y decimos que no éramos una inspeccion de, o para,
directores o equipos directivos, sino para toda la comunidad, por la sencilla razén de que
ser garantes del derecho a la educacion en condiciones de igualdad nos obliga, ineludible-
mente, a ello. En definitiva, por todas estas razones, era necesario hacer visible y publica a
la inspeccion educativa.

b. Integracion del Plan de Inspeccion y el Plan de Zona

Desgraciadamente, los planes de actuacion de la inspeccion educativa emanados de la propia
Administracion, de Ambito regional o provincial, en los afios a los que nos estamos refirien-
do, no ofrecian la posibilidad real de contextualizarlos en un plan de zona que se convirtiera
en el eje del trabajo de la inspeccion. Algo que hemos defendido reiteradamente en multi-
ples foros, de manera que, tras un proceso de escucha y diagndstico en la zona a la que se
llega, el plan para la misma deberia ser el corazon sistemdtico de nuestro trabajo. No era
asi y se mantiene de igual forma. Ello nos condujo a dos consecuencias inevitables: por un
lado, una sobrecarga de trabajo ya que, por supuesto, el plan de actuacion, propuesto por la
Inspeccion General, lo cumpliamos de forma estricta como no podia ser menos; por otro, la
necesidad de contextualizacion de las actuaciones del plan general, a las actuaciones o ejes
de trabajo de nuestro plan de zona, dotando asi a aquéllas de sentido y finalidad para toda la
comunidad educativa. De esta forma, aplicamos el principio de autonomia para desarrollar
el plan de actuacion de forma contextualizado e integrado con las actuaciones del proyecto
desarrollado por los dos inspectores.

Pongamos un ejemplo, la realizaciéon de la fase de practicas del profesorado. Una ac-
tuacion prescriptiva y regulada, en todos sus procedimientos y documentos, para toda la
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Comunidad Auténoma. Lo que hicimos fue integrar a todo el profesorado en practicas, de
acuerdo con el cardcter formativo que debe tener esta fase, en los proyectos de trabajo fun-
damentales que llevibamos a cabo en la zona en esos momentos, como veremos mas adelan-
te: desarrollo de la competencia comunicativa, transito entre etapas, andlisis de resultados
académicos, etc. Es decir, tanto en sus programaciones como en sus memorias y sesiones de
formacion, asi como en las visitas de aulas, se subrayaban aquellos aspectos de los proyectos
de zona que sus respectivos centros estaban llevando a cabo y que, de alguna forma, estaban
obligados a tener en cuenta y adaptarse. Con ello se lograba, por un lado, cumplir escrupu-
losamente la actuacion prescriptiva, la evaluacion de la fase de pricticas, al tiempo que la
misma servia también para los proyectos generales de la zona. La retroalimentacion mutua
era fértil y considerable pero el esfuerzo afiadido también.
Una directora de un instituto de la localidad lo expresaba asi:

«... me parece primordial sefialar como algo muy positivo el trabajo de seguimiento de la fase de
practicas, convertida en una fase eminentemente formativa en todos los sentidos, los inspectores
de Alcald han sabido adaptar las posibilidades que ofrece el sistema a lo que deberia ser un verda-
dero proceso de seleccion que busque la calidad en el aula.»

En cualquier caso, es necesario reivindicar que no haya necesidad de integracion alguna
entre dos planes diferentes, pues ello supone cierto retorcimiento de la realidad y, la con-
secuente, pérdida de eficacia. Salvo las actuaciones imprescindibles de cardcter general, el
plan de zona con diagndstico al comenzar y rendicion de cuentas al terminar, deberia ser el
unico plan de trabajo si, realmente, queremos incidir sobre las necesidades de los centros
y sus problemas con eficacia y utilidad. En todo caso, deberian fijarse unas lineas generales
comunes para toda la inspeccion, con unos referentes, informaciones o datos generales a
tener en cuenta por todos los inspectores e inspectoras, y con posibilidad de ser adaptadas
y concretadas a la realidad de cada zona y centro.

c. Trabajo en equipo: Referencialidad compartida

Este principio fue, obviamente, un punto de partida irrenunciable, y conscientemente asu-
mido por los dos inspectores. Sin embargo, como todos sabemos, no se trabaja en equipo
simple y llanamente porque se diga que se trabaja en equipo, o por la simple agrupacion de
personas. Se hace necesario un proceso continuo de construccion nada facil, para el que se
necesitan cualidades intelectuales y organizativas, asi como voluntad personal y emocional.
En definitiva, al comienzo de esta experiencia, afirmar que trabajarfamos en equipo era mads
un deseo y una intencion que una realidad efectiva. A lo largo del quinquenio, el equipo fue
avanzando y mejorando como tal, como se construyen los equipos exitosos: con paciencia,
tiempo, didlogo sincero y permanente, acercamiento conceptual para que el significado de
las palabras fuera el mismo para los dos inspectores, lealtad mutua, comunicacion fluida y
si, ademads, como es este caso, aunque no es imprescindible, 1a relacién se inserta en una
red de amistad, ésta facilitard enormemente la construccion del equipo que, efectivamente,
funcion6 a plena satisfaccion. La riqueza mutua de los miembros de un equipo redundo, a su
vez, en enriquecimiento para los centros.

A efectos practicos, la primera consecuencia del trabajo en equipo fue la referencialidad
compartida de todos los centros aunque, nominalmente, cada inspector tenia la referencia
inicial y directa de su grupo de centros. Estos aprendieron con rapidez, porque asi se les
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demostrd en la practica, que, aunque cada uno de ellos tenia su inspector de referencia y
asi lo usaban, fundamentalmente, para las cuestiones burocraticas, podian contar con los
dos inspectores a todos los efectos (comunicacion de incidencias, consultas de los centros,
etc.), en cualquier momento. Ello se consiguié porque, desde el primer momento, no sélo
constataron reuniones y visitas conjuntas a centros sino, sobre todo, la existencia de un plan,
una idea, un proyecto verdaderamente compartido, asi como un interés de ambos no por
centros concretos sino por el rumbo y los resultados de toda la zona. Los centros demostra-
ron que cuando se les ofrece un camino y un método de trabajo necesarios y convincentes
que, por otra parte, estaban esperandolos, en general, responden satisfactoriamente. Proba-
blemente, esta afirmacion de una directora expresa con claridad como resultd efectivo este
trabajo en equipo y como se visibilizaba en la practica: «Saber que solo hay una respuesta
posible a las preguntas de dos directores diferentes sobre el mismo tema es una verdadera
tranquilidad.» Lo que es demostrativo de que la auténtica homologacion de criterios tiene
que ser producto de las condiciones expresadas anteriormente, ya que la homologacion re-
quiere horizontalidad, de lo contrario es, meramente, testimonial o impuesta.

d. Visién permanente de zona

El principio es breve y conciso, pero de una enorme importancia para los centros y fiel co-
rrelato del principio anterior referido al trabajo en equipo. De la misma forma que dejamos
claro, desde el principio, que no éramos inspectores de los equipos directivos sino de la co-
munidad educativa en general, también se dejo claro que, mads alld, de problemas o inciden-
cias singulares de cada centro, los ejes fundamentales de nuestra actuacion pivotaban sobre
toda la localidad o zona. De manera que nos interesaba actuar, ademds de sobre lo particular,
sobre los problemas comunes de todos los centros y que los resultados se repartieran y se
sintieran también sobre el conjunto de los mismos.

Las estrategias fundamentales para aplicar esta guia de conducta fueron dos. Por un lado,
las reuniones periddicas de todas las direcciones escolares de la zona con la inspeccion. Habla-
mos tanto de centros de Infantil y Primaria como de ESO, Bachillerato y Formacion Profesional
alos que se anadia, segun la temdtica a tratar, a los miembros del EOE y asesores del Centro
de Profesorado o, incluso, personal del Ayuntamiento si fuese necesario. Las reuniones eran
bidireccionales, es decir, servian de cauce para nuestras aportaciones o instrucciones para toda
la localidad, asi como para que los asistentes plantearan sus problemas a los que, de forma
consensuada y siempre para toda la localidad, les ddbamos respuesta en dichas reuniones de
las que se levantaba acta, en forma de presentacion digital, que se enviaba después a todos
los centros para conocimiento de los claustros respectivos. La primera reunion se celebré
el 4 de Septiembre de 2014 y la dltima el 26 de Junio de 2019. La segunda estrategia fue la
organizacion de sesiones de formacion e intercambio de experiencias educativas entre todos
los centros, siempre uniendo Colegios e Institutos. En suma, todos los ejes de trabajo y pro-
yectos sobre los que después hablaremos tenian la zona como punto de partida y de llegada.

Es necesario tener en cuenta que ello no fue ficil, por la ausencia de tradicion sobre
esta forma de trabajar. Lo reflejaba bien este texto valorativo de la direccidon de un centro,
recibido al final de la experiencia, en el que se constata lo conseguido:

«Los directores de Alcald nos hemos puesto cara, asi de simple, y hemos conocido las casas de
todos. La inspeccion en Alcald ha promovido que todos los que preguntan se conozcan y hablen
entre ellos, se cuenten lo que hacen, lo que les preocupa y las soluciones que se les dan.»
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e. Funcionamiento en red

Concebiamos el trabajo de todos los centros de la zona en red, para lo que habia que propi-
ciar el conocimiento de todos por todos, las interacciones directas y cruzadas, la coordina-
cion de distintos tipos de centros, segin las ensenanzas que impartian, y la comunicacion
por distintas vias no solo presenciales. En definitiva, se trataba de tejer una red de relaciones
y comunicacion que sirviera para un conocimiento mds amplio. Ello traeria, como conse-
cuencia, la profundizacion en el abordaje de los asuntos y el enriquecimiento de todos pro-
ducido por la colaboracion.

Desde el primer momento, este equipo de inspectores no tenia ninguna duda de que
los medios tecnoldgicos digitales podian ser una ayuda de primer orden para el trabajo de
zona que pretendiamos llevar a cabo con todos los centros, asi como para nuestro propio
trabajo en equipo y de referencialidad abierta. Los medios usados para ese trabajo en red
fueron los siguientes:

— Un correo electronico de zona comun para los dos inspectores, al que todos los centros
podian dirigirse para cualquier consulta, peticion o envio de documentacion. Ello facilita-
ba que ambos inspectores estaban al corriente de lo que se recibia de todos los centros,
fueran o no de su referencia.

— Una lista de distribucion unica, todos los centros recibian la misma informacion y dispo-
nian de los correos del resto centros de la localidad.

— Una cuenta de Twitter de la inspeccion de Alcald de Guadaira, creada tan solo tres meses
después de comenzar nuestro trabajo en la zona (Diciembre de 2014), ademads de estimular
sin imponer, la creacion de cuentas de los propios centros para seguirnos mutuamente.
No solo suponia una forma de contacto mutuo sino, sobre todo, un canal para difundir
todo tipo de actividades y materiales de interés: conferencias, libros, articulos, actividades,
documentos, etc.

A o ) (3) (o Siguiendo

INSPECCION ALCALA

@inspecalcala Tesigue

Twitter de la Inspeccidn Educativa de Alcala de Guadaira (Sevilla)
Se uni6 en diciembre de 2014

280 Siguiendo  1.032 Seguidores

|ES Dofia Leonor de Guzman, CEIP PEDRO GUTIERREZ y 106 mas de las cuentas que
sigues siguen a este usuario
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— Por tultimo, dentro del Proyecto de competencia comunicativa que veremos mds adelante,
creamos un blog en el que todos los centros podian publicar y difundir sus experiencias
y practicas al respecto, sin ningin tipo de aprobacion o lectura previa por nuestra parte.
Esta herramienta, se convirtié en un potente difusor de experiencias de toda la localidad,
publicadas y conocidas por todos, lo cual animaba enormemente a aquellos centros que
se podian encontrar con mds dificultades internas ya que alli tenfan acceso, con toda con-
crecion, a lo que centros similares y cercanos estaban haciendo.

Como ya dijimos anteriormente, los cinco principios explicados y descritos hasta ahora
podemos caracterizarlos como de aplicacion inmediata y con una visibilidad clara a través de
diversos instrumentos, actividades o iniciativas. Los cuatro principios que nos restan son de
distinta naturaleza. Responden mas a la denominacién de guias de conducta, mas dificiles
de visibilizar en hechos concretos y aislados, ya que responden a una manera, un estilo ético
y estético, de afrontar los problemas cuyos efectos se observaron mis en el medio y largo
plazo, porque se fueron construyendo en el dia a dia.

[ Soluciones educativas antes que burocrdticas

En numerosas ocasiones se acude a la inspeccién para consultar aspectos normativos so-
bre los que se tienen dudas para su aplicacion a casos concretos. Por supuesto, es necesa-
rio conocer, tener en cuenta y aplicar la normativa publica y publicada, ya que es garantia
para la igualdad de tratamiento, por lo que nos obliga a todos. La funcion supervisora so-
bre el cumplimiento de la ley es bdsica e insoslayable para la inspeccion educativa. Sin em-
bargo, con demasiada frecuencia, los problemas educativos de los centros son complejos
y se resisten a una mera aplicaciéon automdtica de la normativa, que puede dar respuesta
en el corto plazo, pero no tanto a medio y largo. Mucho menos, si dicha aplicacion es me-
ramente formal o burocrdtica, para «salir del paso», es decir, sin poner rostro, analizar en
profundidad causas y consecuencias, asi como valorar las finalidades de los problemas a los
que nos enfrentamos. Por todo ello, es necesaria una mirada educativa de los problemas,
en el marco de un ordenamiento legal, para entenderlos, asesorar a los centros y proponer
soluciones. Dicho de otra forma, esta guia de conducta responde a la conviccion de que
los problemas educativos tienen, esencialmente, necesidad de andlisis educativos para
encontrar soluciones educativas. Por tanto, la inspecciéon debera tener como referencia la
normativa, pero ayudar a los centros en su interpretacion y aplicacion, usandola siempre
para una busqueda de las mejores soluciones. En este sentido es fundamental tener claros
los grandes principios democrdticos y constitucionales, relacionados con el derecho a la
educacion y su aplicacion a cada situacion, referencia fundamental e innegociable en nues-
tra tarea cotidiana.

Dicho de otro modo, una mirada meramente legalista sobre la realidad de los centros
educativos es fria, parcial, alicorta, superficial y burocratica. La legislacion sin mds no resuel-
ve los problemas por si misma, tan solo ofrece un itinerario de referencia, que habrad que
recorrer con una mirada de largo alcance educativo. En resumen, la inspeccién debe abordar
la realidad con una mirada educativa que le permitird realizar una lectura inteligente de la
normativa y su aplicacion responsable.
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g. ¢Como atender la incidentalidad?

Una zona de inspeccion de las dimensiones y complejidad como aquella en la que trabaja-
mos presentaba, de forma muy acusada, uno de los talones de Aquiles del que los inspec-
tores solemos quejarnos con frecuencia, ya que es uno de los problemas que condicionan
el desarrollo de cualquier plan de trabajo, la incidentalidad, o el alto ndmero de situaciones
no previstas en ninguna planificaciéon que, a pesar de ello, no pueden dejar de ser atendidas
entre otros motivos porque, en muchas ocasiones, son reflejo de los auténticos problemas,
o bien nos dan informacién relevante de lo que ocurre en los centros o zonas educativas.
Nos referimos, a modo de ejemplo, a problemas de convivencia, dificultades planteadas por
familias o profesorado sobre asuntos particulares, desajustes en la escolarizacion, problemas
estructurales con los recursos personales o materiales, etc.

Por tanto, concebimos la incidentalidad como una oportunidad para un acercamiento
al conocimiento del centro, o para profundizar en el mismo, ya que en muchas ocasiones las
situaciones sobrevenidas nos mostraban la verdadera cara de un centro o de una parte del
mismo que puede no ser vista desde un acercamiento mds formal o planificado. Es mds, en
muchas ocasiones nos facilitaba la inmersion en los submundos que, frecuentemente, estan
debajo de la corteza de la realidad.

Era necesario, si queriamos trabajar en equipo y en red, con ejes de actuaciones fun-
damentales y planificadas, establecer mecanismos de atencion a las situaciones incidentales,
porque debian ser atendidas, ineludiblemente, de forma coherente con el resto de princi-
pios de actuacion y, al mismo tiempo, su afrontamiento no debia afectar en exceso al desarro-
llo de los planes de trabajo. Nos propusimos, y creemos que conseguimos, hacerlo teniendo
en cuenta cuatro condiciones:

— Respuesta rapida, es decir, los centros no podian esperar «sine die» una reaccién por nues-
tra parte, a problemas presentes y para ellos urgentes.

— Respuestas homologadas, es decir, cualquiera de los inspectores debia facilitar la misma
respuesta al caso, para lo que siempre dialogdbamos y acorddbamos, previamente, las ac-
tuaciones a llevar a cabo y los mensajes que dariamos.

— Transparencia, por un lado, entre el equipo de inspectores gracias al correo electrénico co-
mun que nos permitia un conocimiento compartido, y, por otro, ante el conjunto de cen-
tros, lo que permitia que esas incidencias, en la medida que pudieran suponer ensefianzas
0 asesoramientos generales, se trasladaban y comunicaban en las reuniones periddicas de
los inspectores con todos los directores y directoras de la zona.

— Integracién y oportunidad, en el sentido de que para cualquier situacién incidental, las
actuaciones a llevar a cabo, en las que eran fundamentales las visitas, se integraban as-
pectos propios del caso a tratar y los proyectos en marcha, o con las actuaciones propias
del plan.

b. Ofrecimiento de una brujula, no de un mapa
Este equipo de inspectores parte del firme convencimiento de que los centros educativos

mejoran o cambian Gnicamente si se ponen en marcha procesos internos y voluntarios de
cambio, de que los factores externos solo influyen positivamente si provocan sinergias con
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deseos, procesos, y proyectos internos de los propios centros y, por ultimo, de que ningin
centro es igual a otro, por su historia, sus contextos y sus protagonistas y, por consiguiente,
no caben recetas iguales para centros educativos distintos. Junto a este convencimiento,
también hemos defendido siempre la necesidad de conexién y colaboracién entre profe-
sorado y entre centros, tanto en forma de conocimiento mutuo, como de colaboracién en
problemadticas comunes.

Todo ello nos llevaba a un planteamiento doble que podria parecer contradictorio
pero que debiamos armonizar. Nuestro proyecto intencional se componia de ejes de tra-
bajo comunes a todos los centros de la localidad, no por un mero deseo homogeneizador
estéril o burocratico sino porque, de esta forma, aumentaba la efectividad de todo lo que
se realizara, al tiempo que se recibian colaboraciones e iniciativas multiples sobre unos
ejes de trabajo compartidos y asumidos como problematicas propias. Por otra parte, era
necesario respetar la cultura y el clima de cada centro, sus propios caminos y ritmos, lo
que ya venian realizando y lo que decidian que querian hacer en el futuro. Bajo ningin
concepto, se le iba a imponer un proyecto de trabajo a ningiin centro que no tuviera
claro que queria y necesitaba hacerlo. Ello hubiera sido inutil, ademads, de enganarnos a
Nnosotros mismaos.

La resolucion que fuimos adoptando se resume en el enunciado de este principio. No
se trataba de ofrecer un mapa detallado de actuacion con itinerarios preestablecidos, puntos
de partida y de llegada decididos, en definitiva, una ruta de actuacion perfectamente defi-
nida. Los mapas para los cambios o mejoras los debian realizar los centros, siendo esta una
prerrogativa inalienable e insustituible. De manera que si no se daban las condiciones de
voluntad o conocimiento necesario podian no desarrollarse. Por tanto, no ofrecimos el mapa
completo, pero si un rumbo y una brajula. Un rumbo hacia donde se deberian encaminar los
esfuerzos de los centros, una vez escuchados y analizados sus problemas y reflexionado con-
juntamente sobre ellos; y una brujula para orientarse en la direccion en la que podian ir. Mar-
cado y aceptado el rumbo, el mapa para su orientacion concreta lo realizé cada centro, con
su ritmo, a su manera, y de acuerdo con sus posibilidades. Obviamente, se dibujaron mapas
muy diversos, tantos como centros. Unos con mayor concrecion y una direccionalidad clara,
y otros mds discretos en sus pretensiones. Unos en color y otros en blanco y negro. Unos
buscando la ruta mds corta y otros por itinerarios procelosos. Incluso, en algin caso, no se
apreciaba un mapa claro, y si cierta desorientacion. Este proceso condujo a que lo realizado,
en cada caso, no respondia a cumplimientos formales, «porque lo imponian los inspectores»,
sino a las condiciones de cada centro, en sinergia con factores internos y externos de orien-
tacion y ayuda. Asi lo expresaba, la direccion de un centro:

«En 2014, a la educacion en Alcald se le marcd un rumbo fijo, el mismo para todos los CEIP y los IES,
pero, respetando las particularidades de cada uno, porque no hay dos iguales (...), dejaron a los di-
rectores el camino abierto para definir la ruta que mds le conviniera a su centro segin su contexto y la
realidad inmediata de su comunidad educativa, (...) un proyecto comun con diferentes concreciones.»

Por supuesto, no nos estamos refiriendo aqui a aquellas cuestiones que debian cum-
plirse por principios bdsicos o prescripcion normativa, en los que tanto el mapa, como las
direcciones las ofrecia la inspeccion, sino a los proyectos propuestos como plan de zona de
la inspeccion para los cinco afos de permanencia en la zona.
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i. La importancia del tiempo y los procesos: Resultados a medio plazo

Cualquier persona que conozca minimamente los procesos educativos, sabe que en educa-
cion no hay resultados a corto plazo. Los auténticos resultados, tanto negativos como po-
sitivos, son a medio y largo plazo. Problemas que, normalmente, tienen raices antiguas no
se solucionan de verdad con recetas cortoplacistas, con exigencia de evidencias inmedia-
tas, como suele entenderse por quien trabaja con férmulas simples y visiones superficiales
de la realidad. El tiempo es uno de los grandes aliados de la educacion. En consecuencia,
teniamos que incidir no tanto en los resultados que, por ser inciertos, imprevisibles y difi-
ciles de visualizar a corto plazo, se producirian por afadidura o consecuencia, sino en los
procesos que debian desarrollarse. Pusimos mds énfasis en saber interpretar y sacar con-
clusiones que en los resultados en si mismos. La esencia de cualquier proyecto de trabajo
en un centro educativo es el desarrollo y el proceso seguido para el mismo, qué se hace
dia a dia, con qué finalidad y sentido. De acuerdo con el poema de Cavafis: no es Itaca,
sino el viaje a [taca lo que importa.

Siendo fundamental la atencién y el mimo por los procesos, los resultados, eviden-
temente, también importan, pero ¢qué son unos buenos resultados en educaciéon? En pri-
mer lugar, no hay resultados auténticos, dignos de llamarse por tal nombre, a corto plazo.
Hemos criticado con frecuencia esa costumbre, auspiciada por la propia Administracion,
aunque no solo por ella, de exigir resultados al finalizar el curso sobre proyectos puestos
en marcha meses antes. Esos resultados son siempre efimeros, enganosos y poco consis-
tentes. Ademads, esa politica de permanente rendicidon de cuentas, filosofia y politica des-
graciadamente triunfante en el mundo educativo, suele provocar agobios innecesarios en el
profesorado, y burocracia, de manera que se olvidan las finalidades de medio y largo plazo
para las que trabajamos.

El camino de la ensefianza presenta horizontes lejanos, con resultados raramente in-
mediatos y en muchas ocasiones inciertos. Por tanto, los resultados que buscabamos eran
los del medio y largo plazo para garantizar que pudieran ser duraderos en el tiempo. Se-
rian resultados generadores de otros y no meros puntos finales, buscdbamos resultados
transversales que afectarian a la globalidad del centro, para lo que debian ser afectadas
estructuras y fibras fundamentales del mismo. Concretamente, y dado que nuestro plan
de zona, en principio y si otros factores no lo impedian, se desarrollaria durante cinco
anos, éste nos parecioé un plazo razonable para constatar resultados mds o menos solidos.
Mientras tanto, se trataba de desarrollar proyectos y procesos de larga duracion, con el
apoyo y el asesoramiento correspondiente, sobre los que se aplicaban los andlisis sobre
avances y dificultades, pero nunca sobre objetivos definidos anualmente sino, mds bien,
sobre lineas de desarrollo.

Por ultimo, esta guia de conducta suponia que habia que respetar las culturas, las
historias y los ritmos de cada centro. También era necesario dejar constancia de que no
se perseguian los mismos resultados para todos ellos. Algo absolutamente imposible,
por un lado, e inutil por otro, ya que los caminos emprendidos por cada uno, aunque
con un rumbo comun como hemos dicho, conducian a resultados diferentes, a veces
incluso imprevisibles o inesperados, tanto en su intensidad como en su naturaleza.
Como se dijo antes: «un proyecto comuin con diferentes concreciones» también para
los resultados.
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J. Los alumnos como referentes fundamentales

Enfrascados en la vordgine administrativa, y condicionados por la inminencia de lo urgente,
la inspeccion suele olvidar cual es el auténtico sentido de nuestra razén de ser y existir: los
alumnos y alumnas que cursan sus estudios y se educan en los centros educativos. Preci-
samente por esto, al pensar en los proyectos que proponiamos a los centros, en nuestras
visitas, en las multiples reuniones y entrevistas que desarrollibamos, procurdbamos poner
en el centro al alumnado. Los proyectos de competencia comunicativa, el cuidado del tran-
sito entre las etapas, el andlisis de los resultados, las visitas al profesorado que se encontraba
en fase de pricticas, etc., siempre tenian como referencia ultima a los alumnos y alumnas.
Los proyectos, las visitas, las reuniones, no tenian un fin en si mismo, ni se realizaban para
justificar un trabajo, como en muchas ocasiones suele suceder, sino que eran los medios
para mejorar la ensenanza y, como consecuencia, el aprendizaje. Incluso, si vamos mas all4,
la finalidad ultima de todo lo que haciamos era contribuir y velar por la garantia al derecho a
la educacion en condiciones de igualdad, de los nifios y jovenes de Alcald de Guadaira. Para-
fraseando al inspector de educacion de la II Republica espanola Antonio Ballesteros, la tinica
politica educativa que deberia tener la inspeccion son los nifios y sus derechos educativos.

4. La practica: actuaciones y proyectos

En estos ultimos tiempos en los que tanto se ha hablado con motivo de la desgraciada pan-
demia, de la presencialidad, la no presencialidad, o la mixtura que supone una ensenanza
hibrida, y las virtudes, potencialidades o defectos de cada una de las modalidades, hemos de
afirmar, con rotundidad, que el trabajo de la inspeccion educativa o es presencial, nitida y
claramente presencial, o no es real. No caben rodeos o medias tintas en este asunto. Llevar
a cabo la inspeccion de educacion en el despacho, aunque sea con la ayuda de los medios
tecnoldgicos digitales, no permite cumplir con las funciones que tiene encomendadas. Ni,
por supuesto, asi puede colaborar en cambios reales de los centros educativos. Los papeles
lo aguantan todo, nos conducen a una vision de la realidad adaptada en los términos que
aquellos requieren, pero nunca la auténtica. Para hacer una inspeccién educativa de calidad,
con cierta eficacia, se requiere tener presencia directa, visitar los centros con frecuencia y, en
especial, el corazon de los mismos, las aulas.

Por ello, nos propusimos desde el principio que la visita a los centros y las aulas se
convirtiera en lo cotidiano, usual y sistematico de nuestro trabajo. Calculamos que hemos
realizado unas doscientas visitas anuales a los centros educativos de Alcala de Guadaira, lo
que da una media de 5,4 visitas anuales por centro. Incluimos, por supuesto, tanto las visitas
individuales de cada uno de nosotros como las que haciamos, también con asiduidad, juntos
los dos inspectores.

Las visitas las complementdbamos con otra manera de estar en la zona, las reuniones
periddicas con todos los directores y directoras de todos los centros educativos, celebradas
habitualmente en las dependencias del Centro de Profesorado ubicado en la localidad. La
periodicidad de estas reuniones oscilaba entre un mes y un mes y medio, desarrolladas con
regularidad durante los cinco cursos académicos. Estas reuniones no se concebian como me-
ramente informativas, sino auténticas reuniones de trabajo, por lo que eran muy importantes
ya que nos permitian, por una parte, lo que podemos denominar «ordenar» la zona 'y, por otra
parte, llevar a cabo el impulso y seguimiento colectivo, publico y transparente de los proyec-
tos comunes a todos los centros. Entendemos por «ordenar» la zona crear, progresivamente,
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un aparato conceptual comun con los equipos directivos para abordar y entender los proble-
mas educativos y, ademads, establecer un canal de comunicacion estable, publico y periddico
para tratar todas las incidencias que pudieran surgir en la zona. Lo anterior repercutioé en una
disminucion significativa de lo que solemos llamar incidentalidad no prevista y, precisamen-
te, esto mismo nos suele ocupar parte considerable del tiempo. Como consecuencia, incluso
disminuyeron las visitas desde los centros a las sedes de nuestros despachos, puesto que los
asuntos se trataban en los centros, durante nuestras visitas, o en las reuniones frecuentes,
salvo excepciones por causa de urgencia. Las reuniones las planificdbamos con bastante an-
telacion tanto en el lugar, la fecha y la hora, como en los contenidos, de manera que las di-
recciones u otros miembros de los centros que debieran asistir pudieran preverlas. Soliamos
usar una presentacion digital con los temas a tratar, la cual se remitia después a todos los
centros, incorporandole los cambios o afiadidos necesarios, como consecuencia del propio
desarrollo de la reunion, con el encargo de que fueran conocidas, al menos, por el claustro
de profesorado. A estas reuniones no solo asistian los directores y directoras de todos los
centros (siempre trabajadbamos conjuntamente con los colegios de Infantil y Primaria, y los
de Secundaria), sino que, en funcién de los temas a tratar, podian asistir también las perso-
nas que ostentaban las jefaturas de estudios, las orientadoras de los Institutos, los asesores
del Centro de Profesorado, o miembros del Equipo de Orientacion Educativa. Se trataba, en
definitiva, de crear un foro de debate y decisorio sobre los temas educativos de la localidad,
con transparencia para los centros, y participacion de todas las personas implicadas. Téngase
en cuenta que se abordaban temas sobre los que, en condiciones habituales, un centro par-
ticular podia decidir lo que estimara, de acuerdo con sus competencias, pero alli se aceptaba
que la opinién consensuada de todos, en aras de una coordinacidon para un mejor servicio
educativo a familias y alumnado, fuera de cumplimiento «obligado». Esto permitié que, pro-
gresivamente, se adquiriera una vision de zona, un planteamiento conjunto de los asuntos,
superando las prdcticas individualistas, incluso, competitivas.

Por poner algunos ejemplos de lo anterior, no solo referidos a cuestiones relativas a
los proyectos transversales que se explicardn mds adelante, sino también a cuestiones apa-
rentemente de menos calado pero que influyen, mas de lo que pueda parecer, en la vida de
los centros, como el acuerdo sobre el dia semanal de asistencia a los centros por la tarde, el
horario de Religion, la eleccion de los tutores y tutoras, la configuracion de los grupos de
alumnado, el afrontamiento de las discrepancias familiares, etc.

Nos parecia fundamental nuestra presencia en la vida de los centros en el amplio sentido
de la palabra. Siempre que nos era posible, independientemente de las visitas ordinarias pla-
nificadas en periodos lectivos, asistiamos a otro tipo de actividades, por lo que solicitibamos
que nos mantuvieran informados sobre aquellas que se celebraban. Participamos en activida-
des o celebraciones de distinto caricter. Se trataba de visibilizar a la inspeccion en actos en
los que implicaba todo el centro o una parte importante del mismo, por lo que solian tener
un alto valor simbdlico y emocional. Desde actividades complementarias de especial calado,
como la marcha contra la violencia de género, o la participacion en actos relacionados con la
asistencia del alumnado a la 6pera, conferencias o charlas impartidas por personalidades de
prestigio, inauguraciones oficiales de curso o de exposiciones, invitaciones a programas de
radio, presentaciones de libros, participacidon en congresos, participacion en actos de home-
naje al profesorado, entrega de premios y reconocimientos, etc. En definitiva, cualquier acto
que, a juicio de los centros o por propia iniciativa, se consideraba que nuestra presencia era
necesaria y conveniente. Progresivamente, a lo largo de los cinco anos, se fue incrementando
nuestra presencia en este tipo de actividades por invitacion de los propios centros.
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Por ultimo, como parte del proyecto de zona que, en este caso, coincidia con el muni-
cipio, trabajamos la visibilizacion de la inspeccion educativa en el mismo, por lo que no nos
limitamos a los centros educativos, de manera que participamos en aquellos actos en los que
instituciones locales nos invitaban, como, por ejemplo, la imparticion de una conferencia
organizada por un foro de cultura de la localidad. En estas, procuramos ofrecer una visiéon de
localidad pero en un marco de problematicas educativas generales.

Las visitas a los centros y, por supuesto, las reuniones mencionadas no podian rea-
lizarse sin preparacion o, lo que es lo mismo, sin el estudio y andlisis de la informaciéon y
documentacion necesaria. Cierto es que accedimos a mucha informacion facilitada por la
propia Administracién, o companeros anteriores que estuvieron en la zona, pero quisimos
complementarla con lo que llamdbamos una «radiografia» del centro realizada por los equi-
pos directivos. Desde la primera reunion, el 4 de Septiembre de 2014, y en cada comienzo de
curso, solicitdbamos a las direcciones que nos enviaran un documento con algunos datos, e
informaciones sobre problemas que ellos consideraban importantes para el centro. Intencio-
nadamente, no habia modelo homologado alguno, tan sélo unas indicaciones simples, sobre
lo que entendiamos por datos basicos: escolarizacion, unidades o grupos, alumnado con ne-
cesidades educativas especiales, alumnado que cursaba religion o alternativa, y, complemen-
tariamente, sintesis de los problemas fundamentales del centro. Con esto tratdbamos de que
en un documento con un formato simple, con cierta libertad para su confeccion y extension,
se recogiera informacion basica del centro que cada curso se actualizaba, y que servia de base
para las primeras visitas que realizibamos cada curso escolar. Fue un documento util, tanto
por el conocimiento general que aportaba, como por la informacién sobre los problemas
que cada centro consideraba como fundamentales en ese momento.

A continuacion, expondremos los proyectos que ocuparon gran parte del trabajo en
la zona. En primer lugar, debemos advertir que estos proyectos no formaban parte de un
plan previamente disenado por nosotros en todos sus extremos y que, como tales, no fueron
impuestos a todos los centros. Como ya hemos dicho, aportdbamos una brujula, pero no
un mapa. Los proyectos que se pusieron en marcha, no solo fueron previstos y decididos
por nosotros sino que, tras nuestra propuesta, los centros los aceptaron y asumieron segin
las circunstancias de cada uno de ellos. De hecho, propusimos o intentamos ideas que no
llegaron a tener eco y el apoyo necesario. Por tanto, no tratamos de imponer lo que no era
sentido como una necesidad por los centros, al contrario tratamos de escuchar y dialogar, tras
lo cual, ayudamos a impulsar y llevar a cabo aquello que mejor podia responder a la realidad
de los centros. Por otra parte, también hubo otros que se iniciaron, pero no se asentaron con
solidez. Ahora bien, las necesidades y la importancia de los temas, puede no ser percibida por
los centros, pero si puede ser manifestada por la inspeccion, de manera que realizamos un tra-
bajo de concienciacion y puesta en evidencia de problemas fundamentales. Esta es una mision
fundamental de la inspeccion, ya que por su vision global del sistema y su perspectiva de los
centros puede y debe poner sobre la mesa problemas, y ayudar a que se asuman como tales
en las zonas y en los centros sobre los que trabaja. Por tanto, en la decision de los centros,
aunque con respeto a su autonomia incidimos, eso si con argumentos y evidencias solidas.

Por tanto, los proyectos que vamos a presentar son el resultado de una destilacion. Por
un lado, la de la consolidacion en el tiempo y, por otro, la del apoyo y desarrollo mayoritario,
aunque con formas y concreciones diferentes en los distintos centros educativos. No estian
todos, ni mucho menos, soélo los que superaron las condiciones que debe superar cualquier
proyecto educativo: el tiempo y la constancia para evitar el cortoplacismo efimero que nos
invade, y para que fueran asumidos como propios, porque respondian a las necesidades y
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problemas de los protagonistas, de los encargados de llevarlos a la practica. Ahora bien, una vez
que se pusieron en marcha y se asumieron estos proyectos, sus referencias nos acompanaron,
permanentemente, en todas y cada una de las visitas a los centros y en las reuniones, eran el
contenido, santo y sefia, junto con las actuaciones del Plan General, las cuales desarrolldbamos
de forma integrada, ademads de las incidencias coyunturales que pudieran presentarse.

Por supuesto, no haremos descripciones exhaustivas de los distintos proyectos, tan solo
realizaremos un acercamiento a los mismos, una presentacion sobre tres aspectos en cada
uno de ellos: razones de su importancia, como se organizaron y desarrollaron y, por ultimo,
una aproximacion a algunos de los resultados obtenidos.

4.1. Proyecto de Competencia Comunicativa: Una necesidad compartida

El trabajo de la inspeccion educativa en los centros educativos, desde nuestro punto de vista,
debe incidir en los aspectos esenciales, entre los que destacan los saberes y los aprendizajes
que se producen. Teniendo en cuenta lo anterior, buscamos incidir en el curriculo con una
perspectiva amplia y global. Pensamos que la mejor estrategia era trabajar sobre la mejora del
lenguaje, de los lenguajes que sirven como herramientas claves para aprender. Reconoce-
mos su tradicional importancia que arranca en los propios origenes de la institucion creada
para ensefar, para la que siempre ha sido fundamental ensenar a leer y escribir.

El proyecto que planteamos a los centros era mucho mds ambicioso, de manera que
pretendiamos unir todas las materias, o mejor dicho, desarrollar o utilizar intencionadamen-
te la que denominamos competencia comunicativa en todas las dreas del curriculo. Desde
este punto de vista, el proyecto tendria un cardcter transversal, de manera que si conseguia-
mos esta integracion con una labor sistematica, el trabajo en las aulas incidiria sustancialmen-
te en el aprendizaje del alumnado, finalidad dltima.

No se trataba de competencia lingtiistica como propia de la clase de Lengua, sino de
algo mds amplio, la competencia comunicativa. Con el objetivo de afectar a todas las dreas o
materias curriculares, en todos los niveles educativos.

Existen numerosos estudios que relacionan fracaso escolar y problemas en el uso del
lenguaje. Pero no solo por ese motivo propusimos este proyecto, aunque de por si fuera
suficiente. Nada de lo esencial que puede y debe hacer la escuela —que se podria sintetizar
en ensenar a pensar, a sentir y a formar ciudadanos criticos— puede hacerlo sin la ensefianza
del lenguaje, hoy en el sentido mas amplio de la capacidad para comunicar y comunicarse,
esencial para todo lo demds: comunicacion oral, escrita, grafica, artistica, corporal o gestual,
hipertextual, digital, etc. Pero, ademads, cada una de ellas, desde dos vertientes: comprension
y expresion. Usamos los lenguajes para comprender e interactuar, pero también para hacer
cosas en el mundo que vivimos, de ahi la necesidad de dotar al alumnado del poder de los
lenguajes, de la capacidad de comunicacion en todos y cada uno de ellos, cada vez tratados
con mayor grado de complejidad dada la diversidad de los mismos, y expresados en térmi-
nos de variedad de textos y géneros discursivos.

¢CoOHmMo hacerlo? Los comienzos fueron lentos y dificiles. En primer lugar, se trataba de
hablar y escuchar para lograr un acercamiento conceptual. Es decir, que todos entendiéra-
mos lo mismo y le otorgdramos similar importancia. En febrero de 2015, ambos inspectores
prepararon una amplia conferencia para todos los centros de la localidad y todo el profesora-
do que deseara asistir bajo el titulo: «La competencia comunicativa, corazon del proyecto
educativo». Tenfamos como objetivos: definir qué entendiamos por competencia comunica-
tiva, por qué podia y debia ser corazon del proyecto educativo, y avanzar unas pautas bdsicas
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de trabajo, unas orientaciones que sirvieran de brdjula comun para todos. Nuestras formu-
laciones tenian en cuenta las limitaciones de la escuela para abordar esta tarea. Es decir, no
pretendiamos impulsar en los centros un idealismo educativo, basado en la falsa premisa
de que todo es posible si se desea con intensidad. Entre otros motivos, porque supondria
un engano, ya que la escuela tiene sus limites y no considerarlos, o plantear proyectos sin
ser conscientes de los mismos, puede ser contraproducente. Pero al mismo tiempo que
plantedabamos esas limitaciones, ofreciamos las tesis bdsicas que justificaban el proyecto, asi
como unas pautas de trabajo posibles y realistas, con la condicion de que fueran colectivas,
no individualistas, al menos, para cada centro.

Hablamos de limitaciones, en el sentido de lo que la escuela esquizoide, de la que ha-
blaba Carlos Lerena, puede y no puede hacer, aunque lo prometa. Para conseguir lo posible,
debiamos aprovechar lo que tenemos a favor, aquellos vientos propicios que van en la misma
direccién hacia la que pretendemos orientar las naves. En nuestro caso, trabajar la compe-
tencia comunicativa, de forma esencial, se basaba, primeramente, en la propia normativa
que desde los anos noventa del siglo pasado viene prescribiendo, tan reiteradamente como
con escaso éxito a pesar de ser un factor clave, que es una de las finalidades esenciales, al
menos, en las ensenanzas basicas, y podriamos afirmar que no solo en ellas. Pero también
lo dicen los sabios, los académicos de la Real Academia Espanola de la Lengua, como Victor
Garcia de la Concha que dijo en una entrevista concedida al diario El Pais el 5 de diciembre
de 2010: «Hay que volver a enseriar a leer y escribir» Y Salvador Gutiérrez Orddinez no
pudo expresarlo mejor en su discurso de ingreso en la institucion citada, el 24 de febrero
de 2008, titulado: «Del arte gramatical a la competencia comunicativa» Entre otras cosas,
decia lo siguiente:

«La formacioén en el arte de hablar y de escribir correctamente posee preeminencia absoluta so-
bre el aprendizaje de cualquier otro tipo de conocimientos. Este es uno de los pilares basicos de
la educacion en los que no podemos permitirnos el lujo de fracasar. Exagerando el contraste,
siempre he sostenido que no serfa tan grave que un alumno llegue a la Universidad sin saber lo
que es un fonema, un complemento directo o un verbo impersonal. Pero si aterriza en las aulas
sin dominio instrumental de la lengua, sus males tendran muy dificil remedio. Y no hablamos de
castigo académico. La vida azota incluso con mayor dureza. Los docentes tenemos la obligacion de
convertir en principio las palabras de Séneca: “Non scholae, sed vitae discimus”»?

No aprendemos para la escuela sino para la vida, decia el fildsofo cordobés. Por lo que
no estamos ante una mera obligacién académica, sino ante una obligacion ética y social ya
que, como decia la inspectora de educacién Isabel Alvarez, es necesario dotar al alumnado
del poder del lenguaje para defenderse del lenguaje del poder, pero también porque ese po-
der le ayudar4 a su propio crecimiento personal y social. La mera constatacion de la estrecha
correlacion entre fracaso escolar, poblacion desempleada y competencia comunicativa es
una de las mejores evidencias para visibilizar y demostrar lo que decimos. Fernando Fernan
Gomez, en su libro de memorias titulado «E/ tiempo amarillo», recordaba lo que le decia su
abuela: «... sin saber leer los pobres no saben nunca defenderse.» Es decir, la herramienta
de la lengua ha sido siempre clave para sobrevivir, para vivir, mdxime en los tiempos actuales
en los que la informacion se hace cada vez mas compleja, circulando a un ritmo frenético.

2 Gutiérrez Ordofiez, Salvador: «Del arte gramatical a la competencia comunicativar. (Madrid: Real Academia Espafiola, 2008).
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Tras los argumentos basicos anteriores, estratégicamente, como se ha dicho, no esta-
blecimos un plan de trabajo comuin para todos, un mismo itinerario que todos los centros
debian recorrer a la vez. Tan solo indicamos unas pautas que sirvieran para la orientacion en
los elementos claves sobre los que habria que ir trabajando para iniciar el proyecto. No era
necesario, ni por supuesto prescriptivo, trabajar los distintos elementos de la competencia
comunicativa al mismo tiempo, ni en un orden y ritmo determinado. Facilitamos las que
consideramos condiciones posibles y necesarias que debian ser contempladas, pero con las
adaptaciones correspondientes segin las motivaciones, necesidades y situacion concreta de
cada uno de los centros. En definitiva, aquellos aspectos claves que debian ser tenidos en
cuenta, en caso de pretender trabajar con seriedad la competencia comunicativa del alumna-
do. A continuacion, los desarrollamos brevemente:

— Complejidad y sistematizacion. De acuerdo con todas las investigaciones, la competencia
comunicativa, incluida la lingiistica, es una capacidad compleja que no es ficil de adquirir
y que, ni siquiera, se consigue de una vez para siempre. Por ello, su aprendizaje requiere
actividades repetitivas, escalonadas y sistematicas.

— No estdbamos solos. Ya en esos afos habia centros en otras zonas que habian iniciado este
tipo de proyectos y sus materiales se encontraban a plena disposicion en la red. Se trataba
de conocerlos e incluso traerlos a Alcald de Guadaira, como se hizo dentro del plan de
formacion que se desarroll6.

— Proyecto de centro. Este proyecto tenia sentido si era de todo el centro o, al menos, de
gran parte del mismo. Defendemos que paso la hora de los «francotiradores» pedagdgicos
que, con toda la buena intencién que da el idealismo, circunscriben los proyectos a su
persona, de manera que mueren inmediatamente después de su desaparicion, o bien por
el simple desgaste que supone el trabajo en solitario. Se trataba de intentar crear algo es-
table y duradero, al menos a medio plazo. Lo que era posible si conseguiamos involucrar
a una mayoria del claustro, a distintos niveles y materias. Habia un segundo motivo para
ello: el caracter escalonado y sistemdtico de las actividades obligaba a una coordinacion
tanto vertical (entre niveles educativos) como horizontal, entre distintas dreas, materias,
o disciplinas.

— Necesidad de formacion. Era necesario leer, formarse tanto de forma individual como
colectiva, conocer y analizar experiencias externas, intercambiar experiencias del propio
centro y con los centros de la localidad. Y, efectivamente, los planes de formacién anuales
se convirtieron, como veremos mas adelante al hablar de los resultados, en una de las co-
lumnas vertebrales del proyecto.

— Organizacion de personas, espacios y tiempos. El proyecto era necesario visibilizarlo en la
estructura organizativa y funcional de los centros. No bastaba con escribirlo y que las bue-
nas intenciones lo llevaran a la practica cuando y como se pudiera. Habia que organizarlo
con grupos de personas responsables, éstas habian de tener sus espacios y sus tiempos
adjudicados y planificados. Ya que lo que no esta en el tiempo escolar, no existe.

— Los lenguajes. Se trataba de trabajar de forma sistematica y escalonadamente seis tipos de
capacidades que integran una competencia comunicativa eficaz y completa: oral, escrita,
lectora, literaria, medidtica e hipertextual. No se trataba de trabajar las seis a la vez ni en
un orden determinado, pero si saber que las seis, antes o después, deberian ser abordadas
didacticamente.
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— Modelos para el alumnado. El docente debia ser el modelo de escritor, lector y orador, por
lo que era necesario ser conscientes de ello. Esto suponia que los primeros que debian
escribir, leer y hablar eran los docentes, a sabiendas de que asi ya se estaba ensefiando. Por
tanto, la formacion debia incluir, ineludiblemente, la propia practica del docente. No se
puede ensenar bien lo que no se sabe hacer o usar.

— Diversidad de textos y géneros. La importancia de trabajar con textos de todo tipo y que
respondieran a todas las funciones lingtisticas de comunicacion, asi como la prictica de
los mismos no de forma aislada sino repetitiva y sistemadtica. En este sentido, se subray6
la importancia de que los docentes tuvieran como objetivo la elaboraciéon de una buena
seleccion de textos por niveles o cursos. A lo largo del desarrollo del proyecto, y fruto de la
formacion recibida, el concepto de tipologia de textos evoluciond hacia el de géneros dis-
cursivos, concepto que refuerza el uso de textos sociales que respondan a las necesidades
comunicativas del alumnado en una sociedad y un tiempo determinados.

— Uso de tecnologias. El uso abierto y sin complejos de las tecnologias para la comunicacion
como herramientas en primer término vy, a la vez, con un fuerte sentido critico acerca de
su poder y su uso.

— Integracion. Huyendo de la dispersion y el activismo, de manera que este proyecto de-
bia integrar al resto de planes y proyectos, evitando que fuera uno mds que anadir a los
existentes en el centro. Se trataba de aunar los distintos planes, proyectos y actividades,
incluidas las complementarias y extraescolares, e impregnar a todos sin eliminarlos, de la
orientacion comunicativa en todos los lenguajes.

— Reticencias. Ante previsibles reticencias indicamos, desde el principio, que la supuesta en-
senanza de la gramadtica de forma prioritaria, era un falso debate. Se estableci6é con claridad
que la competencia gramatical era una parte mds de la comunicativa y que ésta correspon-
dia a todo el profesorado mientras que la estrictamente lingtistica era del profesorado
de Lengua. En cualquier caso, las cuatro destrezas comunicativas (hablar, leer, escuchar,
escribir) tenian preeminencia sobre la gramatica.

— Sentido luddico. Y por ultimo, en cierto sentido, perderle el respeto al lenguaje y sus nor-
mas, jugar con él, fomentar la creatividad oral, escrita, visual, mediatica, etc.

Estas doce pautas, a modo de principios a tener en cuenta, de orientaciones para no
perderse en los caminos y, al mismo tiempo, marcar una misma direccion, no solo fueron
enunciadas en esa conferencia inicial a la que hemos aludido, sino que para los dos inspec-
tores fueron guias constantes para las reuniones y visitas a las aulas, asi como para el diseno
de los planes de formacion. Es decir, nos exigimos como no puede ser de otra forma, ser
coherentes con nuestra propia practica inspectora.

Al final de los cinco afios del trabajo de la inspeccion en la zona cabe preguntarse:
¢observamos avances y resultados? ¢o bien inmovilismos? y, sobre todo, équé grado de satis-
faccion y motivacion habia entre los propios protagonistas? ¢Cudles fueron los resultados del
proyecto para ellos mismos?

Presentamos a titulo de ejemplo tres testimonios diferenciados y complementarios: una
directora de CEIPB, otra de IES y el de una profesora de Lengua de Secundaria, testimonio éste
ultimo al que le damos particular valor dado que, probablemente, uno de los focos mas cri-
ticos y «resistentes» contra este tipo de proyectos, «a priori», podia provenir del profesorado
de Secundaria.
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«... el establecimiento de una linea de formacion comtn en torno a la competencia comunicati-
va, a nivel de localidad. Este eje formativo, con incidencia directa en las aulas, nos ha permitido
usar un mismo lenguaje y navegar en la misma direccion. En este punto habéis sido bastan-
te constantes, insistentes y si me lo permitis, hasta cansinos. Pero os tenemos que agradecer
que, ademds de habernos puesto en contacto con profesionales de la diddctica del Lenguaje
de prestigio sobradamente reconocido, nos haydis mostrado la cara mas ttil del ejercicio de la
inspeccion. Nos habéis hecho reflexionar sobre la prictica docente y hemos podido poner en
marcha modelos didacticos mas coherentes que, en centros como el nuestro, nos han ayudado
a recuperar nuestro propio estilo de trabajo, algo deteriorado por la constante movilidad del
profesorado en estos tltimos anos.

La segunda clave creo que ha sido el interés que habéis mostrado por conseguir una red de
intercambio de experiencias de aula, favoreciendo el acercamiento entre los centros de la loca-
lidad. En este punto hay que reconocer que hemos aprendido mucho unos de otros, y poner
en valor el buen hacer de un amplio grupo de maestros y maestras de Alcald. Y claro, con esos
mimbres no podia salir mal el cesto.»

Directora de CEIP

«Os queria agradecer vuestro ingente esfuerzo e interés en impulsar y mantener vivo el Pro-
yecto de competencia comunicativa en todos los centros educativos de Alcald. Es evidente
que ha sido una tarea compleja, pero podéis estar satisfechos porque ha sido muy fructifera,
el esfuerzo y una linea de trabajo continuado con unos objetivos claros son los que dan los
mejores frutos y qué mejor evidencia que todas esas buenas practicas docentes, relacionadas
con la comunicacion oral y escrita, que se han llevado a cabo en nuestros centros de primaria
y secundaria.

A mi, particularmente, las charlas, los cursos y la bibliografia recomendada me han ayudado a
ser mas consciente de lo importante que es desarrollar en nuestro alumnado habilidades para
hablar, escribir y aprender, del mismo modo que han conseguido que me replantee —una vez
mds— mi manera de ensefar.»

Profesora de Lengua de Educacion Secundaria

«Convertir a nuestros alumnos en personas comunicativamente competentes, tocando todo lo
que pueda entenderse como comunicacion en la era digital que vivimos, es darles una herra-
mienta de interacciéon con el mundo muy potente, tanto como saber discernir cuindo otros
utilizan esa misma herramienta como un arma de manipulacion masiva. Este aprendizaje ha sido
un objetivo comun para los maestros y profesores de Alcald que ha venido apoyado por una for-
macion especifica y de calidad de los docentes en esta materia. La implicacion de la inspeccion
en la formacion del profesorado, cuarto acierto, a través del CEP, ha sido primordial para hacer
que el trabajo de la competencia comunicativa llegara al aula. Los inspectores han disefado,
para estos cinco cursos en Alcald, un itinerario formativo muy fructifero gracias a su participa-
cion en la seleccion de los propios formadores; pasarse tardes enteras en el CEP y volver a casa
satisfecho, sabiendo que has aprendido algo nuevo, y no con la sensacién de haber perdido un
valioso tiempo, es algo a lo que no estdbamos acostumbrados.»

Directora de IES

¢Y para nosotros los inspectores? Como agentes externos y con una vision de zona écudl
es nuestra perspectiva sobre los resultados del proyecto tras cinco anos de aplicacion? Junto
a lo ya expuesto en los testimonios anteriores, nos gustaria destacar algunos logros de los
que nos encontramos particularmente satisfechos, a sabiendas de que no en todos los cen-
tros se consiguieron los mismos avances ni, por supuesto, resultados similares.
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A nuestro juicio, los logros fundamentales alcanzados son los siguientes:

— El caracter estable y duradero del proyecto a lo largo de los anos a pesar de cambios de
equipos directivos o profesorado que siempre, como es sabido, afectan a la continuidad
de las iniciativas de los centros.

— La confirmacion prdctica de que una de las claves del éxito era la visibilizacion del proyecto
en las estructuras organizativas del centro, de manera que el mismo contara con personas
responsables, asi como con tiempos y espacios especificos. Alli donde, fundamentalmente
desde la implicacion de las jefaturas de estudios, se cred una comision estable de profe-
sorado de todos los niveles o departamentos diddcticos, con horarios y espacios estable-
cidos, es decir, dentro de las «rutinas» escolares, el proyecto avanzé notablemente y tuvo
éxito tanto en el colegio mas pequeno de la localidad, como en el instituto con mayor
nimero de alumnado y profesorado.

— La elaboracion de materiales de trabajo concretos y de directa aplicacion en las aulas, que
permitian la continuidad, independientemente del profesorado que cada curso escolar
debiera aplicarlo. Asi puede observarse tanto en las webs de los centros como en el blog
creado para todos los centros, denominado: «E/ poder del lenguage».

— La creacion de potentes lineas de colaboracion y coordinacion en los centros tanto de
forma vertical, entre los distintos niveles educativos para garantizar la continuidad, como
horizontalmente para garantizar la coordinacion entre el profesorado de los distintos gru-
pos de un mismo nivel. Y, por otra parte, para avanzar en la interdisciplinariedad y la glo-
balizacion curricular.

— Lavisibilizacion de la competencia comunicativa en las aulas a través de trabajos del alum-
nado o de materiales expuestos con las grandes orientaciones del proyecto. Ello nos per-
mitia, al visitar las aulas, constatar el trabajo de la competencia comunicativa en las rutinas
cotidianas. En este sentido, es conveniente destacar la enorme importancia que tuvieron,
tanto para el profesorado como para el alumnado, los videos que se grabaron con las ex-
periencias desarrolladas en las aulas. Nos percatamos de la enorme potencialidad didac-
tica de visualizar lo que ocurre de forma directa. Las grabaciones realizadas, en muchas
ocasiones por los propios docentes, facilitaban que un nimero considerable de compa-
fieros y companeras pudieran analizar las practicas, las actividades que se desarrollaban,
los materiales que se utilizaban, etc. De esta manera se exponia, en la practica, no lo que
se decia que se iba a realizar, sino lo que realmente se hacia. Las practicas grabadas se
exponian por los autores, los protagonistas, y se debatian en las sesiones de coordinacion
y de formacioén, con intercambio de experiencias de todos los centros de la localidad, o
en los claustros de los centros. Esta es una muestra palpable y objetiva, ahi estdn las gra-
baciones para comprobarlo, de los resultados conseguidos y, evidentemente, un camino
para continuar y profundizar.

A continuacion, exponemos algunas fotos de aulas de educacion primaria de varios cen-
tros de Alcala de Guadaira en las que podemos apreciar la presencia real, visible, cotidiana y
practica del Proyecto de competencia comunicativa.

— Probablemente, uno de los logros de los que nos sentimos mas satisfechos, no solo

nosotros sino el conjunto de los centros, es el de haber entronizado la ensenanza del
lenguaje oral como uno de los ejes sistemadticos y fundamentales de la competencia
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comunicativa en el dia a dia de muchas aulas alcalarefias. Quizds porque, practicamen-
te, se partia de cero y que, por esto mismo, intencionadamente, por nuestra parte, los
primeros planes de formacion incidieron casi monograficamente en como se ensefia y
aprende el lenguaje oral, para lo que trajimos a los mejores especialistas del pais. Pero,
ademids, porque los centros correspondieron con avances espectaculares que pudimos
constatar desde el primer momento. Tras los cinco cursos de trabajo en la zona, ningin
centro de Alcald de Guadaira desconocia la importancia de la ensefianza de la oralidad
y los recursos para abordarla. Este hecho, fue reflejo de la gran importancia educativa y
social de un proyecto clave y esencial, por las consecuencias que van mads alld del Ambi-
to escolar, pudiendo impregnar a otros sustratos de la sociedad en la que se encuentra
la escuela.

— Por ultimo, uno de los pilares que mejor explica los logros que estamos describiendo y
que, al mismo tiempo, es un logro en si mismo, fueron los planes de formacién en compe-
tencia comunicativa que, con caracter anual, se pusieron en marcha, siempre, para todos
los centros, aunque de forma voluntaria. Los planes se asentaban sobre tres ejes:

* El primero la formacion dirigida por especialistas externos del mayor nivel posible.
Para esto, la colaboracién con el Centro de Profesorado de Alcalda de Guadaira fue
esencial, de manera que, con su apoyo logistico y financiero, a lo largo del quinque-
nio, pasaron por Alcald, algunos de los mejores especialistas: Montserrat Vila para
la expresion oral, Daniel Cassany y Eduardo Navarro para la escritura, Carlos Lomas
para la competencia medidtica, Lola Pons con sus libros sobre la historia y el poder
del lenguaje, etc. El plan de formacion fue articulado, coherente, y escalonado, cen-
trandose cada afno, aunque no exclusivamente, en alguna de las capacidades comuni-
cativas: oralidad, escritura, lectura, etc.

* Paralelamente, atendiendo al segundo eje, siempre hemos defendido la necesidad
autodidacta, la lectura y la autoformacion en general. Por lo que propusimos lectu-
ras a los docentes. Concretamente, cada curso propusimos un libro de lectura para
toda la localidad que, de forma libre, el profesorado de institutos y colegios, decidia
leerlo o no. Al final del curso, nos reuniamos todos los lectores para una puesta en
comun, una tertulia, que siempre resultd, tanto por el libro como por el encuentro
desarrollado en torno al mismo, enormemente satisfactoria, por lo que la experiencia
se repiti6 a lo largo de los cursos.

* Por ultimo, el tercer eje era la potenciacién de la formacién horizontal, a través del
intercambio de experiencias desarrolladas en los centros y las aulas. Para ello, en una
o dos ocasiones al afno, se organizaban jornadas de intercambio de experiencias so-
bre competencia comunicativa, insistimos en la importancia de no diferenciar Secun-
daria de Infantil y Primaria, es decir compartiendo experiencias de distintas etapas y
tipologias de centros. Siempre fueron, a juzgar por los testimonios recibidos, enor-
memente bien recibidas y aprovechadas por el conjunto del profesorado. A partir del
segundo curso en la zona, tras la consolidacion de la experiencia en un namero rele-
vante de centros, conseguimos que una seleccion de las experiencias se grabara en
videos, como ya indicamos anteriormente, para que quedara constancia y pudieran
ser utilizados en el futuro. Era requisito que estos videos contuvieran experiencia de
lo que se desarrollaba en las aulas, y no el mero relato de la actividad. Los videos se
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editaron en formato DVD, para su posterior distribucién a todos los centros. En este
mismo sentido de intercambio y comunicacién entre los centros, una vez lanzado el
proyecto, se cred un blog de autoria colectiva, como ya hemos mencionado, de libre
acceso para todos los centros, en el que éstos hacian publicas sus experiencias, com-
partian documentos, presentaciones, grabaciones, etc. El blog permitia la posibilidad
de suscripcion para recibir todas sus novedades via correo electronico y llegd a tener
mas de 200 suscriptores.
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Pagina inicial del Blog: El poder del lenguaje. http://elpoderdellenguajealcala.blogspot.com/.

Fue constante nuestra preocupacion por el futuro, una vez que, como consecuencia de
la finalizacién de nuestra referencia en la zona, dejiramos de estar presentes en la misma.
Partiamos del convencimiento de que, si todo dependia de nuestra presencia, el proyecto
tenia pies de barro. Los logros educativos reales han de ser estables y duraderos y, para ello,
no deben ir unidos, o al menos determinados, por personas concretas, sino a condiciones
creadas para su continuidad independientemente de cuales sean los protagonistas del mo-
mento. No tenemos datos contundentes o globales al respecto, tan solo las impresiones o
testimonios de miembros de los centros, o de la nueva inspeccion de la zona. Por supuesto,
Nno somos tan pretenciosos como para suponer cambios radicales y permanentes en todos
los centros, ni mucho menos, pero si nos consta la huella en muchos de ellos, con mas o
menos frutos. De hecho, las experiencias desarrolladas en mas de un centro de Alcala (tanto
CEIP como IES) se estdn compartiendo, actualmente (escribimos en 2022) a través de los
Centros de Profesorado de la provincia, en cursos de formacioén para centros de otras zonas.
Y no se limitan a exponer sus experiencias de 2014 a 2019 sino que hemos podido compro-
bar que han desarrollado brillante y continuadamente el proyecto afios después, de manera
que éste sigue muy vivo en la actualidad y con mucho futuro. Valga, como ejemplo, este tuit
a comienzos del curso 2019/2020 cuando ya no estdbamos en la zona, de uno de los Centros
de Infantil y Primaria, de los de dificil desemperio, segin uno de los eufemismos que a veces
se utilizan, y que, por ello mismo, sufre continuos cambios de personal, y grandes dificulta-
des para estabilizar los proyectos:
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De lo que no cabe la menor duda, es que se abrid un surco que sigue con cauce toda-
via, y que muchos maestros y maestras se formaron en la prdctica, modificaron la misma y,
sobre todo, adquirieron la consciencia de la importancia del desarrollo de la competencia
en comunicacion como elemento clave del aprendizaje, de la interaccién con otros huma-
nos y de la posibilidad de pensar y sentir mejor, algo que, sin lugar a dudas, marcara su
futuro docente.

4.2. El Programa de Transito: Una respuesta colectiva a un fracaso del sistema

El mero hecho de tener que abordar un programa de transito entre las etapas de Primaria y
Secundaria, deriva de un fracaso estructural del sistema no achacable a los centros educati-
vos ni a su profesorado. Desde los inicios de la década de los noventa, por primera vez en
la historia educativa de este pais, el periodo de ensenanza bdsica y obligatoria se ha desa-
rrollado no solo en dos etapas educativas distintas (Primaria y Secundaria Obligatoria), sino
también en centros distintos en su tipologia, organizacién y funcionamiento, y con un profe-
sorado con formacion inicial, vias de acceso, y culturas diferentes. La imprevision sobre este
problema ha ocasionado dificultades graves en lo que denominamos transito de 6.° de Edu-
cacion Primaria a 1.° de Educacion Secundaria Obligatoria. El alumnado no solo se encuentra
con centros desconocidos, en cuanto a su funcionamiento, sino con un mayor numero de
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asignaturas y, consecuentemente, de profesorado, cuyos planteamientos sobre la ensefanza,
la tutoria o la evaluacién eran diversos a lo que estaba acostumbrado en la etapa anterior.
Todo ello se reflejaba, de forma evidente, en resultados escolares muy dispares como conse-
cuencia del terreno abrupto que el alumnado tiene que superar, en el cual muchos quedan
anclados y, posteriormente, expulsados del sistema. Se da la circunstancia, ademads, que este
problema estructural se ceba, especialmente, con los que presentan mayores dificultades de
diversa indole.

Por todo lo anterior, al incorporarnos a la zona observamos que el convencimiento y la
preocupacion del profesorado era similar al nuestro por lo que fue, relativamente, sencillo
ponerse de acuerdo en la necesidad de un programa de localidad que, con mayor o menor
intensidad y destreza, los institutos y sus colegios adscritos ya realizaban, entre otros moti-
vos, por prescripcion normativa. El asunto era como elaborar un programa de localidad que
sirviera a todos los centros, y como abordar aspectos cruciales, como la coordinacion del cu-
rriculo o las ensenanzas, para incrementar su eficacia real en los aprendizajes del alumnado
y, como consecuencia, en los resultados escolares que, en algunos casos, eran inaceptables
para una ensefianza bdsica.

Para comenzar, el equipo de inspectores elaboramos un documento que sirviera como
punto de partida, en el que desarrollamos las orientaciones generales a tener en cuenta:

— En primer lugar, planteamos que el proyecto de transito debia ser un proceso, fundamen-
talmente, de conocimiento mutuo y comunicacion entre el profesorado de los distintos
centros implicados (Colegios e Institutos). Porque ahi radicaba el origen de muchos de
los problemas, de manera que propicidramos una relacion estable, mas alld de los equipos
directivos y orientadoras, que solian ser casi los Unicos responsables de lo que se venia
desarrollando hasta ese momento.

— En segundo lugar, habia que plantear el transito de forma global, es decir, atendiendo a la
organizacion, las tutorias, la informacion del alumnado, la atencién a la diversidad, pero
también al curriculo y la evaluacion, aspectos estos en los que, por su especial dificultad de
abordaje, no se incorporaban de forma explicita y con acciones concretas.

— Por ultimo, se debian revisar constantemente los resultados y cambiar sobre la marcha lo
que fuese necesario en un proceso de retroalimentacion constante. Junto a todo ello vy,
como siempre, el documento orientativo inicial se acompané de formacién para toda la
localidad basada en experiencias desarrolladas que habian demostrado su eficacia y satis-
faccion en otras localidades.

Aunque, tradicionalmente, el programa de transito venia desarrollindose, preferente-
mente, a lo largo del tercer trimestre y con mds intensidad en los finales del curso, conse-
guimos convertirlo en un programa de seguimiento constante a lo largo de todo el curso
escolar, tanto en las reuniones con los equipos directivos, como en las visitas a los centros.
Su relacion con los resultados escolares, en especial del primer trimestre, asi como con el de-
sarrollo de las tutorias, e incluso con el seguimiento de casos individuales, era una constante
de nuestro trabajo. Fruto de ese seguimiento y debate permanente, el resultado mds rele-
vante de este proyecto fue el acuerdo de todos los centros de la localidad sobre doce puntos
que, en mayor o menor medida, debian abordarse en cualquier programa de transito entre
centros. Como siempre, 1a fijacion del rumbo pero no la facilitaciéon del mapa terminado. Los
doce puntos, divididos en cuatro apartados, fueron los siguientes:
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— Sobre el curriculo:

Acuerdos concretos, reflejados por escrito sobre ensefanzas, métodos y evaluacion,
por materias o 4mbitos. Dichos compromisos, de cada colegio con su instituto, debian
abordar cuestiones como conocimiento mutuo del curriculo y cargas horarias de las
areas y materias de los niveles (5.° y 6.° de primaria y 1.° y 2.° de ESO), coordinacién
de contenidos, criterios de evaluacion y calificacion (diferenciando ambos aspectos),
modelos de eximenes o pruebas y formas de evaluacion inicial y final comunes.

Vinculacion del trdnsito con el proyecto de competencia comunicativa (actividades,
criterios, materiales, etc.), asi como con otros proyectos estratégicos del centro (Bilin-
gliismo, etc.).

Intercambio de los resultados de la evaluacion y andlisis conjunto de los mismos, tanto
de forma cuantitativa como cualitativa, realizando un seguimiento longitudinal histé-
rico de tendencias por cohortes de alumnado. En especial, se hacia un andlisis de los
resultados de la primera evaluacion de 1.° de ESO, ya que es en ese momento donde se
detectan las primeras consecuencias del escalon que supone el paso de 6.° de Primaria
a 1.° de ESO v, al mismo tiempo, donde se constatan los primeros resultados de un
buen o mal transito. Posteriormente, a curso finalizado, se intercambiaban los resulta-
dos finales de 1.° de ESO con los colegios adscritos, para su andlisis y la extraccion de
consecuencias para el transito siguiente.

Formacion comun entre profesorado de Primaria y Secundaria sobre metodologias,
aprendizaje por proyectos, aprendizaje cooperativo, etc., a través de la creacion de
grupos de trabajo estables.

— Sobre organizacion:

Dotar de la mayor estabilidad posible al profesorado de 5.°y 6.° de Primaria y 1.° de
ESO durante cierto nimero de cursos, realizando la jefatura de estudios una especial
seleccion del equipo de tutores de los tres niveles para que fuera un profesorado, por
experiencia previa u otras caracteristicas, especialmente capacitado no solo para esos
niveles sino también para las tareas de trdnsito.

En 1.° de ESO, establecer criterios comunes de agrupamiento del alumnado partiendo
de los grupos realizados en Primaria, con un andlisis de las caracteristicas del alum-
nado, atendiendo a diversas variables de los mismos, pero siempre bajo el criterio de
heterogeneidad. Las variables a tener en cuenta, entre otras, eran: género, rendimiento
académico, caracteristicas personales, necesidades educativas especiales y nimero de
repetidores.

Pautas comunes para los planes de convivencia de los centros, sobre todo, en lo re-
lativo a criterios y procedimientos para el tratamiento de conflictos, prevencion de
conductas contrarias a la convivencia, imposicion de sanciones, etc.

— Sobre conocimiento entre centros y profesorado:

Actividades comunes entre centros adscritos, con la tnica finalidad del conocimiento
mutuo, tanto personal como de las instalaciones y recursos.
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* Elaboracion conjunta de un plan de acogida de familias y alumnado, tanto para el ase-
soramiento educativo o tutorial, como administrativo (plazos, lugares, solicitudes, de-
rechos y deberes, etc.).

— Sobre la diversidad en el programa de transito.

* Conocimiento mutuo de las medidas para la atencion a la diversidad de cada centro,
adaptaciones curriculares y, en general, todo lo relacionado con la atencion a alumnos
con necesidades especificas de apoyo educativo.

* Disenar el programa de transito con flexibilidad, de manera que en el mismo aparezcan
diferenciaciones segun las necesidades del alumnado, por motivos pedagdgicos, psico-
logicos, socioecondmicos, etc. En definitiva, se trataba de ofrecer un mejor transito al
alumnado que mds lo necesita, o que mds puede sufrir el cambio.

— Por ultimo, el duodécimo punto que cierra el acuerdo, al que llegaron todos los centros,
tras la reflexion sobre sus propias experiencias y tras amplios debates que sirvieron para
una decantacion hacia lo que era esencial, se referia a la necesidad de compartir las buenas
practicas realizadas en los centros, con el apoyo de los medios tecnoldgicos, como la gra-
bacion de videos sobre dichas buenas practicas con resultados eficientes y satisfactorios,
para compartirlas posteriormente.

La experiencia demostrd que los doce puntos fueron aplicados, en mayor o menor
medida, en el conjunto de los centros de la localidad. Quizds el caso mds paradigmadtico que
podemos presentar, por su ejemplaridad y sus dimensiones, por la apuesta por medidas
organizativas mas innovadoras, por su estabilidad en el tiempo y sus resultados contrastados
sea el del IES Cristdbal de Monroy. Se trata del centro de mayores dimensiones de la locali-
dad, llegando a alcanzar hasta ocho lineas de 1.° de ESO y con un claustro que superaba el
centenar de docentes, con adscripcion de cinco CEIP. La jefatura de estudios del IES, instan-
cia fundamental para el transito, abordd medidas organizativas fundamentales, como la for-
macion de un equipo de tutores estables para 1.° de ESO que, a su vez, servian de nexo con
los centros de Primaria. Esta medida fue estratégica, ya que constituy6 el portal de entrada
para el resto de medidas adoptadas, asi como para la maxima estabilizacion de los equipos
docentes en el mismo nivel. Las diferentes medidas que se llevaron a cabo, tuvieron una
repercusion evidente en los resultados no solo académicos, sino también en la mejora de la
accion tutorial, o relacionados con la convivencia como veremos mas adelante.

4.3. Los Resultados Escolares: aprendizaje a corto plazo y un proceso a medio plazo

Es conveniente aclarar, en relacion con este proyecto o eje de trabajo, que con el mismo no
se pretendia ni muchos menos, como primer y fundamental objetivo, mejorar los resultados
escolares a corto plazo, puesto que las causas de éstos suelen ser estructurales y profundas,
ya que responden a circunstancias complejas y sistémicas. En este sentido, cuidamos mucho
de no explicitarlo al principio, en primer lugar, porque no creemos que los resultados esco-
lares, mas alld de elementos singulares, puedan mejorarse de una manera global y duradera
en plazos cortos, y con el abordaje de una tnica causa. Suele ser un error de los planes ad-
ministrativos de la inspeccion, propios de una ideologia que prima la rendicion de cuentas
cortoplacista o la gestion empresarial de la institucion escolar, no compartida por nosotros y
en la que procurdbamos no caer.
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El saber acumulado, y el oficio pedagégico, nos dice que los resultados académicos
son producto de multiples factores de variada naturaleza, unos internos y otros exter-
nos a los centros educativos, unos bajo el dominio de actuacion de los mismos y otros
fuera de su alcance. Por tanto ide qué se trataba entonces? De trabajar sobre dos railes
paralelos que, en algin momento, podrian cruzarse y fortalecerse mutuamente. Por una
parte, aprender a analizar resultados escolares y, al mismo tiempo, intentar mejorarlos en
la medida de lo posible en el medio y largo plazo. El segundo rail consistia en despejar
cualquier prejuicio relacionado con la busqueda de culpabilidades que suelen provocar
un cierre, a la defensiva, de los docentes, ante la presuncion de que son atacados y se les
convierte en los Unicos responsables de un fenémeno, como hemos dicho, complejo. Pero
huyendo también de lo contrario, es decir, la idea de que el profesorado no tiene ninguna
responsabilidad en los resultados, ya que éstos obedecen a causas deterministas externas
a la escuela y sobre las que no se puede incidir.

Aunque parezca increible, dada la importancia que se les otorga, existe poca forma-
cion, y escasa dedicacion entre los docentes, incluimos también a los inspectores e inspec-
toras, sobre como determinar cudles son los resultados relevantes, cobmo analizarlos vy, lo
mds importante, como leer y extraer conclusiones para adoptar medidas efectivas. Por ello,
era necesario iniciar dos tipos de procesos:

— Por un lado, trabajar metodologias de andlisis de resultados escolares que incorporaran
enfoques de tendencias o andlisis historicos. La valoracion de un mismo resultado pue-
de ser radicalmente diferente segiin cuales sean sus antecedentes o puntos de partida,
y su propia evolucion. De forma complementaria, introducir andlisis longitudinales o
de cohortes generacionales. Este tipo de andlisis, teniendo en cuenta los datos disponi-
bles, es perfectamente accesible para cada uno de los centros, aunque con los medios
tecnoldgicos actuales, deberian ser proporcionados por la propia Administracion tanto
alos centros como a la inspeccion. Pero se da la circunstancia de que seguimos con una
tradicion de opacidad de unos datos que deberian ser publicos. También es cierto que
este modelo de anilisis no es utilizado por la propia Administracion, por lo que podria
deducirse que no existe un buen andlisis de los resultados de la Comunidad Auténoma.
En todo caso, teniendo en cuenta lo anterior, son escasos los centros en los que se rea-
lizan este tipo de estudios que aqui proponemos.

Los andlisis se suelen realizar curso a curso, en todo caso se compara un curso con el
anterior, sin perspectiva historica a medio o largo plazo. Pero, es mds, suelen realizarse
para cada uno de los trimestres y no a curso finalizado. Por otra parte, no se realizan
estudios de cohortes de alumnado que ofrecen una informacién de gran riqueza sobre
la influencia real del centro en los resultados. Un ejemplo de lo anterior, en un centro
de Infantil-Primaria, un alumno o alumna suele estar un minimo de nueve anos (desde
los 3 alos 12 anos), por lo que el verdadero resultado escolar de ese centro consiste en
su evolucién durante esos nueve anos. De manera que nos permitird valorar la eficiencia
de todas y cada una de las medidas adoptadas. Por todo lo dicho, incorporamos para
todos los centros de la localidad, los andlisis historicos y longitudinales de los resultados
escolares.

Para este andlisis utilizdbamos dos tipos de criterios, aunque con interaccion entre ellos.
En primer lugar datos globales, en forma de porcentajes de dreas o materias superadas,
con tres variables. En Primaria: porcentaje de alumnado con todas las dreas superadas, con
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una no superada, o con mis de una no superada; y en Secundaria: porcentaje de alumnado
con todas las materias superadas, con una o dos no superadas, y con tres 0 mas no supe-
radas. En segundo lugar, porcentaje de aprobados por dreas o materias, ofrecidos también
con perspectiva historica.

— Por otra parte, los datos debian ser publicos y originar andlisis colectivos para el conjunto
de los centros de la localidad, es decir con perspectiva de zona. Ello obligd al equipo de
inspectores a recibir los datos de todos los centros, curso a curso, y de vez en cuando
también por evaluaciones trimestrales, y presentarlos globalmente en las reuniones con las
direcciones para su andlisis y reflexion colectiva. Con lo que perseguiamos tres objetivos:
adoptar una vision evolutiva de la localidad, con los datos bdsicos globales de superacion
de materias, andlisis multifactorial de todo tipo de variables que explicaran los resultados,
interpretados tanto desde la perspectiva de Primaria como desde la de Secundaria y, por
ultimo, localizacion y delimitacion, por su cardcter comun en una mayoria de centros, de
momentos criticos en un nivel concreto de las etapas educativas.

En definitiva, se trataba de adoptar un modelo conceptual comin que nos permitiera
poner el foco en las mismas informaciones o datos, y aprender a interpretarlos y valorarlos
de forma similar, para lo que era necesario utilizar los mismos medios o herramientas. Por
ello disefniamos un modelo documental comun, es decir, elaboramos unos instrumentos ba-
sicos y comunes de recogida de datos, con dos requisitos: que fueran simples y entendibles,
faciles de cumplimentar y leer e interpretar, y con un enfoque historico y longitudinal. Todo
ello hacia que el conjunto de los datos y el cruce de los mismos, ofrecieran una informa-
cion potencialmente muy rica, de cara a valorar lo positivo y lo mejorable. Presentamos dos
cuadros-tipo como ejemplos:

Resultados Escolares (%) del CEIP

Alumnado con calificacién positiva en todas las areas

1.° 2.° 3.° 4.° 5.° 6.°

AREAS/Curso T R T R T R T R T R T R

14/15 >

15/16 ~—
16/17 T~

1718 ~

18/19 S
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AREAS/Curso 2014-15 2015-16 2016-17 201718 2018-19 T

\ /

Lengua Castellana

Matematicas

1.2 Lengua extranjera

2.2 Lengua extranjera

Ciencias Naturales

Biologia/Geologia

Fisica/Quimica

Ciencias Sociales

Educacién Fisica

Educacion Plasticay V.

Tecnologia

Mdsica

Como puede observarse, se trata de sintetizar visualmente en un golpe de vista, 1a evo-
lucién histdrica, las tendencias, del conjunto de cursos que se reflejan en las filas o columnas
cumplimentadas. Los datos se expresan siempre en porcentajes porque nos parecen mas
relevantes y significativos que los datos absolutos. En el primer cuadro, de resultados globa-
les, se diferencia el total de alumnado (T), de aquellos que repiten curso (R) precisamente
para valorar la eficacia de la medida excepcional de repetir un segundo ano el mismo curso.
Como ya hemos dicho se utilizaban tres variables (con todas las areas superadas, con una
suspensa, o con mas de una suspensa) y un cuadro distinto para cada una de las mismas. El
mismo formato se utilizaba para los IES, solo que las variables eran: con todas las materias
superadas, con una o dos suspensas, y con tres 0 mas suspensas.

Las flechas del primer cuadro indican la posibilidad de una lectura horizontal, que per-
mite comparar los datos de los distintos niveles en un mismo curso escolar, y también la po-
sibilidad de un analisis diagonal que facilita seguir la evolucién de una cohorte de alumnos,
por ejemplo, de 1.° a 6.° de Educacién Primaria.

El segundo cuadro permite el andlisis por dreas o materias, con las diferencias corres-
pondientes entre cada etapa educativa. En este caso, la vision horizontal ofrece la evolucion
del porcentaje de aprobados en un drea o materia a lo largo de los cursos, indicando la ten-
dencia (T) en su columna final; la perspectiva vertical permite la comparacion entre dreas o
materias en un mismo curso académico, de manera que podemos deducir la coherencia de
los resultados v, por tanto, el grado de unificacion de criterios que se da en el centro para un
mismo nivel.
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Cabe la posibilidad del andlisis por cohortes también de los resultados de las dreas o
materias, y la propia evolucion de cada una de éstas a lo largo de los cursos como puede
observarse en este cuadro:

Resultados Escolares (%) del CEIP

Resultados por Areas en porcentajes de aprobados

CURSOS 2° 4.° 6.°

AREAS/ANO |13-14 | 14-15 [ 15-16 | 16-17 | 18-19 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 18-19 | 13-14 | 14-15 | 15-16 | 16-17 | 18-19

Lengua
Castellana N

Matematicas \
1.2 Lengua \

extranjera

\

Ciencias

Naturales \
Ciencias

Sociales

Educacién \
Fisica \
Educacién \
Artistica

2.2 Lengua \

extranjera

Culturay \

prac. digital \

Valores \

civicos

Religion

— Anadlisis longitudinal de un grupo de alumnos/as a lo largo de su escolaridad.

Consideramos que estos cuadros tienen la virtud de la sintesis y, al mismo tiempo, de
la visibilidad de la evolucion de los resultados en el medio plazo y, ademds, incorporan la
vision historica de las cohortes de alumnado. Fueron aplicados por todos los centros tanto
de Primaria como de Secundaria, incluso algunos de ellos les anadieron datos de cursos an-
teriores a aquel en el que nos incorporamos a la zona y comenzamos estos andlisis. Tenemos
constancia de que este modelo de andlisis sigue utilizindose en cursos posteriores.
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Como hemos dicho anteriormente, salvo excepciones, por ejemplo, para el Programa
de Transito, trabajadbamos con los resultados finales (Junio en Primaria y Septiembre en Se-
cundaria). Los centros nos remitian los resultados, y los inspectores elaborabamos los datos
globales de localidad, que eran presentados y debatidos en la reunion convocada al efecto
con todas las direcciones. Posteriormente, se remitian los andlisis y las conclusiones para co-
nocimiento y debate en los respectivos claustros y consejos escolares, incidiendo en andlisis
de causas y consecuencias. Esta metodologia se aprendio y se aplicd, convirtiéndose en uno
de los resultados tangibles del proceso. Los equipos directivos aprendieron a analizar sus
resultados escolares, y los de la localidad, con una metodologia e instrumentos comunes,
entendieron el por qué y el para qué, y los hicieron suyos.

¢Qué podemos decir de los propios resultados al cabo de cinco anos, en el periodo
comprendido entre 2014 y 2019? Sin dnimo de ser exhaustivos, ofrecemos algunas de las
conclusiones fundamentales seleccionando, sobre todo, los resultados de los institutos, en
especial de 1.° de la Educacion Secundaria Obligatoria dado que, de alguna forma, confluye
en ese nivel el trabajo de las dos etapas educativas: Primaria y Secundaria. Debe tenerse en
cuenta que los resultados obtenidos, y las conclusiones a las que llegamos, son el fruto, no
solo del andlisis de datos y las medidas adoptadas, sino del conjunto de los proyectos pues-
tos en marcha y su integracion, en especial, el Programa de Competencia Comunicativa y el
Programa de Transito. Dichas conclusiones las podemos resumir en ocho puntos:

— Se produjo un incremento en el 80 % de los institutos, de los porcentajes de alumnado
con todas las materias aprobadas en 1.° de ESO. En algun caso, alcanzando porcentajes
histdricos en su serie particular.

— Incremento, en el 80 % de los institutos, de los porcentajes de aprobados en casi todas las
materias y cursos (de 1.° a 4.° de ESO), a lo largo de los cinco cursos analizados.

— Todos los institutos aumentaron sus porcentajes de aprobados en Lengua en 1.° de ESO,
el que menos en un 3,5 %, y el que mas en un 10 %.

— El incremento anterior se consiguio, en algunos institutos, en el alumnado de todos sus
colegios adscritos.

— Desde la perspectiva de andlisis de cohortes (alumnado que comenzé en 1.° de ESO en el
curso 2015-2016 y cursaron 4.° en el 2018-2019), el porcentaje de aprobados en todas las
materias se va incrementando significativamente a lo largo de los cuatro anos.

— Existencia de Centros de Infantil y Primaria con avances muy notables, reflejados en sus
calificaciones, claramente vinculados al desarrollo de los Programas de Trinsito y de Com-
petencia Comunicativa. Por ejemplo, un centro incremento, desde el 2014-2015 al 2018-
2019, un 22 % el namero de alumnado que aprobaron todas las materias al incorporarse a
1.° de ESO (en dos institutos distintos). El mismo centro experimentd un incremento del
30 % en el alumnado que aprobod Lengua Castellana. No fue un caso aislado ya que, con
datos relativamente distintos, se puede comprobar el mismo fendmeno en un ndmero
considerable de Colegios.

— Se produjo una mejoria notable de resultados en los centros de entornos socioecondmi-
cos desfavorecidos y, nuevamente, con una estrecha vinculaciéon con los proyectos men-
cionados. Tres ejemplos: un centro dobld sus resultados en Lengua en 1.° de ESO en el
Instituto en el que se escolarizaba el mayor nimero de su alumnado, pasando de un 33 %
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al 71 %, entre los cursos 2017/2018 y 2018/2019, mejorando, a la vez, los resultados en el
resto de materias. Igualmente, otros dos centros de entornos desfavorecidos mejoran sus
resultados en Lengua, en 1.° de ESO, entre 15 % y el 21 % a lo largo de los cinco cursos
(entre 2014/2015 y 2018/2019).

— Se identificaron los niveles de la Educacion Primaria a los que normalmente se les presta
poca atencion en cuanto a los resultados, pero en los que, sin embargo, comienzan dificul-
tades o problemas de aprendizaje relevantes. Nos referimos a los niveles de 2.°,3.°y 4.° de
Primaria, segin los casos, lo que desde la LOGSE se denominaba el Ciclo Medio, aunque
ahora se encuentran a caballo entre el ultimo del primer ciclo (2.°) y todo el segundo (3.°
v 4.°). En ellos detectamos que se originaban dificultades, expresadas como retrasos de
aprendizaje en dreas como Lengua Castellana, Matematicas o Inglés, que suelen agudizar-
se, o visibilizarse con mayor claridad, al terminar la etapa de Primaria (5.° y 6.9). Algo que
ya habiamos detectado en zonas anteriores, por lo que la experiencia nos sirvid para poner
el foco en este problema. Por tanto, deberia prestarse mayor atencion a estos niveles, que
suelen ser un valle entre las dificultades que se detectan en 1.° y las que se dan en 5.°0 6.°,
en muchas ocasiones, ya muy tarde. Precisamente, por ese motivo, las medidas pedagdgi-
cas deberian plantearse con anterioridad.

4.4. La convivencia, el abandono y el absentismo como aliados educativos

Este proyecto o eje de trabajo no surgid desde el inicio como propuesta de la inspeccion,
sino de la escucha atenta de lo que ocurria en los centros. Se trata de un buen ejemplo de
las ventajas que tiene contar con autonomia para adaptar los planes a las necesidades de
los centros, o la zona, sobre cuestiones que preocupan a equipos directivos o profesorado,
siempre que formen parte de las cuestiones esenciales de los centros educativos. Cuando
€s0 ocurre, aunque no sea una iniciativa prevista por la inspeccion, ésta debe asumirla, darle
cauce y hacerla propia, ya que, de no hacerlo, no estard respondiendo a las necesidades
reales, las que de verdad afectan al devenir de lo que ocurre en los centros, de manera que
cualquier otra accion que se lleve a cabo estard mediatizada y puesta en riesgo. En este caso,
la preocupacion surgi6 de las orientadoras de los institutos que nos trasladaron sus reflexio-
nes y preocupaciones por los problemas de convivencia, absentismo y abandono escolar,
y la necesidad de coordinacion, al respecto, entre todos los centros de Secundaria de la
localidad, puesto que se venian aplicando ideas y criterios muy distintos. Con motivo de este
problema, aprovechamos para que las reuniones periddicas con los directores y directoras se
enriquecieran con la presencia de las orientadoras y jefaturas de estudios, incluso, teniendo
en cuenta los temas tratados, desarrollamos reuniones exclusivas con estos.

Como suele ocurrir en estos asuntos nos encontramos, en primer término, con una
diversidad de concepciones entre los distintos centros, que no entendian, ni aplicaban, los
mismos conceptos relativos a la convivencia, el absentismo, o el abandono, y las diversas ti-
pologias que pueden presentarse en cada uno. Por tanto, teniendo en cuenta el marco legal
regulador de estos temas, y el Plan Municipal de absentismo, se propuso la elaboraciéon de un
documento, fruto de las aportaciones de todos, en el que se definieran los conceptos y tipos
de absentismo y abandono (intermitente, parcial, definitivo, etc.), sus caracteristicas y posi-
bles causas, asi como una tipificacion de contenidos para los, asi denominados por los cen-
tros, «partes de convivencia», segun las casuisticas o tipologias de las conductas. A la vez que
se clarificaban los conceptos, se crearon dos tipos de registros de datos, comunes para todos
los institutos, uno para el absentismo y abandono y otro para los incidentes de convivencia
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o conflictos. En definitiva, se alcanzé una homologacién conceptual y documental que no
solo facilito el trabajo, sino que, sobre todo, permitié hablar con un mismo lenguaje, tanto
para describir e interpretar la realidad que teniamos que afrontar, como para abordar sus
posibles soluciones. En educacion suele ser algo comun el afrontamiento de los problemas
sin que exista un acercamiento previo, tanto sobre los conceptos, las posibles causas y, como
consecuencia, las soluciones mas pertinentes.

No somos tan ingenuos y simplistas como para pensar que la mera homologacion con-
ceptual y documental supusiera directamente una mejora de los datos de convivencia, ab-
sentismo y abandono, como de hecho se produjo, pero supone una condicion previa para el
acercamiento inicial. El cambio conceptual y de procedimientos e instrumentos, fue fruto de
un debate y, por tanto, un proceso de formacion y unificacion de criterios, que dio lugar a que
cambiaran procedimientos organizativos y de gestion, con modificaciones en los protocolos
que seguian los centros, asf como en la distribucién de responsabilidades, por ejemplo con
un mayor protagonismo de las tutorias. Ademds cambiaron los modelos de afrontamiento de
los conflictos, con mayor peso del didlogo y el uso del lenguaje para el andlisis de los mismos.

Los datos que mostraremos a continuacion, por un lado, corresponden a periodos de
tres o cuatro anos como maximo y, por supuesto, son el resultado directo del trabajo riguro-
so de orientadoras y jefaturas de estudios, pero también reflejan, indirectamente, el trabajo
realizado en los proyectos que hemos analizado anteriormente (competencia comunicativa y
transito), asi como el desarrollado en el resto de actuaciones que llevdbamos a cabo, siempre
con intencionalidad integradora. En el mismo sentido, para abordar la convivencia, el absen-
tismo y el abandono tuvo una incidencia muy positiva el interés por un buen desarrollo de
las tutorias en la Educacion Secundaria Obligatoria, aspecto que se reveld como fundamen-
tal. Una muestra esta, de como debe funcionar el trabajo en el mundo educativo, en el que
todo estd muy relacionado, por lo que abordar los problemas de forma segmentada, sin una
minima integracion, no suele ser efectivo.

Los resultados obtenidos, en sus aspectos mds importantes, pueden calificarse como
brillantes, de manera que reconocemos que en un primer andlisis nos sorprendieron incluso
a nosotros mismos. A continuacion, los resumimos con algunos datos:

— Alo largo de tres cursos académicos, entre 2015-16 'y 2017-18, se produce una disminucién
notable de incidencias, expresadas en los «partes de convivencia» de los centros. Concre-
tamente, la disminucion global se cifré en un 31,8 %, en especial, en los grupos de 1.° de
ESO, nivel que presentaba, previamente, una especial conflictividad, porque sufria todos
los problemas derivados del transito desde la etapa anterior. En concreto, en el primer
nivel de la etapa, la disminucién de la incidencia fue del 45,5 %.

— Durante el mismo periodo citado, el abandono escolar definitivo disminuy6 casi en un
30 % (28,3 %). Nos referimos a datos de 3.° y 4.° de la Educacién Secundaria Obligatoria,
de los cinco institutos. En términos absolutos, el abandono total pasé de 53 a 38 casos.

— Descenso muy significativo del absentismo escolar definitivo que, durante los tres cursos
académicos citados, disminuye en un 43,8 %, pasando de 63 a 36 casos.

— Por ultimo, sumando los datos de los cinco institutos, se produjo un descenso de un 42,8 %
de las sanciones de privacion de asistencia al centro o expulsion. En especial, se aprecio
dicho descenso en periodos que, normalmente, eran mas conflictivos (primer y segundo
trimestre), también fue muy significativo en los niveles que, precisamente, sumaban el
mayor numero de casos, 1.°y 2.° de la ESO.
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Debe tenerse en cuenta que tanto a las orientadoras y jefaturas de estudios, como a
nosotros, nos preocupaban especialmente las sanciones que suponian expulsién del centro,
denominada legalmente privacion de asistencia. Una medida de este tipo supone la claudi-
cacion absoluta del centro y sus diversas instancias, al afrontar los problemas de convivencia,
que son también educativos, y asi deben ser tratados. Ademds, era una medida especialmen-
te injusta porque, como comprobamos, repercutia sobre alumnado con situaciones socio-
econdmicas, culturales y familiares deficitarias. Llevamos a cabo algunas gestiones con el
Ayuntamiento para que, con su ayuda, pudiéramos atender a esa poblacion de alumnos «ex-
pulsados» que solian coincidir en las calles, o mantenerse en sus domicilios, en un ndmero
considerable si sumdbamos los casos de los cinco institutos. Las propuestas de colaboracion
no surtieron efecto, por lo que la disminucion tan significativa de este tipo de sanciones, en
el periodo citado, nos parecio todavia mas significativa.

Ademads de los cambios que se produjeron en los centros, somos conscientes de que
estos resultados son el fruto de multiples factores, y no todos, ni mucho menos, pueden
atribuirse al trabajo realizado por la inspeccion o por los centros. La convivencia, el aban-
dono escolar y el absentismo se deben y reflejan problemdticas de muy variada naturaleza
(individual, social, de los propios centros, etc.) y, desgraciadamente, en no todas se puede
tener una incidencia definitiva, ni por parte de los centros, ni de la inspeccion educativa. Sin
embargo, la coincidencia y correlacion de datos positivos no es una mera casualidad. Pensa-
mos que indican que se han tocado las teclas adecuadas, que se tom¢ el camino y el rumbo
correctos y que, en definitiva, estos datos, tan escuetos y frios como estimulantes y positivos,
resumen, 2 modo de una destilacion, el amplio trabajo realizado en el conjunto de los pro-
yectos y actuaciones que se llevaron a cabo en el periodo de los cinco cursos, que incidieron
de forma integrada y coherente en la cultura y el clima general de los centros. En educacion
todo estd relacionado y nada, ni lo positivo ni lo negativo, ocurre por azar.

4.5. Atencion a la educacion especial: Una fibra sensible

El ultimo eje transversal de trabajo en la zona tiene un caracter relativamente distinto a los
anteriores, aunque tuvo una enorme repercusion, en especial, en la relacion de la inspeccidon
con los centros y la visibilidad de la labor que aquella puede llevar a cabo. Es distinto porque,
en este caso, trabajamos dentro y fuera de la zona, y de forma diferente al resto de proyectos
y actuaciones. Debiamos abordar una problemadtica respecto a la que los centros y las familias
son enormemente sensibles, ya que la escuela, tanto por formacion y organizacion, como por
escasez cronica de recursos, sigue teniendo enormes dificultades para atender a los alumnos
o alumnas que presentan unas necesidades educativas especiales o especificas, para las que
necesitan determinados apoyos. Lo dicho es tan relevante que podemos afirmar que una ade-
cuada gestion y respuesta a este alumnado se convierte en un eje fundamental para una buena
organizacion del centroy, por otra parte, para un buen clima de relacion con padres y madres.

A partir del andlisis de datos basicos de los centros que realizibamos todos los cursos,
incluiamos la valoracion de los recursos personales para atender al alumnado que presentaba
necesidades especificas de apoyo educativo. El punto de partida de la zona, al incorporarnos
ala misma, era claramente deficitario o, incluso, calamitoso, no solo en cuanto a los recursos
personales y materiales disponibles, sino también en cuanto al uso y aprovechamiento de los
existentes. En este apartado no nos referiremos a los dos centros «especificos» ubicados en la
localidad, de los cuales también éramos inspectores de referencia y que en realidad atendian
necesidades comarcales. Nos referiremos al alumnado y los recursos para atenderlos de los
Colegios e Institutos exclusivamente. El trabajo lo desarrollamos con tres tipos de medidas
que pasamos a desarrollar:
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— La primera que adoptamos fue la colaboraciéon estrecha, y permanente en el tiempo, con
el Equipo de Orientacion Educativa de zona que, en los inicios de cada curso, nos pro-
porcionaba un mapa exhaustivo del alumnado con necesidades educativas especiales por
tipologia de diagndstico, los recursos existentes, asi como los necesarios, y 1a organizacion
del personal referente del propio EOE para atender a cada centro. Hemos de subrayar que
esta colaboracion con el EOE fue continua y muy satisfactoria para atender las multiples
incidencias y demandas que surgian sobre la educacion del alumnado referido, por lo que
recomendamos vivamente dicha colaboracion como un puntal fundamental, si se preten-
de plantear desde la inspeccion cualquier plan de trabajo de zona. Como con cualquier
otro servicio zonal, como el Centro de formacion del Profesorado, 1a labor de direccion y
coordinacion de la inspeccion educativa es fundamental para llevar a cabo un plan zonal
que afecte a elementos esenciales de la educacion.

— Ajustado y definido el mapa de la zona, tanto en alumnado como en recursos, la segunda
fase, para cada curso académico, era definir con precision, centro a centro, el uso que se
hacia de los recursos existentes y las necesidades mds urgentes que no estaban cubiertas.
Esta fase del trabajo era particularmente delicada ya que habia que afrontar con los cen-
tros, mediante el didlogo, 1a paciencia, la transparencia y el contraste de los datos, ante un
panorama de escasez cronica de recursos, las decisiones referidas a los recursos impres-
cindibles, es decir establecer las prioridades, y si el uso de los existentes era el adecuado,
en comparacion con las necesidades de otros centros. En suma, intentdbamos acordar las
decisiones con los centros, para lo que estos debian adoptar una perspectiva de zona o
localidad, y no exclusivamente basarse cada uno en los intereses propios. Dado que los
recursos eran escasos, y no se iban a incrementar de manera exponencial en el primer
curso, como hemos dicho, la transparencia, los datos y una actitud equitativa por nuestra
parte fueron estrategias fundamentales para crear espiritu de zona y eficacia a largo plazo.

— Por ultimo, llegaba lo que hemos llamado el trabajo fuera de la zona, es decir, nuestras
gestiones ante las instancias administrativas correspondientes para lograr la adjudicacion
de los recursos que considerdbamos imprescindibles. Llegados a este punto, debemos
dejar claro que estamos ante una tarea, como tantas otras, que solo puede hacer la inspec-
cion en el actual organigrama del funcionamiento del sistema administrativo, por su papel
de bisagra entre los centros y la Administracion. Es cierto que realizamos este trabajo de
oficio, ya que no suele aparecer en nuestros planes de actuacion, es mas se llega a decir
que no es competencia de la inspeccion, pero es enormemente necesario no solo para los
centros, sino también para la propia Administraciéon. No nos referimos a que la inspeccion
gestione los recursos, ni muchos menos, para eso existen otros servicios, aludimos a la
necesidad de que la inspeccion, tras el estudio de las necesidades en contacto directo de
los centros, y con vision apegada a los mismos y a la zona, informe sobre necesidades y
recursos que, en definitiva, sirven para garantizar el disfrute del derecho a la educacion de
los ciudadanos en mejores condiciones. En este caso, ademds, de alumnado con necesi-
dades especiales.

La Administracion, maneja datos e informaciones, pero estd alejada de la realidad de los
centros, por lo que necesita saber, con certeza, la exactitud y urgencia de la demanda de
recursos y sus posibles consecuencias, y ademds necesita conocer el uso adecuado, o no,
que se dan a las dotaciones concedidas. Ambas cosas solo se las puede proporcionar la
inspeccion de zona siempre y cuando ésta no sea una mera correa de transmision de las
demandas de los centros, sin analizarlas, contrastarlas, valorarlas y hacer seguimiento.
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De alguna forma, asi conseguimos credibilidad ante las instancias administrativas corres-
pondientes, y beneficios mutuos. Para ello es necesario que otros departamentos o servi-
cios de la Administracion, puedan confiar en nuestros informes y propuestas, de manera
que den lugar a la autorizacion de los recursos demandados. Por supuesto, para que esto
sea posible, es necesaria la voluntad y la confianza de los gestores, asi como una definicion
clara de cudles son las competencias de la inspeccion en este sentido, pero mantenerla al
margen es un gran error, por lo que supone de garantia de derechos para el alumnado.

Fruto de la actuacion descrita, durante los cinco anos de trabajo en Alcald de Guadaira,
bajo la direcciéon y coordinacion de la inspeccion, se optimizo el uso de los recursos mate-
riales y personales existentes, mediante el establecimiento de acuerdos para la utilizacién de
recursos compartidos entre varios centros, mejorando la eficacia de los mismos, ademads del
incremento de los recursos, durante los cinco cursos, en los siguientes términos:

— El nimero de maestros y maestras especialistas en Pedagogia Terapéutica pas6 de 19 a 27
con un incremento del 42 %.

— El nimero de maestros y maestras especialistas en Audicion y Lenguaje pasé de 5 a 10 con
un incremento del 100 %.

— El nimero de monitores de educacion especial paso de 6 a 12 con un incremento del 100 %.

— El nimero de aulas especificas pasé de 1 a 4 con un incremento del 300 %.

En conclusion, creemos que del funcionamiento triangular (Administracion-Inspeccion-
Centros) se obtuvieron resultados y mejoras, en primer lugar, porque hubo compromiso e
implicacion por parte de todos, y porque la inspeccion demostré la importancia de ser bisa-
gra, adecuadamente lubricada, entre centros y Administracion. Cuando esto ocurre, todos
obtienen beneficios vy, lo que es fundamental, los obtuvieron los alumnos y alumnas mas
necesitados de la labor de la escuela.

5. Conclusiones

Hasta aqui lo hecho, pero no nos gustaria terminar sin algunas reflexiones y conclusiones
sobre el trabajo realizado. Son personales, casi hechas a pie de zona y con la ayuda de aporta-
ciones recibidas por algunos protagonistas. Las creemos necesarias para valorar, en sus justos
términos, la experiencia expuesta.

En primer lugar, queremos dejar constancia que la experiencia realizada y aqui expuesta
es modesta. El trabajo de dos inspectores en una zona durante cinco afos es una peque-
fia aportaciéon al universo que supone todo un sistema educativo. Ni pretendemos ofrecer
recetas ni echar campanas al vuelo. El trabajo es fruto de la colaboracién de muchos pro-
fesionales de la educacion de Alcald de Guadaira a los que, con mucho carino, queremos
agradecer y reconocer su trabajo, de ellos es en gran parte el mérito, en caso de que se haya
producido, ya que este ha sido un trabajo colectivo como no puede ser de otra forma, al que
han ayudado muchas personas. Pero, ademds, no todo han sido luces, se dieron fracasos
sobre otros proyectos, limitaciones en el desarrollo de los que se produjeron y dificultades,
a veces, insalvables. Por otra parte, también reconocemos que no siempre, en toda nuestra
vida profesional, se alcanzaron los logros aqui descritos.
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Sin embargo, creemos firmemente que la experiencia contada posee lecciones impor-
tantes y estables para el trabajo y el oficio de la inspeccion educativa. Y esas lecciones, en
forma de reflexiones, son las que deseamos compartir y explicitar aqui para terminar el ca-
pitulo. Aunque no aspiramos a que tengan la categoria de tesis, si creemos que los logros
conseguidos, claramente constatados cuantitativa y cualitativamente, pueden servir como
orientaciones que iluminen el camino posible y necesario para una inspeccion del siglo xxi,
la cual debe responder a necesidades de los centros y las zonas educativas, para provocar
cambios sobre elementos sustanciales que incidan en un mejor funcionamiento y, como
consecuencia, de la educacion del alumnado. Las reflexiones y conclusiones las enunciamos
en los seis puntos siguientes:

— La experiencia expuesta es, en muchos de sus aspectos, un ejemplo de aplicacion de los
presupuestos recogidos en el capitulo titulado: «La inspeccién educativa como servicio
publico para el siglo XXI». No nos vamos a extender, puesto que basta contrastar lo alli di-
cho con lo aqui expuesto. Pero, a modo de resumen podemos hablar de la necesidad de un
trabajo de zona y en red, integrado en todas sus actuaciones, con una parte que deriva del
plan de inspeccidn propuesto para toda la comunidad auténoma, pero otra que debe con-
tener la autonomia necesaria para atender necesidades de los centros y la zona concreta.
Por tanto, 1a necesidad de un plan de actuacion de zona con tres caracteristicas: la cercania
y la visita constante a los centros, enmarcada en ese plan de zona; la adecuada situacion de
la inspeccion educativa en el marco general del sistema y de la Administracion educativa
para que el trabajo propuesto sea posible; y, por ultimo, la necesaria independencia de la
inspeccion que le permita la autonomia referida, la cercania a la realidad de los centros, y
el trabajo como gozne entre éstos y la Administracion.

— Por otra parte, hemos trabajado sobre problemas esenciales, estratégicos y que tienen un
caracter vertebrador, para que sirvan como motores de cambio y mejora real de los centros
y la zona en su conjunto. Para ello hemos propiciado un acercamiento conceptual y meto-
doldgico con equipos directivos y profesorado para el andlisis de realidades y problemas
como los resultados escolares, la convivencia, el desarrollo del curriculo a través del traba-
jo de la competencia comunicativa, el trinsito entre etapas, los recursos para la educacion
del alumnado con necesidades educativas especiales. Se trata de un logro al que le damos
una gran importancia porque, de conseguirse, posee una enorme potencia para trabajar
satisfactoriamente sobre todos y cada uno de los proyectos y problemas de la zona. La ins-
peccion debe construir, con los centros, modelos conceptuales y metodoldgicos comunes,
para analizar y abordar los problemas, asi como para buscar soluciones factibles. Creemos
que, en la experiencia desarrollada, éste ha sido un logro solido. A partir del cual, se ha
podido trabajar sobre elementos esenciales, ofreciendo resultados constatados. Se puede
partir de una norma reguladora, o de una teoria pedagdgica, pero en muchas ocasiones no
basta con enunciarlas, deben interpretarse y aplicarse en contextos concretos, atendiendo
a necesidades, por lo que cualquier actuacion o proyecto, que no derive de aspectos clara-
mente prescriptivos, para que se lleve a cabo de forma adecuada y ofrezca resultados, debe
ser interiorizada, para lo que la labor formativa de la inspeccion es clave.

— Resultados cuantificados y verificables, tal como hemos expuesto, en cuanto a mejora de
practicas de aula, de organizacion de los centros, de clima de convivencia e, incluso, de
resultados académicos. En la medida de lo posible, hemos cuantificado resultados, pero
sin que nos deslumbre o engaiie la supuesta objetividad de los nimeros. Muchos de los
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resultados que mds nos interesan han sido cualitativos, y asi lo hemos podido comprobar.
Ademas, se constatan, como debe ser, en aspectos globales muy diversos, como las prac-
ticas de las aulas, la organizacion y el clima de los centros, la formacion del profesorado,
las actitudes favorables hacia el trabajo en equipo, la vision de zona y no solo de centro,
etc. Tenemos la firme conviccidn de que la forma mds eficaz de mejorar, en lo posible, por
ejemplo, los resultados académicos que tanto preocupan, es abordandolos desde mul-
tiples perspectivas. Al final, todas convergerdn en cambios y mejorias generales aunque
parezcan, superficialmente, no tener una relacion directa. Es decir, atacar aspectos funda-
mentales, pero de forma integrada y desde distintos frentes.

Como se ha podido comprobar, trabajamos en la aplicacion practica de principios de ac-
tuacion de la inspeccion: trabajo en equipo y en zona, planificacion y factor de calidad
curricular, tutorial y organizativo. Nos preocupaba que esto pudiera confundirse con un
proyecto intencional de dos inspectores ajeno al marco normativo o de los planes de tra-
bajo institucionales. Ya hemos indicado las dificultades que ofrecen los planes de actuacion
al uso que, evidente y desgraciadamente, reman en otra direccion, aunque, incluso asi,
como ya hemos dicho, conseguimos su integracion en nuestros proyectos de trabajo de la
zona. Pero de lo que estamos absolutamente seguros es de que esta experiencia responde
plenamente a los principios de actuacion de la inspeccion educativa que se encuentran en
nuestra normativa de referencia e, incluso mas, es la Gnica forma de responder con cohe-
rencia a su cumplimiento. De forma que los planes institucionales, en muchos casos, no
responden realmente a dichos principios, dando lugar a cumplimientos formales, o «para
salir del paso».

Satisfaccion y reconocimiento de los centros sobre la importancia del trabajo realizado,
con identificacion y apoyo a la inspeccion educativa que necesitan. Hemos expuesto varios
testimonios, al hilo de los distintos proyectos, ahora, a titulo de ejemplo, deseamos incluir
aqui dos valoraciones de cardcter mas global sobre el conjunto de la zona o localidad:

«La huella pedagdgica que habéis marcado, contintia patente en nuestro centro como emblema
y uno de los ejes principales de nuestra accion didactica. El liderazgo que habéis desplegado en
vuestro periodo dentro de la localidad de Alcald de Guadaira ha sido admirable (un ejemplo a se-
guir), basado en un intenso trabajo por vuestra parte, con un plan perfectamente delineado (rea-
justandose, eso si, al devenir del proceso) y marcado por el equilibrio perfecto entre la exigencia
profesional y la calidad humana (mejor no se podia hacer).»

Directora de CEIP

«Si me centro en vuestro modelo de inspeccioén educativa, yo lo definiria como liderazgo pedago-
gico; lo cual segin mi forma de pensar es fundamental. Hoy en dia buscamos el liderazgo peda-
gogico en las direcciones y eso debe tener su continuidad en la inspeccion educativa. Me parece
que esa es la clave de vuestro éxito. Habéis entendido perfectamente lo que demanda una zona
educativa. Los directores sabemos que hay que tener los papeles en regla y que es importante
cumplir con la burocracia que la Administracion establece. En eso no nos hace falta ayuda. Pero
si nos sentimos solos cuando tenemos que establecer cambios en lo que realmente importa, los
modelos educativos y sus resultados en nuestros alumnos y alumnas. Vuestra guia y ayuda en estos
aspectos es lo que nos ha hecho tener la fuerza necesaria ante los claustros para poder realizar
esos cambios metodoldgicos, innovacion educativa, homologacion de aspectos pedagdgicos, etc.
Todos ellos elementos educativos imprescindibles para que los centros tengan un camino defini-
do hacia la evolucion y mejora educativa. (...) Otro aspecto importante de vuestra labor es que esa
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identidad no solo se ha establecido a nivel de centro sino que yo hablaria de identidad educativa
de localidad, aspecto que pudimos comprobar en las Gltimas jornadas que realizamos; donde
pudimos observar como todos los centros, con nuestras peculiaridades y particularidades, cami-
ndbamos en una misma direccién. Es muy importante que todo esto lo habéis realizado desde una
posicidon mas de coordinacion y colaboracion que de imposicion, lo cual establece una relacion de
cercania y unidad muy importante.»

Director de CEIP

Independientemente de los resultados o logros que se hubieran alcanzado, una con-
clusion que se reveld como fundamental y evidente desde los primeros momentos, y se
confirm¢ a lo largo de todo el proceso, es el cardcter imprescindible de la inspeccidén como
unica instancia, dentro del sistema educativo, que puede abordar un trabajo sistematico,
en red y a medio plazo, sobre una zona educativa para que todos los centros trabajen de
forma coordinada, aborden problemas conjuntamente y obtengan resultados a medio pla-
z0. En la actual configuracion de nuestro sistema educativo, no existe otra instancia que
pueda abordar un trabajo de estas caracteristicas con proyectos de trabajo a medio plazo
sobre el conjunto de una zona educativa. De esta conclusion se derivan dos consecuencias
de enorme interés. En primer lugar, este es un terreno de trabajo que nos legitima en lo
educativo, en lo social, y en el marco administrativo y que, por lo tanto, deberiamos ser
los inspectores e inspectoras los mds interesados en reivindicar y desarrollar, porque o lo
llevamos a cabo nosotros o queda en el vacio mds absoluto, siendo totalmente necesario.
Pero esto hay que saber explicarlo y demostrarlo, tanto a los centros como a la propia Ad-
ministracion. En segundo lugar, la continuidad de estos proyectos y experiencias depende
mds de la inspeccion que de los propios centros, es decir, los deben propiciar y facilitar, no
solo con los planes de actuacion, sino también la propia organizacion de los equipos y los
métodos de distribucién y elecciéon de zonas de trabajo, asi como la necesaria formacion
de la inspeccion.

Hasta aqui, hemos intentado contar la historia de una experiencia viva, no burocratica
ni embalsamada, que continda vigente en muchos aspectos, tanto en la vida de los centros,
como en nuestra experiencia. Y sobre todo, una historia en la que hemos tenido como pre-
misa el desarrollo del talento de la escucha, prestando atencion a todo lo que nos rodea-
ba, e intentando ser realmente utiles desde las funciones que deben regir nuestro trabajo
como inspectores de educaciéon que prestan un servicio publico. Durante el trabajo, nos
esforzamos para que nos acompanara, en todo momento, la exigencia de la coberencia
intelectual y ética. Si en 2014, defendiamos, sobre el papel, como debia ser una inspec-
cion del siglo xxi, durante los cinco afios posteriores, la intentamos poner en practica con
honestidad, y en este texto la hemos expuesto para conocimiento y uso de quien estime
conveniente conocerla. Con los fundamentos que la sustenta, a lo largo de nuestra expe-
riencia, hemos sido conscientes de cudnta razén tenia el periodista Kapuczinsky en una
referencia a su profesion, que nosotros hacemos extensible a la nuestra: «Lo dificil que es
nuestra profesion en cuanto empezamos a ejercerla serviamente »®

3 Kapuczinsky, R.: «Los cinicos no sirven para este oficio. Sobre el buen periodismo» (Barcelona: Anagrama, 2006).
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ANEXOS

Con los documentos que figuran como anexos, pretendemos exponer algunos ejemplos de
nuestra participaciéon en los foros publicos. Intentdbamos poner de manifiesto la visualiza-
cion de la inspeccion educativa, mas alld de nuestro trabajo en los centros y las zonas, de
nuestra voz publica. El primer documento que figura como anexo I, es un ejemplo de las
multiples participaciones que tuvimos en actos publicos como charlas o mesas redondas.
Hemos decidido incorporar una conferencia que impartimos en Sevilla, por invitacion y or-
ganizada por el sindicato USTEA y que, posteriormente, fue publicada en forma de articulo.
La eleccion de esta charla se debe a, como hemos dicho anteriormente, la relacion que
consideramos umbilical, desde sus propios origenes y por su razon de ser, entre la Inspec-
cion de Educacion y la Educacion Publica, para destacar su importancia, ambas escritas con
mayuscula en el inicio de la palabra. La primera nace para extender y defender la segunda y
ésta necesita un colectivo que sea garante del ejercicio de los derechos educativos en con-
diciones de igualdad.

Consideramos que, tradicionalmente, para la inspeccion, dada su situacion relevante
dentro del sistema educativo, una de sus funciones y actividades ha sido la presencia activa
en el debate publico, para tratar problemas educativos. En nuestro caso, dicha presencia se
produjo junto a la participacion en conferencias o mesas redondas como la citada, con la pu-
blicacion de articulos en medios de comunicacion para aportar nuestra vision en los debates
educativos sobre los que, en numerosas ocasiones, la opinion publica estd ajena a las claves
fundamentales de interpretacion o, simplemente, para facilitar informacion basica mas alla
de los lugares comunes poco fundamentados.

Desde 2013 a la actualidad, hemos publicado articulos, de forma no periédica en
«Diario de Sevilla», medio del grupo Joly, que publicaba nuestros textos en todos sus pe-
riddicos andaluces (Diario de Cadiz, Malaga Hoy, Diario de Almeria, etc.). Reproducimos

141



La inspeccion de educacién. Teoria critica y practica comprometida

aqui, como anexo II, una cuidada selecciéon de quince articulos, en orden cronoldgico,
atendiendo no solo a que el tema tratado sea de importancia especifica educativa, sino
que, ademds, independientemente de la fecha de su publicacion, mantenga su actuali-
dad en estos momentos. Como se podrd comprobar los temas abarcan desde las politicas
educativas, generales o sectoriales, hasta temas propiamente curriculares con incidencia
en la vida diaria de las aulas, pasando por andlisis de tendencias sociales o filosoficas que,
como siempre ocurre, se reflejan también en la escuela. No hemos seleccionado aquéllos
que se referfan a temas excesivamente coyunturales salvo si atendian a un problema que,
aunque se hubiera puesto de actualidad momentdneamente, respondia a un asunto de
calado y largo recorrido. No se trata de articulos especializados dirigidos para un publico
lector preparado en los temas educativos. Todo lo contrario, lo que pretendiamos con ellos
era acceder al debate del gran publico, con un lenguaje comun en la medida que a todos
afecta, de una forma u otra, lo que ocurre en el mundo de la educacion.

El anexo III se refiere a una seleccion no exhaustiva de las referencias documentales
y bibliogrificas usadas por los autores para la realizacién de los distintos capitulos. Se han
seleccionado en funcion de su utilidad y facilidad de acceso para aquellos inspectores e
inspectoras interesados en ampliar las ideas y contenidos expuestos.
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ANEXO .
El dilema de la educacion publica:
inclusion o desigualdad

Cuando nos encontramos ante un dilema tenemos que elegir, necesariamente, entre dos
opciones porque éstas son incompatibles o contradictorias. Dado que las opciones plan-
teadas suelen ser finalistas, para su consecucion, encontraremos un gradiente en el camino
que conduce a las consecuencias de la elegida. No cabe duda que el sistema publico de en-
sefanza en Espana, dltimamente, ha apostado con claridad por la inclusion. Nos referimos a
un posicionamiento en términos formales, ya que asi estd enunciado en los principios de las
ultimas leyes educativas, asi como en parte de la normativa que las desarrolla. Pero la apuesta
formal, que no deja de ser una loable declaracion de intenciones, no significa que produzca
los efectos que se podrian derivar de dicha intencion.

Toda declaracion politica debe llevarse a cabo mediante las medidas materiales que la
hagan efectiva. De esto se trata aqui, de analizar la efectividad, o no, de las politicas educativas
llevadas a cabo y su relacion con los principios enunciados, en concreto con los de inclusion e
igualdad. Por tanto, el dilema lo establecemos en términos de comparacion entre lo declarado
y lo conseguido, entre lo formal y lo real, a sabiendas de que puede existir una relacion de
dependencia consecuente entre inclusion e igualdad, como veremos mds adelante. La apuesta
real por la inclusion, mis alld de su expresion como principio de referencia, requiere la elec-
cion de unas determinadas medidas. De no llevarse a cabo las mismas, no se consigue plasmar
en la realidad el deseo expresado, sino todo lo contrario. La resolucién del dilema supone el
posicionamiento por una u otra opcién: inclusion o desigualdad. En definitiva, no existe la
neutralidad, o se adoptan medidas en la direccién de la inclusion, 1o que tendrd como con-
secuencia la deseada igualdad, o el mero hecho de no adoptarlas significara que se recorre el
camino en direccion a una indeseable mayor desigualdad.

' Este texto se expuso por los autores en forma de conferencia el 14 de Febrero de 2020 y fue publicada en forma de
articulo en la revista SUPERVISION21 N.° 56 de Abril de 2020. Légicamente, todos los datos expuestos y analizados se
refieren a las fechas de la exposicién y publicacién.
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1. La construccion legal y factica de la inclusion

Los sistemas publicos de ensefanza, en las ultimas décadas, se han caracterizado por la ex-
tension y la universalizacion. Es decir, por la ampliacién progresiva de la oferta y el deseo de
que la misma, al menos en las etapas bdsicas, abarque a todos los ciudadanos. En Espana,
hasta la década de los sesenta del siglo pasado, el sistema educativo mantuvo un fuerte
cardcter elitista y segregador, con una ensefanza bdsica hasta los doce anos como maximo,
no cubierta por todos, es decir sin cardcter obligatorio real y, por tanto, con altas tasas de
abandono; muy segregadora tanto por motivos de género, para las nifias, como por motivos
socioeconémicos. En 1970 la Ley General de Educacion (LGE), produjo un cambio impor-
tante, pues la Educacion General Basica (EGB) consagro la ensenanza basica desde los 6 a los
14 anos, obligatoria y gratuita, el Bachillerato Unificado y Polivalente (BUP), que permitio el
acceso de capas sociales mas amplias a esta etapa, y una Formacion Profesional (FP) con dos
tramos, como alternativa al BUP, que nunca tuvo un desarrollo satisfactorio y se convirtio,
en realidad, en la ruta pobre del sistema educativo, constituyéndose en via para <os que no
servian para estudiar» como se solia decir. En todo caso, el sistema mantuvo un alto grado de
segregacion, ya que el acceso de las mujeres seguia siendo inferior, y el de las personas con
MeEeNnOos recursos era practicamente testimonial.

En la LGE se hablaba del «derecho de los esparnoles a la educacion en los niveles
posteriores al obligatorio, el Estado darad plena efectividad al principio de igualdad de
oportunidades, en funcion de la capacidad intelectual, la aptitud y el aprovechamiento
personal, mediante la concesion de ayudas, subvenciones o préstamos necesarios a los
alumnos que carezcan de los indispensables medios econémicos» (art. 2.3). A partir de
1970, en la denominada Ley Villar Palasi, y con cierto retraso respecto a los paises europeos
de nuestro entorno que lo hicieron tras la Segunda Guerra Mundial, la igualdad de opor-
tunidades se establecié como principio del sistema educativo. Principio que se consolidd
en todas las grandes normas que vinieron después, repitiéndolo hasta la saciedad. Antes y
ahora, el citado principio, se ha materializado como mera igualdad de acceso a un puesto
escolar, ocultando en su seno, cual caballo de Troya, una inveterada desigualdad de condi-
ciones en la escolarizacion, lo cual conduce a no modificar, e incluso agravar, las diferencias
en las situaciones de partida. Por otra parte, la citada ley contemplaba la Educacion Especial,
sustentada en el concepto de deficiencia, y atendida a través de una red de escolarizacion
paralela y meramente asistencial.

La Constitucion de 1978 establece el derecho a la educacion, por tanto, esta no puede
ser considerada solo inversion, ni un mero servicio publico, sino un derecho universal que
el Estado debe prestar y asegurar. Este principio es de tal importancia, que se desarrollo, ini-
cialmente en 1985, a través de la Ley Organica del Derecho a la Educacion (LODE). Ademas,
se establece como principio la integracion en centros ordinarios, lo que modificé sustancial-
mente lo determinado por la Ley de 1970 en lo referente a las personas con discapacidad.

Posteriormente, la LOGSE en 1990, fij6 entre sus principios: «a efectiva igualdad de
derechos entre los sexos, el rechazo a todo tipo de discriminacion, y el respeto a todas
las culturas.» Por tanto, establecid, como garantia del derecho a la educacion de todos, el
principio de igualdad: igualdad entre los sexos, entre culturas y frente a cualquier obstdculo
simbolico o material que lo impida o dificulte. Por otra parte, con el fin de hacer efectivo dicho
principio de igualdad en el ejercicio del derecho a la educacion, 1a ley establecia: «acciones de
cardcter compensatorio en relacion con las personas, grupos y dmbitos territoriales que se
encuentren en situaciones desfavorables y proveerdn los recursos economicos para ello.»
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Ademads se afirmaba: «Las politicas de educacién compensatoria reforzaran la accién del
sistema educativo de forma que se eviten las desigualdades derivadas de factores sociales,
econémicos, culturales, geogrdficos, étnicos o de otra indole». Respecto a la educacion es-
pecial, denominada igual que en la LGE de 1970, se marca un cambio conceptual, al hablar
de necesidades educativas especiales derivadas de algun tipo de discapacidad del alumnado,
estableciendo las medidas necesarias para satisfacer dichas necesidades, bajo los principios de
integracion y normalizacion. En resumen, con la LOGSE aparece la atencion a la diversidad,
principio también de largo recorrido que llega hasta la actualidad, a través de medidas bdsica-
mente compensatorias que permitan la normalizacion e integracion proclamadas.

Por su parte, la Ley Organica de Educacion (LOE), 16 afios después habla, por primera
vez, de inclusion y equidad, en los siguientes términos: «La equidad, que garantice la igual-
dad de oportunidades, la inclusion educativa y la no discriminacién y actiie como ele-
mento compensador de las desigualdades personales, culturales, economicas y sociales,
con especial atencion a las que deriven de discapacidad.» A lo que la Ley Organica para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), anadi6 en 2013: «la accesibilidad universal a la
educacién». Y, por otra parte, «El desarrollo de la igualdad de derechos y oportunidades y
el fomento de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.»

En definitiva, la igualdad de oportunidades como principio bdsico se mantiene en nues-
tro sistema educativo desde 1970 hasta la actualidad. La Ley Villar Palasi plante6 una diferen-
ciacion para la Educacion Especial, vinculada al concepto de deficiencia y, aunque con un
primer atisbo de normalizacién en régimen ordinario, ain muy anclada en la concepcion
asistencial de la misma. Sin embargo, la igualdad entre sexos, aparece de forma especifica
en 1990, asi como la garantia de la igualdad entre personas con condiciones desfavorecidas
por razones sociales y culturales, vinculada a politicas de compensacion educativa. Ambos
aspectos diferenciales se mantienen en 2006 y 2013 a través, respectivamente, de la LOE y la
LOMCE. Pero la gran diferencia entre estas dos Gltimas y las anteriores es que se avanza hacia
el concepto de inclusion educativa —que aparece de forma explicita— como garantia del
derecho de todos a la educacion.

Inclusién supone un avance respecto a integracion. Puesto que la primera implica un
alto grado de participacion e igualdad de acceso, y de condiciones, al derecho a la educacion,
respecto a la segunda, en la que podriamos decir que basta con la presencia en los 4mbitos
ordinarios. El concepto de integracion perteneceria al universo semdntico de la compen-
sacion y la normalizacion. Es decir, se compensa e integra para que el alumnado se adapte
a las aulas y niveles supuestamente «normales». Mientras que la inclusion se relaciona con
los conceptos de participacion e igualdad. El alto grado de participacion sera la garantia del
derecho vy la prevencion de desigualdades en el dmbito educativo. La participacion, sobre
todo cuando pueden existir dificultades para la misma, conlleva la eliminacion de todas las
barreras que la pongan en riesgo. Las dificultades pueden provenir de atavismos o prejuicios
histéricos, como en el caso de la mujer, de un cierto grado de discapacidad o, con un térmi-
no mds actual, de diversidad funcional y, por ultimo, las barreras pueden ser de origen social,
econdmico, cultural o geografico. De no eliminarse las mismas, la participacion se dificulta,
pudiéndose constituir en imposible, lo que supondrd que no se haga efectivo el principio de
inclusion, con las consecuencias derivadas como distintas formas de desigualdad.

Las leyes mencionadas, en la practica, han tenido una construccion que llamaremos fac-
tica, distante o que pone en evidencia, por ser directamente contradictoria con la legalidad,
la aplicacion real de los principios que en teoria se defienden en los predmbulos y articulado
de las mismas. Ya hemos citado coémo la Ley de 1970 ocultaba una evidente desigualdad real
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en el caballo de Troya de la igualdad de oportunidades. De la misma forma que la Educacién
Especial, con un caricter mas asistencial que educativo, dado que la escolarizacion se produ-
cia mds en paralelo que integrando. Pero también las Leyes Orgdnicas post-constitucionales
poseen sus construcciones ficticas contradictorias. La LOGSE no solo tuvo una flagrante falta
de financiacion, que dificulté su puesta en practica con cierta coherencia, sino que puso el
foco mas en la diversidad que en la desigualdad. En este sentido referenciamos lo que dijo
la inspectora Isabel Alvarez: «Se ha de considerar que la sociedad no solo es diversa sino
desigual. Olvidarse de ello podria provocar que, bajo el manto de la adaptacion a lo di-
verso, lo que opera realmente es la adaptacion a la desigualdad, en lugar de un intento
de superar la desigualdad y respetar la diversidad.»*

Por Ultimo, las dltimas leyes vigentes (LOE y LOMCE)? acumulan algunas contradiccio-
nes, aunque de diverso calado. La primera porque tiene en su haber la puesta en circulacion
del concepto inclusion y mantiene, sin embargo, el de compensacion y, como hemos visto,
ambos conceptos pertenecen a mundos tedricos relativamente contradictorios. Por su parte,
la LOMCE no solo no adaptd, como deberia haber hecho, lo establecido por la Convencién
Internacional de la Discapacidad firmada por Espana en 2008, sino que introdujo novedades
claramente contrarias al precepto de la inclusion como, por ejemplo, los denominados «iti-
nerarios» o las «revalidas».

Establecer la igualdad de oportunidades, como un mero acceso a un puesto escolar, no
significa que exista igualdad real en las condiciones en las que se desarrolla la escolarizacion y,
por tanto, el derecho a la educacion. Estas pueden estar limitadas por determinados factores,
por ejemplo, las condiciones personales, incluidas las genéticas, o las fuertes influencias del
entorno social, cultural y econémico. Por otra parte, cuando la igualdad de oportunidades
se vincula, exclusivamente, al esfuerzo individual sin tener en cuenta las condiciones socia-
les o econdmicas, aquella no se produce, sino que, aun peor, se incrementa la desigualdad.
En este sentido, Jhon Roemer habl6 de la necesidad de «nivelacion del terreno de juego».
Es decir, no poner el foco en el mérito del individuo, sino en el proceso de adquisicion del
mérito. Este autor utilizd la metafora siguiente: dos atletas que corren en pistas con distinta
inclinacién, o bien en una de ellas con grandes socavones, no se encuentran en igualdad
de condiciones, de manera que no se podra vislumbrar el mismo resultado a igualdad de
esfuerzo. Por tanto, no se garantiza la igualdad de oportunidades a través del suministro de
los mismos recursos cuando las condiciones son sustancialmente distintas. La inclinacion
mayor de la pista o los socavones son las circunstancias diferenciales que van mis alld de la
responsabilidad del individuo y pueden convertirse en determinantes, haciendo infructuoso
al sistema educativo. En realidad, no solo es infructuoso ya que, en la practica, puede contri-
buir a agrandar las diferencias de partida, mediante la perversion de los procesos educativos
y multiplicando las diferencias en los resultados.

Por tanto, las politicas que garantizan igual cantidad de recursos para todos dan lugar a
una igualdad formal pero no real. Para garantizar la igualdad real habra que «nivelar», cuando
existan desniveles, especialmente si son acusados. Habrd que establecer mecanismos para
nivelar lo social, lo familiar, lo econémico o lo genético. A lo anterior, subyace el debate poli-
tico sobre la responsabilidad individual o la responsabilidad social. La experiencia demuestra

2 Isabel Alvarez, «Escuela publica y democracia». Conferencia dictada el 11 de Febrero de 2002 en Sevilla. Puede consul-
tarse en Asociacion REDES (ed.), Isabel, la voz de un compromiso (Sevilla: 2007).

3 Eran las leyes vigentes en el momento en el que se impartié la conferencia, y posterior publicacion del trabajo corres-
pondiente a este capitulo.
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que, en caso de no producirse las equiparaciones que garanticen un mismo «terreno de jue-
go», dificilmente se producird la participacion en igualdad de condiciones y, por tanto, cierta
garantia minima y real de igualdad de oportunidades.

Por otra parte, desde el dmbito de la Sociologia, se encuentran sélidamente asentadas
desde hace tiempo dos interpretaciones de la desigualdad en la escuela. Por un lado, aquélla
que propugna que es debida a factores externos, segun los cuales la escuela tiene un papel
neutral, siendo las causantes de la desigualdad las condiciones externas a los individuos: el
lugar donde viven, sus condiciones sociales, culturales, econémicas, los factores o condicio-
nantes personales, o las expectativas y deseos de su entorno. En definitiva, la escuela estarfa
en condiciones de facilitar la igualdad de oportunidades, pero las condiciones personales
o sociales lo impiden. En el otro extremo, estdn los que, como Bourdieu, afirman que la
escuela no solo no iguala las condiciones, sino que es reproductora y aumentadora de las
desigualdades. Segun estos ultimos, las propias expectativas del profesorado, los estindares
que se establecen, la tipologia de aprendizajes, los métodos, hacen que unos ciudadanos se
adapten a la institucion y respondan a sus objetivos, ya que la misma reproduce y responde a
las clases sociales que se encuentran en su origen, mientras que para otros es imposible o no
deseable dicha adaptacion. Desde este punto de vista, la escuela funcionaria como el lecho
de Procusto, el posadero de Eleusis, que expulsa del decho» a quien no se adapta exactamen-
te a sus dimensiones. Dicho de otra forma, quien no tiene condiciones para adaptarse a esta
escuela o es mutilado, o expulsado de la misma, ya que no puede encontrar cobijo en ella.

En todo caso, tanto desde la perspectiva politica como socioldgica, se puede afirmar
que la garantia de igualdad de oportunidades, mediante el principio de inclusion social y
escolar, implica hacer posible la maxima participacion de todos, derivada de la cual se llegara
a mayor igualdad. Pero para que se pueda dar esa participacion hay que garantizar el acceso
al derecho a la educacion en su integridad. La participacion real supone eliminar las barreras
que la impiden. En definitiva, serd necesario nivelar el terreno de juego para estar en con-
diciones de jugar en igualdad de condiciones. Pero no solo se trata de nivelar sino que, en
otras ocasiones, serd necesario flexibilizar las posibilidades del sistema para que pueda dar
respuesta a distintas circunstancias, condiciones, expectativas, etc.

Para nuestro andlisis, teniendo en cuenta los sectores especialmente tratados en tér-
minos de igualdad de oportunidades en el sistema educativo, nos vamos a centrar en tres:
la mujer, los pobres, y las personas con discapacidad. En términos de inclusion no deberia
establecerse diferenciacion alguna, de manera que la eliminacion de barreras y la flexibiliza-
cidn maxima permitiera la participacion de todos. No obstante, siendo realistas y a tenor de
como se aborda este dilema, plantearemos la diferenciacion de datos e informaciones que
nos permitan establecer conclusiones y algunas propuestas.

2. Inclusiéon de la mujer: avances y asignaturas pendientes

Podemos afirmar que el sistema educativo, de forma progresiva, ha conseguido altas cotas
de inclusion, desde el punto de vista de la participacion de la mujer en las ensefianzas
tanto como alumnas vy, posteriormente, como maestras o profesoras, en claro aumen-
to en las ultimas décadas, asi como una mejora sustancial de los resultados obtenidos,
como veremos. Superados los estereotipos culturales y educativos, las falacias sobre sus
capacidades, el incremento progresivo de las expectativas laborales, asi como su progre-
siva presencia y visibilidad en todos los 4mbitos sociales, las mujeres se han incorpora-
do en igualdad de condiciones al sistema educativo. Las aseveraciones anteriores son
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confirmadas por las informaciones actuales. Segtn los datos del Ministerio de Educacion,
la tasa de titulacion bdsica en la ESO, si la diferenciamos por sexos, en las mujeres es del
82,3 % y en los hombres del 72,7 %; en la etapa postobligatoria del Bachillerato, titulan
el 63,4 % de las mujeres y solo el 48,8 % de los hombres. Esta situaciéon, aunque se ha
ido incrementado, ya era satisfactoria hace dos décadas, en 1998 del total de titulados de
BUP y COU, el 52 % eran mujeres y el 48 % hombres, situacién nada parecida a la ocurrida
durante el franquismo.

Pero no solo las titulaciones, sino que las expectativas de futuro también confirman la
mejor disposiciéon de la mujer, ya que para el Abandono Escolar Temprano (AET) —una de
las variables fundamentales para determinar la calidad del sistema— mientras que los hom-
bres tienen una tasa de abandono del 21,4 %, en las mujeres es solo del 13 %, cumpliendo,
ellas si, el objetivo que se habia propuesto Espana para el 2020. Esta tendencia, manifestada
en los dltimos anos, se confirma incluso en los estudios superiores, de manera que el 52,4 %
de las mujeres poseen alguna titulacion de este nivel, mientras que solo el 40,6 % de los hom-
bres poseen estudios superiores, por tanto, con mas de 10 puntos de diferencia.

Alo anterior hay que sumar, la creciente presencia de la mujer en el profesorado, ya que
mas del 66,6 % del total eran mujeres en el curso 2017/2018, con una feminizacion casi ab-
soluta en la etapa de Infantil, un 97,7 % de las docentes son mujeres, y una menor presencia
en la Universidad, con solo un 41,8 %, aunque aumentando si tenemos en cuenta los tramos
de edad mds jovenes, de manera que de los menores de 40 anos, el 51,9 % son mujeres. Por
tanto, se puede afirmar que partiendo de una situaciéon de desventaja y discriminacion evi-
dentes y notorias, en términos globales en los Gltimos anos, el sistema educativo ha hecho
efectivo el principio de inclusion de la mujer y la igualdad en las posibilidades de acceso al
derecho a la educacion.

No se nos escapa que el avance que se ha producido en el terreno de la inclusion de
las mujeres, no se ha dado solo en el dmbito educativo sino también en muchos escenarios
sociales que, en este caso, han contribuido a lo conseguido en el sistema educativo, y sin los
cuales dificilmente se hubieran podido conseguir los logros mencionados. De todas formas,
deseamos subrayar que es el sistema educativo uno de los 4mbitos sociales en el que la mujer
ha tenido un mayor grado de éxito, con resultados claramente superiores a los de los hom-
bres de forma reiterada y constante en los Gltimos afnos.

A pesar de lo anterior, se mantienen todavia determinadas brechas y asignaturas pen-
dientes. En sentido opuesto a lo anterior, estd la distribucion en las distintas dreas de cono-
cimiento. Existe una diferencia de género que se manifiesta en las opciones de ciencias ya
que, por ejemplo, en el bachillerato de ciencias las mujeres representan un 47 % del total del
alumnado. O en Formacion Profesional donde la presencia femenina es menor en todos los
niveles (bdsica, grado medio y superior), siendo especialmente baja en ramas como Electri-
cidad y Electrénica (4,8 %), o Fabricaciéon mecdnica (9,4 %). Sin embargo, es mayoritaria en
ramas como Imagen personal (94,1 %), Servicios Socioculturales y a la Comunidad (94,1 %),
o Sanidad (75 %). Estas tendencias, segiin ramas de conocimiento y consecuente actividad
laboral se trasladan a la Universidad, de forma que son pocas las chicas que cursan carreras re-
lacionadas con ingenieria, industria y construccion (28,5 %), o Informatica (12,9 %), y muchas
en Educacion (77,7 %), o Salud y Servicios Sociales (71,4 %). Sin embargo, la situacion en los
estudios en general, contrasta con la masculinizacion del mercado laboral, donde las mujeres
presentan peores tasas de empleabilidad en todos los niveles de formacion, entre los 25 y 64
anos, segun los datos del 2019. A pesar de su grado de formacion, hay mds mujeres paradas
(52,4 %), en el tramo de edad de 25 a 34 anos, que hombres (con 11,8 puntos menos).

148



ANEXO I. El dilema de la educacién publica: inclusién o desigualdad

Otra asignatura pendiente se refiere a los puestos de responsabilidad dentro del mun-
do educativo ya que, por ejemplo, el porcentaje de mujeres ocupando el cargo de la Di-
reccion en centros de Educacion Secundaria era del 38,4 %, en el curso 2016-2017, siendo
sensiblemente mayor el porcentaje de profesoras que de profesores en esa misma etapa.
Sin embargo, no ocurre lo mismo en los centros de etapas inferiores, Infantil y Primaria, en
los que la presencia de directoras es mayoritaria. Algo similar ocurre en otros dmbitos labo-
rales, en los que la presencia de la mujer en los cuadros de alta Direccién es muy inferior a
la de los hombres.

Todavia se mantienen determinados prejuicios o techos de cristal que pueden estar
relacionados con la necesidad de un mayor nimero de anos para cursar determinados es-
tudios, lo que condiciona su eleccién por mujeres, o bien que las futuras salidas laborales
u ocupaciones directivas dificultan la conciliacién familiar, ademas de determinados pre-
juicios o actitudes resistentes al cambio. Por tanto, son condicionantes sociales, culturales
y economicos persistentes, los que mantienen determinadas brechas educativas y, sobre
todo, laborales que aun se agudizan mis.

Pero de lo que no cabe duda es de la enorme contribucién de la educacion a una mayor
inclusion de la mujer en la sociedad, mediante la garantia de una efectiva y real igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres que, progresivamente, se ha consolidado en las
ultimas décadas.

3. Inclusién de los pobres: el circulo vicioso de la exclusién

Comencemos por decir que cuando hablamos de los pobres nos estamos refiriendo a un
porcentaje nada pequeno de la poblacion espafiola. En estos momentos, se considera que
uno de cada tres asalariados es pobre, que existe un millén de hogares sin ningin tipo de
ingreso o que el dinero destinado a la proteccién social ha descendido un 20 % desde el
inicio de la crisis de 2008.

El incremento de la desigualdad se refleja de forma directa en los indices de pobreza.
Espana es el segundo pais de la Unién Europea con mayores tasas de pobreza infantil y el
que menor capacidad tiene para reducir la pobreza. Concretamente en 2016, el porcentaje
de niflos y nifas en riesgo de pobreza era de un 26 %, manteniéndose constante, con leves
variaciones al alza o la baja, desde diez anos antes. En Andalucia, dicho porcentaje alcanza
al 37,1 %. Segun el informe de Save the Children titulado: «Familias en riesgo», nacer en un
hogar pobre, condiciona de forma muy importante las oportunidades futuras de los ninos y
las ninas. El informe categoriza las familias en seis perfiles; de los cuatro que se consideran
como situaciones de riesgo, en tres de ellos los progenitores o los abuelos tienen niveles de
estudios bajos. Segin la OCDE un nifio o nifa que nazca hoy en una familia pobre en Espaia
va a necesitar cuatro generaciones, el equivalente a 120 afos, para alcanzar el nivel de renta
medio de la sociedad en la que vive. Esta es, ciertamente, una situaciéon profundamente
injusta. Porque los efectos de la pobreza en la infancia no solo afectan a su bienestar en el
presente, sino también en el futuro: el 80 % de los nifios y nifas que viven en situacion de
pobreza serdn adultos pobres, consecuencia de una tendencia reproductora y constituyente
de una sociedad de castas.

Por otra parte, nivel educativo y pobreza interactian, es decir se influyen mutuamente,
de forma que el primero puede ser predictor del riesgo de pobreza y viceversa. Hasta tal
extremo que segun Eurostat, un bajo nivel educativo multiplica por tres el riesgo de po-
breza. Por tanto, a mayor pobreza menor nivel educativo y viceversa, el circulo vicioso de la
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exclusion. Todo lo anterior se une al incremento de los niveles de segregacion escolar en los
ultimos anos, sobre el que nos han alertado distintos organismos internacionales, la ONU o
la Comision Europea, asi como organizaciones como Save The Children, como el primer pro-
blema de la educacién en Espana. El nuestro es el sexto pais europeo mas segregador, con
un indice del 13,4 %, de forma que en Espana el 46,8 % de los centros se consideran guetos
educativos, el 90 % de los cuales son publicos.

La exclusion de los pobres, para los que no basta el acceso sin mds a un puesto escolar
en la etapa obligatoria para romper su circulo de exclusion, la vamos a reflejar sobre tres
indicadores: el Abandono Escolar Temprano (AET), la repeticion de curso y la escolarizacion
en la etapa infantil 0-3 afios.

El Abandono Escolar Temprano, entendido como el abandono del sistema educativo
una vez finalizada la Educacion Bésica, era en 2019 de un 17,2 % en Espana. Tomemos como
referencia que el objetivo para los paises de la UE en 2020 era de un 10 %. Estas tasas poseen
determinaciones socioecondmicas evidentes. En 2016, el abandono temprano se producia
en el 37,3 % de los alumnos cuyas madres o no tenian estudios o solo estudios primarios,
mientras que en el caso de madres con estudios universitarios, el abandono temprano era
solo del 4,3 %. Si lo correlacionamos con el nivel de renta, para una renta de 3.841 euros la
tasa de abandono en 2015 fue del 35 %, mientras que para un nivel de renta de 44.728 euros,
la tasa de abandono estaba en un 2 %. Esta tasa también es notablemente distinta segun los
niveles territoriales de desarrollo: en Andalucia es del 21,1 %, mientras que en el Pais Vasco
del 6,6 %. Incluso cuando se produce cierta mejoria, esta es relativamente mayor para las
rentas altas, de forma que ocho anos antes, en 2007, para la renta mds baja expresada ante-
riormente, el abandono era del 40 %, mientras que para la renta mas elevada el abandono
era del 7 %. Es decir, en términos relativos los de renta mds alta han mejorado muchisimo
mas (un 71,5 %) que los de renta mds baja (solo un 12,5 %), lo que quiere decir que se ha
incrementado la brecha entre los mas pobres y los mds ricos, o lo que es lo mismo, a pesar
de la mejoria en términos absolutos, ha aumentado la desigualdad.

Algo parecido ocurre con la repeticion de curso, el alumnado de la cuarta parte de la
poblacidon mds pobre tiene seis veces mas probabilidades de repetir curso que el resto. Asi,
los de nivel mas alto repiten uno de cada diez, frente a cinco de cada diez en los niveles
econdmicos bajos. Y ademds empeorando: en el periodo que fue de 2003 a 2015, los mds
pobres pasaron de repetir el 40,9 % al 49,9 %, mientras que los que se encuentran en niveles
econdmicos medios y altos incrementaron solo en unas décimas.

Por ltimo, la escolarizacion en la etapa de Educacion Infantil 0-3 afios, no obligatoria
y no gratuita, se ha revelado como un factor fundamental de cara al posterior itinerario
educativo. Se estima que un nino o nifa puede acceder al periodo de Educacion Infantil
que va desde los 3 a los 6 anos con un dominio de 1.000 palabras, o solo de 300, segin
provengan de un nivel socioecondmico alto o bajo. Segun lo anterior, cabria esperar que
la escolarizacion en el periodo anterior (0-3 afos), deberia primar a los nilos provenien-
tes de entornos socioculturales mas bajos. Sin embargo, aunque la escolarizacion en este
ciclo, en términos globales, se dobld entre 2007 y 2017 (de casi un 18 % a un 36 %), la
distribucion de dicha escolarizaciéon se ha configurado de forma desigual desde el punto
de vista del origen social de los nifios. De forma que un 62,5 % de las familias con mds
recursos tienen escolarizados a sus hijos en el ciclo anterior (0-3 anos), mientras que solo
estan escolarizados un 26,3 % de los que provienen de familias con menos recursos, es
decir en sentido contrario a lo que seria razonable. Por tanto, ¢donde queda la igualdad de
oportunidades con estos puntos de partida?
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Las tres variables anteriores se relacionan e interactian implacablemente. El nivel
educativo suele estar en consonancia con los niveles econémicos, por lo que a bajo nivel
de renta menores niveles educativos, y viceversa. Si tenemos en cuenta que los indices de
riesgo de pobreza en nuestro pais son muy elevados como hemos dicho, encontrdndose
seis puntos por encima de la media europea, la situacién se convierte en un circulo vicio-
so, de manera que alta pobreza conlleva bajo nivel de estudios y viceversa, con el peligro
evidente de una profundizacién progresiva de la desigualdad. El sistema educativo no se
ha mostrado capaz de romper esta espiral, convirtiéndose en excluyente para un sector
elevado de la poblaciéon que podriamos cifrar en una cuarta parte, aunque varie segin los
territorios.

Como se ha dicho la inclusion requiere participar en términos de igualdad de opor-
tunidades, de acceso y de condiciones y en el mismo terreno de juego, lo que supone
crear mecanismos potentes y sistémicos para nivelar las desigualdades de origen. Sin em-
bargo, es necesario reconocer que el sistema educativo no ha servido para mejorar los ni-
veles de inclusion social y escolar de los més pobres, llegindose incluso a incrementar las
diferencias, a pesar de las mejoras en términos absolutos que se han producido en los di-
ferentes indicadores desde el inicio de la Gltima gran crisis econémica hasta la actualidad.
En el caso espafnol, comun con las democracias occidentales, el sistema educativo incluso
ha perdido su naturaleza de ascensor social, al menos para determinadas capas sociales
que hasta ahora lo habian usado como tal. Teniendo en cuenta €l concepto de inclusion,
la ausencia de mejora en la igualdad de oportunidades o incluso el agravamiento de la
desigualdad, puede deducirse de la incapacidad para eliminar las barreras que impiden
el acceso al propio sistema, expresado en términos del mismo terreno de juego como,
por ejemplo, la situacion indicada para el primer ciclo de la Educacion Infantil. El sistema
educativo, a pesar de poner en marcha mecanismos de compensacion o nivelacion, ha
llegado a producir incluso el fendmeno contrario, ya que la disminucién de la renta de
los mds pobres en los anos de crisis, unida a los recortes producidos en €l sistema como
consecuencia de la misma, han afectado mds a los sectores mas desfavorecidos, entre
otros motivos porque no han podido compensar con medios econdmicos propios lo que
el sistema no aportaba, algo que si ha ocurrido con los que han dispuesto de rentas mas
elevadas. De hecho, la aportaciéon familiar al gasto educativo ha aumentado un 34 % entre
2009 y 2016. En definitiva, la brecha econémica y la desigualdad han aumentado durante
la crisis y ello, a su vez, ha dado lugar a un incremento de la desigualdad educativa. La
exclusion de los anos setenta, por falta de acceso al sistema educativo se transforma y
cierra ahora, medio siglo después, con una exclusiéon dentro del sistema educativo, al
ofrecer éste peores condiciones para un auténtico desarrollo del derecho a la educacion
en términos de igualdad.

4. El fracaso de la inclusién de las personas con discapacidad

Las tasas de escolarizacion de las personas que presentan algun tipo de discapacidad se
han ido incrementando, progresivamente, en el sistema educativo desde que se instaurd
y comenzo6 a aplicar el principio de integracion. El avance hacia la universalizacion con la
presencia en centros ordinarios cada vez en mayor proporcion es innegable, al tiempo que
una respuesta ineludible a las declaraciones internacionales de derechos de las personas
con discapacidad. En Espana 4 de cada 5 alumnos con necesidades educativas especiales
se encuentra escolarizado en centros ordinarios, de forma que la escolarizacion en Centros
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Especificos ha disminuido progresivamente en los ultimos anos. A pesar de lo cual, se man-
tienen elevados indices de desigualdad de oportunidades y de participacion real segin
las capacidades de cada uno. La escolarizacion en los niveles basicos de Primaria y Educa-
cion Secundaria Obligatoria es del 80 % y el 54 %, respectivamente, mientras que en las
ensenanzas postobligatorias se produce un descenso radical de forma que, por ejemplo,
en el Bachillerato la tasa se encuentra por debajo del 5 %. En suma, la mayor presencia se
produce en la etapa de Educacion Primaria ya que, como hemos indicado, en la ESO (etapa
obligatoria) se reduce considerablemente, siendo minoritaria en Bachillerato.

En 2019, segun el Instituto Nacional de Estadistica, los considerados analfabetos
(sin estudios acreditados) eran mds del 5 % entre las personas con discapacidad, mien-
tras que en el resto de la poblacién no llegaban al 0,5 %. Solo con estudios primarios,
encontramos el 21,27 % de las personas con discapacidad frente al 8,25 % de la poblacion
en general. En cuanto a los estudios superiores, el porcentaje de personas con discapa-
cidad que cuentan con los mismos es del 16,8 %, mientras que para el resto es mds del
doble (34,4 %). De forma que del total de universitarios, solo el 0,89 % presentan disca-
pacidad reconocida.

Las barreras en el acceso al sistema varian enormemente dependiendo del tipo de
diversidad funcional que presenten las personas, por lo que realizar comparaciones, to-
mando como referencia el nivel de estudios tradicionales no es adecuado, sobre todo en
personas que presentan capacidades muy distintas y que requeririan enfoques educativos
acondicionados a sus caracteristicas. La metdfora del atleta, aplicada en estos casos, seria
inadecuada, puesto que no podemos referirnos a dos atletas con capacidades idénticas o
similares, sino a deportistas o personas con cualidades diferenciadas. Por tanto, no se trata-
ria de nivelar el terreno de juego, ni tampoco de que todos tengan que adaptarse o integrar-
se en el terreno de juego considerado «normal» con medidas compensatorias, sino de esta-
blecer un terreno de juego distinto que permitiera jugar un partido segun las cualidades de
cada uno.

Segun el Observatorio de la Discapacidad, si se desagrega la poblacion con discapa-
cidad en funcién de la reconocida en cada caso, la mayor parte tiene una discapacidad
fisica, representando el 44,82 % del total; el 26,10 % presentan alguna discapacidad psi-
quicay, por ultimo, el 9,64 % de la poblacién presenta discapacidad sensorial. En los datos
manejados, no estan incluidos los pensionistas que tienen reconocida una pensiéon por
incapacidad permanente, en cualquier modalidad, ya que no estan registrados. El nivel de
estudios de las personas con discapacidad en Espafa es inferior al de la media de la Unién
Europea. Segun el tipo de discapacidad, los que presentan mayores niveles de estudios
son los que se encuentran dentro del grupo de los sensoriales, los segundos serian los
afectados por barreras que impiden la movilidad y, por Gltimo, los de menor nivel de es-
tudios son el grupo con discapacidad para la Comunicacién, la Conducta, el Aprendizaje
y el Cuidado.

El problema se agudiza cuando disminuyen los recursos en términos relativos como
ha ocurrido en los ultimos anos, de forma que, por ejemplo, segun el Ultimo informe
de la Camara de Cuentas de Andalucia, el gasto por alumno con necesidades educativas
especiales, disminuyé en los afios sobre los que se realizo el informe, entre 2012 y 2016,
en un 18,15 %, y ante un aumento del 39,36 % del alumnado, solo se increment6 un 7 %
el profesorado. Una vez mds se confirma el agravamiento de la brecha educativa para los
colectivos con mayores dificultades de participacién e inclusion.
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5. Conclusiones y algunas propuestas
De acuerdo con todo lo anterior, llegamos a las siguientes conclusiones:

— 1.2 La inclusion se produce cuando existe igualdad en el acceso al derecho a la educacion,
sin confundirlo con la mera escolarizacion, y garantia de su desarrollo igualitario de acuer-
do con las circunstancias y condiciones de cada ciudadano o ciudadana, lo que permitird la
necesaria participacion de todos. Ofrecer lo mismo, independientemente de las condicio-
nes sociales y personales, supone profundizar en la desigualdad.

— 2.2 La extension universal de la educacion en términos de escolarizacion no es garantia del
derecho real a la deseada educacion para todos en igualdad. La universalizacion e integra-
cién no bastan ni, por tanto, garantizan el paso de la segregacion a la inclusion, por lo que
esta ultima no se ha hecho efectiva para los mds vulnerables.

— 3.2, Nuestro sistema educativo es cada vez mds excluyente ya que presenta altas tasas de
abandono, segregacion, y resultados determinados por el origen social y econémico o por
las condiciones personales, sin que se hayan puesto en marcha politicas adecuadas para
garantizar el derecho constitucional a la educacién para todos.

— 4.2 La crisis econémica y los consecuentes recortes, han agudizado la desigualdad educati-
va. De forma que desigualdad econémica y educativa han interactuado, creando un circulo
vicioso peligroso. Entre otros motivos porque la falta de inversién publica ha obligado a
una mayor inversion privada, solo sufragada por aquellos que pueden asumir los costes.
Es decir, el incremento de la privatizacion ha perjudicado a los mas pobres, aumentando
la desigualdad.

La situacion de desigualdad no es nueva, pero se puede mitigar, mejorar o, incluso,
eliminar, con politicas que propicien la participacion de todos y garantizando el derecho a
la educacion para todos, atendiendo a las condiciones personales o sociales. En este sentido
proponemos:

— Superar el déficit cronico de recursos destinados a la educacion, incrementando la inver-
sion publica de forma considerable para propiciar, por una parte, la nivelacion en las con-
diciones de los ciudadanos y, por otra, establecer distintas vias e itinerarios que garanticen
el acceso al derecho de todos. Esto afectaria a los recursos personales, materiales y a las
infraestructuras. Por otra parte, es necesario elevar la calidad institucional para mejorar la
gestion eficiente de los recursos, asi como para determinar sus destinos prioritarios.

— Redisenar el sistema educativo, tanto en su estructura como en sus contenidos de en-
senanza, para permitir la construccion de vias e itinerarios diferentes en funcion de las
condiciones, circunstancias, y expectativas de los distintos ciudadanos y grupos sociales,
de manera que se cuiden mas los procesos y los transitos que los resultados.

— Modificar la profesion docente, los distintos cuerpos profesionales, la formacion y el ac-
ceso, de forma progresiva, en consonancia con el diseno del sistema. De forma que uno
de los efectos prioritarios sea la eliminacion, en la escuela publica, de culturas y practicas
docentes y directivas excluyentes.
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— Poner en marcha politicas econémicas y sociales coherentes con las educativas, para los
mds pobres: prestaciones, proteccion, inversion publica para apoyar a las familias y a la
infancia, empleo, conciliacién; y en educacion: acceso al ciclo 0-3 anos, tutorias persona-
lizadas, financiacion de actividades de refuerzo, mejora del sistema de ayudas y becas, asi
como de la formacion de las familias.

En definitiva, una politica que combine objetivos y medidas destinadas a la mejora de
la situacion econdmica, social y cultural de los mas vulnerables, con un fortalecimiento de la
red publica de educacion, sin contradicciones ni dobles lenguajes, debido a que es la unica
que puede acercarse a la consecucion de la auténtica inclusion educativa, siempre que se
aborden cambios holisticos en el conjunto del sistema y no solo en algunas de sus partes. Sin
olvidar que hay que abordar las soluciones a los problemas educativos asistiendo a las causas
reales y, como hemos visto, estas se encuentran en el terreno de juego amplio de la sociedad
y no solo en el dmbito educativo que depende del Estado. De manera que no atender a las
raices profundas de los problemas supone enganarnos y dilapidar esfuerzos y, en consecuen-
cia, conducirnos hacia fracasos reiterados. El intento de resolver los problemas educativos
con un enfoque superficial, desviando la atenciéon hacia lo insustancial, ademads de que supo-
ne una perversion, implica que en el dilema planteado se opta por la desigualdad.
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ANEXO 1.

Articulos publicados por los autores
en medios de comunicacion

sobre temas educativos

1. Explicar el fracaso escolar

(publicado el 20 de Febrero de 2013)

La importancia del fracaso escolar en Andalucia no parece necesario demostrarla, debido
a los continuos datos que lo confirman y, lo que es peor, de una forma continuada en el
tiempo, sin que varien sus rasgos basicos: un tercio de abandono escolar, alto porcentaje de
alumnos con bajo dominio de competencias fundamentales como la lingiistica 0 matema-
tica, escasez de excelencia y fractura entre los resultados de Primaria y Secundaria, en detri-
mento de esta ultima. Valga como ejemplo, los de la 1.2 evaluacion de este curso 12/13 que
reflejan resultados, digamos, aceptables en la mayoria de los centros publicos y concertados
en Primaria y resultados mejorables en la inmensa mayoria de los centros publicos de Se-
cundaria. Esta situacion se produce todos los trimestres y anos, lo cual permite afirmar que
existen problemas globales en el sistema educativo, en su configuracion y funcionamiento,
sin obviar las responsabilidades individuales que tenemos todos los que desarrollamos al-
guna funcién educativa.

El fracaso escolar es mucho mas que malos resultados académicos. Afrontarlo supone
cambios en el conjunto del sistema, ya que no valen parches singulares y, ademds, abordarlo
en profundidad implica la adopcion de politicas sociales de largo alcance, debido a que todos
los estudios demuestran la determinacién socioeconémica como factor clave de este proble-
ma. Esperar resultados de septiembre a junio es ilusorio ya que, de producirse, 1a mejora sera
a medio y largo plazo, siendo deseable que la misma sea tanto cualitativa como cuantitativa.
Es decir, de lo que hagamos ahora, veremos frutos en unos anos. De lo que podemos deducir
que la situacion actual es consecuencia de lo que se hizo, o se dejé de hacer hace décadas.
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No caen del cielo los malos resultados, como si fueran una maldicién, son fruto de nuestro
fracaso social y de las decisiones que se han adoptado para configurar nuestro sistema edu-
cativo. Veamos algunas de las que consideramos mas influyentes.

Por primera vez en la historia de este pais, en 1990, se decidioé que la educacion basica
obligatoria se impartiera en dos tipos de centros distintos, colegios e institutos, con dos
cuerpos de profesores con historias y culturas profesionales diferentes; unos en la educacion
basica de toda la vida y otros en la cultura selectiva inherente a las ensefianzas medias. Por
otra parte, no hubo coraje y atrevimiento politico para cambiar la formacioén inicial universi-
taria de los profesores, elemento clave para afrontar con éxito el cambio estructural que se
produjo. Lo anterior se agrava por un sistema de acceso por oposiciones al funcionariado
docente anclado en el siglo xix y que ahi permanece, para una escuela que ahora denominan
2.0. En cuanto a la formacién continua, el modelo de Centros de Profesorado se ha manifes-
tado incapaz de corregir la laguna de la formacion inicial, en el mds de cuarto de siglo que
lleva implantado.

Por otra parte, 1a atomizacion de las ensefianzas que se plasma en las numerosas ma-
terias y especialidades, dificulta claramente los aprendizajes. Un nifo de primaria puede
llegar a tener ocho o nueve dreas, impartidas por seis o siete maestros distintos y al llegar a
Secundaria incrementa de golpe en un tercio su horario lectivo y puede afrontar diez u once
materias con sus correspondientes profesores. ¢Alguien puede pensar que una mayoria de
ninos de estas edades tiene capacidad para organizarse ante tal dispersion del conocimiento
y del trabajo? Es muy dificil, salvo que se dieran unas condiciones organizativas hoy inexisten-
tes, que los alumnos puedan dar coherencia a esta marana de materias, cada una con su libro
de texto que, por cierto, salvo excepciones, se ha convertido en la herramienta Unica para
afrontar la actividad educativa, dejando a un lado la utilizacién de otros recursos, y haciendo
que el profesorado haya perdido gran parte de su autonomia profesional y de su capacidad
de innovacion tan necesaria, sobre todo en épocas de continuos cambios, como la que nos
ha tocado vivir.

Por ultimo, numerosos estudios destacan la importancia de una buena direccion de los
centros docentes no solo para su buen funcionamiento, sino también para su rendimiento
escolar. Pues bien, no hemos sido capaces de encontrar ese modelo de direccion de centros.
Los llamados lideres pedagdgicos ni estdn ni se les espera por la sencilla razon de que care-
cen de formacion para ello y porque se les embarca en una gestion burocratica mds propia
de un gerente.

2. Inspeccién, poder e independencia

(publicado el 17 de Diciembre de 2013)

El poder teme la independencia. Por este motivo los que lo ejercen tratan de controlar los
mecanismos que puedan amenazar la supervivencia de su estatus. Pero una sociedad demo-
cratica necesita resortes que garanticen los derechos de los ciudadanos para que las leyes
se apliquen en condiciones de igualdad para todos. El ejemplo mds paradigmadtico serian los
jueces vy fiscales, o los diferentes drganos de control y evaluacion, como las inspecciones de
trabajo, sanidad, hacienda, o educacion.

Estos 6rganos administrativos necesitan, por definicion, gozar de la independencia y
autonomia que les permitan salvaguardar los derechos de los ciudadanos y el cumplimiento
de las normas democriticamente asumidas. Obviamente, no se trata de una independencia
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absoluta, sino la necesaria para funcionar a modo de bisagra entre la sociedad y la Admi-
nistracion. Equilibrio delicado que el poder puede romper, desde el momento en que los
organismos encargados de la inspeccion son creados por la misma Administracion, lo que
permite a ésta establecer las condiciones organizativas que impidan o dificulten el desem-
peno adecuado de sus funciones, sobre todo cuando éstas ponen en evidencia las politicas
desarrolladas. Un buen funcionamiento de esa inspeccion, garante del cumplimiento de la
ley y de los derechos de los ciudadanos, la legitima como servicio publico, pero exige una
Administracion respetuosa con la ciudadania y una ciudadania celosa para exigir el respeto
de sus derechos.

En el ultimo informe que el Consejo Escolar del Estado ha elaborado sobre el sistema
educativo espanol en el ano 2013 se dice que «la inspecciéon educativa debe sustentarse
en los ejes vertebradores de la profesionalidad, la independencia y la autonomia..., no
debiendo estar sometida a los imperativos subjetivos de la discrecionalidad y del control
politico». Ademas, se afirma: «la inspecciéon educativa ha sido relegada por parte de las
Administraciones educativas principalmente a tareas burocriticas. La experiencia y capa-
cidad de las personas que acceden a realizar funciones de inspeccion educativa estd mi-
nusvalorada y desaprovechada...». Y, por si fuera poco, se anade: «la dependencia directa
de la inspeccion educativa de las Administraciones educativas —sobre las cuales también
tiene, en el papel, que realizar tareas de inspeccion— hace que se les impida o dificulte
su actuacion en ese sentido». Se puede decir mas, pero no mejor, y se termina instando al
Ministerio de Educacion a realizar los cambios para que la inspeccion educativa sirva para
lo que tiene que servir, entre otras cosas para velar por el cumplimiento de las leyes por
parte de todos, empezando por el poder politico. Segun esto, no parece muy halagiiefio
el estado de las cosas.

En el ambito de Andalucia, la situacion confirma el diagndstico del Consejo Escolar
del Estado. Los planes de trabajo de los inspectores de Educacion estdn disenados por
la Consejeria de Educacion, con una dependencia funcional directa de la Viceconsejeria,
pero, lo que es mds preocupante, con una dependencia orgdnica y cada vez mas funcional
del delegado provincial de Educacion. La Inspeccion General y los jefes provinciales de
los inspectores son designados, respectivamente, por el consejero y los delegados pro-
vinciales. Es decir, el funcionamiento y la organizacién de la inspeccion educativa estin
fuertemente mediatizados por quien ejerce el poder politico autondémico y provincial, no
existiendo duda de que, tal como afirma el Consejo Escolar del Estado, asi se pueden con-
dicionar las funciones de este 6rgano fundamental, segin los intereses del partido politico
que dirija la Administracion.

Para salvar esta situacion la dependencia deberia ser del mds alto nivel y plural, por
qué no del mismisimo Parlamento andaluz, lo que requiere una urgente revision del marco
legal que regula la organizacion y el funcionamiento de la inspecciéon educativa, para que
se garantice su cardcter de servicio publico v, a la vez, se desarrolle la profesionalidad de
sus miembros. La Inspeccion de Educacion debe ser mucho mas que un 6rgano técnico
al servicio de la Administraciéon de turno. Es la responsable constitucional de que el de-
recho inalienable a la educacion se convierta en realidad indiscutible para los ciudadanos
y obligacion inexcusable para un estado democratico mas alld de intereses partidistas. La
independencia, la autonomia y la responsabilidad profesional son requisitos imprescindi-
bles de una inspeccion educativa en un Estado de derecho. Su actual organizacion y, sobre
todo, su dependencia politico-administrativa constituyen, en estos momentos, uno de los
mayores problemas para ejercer plenamente sus funciones legitimas de servicio publico.
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3. Pacto educativo: svoluntad o hipocresia?
(publicado el 13 de Septiembre de 2015)

Cuando se acerca la reconquista del electorado es habitual hablar, con grandilocuencia,
de la necesidad de un pacto educativo que dote de estabilidad a nuestro sistema escolar.
Quizds sea el tnico punto en el que todos aparentan estar de acuerdo. Sin embargo, cuan-
do se analizan las practicas habituales en las aulas, la vida real de la escuela, no se observa
inestabilidad alguna y si necesidad de cambio. Un pacto de apariencia o interesado politi-
camente no es deseable, ya que no servird para cambiar lo fundamental y supondra acordar
la estabilidad y no el cambio necesario, condenando a la educacién a un nuevo periodo de
silencio en lo esencial.

Los elementos del cambio necesario sobre los que deberia girar el debate los agrupamos
en dos grandes categorias: cambios estructurales y modificaciones en los contenidos esen-
ciales. La primera engloba los problemas que aquejan, casi cronicamente, al funcionamiento
de nuestro sistema educativo: formacion y seleccion del profesorado, escasa autonomia de
los centros educativos, desigualdad que genera la triple red escolar (publica, concertada y
privada), urgente revision de los anacrénicos espacios y tiempos escolares, direccion geren-
cial, en detrimento de la pedagogica, de los centros, 1a presencia de la religion en un estado
aconfesional, como consecuencia de acuerdos obsoletos sin valor politico para cambiarlos, y
una inspeccion educativa burocratica y carente de la independencia necesaria.

En segundo lugar, nuestra sociedad deberia clarificar qué transmite a sus Herederos,
utilizando el titulo original de la magnifica pelicula, titulada en Espafia La profesora de His-
toria. Es decir, cudles deben ser los contenidos educativos, el patrimonio cultural que lega-
mos a las nuevas generaciones. Las escuelas han servido a lo largo de la historia para fines
diversos. Pero quizas los que les han otorgado mayor grado de dignidad han sido aquellos
que responden a su capacidad para legar y establecer un orden. Es decir, en primer lugar,
quienes dirigen una sociedad y quienes ensefnan, deben tener claro aquello que se trans-
mite a los nifios, adolescentes y jovenes, sea cosa material o inmaterial. Para el tema que
nos ocupa serdn los bienes inmateriales los que deben primar, a no ser que se pretenda,
en los tiempos que vivimos y con la demencia que se vislumbra en algunos dirigentes, que
la escuela también se convierta en lugar de transacciones materiales o monetarias, mds alla
de las que se derivan del negocio que supone la propia institucion para algunas entidades.
Por tanto, tener una minima aproximacion a los contenidos bdsicos del saber y del saber
hacer que deben perdurar en la memoria colectiva, debe ser el nucleo central del debate
educativo y no los intereses de colectivos que ejercen el poder, en sus distintas versiones,
que instrumentalizan interesadamente la educacion, precisamente para fines contrarios a
los que debe servir en una sociedad democritica. Demos un paso mas como aportacion
a ese debate: no estamos planteando el concepto de contenidos educativos o patrimonio
cultural ni como un retorno a lo bdsico, propio de concepciones conservadoras, ni como
una mera transmision de la tradicion. Estamos hablando de hacer legible la realidad que
rodea a los alumnos, de convertirla en palabras (como aquella maravillosa experiencia
de la ciudad de las palabras ideada por Eulalia Bosch) y preguntarse sobre ella siendo
conscientes, ademads, de que esa realidad cultural se encuentra en plena mutaciéon y en un
auténtico cambio de paradigmas.

Por otra parte, las escuelas deben poner orden en el caos que supone el mundo y la vida
del ser humano. Poner orden es ensefnar no solo a preguntar sino también a mirar la realidad
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y subrayar los trazos y colores relevantes. Si se imponen las preguntas y las prioridades, se
cierran las respuestas. Si se fuerza una mirada, verdn, no mirardn, una realidad amputada
y parcelada. Los nifos acuden a la escuela, al menos inicialmente, para que les ayudemos
a preguntar y mirar una realidad que no entienden vy, a veces, les asombra y sobrecoge.
Por tanto, los maestros y profesores, como funcionarios de la sociedad y la cultura, deben
seleccionar, reordenar, criticar, preguntar y ensefar a preguntar y mirar, para que el legado
transmitido tenga significado y sentido y lo asuman como propio.

Con la voragine legal y el chismorreo, a que da lugar el ruido medidtico, cuando se habla
de nuestra educacion, no se estan abordando en profundidad las grandes cuestiones sobre
las que debe girar el debate para un posible pacto educativo, es decir, como abordamos los
cambios estructurales necesarios y qué y cobmo organizamos el conocimiento que legaremos
a Nuestros sucesores.

4. El poder del lenguaje
(publicado el 18 de Mayo de 2016)

Dice Octavio Paz que «Estamos hechos de palabras. Ellas son nuestra unica realidad o, al me-
nos, el unico testimonio de nuestra realidad. No hay pensamiento sin lenguaje, ni tampoco
objeto de conocimiento (...). No podemos escapar del lenguaje». Desde esta conviccion,
hemos instado siempre, en nuestro trabajo profesional como inspectores de educacion, a los
maestros y profesores a mimar las palabras, a explorarlas a través de su historia, a buscar las
combinaciones idoneas de los vocablos que permitan a los alumnos otorgar sentido al mun-
do, a sentir y valorar las palabras para que doten a nuestras vidas de una ética confortable.
Ensenar palabras es ensefiar comprension del mundo y de nosotros mismos pero también
poder para cambiarlo.

Recientemente afirmdbamos enunaentrada publicadaenelblog: Elpoderdellenguaje:
«las aulas son territorios privilegiados para las palabras», por lo que los centros educativos
deben tener como objetivo prioritario ensefar el uso del lenguaje, para comunicary apren-
der a comunicarse, para comprender el mundo y comprenderse a si mismo. Pero hoy, no
podemos hablar s6lo de un lenguaje, porque a la tradicionalmente denominada Lengua, es
decir la que se hace con las palabras, debemos anadir otros lenguajes, omnipresentes en
nuestras vidas, en los que se utilizan diferentes signos, simbolos e imdgenes. Leer, hablar,
escuchary escribir bien; pero ademds aprender a interpretar una imagen, una obra de arte,
realizar un andlisis critico de un anuncio publicitario, permitirdn a un alumno comunicar-
se mejor consigo mismo y, por ende, con los demds. Esta debe ser la finalidad fundamen-
tal de la ensefianza, especialmente en los niveles de la que viene denomindndose bdsica
y obligatoria.

Ademds, existen unas consecuencias que pueden considerarse meramente utilitaristas
o pragmaticas, derivadas de que los nifios y jovenes desarrollen altas capacidades para comu-
nicar y comunicarse, como puede comprobarse en las pruebas internacionales que vienen
aplicindose en los dltimos anos, o en estudios sobre el estado del sistema educativo publica-
dos recientemente. Tanto en unas como en otros, se prioriza el buen uso del lenguaje como
factor determinante para un desarrollo académico satisfactorio. Por si eso fuera poco, cada
vez con mas preeminencia, la capacidad de comunicacion es un factor clave para el acceso 'y
el desarrollo profesional futuro. Es decir, no estamos hablando sélo de éxito académico sino
también de equidad y éxito social que es ain mds importante.
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Mds alld de lo dicho anteriormente, cuya importancia es evidente, no es lo Gnico
que debemos tener en cuenta en la escuela. A los ciudadanos de una sociedad, se les
debe dotar del «poder del lenguaje». Deben estar capacitados para desenvolverse en la
vida que les toque vivir, no existiendo mejor legado que ensefarles a usar los lenguajes
para, entre otras cosas, defenderse de la posible manipulacién de que pueden ser objeto.
Principalmente, si tenemos en cuenta que aquellos que ejercen el poder, en sus diferentes
versiones, son conocedores de que la comunicacion les ofrece todas las posibilidades para
conseguir lo que pretenden, en muchas ocasiones mediante usos perversos o incluso ab-
yectos. No hay mds que realizar un minimo andlisis linglistico de los representantes de los
partidos politicos o los medios de comunicacion, para tomar conciencia de la importancia
de lo que decimos. O bien, los valores subyacentes en determinados mensajes publicita-
rios contrarios, en muchos casos, a los que se deben inculcar en una sociedad equilibrada
y democritica.

El escritor y periodista Luis Bello, en esa joya literaria publicada en 1926: Viaje por las
escuelas de Esparnia, al referirse a los libros para lectura como «excelentes modelos para
aprender la lengua y formar estilo», mencionaba «las cartas de comercio, que los chicos
se procuran en sus casas, o el expediente de algun pleito de su familia, o que les presta el
escribano». Hablando de lo esencial en educacion, ya se postulaba como elemento clave
en la escuela ensenar a comunicar y a comunicarse. Finalidad clave para el trabajo en las
aulas que, con las actualizaciones derivadas de la evolucion de los lenguajes y las tecno-
logias, debe prevalecer. Mdxime, si tenemos en cuenta lo que decia la gran inspectora de
educacion, Isabel Alvarez: «la educacion debe dotar a los alumnos del poder del lenguaje
para defenderse del lenguaje del poder.» Para ayudarles a obtener su auténtico carnet de
ciudadanos libres y criticos.

5. Untirano en las aulas
(publicado el 13 de Septiembre de 2016)

Vaya por delante nuestra conviccion de que la gratuidad de los libros de texto en la ense-
nanza obligatoria sostenida con fondos publicos, establecida en el Estatuto de Autonomia de
Andalucia, obedece, en principio, a buenas intenciones de una politica educativa que intenta
responder al principio de igualdad de oportunidades y compensacion de desigualdades. Lo
que ocurre es que no bastan las buenas intenciones ya que, a veces, ciertas medidas las carga
el diablo y conducen a efectos contrarios, no previstos e, incluso, perversos.

Desde un punto de vista social, la gratuidad de los libros de texto parece una medida
impecable y de hecho hacen gala de ella sus mentores politicos. Sin embargo, no nos cansa-
remos de recordar que las politicas que favorecen la igualdad no son aquellas que tratan igual
a los desiguales, ya que ello agrava la desigualdad, sino las que tratan a los desiguales desi-
gualmente, creando las condiciones que favorezcan la deseada igualdad de oportunidades.
Apliquese esto a medidas generalistas adoptadas en los ultimos anos: gratuidad de libros de
texto, ordenadores portitiles gratuitos para todos, etc., y saquen consecuencias.

Por otra parte, queremos llamar la atencién sobre lo que, a nuestro juicio y tras las
innumerables visitas a aulas y charlas con profesores, es uno de los problemas mas graves
que impide la innovacion de las practicas educativas: los libros de texto se han convertido
en auténticos tiranos en las aulas, duenos y senores de lo que se ensefa y como se ensefa.
Efectivamente, el uso generalizado del libro de texto, gratuito estatutariamente y obligatorio
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en la prictica, salvo honrosas excepciones que luchan contra corriente, ha entregado el
control de lo que se ensena en la escuela a las editoriales, convirtiendo a los maestros
y profesores en meros técnicos aplicadores, con escasisimo poder de decisién sobre su
propio trabajo. Lo anterior puede ser especialmente grave, si tenemos en cuenta que los
grupos editoriales actian con unos intereses determinados y con capacidad de presion,
incluso, para condicionar la normativa curricular publicada por la Administracion.

Los resultados de la investigacion y, por tanto, la innovacién en educacion requieren
poner medios y recursos; dar libertad y otorgar confianza a quien debe llevarla a cabo.
Pues bien, desde nuestra experiencia, los libros de texto bajo los principios y el formato
que se utilizan actualmente, constituyen uno de los mayores obsticulos a la necesaria
innovacion de las practicas educativas. Hoy por hoy, cualquier cambio auténtico pasa por
dejarlos a un lado o, al menos, por una reformulacion radical de su uso. A contracorriente,
luchando contra la rutina, los maestros y profesores que se atreven a tal osadia, se con-
vierten en héroes solitarios, titanes del esfuerzo y la voluntad, que terminan claudicando
ante la incomprension y el aislamiento, provocados por las corrientes oficialistas, hasta
entre sus companeros. La necesidad de un nuevo abordaje del conocimiento, en conso-
nancia con la vida actual y las nuevas tecnologias, convierten a los textos actuales en un
anacronismo. Son libros por y para la escuela, pero poco utiles para la vida y la cultura.
El propio Informe PISA, en su ultimo estudio, confirma lo que decimos cuando destaca
la necesidad de trabajar menos contenidos, los esenciales, pero con mas profundidad y
relacion entre los mismos. Pues bien, el nimero de asignaturas y, por tanto, de libros de
texto, provoca lo opuesto, una dispersion abrumadora, falta de relacion e integracion,
lo que contradice, de facto, el principio citado, por otra parte, de mero sentido comun.

En conclusion, para los maestros y profesores que desean cambiar lo que ensefian
y como lo ensenan, hay dos opciones: idejen los libros de texto!, lo que obligaria, a los
responsables politicos, a un replanteamiento de la situacion; o bien, que la Administra-
cion apueste decididamente para que los necesarios recursos que deben ponerse a dis-
posicion de los maestros y alumnos, obedezcan a los siguientes principios: rigor respecto
al curriculo legal, libertad para su uso, apertura y versatilidad en su disefo, seleccion de
lo imprescindible y, por ultimo, confianza en aquellos que deben utilizarlos. Actuar asi
otorgaria coherencia a la politica educativa, corrigiendo lo que contrariamente ocurre en
la actualidad que, con una mano, busca buenas e innovadoras practicas de los docentes
pero, con la otra, aplica medidas estructurales como las citadas, lo que provoca que rara-
mente se produzcan las primeras.

6. Mediocracia
(publicado el 30 de Diciembre de 2016)

Dice un proverbio que «un ejército de ovejas dirigido por un leén, podria derrotar a un
ejército de leones dirigido por una oveja.» Cada vez con mads frecuencia, en distintos
ambitos institucionales venimos observando la mediocridad, es decir el poco mérito, ti-
rando a malo, de aquellos que ostentan puestos de representatividad y responsabilidad
que implican tener que dirigir, gerenciar o, como se dice actualmente, liderar a grupos
de personas o instituciones. Parece que estamos viviendo una conjura de los necios que
ocupan los terrenos abandonados por quienes poseen el talento y la creatividad para los
nuevos tiempos.
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En la Grecia cldsica se acuno el término de aristocracia, como gobierno de los mejo-
res, ya que aristos era el excelente y krateia aludia al poder. Por tanto, el poder del mérito
y los excelentes. Otra cosa bien distinta, es la evolucion semidtica del término aristocracia,
utilizado posteriormente para hacer referencia a un grupo de privilegiados que, en mu-
chos casos, no se distinguen precisamente por la bondad de sus cualidades. Pero volva-
mos a la idea central que motiva este articulo, lejos de estar gobernados por un grupo de
aristocratas, en el sentido cldsico del término, cada vez existen mds evidencias de que las
comunidades y las instituciones estdn dirigidas por un ejército de mediocres, en un feno-
meno que denominamos mediocracia, es decir el gobierno de personajes con poco mérito
personal y profesional y, por tanto, progresivamente con menos escrupulos.

La mediocracia actual es un fendmeno que deriva, se alimenta y escuda no pre-
cisamente de las virtudes cardinales, morales o teologales, sino de las que podriamos
denominar, las cracias modernas, que en muchos casos salvaguardan la inoperancia de
aquellos que dirigen, gobiernan o mandan. ¢Cudles son estas cracias? Veamos algunos
ejemplos habituales del ambito en el que nos desenvolvemos, el educativo pero, total-
mente, extrapolables a otros: la burocracia, caracterizada por el olvido de los fines, la
formalidad absurda e innecesaria y el papeleo, aunque sea digital; la cuantitocracia, o la
necesidad de medirlo todo numéricamete, para evitar tener que explicar por qué ocurre
lo que ocurre; la calitocracia, o referencia continua a la aparente y vacua calidad de los
sistemas; la evaluacracia o referencia a que todo debe ser evaluado para mejorar, pero sin
la menor autocritica y confundiéndola con el mero control. Y, por ultimo, la sometocra-
cia, o el establecimiento de un sistema y red clientelar de sometimiento, para que todo
aquel que pueda destacar o suponga una amenaza para el estatus quo del que manda,
quede anulado.

El imperio de las cracias ha dado lugar a una tipologia de lideres, desde los altos ni-
veles de gestion y direccion, hasta los intermedios e, incluso, bajos, que no sdlo se carac-
terizan por su falta de capacidad, sino por la ausencia de ética, de un minimo acatamiento
a las normas morales e, incluso, por el desprecio a las minimas referencias estéticas en
su trabajo. Ello da lugar a una falta absoluta del compromiso necesario e imprescindible
con los ciudadanos o la institucion que se gobierna. Son dirigentes que sirven a aquel
que les garantiza su continuidad en el cargo, independientemente de su valor profesional
o personal. En definitiva, se sirven a si mismos, bajo excusa de servir a una comunidad
o grupo social. Son burros listos, permitasenos la aparente incoherencia, que lejos de
servir a los fines para los que deberian ser designados, alimentan la Mediocracia en la que
se sustentan.

Por supuesto, la comunidad o el grupo dirigido tiene su responsabilidad, en cuanto
no hacen frente, ni siquiera en minimo grado, a tal abuso que, sin duda, nos esta llevando
a la consecuente podredumbre moral. No cabe duda que denunciar semejante régimen
de funcionamiento requiere valentia y asumir unos costes que, como no sea en uniéon de
otros, son dificiles de afrontar. Pero lo contrario, esta llevando a la pérdida de la autoes-
tima personal y colectiva, a la indefension ciudadana y, a la postre, a no vivir la vida y el
momento que nos ha tocado vivir.

Las consecuencias de estos lideres no son inocuas, provocan un efecto devastador, de
tierra quemada, que conduce a la huida o el agotamiento de los que tienen talento, y, ade-
mas, ala creacion de antimodelos para los desorientados, noveles o ignorantes. La solucion:
la toma de partido, la implicacién y el compromiso colectivos de aquellos que permanecen
en la aparente comodidad de sus palacios de cristal.
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7. Teresay el Estado
(publicado el 9 de Marzo de 2017)

Tenemos la enorme suerte de desarrollar un trabajo que, en muchas ocasiones, nos conecta
con cuestiones esenciales de nuestra sociedad. Hace dias, con motivo de una visita al Colegio
de San Juan de Dios, conocimos a Teresa, una nifa de seis afos que vive permanentemente
en una silla de ruedas, con su pequena cabeza doblada, a pesar de los ingentes esfuerzos de
su fisioterapeuta que lucha por dotar a su cuello de fuerza y sensibilidad. Cuando te acercas
y reclamas su atencion, a pesar de que no te mira, esgrime una sonrisa que estremece y que
puede llegar a comunicar mds que todas las palabras que no puede pronunciar. Al colocar-
nos delante de Teresa, pudimos vivir una de las emociones mds profundas, no sélo por un
auténtico sentimiento de compasion, sino porque nos encontrabamos ante la conciudadana
que, con mas legitimidad, da sentido a nuestro quehacer diario.

Precisamente por su discapacidad, que siempre es un desamparo que aboca a una de-
pendencia extrema de los demads, queremos colocar a Teresa como clave de lo que debe ser
nuestra sociedad y hacia donde deberiamos caminar. La injusticia que sufre solo puede pa-
liarse con la aplicacion de los valores humanos que, histéricamente, hemos llamado Huma-
nismo. Las ayudas que reciba Teresa no pueden derivar de la caridad, aunque ésta suponga
solidaridad, sino que su cualidad como ciudadana le otorga derechos fundamentales en su
maxima expresion. En la medida que Teresa esté amparada por una comunidad que la hace
suya, esa comunidad serd mds fuerte y mds democrdtica. En la medida que la comunidad
abandone a su suerte a Teresa, aquélla serd mds débil y mds totalitaria. O todos somos Teresa
o estamos condenados a la indignidad.

En un momento historico de regresion de derechos fundamentales, conquistados a
lo largo de décadas, que llevan a desarrollar mecanismos de supervivencia, especialmente,
a los mds débiles, el bienestar de Teresa puede estar amenazado. En aras de una economia
que solo busca la mal entendida rentabilidad, Teresa estd en peligro. Sin embargo, estamos
convencidos que un pais funcionard mejor, en todos los sentidos, en la medida que cuide
de todos sus ciudadanos y ciudadanas. Entre otros motivos, porque creard un entorno de
identidad social, de seguridad colectiva, imprescindibles para que una sociedad progrese
auténticamente.

A veces la vida nos coloca delante a personas como Teresa, que encarnan mejor que
nada y que nadie grandes ideas y teorias, a las que se dedican rios de palabras. Estamos in-
mersos, desde hace tiempo, en una polémica sobre el papel del Estado en la educacion, con
dos posiciones enfrentadas que podrian resumirse asi: necesidad de un Estado fuerte que
garantice el ejercicio del derecho a la educacion para todos, a través de la ensenanza publica
como via de formacion integral de ciudadanos libres y criticos que defiendan nuestros valo-
res comunes; en el otro polo se encontrarian los partidarios de un Estado débil o minimo
que simplemente garantice, como mero gestor, el derecho de los padres a elegir, dentro de
las leyes del mercado, la educacion que deseen para sus hijos y que por supuesto, no adoc-
trine bajo ningin concepto en valores de ningtn tipo, ya que el unico derecho ciudadano
a garantizar seria el ser educado como cada cual desee. No duden que esta polémica se re-
producird, bajo formatos y disfraces diferentes, en la discusidon que se nos avecina sobre el
pacto de la educacion. ¢éQué tiene que ver Teresa en este asunto? Simplemente, preguntense,
y respondanse con sinceridad, qué pasaria con Teresa en uno u otro modelo. ¢Cudl de ellos
garantiza mejor su derecho a la educacion?
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Teresa somos todos, porque es una de las nuestras. Teresa somos todos, porque, egoista-
mente, todos podemos llegar a ser Teresa. Por este motivo es tan importante un Estado que la
proteja, que le permita vivir una vida digna y plena, segiin sus circunstancias, y que salvaguarde
los derechos de su educacion, de su salud, de su necesaria vida en comunidad. En la medida
que la vida de Teresa sea mds segura, confortable y estimulante, lo serd la de todos nosotros.

Estas palabras son un homenaje a Teresa y a todos los que la acompanan, cuidan y hacen
que viva la mejor vida posible. Pero, sobre todo, con este articulo pretendemos dar un grito
de alerta para que, lejos de debilitarse, se fortalezca el Estado que protegiendo a Teresa nos
protege a todos, salvaguardando los derechos fundamentales que otorgan dignidad a quie-
nes los disfrutan y a quienes luchan por ellos.

8. Neurociencia y educacion

(publicado el 12 de Junio de 2017)

En muchas ocasiones surgen modas en educacion derivadas de los descubrimientos que se
producen en otras disciplinas. No tardan en aparecer los salvadores que, mediante recetas
magicas, pretenden cambiar como un calcetin el estado de una institucion que ha demostra-
do sus dotes de impermeabilidad y una insolita capacidad de resistencia al cambio. Tanto es
asi que hoy seguimos hablando de conceptos y métodos pedagdgicos con mds de un siglo
de existencia, sin que hayan sido implantados en la escuela.

Se ha dicho que los dos grandes temas del siglo xxi serian el conocimiento del Universo
y la investigacion del cerebro. Efectivamente, hoy ya se habla de la Neurociencia para la edu-
cacion y una nueva disciplina: Neuroeducacion. Mds alld de las modas, no cabe duda que los
avances en el estudio del cerebro, sobre todo a partir de la tecnologia que permite el diag-
nostico y la interpretacion digital, han supuesto la posibilidad de afinar en el conocimiento
de las funciones del 6rgano que mds nos distingue del resto de especies animales.

Recientemente se ha celebrado el I Congreso Nacional de Neurociencia y Educacion,
en el que investigadores de prestigio dedicados al estudio del cerebro en Espana han puesto
de manifiesto que el conocimiento que tenemos hoy no permite fundamentar actuaciones
0 programas que garanticen grandes cambios institucionales o personales. Es decir, nos han
prevenido sobre programas milagro de desarrollo de la inteligencia o metodologias avaladas
cientificamente. En definitiva, la Neuroeducacioén no es una metodologia educativa ni avala
formulas magicas, porque atn hay una enorme distancia entre lo que se conoce y lo que pue-
de ser aplicado en el aula. Sin embargo, lo investigado hasta ahora facilita algunas evidencias
o pistas que pueden ayudar en la tarea educativa.

La neurociencia ayuda a confirmar porqué funciona lo que funciona, lo que no es poco.
Conocer mejor los ochenta mil millones de neuronas de nuestro cerebro y sus interacciones
permanentes nos permite afirmar, de forma provisional, algunos principios de indudable interés
para todos los que se dedican a la organizacion o la practica de la educacion: que la emocion
es basica para el aprendizaje porque las emociones enriquecen los circuitos donde se generan
las ideas y dejan surcos por donde circulan éstas, por lo que crear un ambiente emocional
positivo es fundamental; que el rasgo fundamental de nuestro cerebro es su plasticidad y su
gran capacidad de reciclaje; que se aprende mejor lo que se hace; que mas valen cincuenta
conferencias de diez minutos que diez conferencias de cincuenta minutos —iatencion a los
tiempos escolares!—; que la mejor herramienta para ensenar y aprender es la palabra; que
se aprende a hablar espontdneamente, aunque también debamos educar la expresion oral,
mientras que la lectura es un proceso complejo que requiere tiempo y dedicacion, ademds de
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métodos adecuados, por lo que no debe producirse precipitadamente; que problemas como el
autismo o la dislexia tienen una evidente base cerebral, por lo que es mejor politicas preventivas
que paliativas; que comer bien, dormir lo suficiente y cierto ejercicio fisico ayudan a aprender
mejor; que las buenas lecciones comienzan por lo que mds interesa; que las preguntas son
fundamentales para guiar el estudio, o que hacer el esfuerzo de recuperar lo que se quiere
aprender es mejor que repetir una y otra vez el contenido. Y, por ultimo, que para el bilingliismo
es fundamental contar con modelos nativos, de lo contrario dificilmente se produce.

Alguien podra afirmar: ivaya sarta de perogrulladas! Cierto. Una de las grandes apor-
taciones de la neurociencia es que, en gran parte, estd confirmando, sobre bases cientificas
cerebrales, lo que la buena pedagogia viene diciendo desde hace mucho tiempo con escaso
éxito. Pero también, los cientificos nos previenen de los neuromitos, sin base cientifica alguna,
que vienen avalando postulados erroneos e interesados. Valga como ejemplo ese tan difundido
de que s6lo usamos el diez por ciento del cerebro, cuando siempre actia a pleno rendimiento.

Santiago Ramon y Cajal fue un nino discolo y travieso, que llegd a esgrimir una pistola
contra un vecino que le resultaba incomodo. Hoy es el referente universal en la investigacion
cerebral. Posiblemente, su curiosidad y su perseverancia le llevaron a tan insigne lugar. Por
nuestra parte, nos gustaria creer que la Escuela, en la que hoy se tratan de aplicar sus cono-
cimientos, colaboro a sus logros.

9. Educacién y nacién
(publicado el 26 de Octubre de 2017)

Nuestra vida estd repleta de imprevisiones: no elegimos donde nacemos, no elegimos a pa-
dres ni a hermanos, no elegimos costumbres y tradiciones que tanto condicionan nuestros
quehaceres, ni siquiera elegimos la lengua de la tribu con la que tendremos que contar lo que
somos. Nuestro lugar en el mundo no es mas que un cimulo de casualidades. Cada uno de
nosotros, en el lugar que le toca vivir, es instruido, moldeado, aleccionado con formas mas o
menos explicitas por la familia, los ritos sociales, las creencias. Es decir, somos educados en
un entorno informal y azaroso.

A esa educacion informal se le adhiere un sistema institucional publico vy, progresiva-
mente, obligatorio para toda la poblacion, con el surgimiento de los estados-nacion en el
siglo xix. He ahi el origen de un sistema ideado como servicio publico en el que el Estado
disefnard, organizard y controlard desde los contenidos de la ensefianza y la seleccion de los
funcionarios-profesores, hasta la arquitectura de los espacios y los tiempos escolares. Esta
genealogia de la escuela explica su actividad actual, sus contradicciones y sus limites, como
tan brillantemente demostré el malogrado socidlogo Carlos Lerena.

Desde sus inicios, el sistema educativo ha sido una pieza del engranaje del Estado, dis-
puesta intencionadamente, entre otros fines, para contribuir a la consolidacion del mismo y
a la configuracion simbolica de 1a nacion: una historia nacional, unos emblemas, sus héroes
y villanos, el reforzamiento de la lengua, las celebraciones adecuadas. Todo encaminado a
crear conciencia identitaria de grupo que se diferencia de otros y que, intencionadamente
exacerbada, incluso puede convertirse en excluyente. Historicamente, asi se hizo en las vie-
jas naciones europeas y posteriormente, en las americanas. En EEUU, el himno y la bandera
estdn omnipresentes en los centros educativos.

En el actual Estado espafol, las comunidades auténomas, con amplias competencias
educativas, han hecho uso de la Educacion con idéntico sentido, especialmente cuando ha
interesado marcar diferencias, aunque en dimensiones y medidas muy diferentes. Por tanto, es
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un fenémeno comun y general el uso del sistema educativo para el adoctrinamiento nacional.
En toda escuela se adoctrina en el terreno politico e incluso religioso, como es el caso de nues-
tro pais, en el que hasta el campo de las creencias forma parte de la oferta lectiva. El problema
surge cuando el adoctrinamiento obedece a fines contrarios a los derechos fundamentales
de los ciudadanos, dando lugar a la absoluta perversion del sistema publico de educacion.

En definitiva, como sistema educativo, la escuela es politica desde sus origenes y lo se-
guird siendo, como cualquier institucion social, porque lo lleva en su ADN. Pero para evitar
su absoluta manipulaciéon por las élites de turno que ejerzan el poder, una sociedad demo-
cratica debe acordar los principios y fines de la escuela del siglo xxi, precisamente para salva-
guardarla y mantenerla al servicio de toda la ciudadania y de la democracia. En este sentido:
¢Es necesario hoy formar ciudadanos con sentimiento identitario espanol, catalan o andaluz?
¢Debe ser el sistema educativo un instrumento para tal fin?

Desde nuestro punto de vista, debe contribuir a transmitir el patrimonio social, cultural
y cientifico entre generaciones, pero, a la vez, reinterpretarlo con sentido critico y reac-
tualizarlo en sus manifestaciones de acuerdo con los tiempos. Es imprescindible que en la
escuela se analicen los problemas econdmicos, sociales y politicos, ya que debe ser parte
consustancial de la sociedad y no un ente ajeno, pero sin sectarismos ideologicos, desde
todos los puntos de vista y con toda la informacion disponible.

En definitiva, la escuela de nuestro tiempo y del que estd por venir, a pesar de la deter-
minacién de sus origenes, debe formar en lo que necesariamente somos como seres huma-
nos, y no en lo que somos por mero azar. Bien lo expresé Montesquieu en una cita que le
debemos a Praxedes Caballero, gran profesor de filosofia: «Si yo supiese algo que me fuese
util y que fuese perjudicial a mi familia, lo expulsaria de mi espiritu. Si yo supiese algo util
para mi familia y que no lo fuese para mi patria, intentaria olvidarlo. Si yo supiese algo util
para mi patria y que fuese perjudicial para Europa, o bien que fuese ttil para Europa y perju-
dicial para el género humano, lo consideraria como un crimen, porque soy necesariamente
hombre mientras que no soy francés mas que por casualidad.»

10. sEducacion o cultura?
(publicado el 18 de Enero de 2018)

En un pasaje del entremés: La eleccion de los alcaldes de Daganzo, Cervantes se refiere al
descrédito de la cultura que imperaba en época de Felipe IV, hasta el extremo de que las cla-
ses analfabetas se imponian a las letradas, e incluso sobre buena parte del clero de la época:
«...no, por cierto, ni tal se probard que en mi linaje haya persona tan de poco asiento, que se
ponga a aprender esas quimeras que llevan a los hombres al brasero y a las mujeres a la casa
llana.» De esta forma, el personaje que asi hablaba se garantizaba la posibilidad de ascenso en
la escala social. Podemos encontrar ciertas concomitancias entre lo que ocurria en el siglo xvit
y la actualidad. Por ejemplo, recientemente hemos podido escuchar a jévenes estudiantes:
«Qué gilipollez y qué pérdida de tiempo eso de estudiar Filosofia.» Disculpen los términos,
en aras de ser fieles a lo que se afirma.

Las palabras no son inocentes y en el debate sobre la educacion en Espana, que se estd
produciendo en los Gltimos tiempos, se obvia un aspecto esencial: a qué nos referimos cuan-
do hablamos de educacion. Es decir, definir, con caricter previo, transparente y profundo, de
qué hablamos. Historicamente, los sistemas escolares nacieron con el objetivo de la Instruc-
cion Publica. Asi se llamo el Ministerio correspondiente en la Segunda Republica y, todavia
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hoy, hay quien defiende este término como sinénimo de saberes instrumentales basicos, fren-
te a una educacion que también aborde aspectos éticos e ideoldgicos. El dilema subyacente
no es baladi, y el término Cultura podria dar alguna luz e incluso aportar alguna solucion.

Si entendemos educacion, en sentido restringido, vinculdndolo con lo que, tradicio-
nalmente, se aprende en las escuelas, desde nuestro punto de vista, no abordaremos el
problema en los términos adecuados. Por otra parte, se habla de cultura como algo cola-
teral a la educacion, sin vinculaciéon con la misma. Como patina que hace brillar a quien la
tiene —la cultura como sinénimo de especticulo promocionado— y que debe exhibirse
en ciertos contextos, ya que en otros puede resultar sospechosa. Ello condena a la edu-
cacion al mero pragmatismo, de acuerdo con las tendencias economicistas o utilitaristas,
despojdndola del sentido profundo que deberia tener.

El término Cultura ofrece, a nuestro parecer, tres posibles interpretaciones, conducen-
tes todas a tareas educativas que no se estin abordando o se encuentran en franca regresion.
Cultura como cuerpo de conocimientos sobre la naturaleza, la sociedad y el ser humano en
permanente interaccion compleja (Edgar Morin), mal traducida por la escuela en asignatu-
ras y libros de textos. Cultura como patrimonio antropoldgico de una sociedad o pais que,
ineludiblemente, hay que transmitir a las nuevas generaciones para que, partiendo de él, lo
reconstruyan desde los latidos de su tiempo. Por tltimo, Cultura como sistema de compren-
sion, orientacion y accion (José Garcia Calvo); es decir, sistemas conceptuales que nos per-
mitan explicarnos el mundo, orientarnos éticamente en él y actuar en consecuencia. Las tres
concepciones expuestas son complementarias e ineludibles para que un centro educativo
desarrolle la cultura y sus trabajadores sean profesionales de la misma.

Dificilmente la actual organizacion escolar, con su curriculo, su distribucién de tiem-
pos y espacios y la formacion del profesorado, permitird esta inmersion en las tres caras de
la cultura. Con una memoria flaca y un conocimiento disperso o testimonial, se produce
cultura institucional o escolar, pero no Cultura con mayuscula. Por lo que queremos hacer
un llamamiento para que maestros y profesores sitien la cultura, en el sentido profundo,
en el centro de su trabajo, mediante experiencias alternativas o transformadoras. Tarea
dificil por los intereses politicos, econémicos o de la poderosa industria de la conciencia.

Es la cultura la que debe desarrollarse en la poblacién de un pais para que éste progrese.
Por lo que el desprecio de la misma, incluso por ciertas élites de la sociedad, es un signo de
decadencia, similar a lo que ocurria en los reinos de la Espafa de Cervantes. Exclusivamente,
el aumento de las tasas de escolarizacion, incluso el aumento de los recursos dedicados, no
es garantia. Se hace imprescindible un planteamiento educativo que tenga como referencia
el desarrollo de la Cultura, en los términos expresados; de lo contrario, parafraseando el
titulo de un libro de Raimundo Cuesta, podemos estar felices y escolarizados, pero incultos.

11. Docentes para nuestra época
(publicado el 26 de Septiembre de 2018)

Es necesario tomar con sentido critico la frase del Informe Mckinsey (2007): «La calidad de
un sistema educativo tiene como techo la calidad de sus docentes». De esta rotunda afirma-
cion, reiterada ad infinitum en los Gltimos anos, se podria deducir que todo el peso del sis-
tema recae en los docentes pero, como es sabido, las organizaciones son mds, 0 menos, que
la suma de las personas que las forman. Con razon, el Catedratico de Sociologia de la Edu-
cacion Fernandez Enguita hablo del «error Mckinsey». El famoso informe no contemplaba
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aspectos cruciales como la organizacién de los espacios, los tiempos, los recursos, y la cultu-
ra tanto institucional como profesional de los docentes, asi como las determinaciones eco-
nomicas y politicas que todo sistema educativo sufre.

Hecha la precision anterior, queremos dirigirnos a los nuevos docentes que, superados
los procesos selectivos, llegdis a los centros educativos. Los primeros anos de la profesion
son claves, porque se trata de una tarea compleja, laboriosa, paciente —sin resultados inme-
diatos, sino, como minimo, a medio plazo—y, por tanto, dificil. Los que llegdis sin experien-
cia previa sufriréis un shock de realidad. Os veréis solos ante treinta adolescentes, sin mds
resortes que los recuerdos de vuestros anos como estudiantes y, en el mejor de los casos,
la reproduccion de los actos de aquel profesorado que os marco su impronta. Tendréis las
mismas responsabilidades de todos, pero escasas atenciones especiales.

La cultura tradicional de los centros educativos conduce al aislamiento. Sin embargo, en
pleno siglo xx1, ejercer una profesion como la vuestra, inevitablemente colectiva, de manera
individualista, conducira a la merma de facultades, al desinterés e, incluso, al agotamiento.
Es fundamental tener claro desde el principio, el gen colectivo del ejercicio docente. Lo que
hagdis influird en los demas y viceversa. Por ello, es imprescindible la observacion de otras
aulas, la apertura de miras, dialogar sobre lo que se hace sin miedo a confesar el error. Equi-
vocaciones cometeréis, pero aislados se perpetuaran. Al principio, el docente se puede sentir
como un extranjero en un mundo medio desconocido, ya que pasd muchas horas viendo
ensenar, pero no ensenando. Por tanto, escuchar y aprender de tus colegas, es la mejor es-
cuela pedagogica.

Los paises que han reconocido el valor de sus docentes han adoptado politicas para
atender su vida profesional, con programas estructurados en los afos iniciales, apoyo y
asesoramiento continuo, mentorias por parte de colegas expertos, con colaboracioén pro-
fesional para desarrollar un corpus comun. Aqui, desgraciadamente carecemos de politicas
que articulen la profesion docente. Pero su ausencia no justifica que no tengdis en cuenta
algunos principios bdsicos: sois funcionarios publicos, no burdcratas ciegos obligados al
doble lenguaje de los «papeles», por lo que os debe guiar el servicio independiente a la
sociedad; sois profesionales de la cultura y el conocimiento, por lo que debéis adoptar
una actitud critica ante el curriculo y los medios para desarrollarlo, sin abrasaros en los
fuegos artificiales de las modas; no confundaiis el formalismo pedagdgico con la auténtica
pedagogia, la de Juan de Mairena, en la que la palabra y el lenguaje son llaves para el cono-
cimiento. Vuestra ensenanza serd la mejor garantia de equidad social y, para ello, defended
la escuela publica como una de las mejores ideas que ha creado el ser humano, ya que a
veces, con la excusa de criticar sus deficiencias, en el fondo se pretende atacar el derecho
universal a la educacién. Decia Italo Calvino, hablando del infierno, lo que encontréis va-
lioso «hacerlo durar y darle espacio.»

Estimados nuevos profesores y profesoras, de lo que no tenemos dudas, es que con
vuestra actuacion diaria, podéis hacer mucho por vosotros y vuestro alumnado. Leed mu-
cho y despacio sobre todos los temas. No os convirtdis en ermitafos en vuestra aula, visi-
tad otras. Hablad con vuestros colegas sobre lo que hacen y sobre lo que hacéis. Cuidad
el clima de relaciones humanas en vuestros centros. Luchad juntos contra la desconfianza
o el optimismo ciego, a pesar de los «cantos de sirena» de los que mas deberian estimar
vuestra labor. Tened presencia publica digna. Y mantened la creencia firme en las posi-
bilidades de vuestro alumnado. Decia Rodolfo Llopis, en su libro: La Revolucion en la
escuela (1933): «cada época demanda sus maestros». Vosotros debéis ser el profesorado
para nuestra época.
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12. La democracia, en peligro
(publicado el 10 de Enero de 2019)

La democracia siempre estd en peligro, entre otros motivos, porque como sistema de parti-
cipacion, ésta es ejercida incluso por sus enemigos. La democracia no es el menos malo de
los sistemas politicos, sino el mejor de los conocidos y el que da sentido a nuestra civiliza-
cion. Sin embargo, podriamos decir que, dado su funcionamiento, se encuentra en riesgo
permanente, aunque en determinados momentos de la historia se agudizan los peligros y
los ataques, en muchas ocasiones encubiertos, sobre el sistema politico que ha permitido las
mayores conquistas de la Humanidad.

En los ultimos tiempos, apreciamos sintomas y evidencias preocupantes sobre los ries-
gos para la democracia no sélo en los 4mbitos internacionales, también en nuestros entornos
mas cercanos: la agudizacion de la desigualdad econémica y de derechos; la partitocracia
que conduce a la bunquerizacion y exclusividad de las vias de participacion, fagocitadas por
los partidos politicos; la imposicion encubierta de valores sobre la vida privada a través de
profundos mecanismos de control proporcionados por el Big Data, el nuevo Gran Herma-
no; el cuestionamiento permanente de los valores de la democracia, mediante la apelacion
al miedo, la inseguridad y la pérdida de unas supuestas identidades que, parafraseando a
Samuel Johnson, no son mas que refugios de canallas que ocultan sus verdaderos intereses;
y, por ultimo, la tergiversacion y el falseamiento de contenidos basicos de la Ciencia, la His-
toria, la Filosofia..., otorgando veracidad al pseudoconocimiento. Todo lo anterior, puesto
en marcha con un lenguaje perverso y manipulador, y 1a complicidad de medios masivos de
comunicacion que, con apariencia de objetividad, crean opiniones de masas contrarias al
criterio propio y libre de los ciudadanos.

La escuela publica es uno de los grandes logros de nuestra civilizacion. Hace posible el
acceso al poder del conocimiento de los ciudadanos, mediante una ensenanza bdsica, y desa-
rrolla los elementos comunes de la cultura de un pueblo y el respeto a la de otros. La demo-
cracia es causa y deberia ser consecuencia de la escuela publica, de ahi que defendamos que
en los centros educativos debe mantenerse, por parte de todos los que trabajamos en ellos
como funcionarios publicos, una vigilancia permanente sobre el desarrollo de los principios
de una institucion que debe ser uno de los pilares para la buena salud democratica.

Pero como podemos colaborar a la educaciéon democrdtica de los ciudadanos en el
momento actual, teniendo en cuenta los mecanismos sibilinos de entes tan poderosos que
contradicen los fines de la institucion escolar. La democracia se aprende participando, es
decir viviéndola. De nada sirven las buenas y grandilocuentes palabras, si los alumnos no ven
participar a sus docentes en la vida de los centros, y a la vez ellos no participan mediante
cauces puestos a su servicio. La democracia se aprende cuando las decisiones son transpa-
rentes y no oscuras y anonimas como suele ocurrir cuando el funcionamiento es burocritico.
La democracia se ensena cuando, como decia la inspectora Isabel Alvarez, educamos para la
sociedad y la cultura y no al margen de ellas. La democracia se ensena, cuando ponemos en
evidencia la diferencia entre lo privado y lo publico o comun, y optamos por esto ultimo. La
democracia se ensefna, cuando somos capaces de descubrir, denunciar y criticar el uso per-
verso de los lenguajes, no solo el hablado y escrito, sino el de las imagenes y el digital. Y, por
ultimo, la democracia se ensena defendiendo el conocimiento evidente que las ciencias, de
todo tipo, han desarrollado, y ensenando a desvelar su falseamiento. Pero la escuela publica
no se basta por si sola, necesita entornos con valores y comportamientos democraticos, sin
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los cuales poco puede hacerse. José Antonio Marina lo ha expresado bien recientemente: «Si
los corruptos triunfan, saldran muchos corruptos, aunque prediquemos la honradez». Ne-
cesitamos auténtica democracia en el funcionamiento de nuestra sociedad porque, en caso
contrario, de poco servird lo que se haga dentro de la escuela.

La democracia estd en peligro, siempre lo ha estado, y los que trabajamos en y para la
escuela publica debemos ensefarla, para fortalecerla y protegerla de los sutiles mecanismos
que la amenazan. Como principio fundamental y basico, la ensefianza de la democracia exige
afrontar el problema de la desigualdad que hiere de muerte a la escuela publica y pone en
grave riesgo la soberania ejercida por el pueblo.

13. Politicas de escolarizacion
(publicado el 4 de Junio de 2019)

En estos dias muchas familias se encuentran atareadas y, en algunos casos, alteradas por la
escolarizacion de sus hijos. Les preocupa saber si podran acceder al centro educativo solicita-
do en el que permanecerin durante varios anos. Pero disponer de una buena escolarizacion
no es s6lo un asunto de madres y padres, ya que en la misma influyen decisivamente las
politicas correspondientes. Es decir, la organizacion de la red escolar publica, la distribucion
de las zonas escolares, asi como los criterios de admision, condicionan enormemente la
escolarizacion del alumnado vy, por tanto, influirin decisivamente en la equidad e inclusion
social, rasgos inherentes a toda educacion publica. Si la escolarizacion no garantiza la autén-
tica igualdad en el acceso, independientemente de las condiciones econdémicas o sociales
de las personas, contribuird a agudizar uno de nuestros grandes problemas educativos: la
segregacion escolar, es decir, la separacion del alumnado en distintos centros por motivos
socioecondmicos, lo que contribuye a herir de gravedad el sistema publico de ensefanza.

La ONU y la Comision Europea han advertido a Espana de la falta de inclusion y la
creciente segregacion de nuestro sistema educativo. La organizacion Save the Children, lo
evidenci6 de forma precisa con datos alarmantes en el informe Mézclate conmigo, en el que
sitia a la segregacion escolar como el problema fundamental de la educacion en Espana. En
los ultimos diez anos, el indice de segregacion espanol ha aumentado un 13,4 %, ostentan-
do el sexto puesto en el triste escalafon de los paises europeos mas segregadores, muy por
encima del promedio. Lo anterior ha dado lugar a un incremento considerable de las deno-
minadas «escuelas gueto», en las que se concentran un nimero elevado de alumnado con
situacion socioeconémica desfavorable, llegando a afectar al 46,8 % de los centros, la gran
mayoria de los cuales son publicos.

Somos conscientes que reducir la igualdad de oportunidades a igualdad de acceso a los
centros educativos es hacer abstraccion, ingenua o interesada, de la creciente desigualdad
social que lastra una supuesta equidad educativa. La sociologia ha constatado, por ejemplo,
en el I Informe del Observatorio de la Desigualdad de Andalucia, que el nivel de formacion
parental es un factor determinante de la desigualdad en las oportunidades educativas. O
que las familias mds vulnerables son las que menos disfrutan de la Educacion Infantil de 0 a
3 anos. O, por ultimo, que los jovenes procedentes de hogares de menor renta son los que
mantienen mayores indices de abandono escolar temprano. Es decir, una supuesta igualdad
de acceso a los centros vy, por tanto, a las oportunidades educativas no ataca los problemas
de raiz, no siendo la unica solucién de los mismos. Pero los datos de segregacion citados

170



ANEXO II. Articulos publicados por los autores en medios de comunicacién sobre temas educativos

agravan la situacion, al impedir la posibilidad de un equilibrio en la formacién, e incluso, de
un posible ascenso social y cultural que todo sistema publico de educacion debe facilitar.

En contra de las amenazas que acechan, las politicas de escolarizacion deben cambiar,
poniendo el norte en un ataque frontal a la segregacion escolar. Sobre las modificaciones
que, en este sentido, se anuncian en Andalucia reclamamos, como inspectores de educacion,
que naveguen inequivocamente en este sentido. Basindonos en las propuestas que realiza
Save the Children, apelamos a las siguientes medidas: los centros o las lineas escolares de-
ben abrirse o clausurarse segun criterios de inclusion, ampliando en las zonas con mayores
riesgos; adscripcion a un mismo instituto de una combinacion de colegios que permita la he-
terogeneidad social, para evitar el sesgo clasista en los centros de secundaria; establecimien-
to de unos limites, minimo y maximo, en el indice de inclusién de cada centro educativo;
garantia de una auténtica gratuidad en todos los centros sostenidos con fondos publicos; y la
creacion de zonas de escolarizacion de tamano medio, para cubrir poblaciones heterogéneas
en su configuracion social.

En definitiva, en este asunto la educacion publica se juega su razon de ser. Es incom-
patible la segregacion escolar con un sistema que tiene entre sus principios la equidad y la
inclusion social. Pero, ademds, deben tenerse en cuenta las tremendas consecuencias nega-
tivas a que da lugar cualquier tipo de segregacion social y, por tanto, educativa. Se trata de
responder politicamente al dilema: una escuela auténticamente publica para todos, versus
cada clase social con su escuela.

14. Perogrulladas de PISA
(publicado el 11 de Diciembre de 2019)

«Andardse con los pies, volardse con las plumas, serdn seis dos veces tres por muy mal que
hagas las sumas.» Perogrulladas denominaba Francisco de Quevedo a estas y otras profecias,
en su libro Los suerios en el que intervenia el gran profeta Pero Grullo. En cuitas parecidas
andamos desde hace anos con las sobrevaloradas pruebas PISA. En los tltimos dias, por par-
te de medios de comunicacion, expertos y popes educativos, han sido objeto de extenuantes
andlisis los Gltimos resultados de las mismas que, en el fondo, reiteran las mismas conclu-
siones sobre nuestro sistema educativo que se vienen esgrimiendo desde el 2000, ano en el
que comenzaron a aplicarse. Que el sistema educativo espanol estd estancado dado que los
resultados oscilan entre 4 y 6 puntos desde las primeras pruebas y eso carece de significacion
alguna, que manifiesta una evidente desigualdad territorial Sur-Norte, que el 25 % del alum-
nado no alcanza el nivel minimo deseable y ello lo aboca a la exclusion social, que el estatus
socioecondmico de las familias es determinante, que la repeticion es una lacra de nuestro
sistema y se ceba sobre los pobres... Pues miren ustedes, para este viaje no se necesita esas
alforjas. Nada que no sepa de sobra el profesorado de este pais y que no se haya cansado de
decir, para quien lo quiera escuchar.

Los datos que el propio sistema posee, los cuales deberian ser publicos en su integri-
dad, y que ya acumulan verdaderas tendencias historicas de todos los tramos educativos, nos
llevan a las mismas conclusiones. Los grandes indicadores del sistema se mantienen cons-
tantes, por ejemplo, las elevadas tasas de repeticion en la ensefianza obligatoria que en An-
dalucia alcanzan a uno de cada tres alumnos; la desigualdad de financiacion y de resultados
entre las comunidades autbnomas del Norte y del Sur; las bajas calificaciones en asignaturas
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como Matemiticas o Ciencias, cronicas en un alto porcentaje de alumnos, asi como la esca-
sez de excelencia; o, por ultimo, las comunidades que vienen realizando mas recortes en la
ensenanza publica como Madrid, son las que peores resultados obtienen y mas desigualdad
y segregacion generan, constatado ampliamente por los resultados comparados del sistema.

Enfrascados en enjundiosos andlisis de resultados, nos olvidamos de exigir a los res-
ponsables politicos, las medidas que podrian cambiar de verdad la situacion y que, por otra
parte, no se han intentado en las ultimas décadas. Citaremos algunas: sustancial incremento
de la financiacion para afrontar, entre otros, un plan de mejora de las infraestructuras; refor-
ma de la estructura del sistema, para mejorar la flexibilidad del mismo y la fuerte segmenta-
cion entre etapas educativas, por ejemplo, generalizando la Educacion Infantil de cero a tres
anos, creando una sola etapa de Enseflanza Bdsica, o procurando una mejor integracion de
la Formacion Profesional; revision de los contenidos de la ensenanza, creando un curriculo
mas denso y menos extenso; y creacion de una carrera profesional docente coherente y con
mayores niveles de exigencia en el acceso.

Sin embargo, ninguno de estos grandes asuntos se pone sobre la mesa con seriedad.
M4ds bien al contrario, el debate actual versa sobre intereses de parte como la mal llamada
libertad de las familias para elegir centros a costa del erario publico. Debe saberse que para
que exista auténtica libertad, esta debe darse con un minimo régimen de igualdad, y cuando
esta no se produce, como es el caso, no se puede hablar de libertad, sino de intentos de
mantener o reforzar privilegios de los mas pudientes. O de la también denominada libertad
de las familias para elegir las ensenanzas de sus hijos, negando por motivos ideoldgicos o
de fe incluso aquellas que se vinculan con valores constitucionales emanados de los grandes
tratados internacionales fundamentos de nuestra civilizacion.

Por tanto, no desviemos mads la atenciéon con sesudos andlisis de lo ya sabido o con
ocurrencias de politicos para salir del paso. Todo ello sirve de pantalla y nos impide ver los
graves riesgos que acechan al sistema publico de ensefianza. Necesitamos una politica edu-
cativa que apueste sin dobles lenguajes por la educacion publica, la mejor salvaguarda que
conocemos de la igualdad, la democracia y el desarrollo del pafs. Al igual que con el clima,
estamos en una auténtica emergencia educativa y mientras no logremos que sea asi reco-
nocido por la opinién publica y los medios de comunicacion, cada tres afos nos volveran a
contar perogrulladas.

15. Pin parental y derecho a la educacién
(publicado el 24 de Enero de 2020)

Los que pretenden imponer el pin parental, para vetar determinas actividades de ensefian-
za, niegan la Constitucion de 1978; es decir, son anticonstitucionales. Pretenden romper Es-
pana, puesto que atentan contra el acuerdo que supuso nuestra Carta Magna, cuyo articulo
27 consagra un derecho fundamental: el «derecho a la educaciéon», como derecho bdsico de
todos los ciudadanos, junto a «la libertad de ensenanza». El marco para el ejercicio del mis-
mo son «os principios democraticos y los derechos y libertades fundamentales», entre los
que se encuentran las declaraciones internacionales de derechos de la infancia, asi como las
convenciones correspondientes, fundamentados en el interés superior del menor que debe
ser garantizado por sus familias y, en su defecto, por los poderes publicos. Ante cualquier
conflicto que pueda suponer un riesgo para sus derechos, prevalecerad siempre el interés
superior del nifio, por encima de cualquier otro.
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Por otra parte, la Constitucion otorga a los poderes publicos la planificacion de la en-
senanza, incluida la del curriculo comun, con respeto a los principios constitucionales y los
derechos fundamentales. Por tanto, si alguna actividad de ensenanza, incluidas las comple-
mentarias, que son también curriculares, asi como las extraescolares, resultara contraria al
ordenamiento juridico, podra ser denunciada por cualquiera que tenga conocimiento. Pero
si dichas actividades respetan la planificacion curricular de las ensenanzas y se atienen a los
derechos y libertades fundamentales, no podrin ser cuestionadas por las familias, ya que
carecerian de base legal para hacerlo. Mas alld de suponer un intento de control sobre el
profesorado.

Por tanto, imponer el veto parental para controlar las actividades escolares, es un ata-
que a la escuela sostenida con fondos publicos, y al derecho a la educacion, en un marco de
convivencia comun, sin duda uno de los grandes logros de nuestro pais en los ultimos anos.
Es un intento de imponer lo privado sobre lo comun y acordado en su dia, conculcando el
derecho de los menores a una educacion que respete el pleno desarrollo de su personalidad,
principio también recogido en la Constitucion.

Pero siendo fundamental lo anterior, el asunto va mds alld. Hace casi 20 afos, M. W, Ap-
ple publicé un libro sobre la «modernizacién conservadora» que imponia su sentido comun
en el mundo de la educacion. Analizaba los cuatro grupos sociales que la sustentaba: los
neoliberales que llevan la escuela al mercado con su desconfianza de lo publico y su fe en lo
privado; los neoconservadores con sus exigencias de un retorno a la autoridad perdida y un
curriculo comun; los populistas autoritarios religiosos que pretenden que Dios vuelva a la
escuela ante el avance del laicismo; y, por ultimo, un grupo determinante, las clases medias
acomodadas, colonizadoras del Estado y de alto capital cultural, que habrian abandonado a
la escuela publica con su discurso de «calidad», «medicion» y «gestion». Ese bloque de poder,
con cuatro patas, ha logrado imponer un supuesto «sentido comun», lo que le permite no ar-
gumentar lo que afirma. Hoy los cuatro grupos son ficilmente identificables en nuestro pais.

¢Qué hacer por parte de los que realmente necesitan y defienden una escuela publi-
ca, posible victima de esa «modernizaciéon conservadora»? Pues ganar la batalla del sentido
comun. Para lo que es necesario conectar con las necesidades y problemas que tienen los
ciudadanos con la escuela publica. Hace falta mucha y buena pedagogia, mas anclada en la
tierra y la realidad, para explicar lo que se hace en educacion. Abrir las puertas al entorno
social de la escuela, aceptar sus criticas y realizar una labor paciente de didlogo y empatia. Los
defensores de la escuela publica necesitan alianzas sociales y no refugiarse en victimismos, ni
falsos purismos. Hay que luchar con los argumentos de la historia y la ciencia por la defensa
de la escuela publica.

Pensar que la transicion pedagdgica también habia sido modélica, y caer en actitudes
acomodaticias, ha sido un error, porque ha conllevado una desmovilizacion educativa y cier-
to descrédito que dificultan cualquier reaccion. El veto parental que se pretende imponer, es
un paso mas en las sucesivas batallas libradas para cuestionar el Estado publico de derechos
fundamentales, con argumentos falaces, a los que se deberid responder con otros que co-
necten y convenzan a amplios sectores sociales necesitados del mandato constitucional que
sustenta a la escuela publica.
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Este libro es el fruto del trabajo, el estudio y la reflexién de dos profesionales de
la educacién con amplia experiencia, primero en la docencia y, posteriormente,
como inspectores de educacién. Su publicacién surge de la necesidad de apor-
tar al corpus profesional de la inspeccion educativa desde la teoria y la practica,
aunque en este caso, como se podrd deducir de la lectura completa del libro,
aparecen ampliamente conectadas y se alimentan mutuamente.

En primer lugar, plantea un posicionamiento sobre los cambios que deberian
producirse en la organizacién y el funcionamiento de la inspeccion educativa
en pleno siglo XXI, para que los miembros de la misma puedan desarrollar sus
funciones, la principal de las cuales es garantizar el derecho a la educacién a
todos en condiciones de igualdad, de acuerdo con las mutaciones que se vienen
produciendo en la sociedad y en la educacion, en los ultimos afios. En segundo
lugar, se desarrollan, en cuatro capitulos, los aspectos tedricos y practicos de las
dos atribuciones fundamentales y basicas de la inspecciéon educativa, la visita a
centros y aulas y los informes, expuestos bien de forma oral o escrita. En tercer
lugar, en el capitulo VI se desarrolla la experiencia practica de los dos autores en
una zona de inspeccién en el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2019.
Dicha practica alimenta y es alimentada por la teoria expuesta anteriormente.
Probablemente, este capitulo constituye algo novedoso e inédito en la biblio-
grafia conocida sobre la inspeccién educativa. Por ultimo, en sendos anexos, se
recogen algunos ejemplos de la participaciéon publica de los autores en actos,
como conferencias o publicaciones en prensa.

En definitiva, el libro La inspeccion de educacion. Teoria critica y prdctica com-
prometida, supone una aportacién importante al corpus de ideas y practicas de
una institucién fundamental para la educacién publica. Por una parte, desde una
perspectiva de andlisis critico para la adaptacién de su organizacién y funciones
a los tiempos actuales y, por otra, desde la vision del compromiso necesario que
se deriva de la dificultad que conlleva este oficio y la obligacién contraida de
quienes lo ejercen como servicio publico.

GOBIERNO MINISTERIO
) DE ESPANA DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL
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