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¢Por qué se plantea el problema
de la colaboracion de los padres
en la Escuela Infantil?

La colaboracién de los padres en la Escuela Infantil cuenta con
tradiciones muy diferentes en distintos paises. En algunos, existen
practicas muy asentadas y experimentadas de participacion. En
otros, por el contrario, apenas existen algunos casos aislados de
colaboraci6on. Y sin embargo, cualesquiera que sean las tradiciones
particulares, en unos paises y otros se reconoce la importancia de la
participacién de los padres en la educacion de los mas pequerios: se
postula un contacto estrecho entre padres v educadores, se buscan
formas de cooperacién, se ensayan estrategias que la hagan posible
y eficaz, se toma la participacién de los padres como uno de los cri-
terios mas claros de calidad de la oferta educativa de un determinado
centro, etc. ;A qué se debe esta diferencia? Hay al menos tres razo-
nes que la explican:

a) Especificidad de los aprendizajes antes de los seis
afos: una vez que ingresa en la escuela obligatoria, el nifio ve como
en ella se trasciende su experiencia individual, su mundo y sus ruti-
nas cotidianas; la escuela enfrenta a quienes a ella asisten con reali-
dades que no estan presentes, con conceptos complejos que no deri-
van va de la experiencia vivida, sino del saber culturalmente organi-
zado. El aprendizaje de los mas pequerios estda muy enraizado en su
vida cotidiana, en sus experiencias y vivencias. Durante los afios pre-
vios a la escolaridad obligatoria los aprendizajes de nifias y nifos se
entremezclan v se confunden con sus vivencias, por lo que todo lo
que hacen y viven fuera del centro escolar tiene tanta importancia
educativa como lo que hacen en su interior. Los maestros son sin
duda conscientes de este hecho y tratan de que su trabajo educativo
tenga continuidad, para lo que la colaboracién y participacion de los
padres parece imprescindible.




b) Necesidad de complementar la accion educativa sobre
el nifio: tanto padres como profesores son conscientes de la necesi-
dad de complementar mutuamente su accién educativa. Frecuente-
mente, madres y padres se sienten incompetentes para aportar al
nifio los aprendizajes y las vivencias que le son necesarias antes de
su incorporacion a la escolaridad obligatoria. Por su parte, maestras
y maestros conocen sobradamente que su actuacién con los nifios
debe estar conectada con sus experiencias fuera del recinto del cen-
tro educativo para poder mejor asegurar la personalizaciéon que en la
educacién de los més pequenos es tan importante y también para
que las experiencias educativas de la Escuela Infantil tengan apoyo y
continuidad en las experiencias familiares.

c) Los datos de la investigacion sobre la educacién prees-
colar y su impacto sobre el nifio: las investigaciones ligadas al
desarrollo de programas de educacién infantil concebidos con fines
compensatorios para nifios cuya cultura familiar es muy diferente de
la escolar han demostrado que en general son todos eficaces a corto
plazo, mientras que s6lo algunos consiguen que los efectos positivos
permanezcan varios afos después. Uno de los rasgos comunes de
todos los programas de efectos mas duraderos es la implicaciéon de los
padres en el provecto educative desarrollado en torno al nifio en el
centro educativo. Y cuanto méas estrecha v activa es esa implicacién,
mejores v maés satisfactorios resultan ser los efectos sobre el nifio.
Parece que la implicacién de los padres les da otra perspectiva sobre
el nifio v su educacién, les aporta nuevas actitudes y nuevos estilos de
relacién, ideas y practicas més estimulantes. Ademas, esas actitudes y
esas practicas se aproximan mas a las que los educadores desarrollan
en el centro educativo, por lo que se asegura una mayor continuidad
familia-escuela, que resulta beneficiosa para ninas y nifios.

Por todo ello, la participacion de los padres en el planteamiento
educativo de un centro infantil se ha tomado y se sigue tomando
como un criterio de calidad v como una garantia de eficacia de la
accién educativa. No el tinico criterio, desde luego, pero si uno de
los més importantes.

Los educadores esparioles de nifios menores de seis afios pare-
cen ser conscientes de la importancia que la relacién con los padres
tiene. De hecho, en una investigacion a cuyos datos nos referiremos
con mas detalle en el apartado siguiente, el 92% de los educadores
entrevistados conceden una gran importancia a las relaciones con los
padres.




¢ Por qué se plantea la colaboracion de los padres?
IS T,

Dos aclaraciones terminolégicas son necesarias antes de conti-
nuar. La primera se refiere al hecho de que la colaboracion de los
padres tiene dos vertientes diferenciadas: una de ellas, regulada por
la LODE, se refiere a su participacién en el funcionamiento vy la ges-
tién de los centros educativos; la otra, recogida en el articulo 7 de la
LOGSE, se relaciona con la importancia de la participacion de los
padres en la educacion infantil en el centro. El presente documento
s6lo aborda la sequnda de estas dos cuestiones, por mas que se reco-
nozca sin ninguna duda la importancia de la primera.

La otra aclaracién terminolégica se refiere al uso de las palabras
colaboracién e implicacién tal como aparecen en este documento,
En castellano, se trata de términos frecuentemente intercambiables,
pero para mayor claridad expositiva, en el texto que sigue se utilizara
la palabra implicacion para referirse a las formas de participacion
que suponen una mayor presencia y actividad en el centro. Se utiliza
la palabra colaboracién en sentido mas genérico y también referida a
las otras formas de participacion.







¢Por qué es tan infrecuente la
colaboracion de los padres?

Algunos datos

La investigacién a que nos referimos (Palacios y Oliva, 1991) se
llevd a cabo en toda la Espana peninsular con una amplia muestra
de madres y educadores de nifios entre dos y seis afios. Se entrevis-
taron alrededor de 800 madres y otros tantos educadores (la mayor
parte de los cuales eran maestras), a los que se interrogd por las eda-
des en que creian que los nifios eran capaces de diferentes habilida-
des, por sus valores y actitudes educativas, por sus practicas discipli-
narias y por las relaciones mutuas (madres-maestros).

La inmensa mayoria de los contactos madres-profesores son de
tipo informal, como lo muestra la siguiente tabla:

¢Ha tenido contactos informales con la
maestra o el maestro en los daltimos
tres meses?

Si 85,9%

No 14,1%

El porcentaje de contactos informales es, por tanto, muy alto,
pero no es dificil imaginar que tales contactos consisten en encuen-
tros fugaces con motivo del acompaniamiento del nifio al centro edu-
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cativo. De hecho, esos contactos informales van disminuyendo a
medida que el nifio crece (y, por tanto, a medida que puede despla-
zarse sin necesidad de ir acompanado): el 51% de las madres de
nifios de dos afios tienen contactos diarios con el educador, frente al
23% de las madres de nirios de cuatro y cinco afios.

¢Qué ocurre con los contactos no informales? Si tomamos como
criterio las entrevistas que madres v maestros han tenida previa cita
(es decir, con la intencién clara de verse y de pasar juntos un cierto
rato), nos encontramos con una realidad bastante diferente a la de la
tabla anterior:

\ ¢Ha tenido contactos con el maestro o
| la maestra con cita previa en los dlti-
mos tres meses? ,

} Si | 38,3%
( No ‘f 61,7%

Los contactos telefénicos o por escrito son también muy infre-
cuentes (el 80% de las madres afirman no haberlos tenido en los tlti-
mos tres meses). Los porcentajes de implicacion, ya sea en clase, ya
con acasién de alguna actividad extraescolar, son de nueve muy
infrecuentes:

Implicacién de las madres en activida-
| des escolares o extraescolares

1

Si j 20,8%

No | 79.2%

L

Algunas interpretaciones

Los datos anteriores no deben interpretarse como muestra de
desinterés por parte de las madres respecto a lo que es la educacion
de los pequerios en el centro educativo. De hecho, un 74% de ellas
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¢ Por qué es tan infrecuente la colaboracion de los padres?
EES——— B .-y

afirman ayudar al nifio en casa en la realizaciéon de actividades esco-
lares. Si no es, por consiguiente, un problema de falta de interés,
¢como interpretar la escasisima conexion madres-educadores mas
alla de los contactos informales?

Dificilmente las realidades complejas tienen una causa (nica. Al
menos dos factores pueden ser puestos en relacién con el hecho que
nos ocupa:

— La educacion preescolar se ha implantado en Esparia
como una extension hacia abajo de la educacién obli-
gatoria, y con ese modelo se ha desarrollado en
muchos aspectos. Facilitado, sin duda, por el hecho de que
se utilizan los mismos edificios v frecuentemente los mismos
maestros (formados inicialmente mas como profesores de
educacion basica que como profesores de educacion preesco-
lar), este hecho puede haber condicionado fuertemente la
desvinculacién familia-escuela. Lamentablemente, como se
senalé mas arriba, no es eso lo que mas conviene a la educa-
cién de los mas pequefios, cuyos aprendizajes tienen diferen-
tes contenidos v se adquieren por distintos procedimientos de
los que apareceran mas adelante. Lamentablemente también,
mientras que en otros aspectos la “egebeizacion” de la educa-
cién preescolar parece haberse ido corrigiendo a medida que
esta tltima ha ido adquiriendo perfiles propios con sentido en
si mismos, con cierta independencia de su carécter de prepa-
racién, en el aspecto que nos ocupa (colaboracién de los
padres) se detectan muy pocos cambios con el paso del tiem-
po. Al contrario de lo ocurrido en Espana, en otros paises la
educacion de los mas pequeiios se ha desarrollado no como
una extension hacia abajo de la educacion formal, sino como
una extension hacia arriba de la educacién familiar. La partici-
pacion e implicacion de los padres constituye en algunos pai-
ses un hecho cultural; otro tanto, pero en sentido contrario,
ocurre en nuestra realidad: también es un hecho cultural la
consideracién de los distintos espacios en que el nifio se educa
como espacios compartimentados, en cada uno de los cuales
el adulto responsable se considera el nico con derecho a
decidir y hacer.

— La participacion de los padres es mas deseable que su
desconexion de la escuela, pero también mas compli-
cada. Implicar a los padres conlleva no sélo un acto de volun-
tad, sino también la puesta en practica de una serie de accio-
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nes frecuentemente trabajosas v de rendimiento no siempre
inmediato. En cierto sentido, tanto padres como educadores y
maestros (pero no el nifio) se benefician de la existencia de
dos mundos separados: los unos porque trabajan sin la “inter-
ferencia” de los padres, seguros en su espacio v sus funciones,
y los otros pueden desemperniar sus tareas sin la sensacion de
que alguien estda inmiscuyéndose en sus cosas, o supervisan-
dolas, etc. Lo que para unos vy otros puede ser comodidad,
para los nifios vy nifias se convierte en discontinuidad, falta de
convergencia y congruencia, descoordinacion, El hecho de
que maestras y maestros no se hayan socializado en una cultu-
ra profesional que da importancia real a la participacién de los
padres (v no solo importancia retérica), no hayan recibido en
su formacién herramientas y estrategias que permiten llevar a
cabo la colaboracién mutua, contribuye sin duda a mantener
el estado de cosas habitual, que es la falta de accién manco-
munada.
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La colaboracion de los padres
es posible

La realidad que describimos no es, sin embargo, inmodificable.
Durante los tltimos afnos se ha asistido en Espana a una serie de
importantes cambios en la forma de llevar a cabo la educacién de los
méas pequerfios en centros educativos y no hay razones para pensar
que el movimiento renovador no va a afectar también a la participa-
cién de los padres. Pensemos, por ejemplo, en lo que ha ocurrido
con la utilizacién de la metodologia de rincones en la educacion
infantil: habiendo sido durante décadas un fenémeno préacticamente
desconocido entre nosotros, en los tltimos afos se ha afianzado vy su
préactica se ha ido generalizando mas y mas. Cierto es que la utiliza-
cién de rincones no es per se una garantia de calidad educativa,
pero no es menos cierto que se trata de una forma de organizar el
trabajo con nifios que implica una mentalidad diferente, una concep-
cién de la utilizacion del espacio-clase renovada.

Convencidos como estan de la importancia de la participaciéon de
los padres, lo que probablemente falta a los educadores son vias con-
cretas a través de las cuales articular esa colaboracion, formas de
acciéon que vayan gradualmente salvando la separacién que actual-
mente marca las relaciones con los padres. Como ocurre en otros
ambitos, en éste el cambio de mentalidad y el cambio en la practica
ocurriran simultaneamente e iran el uno de la mano del otro.

Las circunstancias son ahora mucho maés favorables para la coo-
peraciéon de lo que eran hace unos cuantos afios. Si volvemos a los
datos de la investigacion sobre madres y educadores que antes
hemos citado y analizamos las ideas que ambos colectivos tienen
sobre las funciones de la educacién preescolar, nos encontramos con
diferencias significativas entre ambos colectivos, pero también con
algunas convergencias que merecen ser destacadas:
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— madres y profesores coinciden en elegir como misién primera
de la educacion infantil la estimulaciéon de las relaciones socia-
les y la socializacion,

¢Para qué sirve que los nifios acudan a centros de Edu-
cacion Preescolar?

Funciones Madres Profesores
1. Para prepararlos para la escuela 47 3% 20.4%
2. Para cuidarlos mientras los

padres trabajan 10,8% 1,8%
3. Para estimular su creatividad e

imaginacion 46.6% 69,5%
4. Para que se relacionen y se

socialicen 69,2% 81,4%
5. Para estimular su inteligencia 24 3% 30,4%
6. Para su desarrollo motor 34,3% 60,3%
7. Para que se disciplinen 27.6% 17,.9%
8. Para que aprendan a leer

y escribir 12,0% 2,5%

— la estimulacion de la imaginaciéon y la creatividad es también
un valor en el que coinciden las preferencias de maestros y
madres, v algo parecido puede decirse respecto al desarrollo
motor, aunque los porcentajes de profesores que eligen estas
opciones son significativamente superiores a los porcentajes
de madres,

— la valoracion del aprendizaje de la disciplina es baja en los dos
grupaos,

— aunque las madres valoran mas que los educadores el papel de
la educacién infantil como preparacién para la escolaridad
posterior, ambos grupos coinciden en asignar una baja valora-
cién al aprendizaje de la lectura v la escritura.
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La colaboracion de los padres es posible
EE——— B .

La situacién que estos datos reflejan permite abrigar un cierto
optimismo con respecto a las posibilidades de cooperacion. Las
cosas serian muy diferentes si —como ocurria hace anos— los
padres valorasen muy alto el aprendizaje de la lecto-escritura, mien-
tras los profesores asignasen una escasa prioridad a esta funciéon. En
la situacion actual, parece como si la valoracién que madres y educa-
dores hacen de las funciones que debe cumplir la educacion infantil
fuera una valoracién diferente, pero no dispar, con un amplio mar-
gen para las coincidencias en algunas cuestiones muy importantes.

Lo anterior es cierto sobre todo por lo que se refiere a las madres
de niveles educativos alto y medio, mientras que en el caso de las
madres de nivel bajo, las disparidades con los educadores son mas
frecuentes. En estos casos, los educadores necesitan ser conscientes
de esa disparidad y tratar por todos los medios de acortarla, pues sin
duda es un obstaculo para la colaboracién mutua.

La colaboracién de los padres es, pues, posible porque hay un
cierto nivel de consenso entre ellos y los maestros por lo que se
refiere a algunos de los valores que defienden como ideales durante
la etapa de educacion infantil. Pero es ademas posible porque exis-
ten formas précticas de levarla a cabo, vias a través de las cuales
lograrla a diferentes niveles y para distintas funciones. A ello se dedi-
ca la ultima parte de este documento.
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Lo que no se debe esperar de
la colaboracion de los padres

Antes de analizar qué es razonable esperar de la colaboracion de
los padres y como es posible llevar a cabo esa participaciéon, convie-
ne quiza reflexionar brevemente sobre qué expectativas es bueno no
tener en relacion con los padres y qué ilusiones se deben evitar.

Debe, en primer lugar, tenerse en cuenta que existen muchas
formas diferentes de educar y estimular bien a un nifio. Nues-
tras ideas sobre el nifio v su educacién, nuestras actitudes educativas,
nuestra forma de intentar lograr cosas del nifio, no son las inicas
ideas, actitudes o formas posibles. Ademas, los nifios probablemente
se benefician de un cierto grado de discrepancia. No, ciertamente,
tanta discrepancia como para provocar desajustes o incompatibilidades
en el nifio, pero si la suficiente como para estimular ajustes y adapta-
ciones a las caracteristicas y exigencias peculiares de cada contexto.
Ademas, los padres tienen derecho a tanta autonomia como padres,
como la que los educadores reclaman para si mismos.

Lo anterior significa que la colaboraci6n de los padres no tiene
por qué identificarse con el deseo de cambiar su comportamiento o
sus estilos de relacion con el nifio o la nifia. Ese debe ser el objetivo
cuando se hayan detectado aspectos que son susceptibles de perjudi-
car a los nifos, su educacion y su desarrollo. Pero en principio la
idea es que, por lo que se refiere a un nifio determinado, los educa-
dores pueden aprender tanto de los padres, como los padres de los
educadores.

Los padres tienen su autoestima como padres y tienden a pensar
que en la educacién de sus hijos hacen lo mejor que saben y lo méas
que pueden. No les resulta agradable sentirse atacados, enjuiciados v
condenados. Cuando perciben que eso es lo que esta ocurriendo,
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levantan barreras defensivas ante aquellos a los que captan como
enemigos hostiles. En ocasiones los educadores pueden sentirse en
la necesidad de llamar la atencion de los padres sobre ciertas préacti-
cas educativas que consideran poco adecuadas. Deben entonces fra-
tar de ponerse en el lugar de los padres y plantearles la situacion de
modo tal que su sentimiento de competencia como padres no se vea
amenazado.

Quienes han pasado tanto tiempo de su vida en instituciones edu-
cativas como fuera de ellas tienen una cierta tendencia a represen-
tarse el aprendizaje a la manera del aprendizaje escolar tradicional:
alguien que sabe explica cosas a alguien que ignora, que las aprende
como consecuencia de la ensefanza recibida. Y si de cosas relacio-
nadas con la conducta se trata, se tiende a pensar que primero hay
que cambiar lo que una persona piensa antes de que se puedan
esperar cambios en su comportamiento. Pero los adultos no siempre
aprenden de esta forma: no siempre se sienten atraidos por largas
explicaciones, v a veces los cambios en el comportamiento antece-
den a los cambios de mentalidad. Ademas, se aprende mucho a tra-
vés de la observacion, tendiendo a repetir conductas que se sabe dan
resultado en otras personas.

Existen, pues, distintas formas de acercarse a los padres y.
eventualmente, tratar de ejercer alguna influencia sobre ellos, v las
formas mas tradicionales de dar explicaciones o esperar cambios de
mentalidad no siempre dan buenos resultados, aunque tampoco
haya que descartarlas de entrada.

No se puede perder de vista que la conducta de las personas es
dificil de cambiar. No es inamovible, pero es bastante resistente al
cambio. Las personas necesitan buenas razones para cambiar (bue-
nas para quien tiene que cambiar, no para quien cree que el cambio
es necesario), necesitan tener alternativas en las que confiar, necesi-
tan sentirse seguras de que pueden realizar los cambios v mantener-
los. No es, pues, razonable esperar que la conducta de alguien cam-
bie radicalmente de la noche a la mafiana y que lo haga como con-
secuencia de una conversacion, Hace falta tiempo, persistencia,
persuasion, mostrar que el cambio es posible y que merece la pena.

Un dltimo aspecto que se debe resaltar tiene que ver con las
diferencias que existen entre unas personas y otras, tanto si
se piensa en los maestros como si se piensa en los padres. No se
puede esperar que todos los maestros lleven a cabo la colaboracion
de los padres de la misma manera: algunos se sentiran mas comodos
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Lo que no se debe esperar de la colaboracion de los padres
NS .

que otros organizando reuniones o proponiendo fiestas; otros, por el
contrario, se sentirdn mas relajados en la relacién personal y directa.
Y, por supuesto, algo similar ocurre con madres y padres: mientras
que para unos serd comodo vy agradable mantener contactos fre-
cuentes, implicarse en actividades, participar en la organizacién o la
realizacién de cosas, para otros sera preferible una conversacion
tranquila en la que puedan sentirse a gusto o una reunion de peque-
fo grupo. No es, pues, razonable esperar que la participacién tome
la misma forma o se manifieste con la misma intensidad en unos
casos que en ofros. La colaboracion de los padres es en la educacion
infantil tan importante como el principio de actividad en el aprendi-
zaje de nifios y nifias. Pero al igual que hay muchas formas de llevar
a la practica ese principio de actividad, existen muchas formas
de organizar v llevar a la practica la participacion de los
padres. Lo importante es que ésta exista y responda no a un hecho
anecdético y casual, sino a una planificacién deliberada que la garan-
tice y la desarrolle.
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Lo que si se puede esperar
de la colaboracion de los
padres

Es, sin duda, mucho lo que se puede esperar de la participacion
de los padres, aunque es importante subrayar que no es prudente
aspirar a que todo lo que de ella puede esperarse se ponga de mani-
fiesto desde el primer momento. En un contexto en el que no hay
mucha tradicién de participacién de los padres es razonable plan-
tearse una estrategia de colaboracién progresiva, en la que los padres
se impliquen al principio en aquello que mas facil les puede resultar y
vayan encontrando poco a poco formas de profundizar en esa cola-
boracion. En la medida en que se encuentren comodos, respetados,
animados a participar y convencidos de que esa participacion redun-
da en beneficio del nifio o la nifia, ese progreso se dara v los padres
iran respondiendo a las iniciativas del maestro o grupo de maestros.

La colaboracién de los padres debe, por consiguiente, plantearse
como un proceso gradual, en el que cada avance debe consolidar-
se y evaluarse antes de pasar al siguiente. Lo que se puede esperar
de la participacién de padres y madres varia, pues, enormemente
seglin el momento en que se encuentre el proceso de colaboracién.

En ese proceso se pueden diferenciar dos aspectos en los que
deseablemente los padres pueden colaborar, en cada uno de los cua-
les con contenidos vy actividades muy diferentes: el intercambio de
informacién y la implicacion directa. Estos dos aspectos pueden
a la vez ser considerados como dos niveles de participacion: ciertos
intercambios de informacién se encontrardn entre los ejemplos maés
elementales de colaboracién (informar al educador de cémo ha dor-
mido el bebé la noche anterior), mientras que ciertas formas de impli-
cacion directa (por ejemplo, la permanencia de la madre o el padre
en el aula durante las horas en que el nifio permanece en ella) se
encontraran entre los ejemplos de participacién mas comprometida.
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El apartado “Antes de empezar” entra en detalles respecto a toda
la problematica del intercambio de informacién, abordando cuestio-
nes que se relacionan con el contenido y la forma que tal intercam-
bio puede adoptar.

El apartado “Intercambio de informacién” entra en detalles en
relacion con toda la problematica de la implicaciéon de los padres,
desarrollando las formas y procedimientos de implicacién vy algunas
estrategias concretas para llevar la colaboracion a la préactica.
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Antes de empezar

Algunas consideraciones deben ser tenidas especialmente en
cuenta antes de entrar en el detalle de las distintas formas de partici-
pacién que se han enunciado mas arriba. Se refieren a aspectos
esenciales de la puesta en funcionamiento del proceso de colabora-
cién de los padres, a la necesidad de clarificar los roles y responsabi-
lidades mutuas, asi como a algunas precauciones a tomar cuando
hay implicados nifios con necesidades educativas especiales. Por lo
demas, tratar esos temas en este momento es adecuado porque son
contenidos que no necesariamente deben ser abordados en un
momento o situacion especifica, sino que deben formar parte de la
mentalidad con que maestros y padres establezcan sus relaciones de
colaboracién y constituyen un conjunto de aspectos que muchas
veces se comunican mas a nivel implicito que de forma explicita.

El tema de la colaboracién de los padres, como muchos otros de
los que se plantean en la educacién infantil, es un tema de equipo
de maestros v, en su caso, de educadores. Dificilmente puede tra-
tarse de un compromiso solo personal. En efecto, es importante que
exista una linea comun y consensuada sobre cémo se van a estable-
cer las relaciones con los padres por parte de un determinado equi-
po. Esto supone decisiones sobre qué tipo de actividades desarrollar
con los padres, qué tiempos dedicar, qué instrumentos utilizar, etc.
Sera imprescindible en este sentido un proceso de reflexion y
puesta en comin sobre el papel que los distintos profesionales
consideran que juegan los padres, las dificultades y logros en sus
experiencias anteriores, la revision de la tradicién de la escuela en
esta cuestion, la clarificaciéon de las distintas funciones, las posibilida-
des de progreso en la relacion, etc. Sin pretender llegar a un punto
de vista Unico y uniforme, debe alcanzarse un cierto nivel de acuerdo
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que permita dar una respuesta coherente como centro. La relacion
con los padres es sin duda uno de los apartados fundamentales del
proyecto de la etapa.

En el supuesto de que las cosas estén claras para el equipo educa-
tivo, es preciso que sus miembros sepan clarificar con los padres la
complementariedad v diferenciacion de los roles respectivos. Tal cla-
rificacion es de la mayor utilidad para evitar malentendidos v consiste
en delimitar lo mds precisamente posible los campos de actuacién de
cada uno, poniendo limites tanto a las actitudes de injerencia de los
padres en el trabajo de los maestros, como a la tentacién que éstos
puedan sentir de dictar a los padres como deben relacionarse con su
hijo en casa. En este sentido, tener claro y hacer explicito a los
padres que en ningin momento se pretende sustituirles en su papel
de padres es un buen punto de partida para establecer relaciones de
colaboracién v evitar los sentimientos de rivalidad que a veces surgen
entre padres y educadores, en especial con los mas pequenios.

A toda costa se debe evitar la competicion con los padres,
como ocurre cuando se les recuerda constantemente que hay cosas
que se han conseguido en la escuela (que el nifio o la nifia coma
solo, por ejemplo) v que aiin no se ha conseguido en la casa. Con-
ductas de ese tipo y otras como reprocharles algunas actuaciones
con sus hijos sélo sirven para generar en los padres una escalada
similar de reproches v descalificaciones.

Las relaciones entre padres y educadores pueden ser especial-
mente gratificantes en estas edades tempranas, pero pueden tam-
bién resultar emocionalmente tensas y dolorosas si no se cuida cons-
cientemente no sélo la relacién con los adultos, sino también la pro-
pia implicacién personal con los nifios. Educadores v maestros de
nifos pequefios fienen que poner en juego en torno al nifio senti-
mientos y emociones que, aunque imprescindibles para una buena
relacion, pueden imperceptiblemente llevar a vinculos que no corres-
ponden al medio escolar. En este sentido, no es infrecuente ver a
algin educador que se preocupa por los nifios “como si fuera su
madre”, con la consiguiente sobrecarga personal y la tendencia a
establecer relaciones competitivas con los propios padres.

Finalmente, cuando los ninos presentan necesidades edu-
cativas especiales, alrededor del nifio y su familia se hallan traba-
jando varios profesionales, a veces del propio centro (departamento
de orientacién) y otras veces externos al mismo (equipos psicopeda-
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gogicos de sector). Es importante coordinar v esclarecer Ja funcion
de cada uno respecto a la familia, de cara a una colaboraciéon mas
eficaz.

Por lo demés, el hecho de tener un hijo con alguna dificultad en
su desarrollo no debe suponer para los padres recibir un trato muy
distinto al de los otros padres, por lo que se debe tender a que parti-
cipen siguiendo los cauces establecidos para todas las familias. Pero,
por otra parte, probablemente haya que adaptar algunos de los con-
tenidos de las distintas actividades. Asi, por ejemplo, en una entrevis-
ta inicial con la familia de un nifio que presenta dificultades de tipo
motriz se deberan recabar mas datos que con la generalidad de los
nifos sobre las posturas que le resultan comodas y las que hay que
evitar, las formas de desplazamiento, ias ayudas que hay que brindar-
le, etc. Tener en cuenta los informes psicopedagégicos del nifio, asi
como una coordinacion eficaz con los profesionales que lo atienden
desde distintos ambitos, puede evitar a las familias tener que repetir,
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Intercambio de informacién

En primer lugar, los padres deben aportar informacién sobre el
nino. Es el nivel mas basico y sencillo de colaboracién, pero no el
menos importante. Cuando el nifio accede a la Escuela Infantil, son
su madre y su padre los que mejor le conocen, los que més saben
sobre sus capacidades y problemas, sobre sus gustos y preferencias.
Esto es cierto para el momento de acceso del nifio al centro, pero es
también verdad para el dia a dia de la vida escolar del nifio, tanto
mas cuanto mas pequefio éste sea. Asi, en el caso de los bebés, por
ejemplo, es fundamental la informacién sobre cémo el nifio ha dor-
mido o ha comido, sobre su estado de humor o de excitacion. A
medida que nifios y nifias van creciendo, la informacién que los
padres aportan deja de tener quiza un caracter tan inmediato y coti-
diano, pero sigue siendo muy importante tener abierta permanente-
mente una puerta al intercambio de informacién v utilizarla de vez
en cuando, no s6lo cuando algiin problema obliga a hacerlo.

Considerar a los padres como una privilegiada fuente de informa-
cién sobre sus hijos es importante por muchas razones. Entre otras,
porque les da un protagonismo que se merecen, Ademés, porque les
muestra la confianza que la maestra o el maestro tienen en ellos, la
importancia que en la escuela se da a su conocimiento del nifio.
También, porque manifiesta a los padres la preocupacién que el nino
o la nina les merecen. Todo ello estimula en los padres la percepcion
de su propia capacidad y competencia como padres, lo que ademés
de ser bueno en si mismo, les da confianza v seguridad en la relacion
con el maestro.

Claro que el intercambio de informacién a propésito del nifio o la
nifia no tiene que ser sélo de los padres hacia el maestro. Es también
necesario que éste aporte a los padres aquellas informaciones que
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puedan ser relevantes, ya en un sentido mas cotidiano (un pequefio
problema que le ha surgido al nifio), va en un sentido mas de fondo
(los progresos educativos del nifio, aspectos sobre los que es impor-
tante que los padres incidan en la relacién con el nifo, etc.).

Los intercambios de informacién de los maestros hacia los padres
no siempre adoptan la forma de intercambios individuales a propési-
to de un nifio o una nifia concretos. Hay informaciones que concier-
nen a todo un centro, otras que valen para todo un ciclo educativo v,
finalmente, otras que afectan a un grupo de nifios. Para todas ellas
debe haber cauce y es preciso que existan procedimientos e instru-
mentos para canalizar las distintas necesidades surgidas a raiz de los
intercambios de informacion.

Informacion: qué, como, donde y cuando

A la hora de elegir las actividades y sistemas de informacién entre
padres y educadores hay que tener en cuenta varios aspectos: qué
tipo de informacitn se quiere recibir y trasmitir, como se va a hacer,
dénde v cuando se va a realizar el intercambio de informaciones. La
primera (;qué se va a transmitir?) es la mas importante de estas pre-
guntas, debiendo subordinarse las otras al aspecto fundamental de la
comunicacién: los contenidos que se quieren transmitir.
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Intercambio de informacion

El contenido de Ia informacién

Por lo que a esa primera pregunta se refiere, es evidente que
para ajustar la accién educativa a cada nifio concreto es preciso
recabar una serie de informaciones sobre el nifio y su entorno fami-
liar. Para ello es necesario decidir qué tipo de datos se necesitan
para desarrollar la actividad educativa, pues probablemente no tiene
sentido limitarse a copiar modelos de entrevista o encuesta que
muchas veces se han elaborado en otros ambitos (médico, psicolo-
gico...) y para otras finalidades. A continuacion se van a senalar
algunas consideraciones que hay que tener en cuenta en este
intercambio de informacién:

— En primer lugar, los datos en torno a su hijo v su vida familiar
no son para los padres datos asépticos. Cualquier pregunta
aparentemente sencilla (por ejemplo, la edad en que el nifo
control6 esfinteres), puede llevar implicita para la persona que
la recibe una serie de cuestiones que remiten a su papel como
padres (“;lo hice bien?”, “;lo exigi demasiado pronto?”).

— Por otra parte, se debe ser particularmente cuidadoso en no
invadir innecesariamente el ambito de lo privado. Lamentable-
mente, en algunas entrevistas, e incluso en algunos cuestiona-
rios escritos escolares, figuran preguntas como “;Fue su hijo
deseado?”, lo que supone incidir en un aspecto estrictamente
privado, que evidentemente no compete a la escuela conocer,
y cuya relevancia para el trabajo educativo con el nifio o la
nina es mas que discutible.

— Como principio general, se trata de no recabar informaciones
que, aunque sean importantes en la vida de la familia v el
nifio, o son relevantes para la actividad educativa con el nifio
en la Escuela Infantil. Por ejemplo, en algunas entrevistas con
madres se constata que gran parte del tiempo se ha dedicado
a hablar del embarazo y parto del nifo, incluso cuando éste
tiene va 4 afos. Evidentemente, para las madres se trata de
aspectos muy importantes en su vida v puede gustarles con-
versar sobre ellos. Pero, ;qué puede el maestro hacer con ese
tema?, ;es éste el espacio para tener una conversaciéon sobre
esos detalles y sobre otros problemas personales?, ;acaso no
es incluso una sobrecarga para el maestro que puede llegar a
verse implicado en una situacién de escucha terapéutica, o
sentirse obligado a opinar sobre temas que estan alejados de
sus competencias?
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— Otro aspecto sobre el que merece la pena tomar precauciones
tiene que ver con la natural tendencia a hacer inferencias vy
atribuciones que van mas allad de la informacién que se nos
proporciona. Por ejemplo, saber que la familia de un nifo
estd atravesando una situacién dificil por las desavenencias
entre los padres puede ser importante para la atencién al nifio
en el marco escolar. Pero también puede llegar a ser perjudi-
cial conocer esta informacion, si el adulto que la recibe infiere
automaticamente que esta situaciéon va a provocar un grave
trastorno en el nifio, o que todas las dificultades escolares que
estén presentes tienen su origen exclusivamente en el Ambito
familiar.

— Por todo lo anterior, con respecto a cualquier dato que se
desee recabar de la familia, hay que preguntarse para qué se
necesita, si puede influir en la accién educativa, y en qué sen-
tido. Esto hara que la busqueda de informacién se centre en
los aspectos mas compartidos entre la familia y la escuela, en
la situacién actual del nifio, v en las posibilidades de actuacién
desde el ambito escolar.

— Por tltimo, no se debe perder de vista que cuando una maes-
tra o un maestro hace determinadas preguntas a los padres,
les esta implicitamente transmitiendo qué informacién consi-
dera valiosa, ya que se pregunta sobre aquello que se cree
relevante en el planteamiento pedagégico del maestro o del
centro. Por ejemplo, un cuestionario cuyos datos se centran
en aspectos de comida, medicamentos, enfermedades vy cuida-
dos fisicos, refleja un enfoque muy distinto al de un cuestiona-
rio donde la mayoria de las preguntas se refieren a la actividad
v juego del nifio, a sus relaciones con adultos e iguales, a sus
intereses, efc.

El intercambio de informacion que resulta necesario en la Escuela
Infantil debe tener un caracter bidireccional, por lo que ademas de la
pregunta sobre qué informaciéon recabar de los padres, es necesario
plantearse qué informacién hay que transmitirles. En este sentido,
Jqué contenidos pueden interesar a los padres?

Es evidente que lo que maés les interesa es la informacion sobre
sus hijos. Se trata de algo natural, pero que a veces da lugar a un
cierto malestar: en ocasiones, los maestros reprochan a los padres
su exclusivo interés por el nifio y su desinterés por todo lo que afecte
al centro educativo o al grupo de nifios (incluyendo metodologia de
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trabajo, fundamentaciébn psicopedagégica, etc.). Por su parte, a los
padres les sorprende a veces que solo se les hable de “generalida-
des” y que no se pueda hablar de su hijo. Es légico y saludable que
aunque tanto padres como maestros y educadores se relacionen con
los mismos nifios, sus intereses sean distintos, pues diferentes son
sus funciones y papeles. En este sentido, no puede esperarse que los
padres se comporten como profesores, ni que éstos se preocupen
por cada nifio como si fueran sus padres. Con todo, tanto unos
como otros deben entender que han de existir diferentes niveles de
comunicacion v diadlogo, unos de caracter mas general (informacio-
nes sobre el grupo, sobre la clase...) y otros més especificos (infor-
maciones relativas a nifios y nifias concretos).

Las informaciones de tipo general (metodologia, proceso evoluti-
vo, etc...) suelen tener eco en los padres si se consigue mostrar muy
claramente la conexion que tienen en la practica con las actividades
de sus hijos v sus procesos de aprendizaje. Para establecer esta
conexion se puede recurrir a ejemplos que se dan en la vida cotidia-
na del aula, partir de las preguntas de los padres, etc. Como princi-
pio general, deben evitarse los mensajes descontextualizados, las
charlas “en el aire”, que se pueden recibir como discursos absoluta-
mente tedricos v que van a provocar un alejamiento de los padres.

Coémo transmitir la informacion

En la comunicacion con los padres, el como se realiza es casi tan
importante como el qué se intenta transmitir. Todos los profesionales
tienden a dar por supuesto que su jerga profesional —con la que
estan tan familiarizados— es conocida y compartida por todo el
mundo. Por ejemplo, un término tan frecuente como psicomotricidad
no deja de ser un tecnicismo adecuado para hablar entre profesiona-
les, pero desconocido o sélo superficialmente conocido por la mayo-
ria de los padres. En general, un lenguaje de experto puede servir
mas para crear distancia con los interlocutores que para comunicar.

En la comunicacion hay ademas importantes aspectos no verba-
les que deben ser tenidos en cuenta, En efecto, la comunicacion no
se limita tan sélo a lo que se dice, sino que muchas veces se basa
fundamentalmente en lo que se hace, los gestos, el espacio en el que
se desarrolla, la atencién que se presta al interlocutor, etc. Todos
estos elementos pueden ser congruentes con los mensajes verbales o
estar en franca contradiccién. Por ejemplo, un maestro puede
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comenzar una reuniéon de padres comentando lo importante que es
para él ese encuentro, cuando lo cierto es que empieza la reunion
con mucho retraso, la ha organizado en un espacio inadecuado, no
se muestra receptivo a los comentarios de los padres, etc. Todos
estos indicadores muestran que no se ha dado a esa reunién Ja rele-
vancia pretendida a través de las palabras.

A lo largo de los distintos contactos con padres, es importante
situarse en una distancia profesional que permita una interaccién
agradable y eficaz. Con esta distancia no se hace referencia a un
modelo ideal y (inico en la relacion maestros-padres, pues el estilo de
comunicacion se establece en gran parte en funcién de la forma de
ser de cada uno v del papel profesional que se ocupa, asi como de
las caracteristicas de los distintos interlocutores. El tono de las con-
versaciones de las maestras Yy maestros con madres vy padres no debe
ser tan distante como para suponer un trato frio e impersonal. Una
actitud excesivamente defensiva sélo sirve para transmitir descon-
fianza y rechazo. En el otro extremo, manejarse con una distancia
excesivamente corta, intentando establecer relaciones de amistad
con los padres, lleva a una confusion entre el nivel profesional v el
personal que suele producir a la larga el malestar que genera poner
excesivamente en juego los propios afectos y emociones. Salir de un
plano estrictamente personal y tender a establecer relaciones de tipo
profesional, no exentas, por supuesto, de cordialidad v empatia,
ayuda a evitar muchos de los problemas que surgen en la relacion
padres-educadares.

Dénde y cuando

Finalmente, es también importante que esté claro para todos
dénde y cudndo se puede obtener informacién. El equipo de maes-
tros debe decidir cuéles son los canales que se van a utilizar para los
diferentes intercambios de informacién con los padres. Naturalmen-
te, los padres deben saber cuéando v en qué lugar pueden obtener
los diferentes tipos de informacién. Asi, éstos podran plantear sus
dudas, recabar informacién, etc., de la forma mas adecuada. Una
vez establecidas las vias de contacto e informacién, es importante
respetarlas en la practica lo mas fielmente posible, de forma que
para todos estén claras las cosas y todos se sientan obligados a res-
petarlas. No se trata, naturalmente, de ser inflexibles, sino de esta-
blecer un marco general de relacion y respetarlo v hacerlo respetar
al maximo.
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Informacion en torno al nifio

Contacto informal diario

Mientras que los nifios mayores frecuentemente acuden solos a la
escuela, los méas pequenos requieren de la compania de los adultos.
Este hecho propicia un contacto potencialmente diario entre el
padre o la madre que acompafia al nifio o acude a recogerle v el
maestro o la maestra. Esta situacién suele ser aprovechada para
intercambios de informaciéon de tipo informal que son de la mayor
utilidad e importancia. Tales intercambios informales no deben ser el
tinico punto de encuentro entre maestros y padres (como ocurre con
bastante frecuencia), pero son un contexto adecuado para compartir
una serie de cuestiones en torno al nifio, como se analiza con cierta
profundidad a continuacién. Por lo demas, no es razonable pensar
que todos los dias el contacto informal va a tener las mismas caracte-
risticas v la misma profundidad: habra ocasiones en las que el con-
tacto se limite a poco mas que un saludo, pero habra otros en los
que se aproveche para muy valiosos intercambios de informacion.

Llegadas v salidas

En toda la etapa de Educacion Infantil, dos momentos privilegia-
dos de relacién entre la familia v la escuela son la llegada del nifio al
centro v la salida para su casa. Segiin como se planteen estos
momentos, el nifio puede conectar los dos mundos en los que vive,
o sentirlos irremediablemente distantes. La forma en que se recibe a
los nifios y se les despide no es una mera cuestion organizativa, sino
que es un reflejo de la actitud del centro hacia los nifios v sus fami-
lias. Cualquier idea de participacién y colaboracién de los padres es
absolutamente incompatible con la imagen de los familiares tras la
verja o la puerta del colegio, como si se tratara de una frontera
infranqueable. Sin embargo, favorecer el contacto cotidiano no con-
siste tan sélo en permitir que los padres dejen o recojan a sus hijos
en sus respectivas aulas, pues limitarse a cambiar el punto de
encuentro entre padres y nifios, sin tener ningin planteamiento
metodolégico al respecto, puede llevar a una situacién confusa.

Para un adecuado disefio de estos encuentros cotidianos entre
padres, educadores y nirfios, lo primero que hay que clarificar es qué
se pretende. Un primer objetivo es la trasmision de informacion de
padres a educadores y viceversa. El contacto cotidiano favorece el
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intercambio sobre hechos concretos y actuales de gran relevancia
para comprender al nifio. Por ejemplo, la informacién de que el
nifio ha pasado una mala noche ayuda al maestro a comprender su
actitud apagada vy a adecuar el nivel de exigencia que le va a plan-
tear, Asimismo, tener algiin dato sobre lo que ha hecho el nifio
durante su jornada escolar permite a los padres representarse mas
acertadamente la realidad de su hijo en la escuela, poder conversar
con él sobre el tema en cuestion, etc. Ademas, el hecho de que el
educador relate a los padres de vez en cuando alguna anécdota rela-
tiva a su hijo, refleja que el educador no se limita a tratar a los nifnos
como un grupo uniforme, sino que puede reparar en las peculiarida-
des de cada nino.

Si esta informacion puntual y cotidiana sobre el nifio es impor-
tante en toda la etapa, es absolutamente imprescindible con los mas
pequenos. Hay que tener en cuenta que en el ciclo de cero a tres
anos, los nifos no pueden expresar gran parte de la informacién
que tanto padres como educadores necesitan para que exista una
continuidad y coherencia entre la casa v la escuela. ;Cuél ha sido el
estado de animo del nino?, ¢(cémo ha comido?, ;ha habido algin
incidente importante?, ;con qué ha disfrutado?, ¢ha descubierto algo
nuevo?, ¢se ha disgustado con algo?, ;cémo ha dormido?, ;con
quién ha jugado?, ;nos ha sorprendido con una nueva habilidad?
Todas éstas son cuestiones importantes que suelen surgir en los con-
tactos informales v que nos permiten conocer mejor al nifio, seguir
més de cerca su desarrolio, asi como compartir las alegrias v las pre-
ocupaciones en torno a su crecimiento.

Algunas precauciones

Es necesario tener presente que el contacto informal diario es
muy adecuado para fransmitir un cierto tipo de informacién (hechos
anecdéticos, informaciones del dia...), pero no es el marco adecuado
para la transmisién de informacién que requiere mas tiempo. El con-
tacto informal cotidiano no puede ni debe sustituir a otros encuen-
tros en un marco mas formal (entrevistas, reuniones, etc.). Asi, por
ejemplo, ante las preguntas de unos padres en el momento de reco-
ger a su hijo, se puede tener la tentacion de intentar explicarle el
planteamiento metodolégico del aula, mientras simultdneamente se
esta atendiendo a algunos nifios, recibiendo a otros padres, etc. En
este contexto, el intento va a quedar necesariamente incompleto y
resultara frustrante tanto para el educador como para los padres.
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Ofro tipo de cuestiones que no se pueden tratar en esta situacion
informal son los temas que suponen un cierto grado de conflicto
entre padres y educadores. Por ejemplo, unas diferencias importan-
tes de criterio sobre el tipo de castigo que el nifio recibe deben dialo-
garse en un contexto méas privado v relajado que la entrada en la
clase. En este sentido, es importante saber aplazar ciertos temas
para abordarlos en las condiciones optimas. Para realizar este apla-
zamiento —que por supuesto no puede ser indefinido— es necesario
explicitar a los padres, negociandolo siempre que se pueda, como y
cuando pueden recibir esa informacién, o cémo y cuando se puede
discutir un tema relativo al nifio. En el primer caso citado como
ejemplo, en que unos padres requerian informacién sobre el plantea-
miento metodolégico, el maestro —sin dejar de valorar su interés
por el tema— podria remitir a una préxima reuniéon de grupo, a
alguna informaciéon escrita que exista en el centro y/o asegurar que
en la proxima entrevista individual se dedicara un espacio a las cues-
tiones metodoldgicas por las que se han interesado. En el ejemplo
referido a una situacién conflictiva, seria conveniente fijar una entre-
vista individual en una fecha lo mas cercana posible, para no dar
lugar a que se deteriore la relacién o a que se interprete que no se
quiere abordar el problema.

La presencia de los ninos

Otro aspecto importante que se debe cuidar en estos encuentros
de caracter mas cotidiano e informal son los comentarios sobre los
nifnos —sobre todo si tienen un caracter peyorativo—, ya que habi-
tualmente, o bien el nifio implicado o bien sus companeros, estan
presentes. Se tiende frecuentemente a infravalorar la capacidad de
comprension de los pequenos. Nifios de dos afios, o incluso més
jovencitos, saben cuando se estd hablando de ellos v comprenden
parte de la informacion de forma més o menos sesgada. No se trata
de no hablar jamés de los nifios delante de ellos, sino de que se cui-
den determinadas expresiones que son légicas en un dialogo de adul-
tos, pero que pueden ser interpretados por los nifios de forma muy
diferente. Por ejemplo, comentarios de los padres del tipo “este nifio
me puede”, o “no hay quién le aguante”, son recibidos de forma
mucho mas relativa por un adulto que por el nifo implicado.

En general hay que tener en cuenta que el contenido de la con-
versacion que presencia el nifio es importante para él, puesto que él
es el centro de la conversacion. ;Se habla de él ignorandolo, como si
no estuviera presente, o se le incluye en la conversacion?, ;se le
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valora?, ;se habla sélo de lo que hace mal?, ;se le compara con
otros? Participando directa o indirectamente en esta conversacian, el
nifo o la nina tiene una fuente de informacién sobre lo que valoran
tanto sus padres como sus educadores. Asi, por ejemplo, hay padres
que sistematicamente se centran en preguntar y comentar cuestiones
sobre la comida (";Qué tal ha comido?”, “;Se ha tomado la merien-
da?”, “Hoy casi no ha desayunado”). El mensaje que de este modo
trasmiten al nifio serd totalmente distinto que si preguntaran y
comentaran cuestiones como: “;Qué tal se lo ha pasado hoy?",
“¢Con quién le gusta jugar?”, “Ayer se pasé6 toda la tarde pintando”.

Los padres suelen preguntar en funcién de las expectativas que
ellos tienen respecto a la escuela, lo que lleva a veces a los maestros
a protestar, pues les parece que los padres sélo se interesan por los
cuidados fisicos 0 —sobre todo en los mas mayores— por los apren-
dizajes que el nifio hace. Es fundamental considerar y partir de los
intereses de los padres, contestando a sus inquietudes, pero también
yendo mas alla, ampliando la informacion y haciéndoles interesarse
por otras cosas. Preguntas a los padres, anécdotas, comentarios de
la maestra o el maestro planteados en el dia a dia, transmiten la
importancia que la escuela da a otras experiencias, con lo que de

paso se ayuda a los padres a ampliar el campo de observacion res-
pecto al nifio.

Retomando de nuevo el tema antes analizado de las conversacio-
nes que afectan al nifio, es importante que tanto padres y educado-
res no cometan el error de comentar delante del nifio los aspectos
que mas les preocupan sobre su desarrollo y su comportamiento, ya
que muchas veces esto s6lo sirve para reforzar la situacion proble-
matica. Por ejemplo, resulta dificil que un nifio con problemas res-
pecto a la comida cambie de actitud mientras perciba que es el tema
con el que “trae de cabeza” a los adultos de su entorno. Una buena
estrategia ante las situaciones problematicas suele ser desdramatizar-
las, no agravarlas trasmitiendo a los nifios nuestras propias angus-
tias. En este sentido, de mutuo acuerdo entre padres v maestro, a
veces se deben evitar consciente y sistematicamente algunos temas
delante del nifio, y tratarlos exclusivamente entre los adultos (notas,
entrevistas, etc.).

Contactos en el aula

Gran parte de la informacién que reciben los padres al entrar en
el aula es de naturaleza no verbal. En efecto, la distribucién de los
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espacios, los objetos vy juguetes que en ella hay, incluso la decora-
cién, proporcionan a veces mas indicios que las palabras sobre
cémo se entiende la educacion. Si, por ejemplo, en un grupo de tres
afos, los padres al llegar al aula ven que las perchas para los abrigos
estan a la altura de los nifios y con alguna sefial para que cada uno
pueda identificar la suya, percibirdn més los esfuerzos por desarrollar
la autonomia del nifio que si las perchas estan a una altura inalcanza-
ble para los pequencs. Asimismo, en el ciclo de tres a seis anos, si
los trabajos graficos que se exponen son siempre fichas con unos
objetivos muy determinados y nunca dibujos libres, se estda comuni-
cando que en el fondo no se concede mucha importancia al dibujo
espontaneo del nifio.

Entrando en las clases, padres y madres tienen una oportunidad
tnica de conocer y valorar de primera mano lo que hace el nifio en
la escuela. La mayoria de las producciones de los nifios en la etapa
infantil son dificilmente observables si no se tiene un contacto relati-
vamente frecuente con el centro. De hecho, los nifios suelen limitar-
se a llevar a casa algin trabajo plastico y los trabajos graficos, que
no reflejan méas que una minima parte de su actividad. Dentro del
aula, los padres tienen una percepcion mas completa de lo que el
nifno hace y de las actividades educativas que alli se desarrollan, a la
vez que el nifio tiene muchas més oportunidades de contar a sus
padres con quién ha jugado, qué construcciones le gustan mas,
cémo se cuidan las plantas, cuél es su trabajo en barro, etc.

Ademas, el contacto diario proporciona a los adultos, tanto a
maestros como a padres, la oportunidad de conocer cémo es el esti-
lo de relacion que ambos mantienen con el nifio. La actitud respecto
a los nifos ( mas o menos carifiosa, mas o menos tolerante, mas o
menos comunicativa, etc.) es algo mas fécil de observar que de anali-
zar con palabras. Siendo el estilo de interaccion un componente tan
sumamiente relevante en la educacién infantil, es importante no sélo
conocerlo a nivel tedrico (por ejemplo: “Mantenemos una actitud

atenta a las demandas del nifo"), sino comprobarlo en la concrecion
de estos planteamientos en la préactica.

Con los nifios mas pequefios es fundamental observar a qué tipo
de trato estan acostumbrados para intentar hacer una transicién
suave, sobre todo en los primeros momentos de incorporacién al
centro, aunque al cabo del tiempo sea positivo que se acostumbren a
distintos estilos personales. Piénsese en lo fundamental que es saber
como cogen el padre o la madre a un bebé, cémo le dan de comer,
cémo le tranquilizan, cémo juegan con él, etc.
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La entrevista

Uno de los momentos privilegiados para establecer contacto con
los padres es la entrevista. Se trata de una situacion ideal para el
intercambio de informacién en torno al nifio, la puesta en comin y
busqueda de distintas estrategias educativas, etc., y normalmente
ofrece muchos més datos que otros canales.

Es un instrumento préacticamente imprescindible al comienzo de
la escolarizacién del nino, cuando la familia y la escuela se descono-
cen. En estas entrevistas iniciales es importante recabar informacién
sobre el nifio: datos relevantes de cara a la escuela sobre su evolu-
cién, sus caracteristicas actuales (habitos, juego, relaciones, preferen-
cias...) y algunas cuestiones sobre su entorno familiar, Estos conteni-
dos se desarrollaran mas detenidamente en el siguiente apartado
referido a los cuestionarios, ya que en estas entrevistas iniciales suele
ser interesante seguir un cierto guién o incluso un cuestionario, por
la cantidad v variedad de informacién que hay que recoger.

También es especialmente (til la entrevista al final de curso, para
transmitir la evolucién que se ha observado en el nifio a lo largo de
todo el afo. En este tipo de entrevistas, centradas en la evaluacion
del nino, habra que tener en cuenta algunas de las consideraciones
que se comentaréan al tratar el punto referido a los informes (evitar las
calificaciones v las comparaciones, subrayar los aspectos positivos...).

Es importante recurrir en cualquier momento del curso a estos
encuentros cuando surja, tanto por parte de los padres como por
parte de los educadores o maestros, alguna preocupacién seria en
torno al nifio. Asimismo, la entrevista es probablemente el mejor
contexto para abordar las situaciones conflictivas que a veces surgen
entre padres y maestros.

Por lo demas, las entrevistas en torno al nifio y su educacién son
uno de los momentos en los que merece la pena insistir en la necesi-
dad de que participen tanto la madre como el padre, como una
forma mas de transmitir la importancia que para el maestro tienen
este tipo de contactos, como un intento de implicar a ambos proge-
nitores en la educacion del nifo, v como una forma de intentar
garantizar al maximo la continuidad entre la escuela v la familia.

Cémo v cuando

Existe una gran variabilidad entre los maestros a la hora de abor-
dar estos encuentros con padres. Para unos se trata de contactos
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agradables, mientras que a otros les supone una gran tension vy un
importante esfuerzo personal. Esto tiene mucho que ver con varia-
bles personales, grado de extraversiéon, habilidades interpersonales,
efc., pero evidentemente también tiene que ver con el entrenamien-
to y la experiencia que se tenga en este campo. Muchos profesiona-
les senalan que en sus primeras entrevistas preferian atenerse a guio-
nes mas o menos rigidos y a situaciones muy estructuradas, v que en
la medida en que la practica ha convertido las entrevistas en una
actividad profesional habitual, la situacién se ha ido haciendo para
ellos mas relajada y también menos formalizada.

Una variable importante para el éxito de una entrevista es el cuida-
do de las condiciones en que se desarrolla. El horario, en primer lugar,
va a determinar en gran medida si la mayoria de los padres pueden
asistir a las entrevistas, o si en la préctica éstas van a ser irrealizables.
Por ejemplo, horarios de entrevista a media mafiana resultan discrimi-
natorios para aquellos padres y madres que trabajan. A la hora de orga-
nizar los horarios més idéneos para estos contactos, se deben tener en
cuenta cuestiones tales como las condiciones laborales de las madres vy
los padres, la proximidad entre la escuela y los domicilios, etc.

Igualmente importante es dénde se desarrollan las entrevistas. En
general, hay que tender a realizarlas en espacios acogedores y
comodos v, segin los objetivos que se planteen, unos espacios seran
mas adecuados que otros. Por ejemplo, en una entrevista inicial,
donde en parte interesa que los nuevos padres conozcan el espacio v
los objetos que van a rodear a su hijo, puede ser conveniente que la
entrevista se desarrolle en el propio aula. Por el contrario, para tra-
tar una situacion conflictiva puede resultar mas adecuado un espacio
mas neutro, como es un despacho.

Debe siempre tenerse presente que hay muchos aspectos de la
situacion de entrevista que tienen una serie de connotaciones impor-
tantes: no es lo mismo desarrollar una entrevista sentados en sillas
de niflos —con cierta incomodidad—, que hacerlo en sillas de adul-
tos; tampoco es lo mismo tener la entrevista con una mesa de des-
pacho por medio, que tenerla sentados frente a frente. En general,
no se puede afirmar que unas condiciones sean objetivamente mejo-
res que otras, sino mas bien que unas condiciones trasmitiran una
imagen mas formal o mas informal. Lo determinante es saber en
qué clima se desea que se desarrolle cada entrevista.

Sea cual sea el espacio y las condiciones ambientales, es impor-
tante asegurarse de que no haya interrupciones. Personas entrando
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y saliendo continuamente del lugar donde se desarrolla la entrevista,
no solo cortan el hilo de la conversacion, sino que restan privacidad,
valor e importancia al encuentro.

La presencia del nifio

Otro aspecto sobre el que hay que tomar una decisién es si se
considera oportuno que el nifio esté o no esté presente en la entre-
vista. De nuevo, lo que con ella se pretenda es lo que debe ayudar a
tomar una decisién u otra. Antes de acudir a la cita, los padres
deben saber a qué atenerse al respecto.

En la entrevista inicial, muchos maestros consideran imprescindi-
ble la presencia del nifio, para conocerse mutuamente, mostrarle los
juguetes y espacios, etc., convirtiendose este encuentro en una situa-
ci6én informal de primera toma de contacto. Es importante que, si el
nifio esta presente, esté de alguna forma integrado en la conversa-
cién, v hay que contar con que sera inevitablemente el centro de
atencién de la reunién. Por ello, en muchas ocasiones es recomen-
dable que la entrevista se desarrolle exclusivamente entre adultos, lo
que permitira hablar mas libremente de algunas situaciones que pre-
ocupan a los padres o a los educadores, tratar algunos temas mas a
fondo, etc. En estas ocasiones, la presencia del nifio implicado o de
un hermano, suele ser altamente distorsionante y, las mas de las
veces, muy poco recomendable.

Convocatoria vy objetivos

Para que la familia pueda organizarse —asistencia de ambos
padres, poder dejar a los hijos con algin familiar, etc.—, hay que
convocar las entrevistas con un cierto margen de tiempo. La convo-
catoria puede ser verbal, pero nunca estd de mas apoyarla con una
nota que recuerde a la familia la fecha v la hora.

En el momento de la convocatoria, es conveniente comunicar a
los padres el objetivo general que se pretende cubrir. Lo mismo suce-
de cuando son los padres los que solicitan el encuentro. Tener una
idea, por aproximada que sea, de los temas que se van a tratar, evita
el desconcierto y la improvisacion que suponen los contactos cuyos
objetivos se desconocen.

La concrecién de los contenidos de la entrevista ayuda ademas a
planificarla e impide que se caiga en encuentros rutinarios, muy
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poco ajustados a cada nifio, que giran en torno a una pregunta
genérica del tipo “squé tal va el nifio?”. Para evitar esto, es muy
conveniente que la maestra o el maestro cuente con un guién de los
temas que quiere fratar. Es conveniente iniciar las reuniones explici-
tando estos temas, preguntando también a los padres si ellos quieren
abordar alguna otra cuestién, y organizando una especie de “orden
del dia” que recoja los intereses de todos, Esto ayuda a ajustar los
tiempos v a no irse por las ramas. Naturalmente, hay que tener tam-
bién la flexibilidad suficiente para abordar algin tema que, aunque
no estuviera previsto por ninguna de las partes, surge y se revela
como especialmente importante.

Tener claros los objetivos de la entrevista facilita enormemente la
evaluacién posterior de lo que se ha conseguido con ella: en qué
medida se han cumplido, qué lecciones se sacan para una entrevista
posterior, etc.

Anotaciones

Otro aspecto practico que conviene tener en cuenta en relacion
con las entrevistas se refiere al interés de conservar anotaciones de
su contenido. A algunos maestros les resulta (til tomar notas durante
la realizacion de la entrevista, mientras que otros prefieren esperar a
estar solos para realizar sus anotaciones, y atn otros toman algunas
notas durante la entrevista y después las elaboran con mas detalle.
Cualquiera de esas formas de actuar es correcta, aunque muchos
padres se sienten probablemente méas cémodos si no ven al maestro
o maestra tomando continuamente notas de lo que se dice. Sea
como quiera, lo que si es importante es que una vez terminada la
entrevista se traslade al papel lo mas relevante de su contenido.
Cosas que al terminar de hablar estén perfectamente claras y parece
innecesario anotfar, se iran haciendo méas y mas borrosas en la
memoria a medida que el tiempo pase v que otras entrevistas con
otros padres tengan lugar. Cuando se tiene responsabilidad sobre
bastantes nifios, y ello da lugar a buen nimero de entrevistas con sus
padres, no se puede confiar tan sélo en la memoria.

Las anotaciones hechas a raiz de una entrevista tienen ademas
una gran utilidad para el futuro, pues permitiran establecer continui-
dad con ofras entrevistas. Si de cada nifio se tiene un pequefio archi-
vo en el que se recogen datos de este tipo, cuando haya un encuen-
tro posterior con los padres el maestro o la maestra podran, tras
revisar sus notas de conversaciones previas, evitar repeticiones, inci-
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dir en temas que quedaron pendientes, comprobar si se han cumpli-
do los acuerdos que se adoptaron, etc.

Actitudes durante la entrevista

Algunas entrevistas tendran como objetivo fundamental la recogi-
da de informacion del contexto familiar, mientras que otras, por el
contrario, se centraran en la transmisiéon de informacién por parte
de la escuela. En ninglin caso debe esto llevar a cortar la iniciativa
del interlocutor. Por ejemplo, en una entrevista de recogida de infor-
macién sobre el nifio, si un maestro se limita a aplicar un cuestiona-
rio en el que las lnicas respuestas posibles son “Si”, “No", “A tal
edad”, estad cerrando las puertas a la posibilidad de que los padres
comenten algo que consideren importante. o pregunten por algo
que les interese. Igualmente, si en una entrevista para transmitir la
valoracion que hace del nifio, el maestro ocupa todo el tiempo con
sus propios datos v reflexiones, sin dar a los padres oportunidad de
opinar, estard también poniendo en préactica formas de actuacién
que en nada favorecen la participacion de los padres. Los anteriores
son dos ejemplos extremos en los que se pierde la esencia de la
entrevista (la reciprocidad en la comunicacion) v en los que seria mas
adecuado limitarse a dar un cuestionario para que lo rellenen los
padres, o pasarles un informe escrito.

Estas reflexiones llevan a considerar el tema de la actitud del
maestro o la maestra durante la entrevista, que es tal vez la variable
mas importante a la hora de crear un buen clima de relacion v una
comunicacién eficaz.

En primer lugar hay que mantener una actitud de escucha, acti-
tud que sblo se da si se considera que el interlocutor tiene algo
importante que decir. Si, por el contrario, el maestro o la maestra
se sitla en el papel de experto —considerando que conoce mejor
que nadie al nifio, v que los padres son ignorantes en lo tocante a
cuales son las caracteristicas del nino o como conviene llevar ade-
lante su educacibn— la escucha sera practicamente imposible. Los
padres percibiran esa actitud v se sentiran poco animados a desa-
rrollar futuros encuentros.

Por otra parte, hay que mantener una actitud neutral. Es relativa-
mente frecuente que en entrevistas en que padre v madre estan pre-
sentes, al tocar alglin aspecto educativo en el que no estan de acuer-
do entre ellos, cada uno intente que el maestro tome partido por su
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posicion. En estas situaciones, a veces resulta dificil no aliarse con
uno de ellos, dandole la razén. Esta situacion no se evita, sino que a
veces se agrava, cuando sélo esta presente uno de los padres, siendo
facil echarle las culpas al ausente. La actitud neutral debe traducirse
en no tomar partido en los conflictos familiares y, mas en general,
en no hacer juicios de valor sobre las conductas de los padres.

En su comunicacién con los padres, el maestro o la maestra
deben poner un especial cuidado en transmitir una imagen del nifio
lo més positiva posible. Incluso cuando se trata de comentar proble-
mas o dificultades que el nifio pueda tener, el tono del comentario
no debe ser destructivo (ni para los padres, ni para el nifio). Por pro-
blematico que un nifio sea, siempre sera posible encontrar en él
aspectos positivos a los que hacer referencia. No se trata, natural-
mente, de dar a los padres una imagen distorsionada de la realidad,
sino de no limitarse a destacar s6lo los problemas y limitaciones. Los
padres deben tener motivos para percibir que, incluso cuando de
hablar sobre problemas se trate, el maestro tiene esperanza en el
nifio y cree que todavia es mucho lo que va a poder lograr con el
concurso de unos v otros. Este mensaje es importante porque las
esperanzas alun puestas en el nifio pueden ser percibidas por los
padres como muestra también de confianza en ellos, En sentido con-
trario, una imagen del nifio cargada s6lo de aspectos negativos v en
la que hay poco lugar para el optimismo, no sélo transmite una
visibn negativa del nifio, sino que también comporta implicitamente
una cierta desconfianza con respecto a la competencia de los padres
como educadores.

Los cuestionarios

Los cuestionarios pueden aportar de forma sistematica bastante
informacion en torno al nifio. Son especialmente utiles al comienzo
de la escolarizacién para la recogida inicial de informacién, y en
otros momentos para conocer datos sobre situaciones concretas (ini-
cio del control de esfinteres, por ejemplo).

Probablemente, la principal ventaja de los cuestionarios (frente a
lo que ocurre por ejemplo con las entrevistas), es que permiten unifi-
car el tipo de informacién que se demanda a los padres. Tienen tam-
bién el inconveniente de que habitualmente proporcionan una infor-
macién demasiado escueta v parcializada. Probablemente una com-
binacién de distintos sistemas (utilizar el cuestionario a lo largo de
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una entrevista personal, por ejemplo) permita dar una visiébn mas
completa del nifio v su situaciéon,

Tipos de cuestionarios

Los cuestionarios se pueden plantear con formatos mas o menos
abiertos. Los que se basan en preguntas cerradas a las que se con-
testa eligiendo una opcién, con una puntuacién, etc., tienen la ven-
taja de la comodidad de su uso para el maestro, pero cuentan con
dos desventajas: por un lado, suelen simplificar excesivamente las
respuestas, dejando poco margen a la expresion de lo méas caracte-
ristico del nifio; y por otro lado, son mucho mas faciles de rellenar
para padres de elevado nivel de estudios, mas acostumbrados a ese
tipo de ejercicio escrito, mientras que son un obstaculo para padres
de niveles mas bajos.

Hay también cuestionarios basados en preguntas muy abiertas
(*¢A qué juega su hijo?"), que, aunque dan en principio mas posibili-
dad a los padres para expresar lo que consideran relevante, pueden
llevar a que cada uno conteste haciendo referencia a aspectos muy
distintos, por lo que se perderia una de las ventajas que se buscan
con los cuestionarios: tener informacién homéloga sobre todos los
ninos y ninas.

En cualquiera de los casos, siempre que el equipo de maestros
haya tomado la decision de recabar algunas informaciones a través
de un cuestionario, quien lo pase a los padres debe asegurar su
grado de familiaridad con ese tipo de instrumento y con la lectura y
escritura, En los casos en que haya dudas sobre su soltura en estas
circunstancias (y eso puede ser lo que ocurra en la mayor parte de
los casos), se utilizara el cuestionario, pero quien lo aplique leera las
preguntas y anotara las respuestas proporcionadas por los padres.

Contenidos

Por lo que al contenido de los cuestionarios se refiere, es preciso
evitar un error al que ya se ha hecho referencia anteriormente: el de
utilizar modelos clinicos (sean médicos o psicolégicos) que son los
mas conocidos v extendidos. Esto puede llevar a recabar gran canti-
dad de informacién no pertinente, como hacer un registro exhausti-
vo de enfermedades, o conocer pormenorizadamente la historia pre-
natal. En el ambito de la educacion infantil sera desde luego necesa-
rio incluir algunas preguntas sobre la historia clinica del nifio, sobre
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si ha padecido alguna enfermedad relevante, etc., pero sélo en la
medida en que eso permita conocer datos que puedan tener inciden-
cia en la intervencion educativa.

En este sentido, lo que mas puede interesar a maestras y maes-
tros son datos sobre la evolucién general del nifio hasta ese momen-
to, sobre su historia educativa (por quién ha sido el nifio cuidado
ademés de por sus padres, por ejemplo) y sobre las caracteristicas
actuales del nifio y su entorno familiar:

— El medio en el que se desarrolla la vida del nifio: con
quién vive, quién se suele encargar de su atencién, con quién
suele jugar, etc.

— Sus habitos: horarios de suefio, ritmos de actividad, costum-
bres y gustos en torno a la comida, control de esfinteres, etc.
Cuanto méas pequerios sean los nifios, mas necesario sera
conocer estos aspectos, para evitar asi que el nifio sufra cam-
bios bruscos al incorporarse al centro. En el grupo de bebés
puede ser necesario un cuestionario especifico donde se reco-
jan con detalle muchos de estos aspectos.

— Su estilo de juego: preferencias (centrado en los objetos o
social, juguetes preferidos), estilo de juego (variado, movido,
tranquilo), tiempo que dedica al juego, etc.

— Su estilo de relacién: como es la interacciébn con sus
padres, con otros familiares, con hermanos, con otros nifos,
reacciones con los desconocidos, actitud comunicativa, formas
concretas de comunicarse, etc.

En cada uno de estos aspectos es importante recoger las particu-
laridades, gustos y preferencias de cada nifio, de cara a identificar
sus caracteristicas mas propias. Seria fambién conveniente recoger
las expectativas de los padres, a qué aspectos dan mas importancia,
asi como las pautas educativas concretas que utilizan en la relacion
con sus hijos ante determinadas situaciones tipo (cbmo muestran al
nifo su alegria por los avances que realiza, como reaccionan ante la
transgresion de normas...).

No es necesario decir que los cuestionarios ya cumplimentados
deben guardarse para su uso posterior. Cuando el nifio se incorpora
por primera vez a un grupo, el maestro o la maestra harén bien en
repasar con alguna frecuencia esta informacién, que probablemente
ird adquiriendo mas sentido a medida que van ganando en conoci-
miento del nifio v de la familia de la que procede.
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Se decia al principio de este apartado que la principal ventaja de
los cuestionarios es que permiten uniformizar la informaciéon que se
obtiene en torno a un nifio. Mientras que las entrevistas son alta-
mente personales, los cuestionarios son uniformes, estandares. Pare-
ce razonable, por tanto, que los cuestionarios sean obra no de un
determinado maestro o maestra, sino del conjunto de los que traba-
jan en la etapa de Educacién Infantil, de tal modo que todos utilicen
los mismos instrumentos y planteen las mismas preguntas, lo que
puede reportar muchas ventajas de tipo préactico (informacién homo-
loga sobre todos los nifios de un centro, informacién util para otro
maestro en el caso de que el que un grupo de nifios tiene tenga que
ser reemplazado por otro, efc.). Para el grupo de maestros, la elabo-
racién de este tipo de instrumento es una ocasién mas para profun-
dizar en su trabajo en equipo y para explicitar y coordinar sus opcio-
nes y prioridades educativas, pues no cabe duda de que la prepara-
cién de un cuestionario suscita discusiones en las que se reflejan las
opciones o preferencias de cada uno.

Informes individuales

Los informes sobre la evolucion del nifo en la escuela se hacen
periédicamente y suelen adoptar la forma de una evaluacién de los pro-
gresos efectuados. Al abarcar distintos aspectos, estos informes suelen
implicar un cierto seguimiento de la evolucién de cada nifio en el aula.
Pueden ser ademéas un método eficaz para trasmitir informacién a los
padres, sobre todo cuando no se pueden utilizar otros canales.

Reconocidas sus ventajas, es preciso sin embargo sefialar que los
informes escritos tienen algunos inconvenientes que hay que tomar
en consideracién. El riesgo mayor se refiere a la posibilidad que tie-
nen las evaluaciones escritas de “etiquetar” al nifio. Si este riesgo
existe a lo largo de toda la escolarizacion, es especialmente grave en
Educacién Infantil. Encasillar dentro de unas caracteristicas a un nifio
en unas edades en que las posibilidades de cambio son inmensas,
puede condicionar negativamente su desarrollo. Hay que tener en
cuenta que la mayoria de los informes reflejan el estado del nifio en
un momento muy determinado, estado que —sobre todo en los mas
pequerios— puede quedar radicalmente modificado al cabo de unos
pOCcos meses,

Estos inconvenientes no son insalvables v hay formas de retener
las principales ventajas de los informes escritos. En primer lugar, hay
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que procurar hacer descripciones que no entren en valoraciones.
Esto supone no clasificar las conductas del nifio como “alto”,
“medio” o “bajo”, o cualquier otro tipo de calificacién, evitando cui-
dadosamente las valoraciones negativas. Por otra parte, es conve-
niente constatar los avances de un nifio respecto a su propia evolu-
cion, y no en comparacion con una determinada media o con su
grupo. En este sentido, son positivos los informes v registros que
sitian la conducta de cada nifio en su propio continuo, subrayando
maés los avances producidos que el camino que queda por recorrer.
Para evitar los informes referidos a un momento muy concreto del
desarrollo, es conveniente que los informes vayan incluyendo la evo-
lucién de los distintos aspectos, los momentos mas significativos a lo
largo del curso, etc.

En la educaciéon del nifio, la evaluaciéon debe servir no tanto
para constatar hasta dénde se ha llegado, cuanto para tomar las
medidas mas adecuadas para ayudar al nifio en su proceso de creci-
miento, para lo que es primordial apoyarse en sus capacidades,
sean cuales sean sus dificultades. Esto implica que los informes
deben hacer hincapié en estas capacidades y en las acciones que se
suponen necesarias para sustentar el progreso del nifio, por lo que
no procede hablar en términos de aspectos en los que el nifio “debe
mejorar”, sino de aspectos en los que hay que ayudarle para esti-
mular su desarrollo.

Los informes en Educacién Infantil a veces han sido elaborados
extrapolando los de otros niveles educativos o las escalas de desarro-
llo psicolégico de las primeras edades. Hay que buscar modelos
alternativos que se basen en el tipo de evaluacion que debe desarro-
llarse en Educacion Infantil y, en general, en el planteamiento curri-
cular de esta etapa. Lo importante es tener siempre en mente que
un informe escrito no debe tener el sentido de diagnéstico de lo que
el nifio ha alcanzado en comparacién con un determinado prome-
dio, sino de reconocimiento de los progresos que ha experimentado
y de reflexién sobre el tipo de apoyo educativo que le es necesario
para continuar su progreso.

Qué tipo de informe utilizar es algo en lo que cada maestro y
cada maestra tienen estilos y preferencias individuales, pero es una
decision que afecta al equipo de educadores que trabajan en toda la
etapa de Educacion Infantil. La coordinacién, el acuerdo entre todos
vy los compromisos con las preferencias de cada uno, son en este
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asunto tan importantes como en otros muchos de los que se plante-
an en la escuela en torno a la educacién del nifio.

Notas informativas

Con los mas pequerios del ciclo de cero a tres afios es impor-
tante asegurar la comunicacién en torno a algunos aspectos coti-
dianos muy vinculados a los cuidados fisiolégicos del nifo. El reali-
zar esta informacién a diario no se debe a que se considere la mas
importante en la educacién infantil, sino a que los padres deben
conocerla de forma inmediata para tomar medidas en su casa,
mientras que otros aspectos (juego, relaciones, actitudes, etc.),
pueden esperar a ser comentadas con mayor profundidad en un
marco mas tranquilo. El conocimiento por parte de los padres del
estado general del nifio durante su jornada en la escuela, asi como
los datos significativos sobre las comidas, suefio y deposiciones, les
permite ajustar la actuaciéon en su casa, modificando horarios, die-
tas, actitudes, etc.

Estos intercambios de informacién se puede dar en muchas
ocasiones a través de los contactos con la familia a la hora de reco-
ger al nifio, como se ha sefialado mas arriba. Pero, incluso cuando
se da este contacto, suele ser conveniente resefiar por escrito los
aspectos a que se hace ahora referencia, tanto para que les queden
claros a los padres, como para evitar olvidos por parte de los educa-
dores y maestros.

Muchos maestros encuentran muy til contar con un sistema de
registro de este tipo de incidencias, sistema que se hace imprescindi-
ble cuando los nifios pasan por varios educadores, cuando no son
los padres quienes recogen al nifio, etc.

Para este tipo de informacién hay que buscar una via que no
suponga una sobrecarga al educador, ya que en muchas ocasiones
tiene que hacer este registro mientras est4 atendiendo a su grupo.
Una de las formas mas eficaces consiste en un pequefo impreso,
simplificado al maximo para que se pueda rellenar rapidamente, con
los pocos aspectos que se considere imprescindible transmitir a dia-
rio. Ese impreso en el que se han anotado las incidencias que los
padres deben conocer, les es entregado cuando van a recoger al
nifio. Otra forma de hacerlo es tener dentro del aula un cuadro en el
que se recojan estos datos para cada uno de los nifios del grupo.
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cuadro que debe estar visible para los padres y al que deben acos-
tumbrarse a mirar todos los dias.

Informacion de caracter general

Reuniones

Las reuniones informativas con grupos de padres, va sean por
niveles, ciclos o etapa, constituyen un momento importante de
encuentro entre el equipo educativo y las familias. Se emplean para
trasmitir informacién de orden general (metodologia, organizacion
del centro, etc.), no centrada en un nifio concreto.

A la hora de planificar, organizar y convocar reuniones hay un
cierto nimero de consideraciones practicas que deben tenerse
presentes:

— Las reuniones deben convocarse en horarios asequibles para
los padres.

— Para reuniones generales, es imprescindible prever que de
forma simultanea a la reunién se haya organizado una activi-
dad alternativa o un servicio de atencién a los nifios. Cuando
los nifios estan presentes, es imposible mantener un encuen-
tro tranquilo entre adultos y tratar todos los temas con liber-
tad. Incluso si sélo hay unos pocos nifios presentes en una
reunién, acabaran acaparando la atencién de todos los adul-
tos, surgiran conflictos porque se aburren, etc.

— La preparacién del espacio donde se va a desarrollar el
encuentro es también importante. Las sillas dispuestas en cir-
culo, por ejemplo, invitan més a la participacion que la dispo-
sicién tradicional de un aula con una silla tras otra. Utilizar
salas con buena acistica, prever un niimero suficiente de
asientos, etc., son detalles insignificantes que pueden mejorar
las condiciones de la reunion.

— En cualquier reunién es importante una cuidadosa prepara-
cién tanto de los contenidos que se van a tratar como de la
propia metodologia de la reunién: ;quién va a hablar?, jen
qué orden?, ;cuales van a ser los espacios de intervencién de
padres? La espontaneidad no debe ser confundida con la
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improvisacién, v un marco claro sobre quién y como interve-
nir puede dar més oportunidades a padres y educadores para
expresar cuestiones relacionadas con los objetivos del encuen-
tro. La improvisacién suele llevar a que unas pocas personas
acaparen la reunion, a que no se cumplan los obijetivos, etc.,
con la consiguiente insatisfaccién de la mayoria de los partici-
pantes,

Una altima cuestion se refiere a ajustar el grupo a los objeti-
vos que se pretenden, siendo crucial en este sentido el tama-
fio del grupo. A continuacién se examinan con algiin detalle
dos tipos de reuniones (generales y por grupos), debiendo
tenerse en cuenta que es perfectamente posible combinar
ambos fipos de encuentro en una misma convocatoria (por
ejemplo, en una primera parte se transmite una informacion
general a todos los padres de la etapa v, a continuacion, fami-
lias v maestros tienen reuniones por aulas para tratar temas
mas concretos).

Reuniones generales

Aunque es un tipo de reunién que por el nimero de los asistentes

no favorece una participacién muy activa, los encuentros con los
padres de un ciclo, de la etapa o incluso de todo el centro, pueden
ser convenientes y rentables para algunos temas en los que lo funda-
mental es la transmisién de informacién del centro hacia los padres.
Estas reuniones de tipo general son adecuadas para tratar, entre
otros, los siguientes temas:

— Presentacién del equipo del centro: los padres, aunque

hayan tenido algin contacto con el centro o algiin maestro,
suelen desconocer la composicién del equipo educativo. Aun-
que no se puede pretender que de una primera presentacion
en una reunién recuerden a todos los profesionales, es positi-
vo que se queden con una primera impresion (hay un equipo
numeroso o reducido; hay distintos papeles o todos los profe-
sionales cumplen la misma funcién; hay profesionales de
apoyo o no, etc...).

Proyecto del centro: los padres deben conocer las lineas
generales del proyecto educativo y curricular, los objetivos
generales que se plantean en la educacién infantil, la metodo-
logia por la que se ha optado, etc. Hablar de estos temas de
forma asequible para los padres suele ser dificil, pero el
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esfuerzo merece la pena. Es especialmente importante cuidar
el lenguaje que se utiliza. Términos como “objetivos y conte-
nidos” o “globalizacién” son expresiones totalmente opacas
para los padres. En este sentido, es preciso hacer un esfuerzo
de traducciéon o, al menos, de ejemplificacién para que se
puedan entender los conceptos que se estan barajando. En
ultimo término, hay que contar con que los padres no asimi-
len en profundidad toda esta informacién a través de una
charla, pero es imprescindible que tengan una primera impre-
sién de como se enfoca la educacién en el centro, impresion
que se ird completando por otras vias (reuniones de aula,
informacion escrita, trabajos que realizan sus hijos, etc.).

— QOrganizacién y normas: suele ser conveniente explicitar
desde el comienzo del curso el marco organizativo y las nor-
mas que mas directamente atafien a las familias. En este
punto, la enumeracion de toda una serie de normas puede dar
lugar a reuniones en las que predominen las imposiciones v el
tono imperativo. Esto es evitable si se da ese tipo de informa-
cién por escrito, limitandose entonces la exposicién oral a
unos pocos aspectos que el equipo educativo considera funda-
mentales. Por lo demés, cuidar la forma de expresion v justifi-
car la necesidad de una serie de normas en beneficio de todos
aligera la carga imperativa de este tipo de mensajes.

Por la importancia que el tema de las normas tiene, merece la
pena detenerse brevemente en él antes de abordar otros aspectos a
tener en cuenta en las reuniones generales. Uno de los indicadores
que mejor reflejan en qué punto se hallan las relaciones de los cen-
tros con los padres se refiere a la normativa que existe de cara a las
familias. Hay toda una serie de aspectos que evidentemente es nece-
sario regular en cada centro: cuando no puede asistir un nifno por
motivos de salud (por el riesgo de contagiar a otros nifios), el cumpli-
miento de los horarios, ropas de cambio que deben traer los nifios
mas pequenios, etc. Cuanto mas explicitas v claras estén estas cues-
tiones, mas facil para todos resultaréa la interaccion.

La claridad en la normativa interna es una condicién necesaria,
pero no suficiente para un buen funcionamiento. Existen otros facto-
res condicionantes del estilo de las relaciones y la forma en que se
viven. Con cierta frecuencia, los padres viven ciertas normas como
arbitrarias. Por ejemplo, insistir en el planteamiento pedagbgico de
que en el aula de bebés se van a respetar los ritmos individuales de
cada nifio, y plantear simultdneamente un horario muy estricto de
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entrada al centro para estos nifos, serfa incurrir en una seria contra-
diccion. Otra fuente de arbitrariedad consiste en centrarse en aspec-
tos muy secundarios o plantear exigencias desproporcionadas (por
ejemplo, exigir a los padres que aporten un informe médico cada vez
que el nifio se ausente). Por Ultimo, medidas nada arbitrarias pueden
ser vividas como tales si se imponen sin dar una explicacién del por-
qué de su necesidad.

Existen atin otras variables que también condicionan la acepta-
cién de las normas: ;se trata de reglas totalmente impuestas, o han
sido en parte consensuadas con los padres?, ;se establecen como
una serie de obligaciones para las familias, o como una serie de
compromisos tanto por parte del centro como por los padres? No
obstante, la variable que mas suele afectar la aceptacién de una cier-
ta regulaciéon de carécter interno suele ser como se hace cumplir. En
este sentido, tan peligroso es el extremo de una rigidez ciega que no
permita comprender que hay situaciones excepcionales en las que
logicamente se debe ser mas flexible, como el otro extremo, en el
que la préctica habitual es que no se cumplen ninguno de los acuer-
dos de funcionamiento previamente establecidos.

En las reuniones generales, como ocurre en todo encuentro entre
persanas, parte de los mensajes se transmiten de forma no verbal.
Por ejemplo, que todas las personas del equipo se sienten juntas
cerca de quien esta dirigiéndose a los padres puede dar més impre-
sion de cohesion y apoyo al mensaje que se esta transmitiendo que
la situacién en que el equipo esta desperdigado por toda la sala.
Quién se dirige a los padres también es un indicador del estilo del
centro: si lo hace exclusivamente el director, si intervienen varios
maestros para exponer distintos aspectos, etc.

Aunque esté prevista la intervencién de varios miembros del equi-
po, conviene que uno asuma la coordinacién de la reunién para ase-
gurar que se cumplen los objetivos, los tiempos programados, etc.
Recardar al comienzo de la reunién cudles son esos obietivos y esos
tiempos evita en gran medida las dispersiones vy las intervenciones
fuera de lugar. Sera también funcion del coordinador remitir al espa-
cio correspondiente aquellos temas que surjan y no sean pertinentes
en ese momento,

Reuniones por grupos

Las reuniones de grupos mas reducidos (padres de los nifios de
un aula o de los nifios nuevos, etc.) permiten un mayor didlogo que
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las reuniones generales, posibilitando que los padres aclaren sus
dudas y favoreciendo objetivos que van maés alla de la mera informa-
cién (por ejemplo, que los padres se conozcan).

En las reuniones por niveles es donde mas interés suelen mostrar
los padres, ya que en ellas —sin llegar a hablar de cada nifio— se
suelen tratar temas muy cercanos a sus hijos. Algunos de los temas
que con seguridad despiertan el interés de la mayor parte de los
padres son:

— Caracteristicas evolutivas de la edad: desarrollo motor, cogniti-
vo, emocional, niveles de autonomia...

— Cémo aprenden los nifios pequefios.

— Algunos momentos importantes: la adaptacion al centro, cam-
bios en la alimentacion, crisis de oposicion, etc.

— El planteamiento metodolégico del aula: la importancia del
juego, la distribucion de tiempos, materiales educativos, etc.

— La actitud del adulto: cémo poner limites a la conducta del
nino.

A veces conviene no dividir tan taxativamente los temas, procu-
rando conectar la metodologia del aula con las caracteristicas evoluti-
vas del nifio. Por ejemplo, la charla puede basarse en la descripciéon
de cémo es una jornada escolar para el nifio, relacionando cada
momento con las caracteristicas de la edad de que se trate.

Es imprescindible exponer todos estos temas de forma compren-
sible para todos. Una estrategia que suele resultar (til consiste en ir
ejemplificando lo que se dice, teniendo la precaucion de no hacer
mencion a nifnos concretos.

Uno de los temas que con maés frecuencia surge por parte de los
padres, sea cual sea la edad y aunque no esté previsto en el orden
del dia, se relaciona con los limites que se deben poner a los nifios,
si se debe o no ejercer la autoridad, qué se debe permitir, etc. Que
eso ocurra es logico, va que suele ser uno de los temas que mas difi-
cultades plantea a los padres. Es importante que el equipo educativo
tenga clara su postura al respecto en el ambito escolar, para poder
transmitirla a los padres, teniendo en cuenta que se trata de temas
complejos donde una simple receta no sirve para cambiar las actitu-
des familiares.

De hecho, al introducir todos estos temas, las reuniones no se
limitan a la informacién, sino que tienen con frecuencia un caracter
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claramente formativo. Son muchas las cosas que los padres pueden
comprender sobre el comportamiento de sus hijos cuando se les da
algunas claves evolutivas. Asimismo, conocer cuél es la actitud que
los adultos mantienen respecto a los nifios en el medio escolar (por
ejemplo, favorecer que el nifo investigue), saber el tipo de activida-
des que se realizan y por qué, efc., puede proporcionar pautas para
actuar en el medio familiar, ideas sobre cémo jugar con los hijos, etc.
Con frecuencia, el tipo de informacién que se transmite en estos dia-
logos es para los padres mas clarificador que charlas tedricas en las
que se pretende influir sobre ellos o convencerles de ciertos princi-
pios o formas de accion.

Naturalmente, no es posible abarcar todos los temas de desarro-
llo y metodologia en una sola reunién. Por ello se hace preciso pre-
ver varias reuniones a lo largo del curso, repartiendo entre
ellas las distintas cuestiones a abordar. En las primeras reuniones
conviene centrarse en la adaptacién de los nifios, sobre todo si son
nuevos, y en una vision general de las actividades que se desarrollan
en el aula, asi como en las caracteristicas méas destacadas de la edad.
También suele ser conveniente plantear algunas sugerencias (respec-
to a la ropa que se aconseja que el nifio lleve, por ejemplo), recordar
algunas normas importantes en esa edad (medicamentos, hora-
rios...), asi como explicitar cudles van a ser los cauces concretos de
relacion padres-maestros en ese grupo. En reuniones posteriores se
pueden tratar temas mas especificos: centrarse monograficamente
en algiin aspecto en el que converijan los intereses de la mayor parte
de los padres, evaluar la marcha del curso, programar con los padres
alguna actividad, etc.

No existe un nimero ideal de reuniones para un curso. Hay que
tener en cuenta que no suele ser realista convocar reuniones con
mucha frecuencia, a no ser que el grado de compromiso e interés de
los padres sea muy alto.

En todos estos encuentros es fundamental dejar un tiempo con-
siderable para la intervenciéon de los padres: sus preguntas,
los temas que les preocupan, etc. En este momento sera préctica-
mente inevitable que algunos padres planteen problemas concretos
referidos a sus hijos. Es importante atender estas demandas, pero
hay que tratar de no hacerlo en una reunién de grupo. Se puede
remitir a una proxima entrevista, si se considera necesario, o senci-
llamente tomar la anécdota del nifio como un ejemplo de algo que
suele suceder a los nifios de esa edad, retomando entonces lo antes
posible el discurso general. Como norma general, no obstante, si se
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cree que el padre esta planteando algo que le preucupa o importa
respecto a su hijo y se considera que una reunion colectiva no es el
mejor contexto para abordarlo, conviene entonces comprometer
una entrevista personal para lo antes posible.

Un aspecto fundamental de todas las reuniones es la existencia
de un clima de cordialidad, clima que se transmite de muy diversas
formas: a través de mensajes implicitos y explicitos, el tono, la acti-
tud receptiva, etc. Cuando el grupo es reducido, resultaré agradable
tener las reuniones en torno a una taza de café.

Puede ocurrir que no todas las intervenciones de los padres sean
gratificantes. Hay que estar preparados para recibir no sélo opinio-
nes contrarias, sino a veces también intervenciones realizadas en un
tono inadecuado o incluso agresivo. En estas situaciones es impor-
tante no responder en el mismo tono agresivo, sino contestar desde
la serenidad, dando asi peso a los argumentos propios v evitando
enfrentamientos personales.

Informacion escrita

Una importante via de informacién sobre temas generales del
centro es la informacién escrita en sus distintas formas: carteles, car-
tas circulares, folletos... En general, la informacion escrita permite
transmitir rapidamente mensajes, v muchas veces se utiliza para que
esta informacién llegue a todos los padres.

Por razones completamente diferentes, este tipo de informacién
corre el riesgo de pasar inadvertida para ciertos padres: unos, por-
que reciben una avalancha de cartas, folletos, etc., y otros porque no
estan acostumbrados a vérselas con informacion de este tipo. Por
ello conviene tomar una medida elemental que asegure que la comu-
nicaciéon que se intenta se va a producir: estas informaciones debe-
ran ser atractivas y utiles, escritas en un lenguaje desprovisto de tec-
nicismos vy alejado de la jerga profesional.

Carteles

Este sistema es especialmente Util cuando las familias tienen un
acceso facil y cotidiano al centro. A través de los tablones de anun-
cios, notas en la pared, etc., se pueden transmitir distintos tipos de
contenido: informaciones muy cotidianas (mena del dia...), convoca-

57



torias a actos (reuniones, fiestas, etc.), informaciones de orden gene-
ral (noticias breves, convocatorias de otras instituciones, etc.).

Los carteles o notas en fablones no pueden utilizarse para trans-
mitir informaciones largas o contenidos complejos, pues ello obliga-
ria a los padres a leer detenidamente textos en una situacién bastan-
fe incomoda.

Es necesario tener claramente identificado en el centro dénde se
ponen las informaciones dirigidas al colectivo de padres y, por
supuesto, que este lugar sea de facil acceso. Asi, por ejemplo, la
puerta de cada aula puede ser un lugar apropiado para las notas
referidas a los padres de cada grupo, mientras que un vestibulo o un
sitio de paso obligado para los padres puede ser el lugar idéneo para
las informaciones de todo el centro. Conviene incluso distinguir
donde se ponen los distintos tipos de informacion, con luga-
res fijos asignados: un espacio para los temas pedagbgicos, un sitio
para las cuestiones administrativas, un lugar para las informaciones
muy urgentes, etc.

Es imprescindible que la informacién no se dirija s6lo del centro
hacia las familias, sino que se favorezca también la comunicacion

entre los padres, por ejemplo, a través de espacios de informacion
de las asociaciones de padres.

El problema maés frecuente con los carteles es que, sencillamente,
no se leen. Para aumentar la probabilidad de que se lean suele ser
conveniente tomar algunas precauciones:

— La primera, tener actualizada la informacién. Muchas veces
los tablones de anuncios de las instituciones estan llenos de
informaciones obsoletas, convocatorias atrasadas, etc., consti-
tuyendo auténticos cementerios de informacién a los que uno
aprende que no merece la pena acercarse.

— Una segunda medida consiste en ser selectivos en la infor-
macién que se transmite: no pasar a los tablones o las pare-
des cualquier circular, convocatoria o propaganda que el cen-
tro recibe. A veces ser muy ambiciosos en el afan de informar
produce el efecto contrario, ya que suele ser desalentador
enfrentarse a una pared llena de papeles.

— Una tercera estrategia (una de las fundamentales) consiste en
hacer atractivas las informaciones. En este sentido, el uso de
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colores, subrayados, letras grandes, algin dibujo, fotografias,
etc., multiplica las posibilidades de que un texto sea atendido.

— Por dltimo, y como siempre, el estilo de lenguaje (méas o
menos coloquial, méas o menos técnico) invitard en mayor o
menor medida a la lectura de los distintos textos.

Circulares v folletos

Gracias a las facilidades de reprografia, cada vez se utilizan mas las
notas y cartas circulares entregadas a cada uno de los nifios. Se trata de
un buen sistema de informacién a padres, sobre todo cuando éstos tie-
nen un acceso al centro muy poco frecuente. También es especialmen-
te indicado cuando interesa que la informaciéon permanezca al menos
algin tiempo en el domicilio del nifio, como ocurre por ejemplo con el
calendario escolar, las normas del centro, etc. Algunas de estas infor-
maciones pueden entregarse a los padres al finalizar alguna de las reu-
niones en las que se haya tratado el tema especifico de que se trate, al
objeto de que les sirva como recordatorio de los aspectos esenciales.

Cuando se tiene la sensacion de que bastantes padres no leen
estas circulares, no hay mas remedio que plantearse unas cuantas
cuestiones: ¢;son excesivamente frecuentes las circulares, llegandose
a hacer rutinarias?, jen qué tono se dirigen a los padres?, etc.

A veces interesa transmitir a los padres informacién mas extensa
—folletos, serie de hojas informativas— sobre contenidos que no se
pueden resumir mas v que interesa especialmente que permanezcan
en la casa. Asi ocurre, por ejemplo, cuando se trata de informar a
los padres sobre los planteamientos pedagbdgicos: cémo y por qué se
plantea el periodo de adaptacién, como vy cuando iniciar el control
de esfinteres, etc.

Todas estas informaciones deben ser transmitidas con el tono
adecuado y en el momento oportuno. Por lo que al tono se refiere,
no es adecuado limitarse a copiar las programaciones de aula y déar-
selas a los padres, sino que sera necesario un esfuerzo de clarifica-
cién por parte del maestro o la maestra de que se trate. Por lo que
atafie al momento, es importante divulgar esta informacién cuando
mas probable sea su buena acogida. Entregar todo un dossier docu-
mental a los padres nada més acceder al centro puede no ser la
forma mas eficaz. Si se distribuyen estas informaciones en relacién
con las etapas en las que los niflos se encuentren, se asegura un
mayor nivel de motivacién en los padres.
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Uno de los contenidos que mas interesa entregar por escrito se
refiere a las normas del centro y los aspectos organizativos que més
directamente atafien a los padres. Una vez mas, es importante cui-
dar la redaccién de estos textos para evitar los riesgos de un tono
excesivamente imperativo. Cada norma debe acompanarse de una
breve explicacion de su porqué. Evidentemente, la forma en que
estos documentos seran recibidos esta determinada no sélo por el
estilo de redaccion, sino por el grado de adecuacién de las normas y
el grado de acuerdo que despierten en los padres.

Un aspecto organizativo clave que conviene que los padres ten-
gan muy claro (y probablemente por escrito) es la relacion de los
canales establecidos de interaccién padres-centro (entrevistas, infor-
mes, reuniones...), el tipo de informacion v las situaciones que se
pueden resolver en cada uno de ellos, asi como los horarios y calen-
darios que se prevén al respecto. Algunos de esos canales deben ser
suficientemente flexibles como para ser utilizados en el momento en
que sea necesario o surja el interés, mientras que otros estaran suje-
tos a una programacién mas preestablecida.
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Por lo que se refiere a la implicacion de los padres, puede adoptar
distintas formas y niveles, como va se sefial6. Una forma de concep-
tualizar esa diversidad es distinguir entre la implicacion espora-
dica v la implicacién sistematica. La primera es la que ocurre en
determinados momentos especiales que se caracterizan, entre otras
cosas, por su frecuencia baja y/o asistematica: colaboracion en el
periodo de adaptacién, participacién en salidas extraescolares espe-
ciales o en fiestas que se organicen en la Escuela Infantil, ayuda en la
preparacién de materiales para el trabajo con los nifios... Conviene
sefialar, no obstante, que la expresion implicacién esporadica no
supone necesariamente que ésta sea superficial o poco importante.
Piénsese, por ejemplo, en la valiosisima cooperacién de algunos
padres y madres en el periodo de adaptacion de los nifios a la Escuela
Infantil, en coordinacién con los maestros y maestras: se trata de una
implicacién esporadica, pero de la méxima importancia.

La implicacién sistemadtica es aquella que tiene un caracter mas
regular, més estable, v que forma parte de la metodologia de trabajo
con los nifios y nifias: asistencia regular v organizada de padres en el
aula, colaboracion regular y planificada en el trabajo educativo con los
nifios (participacién en determinados talleres o actividades regulares).

Sin lugar a dudas, la implicacién sistemética es la forma mas
intensa de participacion de los padres en el proyecto educativo que
se desarrolla en la Escuela Infantil. La préactica de este tipo de cola-
boracién es del mayor interés y, como se indicé al principio de estas
paginas, estd asociada con los mejores rendimientos tanto a corto
como a largo plazo. Ello es asi, entre otras cosas, porque la implica-
cibén sistemética de madres v padres les da ocasion de tener otra
visién del nifio, les permite observar en el maestro o la maestra otras

61



formas de relacionarse con él y de estimularle, y todo ello aporta
ademas una interesante continuidad escuela-familia, que de otro
modo seria mas dificil de lograr. Este tipo de participaciéon es bueno
también para los maestros, que encuentran asi una forma directa de
expresar a los padres su proyecto de trabajo, su estilo de relacion v
estimulacién. Es favorecedora también para el nifio, que se siente
maés seguro y que se beneficia de una mayor coordinacion.

Aunque es evidente que en Educacién Infantil hay que tender en
general a alcanzar marcos de mayor cooperaciéon escuela-familia, en
el campo de la colaboracién més directa hay que avanzar paulatina-
mente, sin pretender pasar en un tiempo minimo de la realidad de
una escuela cerrada a los padres al ideal de una escuela en la que su
presencia sea un factor esencial. Tal vez lo mas recomendable sea la
introduccion de pequerios cambios, en forma de experiencias con-
cretas en las que se implique todo el equipo educativo; experiencias
que se potencien, revisen y evallien cuidadosamente. y que poste-
riormente se amplien hasta crear una cierta tradicién en el centro.

Sea cual sea el grado de colaboracion, es fundamental que el
marco en el que se va a dar quede claro para ambas partes —padres
y escuela—, lo que supone siempre un trabajo previo para acordar la
actitud a mantener, las tareas concretas que se van a desarrollar, la
diferenciacién de funciones, etc. La improvisacién en este contexto
suele resultar caética y desconcertante para todos.

La implicacién de los padres es ttil y enriquecedora en multi-
ples aspectos: favorece la coordinacién familia-escuela, aporta a
padres y maestros experiencias enriquecedoras, supone en determi-
nados aspectos una ayuda para los profesores, es para los padres
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una actividad formativa, facilita los procesos de adaptacién y apren-
dizaje del nifio... Seglin se ponga el acento en uno u otro aspecto, la
participacion de los padres tendra un sentido u otro. Por ejemplo,
una misma actividad, como puede ser acompafiar al grupo v a su
maestro durante una salida al campo, resultara totalmente distinta sj
la participacién de los padres se enfoca como un mal menor sin el
que es imposible 'hacer la excursién, o como un proceso activo en el
que los padres han colaborado, han aportado cosas y han aprendido
algo sobre la relaciéon con los nifios v su estimulacién., En general,
recurrir a los padres como una ayuda para conseguir mejores objeti-
vos respecto a los nifios es una buena estrategia, siempre v cuando
no se piense en ellos como “mano de obra barata” o como sustitutos
del profesorado.

Si para que sean factibles las actividades relacionadas con padres
es importante tener en cuenta su realidad social y laboral, en todo lo
tocante a su implicacion directa ése es un aspecto esencial que
puede potenciar o impedir que la participacién se produzca. Eviden-
temente, no existen las mismas posibilidades de cooperacién cuando
ambos padres trabajan fuera de casa, que cuando las madres de la
mayoria de los nifios lo hacen en el hogar.

Pero incluso cuando las condiciones laborales son iguales en dis-
tintas familias, su disponibilidad serda muy variada. La implicacion
directa de ias familias, por deseable que sea, es voluntaria, y aunque
haya constancia de que alguno de los padres puede realizarla por
condiciones de horario, capacitacién, etc., no es exigible. No debe
sorprender que existan distintos grados de implicacion, entusias-
mo o empatia con el centro. Cada maestro y el equipo que todos
ellos forman haran bien en intentar ampliar al méximo la participa-
cion de los padres, estimulandoles a ello, haciéndoles ver el interés en
que lo hagan y el beneficio que de ello se puede derivar para el nifio.
Corresponde también a los profesores crear las condiciones idéneas
para que esa colaboracién sea factible y atractiva. Pero no se puede ir
mas alla de hacer todo lo posible para que la participacion se dé.

Por otra parte, a la hora de contar con padres “colaboradores”,
hay veces que se tiene la tentacién de limitarse a interactuar con un
grupo muy reducido, habitualmente aquellos con los que la relaciéon
es mas fécil. La oferta de participacién debe tender a estar abierta a
todos los padres, sin marcar preferencias ni discriminaciones. En
este sentido, seria injusto presionar a determinadas familias para que
colaboren en funcion de las caracteristicas de sus hijos. Por ejemplo,
pedir a uno de los padres que nos acomparie a una excursién por-
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que su hijo es muy revoltoso o porque tiene una deficiencia motéri-
ca, seria pedir mas responsabilidades a esta familia que a otras.

Implicacion sistematica

Se entiende por implicacién sistemdtica de los padres su parti-
cipacion como parte fundamental de la metodologia del centro, con
una presencia en él regular, planificada v organizada. Esa implica-
cion toma la forma de presencia de algiin padre o alguna madre en
el interior del aula durante unas horas o durante toda una jornada
escolar. El padre o madre que asi se incorpora al aula observa lo que
en ella ocurre, colabora con el maestro en pequefies actividades
(ayudar a los nifios a colgar sus abrigos, recoger los materiales de
trabajo, acompanar a los nifios al cuarto de bario, dar una explica-
cién que la maestra o el maestro le solicitan... Lo fundamental de
esta implicacién no es la ayuda que prestan al maestro, sino la cone-
Xién que establecen entre familia v escuela; el conocimiento que
adquieren de cudles son las experiencias que los nifios tienen en el
colegio; la nueva percepcién que de su hijo o hija adquieren al ver
coémo se desenvuelve con otros adultos, en un contexto diferente,
con otros ninos, etc.; los estilos de relacién con el nifio que apren-
den de los maestros a través de la observacion de su comportamien-
to. Como se sefial6 al principio de estas paginas, las experiencias
aue han llevado a cabo implicaciones de los padres como las que se
estan describiendo se encuentran entre aquellas que mejores y mas
persistentes resultados han dejado en los nifios.

La presencia de los padres en el aula no puede dejarse al
azar, de modo que un dia coincidan méas de uno v otros dias no haya
ninguno, sino que debe obedecer a una cierta organizaciéon que el
maestro o la maestra debe controlar para que sea méaximamente
provechosa v no dé lugar a situaciones de confusion o caos.

Existe en nuestro pais muy poca tradicién de presencia de los
padres en las aulas de Educacion Infantil y, de hecho, esta presencia
suele vivirse mas como un estorbo que como una ayuda. Tal vez las
experiencias que mas han incorporado a los padres en este sentido
han sido las desarrolladas en el medio rural, normalmente dentro de
programas especialmente adaptados a dicho medio. Pero el hecho
de que sea una experiencia atin infrecuente, no quiere decir que no
sea una meta que hay que buscar v en la que ha de intentarse impli-
car al mayor nimero de padres posible.
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Una de las caracteristicas de la educacion infantil es el alto grado
de personalizacién que en ella se debe dar. Muchas metodologias
tienden a evitar que el nifio se pierda en el gran grupo e intentan dar
respuestas individualizadas a cada nifio. La presencia de més adultos
en el grupo posibilita una interaccion mas frecuente adulto-nifio y
permite un desarrollo méas adecuado de las metodologias basadas en
pequefio grupo, fundamentales en Ja educacion infantil. La presencia
en el aula de padres colaboradores puede en ese sentido servir de
ayuda a los maestros, aunque, como va se ha sefialado, no es el
objetivo de la participacion de los padres suplir a otros profesionales
en el aula. Que los nifios estén bien atendidos en el aula y reciban
una educaciéon lo mas personalizada posible no es una responsabili-
dad de los padres v su deseo de colaboracién, sino de la Administra-
cion educativa y los equipos de profesores.

La implicacién de los padres a través de su participaciéon en el
aula no es tan sencilla como puede parecer, v ello se debe méas a
moldes culturales vy falta de tradicion que a la necesidad de una for-
macién especial de los padres. De hecho, en paises donde hay tradi-
c¢ion de incorporacion de los padres a las aulas, éstos no reciben una
preparacion especial. Lo Unico que necesitan son algunas instruc-
ciones respecto a qué se espera de ellos v explicaciones sobre
como puede obtenerse un beneficio mutuo de esa colaboracién.
Estas instrucciones y explicaciones deben transmitirse en una reu-
nién a la que asistan los padres en disposicion de colaborar.

Dadas las resistencias que probablemente los padres presenten a
este tipo de implicacion, un buen punto de partida puede consistir
en tener en cuenta los conocimientos, habilidades y preferencias de
los padres, asi como hacerles participes en alguna medida en el dise-
fio y evaluacién de las actividades en las que estén implicados. No se
debe tratar evidentemente del mismo tipo de colaboracién que se
puede dar entre dos educadores del centro, ni siquiera cuando los
padres estan relacionados con el mundo educativo, porque su fun-
cion sera la de padre-observador-colaborador y no la de educa-
dor. Entre el extremo de considerar a los padres como si tuvieran el
mismo nivel de responsabilidad que el maestro en el disefio, desarro-
llo vy evaluaciéon de la actividad educativa en el aula, v el extremo
opuesto de considerarle como persona absolutamente plegada a sus
indicaciones —sin ning(in nivel de autonomia—, hay toda una serie
de situaciones intermedias en las que la maestra o el maestro, sin
perder ni delegar su papel, pueden contar con una cooperacién
constructiva y creativa por parte del padre o la madre.
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La formas de implicacion de los padres se pueden concretar un
poco mas, ejemplificandolas con su colaboracién en tareas de apoyo
y en la realizacion de talleres. A continuacion se revisan algunas for-
mas concretas de relacién, sin pretender ni mucho menos agotar
este campo tan inexplorado.

Implicacion en tareas de apoyo

En algunos programas, la implicacién de los padres se centra en
tareas de apoyo que permiten una marcha mas fluida del grupo. Hay
que tener en cuenta que hasta la tarea mas inespecifica (colaborar en
el momento de la merienda, apovar en el patio, etc.) tiene en esta
etapa un componente ampliamente educativo. Por ello es imprescindi-
ble que se analice can los padres qué contenidos se pretenden trabajar
en todas estas actividades cotidianas, asi como la actitud v las estrate-
gias concretas que favorecen el logro de tales contenidos. Por ejemplo,
serfa muy normal que alguien que quiere colaborar en el grupo de tres
anos, a la hora de poner Jos abrigos intente hacerlo de la forma mas
eficaz y répida posible, poniéndoselo agilmente a cada uno de los
nifios. Si previamente se le informa que vestirse se considera una acti-
vidad importante en la que se debe animar a los nifios a tener un com-
portamiento auténomo, en la que hay que potenciar el desarrollo de la
coordinacién motriz, en la que hay que ayudar més o menos a cada
nino en funcién de su nivel de competencia, en la que se debe aprove-
char para introducir de forma natural vocabulario referente a la ropa,
es seguro que la madre implicada puede convertir la tarea rutinaria en
una actividad mucho mas individualizada v enriquecedora,

Como se ve, lo de menos es el apoyo concreto que una madre o
un padre pueden aportar, pues lo importante es que quien colabore
con los maestros en el aula capte el sentido educativo de la relacién
con el nifio, adquiera una nueva sensibilidad y un nuevo estilo de
interaccién con el nifio, etc. Ello es particularmente importante en el
caso de madres y padres cuya cultura esta muy alejada de los usos v
modos de la cultura escolar, aunque la participacién en el aula no
tienie por qué —ni debe— limitarse a este tipo de padres.

Implicacién en talleres

Otras experiencias de implicacién centran la actividad de los
padres en su participacion en determinados talleres: juegos de mesa,
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juegos de patio, cocina, costura, etc. En ellos, uno o varios padres
atienden a pequerios grupos de nifos, introduciéndoles en habilidades
especificas. Se puede hacer una propuesta de talleres desde el centro,
y ver qué padres estan dispuestos a colaborar, o bien recabar previa-
mente informacién sobre las distintas habilidades v gustos de los
padres para adecuar el disefio de los talleres a estas caracteristicas.

En cualquier caso, hay que contar con que no es suficiente cono-
cer alglin tema —por ejemplo, saber cocinar— para ser capaz de
ensefarselo adecuadamente a los nifios, sobre todo cuando éstos
son pequenos. Es el profesorado quien debe proporcionar la adecua-
cién a la edad de los objetivos (qué contenidos son adecuados), de las
actividades a realizar (qué instrumentos de cocina pueden manipular
los nifios y cudles no, hasta dénde pueden recordar la secuencia de
una receta), v de los aspectos metodologicos (qué actitud debe man-
tener el adulto) v las estrategias de evaluacién. Todo ello supone una
preparacion rigurosa de los talleres con los padres implicados,
al objeto de evitar que se desarrollen actividades muy alejadas de los
planteamientros del centro o de las posibilidades de los nifos, Asi,
por ejemplo, una cuestion gue a muchos padres les puede resultar
dificil —probablemente porque en su propia educaciéon nunca se les
han planteado asi las cosas—, es la valoracién del proceso frente al
producto. Efectivamente, existe el riesgo de poner tanto el acento en
que el producto quede perfecto (por ejemplo un bizcocho en el taller
de cocina), que se olvide que lo fundamental desde el punto de vista
educativo es el proceso de aprendizaje v la participacion de los
nifios. Dicho proceso no se refiere tan sélo a habilidades concretas
(deben ser los nifios, por ejemplo, quienes mezclen los ingredientes),
sino también a la interaccién social que se produce, a las actitudes
gue se transmiten, etc.

Siguiendo con el ejemplo del taller de cocina, es importante que
no sblo participen los nifios mas habilidosos, que no se hagan
comentarios o se mantengan actitudes de tipo sexista, saber como se
suelen resolver las situaciones de conflicto en el centro, etc.

Para todos estos aspectos, observar al maestro o a otros padres
con experiencia suele resultar més eficaz que las explicaciones verba-
les. Esto se puede hacer mediante observacién directa o en video.
Una buena estrategia puede consistir en desarrollar los talleres con-
juntamente con el maestro, al menos en los primeros momentos de
la experiencia, hasta tener ciertas habilidades basicas con el grupo
de nifios.
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Un proceso de reflexion sobre todos estos temas con los padres
implicados no s6lo permitira el desarrollo de unos talleres méas cohe-
rentes con la linea educativa del centro, sino que proporcionaréa a los
padres unos conocimientos importantes sobre la forma de aprender
v relacionarse de los nifios pequerios, lo que muy probablemente les
serd muy Util para enfocar otras situaciones educativas que se produ-
cen en su casa.

No se puede concluir este apartado sin sefialar que a veces no
resulta facil desempeniar la funcién educativa con naturalidad cuan-
do algin padre esta presente, probablemente por un cierta grado
de inseguridad y por el miedo a ser juzgados en la practica profe-
sional. En la medida en que se ve al padre como un auténtico cola-
borador —no como un “inspector”— y en que se renuncia a dar la
imagen de maestro perfecto, la cooperacién se vuelve mucho mas
factible.

Por tltimo, también hay que reconocer que las variables persona-
les de los padres implicados (estilo de relacién con los nifios, sus
expectativas respecto a la educacién infantil, nivel cultural, etc.) son
un condicionante de la colaboracién, haciéndola méas o menos facil.
En todo caso, para este tipo de implicacién sistematica es imprescin-
dible un importante grado de compromiso por parte de estos
padres, ya que deben asegurar una constancia en la participacién
que otras actividades no requieren.

Implicacion esporadica

Hay otra forma de implicacién de los padres, la cual consiste en su
participacién en algunos momentos determinados a lo largo del curso.
Es el sistema més extendido en nuestro pais v quiza el (inico posible en
algunos casos. El hecho de que se trate de una participacion mas limi-
tada que la anterior no es obstaculo para que se trate de una colabora-
cién muy enriquecedora, tanto para los nifios como para los padres y
los maestros. Muchas veces, pese a su caracter esporadico, estas cola-
boraciones son parte esencial del planteamiento educativo del centro.
Suponen una organizacién normalmente mas sencilla que la colabora-
cién sistematica, y suelen implicar a un mayor ntimero de padres.

De entre las posibles, se pueden seleccionar cuatro de las situa-
ciones en que mas frecuentemente se produce esta presencia de los
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padres en la actividad educativa del centro, sin pretender por ello
excluir otras posibilidades de encuentro.

Periodo de adaptacion

La implicaci6n de los padres durante el periodo de adaptacion del
nifio al centro es una de las actividades de cooperacién mas impor-
tantes por las repercusiones que tiene en el bienestar del nifio y su
vivencia de la escuela. Aunque éste no es el lugar para revisar las
estrategias que favorecen una adaptacion gradual, si es aqui plena-
mente pertinente referirse con algin detalle a una de estas estrate-
gias: la presencia en el centro de los padres o de otras personas fami-
liarizadas con el nifio durante los primeros dias de escolarizacion.

Esta practica, que puede considerarse imprescindible para una
buena adaptacién en el ciclo de cero a tres anos, se ve conveniente
con los mas pequerios del ciclo de tres a seis, v en general, con
aquellos nifios que no tienen costumbre de separarse de su medio
familiar. De hecho, hay que recordar que, tratandose de nifios
pequerios, acostumbrarse a la separacion no solo resulta dificil para
los nifos, sino también para sus padres, cuya tranquilidad durante el
proceso de adaptacion va a ser decisiva. Esta tranquilidad se consi-
gue en gran medida cuando los padres conocen donde va a estar su
hijo, cébmo va a ser tratado, etc. Sin duda alguna, este conocimiento
va a ser mas profundo si los padres han pasado algunas horas en el
centro.

Hay que tomar en consideracién distintos aspectos para asegu-
rar que el objetivo de facilitar la adaptacién se cumpla:

— Cuando se trata de conseguir un clima de tranquilidad para los
nifios, la presencia en la clase de muchos adultos puede gene-
rar justamente lo contrario. Por ello suele ser conveniente en
la planificacién del periodo de adaptacién procurar que no
coincidan muchos padres al mismo tiempo, lo que es facil
conseguir con un escalonamiento de dias o de horarios.

— Dado que la escuela y el aula del nifio son un medio nuevo
para los padres, es necesario darles unas pautas sobre qué
hacer mientras estan presentes. Efectivamente, estar cruza-
dos de brazos en un lugar donde hay mucha actividad no es
una situacién precisamente comoda, v suele dar lugar a que la
madre o el padre acabe limitindose por atender al propio hijo
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y, si éste parece entretenido, conduzca a no verle ningtin sen-
tido a permanecer en el aula. Hay que matizar que la presen-
cia de los padres no tiene como objeto que se encarguen de
sus hijos, aunque en los nifos muy pequenos puede ser il
ver como atienden sus necesidades los padres para que el edu-
cador pueda ajustar su propio comportamiento a las costum-
bres del nifio. La funcién fundamental de la presencia de fami-
liares durante el periodo de adaptacién es permitir al nifio
explorar un nuevo espacio, conocer caras nuevas, hacerse a la
relacién con adultos desconocidos, etc., desde la seguridad
que transmite la presencia de su figura de apego. Por ello,
habrd momentos en que el nifio reclame al adulto de referen-
cia, pero en muchos otros ratos sera suficiente estar cerca, al
alcance de la vista del nifio, mientras él se aventura en su pro-
gresiva exploracion del nuevo medio. Los padres se suelen
sentir mas comodos en esta situacién cuando estan haciendo
algo util: ayudar en la preparacion de un material, etiquetar
las perchas de los nifos, reparar unos juguetes, etc., activida-
des que se pueden suspender si el nifio reclama atencién v rei-
niciar cuando no la necesita.

— No solo hay que dar algunas alternativas sobre qué hacer, sino
también algunas pautas sobre cémo actuar. Por ejemplo, no
forzar el proceso de separacién del nifio, dejar al educador
que sea quien organice la marcha del grupo y quien medie en
los conflictos que surjan entre los otros ninos, etc.

— Existe el riesgo de que la atencién del educador se centre mas
en los adultos que en los propios nifios, dandoles explicacio-
nes, comentando los procesos, el porqué de los materiales,
etc. Esto se puede evitar en gran medida si se ha tenido opor-
tunidad de hablar de estos temas en una entrevista previa, o
bien si se reservan tiempos muy definidos —por ejemplo,
cuando se sale al patio— para charlar sobre estos temas. En
todo caso conviene tener en cuenta que durante el periodo de
adaptacion hay que centrarse fundamentalmente en el juego y
la interaccién con los nifios.

Algunas veces los maestros se quejan de que los padres se limitan
en estas situaciones a atender a sus hijos, sin jugar y charlar con los
otros ninos. Hay que comprender que no todos estan capacitados
para la atenciéon grupal, ni se pretende que se conviertan en maes-
tros durante unas pocas horas. Hay ademas casos en los que tampo-
co es recomendable que los padres se centren en otros nifios, ya que
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ello puede generar sentimientos de celos y rivalidad en sus hijos, sen-
timientos que no favorecen en nada la adaptacion en los primeros
momentos.

Por tiltimo, es frecuente que surjan dudas sobre el tiempo ideal
que deben estar los padres acompariando a sus hijos al inicio de la
escolarizacién: ;deben permanecer en una misma jornada todo el
tiempo que esta el nifio o sélo una parte?, ;es aconsejable que los
primeros dias tanto padres como nifios permanezcan un tiempo muy
breve?, ;cuéntos dias es conveniente que el padre se quede junto al
nifio? Para tomar estas decisiones hay que tener en cuenta muchos
factores: edad, tamario del grupo, etc. Ademas, una vez tomadas
ciertas decisiones habra que introducir cambios sobre la marcha,
pues se comprobard que para algunos nifios conviene alargar el
tiempo de presencia de sus familiares, mientras que para otros sera
mejor acortarlo. Sera el maestro quien, desde su vision global de las
necesidades del grupo, vaya marcando estos ritmos de presencia de
familiares en el aula.

Como se ha indicado ya en varias ocasiones, también en este
proceso es fundamental tomar en consideracion las circunstancias
laborales y ocupacionales de las familias (;trabajan ambos padres?,
¢tienen dificultad para conseguir permisos?, ¢hay otros nifios peque-
fios en la familia?), asi como su opinién sobre el proceso de adapta-
cién del nifio. En ocasiones, planteamientos ideales, con periodos de
adaptacion muy paulatinos v prolongados en el tiempo, son absolu-
tamente inviables para algunas familias, suponiéndoles un nivel de
tensién que favorece el inicio de una relacién tirante con el centro.
En general se trataria de ser realistas y comprensivos con las distin-
tas circunstancias familiares, al igual que se pide a los padres que
sean comprensivos con las circunstancias de la escuela.

Presentacion de actividades y profesiones

En el ciclo de tres a seis afios, algunos maestros aprovechan la
diversidad de profesiones que suele existir entre las madres y los
padres de los nifios para pedir que unas y ofros vayan pasando por la
clase para explicar en qué consiste su trabajo, qué herramientas se
utilizan, qué producto se obtiene, etc. El maestro debe asegurarse de
que las explicaciones que los nifios van a recibir encajen con sus inte-
reses v sus posibilidades de comprension, para lo cual debera prepa-
rar con cada madre y cada padre el contenido de sus intervenciones.
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Son muchos los beneficios educativos que pueden obtenerse de
actividades de este tipo: conexién entre el mundo extraescolar v el
escolar, respeto por los distintos trabajos v oficios, satisfaccién por
parte de los padres que intervienen, etc. De las visitas que los padres
hacen al aula para explicar en qué consiste su trabajo y cémo se
desarrolla se sigue a veces otro beneficio adicional: la programaciéon
de una visita al centro de trabajo del padre o la madre siempre que
ello sea posible y pertinente desde un punto de vista educativo.

Para que las presentaciones que los padres hagan de sus distintas
profesiones adquieran todo su sentido educativo y se ajusten a los
criterios generales que deben guiar la educacién de los mas peque-
fios, se evitara al méximo que la presencia en el aula de los padres
con esta finalidad obedezca sélo a la disponibilidad o a la improvisa-
cién. En el marco de las actividades globalizadas y de trabajo integra-
do en torno a nicleos significativos, la presentacién de distintas pro-
fesiones por parte de los padres sélo tiene sentido pedagoégico en el
momento en que es educativamente relevante, Lo importante no es
la presentacién por si misma, sino su sentido vy alcance educativo, la
dimensiéon adicional que representa en un contexto en el que hay
otras dimensiones que estan siendo exploradas simultineamente.

Lo anterior significa que los maestros han de conocer con antela-
cién suficiente la disponibilidad de los padres para este tipo de impli-
cacion y deben programarla y situarla en el momento en que sea
maés oportuno desde el punto de vista educativo. En algunos casos
en que resulte oportuna la presentacion de una determinada profe-
sion, los maestros pueden tomar la iniciativa de invitar a participar a
padres que inicialmente no hubieran mostrado su disposicién favora-
ble en tal sentido.

Como se ha sefialado mas arriba, este tipo de implicacion es volun-
taria, pero sin duda se puede estimular a los padres si se empieza con
aquellos que sean mas propensos a colaborar y se organizan las expe-
riencias de manera que sean altas las probabilidades de que las cosas
vayan bien y sean para los nifos a la vez Utiles y divertidas. No cabe
duda de que algunos padres inicialmente no predispuestos o reticentes
pueden modificar sus actitudes y mostrarse més colaboradores.

Actividades extraescolares

Las salidas del centro, las excursiones, las visitas, etc., suelen ser
un buen motivo de colaboracion para algunos padres. En estas oca-
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siones es conveniente ir con un nimero suficiente de adultos para
garantizar la seguridad, asi como para que la actividad se desarrolle
en un clima relajado y se saque el méaximo partido de la experiencia.

Hay que resaltar aqui otra vez la importancia de que los adultos
que acomparfien a los nifios deben acordar previamente algunas
cuestiones basicas: actitud durante la salida, reparto de responsabili-
dades, contenidos que se pretenden trabajar, etc.

Algunas veces sucede que los hijos de los padres colaboradores
muestran en estas ocasiones una conducta un tanto distorsionante
(mimos, rabietas...), probablemente porque quieren tener la atencién
exclusiva de sus padres y les cuesta compartirla con los otros nifios.
Al tratarse de actividades esporadicas, es dificil pretender que supe-
ren en breve esta situacion. De hecho hay padres que prefieren cola-
borar en los grupos donde no esta su hijo, aunque la mayoria se
encuentran mas motivados cuando éste participa en la actividad.

Fiestas

Un lugar especial debe reservarse a las actividades mas ludicas, en
las que nifios, padres y educadores tienen opcién a participar en un
clima distendido. Se trata de fiestas tradicionales (Navidad, Carna-
val...) o de las que instaure la escuela (fin de curso, bienvenida a los
nifnos nuevos...). Cada vez son més los centros que institucionalizan
estas fiestas como momentos muy especiales de la escuela, donde se
aglutinan los esfuerzos de todos los grupos, donde los preparativos
son actividades de ensenanza y aprendizaje que motivan altamente a
los niflos y donde se puede estrechar el contacto con las familias.

Que en estas situaciones se pueda dar un clima de espontaneidad
no supone que no deban prepararse cuidadosamente: ;qué activida-
des se van a hacer con los nifios?, ;qué van a hacer los adultos?,
¢qué espacios son los mas adecuados?, ;quién se va a encargar de
cada cosa? En la medida en que los padres participen en estos pre-
parativos, sentirdn el encuentro, y en cierta forma el centro, como
algo mas propio.

En el ciclo de cero a tres anos conviene prestar especial atencion
a algunos detalles relacionados con las fiestas. Los nifios més peque-
fios no comprenden el motivo de las fiestas, y muchas veces reaccio-
nan asustandose ante la presencia de muchas personas desconocidas
y se desconciertan por el cambio de su rutina. Por eso hay que valo-
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rar cuidadosamente cuél puede ser su grado de participacion, el
tiempo que se les puede apartar de su ritmo habitual, el tamafio del
grupo en el que se van a sentir comodos, etc. Ocurre, por ejemplo,
que en las fiestas de disfraces a muchos nifios pequerfios les cuesta
reconocer la identidad de las personas disfrazadas, por lo que algu-
nos tienen reacciones de miedo. Sin renunciar a participar en la fies-
ta del centro, parece mas prudente que las personas que van a estar
en contacto mas directo con ellos recurran a disfraces muy elemen-
tales que dejen perfectamente reconocible su rostro v que produzcan
grados de sorpresa tolerables a esta edad.

QOtras formas de implicacion

Ademas de las cuatro formas de implicacion mencionadas vy de
otras semejantes que pueden resultar tiles, los centros también se
pueden plantear formas de colaboracién de los padres que no impli-
quen el contacto directo con los nifios, De hecho, hay muchos
padres que se encuentran més comodos cooperando en esta vertien-
te. Crear grupos de trabajo de padres, o de padres v educadores, en
torno a tareas de bricolage, reparacion y creacion de juguetes, ade-
cuacion de espacios, etc., proporciona un lugar de encuentro creati-
vo donde madres y padres pueden aportar sus distintas habilidades.
Los maestros haran bien en aprovechar estas colaboraciones para
hacer algunos comentarios sobre para qué sirven los juguetes que se
fabrican o reparan, qué partido educativo se les puede sacar, en qué
medida son adecuados para los nifos de la edad de que se trate, etc.

Este tipo de presencias, en las que algunos padres aportan su
colaboracién al equipo de maestros y a los objetivos que se propo-
nen, rompe las barreras tradicionales entre escuela y familia, y acaba
con la sensacién de que el espacio escolar es un espacio vetado para
las familias.
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Evaluacion

Necesidad de la evaluacion

Las intervenciones educativas y sociales no necesariamente consi-
guen los efectos buscados por el solo hecho de producirse. A veces
ocurre que los efectos de una intervencion resultan ser negativos
porque ha habido consecuencias no buscadas ni previstas que han
interferido con los objetivos propuestos. En algunas ocasiones, la
intervencién realizada no ha producido aparentemente efectos apre-
ciables, no logrando modificar la realidad sobre la que se trataba de
incidir. En otras ocasiones, los resultados producidos son positivos,
pero de naturaleza diferente a la prevista. Finalmente, hay ocasiones
en que las cosas funcionan segin las previsiones, o incluso algo
mejor que lo previsto, v los efectos que se obtienen van en la direc-
cion buscada.

No evaluar lo que se hace, pues, implica en primer lugar riesgos:
producir efectos no deseables, no conseguir las metas, etc. Pero
supone también que se renuncia a sacar todo el partido posible al
esfuerzo hecho en la intervencion, pues evaluar es aprender; apren-
der para mantener o para modificar lo que se hace, pero aprender al
fin y al cabo.

La palabra evaluacién despierta a veces connotaciones de examen y
otras veces de sofisticacion estadistica. La evaluacién de la que aqui se
esta hablando tiene que ver en primer lugar con la reflexién sobre la
propia practica v en segundo lugar con la toma en consideracion de
algunos indicadores de resultados que pueden ser puestos en relacion
con los objetivos que estaban en el origen de la intervencién. Esta eva-
luacién tiene también que ver, naturalmente, con la reformulacién de
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los objetivos o de las estrategias utilizadas para lograrlos en aquellas cir-
cunstancias en que los frutos obtenidos no sean del todo satisfactorios.

La evaluacion como tarea de equipo

Pero quiza, antes que nada, la evaluacién es una actitud: la tenden-
cia a estar pendiente de lo que ocurre, a ser sensible a los datos que la
realidad proporciona, en lugar de ignorarlos o atribuirlos siempre a fac-
tores que escapan al propio control. En el caso que nos ocupa, se trata
ademés de una actitud del equipo de maestros y educadores de Educa-
cién Infantil. Si el plan de participacion y colaboracion de los padres en
las tareas educativas habia surgido del esfuerzo conjunto de reflexiéon y
planificacién del equipo, también de ahi debe salir el plan de valoracién
del desarrollo de la experiencia y de los frutos con ella conseguidos.

Hacer del proceso de evaluacién una tarea de grupo tiene varias
ventajas. En primer lugar, aporta al trabajo diferentes perspectivas y
también las diferentes habilidades de sus componentes. En segundo
lugar, da al proyecto de participacién de los padres y su valoracion una
continuidad que no siempre puede asegurarse cuando lo que se plan-
tean son esfuerzos individuales, no coordinados; el grupo previene los
desalientos individuales v acttia como dinamizador de sus miembros.
En tercer lugar, la labor del grupo supone una coordinacién de esfuer-
zos individuales en los que la carga se aligera al ser compartida, pues
distintos miembros del equipo pueden asumir la tarea de elaborar dife-
rentes indicadores, preparar instrumentos de valoracién o reflexién,
etc. Finalmente, el equipo puede ayudar a objetivar situaciones que de
otra forma podrian tener un excesivo sesgo procedente de las implica-
ciones personales y emocionales de sus componentes.

Como se ha sefalado en varios pasajes de este documento, la edu-
cacion de los nifios pequerios no es una tarea emocionalmente neutra
y la relacién con los padres tampoco esta exenta de esas implicacio-
nes, por lo que a veces terceras personas pueden aportar una objetivi-
dad y una distancia que son dificiles de conseguir para el individuo.

Qué evaluar y cuando hacerlo

La situacion de partida

Los equipos de maestros implicados en un proyecto de caolabora-
cion de los padres deben evaluar, ante todo, la situacion de partida
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en que se encuentran: jcuél es la tradicion de la escuela o de la zona
en provectos de esa naturaleza?, ;cual sera la actitud inicial de los
padres? Naturalmente, ellos forman parte también de esa situacion
de partida: qué grado de experiencia tienen en proyectos de partici-
pacion de los padres, qué recursos pueden aportar al trabajo colecti-
vo, hasta donde les gustaria llegar en su colaboracion, etc. Estan
luego los recursos disponibles, que deben también ser valorados con
objeto de saber qué se puede esperar, qué es viable hacer o qué
cambios en el centro serian necesarios para que determinadas expe-
riencias pudieran llevarse a cabo.

El realismo es un aspecto importante en este momento del pro-
ceso. Fijarse metas inalcanzables para las que se carece por comple-
to de recursos personales o materiales, en un contexto no favorable,
etc., conduce frecuentemente a una frustracion esterilizadora, Con-
viene, no obstante, precaverse contra el realismo paralizante que
consiste en dar por supuesto que no es posible hacer nada ni, por
tanto, modificar el habitual alejamiento familia-escuela. Cada equipo
debe tratar de encontrar un equilibrio entre lo que es real y lo que es
posible, haciéndolo con prudencia, pero también con la conviccién
de que todos los avances en este terreno redundaran en beneficio del
nifio v de la accién educativa. No es precisamente Esparia un pais en
el que se hayan desarrollado multitud de iniciativas de implicacion de
los padres, por lo que lograr avances en esa situacién de partida no
debe de ser dificil y, desde luego, no es imposible.

Los instrumentos y materiales disponibles

En funcién de los objetivos marcados, hay que proveerse de algu-
nos instrumentos y materiales para asegurar el desarrollo del proyec-
to. No hay que inventarlo todo, afortunadamente, vy otros equipos vy
maestros individuales han desarrollado antes experiencias, puesto a
prueba materiales, etc. Existen, por ejemplo, cuestionarios que otros
han utilizado, documentos que otros han publicado, experiencias que
otros han relatado... El equipo debe asegurarse de que, antes de
inventar nada, aprovecha la experiencia valorada que otros pueden
haber tenido. Se ahorran asi esfuerzos, se aprovecha la experiencia
de otros, efc.

Incluso cuando existen materiales o instrumentos previos, el equi-
po puede considerar conveniente hacer adaptaciones de lo existente
para hacerlo mas adecuado a su realidad y su proyecto. Pero la labor
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aqui es mas sencilla que la de elaborar todos los materiales desde el
principio,

En libros y revistas profesionales se han publicado materiales,
experiencias, formas de evaluacion, etc. El equipo de maestros debe
dedicar un cierto esfuerzo a recopilar estos materiales y a reflexionar
criticamente sobre ellos, lo que en si mismo tiene ya un valor forma-
tivo y de construccién del equipo que no es nada despreciable.

El desarrollo del proyecto de colaboracion

Lo que se debe valorar sobre todo es el proyecto en su desarrollo
y ejecucién: en qué medida se van cumpliendo los objetivos propues-
tos, cuales son las dificultades que lo obstaculizan, qué cambios
deben introducirse a lo largo del desarrollo del proyecto para hacerlo
posible... En general, los provectos mejoran en su aplicacién cuando
se reflexiona colectivamente sobre su desarrollo v ejecucion.

La puesta en practica del proyecto es lo primero a evaluar:
si se estan o no cumpliendo los calendarios de reuniones y entrevis-
tas, si se esta informando a los padres de aquello que se pensé debi-
an ser informados, si se ha empezado con tal actividad o se ha pro-
gramado tal otra, etc. Esta valoracion del desarrollo mismo del pro-
yecto de colaboracién de los padres es del mayor interés, pues da
datos sobre desviaciones respecto a la ejecucion prevista, datos que
luego han de ser puestos en relacién con lo que se consideren sus
determinantes: quiza el plan fue poco realista, o quiza los esfuerzos
para desarrollarlo han sido insuficientes, etc.

También deben ser objeto de evaluacién los instrumentos que
se utilizan: si se usa un cuestionario para indagar ciertos aspectos,
o si se emplean guiones para las entrevistas o para las reuniones con
padres, etc. La practica da continuamente indicaciones de hasta qué
punto los instrumentos que se utilizan cumplen sus funciones o no,
qué parte de informacién se considera que aportan y cual no son
capaces de captar, qué contenidos recogen que no son de hecho uti-
les posteriormente, etc.

Se trata, como se ve, de una evaluacion continuada en la que se
aprovecha constantemente la propia practica para reflexionar
sobre ella y orientar su modificacién alli donde y cuando se consi-
dere necesario. Pero el caracter continuo de la evaluacién no impi-
de que se hagan ciertos altos en el camino para mirar con una
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perspectiva de cierta globalidad el proyecto vy su ejecucion. En este
sentido, el equipo debe prever varias reuniones en distintos
momentos del curso en las cuales se haga una valoracién de los
diferentes aspectos de la puesta en préactica del proyecto inicial, de
los instrumentos que se estan utilizando, de los resultados que se
van consiguiendo, etc. El modelo de reunién a principio de curso
para establecer objetivos y reunién a final de curso para valorar
rendimientos no encaja con la idea de aprender de la préactica,
reflexionar sobre ella y modificarla. Ese modelo corre ademas el
riesgo de reuniones de principio de curso largas v detalladas, y reu-
niones finales cortas y muy generales, lo que da muestras del can-
sancio acumulado, pero también de un cierto agostamiento del
proyecto inicial. Encuentros méas periédicos permiten correcciones
més inmediatas, reforzamientos mas continuos, evitar las valoracio-
nes muy globales en las que no se entra en detalles importantes,
etc.

La relacion frecuente con los padres en el marco de las acti-
vidades que se han descrito en este documento, facilita su inclusién
en el proceso de evaluacién de las experiencias desarrolladas. En
efecto, con ocasion de alguno de los contactos mas reposados que
con ellos se fengan a lo largo del curso, se puede aprovechar para
recabar las opiniones, valoraciones e ideas de los padres respecto a
las actividades que se llevan a cabo contando con ellos, asi como
para recoger sugerencias que puedan ser incorporadas al plan de
trabajo conjunto en torno a los nifios y su educacién.

Algunos indicadores

Aungue la evaluacién del proyecto de participacion de los padres
sea una tarea fundamentalmente continua y mucho més de proceso
que de producto, algunos productos si deben ser visibles y pueden
utilizarse como indicadores del desarrollo del proyecto y de su capa-
cidad para lograr algunas de las metas propuestas.

La mavor parte de los indicadores a los que se puede recurrir son
bastante obvios y no necesitan muchos comentarios: frecuencia y
contenido de los contactos informales con los padres, frecuencia y
contenido de las entrevistas, nimero de reuniones habidas, asisten-
cia de padres, contenidos abordados, padres que se han implicado
en diferentes tareas de colaboracién, contenido de su participacién,
satisfaccién de unos y otros, etc.
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Para que todos estos indicadores puedan ser valorados, se hace
practicamente imprescindible llevar a cabo un registro de las acti-
vidades que se hacen, su desarrollo y contenido. En parte,
ese registro se encontrara en la informacion que se vaya acumulando
a propésito de cada nifio, pero en parte se tendra que guardar en un
archivo especialmente preparado al efecto y que se refiera no a
datos de nifios individuales, sino a informacién referente a todo el

grupo.

Es cierto que todas estas actividades suponen un tiempo extra y
un esfuerzo adicional. De nuevo hay que hacer aqui una llamada al
realismo: es preferible proponerse aquellas actividades que se pue-
dan desarrollar y que sea posible evaluar, antes que hacer ambiciosos
planes que luego sean no realizables o no valorables. Como en tan-
tos otros aspectos de los que se plantean en la educaciéon de los
ninos, cada maestro y maestra y cada equipo tienen que establecer
una dialéctica entre limitaciones y ambiciones que permita progresar
e innovar, pero haciéndolo de una forma profesional y personalmen-
te asumible.
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