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Prologo

vo, los Reales Decretos que han establecido los curriculos de las

distintas etapas educativas definen unas ensefianzas que deben
estar presentes a través de las diferentes Greas. Se trata de la educacién
moral y civica, la educacién para la paz, para la salud, para la igualdad
de oportunidades entre los sexos, la educacién ambiental, la educacién
sexual, la educacién del consumidor v la educacién vial.

E n el marco de la Ley de Ordenacién General del Sistema Educati-

La insistencia en que todos esos aspectos educativos han de estar pre-
sentes en la prdactica docente confiere una nueva dimensién al curriculo,
que en ningin modo puede verse compartimentado en dreas aisladas, o
desarrollado en unidades diddcticas escasamente relacionadas entre si,
sino que aparece vertebrado por ejes claros de objetivos, de contenidos y
de principios de construccién de los aprendizajes, que le dan coherencia y
solidez. Algunos de esos ejes estan constituidos por las citadas ensenan-
zas, que son, en realidad, dimensiones o temas recurrentes en el curriculo,
no paralelos a las areas, sino transversales a ellas.

Las ensenanzas o temas transversales impregnan, de hecho, el curricu-
lo establecido en sus distintas dreas hasta el punto de que carece de senti-
do que el profesorado se plantee si, en un momento dado del trabajo de
aula, estd desarrollando una area determinada o un tema transversal con-
creto. La impregnacién es reciproca: los temas transversales estan presen-
tes en las dreas y éstas también se hallan presentes en los temas. Hablar
de ensernanzas transversales, en consecuencia, no es introducir contenidos
nuevos que no estén va reflejados en el curriculo de las areas, sino organi-
zar algunos de esos contenidos alrededor de un determinado eje educa-
tivo.

Los contenidos curriculares de los temas transversales son objeto, en
la actualidad, de una fuerte demanda social: la sociedad pide que esos ele-
mentos estén presentes en la educacién. Se trata de contenidos educati-
vos valiosos, que responden a un provecto vdlido de sociedad v de educa-
cién, y que, por consiguiente, estin plenamente justificados dentro del
marco social en que ha de desarrollarse toda la educacién, principalmente
la educacién obligatoria.




De esos elementos curriculares presentes en distintas dreas, se puede
hablar como de temas o ensenanzas transversales, porque no se sittan en
paralelo respecto a las areas del curriculo, sino que las impregnan, con
una presencia diferente en cada caso. Son temas, por otro lado, estrecha-
mente compenetrados los unos con los otros. En particular, es preciso
resaltar que la dimensién moral y civica del curriculo constituye un tema
transversal no sélo presente, sino realmente omnipresente tanto en las
areas cuanto en los demas temas transversales. Entre los contenidos curri-
culares relevantes para las ensefnanzas transversales hay, desde luego,
conocimientos conceptuales y procedimientos, pero hay, sobre todo, acti-
tudes y valores inequivocamente ligados a una dimensién ética que debe
propiciar la autonomia moral de los alumnos y las alumnas.

En razén de esa presencia en el curriculo, en sus distintas dreas, los
temas transversales tienen un valor importante tanto para el desarrollo
personal e integral de los alumnos, cuanto para un proyecto de sociedad
mas libre y pacifica, mas respetuosa hacia las personas y también hacia la
propia naturaleza que constituye el entorno de la sociedad humana.

Puesto que han de impregnar toda la accién educativa, las ensefianzas
transversales constituyen una responsabilidad de toda la comunidad edu-
cativa, especialmente del equipo docente. En particular, han de estar pre-
sentes en el proyecto educativo de centro, en el proyecto curricular de
etapa y en las programaciones que realiza el profesorado.

Para facilitar a los profesores el desarrollo curricular de las ensefianzas
o temas transversales, el Ministerio de Educacién y Ciencia encargd a per-
sonas expertas la realizacién de documentos orientativos sobre los distin-
tos temas. El presente volumen, que se refiere a la Educacién del Consu-
midor responde a ese encargo, cuya coordinaciéon ha realizado el Servicio
de Innovacién de la Direccién General de Renovacién Pedagégica. Su
estructura es la misma de los demas volimenes sobre otras ensefianzas
transversales. Comienza con una presentacién general del ambito de que
se trata: de su significado, de cémo ha llegado a constituirse como dmbito
educativo relevante. Pasa después a identificar, en los contenidos curricu-
lares y en los criterios de evaluacién de cada éGrea y etapa, aquellos en los
que se hace presente la Educacién del Consumidor. En una tercera parte
proporciona orientaciones diddcticas y para la evaluacién en relacién con
los correspondientes contenidos curriculares. Y, finalmente, contiene una
guia documental y de recursos (tiles para el profesorado. Es una guia no



exhaustiva, sino seleccionada y comentada, para ser realmente de utilidad
para quien acuda a ella.

El Ministerio de Educacién vy Ciencia, al poner a disposiciéon de los pro-
fesores este texto sobre Educacién del Consumidor, lo presenta como un
buen ejemplo de andlisis de este tema, que responde al espiritu v a la
letra del curriculo establecido v que, dentro de él, destaca una de sus
dimensiones importantes, a lo largo de la cual es posible integrar aspectos
muy distintos de diferentes areas.
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La Educacién del
Consumidor

Historia

Si analizdaramos en profundidad la historia de pueblos y civiliza-
ciones, para revisar sus condiciones de vida v la forma de satisfacer
sus necesidades (mas o menos primarias, mas o menos sofisticadas),
concluiriamos afirmande que la sociedad de consumo nace con el
hombre y sus problemas son tan antiguos como lo es el mundo en
que vivimos. En todas las épocas podemos encontrar ejemplos ilus-
trativos que vendrian a corroborar nuestras afirmaciones,!

En el momento actual nos encontramos ante una sociedad de
consumo (con un fuerte desarrallo de las técnicas de venta, publici-
dad, merchandising®...) que se caracteriza principalmente por la
existencia de un fuerte desequilibrio entre productores-distribuidores,
por un lado, y consumidores, por otro, motivado por los grandes
recursos que aquéllos poseen para decantar la decision del consumi-
dor hacia la adquisicién de unos productos, bienes o servicios deter-
minados, que en muchos casos no ofrecen grandes diferencias cuali-
tativas entre ellos.

1 Hacia el 3200-3000 a. C. en Mesopotamia, para evitar la adulteracién de pro-
ductos, se implanté un sello que permitia cerrar recipientes y otros embalajes para
garantizar la cantidad v calidad de su contenidos. Es el precursor de la etiqueta.

En el afio 330 en Constantinopla (Bizancio), para evitar el fraude, se fijaron reglas
muy severas para controlar el precio del pan, el pescado vy la carne.

Merchandising: Forma de colocar un producto en el punto de venta para conse-
quir que el consumidor compre por impulso.




Podriamos establecer los comienzos, la gestacién de los proble-
mas tipicos de la sociedad de consumo actual, a finales del siglo
XVII®, a partir de los cambios importantes que supone la fabricacién
en serie. Son los albores de la revolucién industrial. Durante todo el
siglo XX y principios del actual se extendera el fenémeno: gran evo-
lucién tecnolégica, maquinas cada vez mas sofisticadas, aumento de
la produccién a velocidades de vértigo, grandes medios de comunica-
cién y de transporte, ampliacién de mercados, aumento del valor
adquisitivo.

A finales del siglo xix se detectaron en Europa v en Estados Uni-
dos las primeras organizaciones de consumidores, pero es a media-
dos del actual cuando el movimiento de defensa v educacién de los
consumidores se instala en todo el mundo occidental. El objetivo fun-
damental que se plantean las asociaciones europeas, al igual que las
americanas, es el de la informacién al consumidor mediante la reali-
zacion de “pruebas comparativas de productos” vy su difusiébn en
publicaciones periédicas. En la década de los sesenta se consolida
como movimiento ciudadano y adquiere, de una parte, popularidad
y, de otra, reconocimiento formal de las Administraciones. En Euro-
pa, el reconocimiento institucional del papel de los consumidores
dentro de la sociedad se lleva a cabo de forma solemne en la Carta
Magna de 1972, promulgada por el Consejo de Europa, y en el Pri-
mer Programa Preliminar de 1975 de la C. E. E. En este programa
se concibe al consumidor como poseedor de una serie de derechos
que se pueden resumir en: derecho a la salud v seguridad, a la pro-
teccién de sus intereses econdmicos a la indemnizacién vy reparacion
en caso de dafos y perjuicios; asimismo, se reconoce el derecho a
ser escuchado, a la informacion vy a la ensefianza.

La expresién mas notoria de este reconocimiento es el Comité
Consultivo de los Consumidores, reconocido por la C. E. E. en
1973; en él estan representadas diversas asociaciones, entre ellas la
Oficina Europea de Unién de Consumidores (B. E. U. C.).

En 1981 se pone en marcha el sequndo programa de la C. E. E.
para una politica de proteccion e informacién para los consumido-
res. Senala, como una de las acciones prioritarias, la reflexion sobre
el método de educacion del consumo en la escuela: “Deben ponerse
a disposicién medios educativos, tanto de los nifios como de los

3 La primera fabrica aparece en Crowfort (Gran Bretafia) en 1771 v se dedica a la
elaboracitn de productos textiles.
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jovenes v adultos, de forma que se les permita actuar como consumi-
dores capaces de efectuar una eleccién clara entre los bienes y servi-
cios y conscientes de sus derechos y de sus responsabilidades.”

En 1985 se adoptan unanimemente por la Asamblea General de
las Naciones Unidas las “directrices para la proteccién del consumi-
dor”: “Los Gobiernos deben estimular la formacién de programas
generales de educacion e informacion del consumidor... El objetivo
de tales programas debe consistir en capacitar a los consumidores
para que sepan discernir, puedan hacer elecciones bien fundadas de
bienes y servicios vy tengan conciencia de sus derechos y obligacio-
nes... La Educacion del Consumidor debe llegar, si procede, a for-
mar parte integrante del programa basico del sistema educativo
como componente de asignaturas ya existentes” (Resolucién del 16
de abril de 1985).

A partir de ese momento, todos los paises europeos han puesto
en marcha politicas de proteccion al consumidor, si bien en cada
uno, las asociaciones vy la educaciéon de los consumidores no se
encuentran en el mismo punto de su “ciclo vital”.

En 1986, el Consejo de Ministros de Educacién, reunidos en el
seno del Consejo, aprueban la Resolucion del 9 de junio de 1986,
en la que se insta a los Gobiernos de los paises que la integran a
incluir la Educacion del Consumidor en los programas de Educacion
Primaria y Secundaria, con el fin de que dicha ensefianza pueda
impartirse durante el periodo de ensefanza obligatoria.

En Espana, el precedente del movimiento asociativo de los con-
sumidores lo encontramos en la década de los cincuenta, pero es en
la siguiente cuando surgen asociaciones desde sectores muy diversos
en defensa de los intereses de los consumidores. En la actualidad, el
movimiento asociativo de los consumidores de Espana se caracteriza
por: 1) gran dispersién geogréfica, lo que dificulta la unién; 2) escaso
numero de asociados, y 3) escasez de personal técnico especializado
en materia de consumo.

Un aspecto a destacar en este movimiento de consumidores es la
importancia que otorga a la educacién del consumidor, sobre todo
en la edad escolar. Préacticamente todas las organizaciones la inclu-
yen entre sus fines v la relacionan estrechamente con educacién
para la participacién.

En cuanto a su reconocimiento institucional, en 1975 se crea el
Instituto Nacional del Consumo y dos afos més tarde se reconoce
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como organismo auténomo. En la actualidad esté adscrito al Ministe-
rio de Sanidad y Consumo. En 1978, Espana es el primer pais del
mundo que recoge en su Carta Magna los derechos de los consumi-
dores®. De su desarrollo surge la Ley del Consumidor®, que los con-
sagra. Todos nosotros, por tanto, tenemos reconocido el derecho a
la proteccién de la salud y seguridad; a los legitimos intereses econo-
micos v sociales, a la indemnizacién y reparaciéon de dafos y perjui-
cios; derecho a una correcta informacién y educacién como consu-
midores; derechos de consulta, participacién y proteccién juridica,
administrativa o técnica en situaciones de inferioridad, subordinacién
e indefensién; pero también contraemos una serie de responsabilida-
des y compromisos antes, durante y después de los actos de compra,
favorables para el medio ambiente v la calidad de vida.

Por su parte, las Comunidades Auténomas con competencias en
materia de consumo han aprobado estatutos de proteccién de los
consumidores. En todos ellos se destaca el derecho a la formacién vy
educacion del consumidor.

Concepto

Si el acuerdo respecto de la existencia de condiciones sociales
que justifican la Educacién del Consumidor es bastante generaliza-
do, se observan, sin embargo, serios desacuerdos respecto de las
causas de esas condiciones y, por tanto, de los cambios y objetivos
a conseguir a través del proceso educativo de los consumidores. Si
todo objetivo educativo estd en relacién con la visién que de la
sociedad tiene su disefiador y de lo que ésta espera de sus miem-
bros, serd importante, a la hora de disenar objetivos de educacion
del consumidor o de valorar programas de educacion del consumi-
dor, conocer las diferentes posiciones que coexisten entre los mis-
mos, relativas a los problemas socioeconémicos y su posible trata-
miento desde la accion educativa.

En el estudio “Education du consommateur dans les écoles”, rea-
lizado por la B. E. U. C. (1976), se citan cuatro posiciones en las cua-
les pueden fraguar otros tantos proyectos curriculares:

4 Articulo 51 de la Constitucién, por el que los poderes piblicos se comprometen a
garantizar “mediante procedimientos eficaces” los derechos de los consumidores.

5 Ley 26/1984 de 19 de junio para la defensa de los Consumidores y Usuarios,
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«a) La posicion “liberal”.— Para esta opcién, en la sociedad
de consumo no hay nada basicamente erréneo; lo tnico que
ocurre es un desequilibrio de fuerzas entre productores y con-
sumidores. Este desequilibrio puede y debe ser corregido
mediante una “fuerza compensatoria” que permita la mejora
de los mecanismos de mercado. El consumidor, consciente de
su papel, de sus derechos y deberes, comprara mas informa-
do, lo que le permitird ahorrar dinero, que podra invertir en
comprar mas y mejor.

Desde esta posicién, la educacién para el consumo deberia
proporcionar fundamentalmente a los alumnos la informacién
v los medios necesarios para adquirir la capacidad de “razonar
légicamente” v “elegir racionalmente”,

b) La posicion “reformista”.— Esta opcion considera que el
consumo constituye un aspecto muy importante de la econo-
mia vy de la sociedad, pero ciertas costumbres actuales de
consumo son profundamente erréneas. Gastamos con ligere-
za mucho dinero en productos inttiles o peligrosos, la calidad
de los productos es mala y estamos fuertemente influidos por
la publicidad agresiva que nos impone lo que debemos com-
prar.

Desde esta posicién, la educacion en la escuela con relacion
al consumo tendria como objetivo el analisis critico de la situa-
cién actual del mismo, a fin de permitir la formacién de habi-
tos de consumo nuevos v, de una forma mas general, la orien-
tacion hacia otros modos de vida.

c) La posiciéon “responsable”.— Esta opcién subraya que
el consumo no es un problema aislado que pueda ser trata-
do por si solo, sino que debe ser situado vy discutido en un
contexto mas general de responsabilidad social y cultural
de cada persona. La nocién de responsabilidad social, a
titulo individual y colectivo, es capital para esta opcion.
Los consumidores no deben exigir (inicamente productos
mejores y menos peligrosos, pues es igualmente necesario
fabricar productos mas duraderos, reducir el consumo de
energia, mejorar el uso y reciclaje de las materias primas,
evitar la produccién de cantidades enormes de excedentes,
etcétera.
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En el marco de esta accién, la educacién del consumidor en la
escuela debera subrayar principalmente las consecuencias
sociales de las decisiones y acciones individuales, a fin de que
los jovenes tomen conciencia del hecho de que, en toda cir-
cunstancia, la persona es un ser social.

d) La posicion radical”. Para esta postura, el consumo v los
problemas que genera, no son mas que el sintoma de la des-
composicion que aqueja a las estructuras mismas de la socie-
dad moderna. Considera que la accién de los consumidores
no ataca actualmente mas que los sintomas, dejando intactas
las causas profundas. El verdadero problema es la injusticia de
una sociedad que permite a un pequefio ntimero de personas
explotar a la gran masa.

Para esta opcion, la educacién del consumidor en la escuela
tendria un caracter marcadamente politico, de forma que cada
ser humano llegue a ser consciente de su papel en la sociedad
v de su poder politico para cambiar la situacién actual®.

En general, los programas que se llevan a cabo en cada pais son
reflejo de la filosofia politica v social dominante. En Europa, incluida
Espania, dominan las posiciones reformista y responsable.

Para Hellman Tuitert, consultora de I. O. C. U, (Organizacién
Internacional de Asociaciones de Consumidores) para temas educati-
vos, la Educacion del Consumidor pretende” ... la modificacion del
comportamiento del consumidor, ensefiandole a comprender usos y
disposiciones de productos y servicios, en muchas ocasiones esca-
sos, para la satisfaccion de sus necesidades”. Segiin la nocién de
consumo que subyace en esta concepcion, el proceso educativo de
Educacién del Consumidor debe atender, de una parte, al conoci-
miento de los recursos productivos (siempre limitados), al conoci-
miento del producto (desde su origen hasta la extincién de los efec-
tos de su uso y consumo), al uso adecuado de los productos (para
ampliar al méximo su vida), y, de otra, al descubrimiento de las nece-
sidades reales personales y aprender a liberarse de la presién publici-
taria y otros agentes persuasivos para sacar el maximo provecho a
su dinero.

6 Tomado de “Perspectiva sobre Educacion del Consumidor”. CIDAD., E.
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Considera objetivos de la Educacién del Consumidor los si-
guientes:

— Desarrollar habilidades para la toma de decisiones sobre la
compra de bienes y servicios a la luz de los valores personales,
la utilizaciébn méaxima de los recursos, alternativas disponibles,
consideraciones ecolégicas v consideraciones cambiantes de la
economia.

— Adquirir conocimientos sobre las leyes, derechos y modos
para participar efectivamente y con seguridad en el mercado v
emprender la accién necesaria para desagraviar a los consu-
midores.

— Desarrollar un entendimiento del papel de los ciudadanos con-
sumidores en la economia, sistema social y gubernamental y
cémo influir en estos sistemas “para hacerlos sensibles a las
necesidades de los consumidores”.

Ademas anade:

— Enseniar a los estudiantes a pensar criticamente, en relacion
con resolucién de problemas.

— Ejercitar a los estudiantes para hacer planes y presupuestos
adecuadamente y realizar previsiones sensatas y responsables.

— Aprender a impartir su conocimiento y sus técnicas a otros.

Incluye, por tanto, objetivos cognitivos, de actuacion en la situa-
cion y emocionales. Es decir, la educacion del consumidor es mucho
maés que ensefiar a los estudiantes cémo comprar un producto para
satisfacer sus necesidades; incluye también facilitar al alumno “habili-
dades cognitivas” para proporcionarle informacion y tomar decisio-
nes, comprender el impacto que las decisiones de los Gobiernos vy
los negocios particulares tienen sobre las vidas de las personas y
desarrollar pensamientos positivos acerca de la importancia de
actuar como consumidor responsable.

En 1980 la I. O. C. U. fija el perfil del buen consumidor, en
cuanto interés personal y responsabilidad social, con los siguientes
rasgos: conocimiento critico, accién y consecuencias, responsabili-
dad social, responsabilidad ecolégica vy solidaridad.

Nosotros concebimos la educacién como desarrollo integral y
armoénico de la personalidad del nifio, v es dentro de esa educacién
integral donde debe tenerse en cuenta la formacién del nifio como
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consumidor. Desde esta posicion, la Educacién del Consumidor, en
realidad, es un intento de acercar a los alumnos y alumnas al conoci-
miento del entorno, descubrir sus codigos, ser capaces de interpre-
tarlos adquiriendo en el proceso los mecanismos que permiten la
resolucion de los problemas. Se trata de aprender a “leer” los men-
sajes que la sociedad de consumo nos lanza; es importante una labor
de alfabetizacién en un campo bastante desconocido que, sin embar-
go, demanda preparacién, pues nos movemos en una sociedad con-
sumista que basa buena parte de su éxito en la ignorancia del consu-
midor.

En nuestro pais, desde las primeras experiencias desarrolladas, la
Educacion del Consumidor se ha considerado como un proceso per-
manente que tiene por finalidad aportar al consumidor, de forma
gradual, secuenciada y acorde a su nivel evolutivo, toda una serie de
elementos cognitivos, procedimientos y técnicas de trabajo que le
permitan desarrollar actitudes conscientes, criticas v solidarias, sin-
tiéndose satisfecho de actuar de forma responsable ante los hechos
de consumo.

En definitiva, la Educacién del Consumidor debe contribuir al
desarrollo integral de los alumnos, dotandoles de conceptos, procedi-
mientos y actitudes que posibiliten la construccién de una sociedad
de consumo cada vez mas justa, solidaria y responsable, capaz de
mejorar la calidad de vida de todos sus ciudadanos, sin deteriorar el
entorno.

La Educacion del Consumidor, enmarcada dentro de esta
concepcion, deberia:

— Posibilitar al alumno la adquisicién de conceptos claros sobre
su propia condicién de consumidor, sus derechos y obligacio-
nes como tal, el funcionamiento de la sociedad de consumo y
los mecanismos de que dispone para actuar como consumidor
informado.

— Dotar a los alumnos de procedimientos que le permitan inves-
tigar la realidad, profundizar en las formas mas adecuadas
para la utilizacién, uso v disfrute de los bienes, productos y
servicios que se ofertan en el mercado v hacer posible la reso-
lucién de problemas y la autonomia a la hora de elegir.

— Potenciar la aparicién de actitudes: positivas ante su propia
educacién e informacién como consumidor; criticas ante el
consumismo, la degradacién ambiental y los fenémenos que le

16



Educacidn del Consumidor
o . .

impiden comportarse de forma consciente; de responsabilidad
en sus actuaciones como consumidor y de solidaridad para
con el resto de los consumidores, valorando la importancia de
asociarse; y, por Ultimo, de respeto ante las leyes que rigen la
convivencia arménica y saludable de los consumidores.

Por tanto, entendemos la Educacién del Consumidor no como la
simple transmisién de informacién, sino como proceso de capacita-
cion, que incluye el conocimiento acerca de las cosas, el conocimiento
de cémo hacer las cosas y la resolucién de problemas. Es decir, debe
incluir objetivos que abarquen a la totalidad de los contenidos que con-
figuran el papel del consumidor responsable v que se distingue por:

— orientarse a la calidad de vida;

— informarse de la organizaciéon del proceso de produccién-con-
sUmo Y SUS consecuencias;

— manejarse habilmente en la situacién adquisitiva;
— consurnir productos-servicios de forma racional y controlada;

— evaluar las consecuencias que para si mismo, la comunidad y
el medio ambiente tienen las decisiones;

— asociarse e intervenir comunitariamente para defender los
propios derechos y modificar las condiciones que pueden
afectarle, y

— tener actitud critica, solidaria y responsable ante las situacio-
nes que se le presentan.

Importancia

Con la llamada segunda revolucién industrial, la sociedad de con-
sumo esta servida v lista para ser degustada por el consumidor. Pero
éste no estd preparado, los avances tecnolégicos han ido siempre
por delante de su comprensién, y este desajuste hace que los consu-
midores, individualmente considerados, se vean indefensos e incapa-
ces de hacer frente a toda una serie de problemas que la sociedad de
consumo les plantea, por lo que terminan integrandose en el hecho
de consumo de manera autébmata, coleccionando deseos v anhelos,
almacenando productos que no necesitan y cosechando frustra-
ciones.
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La importancia que la Educacién del Consumidor tiene en la vida

cotidiana queda patente con la simple observacién y reflexién sobre
diferentes hechos, comportamientos, situaciones y afirmaciones de
nuestro entorno mas cercano:

— Un nifio pide a su mamé veinte duros, Cuando la mama le pre-

gunta: “;Para qué los quieres...?”, el nifio responde: “Para
comprar algo...” Lo de menos es qué, lo importante para él es
comprar, cuanto méas mejor. Ese mismo nifio, cuando vaya al
quiosco de caramelos, probablemente dira: “;Qué me das por
veinte duros...?” Los mas pequefios son los consumidores mas
perfectos desde el punto de vista de la sociedad de consumo.

Los chicos vy jovenes (a veces, también los adultos) se refieren
a los productos por la marca, no por el nombre. Ellos no
dicen: “Te has comprado un pantalén”, sino “Te has compra-
do un Lois, un Levis, un Pepe, un Charro,...", o “Me he com-
prado unas Nike, o unas Reebok...”, y todos saben el signifi-
cado. De hecho, las marcas aspiran a confundirse con los pro-
ductos. No nos tomamos “un yogur”, sino “un Danone”: no
pedimos “un refresco de cola”, sino “Coca-Cola”; ni “un anal-
gésico”, sino “una aspirina o algo para el dolor de cabeza™;
no comprarmos “gaseosa”, sino “Casera”.

“En la fabrica elaboramos cosméticos y en las perfumerias ven-
demos esperanzas”, afirmé6 en una ocasiéon Charles Revion, y
nos lo recuerda cada dia la publicidad. ;Y no es cierto que
cuando compramos “un detergente” estamos comprando la
ilusibn de conseguir una ropa “més blanca” sin esfuerzo...? Y,
en realidad, ;qué necesitamos: ropa blanca o ropa limpia...?

“Mis clientes pueden elegir el color de su coche, siempre que
éste sea negro”, afirmé Henry Ford. Naturalmente, su empresa
fabricaba en ese momento un tinico modelo, en color negro.

“La empresa educa los gustos de los consumidores de la mane-
ra mas favorable a sus productos”, plantea J. K. Galbraith en
La era de la incertidumbre, que también afirmé: “Se trata, en
definitiva, de quitar al comprador el poder de decisién, para
transferirlo a la empresa, donde pueda ser manipulado.”

Paul A. Samuelson ha afirmado: “Se dice que el consumidor
es el rey... Cada uno es un votante que emplea su dinero
como votos para conseguir que se hagan las cosas como él
quiere que se hagan.” Pero jqué somos en realidad...?
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Educacion del Consumidor

Todos somos consumidores’. El consumo es un hecho social
objetivo, v a la vez implica toda una serie de comportamientos y acti-
tudes subjetivas. Provoca la aparicién de problemas individuales y
colectivos, que condicionan la calidad de vida, v a los que el consu-
midor y la sociedad deben ir dando respuesta. Por tanto, la Educa-
cién del Consumidor es un proceso de adquisicién continua de cono-
cimientos, sentimientos y destrezas que las personas necesitan.

7 “Todos nosotros, por definicién, somos consumidores”. Asi comenzo John Fitzge-
rald Kennedy, Presidente de Estados Unidos, un largo discurso dirigiéndose al
Congreso el 15 de marzo de 1962. Esta fecha sirve para celebrar desde hace
unos afios el “Dia Mundial del Consumidor”.
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La Educaciéon del Consumidor
en el curriculo

La Educacién del Consumidor esté recogida de forma implicita, a
lo largo de todo el curriculo, en sus diferentes ambitos y elementos.

En primer lugar, la opcién por un curriculo abierto hace posible
que cada centro adecue la respuesta educativa a su contexto favore-
ciendo el contacto con la realidad y el partir de problemas reales y
proximos con posibilidad de incidir en su transformacién.

Por otra parte, los objetivos generales de cada una de las etapas,
al estar definidos en términos de capacidades —de tipo motriz, cog-
nitivo, afectivo, de relacién interpersonal v de actuacién e insercién
social), recogen los objetivos de la Educacion del Consumidor v cons-
fifuyen un marco referencial adecuado para el desarrolio de las capa-
cidades de investigacion y resolucién de problemas, la responsabili-
dad, el sentido critico vy la solidaridad que estan en la base de la
Educacion del Consumidor.

Asimismo, los contenidos de las diferentes areas curriculares
recogen muchos de los conceptos, procedimientos y actitudes referi-
dos a aspectos del consumo.

Por dltimo, en los criterios de evaluacién y en las orientaciones
metodolégicas, el curriculo recoge los principios del aprendizaje sig-
nificativo: planteamiento de problemas, aprendizaje significativo y
funcional, ensefianza activa, globalizacién, lo que favorece el desa-
rrollo de una metodologia activa, con implicacién personal propia
del tema que nos ocupa.

Explicitamente, la Educacién del Consumidor se ha introducido
en el curriculo como tema transversal. Es decir, no esta incluida en el
marco conceptual de una sola disciplina, sino que impregna y atra-
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viesa la actividad educativa en su conjunto, afectando a contenidos
de areas diversas. El hecho de no enmarcarse en ninguna de las dis-
ciplinas clasicas del saber, junto con el fuerte caracter actitudinal que
tiene, hace necesaria la colaboracién de todas ellas para contribuir
eficazmente a su desarrollo. Asi, la Educacién del Consumidor debe
impregnar la actividad educativa en su conjunto hasta convertirse en
una linea de actuacién preferente en los centros.

La Educacion del Consumidor aparece reflejada en cada uno de
los niveles de ensefanza: Infantil (0-6 afios), Primaria (6-12 afos) y
Secundaria Obligatoria (12-16 afios). En cuanto a los elementos
curriculares, puede aparecer aludida en los objetivos generales de la
etapa, en las introducciones de las areas y en los objetivos de las
mismas, en los contenidos —tanto en los conceptos como en los
procedimientos v actitudes— o en los criterios de evaluacion.

Para no ser exhaustivos, a la hora de seleccionar los objetivos,
contenidos v criterios de evaluaciéon de cada area, se han elegido los
que se relacionan mas directamente con las capacidades que estan
en la base de la educacién sobre consumo. Esto quiere decir que
podemos encontrar aspectos curriculares no recogidos en este traba-
jo que perfectamente pueden cubrirse con proyectos de consumo y
seran de gran utilidad para este tema, Los aspectos vinculados con
ecologia, salud v seguridad, si bien se tratan en otros temas transver-
sales, su enfoque desde éste debe cuidarse.
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EDUCACION INFANTIL

En esta etapa, la finalidad de la Educacién del Consumidor es
poner en contacto a los nifios y nifias con los temas de consumo a
través de la observacion, la identificacion y la manipulacién de obje-
tos de la vida cotidiana, para que conozcan sus cualidades y establez-
can relaciones que les permitan descubrir y valorar su uso correcto.

En el Real Decreto® se dice: “La Educacién Infantil ha de propiciar
en los nifos experiencias que estimulen su desarrollo personal comple-
to. En la actualidad, el proceso histérico de transformacion del medio
familiar y de la sociedad ha hecho que la escuela comparta con la
familia el importante papel de proporcionar al nifio experiencias basi-
cas que contribuiran a su desarrollo v a sus primeros aprendizajes.”

Objetivos generales

a) Descubrir, conocer y controlar progresivamente el propio
cuerpo, forméandose una imagen positiva de si mismos, valo-
rando su identidad sexual, sus capacidades de accion y expre-
sion, adquiriendo costumbres basicas de salud v bienestar.

b) Actuar de forma cada vez méas autbnoma en sus actividades
habituales, adquiriendo progresivamente seguridad afectiva v
emocional, v desarrollando sus capacidades de iniciativa y
confianza en si mismos.

8  Real Decreto 1333/91 de 6 de septiembre, por el que se establece el curriculo de
la Educacion Infantil,
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c)

d)

e)

a)

h)

Establecer relaciones sociales en un ambito cada vez mas
amplio, aprendiendo a articular progresivamente los propios
intereses, puntos de vista y aportaciones de los demés.

Establecer vinculos fluidos de relacién con los adultos y con
sus iguales, respondiendo a los sentimientos de afecto, respe-
tando la diversidad y desarrollando actitudes de ayuda vy cola-
boracion.

Observar y explorar el entorno inmediato con una actitud de
curiosidad y cuidado, identificando las caracteristicas y propie-
dades mas significativas de los elementos que lo conforman y
alguna de las relaciones que se establecen entre ellos.

Representar y evocar aspectos diversos de la realidad, vividos,
conocidos o imaginados, ¥ expresarlos mediante las posibilida-
des simbolicas que ofrecen el juego y otras formas de repre-
sentacion y expresion.

Utilizar el lenguaje verbal de forma ajustada a las diferentes
situaciones de comunicacién habituales para comprender y ser
comprendido por los otros, expresar sus ideas, sentimientos,
experiencias y deseos, avanzar en la construccién de significa-
dos, regular la propia conducta e influir en la de los demas.
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Educacién del Consumidor en el curriculo
L ——— .

AREA DE IDENTIDAD Y AUTONOMIA PERSONAL

Objetivos generales

4. Descubrir y utilizar las propias posibilidades, sensitivas y expresivas, adecuadas a las
diversas actividades que emprende en su vida cotidiana.

5. Adaquirir la coordinacion y el control dindmico general del propio cuerpo para la ejecu-
cién de tareas de la vida cotidiana y de actividades de juego (...).

6. Aplicar la coordinacién visomanual necesaria para manejar y explorar objetos con un
grado de precisién cada vez mayor en la realizacién de actividades de la vida cotidiana.

8. Tomar iniciativa, planificar y secuenciar la propia accién para resolver tareas sencillas o
problemas de la vida cotidiana; aceptar las pequefas frustraciones y manifestar una
actitud tendente a superar las dificultades que se plantean, buscando en los otros la
colaboracién necesaria.

10. Progresar en la adquisicién de costumbres y actitudes relacionadas con el bienestar y
la seguridad personal, |a higiene y el fortalecimiento de la salud.

Contenidos

I. El cuerpo y la propia imagen. Il. Juego y movimiento. lll. La actividad y la vida cotidia-
na. IV. El cuidado de uno mismo.

| Conceptos ||| Procedimientos || | Actitudes |
I/2 (...) Las necesidades I/3. Manifestacién, regula- I/2. Confianza en las posi-
basicas del cuerpo hu- cién y control de las bilidades propias y en
mano necesidades basicas o la capacidad individual
situaciones cotidianas, para realizar aquellas
/1. Las distintas activida- asi como en situacio- tareas y conductas
des de la vida cotidia- nes ocasionales. g:?ozsr:i:gsal alcance
na: de juego, domésti- | ¢ \yuiranien correcta de o

cas, de cumplimiento los utensilios comu- | /4. Iniciativa para aprender

de rutinas, de resolu- e habilidades nuevas.

cién de tareas... y sus

imi 6. Actitud de ayuda y co-
requerIHatos, /1. Regulacién del propio Iaboraciénycony los
comportamiento en

i L : : comparieros.
IV/1 (...). Higiene y limpieza situaciones de juego,
en relacion con el bie- rutinas diarias, tareas... | IlI/1. Iniciativa y autonomia
nestar personal. Ali- en las tareas diarias, en
mentos y costumbres | IV/3. Habitos relacionados los juegos y en la re-
de alimentacion. Accio- con la alimentacion y solucién de pequefios
nes que favorecen la el descanso, utiliza- problemas de la vida
salud. cién progresiva de los cotidiana y doméstica. =
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Conceptos ]

Procedimientos :I

Actitudes

2. Limpieza, higiene y

cuidado de las depen-
dencias del centro y
de otros habitats de su
entorno préximo.

utensilios y colabora-
cion en las tareas para
la resolucion de estas
necesidades basicas.

. Utilizacién adecuada

de instrumentos e ins-
talaciones para preve-
nir accidentes y evitar
situaciones peligrosas.

IV/1. Gusto por un aspecto

personal cuidado y por
desarrollar las activi-
dades en entornos lim-
pios y ordenados.

. Aceptacion de las nor-

mas de comportamien-
to establecidas durante
las comidas, los des-
plazamientos, el des-
canso y la higiene.
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Objetivos generales

Educacion del Consumidor en el curriculo

AREA DEL MEDIO FiSICO Y SOCIAL

4. Observar y explorar su entorno fisico y social planificando y ordenando su accién en
relacién con la informacién recibida o percibida, constatando sus efectos y establecien-
do relaciones entre la propia actuacion y las consecuencias que de ellas se derivan.

. Conocer algunas de las formas méas habituales de organizacion de la vida humana,

valorando su utilidad y participando progresivamente en alguna de ellas.

Valorar la importancia del medio natural y de su calidad para la vida humana, manifes-
tando hacia él actitudes de respeto y cuidado, interviniendo en la medida de sus posibi-

lidades.

Contenidos

I. Las primeros grupos saciales. Il. La vida en sociedad.
plantas.

. Los objetos. IV. Animales y

L

Conceptos |

Procedimientos |

I

Actitudes |

Ir2.

1

La vivienda: Distintos
tipos. Dependencias y
sus funciones. Tareas
cotidianas del hogar.
Caracteristicas y ubi-
cacion de fa propia vi-
vienda. La escuela:
Diversos tipos de edifi-
cios. dependencias de
la escuela: sus usos y
sus funciones. (...).

(...). La intervencion del
ser humano en el pai-
saje (cultivos, urbani-
zacion, deterioro...).{...)

Necesidades, ocupa-
ciones y servicios de
la vida en comunidad.
Los servicios como
bienes de todos. Los
servicios relacionados
con el consumo. Los
servicios relacionados
con la seguridad y la
sanidad: algunas per-

I/3.

.

Orientacion de los es-
pacios habituales, uso
correcto de sus de-
pendencias y autono-
mia en los recorridos
mas frecuentes.

Percepcion de las mo-
dificaciones y altera-
ciones de objetos y
personas en sus espa-
cios habituales, por el
paso del tiempo y la
influencia del tiempo
atmosférico.

Realizacion responsa-
ble de tareas o encar-
gos sencillos.

Observacién y aten-
cién a manifestacio-
nes, sucesos y aconte-
cimientos del entorno
del que el nifio forma
parte o de aguellos
que relatan a través de

2.

. Valoracién y respeto

ajustados a las nor-
mas que rigen la con-
vivencia (...). (normas
de uso de un objeto,
normas de cortesia)

(3

Autonomia en la re-
solucién de situacio-
nes conflictivas.

Respeto y cuidado por
los espacios en los
que se desenvuelve la
actividad propia y los
objetos (...).

Interés por conocer las
caracteristicas del pro-
pio entorno.

. Interés por conocer y

participar en alguna
forma de organizacion
social de su Comuni-
dad.
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Conceptos |

Procedimientos |

L

Actitudes |

A,

sonas e Instituciones
implicadas. Espacios
para el ocio y cultura:
posibilidades que ofre-
cen.

. Los medios de co-

municacidn. Distintos
medios de comunica-
cion (...).

Diferentes tipos de ob-
jetos, naturales y ela-
borados, presentes en
el entorno: Objetos ha-
bituales: piedras, ju-
guetes, palos, utensi-
lios, productos y otros
elementos tecnolégi-
cos relacionados con
las necesidades y acti-
vidades cotidianas.
Los atributos fisicos de
los objetos.

Funciones y utilizacion
de los objetos cotidia-
nos por las personas
en relacién con el aseo,
la comida, la manipula-
cién de objetos (tijeras,
sierra, lima...), las tare-
as cotidianas del hogar
y ofros.

.

los medios de comuni-
cacién.

Contribucién a la can-
secucién y manteni-
miento de ambientes
limpios, saludables y
no contaminados.

. Dbservacion guiada

de diversos elementos
del entorno para cono-
cerlo y establecer rela-
ciones de diverso tipo.

Exploracién de objetos
a través de los senti-
dos y acciones como
apretar, dejar caer, ca-
lentar, soplar, volcar...

Construccién de ar-
tefactos, aparatos o
juguetes sencillos en
funcién de los propios
intereses y de objetos
previamente fijados.

. Observacion y clasifi-

cacién de los objetos
en funcién de sus ca-
racteristicas y de su
utilizacién y ubicacion
en la vida cotidiana.

Utilizacién ajustada de
aquellos objetos que
motivan la colabora-
cién y la cooperacion
con los ofros.

.

. Valoracibn ajustada de

los factores de riesgo
de accidentes existen-
tes en su entorno.

Valoracion de los am-
bientes limpios no de-
gradados, no contami-
nados.

Actitudes positivas y
valoraciéon del uso
adecuado de los ob-
jetos.

Actitud positiva por
compartir los juguetes
y objetos de su entor-
no familiar y escolar.

Curigsidad ante los
objetos e interés por
su exploracién.

Respeto y cuidado de
los objetos propios y
colectivos.

Valoracion ajustada de
los factores de riesgo
de accidentes en la
manipulacién de ob-
jetos, evitando situa-
ciones peligrosas.
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Educacién del Consumidor en el curriculo
e =

AREA DE COMUNICACION Y REPRESENTACION

Objetivos generales

9. Utilizar las normas que rigen los intercambios linglisticos y las sefiales extralinglilsticas
en diferentes situaciones de comunicacién, para reforzar el significado de sus mensajes
y atribuir sentido a los que recibe.

10. Utilizar a un nivel ajustado las posibilidades de la forma de representacién matematica
para describir algunos objetos y situaciones del entorno, sus caracteristicas y propie-

dades (...).

Contenidos

I. Lenguaje oral. Il. Aproximacién al lenguaje escrito. IIl. Expresion plastica. IV. Expresion
musical. VI. Propiedades, medida y representacién en el espacio.

[ Conceptos || [ Procedimientos || | Actitudes |
I/2. Formas socialmente I/4. Evocacion y relato de I/4. Interés por las explica-
establecidas para ini- hechos, cuentos, in- ciones de los otros
ciar, mantener y termi- cidentes y aconteci- (adultos, nifos) y acti-
nar una conversacion. mientos de la vida co- tud de curiosidad en
tidiana debidamente relacién con las in-
fif2. Los instrumentos de la ordenados en el tiem- formaciones que re-
lengua escrita: libro, po. cibe.
revista, periédico,
cuento, cartel, etique- | II/1. Interpretacién de ima- . .
tas, anuncios y otros. genes, carteles, graba- 3. E::!?gd\?aﬁgstmirjlst:ﬁ?
0s, , etc., : ;
/2. Diversidad de obras qu: Jggf’f;:},ﬁf aettex_ mento que tiene inte-
plasticas que es posible tos escritos, estable- "8 Rev ol o ¥ de-
producir y que se en- ciendo relaciones en- S0 -08- FIRWJINION (o
cuentran presentes en el tre ambos. orma auténoma.
entorno: pintura, es-
cultura, programas de | IlI/1. Produccién de elabo- | IlII/5. Cuidado de los mate-
television, peliculas, foto- raciones plasticas para riales e instrumentos
grafia, dibujo (...). expresar hechos, su- que se utilizan en las
cesos, vivencias, fan- producciones plasti-
IV/2. Las propiedades sono- tasias y deseos. cas.
ras del cuerpo, de los
objetos de uso cotidia- 9. Interpretacion de di- . .
no, de instrumentos ferentes tipos de ima- 6. I\;alljc:irliiadc;?’n d??:tié::: gﬁ
musicales. genes presentes en su (telovisién, cine etcg)
entorno. ' T
VI/1. Propiedades y relacio-
nes de objetos y colec- | IV/4. Exploracién de las pro- | IV/1. Disfrute con el canto,
ciones: color, forma, piedades sonoras del el baile, la danza y la
tamario, textura, etc.,

propio cuerpo, de ob-

interpretacion musical. \w»
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Conceptos |

Procedimientos |

l

Actitudes

semejanza y diferen-
cia, pertenencia y no
pertenencia.

Vi,

jetos cotidianos y de
instrumentos musica-
les y produccion de
sonidos y ritmos senci-
llos.

Comparacion de dis-
tintos objetos en fun-
cién de sus propieda-
des.

VI, Gusto por explorar

objetos, contarios y
compararlos, asi como
por actividades que
impliqguen poner en
practica conocimientos
sobre las relaciones
entre los objetos.
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EDUCACION PRIMARIA

Se trata de profundizar en la toma de contacto con los temas de
consumo a través de la experiencia, la actividad creativa y ladica,
comprendiendo vy estableciendo relaciones entre los hechos y fené-
menos de consumo; contribuyendo a la defensa de sus derechos vy a
la asuncion de sus reponsabilidades, con actitudes criticas, ante la
promocion del consumo v las informaciones que recibe diariamente
como consumidor.

En el Real Decreto” se lee: “La actividad lidica es un recurso
especialmente adecuado en esta etapa...” Y en otro momento se
dice: “El caracter integral del curriculo significa también que a él se
incorporan elementos educativos basicos que han de integrarse en
las diferentes areas v que la sociedad demanda, tales como educa-
cion para la paz, para la salud, para la igualdad entre los sexos, edu-
cacion ambiental, educacién sexual, educacién del consumidor y
educacion vial.”

Objetivos generales

¢) Utilizar en la resolucion de problemas sencillos los procedi-
mientos oportunos para obtener la informaciéon pertinente y
representarla mediante codigos, teniendo en cuenta las condi-
ciones necesarias para su soluciéon,

9 Real Decreto 1344/1991, de septiembre, por el que se establece el curriculo de
Educacion Primaria.
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d) ldentificar y plantear interrogantes y problemas, a partir de la

h)

i)

k)

experiencia, utilizando tanto los conocimientos y los recursos
materiales disponibles como la colaboracién de otras personas
para resolverlos de forma creativa.

Apreciar la importancia de los valores basicos que rigen la
vida y Ja convivencia humana y obrar de acuerdo con ellos.

Comprender y establecer relaciones entre hechos y fenéme-
nos del entorno natural y social y contribuir activamente, en lo
posible, a la defensa, conservacién y mejora del medio
ambiente.

Conocer y apreciar el propio cuerpo y contribuir a su desarro-
llo, adoptando hébitos de salud y bienestar y valorando las
repercusiones de determinadas conductas sobre la salud v la
calidad de vida.
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Educacion del Consumidor en el curriculo

AREA DEL CONOCIMIENTO DEL MEDIO NATURAL,
SOCIAL Y CULTURAL

Objetivos generales

1. Comportarse de acuerdo con los héabitos de salud y cuidado corporal (...).

4. Analizar algunas manifestaciones de la intervencién humana en el medio, valorar criti-

camente la necesidad y el alcance de las mismas y adoptar un comportamiento en
la vida cotidiana acorde con la postura de defensa y recuperacién del equilibrio ecolé-
gico (...).

. Identificar, plantearse y resolver interrogantes y problemas relacionados con elementos

significativos de su entorno {...).

. Disenar y construir dispositivos y aparatos con una finalidad previamente establecida,

utilizando su conocimiento de las propiedades elementales de algunos materiales, sus-
tancias y objetos.

10. Identificar algunos objetos y recursos tecnolégicos en el medio y valorar su contribu-

cion a satisfacer determinadas necesidades humanas, adoptando posiciones favora-
bles a que el desarrollo tecnoldgico se oriente hacia usos pacificos y una mayor cali-
dad de vida.

Contenidos

I. El ser humano y la salud. Il. El paisaje. 1ll. El medio fisico. V. Los materiales y sus pro-

piedades. VI. Poblacion y actividades humanas. VII. Maquinas y aparatos. VIIl. Organizacion
social. IX. Medios de comunicacion y transporte, X. Cambios y paisajes histéricos.

[ Conceptos | I[ Procedimientos | | | Actitudes |
I/3. La salud: I/5. Dominio de las habili- I/1. Adopcién de habitos
— Factores y practicas dades y recursos de limpieza, de sa-

sociales que favore- para realizar con au- lud, de alimentacion
cen o perturban la tonorn[_a las tareas sana (...).
aaliidl domesticas. _ .
3. Actitud critica ante
— Usos y‘costumbres II/5. Utilizacién de técni- los factores y practi-
en la alimentacion y cas de recogida, ar- cas sociales que fa-
Sus repercusiones chivo y consulta de vorecen o entorpecen
sobre la salud. imagenes, sonidos, el desarrollo sano del
— Seguridad y primeros materiales impresos, cuerpo y comporta-
auxilios. efcétera. miento responsable
ante los mismos.
4. Actividades destina- lli/6. Elaboracién, realiza-
das al propio cuidado cién e interpretacion Il/1. Sensibilidad y respe-
personal en relacién de cuestionarios y to por la conserva-
a la alimentacion, la entrevistas sobre los cién del paisaje.
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Conceptos |

| Procedimientos |

Actitudes |

11/3.

2

v/,

viz.

higiene, el vestido y
los objetos de uso in-
dividual.

La presencia huma-
na en el paisaje. (...).
Principales tipos y
vias de comunica-
cién de la comarca,
de la Comunidad Au-
ténoma y de Espana.
Transformacién del
paisaje: conserva-
cién, degradacion y
mejora.

(...). Los usos del
agua (consumo, re-
gadio, higiene, in-
dustria, etc).

Factores y activida-
des humanas que
degradan el medio
fisico.

Materiales: origen y
propiedades.

Los cambios en los
materiales.

. Los usos de los ma-

teriales.

Trabajo y profesiones.
(...). La tecnologia en
el hogar. (...).

. Los sectores de pro-

duccion.

Actividades economi-
cas de los sectores
primario, secundario
y terciario. Proceso
de extraccion, trans-
formacién y comer-

VA.

VI/5.

VIIAL.

usos humanos de los
elementos del medio
fisico (aire, agua, ro-
cas, minerales, luz
solar).

Exploracion y clasifi-
cacion de materiales
de uso comun por su
arigen, propiedades
y aplicaciones.

Seleccion de los ma-
teriales adecuados,
teniendo en cuenta
sus propiedades para
resolver problemas
sencillos de cons-
truccion.

Analisis de la elabora-
cién de un producto
desde la exiraccion de
las materias que lo
componen, hasta su
consumo.

Analisis de algunos
mensajes publicitarios
ofrecidos por distintos
medios de comunica-
cion (carteles, anun-
cios luminosos, radio,
television, etc.) y su
incidencia en el con-
sSumo.

Planificacion de acti-
vidades de ocio de
forma auténoma y
creativa,

Observacién, mani-
pulacién (desmontar
y montar) y analisis
del funcionamiento

1.

Vil

Vi/4.

Vii2.

Sensibilidad y respe-
to por la conserva-
cion del medio fisico.

Valoracién del agua
como un bien precio-
SO y escaso Y uso
responsable de la
misma.

Cuidado en el uso de
los materiales, aten-
diendo a criterio de
economia, eficacia y
seguridad.

Curiosidad por descu-
brir las posibilidades
de uso de los mate-
riales presentes en el
entorno.

Valoracién de la in-
fluencia del desarro-
llo tecnologico en las
condiciones de vida y
en el trabajo.

Actitud critica ante la
promocion del consu-
mo masivo de pro-
ductos mediante la
publicidad y ante la
imagen que del hom-
bre y la mujer ofrece.

. Valoracién del ocio

como actividad hu-
mana con posibilida-
des creativas y de
satisfaccion personal.

Valoracién de los
aparatos y maquinas
del entorno habitual
como construcciones

humanas destinadas ws
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Educacién del Consumidor en el curriculo

ol

Conceptos |

| Procedimientos |

Actitudes |

VIIr.

VIIA.
2.

IXA.

cializacion de algunos
productos basicos. La
publicidad y el consu-
mo de los productos.
Los costes de pro-
duccién y los precios
de los productos.

Maquinas y aparatos
presentes en la casa,
la escuela, las tien-
das, efc.

. La energia y sus

transformaciones.
Utilizacion habitual
de distintas formas
de energia.

La vida en sociedad.

(...) La comunidad
escolar: miembros,
derechos y deberes,
érganos de gobierno.

La organizacion so-
cial. Asociaciones
civico-culturales, po-
liticas y sociales. La
Administracion y los
servicios publicos.
Los impuestos.

Los medios de comu-
nicacién. Los medios
de comunicacion de
masas: prensa, ra-
dio, televisién, cine,
video, satélites. Infor-
macion: noticias y
publicidad y el con-
sumo: la informacion
a través de la ima-
gen, el ordenador.
Los medios de co-
municacion interper-

VIIIA.

IX/4.

de aparatos y ma-
quinas sencillas del
entorno habitual (bi-
cicletas, juguetes me-
canicos, etc.).

. ldentificacién de los

distintos tipos de
energia utilizada para
su funcionamiento
por las maquinas y
aparatos del entorno.

Planificacion y reali-
zacion de entrevistas
y cuestionarios para
obtener informacion
sobre el funciona-
miento de diferentes
organizaciones y gru-
pos sociales y sobre
las opiniones e inte-
reses de ' )s mismos.

Iniciacién en el anali-
sis critico de la infor-
macién y de los men-
sajes publicitarios
recibidos a través de
distintos medios.

Anélisis critico de la
utilizacién de la ima-
gen del hombre y de
la mujer en la publici-
dad.

Utilizacién auténoma
de los medios de
transporte habituales
de la localidad.

Vil/4.

IXA1.

a satisfacer las nece-
sidades de las perso-
nas y a mejorar su
calidad de vida.

. Respeto de las nor-

mas de uso, seguri-
dad y mantenimiento
en el manejo de he-
rramientas, aparatos
y maquinas (electro-
domésticos, ascen-
sores, bicicletas, et-
cétera).

Responsabilidad en
el ejercicio de los de-
rechos y de los debe-
res que correspon-
den como miembro
del grupo (...).

Solidaridad y com-
prensién ante los
problemas y necesi-
dades de los demas
(de compafieros y
compafieras, del ve-
cindario, etc.).

Actitud critica ante
las informaciones
recibidas a través de
los distintos medios
de comunicacion.

Sensibilidad ante la
influencia que ejer-
cen los medios de
comunicacion en la
formacion de opinio-
nes, con especial
atencién a la publici-
dad, a los estereoti-
pos sexistas, racistas
y al consumo.
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Conceptos |

[ Procedimientos

]

l

Actitudes |

X/4.

sonales: correos,
teléfono, telégrafo,
etc. La informética:
almacenamiento, tra-
tamiento y difusion
de la informacién.

Evolucién de alglin
aspecto basico de la
vida cotidiana a lo lar-
go de la historia (ves-
tido, rasgos del paisa-
je, vivienda, trabajo,
transporte, etfc.).

Criterios de evaluacion

3.

IX/6.

Valoracién de los me-
dios de transporte
colectivos respetan-
do las normas esta-
blecidas para su uso.

Valoracion de la im-
portancia de la infra-
estructura en el trans-
porte y comercializa-
cién de los productos.

Responsabilidad y
cuidado en el uso y
consulta de docu-
mentos histdricos.

4. Describir la evolucién de algunos aspectos caracteristicos de la vida cotidiana de las
personas (vestido, vivienda, medios de transporte, armamento) en las principales eta-
pas histéricas de la humanidad.

11

17.

. Identificar y clasificar las principales actividades scondmicas del entorno, asociandolas

a los sectores de produccion y a algunas caracteristicas del medio natural.

Identificar las repercusiones sobre la salud individual y social de algunos habitos de ali-
mentacién, higiene y descanso.

Abordar problemas sencillos, referidos al entorno inmediato, recogiendo informacion de
diversas fuentes (...), elaborando la informacién recogida (tablas, graficos, resimenes),

sacando conclusiones y formulando posibles soluciones.
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Objetivos generales

Educacion del Consumidor en el curriculo

AREA DE EDUCACION ARTISTICA

2. Aplicar sus conocimientos artisticos a la observacion de las caracteristicas mas signifi-
cativas de las situaciones y objetos de la realidad cotidiana (...).

8. Conocer los medios de comunicacién en los que operan la imagen y el sonido y los
contextos en que se desarrollan, siendo capaz de apreciar criticamente los elementos
de interés expresivo y estético.

Contenidos

I. Laimagen y la forma. Il. La elaboracién de composiciones plasticas e imagenes.

Conceptos ]

Procedimientos |

I

Actitudes |

.

/1. Formas naturales y

artificiales del entorno.

. Contenidos habituales
en que se usa la ima-
gen como elemento de
comunicacion.

La elaboracién de ima-
genes como instru-
mento de expresion y
comunicacion.

Criterios de evaluacion

I/6.

li112.

Reconocimiento de las
funciones informativas,
publicitarias y artisti-
cas utilizadas en las
imagenes especial-
mente dirigidas a cap-
tar la atencién de los
ninos: anuncios, carte-
les, comics...

Realizacion de cons-
trucciones, artefactos
y aparatos sencillos
(juguetes o maquinas)
con materiales diver-
S0S.

1.

/3.

Valoracion de las ima-
genes de modo critico
e interés por analizar
los diferentes elemen-
tos contenidos en su
compaosicion.

Curiosidad por el ma-
nejo de materiales e
instrumentos y deseo
de conocer sus carac-
teristicas.

2. Describir alguno de los elementos constitutivos (signos, puntos de vista del observador,
amplitud de plano, contenido, etc.) de un mensaje visual presente en el entorno.
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Objetivos generales

AREA DE EDUCACION FiSICA

2. Adoptar habitos de higiene, de alimentacion, de posturas y de ejercicio fisico, manifes-
fando una actitud responsable hacia su propio cuerpo y de respeto a los demas, rela-
cionando estos habitos con los efectos sobre la salud.

7. Conocer y valorar la diversidad de actividades fisicas y deportivas y los entornos en
que se desarrolla, participando en su conservacion y mejora.

Contenidos

V. Salud corporal. V. Los juegos.

Conceptos ]

Procedimientos |

L

Actitudes |

IV/3. Medidas de seguridad

V/3.

y de prevencién de
accidentes en la prac-
tica de la actividad fisi-
cay en el uso de los
materiales y espacios.

(...) Recursos para la
practica del juego y de
las actividades deporti-
vas en el entorno in-
mediato.

Criterios de evaluacion

IV/4.

V/5.

Adopcién de las medi-
das basicas de seguri-
dad y utilizacién co-
rrecta de los espacios
y materiales.

Recopilacién de infor-
maciones sobre los
juegos populares y tra-
dicionales y practica
de los mismos.

IV/4. (...)Valoracién de la

V/6.

importancia de la prac-
tica de actividades fisi-
cas, de un desarrollo
fisico equilibrado y de
la salud.

Confianza en las pro-
pias posibilidades y
valoracion de las mis-
mas en la eleccion de
las actividades para el
empleo del tiempo de
ocio y recreo.

12. Senalar algunas de las relaciones que se establecen entre la practica correcta y habi-
tual del ejercicio fisico y la mejora de la salud individual y colectiva.




Educacion del Consumidor en el curriculo

AREA DE LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA

Objetivos generales

1. Comprender discursos orales y escritos, interpretandolos con una actitud critica y apli-

car la comprension de los mismos a nuevas situaciones de aprendizaje.

5. Combinar recursos expresivos lingiisticos y no lingtiisticos para interpretar y producir
mensajes con diferentes intenciones comunicativas.

Contenidos

I. Usos y formas de la comunicacién oral. Il. Usos y formas de la comunicacién escrita.
IV. Sistemas de comunicacién verbal y no verbal.

Conceptos I

I

Procedimientos |

Actitudes |

172

2.

Iv/2.

Intenciones comunicati-
vas: expresar senti-
mientos, narrar, descri-
bir, informar, convencer,
imaginar (...), etc.

Otros textos orales: tex-
tos de los medios de
comunicacion social.
(...) Intenciones comu-
nicativas: expresar sen-
timientos, narrar, des-
cribir, informar, conven-
cer, imaginar (...), etc.

(...) Otros textos escri-
tos: folletos, prospec-
tos, recetas, rotulos,
publicidad estatica, etc.

Cuidado en el empleo
de los libros y otros
materiales escritos.

(...) La imagen y la
comunicaciéon en la
sociedad actual. Otros
elementos de comuni-
cacién no verbal: soni-
do, gesto y movimiento
corporal, ete.

/3.

177.

12.

IV/3.

Interpretaciéon de men-
sajes no explicitos en
los textos orales.

Interpretacion de men-
sajes no explicitos en
los textos escritos (do-
ble sentido humoristico,
mensajes que suponen
discriminacién, hechos
comprobables y opinio-
nes, etc.).

Planificacion y revision
de los textos escritos,
comprobando que la
forma se adecua a la
intencion deseada (...).

Contraste de las posi-
bilidades que ofrecen
los diferentes sistemas
de comunicacion para
expresar diversas in-
tenciones (...).

I/4.

/4.

V2.

Sensibilidad y actitud
critica ante el trata-
miento de ciertos te-
mas y usos de la len-
gua gue suponen una
discriminacién social,
sexual, racial o de
cualquier tipo.

Actitud critica ante los
mensajes transmitidos
por los textos escritos
mostrando especial
sensibilidad hacia los
que suponen una dis-
criminaciéon social,
sexual, racial, etc.

Cuidado en el empleo
de los libros y otros
materiales escritos.

Actitud critica ante los
mensajes que transmi-
ten los medios de
comunicacion social y
la publicidad {...).
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Criterios de evaluacion

2. Captar el sentido de textos orales de uso habitual mediante la comprensién de las ideas

16.

expresadas y de las relaciones que se establecen enire ellas y la interpretacion de
algunos elementos no explicitos presentes en los mismos (doble sentido, sentido humo-
ristico, etc.).

Localizar y utilizar diferentes recursos y fuentes de informacion de uso habitual en la
actividad escolar (biblioteca, folletos, libros de consulta, medios de comunicacion), para
satisfacer necesidades concretas de informacién y aprendizaje.

Producir textos empleando articuladamente la imagen y el lenguaje verbal (carteles,

comics...) y utilizando elementos sencillos de estos lenguajes (...) para expresar inten-
ciones concretas de comunicacion.
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Obijetivos generales

Educacion del Consumidor en el curriculo

AREA DE LENGUAS EXTRANJERAS

6. Comprender y utilizar las convenciones lingliisticas y no lingliisticas empleadas por los
hablantes de ia fengua exfranjera en situaciones habituafes (saludos, despedidas, pre-
sentaciones, felicitaciones, etc.) (...).

Contenidos

I. Usos y formas de la comunicacién oral. Il. Usos y formas de la comunicacion escrita.
Ill. Aspectos socioculturales.

[

Conceptos

il

Procedimientos |

E

Actitudes I

/2.

2.

/2.

Vocabulario: (...) la casa,
la familia, las amistades,
la clase, la alimentacion,
la posesion, los gustos y
preferencias, las activi-
dades diarias (...), los
servicios publicos, etc.

Vocabulario (...): la ali-
mentacion, la pose-
sion, los gustos y pre-
ferencias, las activida-
des diarias (...), los
servicios publicos, etc.

Presencia en Espafa
de la lengua extranjera
estudiada: etiquetas de
productos, canciones,
peliculas, programas de
television, etc.

Criterios de evaluacion

/2.

111/4.

(...) Comprension glo-
bal de materiales senci-
llos con apoyo visual
sobre temas cotidianos
y concretos (anuncios
publicos, cémics, avi-
sos en carreteras, efc)
{...), folletos, anuncios,
etc.

Utilizacion de materia-
les auténticos proce-
dentes de distintas
fuentes préximas al
nifio con el fin de obte-
ner las informaciones
deseadas.

7.

/4,

12,

Tendencias a utilizar
de forma imaginativa y
creativa mensajes ora-
les previamente apren-
didos en distintas si-
tuaciones de comuni-
cacion.

(...) Relacién con otros
chicos y chicas de la
misma edad, transpor-
te, deportes, gustos y
aficiones, etc.).

Valoracién de compor-
tamientos sociolinglis-
ticos que facilitan las
relaciones de convi-
vencia en las situacio-
nes estudiadas.

3. Extraer informaciones especificas, previamente requeridas, de textos orales con una
estructura y vocabulario sencillos que traten temas familiares y de interés para el alum-
no (la vida cotidiana, gustos, preferencias, opiniones y experiencias personales).

41



AREA DE MATEMATICAS

Objetivos generales

2. Reconocer situaciones de su medio habitual en las que existan problemas para cuyo
tratamiento se requieran operaciones elementales de célculo, formularios mediante for-
mas sencillas de expresién matematica y resolverlos utilizando los algoritmos corres-

pondientes.

Apreciar el papel de las matematicas en la vida cotidiana (...). Perseverancia en la buis-

queda de soluciones.

Identificar en la vida cofidiana situaciones y problemas susceptibles de ser analizados
con la ayuda de cddigos y sistemas de numeracion, utilizando las propiedades y caracte-
risticas de éstos para lograr una mejor comprensién y resolucion de dichos problemas.

Contenidos

NUmeros y operaciones

. . La medida. IV. Organizacién de la informacién.

| Conceptos ] [[ " Procedimientos | | | Actitudes
I/1. Necesidad y funciones: | 1/13. (...). Suma, resta, multi- I/2. Sensibilidad e interés
contar, medir, ordenar, plicacion y divisién con por las informaciones
expresar cantidades o numeros de dos cifras de mensajes de natu-
particiones, etc. en casos sencillos. raleza numerica apre-
Porcentajes sencillos. ciando la utilidad de
5. Numeracion romana. 14. Identificacion de proble- Eustigzjmeros en la vida
. mas de la vida cotidiana .
> ;as moﬁh?sligc?; e e IMprviien 8. Perseverancia en la
e hbereay e una o varias de las cua- busqueda de solucio-
y divisién. Situaciones tro operaciones, disti- M titnga et
. B ! 65, problema.
en las que m}emenan guiendo la posible perti-
estas operaciones. La nencia y aplicabilidad | |I/1. Valoracién de la impor-
|dem|f|_cat2‘l:rj der;g: de cada una de ellas. tancia de las medicio-
operaciones inve i
(suma y resta, multipli- | !I/3. Elaboracion y utiliza- &e:igaecs;:g;c;:nas en
cacion y divisién). cion de estrategias ’
personales para llevar | /g Sensibilidad por la pre-
I/3. Las unidades de medi- a cabo estimaciones cisién y veracidad en
da del Sistema Métrico de medidas en situa- el uso de las técnicas
Decimal. ciones cotidianas. elementales de reco-
7. Utilizacién del sistema gida y recuento de
4. Las unidades de medi- monetario aplicando datos.
da de uso local. las equivalencias y
operaciones corres-
7. Unidades monetarias. pondientes.
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Educacién del Consumidor en el curriculo

=~

Conceptos |

Procedimientos |

Actitudes

IV/3. Tipos de graficas esta-

disticas: bloques de
barras, pictogramas,
diagramas lineales,
etcétera.

Criterios de evaluacion

via.

Recogida y registro de
datos sobre objetos,
fenébmenos y situacio-
nes familiares utilizan-
do técnicas elementa-
les de encuesta, ob-
servacion y medicion,

. Interpretacién de tablas

numéricas y alfanumeé-
ricas (de operaciones,
horarios, precios, factu-
ras, efc.) presentes en
el entorno habitual.

dar razones del modo de clasificacion.

2. Resolver problemas sencillos del entorno aplicando las cuatro operaciones con nume-
ros naturales y utilizando estrategias personales de resolucion.

8. Reconacer y describir formas y cuerpos geométricos del entorno préxima, clasificarlos y

9. Utilizar las nociones geométricas de simetria, paralelismo, perpendicularidad, perimetro

y superficie para describir y comprender situaciones de la vida cotidiana.

al entorno inmediato,

10. Realizar, leer e interpretar representaciones gréficas de un conjunto de datos relativos
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EDUCACION SECUNDARIA
OBLIGATORIA

Se trata de consolidar y avanzar en la investigacion de los temas
de consumo a través del conocimiento y préactica de sus derechos y
obligaciones utilizando, ante los hechos de consumo, actitudes pro-
pias del conocimiento cientifico, valorando criticamente el impacto
de la sociedad de consumo sobre el medio y siendo capaz de actuar
de forma responsable.

En el Real Decreto™ se lee: “El caréacter integral del curriculo sig-
nifica también que a él se incorporan elementos basicos que han de
integrarse en las diferentes areas y que la sociedad demanda, tales
como la educacioén para la paz, para la salud, para la igualdad entre
los sexos, educacién ambiental, educacién sexual, educacién del con-
sumidor y educacion vial.”

Objetivos generales

¢) Obtener y seleccionar informacién utilizando las fuentes en las
que habitualmente se encuentra disponible, tratarle de forma
autébnoma y critica con una finalidad previamente establecida
y transmitirla a los demés de manera organizada e inteligible.

d) Elaborar estrategias de identificacién y resolucién de proble-
mas en os diversos campos del conocimiento y la experiencia
mediante procedimientos intuitivos y de razonamiento légico,
contrastandola y reflexionando sobre el proceso seguido.

10 Real Decreto 1345/ 1991, de 6 de septiembre, por el que se establece el curricu-
lo de Educacién Secundaria Obligatoria.
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g) Analizar los mecanismos y valores que rigen el funcionamien-

i

Y

to de las sociedades, en especial los relativos a los derechos y
deberes de los ciudadanos, v adoptar juicios y actitudes perso-
nales con respecto a ellos.

Analizar los mecanismos y valares que rigen el funcionamien-
to del medio fisico, valorar la repercusién que sobre él tienen
las actividades humanas y contribuir activamente a la defensa
conservacion v mejora del mismo como elemento determinan-
te de la calidad de vida.

Conacer y valorar el desarrollo cientifico v tecnolégica, sus
aplicaciones e incidencia en su medio fisico y social.

Conocer y comprender los aspectos basicos del funcionamien-
to del propio cuerpo v de las consecuencias para la salud indi-
vidual y colectiva de los actos y las decisiones personales y
valorar los beneficios que suponen los habitos del ejercico fisi-
co, de la higiene vy de una alimentacién equilibrada, asi como
llevar una vida sana.
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Objetivos generales

3. Aplicar estrategias personales, coherentes con los procedimientos de la Ciencia en la
resolucién de problemas (...).

Educacién del Consumidor en el curriculo

AREA DE CIENCIAS DE LA NATURALEZA

6. Utilizar sus conocimientos sobre el funcionamiento del cuerpo humano para desarrollar
y afianzar hébitos de cuidado y salud corporal que propicien un clima individual y social
sano y saludable.

8. Reconocer y valorar las aportaciones de la Ciencia para la mejora de las condiciones
de existencia deos, apreciar la importancia de la formacién cientifica, utilizar en las acti-
vidades cotidianas los valores y actitudes propios del pensamiento cientifico y adoptar
una actitud critica y fundamentada ante los grandes problemas que hoy plantean las
relaciones entre Ciencia y Sociedad.

Contenidos

I. Diversidad y unidad de estructura de la materia. Il. La energia. Ill. Los cambios quimi-
cos. V. Los materiales terrestres. VII. Las personas y la salud. X. Las fuerzas y los movimien-
tos. Xl. Electricidad y magnetismo.

I

Conceptos |

[

Procedimientos |

Actitudes |

I/5.

7.

3.

V/3.

VIIn.

(...) Utilizacién de
materiales de interés
en la vida diaria.

La energia y la so-
ciedad actual. Retos
en la utilizacion de
recursos. Energias
alternativas.

Importancia de las
reacciones quimicas en
relacion con aspectos
energéticos, biolégicos
y de fabricacién de ma-
teriales.

El agua. Propiedades
(...). Ciclo del agua
(...). El problema del
agotamiento de los
recursos.

(...)lmportancia de la
adquisicion de estilos

I/5.

1171,

l/e.

Identificacion de ele-
mentos, sustancias
puras y algunas mez-
clas, importantes por
su utilizacién en el
laboratorio, la indus-
tria y la vida diaria.

Identificacién y anali-
sis de la vida cotidia-
na en las que se pro-
duzcan transforma-
ciones e intercambios
de energia.

Analisis de algunos
aparatos y maquinas
de uso cotidiano,
comparando su con-
sumo y rendimiento.

Proceder en el labo-
ratorio teniendo en
cuenta las normas de
seguridad en la utili-

1/3.

1.

/1.

Sensibilidad por el
orden y limpieza del
lugar de trabajo y del
material utilizado.

Valoracion de la im-
portancia de la ener-
gia en las activida-
des cotidianas y de
Su repercusion sobre
la calidad de vida y
el desarrollo econ6-
mico.

Toma de conciencia
de la limitacion de los
recursos energeéticos.

Valoracion critica del
efecto de los produc-
tos quimicos presen-
tes en el entorno
sobre la salud, la
calidad de vida, etc.

(R
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Conceptos ]

l

Procedimientos |

-

Actitudes |

X/4,

Xl2.

de vida saludables.
(...) Grupos de alto
riesgo en los acci-
dentes de trafico en
zona urbana y carre-
tera.

. La nutricidn humana.

Los habitos alimenta-
rios y la relacién con la
salud. Dieta saludable
y equilibrada. Obesi-
dad. La conservacion,
manipulacién y comer-
cializacion de los ali-
mentos. Las personas
como consumidores.

Fuerzas de interés
en la vida cotidiana.
Presion y fuerzas en
fluidos.

Corriente eléctrica.
Diferencia potencial
e intensidad. Trans-
formaciones energé-
ticas en un circuito
eléctrico.

Normas de seguridad
en la utilizacién de la
electricidad.

VIIA

Xi4.

XI/6

zacion de productos
y en la realizacién de
experiencias.

. Realizacién de inves-
tigaciones y utiliza-
cién de modelos para
contrastar hipotesis
emitidas sobre pro-
blemas relacionados
con los procesos de
nutricion, reproduc-
cién o relacién.

. Utilizacion de técni-
cas en orden a la ela-
boracion de dietas
equilibradas, a la
conservacion de ali-
mentos y a la detec-
cion de fraudes.

Observacion y anali-
sis de movimientos
que se producen en
la vida cotidiana (...).

Identificacion de fuer-
zas que intervienen
en diferentes situa-
ciones de la vida
cotidiana.

. Analisis comparativo
de las formas de pro-
duccién de energia
eléctrica contemplando
diversos factores {...).

Utilizacién de distintas
fuentes de informa-
cién: prensa diaria,
revistas, diapositivas,
videos, informes de
prensa, publicidad,
etc., acerca de los

V.

VIIZ2.

xXn.

X2,

(...) y rechazo de las
actividades humanas
contaminantes.

Reconocimiento y
valoracién de la im-
portancia del agua
para los seres vivos
y para la calidad de
vida, desarrollando
una actitud favorable
hacia el ahorro en el
consumo de la mis-
ma.

Valoracién de los
efectos que tienen
sabre la salud las
habitos de alimenta-
cion, de higiene, de
consultas preventi-
vas y de cuidado cor-
paral.

Actitud responsable y
critica ante las suge-
rencias de consumo
de droga y de activi-
dades que suponen
un atentado contra la
salud personal o
colectiva.

Disposicion al plante-
amiento de interro-
gantes ante hechos y
fenémenos que ocu-
rren a nuestro alre-
dedor.

Responsabilidad y
prudencia en la con-
duccién de bicicletas
y ciclomotores.

Respeto a las ins-

trucciones de usoy a we
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Conceptos ||| Procedimientos || [ Actitudes
problemas de consu- las normas de segu-
mo de electricidad en ridad en la utilizacion
la sociedad actual. de los aparatos eléc-

tricos en el hogar y
en el laboratorio.

3. Reconocimiento vy
valoracién de la im-
portancia de la elec-
tricidad para la cali-
dad de vida y el de-
sarrollo industrial y
tecnologico.

Criterios de evaluacion

2.

1.

12.

Obtener sustancias puras a partir de sus mezclas utilizando procedimiento fisicos (des-
tilacién, decantacion y cristalizacién) basados en las propiedades caracteristicas de las
sustancias puras, describir algin procedimiento quimico que permita descomponer
éstas en sus elementos y valorar algunas aplicaciones practicas de estas técnicas.

. Utilizar la teoria atémica y algin modelo de estructuras del atomo para explicar el com-

portamiento eléctrico de la materia, la conservacion de la masa en toda reaccién quimi-
ca y la formacion de nuevas sustancias a partir de otras.

Explicar los procesos fundamentales que ocurren en los alimentos desde su ingestién
hasta su llegada y aprovechamiento en las células y justificar, a partir de ellos, unos
habitos alimentarios y de higiene saludables, independientes de practicas consumistas
inadecuadas.

Explicar la funcién coordinadora y equilibradora del sistema nervioso ante la presencia
de distintos estimulos, sefnalar algunos factores sociales que alteran su funcionamiento
y repercuten en la salud y valorar en consecuencia la importancia de adoptar un estilo
de vida sano.
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AREA DE CIENCIAS SOCIALES, GEOGRAFIA E HISTORIA

Objetivos generales

2. Identificar los procesos y mecanismos basicos que rigen el funcionamiento de los hechos
sociales, utilizar este conocimiento para comprender las sociedades contemporaneas, analizar
los problemas mas acuciantes de las mismas y formarse un juicio personal critico y razonado.

4. Identificar y analizar a diferentes escalas las interacciones que las sociedades humanas
establecen con sus territorios en la utilizacién del espacio y en el aprovechamiento de
los recursos naturales, valorando las consecuencias de tipo econémico, social, politico

y medioambiental de las mismas.

8. Obtener y relacionar informacién verbal, iconica, estadistica, cartogréfica... a partir de
distintas fuentes, y en especial de los actuales medios de comunicacién, tratarla de
manera auténoma y critica (...).

Contenidos

Il. La poblacion y el espacio urbano. Ill. La actividad humana y el espacio geografico. V.
Sociedad y cambio en el tiempo. VII. Economia y trabajo en el mundo actual. VIIl. Participa-
cién y conflicto politico en el mundo actual. IX. Arte, cultura y sociedad en el mundo actual.
X. La vida moral y la reflexion ética.

| Conceptos

| Procedimientos |

Actitudes |

II/2. El espacio urbano. El
hecho urbano: evolu-
cién y cambios; las
funciones de la ciu-
dad y la organizacion
del territorio; las re-
des urbanas; espacio
urbano y estructura

socioeconémica.

— Principales aglome-
raciones urbanas en

el mundo.

/3. Actividades y espa-
cios industriales. La
industria y la explota-
cién de materias pri-
mas y fuentes de

energia (...).

4. (...) El creciente de-
sarrollo de las activi-

II/5.

/8.

Preparacion y reali-
zacién de debates,
negociaciones simu-
ladas, etc., en torno
a problemas espacia-
les reales o ficticios
{...) (por ejemplo, la
localizacién de un
gran centro comer-
cial o deportivo en la
ciudad, la remodela-
cién de un barrio ur-
bano, la incidencia
de las vias de co-
municacién y del tra-
fico en la calidad de
vida de los ciudada-
nos, etc.).

Preparacion y reali-
zacion de debates,
negociaciones simu-
ladas, etc., en torno

/3.

.

Responsabilidad y
prudencia en el uso
de las vias de comu-
nicacién como pea-
tén, viajero...

Rechazo ante el re-
parto desigual de los
recursos entre los
pueblos del planeta y
solidaridad con aque-
llos que sufren la es-
casez de recursos y
alimentos.

Reconocimiento del
caracter finito de los
recursos naturales y
de la necesidad de
racionalizar su uso,
de conservarlos y de
renovarlos.
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Conceptos |

[ Procedimientos |

Actitudes |

V/3.

ViiA.

VIII/S.

dades terciarias (red
y medios de trans-
porte, turismo) (...).

. Niveles de desarrollo

econdémico e inter-
cambio desigual en
el mundo (...).

{ii)e
Resolucion industrial.

Cambios y transfor-
maciones en la Es-
pana contemporanea.

Recursos escasos y
necesidad de elec-
cién, como cuestion
central en toda activi-
dad econdmica: pro-
duccién, distribucion
y crecimiento.

Division técnica del
trabajo, interdepen-
dencia econémica e
instrumentos de coor-
dinacién en las eco-
nomias de mercado
(mercado, dinero,
empresas, Estado...).

Cauces y retos ac-
tuales para la partici-
pacién ciudadana:
partidos y organiza-
ciones sociales, insti-
tuciones y centros de
informacién y ayuda
ciudadana; el papel
de los medios de
comunicacion de
masas.

V/4.,

VIIr.

VII2.

a problemas espacia-
les reales o ficticios
(...) (por ejemplo, la
localizacion de una
industria, un nuevo
centro turfstico, el tra-
zado de una red de
transportes, efc.).

Analisis e interpreta-
cién de algunas obras
de arte desde diferen-
tes perspectivas (so-
ciolégicas, iconografi-
cas...) sirviéndose de
informaciones dive-
sas sobre el contexto
histérico, el autor, el
publico, etc.).

Busqueda, seleccion
y registro de informa-
ciones relativas a
cuestiones de actua-
lidad sirviéndose de
los medios de comu-
nicacién habituales.

Anélisis comparativo
y evaluacion critica
de dos o mas infor-
maciones proporcio-
nadas por los medios
de comunicaciéon de
masas (prensa, radio
y television) sobre un
mismo hecho o cues-
tién de actualidad.

Andlisis comparativo
y evaluacion critica
de dos o mas infor-
maciones proporcio-
nadas por los medios
de comunicacién de
masas (prensa, radio

V.

Vi,

VIIIA.

Rechazo de la explo-
tacién abusiva de los
espacios de mayor
belleza natural por
las actividades eco-
némicas.

Predisposicién a bus-
car una parte de la
explicacion de situa-
ciones y aconteci-
mientos actuales en
sus antecedentes
histéricos.

Interés por estar bien
informado y actitud
critica ante la infor-
macién publicitaria y
las necesidades de
consumo que gene-
ra.

Rechazo de las injus-
ticias que pueden
derivarse de las desi-
gualdades en la pro-
piedad econdémica
entre distintas perso-
nas y pueblos.

Interés por estar bien
informado y actitud
critica ante la infor-
macion y los mensa-
jes procedentes de
las redes y los me-
dios de comunica-
cion.

. Rechazo de conduc-

tas incivicas, por
ejemplo, en relaciéon
con el tréfico y el uso
del automédvil o de

insolidaridad social ws
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Conceptos |

Procedimientos |

Actitudes |

IX/2.

Arquitectura funcio-
nal y urbanismo ac-
tual.

. Redes y medios de
comunicacién e infor-
macién (...). Publici-
dad y consumo.

6. Focos de tension y

X/4.

nuevos valores en
las sociedades pos-
tindustriales y sus
repercusiones en la
calidad de vida y en
la salud individual y
colectiva (...).

Principales problemas
morales de nuestro
tiempo (las relaciones
ser humano-Naturale-
za, guerra y carrera
armamentista, desi-
gualdes Norte-Sur,
violencia social, con-
sumismo, marginali-
dad y discriminacion).

Criterios de evaluacién

y television) sobre un
mismo hecho o cues-
tién de actualidad.

. Analisis e interpreta-
cién de documentos
audiovisuales identifi-
cando los elementos
expresivos, utilizando
y evaluando la objeti-
vidad de su mensaje.

Analisis de las in-
fluencias de las obras
y formas de expresidn
artisticas actuales en
el disefio de objetos y
ambientes cotidianos.
Andlisis y resolucion de
dilemas morales y con-
flictos de valores pre-
sentes en situaciones
publicas y privadas.
Identificacion y valo-
racién de medidas,
tanto institucionales
como de grupo o in-
dividuales, que confi-
guran alternativas a
los problemas éticos
mas importantes del
mundo actual.

IX/1.

XA.

general, como la
evasion y el fraude
fiscal.

Interés por estar bien
informado y actitud
critica ante la infor-
macion y los mensa-
jes procedentes de
las redes y los me-
dios de comunica-
cion.

Valoracién critica de
las repercusiones
para la salud psiqui-
ca y fisica de las per-
sonas que estan oca-
sionando ciertas
transformaciones en
las formas y condi-
ciones de vida en las
sociedades postin-
dustriales.

Valoraciéon de la di-
mensién ética del ser
humano.

. Tolerancia y respeto

por los principios y
valores éticos de cul-
turas distintas a la
propia.

5. Localizar y caracterizar los principales espacios industriales y centros de produccién de
materias primas y fuentes de energia en el mundo y Espafa, analizando las relaciones
de intercambio que se establecen entre paises desarrollados y subdesarrollados en el
comercio de estos productos.

15.
23.

Identificar los rasgos fundamentales de la revolucién industrial (...).

Identificar los principales agentes e instituciones econémicas, asi como las funciones
que desempenan en el marco de una economia internacional cada vez mas interdepen-
diente, y aplicar este conocimiento al andlisis y valoracion de algunos problemas y reali-
dades econémicas de la sociedad actual.
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Objetivos generales
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AREA DE EDUCACION FiSICA

1. Conocer y valorar los efectos que tiene la practica habitual y sistematica de actividades
fisicas en su desarrollo personal y en la mejora de las condiciones de calidad de vida y

de salud.

4. Ser consecuente con el conocimiento del cuerpo y sus necesidades, adoptando una
actitud critica ante las practicas que tienen efectos negativos para la salud individual y
colectiva, respetando el medio ambiente y favoreciendo su conservacion.

Contenidos

I. Condicién fisica. lll. Juegos y deportes. V. Actividades en el medio natural.

Conceptos |

Procedimientos |

l

Actitudes

112

2.

V/3.

. (...) Efectos de la acti-
vidad fisica sobre el
organismo y la salud:
beneficios, riesgos,
indicaciones y con-
traindicaciones.

Recursos disponibles
para la préactica depor-
tiva: instalaciones,
material, entidades y
asociaciones, etc.

(...) Recursos, lugares
e instalaciones para el
desarrollo de activida-
des (refugios, campa-
mentos, reservas y par-
ques naturales...).

Criterios de evaluacion

I/5.

Prevencién y actua-
cién en caso de acci-
dentes en actividades
fisicas.

I1I/6. Investigacion y practica

de deportes y juegos
autoctonos.

V/3. Planificacién y realiza-

cién de actividades en
el medio natural (...).

/8.

/3.

vie.

Respeto de las nor-
mas de higiene, pre-
vencién y seguridad
en la préactica de la
actividad fisica.

. Actitud critica ante los

fenémenos sociocultu-
rales asociados a las
actividades fisico-de-
portivas.

Valoracién de los efec-
tos que, para las con-
diciones de salud y
calidad de vida, tiene
la practica habitual de
actividades deportivas.

Aceptacion y respeto
de las normas para la
conservacién y mejora
del medio natural.

13. Analizar y enjuiciar los factores econémicos, politicos y sociales que condicionan la eje-
cucion y la valoracion social de las actividades fisicas y deportivas.
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Objetivos generales

AREA DE EDUCACION PLASTICA Y VISUAL

1. Percibir e interpretar las imagenes y las formas de su entorno, siendo sensibles a sus

cualidades plasticas, estéticas y funcionales.

7. Valorar la importancia del lenguaje visual y plastico como medio de expresion de viven-
cias, sentimientos e ideas, superar inhibiciones y apreciar su contribucién al equilibrio y

bienestar personal.

Contenidos

I. Lenguaje visual. Il. Elementos configurativos de los lenguajes visuales. VI. Procedi-
mientos y técnicas utilizados en los lenguajes visuales.

|

Conceptos !

Procedimientos |

Actitudes |

1/6.

.

Vi/4.

Canales de comunica-
cion.

Medios de comunica-
cién de masas: pren-
sa, television, video.

Nuevas tecnologias.

El signo grafico, picté-
rico y plastico.

La linea, dimension
descriptiva y expresiva

fsi):

La forma, objetiva y
subjetiva (...).

. El color.

Soportes quimicos,
magnéticos y técnicas
de la imagen fija y en
movimiento (comic,
cine, video, television,
ordenador).

1.

/6.

VI/3.

Observacion y descrip-
cién de los modos ex-
presivos utilizados en
un mensaje publicitario
grafico o visual tenien-
do en cuenta los signi-
ficantes, la composi-
cién y el significado.

Interpretacion de los
valores subjetivos de
color en distintos men-
sajes grafico-plasticos
y visuales.

Experimentacién de
materiales de desecho
en cualquier repre-
sentacién grafica,
plastica o visual.

1.

/6.

VI/3.

Reconocimiento y va-
loracién del papel que
juegan los medios de
comunicacién en nues-
tra cultura actual.

Actitud critica ante las
necesidades de con-
sumo creadas ac-
tualmente a través de
la publicidad {(...).

Disposicion a explorar
las propias posibilidades
artisticas y gusto por

ponerlas en practica.

Valoracion del orden y
limpieza del aula, taller
o laboratorio y conser-
vacion y cuidado del
material.

Valoracion de las vir-
tualidades plasticas de
los materiales de de-
secho.




Educacion del Consumidor en el curriculo
EEEEEEESESSSSSSS—————

Criterios de evaluacion

11. Analizar una imagen teniendo en cuenta algunos elementos basicos constitutivos de la
sintesis visual y establecer las relaciones entre imagen y contenido.

12. Seleccionar entre los distintos lenguajes graficos, plasticos y visuales el mas adecuado
a las necesidades de expresion, integrando si es necesario dos 0 mas lenguajes en las
producciones.

14. Analizar ambientes (naturales y artificiales), objetos e imagenes presentes en la vida
cotidiana, valorando sus cualidades estéticas y su adecuacién con el entorno.
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AREA DE LENGUA CASTELLANA Y LITERATURA

Objetivos generales

5. Reconocer y analizar los elementos y caracteristicas de los medios, con el fin de
ampliar las destrezas discursivas y desarrollar actitudes criticas ante sus mensajes,

(..)

7. Interpretar y producir textos literarios y de intencidn literaria orales y escritos desde pos-
turas personales criticas y creativas. (...).

Contenidos

IV. La literara. V. Sistemas de comunicacién verbal y no verbal.

I. Usos y formas de la comunicacion oral. Il. Usos y formas de la comunicacion escrita.

Conceptos ]

—

Procedimientos |

I

Actitudes :|

11,

.

V/4.

(...) La lengua oral,
manipulacion, etc.

(...) La lengua escrita
como fuente de infor-
macién, conocimiento,
placer, persuasion,
manipulacion...

Los lenguajes especifi-
cos: periodistico...

Los medios de comu-
nicacién: prensa, radio
television, etc. La pu-
blicidad.

Lenguaje verbal y len-
guaje de la imagina-
cion: el cémic, la foto-
novela, el cine, el video
y el ordenador.

1.

/8.

v/a.

V/s.

l...) Interpretacién del
sentido figurativo, el
doble sentido, las iro-
nias, las falacias, etc.

Utilizacién de lenguaje
escrito (...) en la reso-
lucién de problemas
cotidianos y en la or-
ganizacion de la pro-
pia actividad (...), ins-
tancias, impresos, for-
mularios, recetas,
avisos...

Reconocimiento de las
relaciones entre los
textos literarios y el
entorno historico, so-
cial y cultural de su
produccién.

Analisis y exploracién
de las posibilidades
comunicativas de algu-
nos medios de comu-
nicacién (prensa, ra-
dio, television, etc.).

I/3. Valoracion y respeto por

las normas que rigen
el intercambio comuni-
cativo (...).

ll/1. Valoracion de la lengua

/7.

escrita como instru-
mento para satisfacer
una amplia gama de
necesidades de comu-
nicacién (transmitir
informacién, expresar
sentimientos e ideas,
contrastar opiniones,
etc.) y para regular y
modificar conductas.

Valoracién critica ante
las determinaciones
sociales que condicio-
nan el consumo de
textos literarios.

V/4. Recepcion activa y acti-

tud critica ante los
mensajes de los distin-
tos medios de comuni-
cacion.
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sl Conceptos || [ Procedimientos || | Actitudes |
6. Analisis de los elementos | 6. Actitud critica ante los

configuradores del dis- usos discursivos, ver-

cursos publicitario. bales y no verbales,

orientados a la persua-
sion ideolégica (espe-
cialmente el discurso
televisivo y el discurso
publicitario) (...).

Criterios de evaluacién

14. Identificar en textos orales y escritos de distinto tipo imagenes y expresiones que denoten
alguna forma de discriminacién social, racial, sexual, etc., explorar alternativas que eviten
el uso de las mismas y utilizar dichas alternativas en las producciones propias (...).
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Objetivos generales

AREA DE LENGUAS EXTRANJERAS

1. Comprender la informacién global y especifica de mensajes orales y escritos en la len-
gua exiranjera relativos a las diversas situaciones habituales de comunicacién, emitidos

directamente por hablantes o por medios de comunicacién.

Mantener una actitud receptiva y critica hacia la infarmacién procedente de la cultura
que las lenguas extranjeras transmiten y utilizar dicha informacién para reflexionar

sobre la cultura propia.

Contenidos

I. Usos y formas de la comunicacion oral. Il. Usos y formas de la comunicacién escrita.
IV. Aspectos socioculturales.

Conceptos |

[ Procedimientos |

Actitudes

1.

/1.

IvVA.

(...) Vocabulario relati-
vo a los temas mas
habituales: vida coti-
diana, viajes, tiempo
libre, ecologia, nuevas
tecnologias, etc.

(...) Vocabulario relati-
vo a los temas méas
habituales: la calle, la
educacion, el trabajo,
viajes, tiempo libre,
etcétera.

(...) El medio en el que
se vive en algun otro
pais: aspectos fisicos
de alguna ciudad: ca-
lles, servicios publicos,
tiendas, conservacion
del medio ambiente,
consumo, calidad de
vida, etc. Medios de
comunicacion: revistas
para jovenes, progra-
mas de radio y televi-
sion, etcétera.

.

/3.

vA.

Comprension global
de mensajes orales,
que proceden de dis-
tintas fuentes (profe-
sor, compafneros, ra-
dio, television, video,
anuncios, etc.), extra-
yendo la informacion
relevante en cada
caso y atendiendo a la
especificidad de cada
una de ellas (articula-
cién de cédigos verba-
les y no verbales).

Comprension global,
con la ayuda de un dic-
cionario y del profesor
si fuera necesario, de
textos publicitarios en
diversos medios de
comunicacion (articu-
los de revistas y perig-
dicos, anuncios, co-
mics, etc.).

Andlisis de determina-
dos aspectos sociocul-
turales de los paises

1/3.

/3.

V.

Participacion reflexiva,
creativa y critica en las
diferentes situaciones
de comunicacion oral en
las que se interviene.

Interés por realizar
intercambios comunica-
tivos escritos en la len-
gua extranjera con
hablantes de la misma.

Curiosidad, respeto y
valoracién critica de
las formas de vida y
de otros aspectos so-
cioculturales de los
paises donde se habla
la lengua extranjera
estudiada.
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3. Presencia en Espafa

de la lengua extranjera
estudiada (peliculas,
anuncios en los pe-
riédicos y estableci-
mientos publicos, folle-
tos de instrucciones,
canciones, etcétera).

Criterios de evaluacién

donde se habla la len-
gua extranjera estu-
diada.

. Utilizacién de los co-

nocimientos adquiridos
de la lengua extranjera
para interpretar los
mensajes presentes
en el medio (anuncios
en periddicos, en esta-
blecimientos publicos,
etc.).

4. Extraer la informacion global y especifica de textos escritos auténticos, sencillos y de

extension limitada, de diferente tipo (descriptivos, narrativos, argumentativos, explicati-
vos), distinguiendo entre hechos y opiniones e identificando, en su caso, los principales
argumentos expuestos por el autor.
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Objetivos generales

AREA DE MATEMATICAS

2. Utilizar las formas de pensamiento légico para formular y comprobar conjeturas, realizar
inferencias y deducciones, y organizar y relacionar informaciones diversas relativas a la
vida cotidiana y a la resolucién de problemas.

Identificar los elementos matematicos (datos estadisticos, gréficos, planos, célculos,
etc.) presentes en las noticias, opiniones, publicidad, efc., analizando criticamente las
funciones que desempefian y sus aportaciones para una mejor comprension de los

mensajes.

Actuar, en situaciones cotidianas, y en la resolucién de problemas, de acuerdo con
modos propios de la actividad matematica (...).

Contenidos

I. Nimeros y operaciones: significados, estrategias y simbalizacion. Il. Medida, estima-
cién y calculo de magnitudes. V. Tratamiento del azar.

l

Conceptos |

l

Procedimientos |

Actitudes |

I1.

1.

()

Significados y usos de
los diferentes tipos de
numeros: contar, medir,
ordenar, codificar, ex-
presar cantidades, par-
ticiones o relaciones
entre magnitudes...

{...) Unidades de medi-
da.

Sistemas de medida
)

Instrumentos de medi-
da (...). Precision de
los instrumentos de
medida.

1119,

/9.

V/9.

Identificacion en la
vida cotidiana del uso
de la proporcionalidad
entre diferentes tipos
de magnitudes y de la
terminologia de algu-
nas de ellas (intere-
ses, mezclas, tasas,
indices, ratios, etc.).

Estimacién de la medi-
da de objetos, tiempos
y distancias.

Reconocimiento de
fenémenos aleatorios
en la vida cotidiana y
en el conocimiento
cientifico.

M.

/5.

Vi,

Valoracion de la preci-
sion, simplicidad y utili-
dad del lenguaje nu-
mérico y del algebra
para representar, co-
municar o resolver di-
ferentes situaciones
de la vida cotidiana.

Valoracion critica de
las informaciones so-
bre la medida de las
cosas (...).

Revision sistematica
del resultado de las
medidas directas o
indirectas, aceptando-
las o rechazandolas
segln se adecuen o
no a los valores espe-
rados.

Valoracion critica de

las informaciones pro- ws
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babilisticas en los
medios de comunica-
cién, rechazando los
abusos y usos inco-
rrectos de las mismas.

Criterios de evaluacion

1.

14.

Utilizar los nimeros enteros, decimales y fraccionarios y los porcentajes para intercam-
biar informacién y resolver problemas y situaciones de la vida cotidiana.

Resolver problemas de la vida cotidiana por medio de la simbolizacion de las relacio-
nes que puedan distinguirse en ellos y, en su caso, de la resolucién de ecuaciones de
primer grado.

Utilizar estrategias sencillas, tales como la reorganizacién de la informacién de partida,
la bisqueda de ejemplos, contraejemplos y casos particulares o los métodos “ensayo y
error” sistematicos, en contextos de resolucién de problemas.
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Objetivos generales

AREA DE MUSICA

6. Elaborar juicios y criterios personales, mediante un andlisis critico de los diferntes usos
sociales de la musica, y aplicarlos con autonomia e iniciativa a situaciones cotidianas.

Contenidos

I. Misica y comunicacion.

—

Conceptos ]

Procedimientos :]

| Actitudes ]

1.

El sonido y la musica
en los medios de co-
municacion {...).

. El consumo de la mi-
sica en la sociedad ac-
tual. Productos musi-
cales al alcance de
todos.

Uso indiscriminado de
la masica. Los exce-
sos de produccién so-
nora; el problema del
ruido.

La musica al servicio
de otros lenguajes.

Criterios de evaluacion

. Andlisis de la musica

grabada en relacidn
con los lenguajes vi-
suales (cinematografi-
co, teatral, publicitario).

. Indagacién y debate

acerca de la situacion
de contaminacién so-
nora del entorno: Bus-
queda de informacion
sobre las normativas y
estudios acerca de los
efectos del ruido.

I/3. Actitud critica ante el
consumao indiscrimina-
do de musica.

5. Disfrute de los espec-
taculos musicales y
respeto por las normas
que rigen el comporta-
miento en los mismos.

6. Sensibilidad ante el
exceso de produccion
de ruido, aceptacion
de las normas al res-
pecto y contribucién a
crear ambienies gratos
y sosegados.

12. ldentificar en el &mbito catidiana situaciones en las que se produce un uso indiscrimina-
do del sonido, analizando sus causas y proponiendo soluciones posibles.

62



I

Objetivos generales

2. Analizar objetos y sistemas técnicos para comprender su funcionamiento, la mejor
forma de usarlos y controlarlos y las razones que han intervenido en las decisiones
tomadas en su disefio y construccién.

Educacion del Consumidor en el curriculo

AREA DE TECNOLOGIA

Mantener una actitud de indagacién y curiosidad hacia los elementos y problemas tec-
nolégicos, analizando y valorando los efectos positivos y negativos de las aplicaciones
de la Ciencia y de la Tecnologia en la calidad de vida y su influencia en los valores
morales y culturales vigentes.

Analizar y valorar criticamente el impacto del desarrollo cientifico y tecnolégico en la
evolucion social y técnica del trabajo, asi como la organizacion del tiempo libre y en las

actividades de ocio.

Contenidos

. Proceso de resolucién técnica de problemas. lIl. Planificacién y realizacion. IV, Organi-
zacion y gestion. V. Recursos cientificos y técnicos. VI. Tecnologia y sociedad.

l

Conceptos [

I

Procedimientos |

l

Actitudes |

1.

/4.

IV/3.

Problemas y necesida-
des humanas. Ob-
jetos, instalaciones y
ambientes ariificiales.

. Aspectos que hay que

considerar en el disefio
y el analisis de objetos,
instalaciones o ambien-
tes: anatémico, técnico,
funcional, econémico y
social.

Seguridad en el traba-
jo. Normas bésicas de
seguridad en el taller.

Tolerancia. Control de
calidad.

Documentos comunes
empleados en la orga-
nizacion y gestion de
proyectos técnicos:
presupuestos, carta,
formulario, albaran,

1.

2.

Vi2.

|dentificacion y analisis
de necesidades practi-
cas y problemas sus-
ceptibles de ser satis-
fechos o resueltos me-
diante la actividad
técnica.

(...) Identificacion anti-
cipada de los riesgos
potenciales para la
salud del uso de una
herramienta o la ejecu-
cién de una tarea.

Evaluacién de las
caracteristicas que
deben reunir los mate-
riales y elementos idd-
neos para construir un
objeto. Analisis del
funcionamiento y las
condiciones en las que
un objeto desempena
su tarea. Analisis de
las propiedades que

1.

2.

IvA.

V.

Actitud positiva y crea-
tiva ante los proble-
mas practicos y con-
fianza en fa propia
capacidad para alcan-
zar resultados palpa-
bles y utiles.

Respeto de las normas
de seguridad en el
taller y toma de con-
ciencia de los peligros
que entrana el uso de
herramientas, maqui-
nas y materiales.

Reconocimiento y
valoracion de la impor-
tancia de las técnicas
de organizacion y ges-
tion en el disefio y rea-
lizacion de proyectos
tecnolégicos,

Interés por conocer los

principios cientificos we
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Vi3.

Vin.

factura, cheque, estado
de cuenta, recibo,
némina salarial.

Los materiales de uso
técnico (...). Propieda-
des fisicas, cualidades
estéticas, presentacion
comercial, coste y prin-
cipales aplicaciones
técnicas de los materia-
les comunes. Riesgos
para la salud y precau-
ciones especificas en
el manejo de material
técnico.

(...) Repercusiones
medioambientales de
la explotacién, trans-
formacion, utilizacién y
desecho de los prici-
pales materiales técni-
CoS.

Desarrollo tecnolégico,
formas y calidad de
vida.

(...) Calidad de vida.

Ventajas, riesgos y
costes econémicos,
sociales y medioam-
bientales del desarro-
llo tecnoldgico.

(...) Produccién en
serie.

El mercado y la orga-
nizacién de la distribu-
cién de productos.

El coste de un produc-
to y sus componentes.
Coste de produccion.
Volumen de produc-

V2.

deben reunir los mate-
riales y componentes
idéneos para construir
un objeto.

Evaluacion de las apor-
taciones, riesgos y cos-
tes sociales y medio-
ambientales del desa-
rrollo tecnologico a partir
de la recopilacién y el
analisis de informacio-
nes pertinentes.

Identificacién de mer-
cados y consumidores
potenciales de un ob-
jeto, instalacién o ser-
vicio disefiado o
producido mediante la
actividad tecnoldgica
en el aula-taller,

Planificacién y docu-
mentacién de la co-
mercializaciéon de un
producto tecnolégico,
filando el precio y los
mecanismos de dis-
tribucién, promocién
y venta.

viiz.

que explican el funcio-
namiento de los obje-
tos técnicos y las ca-
racteristicas de los
materiales.

Predisposicién a con-
siderar de forma equili-
brada los valores téc-
nicos, funcionales y
estéticos de los mate-
riales.

Sensibilidad ante el
impacto social y me-
dioambiental produci-
do por la explotacion,
transformacién y dese-
cho de materiales y el
posible agotamiento
de los recursos.

Reconocimiento y va-
loracién critica de las
aportaciones, riesgos
y costes sociales de la
innovacién tecnolégica
en los ambitos del bie-
nestar, la calidad de
vida y el equilibrio eco-

légico.
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cién. Coste de comer-
cializacion. Precio de
venta.

— Otros factores que
intervienen en el pre-
cio: la ley de la oferta y
la demanda.

Necesidades y valores
del consumidor. La
publicidad.

Criterios de evaluacion

1. Describir las razones que hacen necesario un objeto o servicio tecnolégico cotidiano y
valorar los efectos positivos y negativos de su fabricacién, uso y desecho, sobre el
medio ambiente y el bienestar de las personas.

2. Definir y explorar las caracteristicas fisicas que debe reunir un objeto, instalacion o ser-
vicio capaz de solucionar una necesidad cotidiana del &mbito escolar, doméstico o per-
sonal.

5. Planificar las tareas de construccién de un objeto o instalacién capaz de resolver un
problema practico, produciendo los documentos graficos, técnicos y organizativos apro-
piados y realizando las gestiones para adquirir los recursos necesarios.

8. llustrar con ejemplos los efectos econdmicos, sociales y medioambientales de la fabri-
cacion, uso y desecho de una determinada aplicacién de la Tecnologia, valorando sus
ventajas e inconvenientes.
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Orientaciones didacticas

Con el fin de facilitar la puesta en préactica del proceso ensefanza y
aprendizaje del tema transversal “Educacién del Consumidor”, se inclu-
yen en este punto algunas consideraciones, sugerencias e ideas muy
cercanas a la préctica docente. Es una estructura abierta, que cada cen-
tro, cada equipo, cada profesor pueden ir variando, concretando o
ampliando en funcién de sus necesidades y de las prioridades de la
comunidad educativa. Se presenta la informacién de este punto en tres
apartados, referidos al Proyecto Educativo y Proyectos Curriculares,
Programacion y Evaluacién, respectivamente.

Proyecto Educativo y Proyectos
Curriculares

El andlisis de lo que viene siendo la practica de la Educacién del
Consumidor en los centros pone de manifiesto que existe un amplio
espectro de posibilidades que van desde la simple actividad ocasional
o puntual sobre un aspecto concreto a la integraciéon en el Proyecto
Educativo y Curricular, como eje vertebrador de toda la actividad
docente. Entre ambos extremos quedan una serie de posibilidades,
como realizar unidades didacticas en algunas éreas, experimentacion
de programas sobre algunos aspectos de la Educacién del Consumi-
dor, trabajo constante en algunas areas, como base para un taller;
como ntcleo de trabajo globalizado o centro de interés, etc. Por
nuestra parte, propugnamos que cada centro debe integrar la Educa-
cién del Consumidor como uno de los objetivos educativos priorita-
rios del centro, lo que no excluye las otras posibilidades.
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Poner en practica la decisién indicada supone que el equipo de
profesores de cada centro debera reflexionar sobre diferentes aspec-
tos y tomar algunas decisiones consensuadas. En concreto, cada
centro en el momento de elaborar el Proyecto Curricular realizara un
analisis de su entorno teniendo en cuenta todos aquellos datos, basa-
dos bien en la opinién de los alumnos, padres v expertos o en dife-
rentes estudios, que determinen aspectos concretos de la sociedad
de consumo que tienen mayor incidencia y cuales son los comporta-
mientos consumistas mas frecuentes en la poblacién escolar.

Al elaborar el Proyecto Curricular se determinara, de forma con-
sensuada, qué entiende el profesorado por educacién del consumidor
y los aspectos concretos que se recogeran en los objetivos generales
de cada etapa. Es conveniente concretar si el consumo se toma como
eje globalizador de algunos contenidos v si en torno a este tema se
realizaran actividades, puntuales o no, comunes a todo el centro. Por
otra parte, en la seleccién de materiales y recurso se tendran en cuen-
ta criterios y actitudes coherentes con la educacion del consumidor.
Por (ltimo, se acordaran las relaciones de colaboracién que el centro
va a mantener con las instituciones del consumo (OMIC, ADC, etc.).

Consensuar todos estos puntos por el equipo docente v fomentar
la participacion del conjunto de la comunidad educativa supone
poner en practica un proceso de trabajo en equipo.

La Educacion del Consumidor, como el resto de los temas trans-
versales, tiene una dimension educativa que afecta a todas las areas.
Esto supone el trabajo de una serie de objetivos v contenidos concre-
tos en cada etapa y ciclo, pero, sobre todo, implica, dado su fuerte
caracter actitudinal, impregnar todos los elementos curriculares y la
organizacién de la vida del centro desde los valores de la Educacion
del Consumidor. En otras palabras, no es solo adquirir informacion
sobre caracteristicas de los productos, la relacién produccién-consu-
mo, aspectos legislativos, etc., sino que es, sobre todo, una forma de
ser y comportarse en la vida, Se trata de que las actitudes del consu-
midor responsable estén presentes en la vida del centro. En este sen-
tido es muy importante la coherencia de las decisiones que se tomen
en los distintos &mbitos del Proyecto Educativo, Proyecto Curricular
y Programaciones, asi como las actitudes y comportamiento del pro-
fesorado.

Optar por la Educacion del Consumidor como uno de los objeti-
vos prioritarios del centro, a nivel metodolégico, supone optar por la
globalizacion para la Educacion Infantil v la Educacién Primaria y
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por la interdisciplinariedad en la Educacién Secundaria Obligato-
ria. Implica, asimismo, utilizar las nuevas tecnologias, que adquieren
especial relevancia en la sociedad de consumo, realizar trabajos de
investigacion dentro y fuera del aula, prever el movimiento continua-
do del alumnado y de los docentes, hacer posible fisicamente que los
alumnos y profesores trabajen en equipo. Se tratara de adoptar deci-
siones concretas, entre las que cabe destacar: organizaciéon de los
materiales del aula (mesas, sillas), utilizacién de diferentes dmbitos de
trabajo, elaboraciéon de horarios del profesorado de manera que
posibiliten el trabajo v la coincidencia en los grupos, adquisicion de
materiales didécticos apropiados, etc.

La evaluacion se debe tener presente desde el principio y conviene
dejarlo muy claro en el disefio. En éste se concretarian desde los crite-
rios de evaluacién hasta la adopcién de los modelos y gréficas para la
recogida de la informacién, pasando por técnicas concretas, momen-
tos, informes, etc., que se consideran prioritarios (véase el apartado
“Orientaciones para la evaluaciéon”). En este punto se trataria de con-
seguir materiales Utiles para la evaluacion, o elaborarlos por parte del
equipo docente, que le orienten en sus decisiones sobre jqué evaluar?,
icuando evaluar?, ;cémo evaluar?, ;como utilizar los resultados de la
evaluacion para continuar con el proceso ensefianza-aprendizaje?

Por (ltimo, el campo del consumo es muy amplio y sus temas son
una fuente inagotable de ricas situaciones didacticas que, dado su
fuerte caracter motivador, pueden llenar de sentido muchos de los tra-
bajos que va realizamos dentro y fuera del aula. Por otra parte, con-
viene recordar que la Educacién del Consumidor no es tarea exclusiva
de la escuela, sino de toda la sociedad v, en especial, de la familia.

Programaciones

Los principios y lineas metodolégicas generales que se sugieren a
continuacién tienen fundamentalmente dos caracteristicas en comun:
a) Todas las consideraciones que vamos a plantear en este apartado
son fruto del trabajo de muchos profesores que, desde 1978 hasta
hoy, han venido experimentando, analizando e investigando en el
campo de la Educacién del Consumidor. b) No se trata de algo total-
mente nuevo, sino de aplicaciones o adaptaciones del campo de la
didactica al mundo de la Educacién del Consumidor. Los mismos
principios han sido empleados en otros muchos campos diferentes al
consumo.
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Lineas metodologicas

Las lineas metodologicas de la Educacion del Consumidor se
basan en una opcién clara por el trabajo globalizado o interdiscipli-
nar, en prestar atencién y motivar a los alumnos a partir de su expe-
riencia previa, en potenciar la intervencién del alumnado en la pro-
gramacién y en tener muy en cuenta el principio de actividad del
alumno, basando muchos de los trabajos en la “investigacién cientifi-
ca" del entorno préoximo.

Ademés de lo expuesto anteriormente, se ha de priorizar los pro-
cesos de aprendizaje por encima de los resultados y el desarrollo de
actitudes v procedimientos sobre los conceptos. Supone, asimismo,
el trabajo de alumnos en grupos y el de profesores en equipos, la
buisqueda de diferentes fuentes de informacion, la autonomia en el
proceso de aprendizaje v la implicaciéon de padres, grupos sociales y
otras instituciones. La evaluacién se referira no sélo al proceso de
aprendizaje de los objetivos propuestos, sino también al proceso de
ensefianza, a su programacién, a los materiales empleados v al fun-
cionamiento del equipo docente.

El profesor o la profesora, dentro de este planteamiento didactico,
es un dinamizador del proceso ensenanza y aprendizaje, que ha opta-
do por prestar atencion, motivar, potenciar, posibilitar v tener en
cuenta los intereses del alumno, las caracteristicas del medio v sus
propias capacidades; el profesor basa su trabajo de aula en la investi-
gacion activa y permanente, tomando como punto de referencia
ternas de consumo; es el que prioriza procesos v actitudes, hace parti-
cipes a sus alumnos y alumnas de la ensefianza y aprendizaje. En
pocas palabras, el profesor no es un mero transmisor de conocimien-
tos, sino un animador, impulsor y moderador de todo el proceso.

Los métodos didacticos seran fundamentalmente précticos y acti-
vos, empleando las exposiciones magistrales en situaciones muy con-
cretas y limitadas. Entre los procedimientos mas utilizados caben
destacar: trabajo monogréfico en torno a un proyecto, trabajo empi-
rico sobre el terreno, trabajo de pupitre o tratamiento de la informa-
ci6én acumulada, dramatizacién, estudio de casos y trabajo en grupo.
De todos los métodos que mas adelante se van a describir, son los
provectos los que parecen maés idéneos para abordar el tema. En
ellos pueden integrarse diversas y distintas técnicas, cobrando, en
esta situacion didactica, todo su senfido. No obstante, el grupo de
alumnos, la experiencia de cada profesor o profesora, la etapa en
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que se aplique, las caracteristicas del centro, etc. van a ser los ele-
mentos que determinen qué método es mas adecuado en cada situa-
cién. Se sugiere que, siempre que sea posible, se prime la utilizacién
de métodos globales e interdisciplinares.

LoS PROYECTOS

Vamos a proponer a continuacién cuatro tipos de proyectos.
Dependiendo del tema, resultara mas adecuado uno que otro.

Plan de actividades

Esta considerado como el método de proyectos propiamente
dicho. Gira en torno a un tema de consumo que va a ser trabajado
desde la perspectiva de diferentes materias y empleando diversas
técnicas. Las areas curriculares cumplen el papel de ser las herra-
mientas necesarias para analizar las situaciones que van dentro del
plan de trabajo. Quien marca el ritmo y el contenido de la actividad
es la propia temdtica del consumo elegida (publicidad, alimentacién,
vivienda, transporte, envases, ecologia, basuras, el agua, el comer-
cio, el dinero, los servicios plblicos, los medios de comunicacion.. ).

En un “plan de actividades” puede partirse de un tema global y
en torno a él seleccionar aspectos parciales que la clase desea inves-
tigar. Veamos un ejemplo: planteado el tema de “La publicidad”™ por
el procedimiento que se haya elegido (bombardeo de ideas, trabajo
en grupo, propuestas del profesor,..), los alumnos y alumnas vy el
profesor o la profesora han sacado una lista de aspectos que estan
interesados en investigar; por ejemplo, para qué sirve la publicidad,
la publicidad en la television, la publicidad en el deporte, la historia
de la publicidad, los nifios en la publicidad, cémo se hace un anun-
cio... Todos y cada uno de los puntos citados entran a formar parte
del “plan de actividades”; basta con establecer un indice o secuencia
légica y comenzar a desarrollar la investigacién. Los docentes al
disenar la programacion de esta unidad didactica concreta habran
detectado los posibles intereses de la clase; sin embargo, no debe
plantear problemas el incluir aspectos no contemplados o prescindir
de algunos propuestos. Lo interesante de esta opcién es la participa-
cién directa del alumnado en la programacion. En otras ocasiones
sera el grupo de profesores quien elija los posibles puntos del pro-
grama, en funcién de la materia, el curriculo que ha de cubrir, etc.
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En el caso de Educacién Secundaria Obligatoria, cada bloque de
actividad disefiada en torno al mismo tema, en este caso “La publici-
dad”, tiene sentido en si mismo y puede ser abordado en clase por
un solo docente o completado entre varios. Por ejemplo, la elabora-
cién de una encuesta para recogida de datos se realizaria en Lengua-
je v la tabulacién de los resultados en clase de Mateméticas. De todas
formas, es preciso asegurar la participacién de los alumnos dandoles
opcibn a planificar, junto con el profesor, su propio método de
investigacion.

Seguir la pista

Este tipo de proyecto es, en la practica, “un plan de actividades”
que se diferencia de lo dicho anteriormente porque trata de investi-
gar un producto desde su condicion de materia prima hasta su llega-
da al punto de venta. Permite la inclusién de actividades relativas a
diferentes &reas de aprendizaje. Quien marca la secuencia légica v el
ritmo del trabajo es el propio producto elegido. En este tipo de pro-
yectos, el primer paso es elegir el objeto de investigacién''. Al selec-
cionarlo, es conveniente que sea un producto que se produzca, se
transforme v se consuma en la zona donde esta implantado el cen-
tro, para que resulte mas factible seguir todo el proceso.

En la investigacion se contemplaran los siguientes aspectos:
— La produccién (artesanal, industrial).

— Las industrias de transformacion (productos que se extraen,
métodos de fabricacion), distribucién (procedimiento de
transporte, almacenamiento).

— Generacién del precio final (costes de produccion, fabrica-
cién, distribucién y precio de venta al publico).

— Comercializacién (publicidad sobre el producto, puntos donde
se vende ese producto, formas de colocacién del producto en
el punto de venta, otros productos similares, higiene y conser-
vacién del producto).

— El consumo (¢quién compra el producto?, ¢para qué lo utili-
za?, satisfacciéon del consumidor, posibles fraudes, los dere-

11 podemos seguir la pista a cualquier tipo de bien, producto o servicio. Ejemplos: la
leche, el pan, la recogida de basuras, un rio, los pantalones vaqueros... Lo impor-
tante es que sea un producto del entorno.
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chos del consumidor, repercusiones para el medio ambiente,
productos alternativos).

Junto a los pasos indicados suelen estar siempre presentes otras
técnicas salpicando todo el proyecto: andlisis de laboratorio, andlisis
comparativos, etiquetado, visitas a centros de producciéon y a tien-
das, manipulacién directa del producto, encuestas de opinién, etc. El
proyecto puede ser mas o menos amplio y tener mayor o menor
contenido en funcién del nivel de la clase, del tiempo que queramos
dedicarle o de otros factores.

Este tipo de proyectos es adecuado en todos los niveles educati-
vos, pero es especialmente Gtil en los Gltimos cursos de la Educacion
Primaria y la Secundaria Obligatoria.

Producir en la escuela

Se trata de un proyecto que intenta reproducir dentro del aula
el esquema de produccién-consumo. Persigue, fundamentalmente,
clarificar en los alumnos y alumnas algunos conceptos relacionados
con el funcionamiento del mercado y de la sociedad de consumo.
Para ello se les propone observar el mundo del consumo desde el
punto de vista de los productores; en definitiva, se trata de “montar
una fabrica en la escuela”. Quien marca el contenido v la secuencia
de las actividades es el propio proceso de constitucién y funciona-
miento de la “fabrica y de la comercializacion del producto”.

En la planificacion del trabajo en necesario tener en cuenta
numMerosos aspectos:

— Eleccién del producto a fabricar (caracteristicas, usos, posibi-
lidades, facilidad de fabricacién). Es importante buscar produc-
tos en funcién de la edad, posibilidades, etc

— Investigacién v eleccién de las posibles férmulas de fabricacion.

— Materiales necesarios (materias primas, herramientas, uten-
silios).

— Tipo de fabrica que se quiere montar, en funcién de la estruc-
tura v el sistema de financiacién (sociedad anénima, coopera-
tiva...}.

— Investigacién de productos similares en competencia (forma
de presentacién, relacién cantidad-precio, oferta existente,
demanda, satisfaccién del consumidor).
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— Busqueda de fuentes de financiacién (es importante que el
proceso se desarrolle realmente: si piden dinero prestado ten-
dran que devolver intereses; si alguien pone todo el dinero, los
beneficios son para él; si se pone dinero a partes iguales, los
beneficios se reparten paritariamente...

— Tareas a realizar y eleccion de responsables (cada grupo de
clase puede responsabilizarse de algunas).

— Medidas de seguridad v de higiene que se van a adoptar para
garantizar la salud del productor y la salubridad del producto,

— Estructuracién del control de calidad.
— Proceso de fabricacién (artesanal, en serie..).

— Envasado v etiquetado de los productos cumpliendo la legis-
lacién v la necesidad de dar al consumidor la mayor informa-
cién posible sobre el producto.

— Disefio y elaboracién de la correspondiente campana publici-
taria para conseguir vender mas.

— Definicién de los criterios a tener en cuenta para la genera-
cién del precio de venta al publico final.

— Venta del producto (instalacion de un mercadillo en el centro,
venta fuera del centro, venta a tiendas...).

— Andlisis de resultados (pérdidas, beneficios).

— Destino de los beneficios y forma de subsanar el déficit en su
caso.

Este tipo de proyecto es vélido para todos los niveles educativos;
basta con elegir el producto v su proceso adecuados a la edad. El
proceso en unos casos sera mas corto y muy manipulativo y en otros
maés complejo en funcién del nivel. En la bibliografia seleccionada se
pueden encontrar sencillos ejemplos al respecto.

La investigacién del medio

Este tipo de proyectos es un método que utiliza técnicas mixtas.
En realidad es un plan de actividades maltiples, ordenado, estructura-
do y planteado como un modelo abierto de investigacién que se basa
en el principio de actividad del alumno v en el planteamiento y
resolucién de problemas. Al mismo tiempo permite la educacién
individualizada, facilita el protagonismo del alumnado en las diversas
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fases del proyecto y hace posible la interdisciplinariedad v la globali-
zacién, preparando a los alumnos y alumnas para la vida.

En este tipo de proyectos es necesario recorrer los pasos siguientes:

— Fase de motivacién y propuestas a través de peliculas, char-
las, acontecimientos, preguntas, observaciones de campo. El
profesor propone, incita, acepta y enriquece las aportaciones
de los alumnos. Se trata de crear ambiente.

— Planteamiento de hipétesis. Elegido el tema, nos pregunta-
mos qué queremos saber de él y buscamos fuentes diferentes
de informacién sobre el mismo. Las hipétesis sobre las que
vamos a trabajar deben ser claras y factibles de ser medidas
por los métodos que disponen o pueden llegar a disponer
nuestros alumnos.

— Eleccién del método de investigacién. A través del trabajo
en grupos se pueden plantear y planificar diferentes propues-
tas. Al final, la clase decidira la definitiva. También puede ser
interesante que cada grupo siga su propia linea de investiga-
cién para poder contrastar resultados.

— Proceso experimental. Se pone en practica el método con
las técnicas de investigacién elegidas: toma de muestras,
encuestas, observacion directa o comprobacién en el laborato-
rio.

— Andlisis y expresién de los datos recogidos. Puede realizarse
mediante cuadros, gréficos... Es muy util en este punto la utili-
zacién del ordenador, sobre todo si se trata de encuestas.

— Elaboracién de conclusiones. En funcion de las hipotesis
planteadas, la informacién recogida, las gréficas v la interpre-
tacién que se hava hecho de todos los datos recogidos se lle-
gara a unas conclusiones. Es importante contrastar estas con-
clusiones con otros trabajos similares.

— Andlisis, critica y evaluacién, Se trata de reflexionar sobre
los procesos realizados, los posibles fallos, las dificultades
encontradas, las cuestiones nuevas aparecidas...

— Comunicar los resultados. Al final es importante dar a cono-
cer los resultados de la investigacion al resto de los grupos.

Cuando se investigan productos de consumo es conveniente que
tanto alumnos como profesores tengan claro que es mas importante
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el proceso seguido que los resultados obtenidos, pues en algunos
casos, por la deficiencia de medios de que disponemos, los resul-
tados no pueden considerarse totalmente validos. En este tipo de
provecto no se trata de formar a expertos investigadores, sino de
formar a consumidores criticos que investigan la realidad. Es un
método muy atil para Educacién Secundaria Obligatoria, v es intere-
sante comenzar a trabajarlo también en el tercer ciclo de Educacion
Primaria.

LAS SALIDAS

Las salidas son tan importantes que pueden dar origen o ser el
pretexto de un proyecto, un taller, un plan de actividades o un
nicleo claro de investigacion. Son, en la préactica, el punto central de
la mayoria de los trabajos de Educacién para el Consumo. Si dentro
de los proyectos de Educacién del Consumidor no se incluyen pun-
tos que requieran efectuar salidas fuera del aula, es muy posible que
éstos resulten incompletos y faltos de informacién directa y vivencia-
da. Sin embargo, realizar salidas sin mas, sin ningin tipo de prepa-
racidn previa y sin un objetivo concreto a investigar, observar o des-
cubrir, pierden todo su sentido v vienen a convertirse en excursiones
recreativas, que pueden ser muy interesantes para acentuar y poten-
ciar la convivencia, pero que pueden no aportar nada o incluso
resultar contraproducentes si estamos tratando de educar a los alum-
nos como consumidores conscientes y criticos.

En todas las salidas que persigan objetivos de educacién para el
consumo seria conveniente concretar algunos aspectos como:

— Diserio de una ficha técnica donde anotar aspectos rela-
cionados con la observacidn directa del lugar o lugares que
se visiten (limpieza, atencién, informacién escrita, publici-
dad...).

— Diserio de distintos tipos de encuestas para pasar a los
consumidores, a los fabricantes, comerciantes o produc-
tores.

— Tablas de doble entrada para recoger datos sobre precios u
otra informacién numérica que pueda ser objeto de estudio
estadistico o contraste mediante diversos tipos de representa-
cion grafica.

Se presentan tres modelos de salidas.
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Salidas a centros de produccion

Leyendo el titulo de este apartado podria pensarse que éste es un
recurso muy empleado en fa escuela. Es cierto que cada dia son més los
centros escolares que realizan visitas a fabricas como recurso didactico.
Como mas arriba hemos sefialado, hay algo que diferencia estas activi-
dades de las que aqui proponemos. Nuestra propuesta trata, o intenta,
educar al consumidor, v éste es un dato fundamental a tener en cuenta
en todo momento, pues, de lo contrario, las visitas a los centros de pro-
duccién se pueden convertir en un acto de “entrega” de nifios y nifias
al sistema de marketing de las empresas, a no ser que la actividad esté
preparada y disefiada bajo el punto de vista de los intereses de los
consumidores. Es importante también que se aprovechen toda una
serie de aspectos colaterales al mero hecho de la visita (calculos de pre-
supuestos de viajes, derechos de los consumidores en el transporte,
recorrido, puntos interesantes del mismo, célculo de costo por perso-
na...). Se ftrata, en definitiva, de aprovechar todos los elementos que
nos proporcionen las salidas (economia, geografia...). Seria deseable
que las visitas que se realicen a centros de produccién hayan sido pre-
paradas antes por el profesorado con participacién de los alumnos, ela-
borando previamente en clase planos del recorrido, encuestas, fichas...

Algunos de los aspectos que han de considerarse en la visita a
una fabrica pueden ser:

— Condiciones de higiene.

— Control de calidad, es decir, autocontroles que lleva la propia
empresa sobre los productos que elabora, controles que pasan
los organismos oficiales, Si es o no una empresa contaminan-
te, opiniébn que sobre ésta tienen los vecinos de la zona, pro-
blemas que suelen tener planteados los consumidores de los
productos elaborados por la empresa visitada y argumentos
que sobre los mismos nos da la fabrica.

— Variedad de productos que elabora, marcas distintas, periodi-
cidad de envasado...

— Cumplimiento de la legislacién.

— Escandallo de precio del producto final.

— Sistemas de publicidad.

— Condiciones de conservacién, transporte y venta del producto.

— Andlisis comparativos con otras marcas y calidades.
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Es interesante recoger todos los momentos de la salida a travées
de medios audiovisuales. Posteriormente se pueden utilizar para
“recrear” la visita, aclarar algunos aspectos, comunicar a padres o a
otros centros los resultados, incluir resefias en el periddico escolar...
Es una actividad valida para todas las edades.

Estudios de campo

En conexién con la investigacion del medio, este tipo de salidas
son exclusivamente para recoger datos, pasar encuestas, observar
fenémenos y contrastar informaciones. Pueden estar también dentro
de otros provectos.

Visitas a tiendas

Podemos situar las visitas a tiendas a dos niveles. Uno de ellos se
refiere a los trabajos a realizar en las grandes superficies de venta v,
fundamentalmente, la investigacién de las técnicas de merchandi-
sing: colocacién del producto en el punto de venta, reacciones del
consurnidor ante los mecanismos empleados para provocar en él la
compra por impulso, las técnicas para defenderse de ellos... Tam-
bién puede ser interesante investigar sobre el comportamiento del
consumidor dentro del supermercado, o la actividad de los trabaja-
dores y responsables del mismo a la hora de atender al consumidor.
El segundo nivel lo situamos en el trabajo en tiendas pequefias: com-
pra de dieta equilibrada con presupuesto abierto, compra de dieta
equilibrada con presupuesto cerrado, plano de la tienda, formas de
reclamacién, productos “ganchos”, estudios de mercado (anélisis
comparativo de las condiciones de venta, precio del mismo producto
en diferentes tiendas) y las ofertas.

Hay que tener en cuenta, como maés arriba se ha senalado, que
todas estas técnicas de trabajo adquieren su pleno sentido cuando se
integran y emplean dentro de planes y de disefios didacticos mas
amplios, es decir, cuando forman parte de proyectos globales en
torno a un tema que interesa.

LOS TALLERES

Podemos definir los talleres como una actividad puntual, cerrada en
si misma, normalmente de caracter manipulativo y duracién limitada.
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Son motivadores y admiten hipotesis muy concretas, lo que permite
que puedan trabajarse con alumnos de diferentes edades v ciclos.
Desde el punto de vista de su desarrollo, los talleres exigen unos pasos
o etapas concretas: toma de contacto y motivacién, presentacion del
problema y recogida de informacién sobre el mismo, planteamiento
de hipétesis, desarrollo de la actividad de la manera méas auténoma
posible, puesta en comun, discusion v elaboracién de conclusiones.

En el disefio de los talleres es importante definir con claridad los
objetivos que se quieren alcanzar, asi como la seleccién y preparacion
de materiales adecuados. En este tipo de actividad el papel del profe-
sor se centra en motivar a los alumnos y estimularlos en el trabajo.

Los talleres se pueden realizar en diferentes campos:

Talleres sobre bienes y productos (no alimenticios)

Estos talleres nos permiten trabajar o investigar sobre aspectos
diversos:

— ¢Para qué sirve el producto objeto de andlisis? En este
punto se pueden desarrollar actividades para comprobar si el
bien o producto cumple su funcién correctamente y si lo hace
durante mucho tiempo.

— ¢Qué dice la ley? Se trataria de verificar el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de etiquetado, materiales, dura-
cién, peligrosidad, etc., asi como preflexionar sobre propues-
tas para mejorar la legislaciéon desde el punto de vista del con-
sumidor, propuestas de etiquetado sobre el empleo de mate-
riales...

— (Qué le pido yo, como consumidor, a ese bien o producto?
En este caso se trataria de analizar la relacién calidad/precio,
si es practico v util, su duracién y, en general, sus caracteristi-
cas ecologicas (si contamina o no, si gasta muchos recursos
naturales y/o escasos).

Talleres referidos a productos alimenticios

Los puntos sobre los que el trabajo se centra son semejantes al
anterior, pero reemplazando el primero por actividades en el labora-
torio para comprobar la composicion v los posibles fraudes o adulte-
raciones de los productos.
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También puede ser importante realizar actividades para saber uti-
lizar los distintos servicios (comprobar o detectar posibles fallos en su
utilizacién, saber “descifrar” facturas o recibos de luz, teléfono, etc.).

Talleres de ecologia vy medio ambiente

Las respuestas que se den a preguntas como: ;cuél es el nivel de
contaminacién o deterioro del medio méas cercano?, ;cémo efectuar
una compra ecoldgica?, ;como podemos reciclar los productos de

uso y consumo cotidiano? seran el pretexto para plantearse nuevos
talleres y actividades.

Otros grupos de talleres

Pueden plantearse a partir del interés que sobre un producto
tenga el consumidor. Cualquier pregunta que sobre el mismo se haga
puede ser motivo de actividades en muchos casos puntuales, pero
también el punto de partida de un taller o dar lugar a proyectos mas
globales.

Los talleres cobran todo su sentido cuando se sittian dentro de un
proyecto. Una idea que comienza a tomar cuerpo, sobre todo para
Educacién Secundaria Obligatoria, es la instalacién en el centro de
un taller interdisciplinar de manera permanente; una especie de
laboratorio de consumo, dotado con recursos didacticos variados,
que utilizan los diferentes grupos de alumnos y profesores en funcién
de las necesidades del proyecto que se realice. Esta técnica es util
para todos los niveles educativos, siempre que se adecue el trabajo
del laboratorio a las posibilidades de los alumnos.

LOS ANALISIS COMPARATIVOS

Dentro de las actividades que podemos plantear en la escuela
para formar al consumidor, los anélisis comparativos resultan de
gran interés, sobre todo si tenemos en cuenta que, dentro de los
movimientos de informacién v defensa del consumidor, se utiliza este
tipo de analisis como instrumento vital para garantizar un mayor
apoyo a los consumidores v como medio para defender sus intere-
ses. Los analisis comparativos adquieren, por tanto, una importancia
primordial en cualquier actividad escolar que se acerque al campo de
la Educacién del Consumidor.
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Anadlisis comparativos de laboratorio

Se trata de elegir el mejor producto teniendo en cuenta las caracteristi-
cas cualitativas de la composicién del mismo. Pueden ser aplicados a todos

los temas: alimentacién, detergentes, quitamanchas, telas, juguetes...

Una variante de este tipo de actividades consiste en comprobar
determinados principios y componentes fisico-quimicos en diferentes
productos v mediante diversas técnicas de laboratorio determinar si
su composicion se ajusta a la norma establecida.

Andlisis comparativos de calidad/precio/cantidad

Consiste en la eleccién del mejor producto teniendo en cuenta
los principales aspectos que lo definen en el campo de la calidad
(envase, conservacién, etiquetado, informacién al consumidor, cadu-
cidad, registros sanitarios, peso...) v la relaciéon de éstos con el pre-
cio y la cantidad. Entre sus muchas cualidades didécticas, estos anéli-
sis comparativos ofrecen una resaltable: permiten basar el trabajo
escolar en diverso ntimero de variables (elegir un producto, por
ejemplo, teniendo en cuenta sélo el peso v el precio; hacer lo mismo
introduciendo una nueva variable como la calidad de su etiquetado o
el coste ecolégico del envase; repetir el intento, pero teniendo en
cuenta otro nuevo parametro, como podria ser el resultado de una
prueba ciega de sabor, etc.). Todo ello teniendo en cuenta las posibi-
lidades que en este campo delimitan los estadios evolutivos de los
alumnos. Es conveniente recordar que el objetivo de los analisis com-
parativos se centra en la propia técnica de andlisis, v lo importante
es el proceso y no la exactitud de los resultados.

TECNICAS INSTRUMENTALES

Se presentan aqui algunas técnicas de trabajo empleadas con mas
frecuencia v que han dado mejores resultados en las experiencias
realizadas. Unas pueden ser caracteristicas de la Educacion del Con-
sumidor; otras no son propias del campo del consumo, pero presen-
tan grandes posibilidades de ser aplicadas en él.

Encuestas v entrevistas

Es ésta una de las técnicas de trabajo no especifica de la Educa-
cion del Consumidor. Las investigaciones sobre habitos de consumo,
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la recogida de informacion basica sobre alg(in tema, el contacto con
personas del mundo de la defensa de los consumidores, etc., son,
entre otros, algunos de los campos donde se puede aplicar esta téc-
nica.

Simulacién de casos

Tiene sobre todo utilidad para realizar trabajos acerca de temas
que directamente son muy dificiles de abordar, Actividades en torno
a la compra de una vivienda, el disefio de un presupuesto familiar,
los accidentes infantiles v en todas aquellas situaciones aprovecha-
bles didacticamente, pero que no podemos plantear de forma real.

Elaboracién de materiales

Consiste en elaborar materiales que sirvan de informaciéon a los consu-
midores. Por ejemplo, si han investigado el tema de la vivienda y les ha
llamado la atencién la problemética de los alquileres, se les puede propo-
ner que elaboren un pequerio folleto sobre este tema, que contenga las
informaciones pertinentes, denuncie situaciones abusivas u oriente al con-
sumidor, para repartir a las familias o distribuir en los buzones.

Utilizacién de nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias son utilizadas —incluso de forma abusi-
va— en ¢l mercado. La publicidad, el marketing, el merchandising,
los medios de comunicacion, las tarjetas de crédito... han introducido
un ingrediente dificil de digerir por un consumidor poco preparado,
que con demasiada frecuencia es victima de su propia ignorancia y
de la superioridad del mercado. Utilizar el ordenador, el video, los
medios de comunicacién, cémo funciona una tarjeta de crédito es,
sin duda, un paso importante para acortar distancias. Las nuevas
tecnologias tienen su cabida en los proyectos de consumo en dos
vertientes: como herramientas instrumentales y como productos
objeto de andlisis. De hecho, algunos temas de consumo se vienen
desarrollando dentro de los Proyectos Atenea y Mercurio.

Temas o niicleos de trabajo

Sin pretender ser exhaustivos, planteamos a continuacion diez
temas o nticleos de trabajo muy representativos dentro de la Educa-
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cién del Consumidor. Sobre cada tema se aportan algunas ideas
generales vy posibles lineas de trabajo, asi como la secuenciacién por
etapas del enfoque pretendido. No obstante, la creatividad de cada
docente aportara nuevas ideas que, con toda seguridad, seran muy
validas.

La informacién se presenta en cuadros para que sea mas mane-
jable.
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LA PUBLICIDAD

+ Huir de planteamientos extremistas (ejemplo: la publicidad es “mala”, engafa al
consumidor, no hay que hacerle caso...). La publicidad es un hecho, una realidad;
es necesario conocerla, analizarla, descodificarla. Hay que interpretar sus mensa-
jes. Las lineas de trabajo pueden ser: que aprendan a ver publicidad; a recibirla de
forma activa; a reaccionar ante los mensajes, analizarlos, desmontarlos; hacer
publicidad como forma de desmitificarla, y comprender el lenguaje de la imagen y

la intencionalidad publicitaria.

Educacién
Infantil

Educacion
Primaria

Educacion
Secundaria

Identificar anuncios en
los diferentes medios de
comunicacion. Distinguir
marcas y productos que
se anuncian.

-

Diferenciar lo que es in-
formacién y lo que es pu-
blicidad en un medio de
comunicacion.

Analizar, criticar y elabo-
rar anuncios de y para
los diferentes medios de
comunicacién. Compren-
der para qué sirve la
publicidad y que tiene un
coste.

« Ser capaz de analizar

técnica y criticamente los
mensajes y anuncios de
los diferentes medios de
comunicacién. Elabora-
cién de informacion y pu-
blicidad para los diferen-
tes medios de comunica-
cién desde el punio de
vista del consumidor. Re-
conocer la influencia de
la publicidad en el consu-
mo en general y en su
propio comportamiento
como consumidor en par-
ticular.
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LA ALIMENTACION

+ Su contenido no es puramente dietético o sanitario, con ser muy importante. Serfa
necesario en este punto entrar también en otros temas: componentes econdmicos,
informativos y publicitarios. (Por ejemplo: no se puede hacer una dieta equilibrada
si no se tiene la costumbre de comprar de forma equilibrada.) La alimentacion es
un tema en el que hay que contar con la colaboracién de las familias (imprescindi-
ble en Educacién Infantil), sobre todo si nos planteamos el cambio de habitos. Las
lineas de trabajo pueden ser: los productos naturales y los artificiales, la rueda de
los alimentos, la dieta equilibrada, las golosinas y el desayuno; dietas alternativas;
analisis comparativos de alimentos y etiquetas; los aditivos; fabricacién, manipula-
cién, compra, almacenamiento y conservacion de alimentos; analisis de alimentos
(en laboratorio): compasicion, fraude; la publicidad de alimentos.

Educacion
Infantil

Educacion
Primaria

Educacién
Secundaria

Conocer la necesidad de
alimentarse. Acercarse al
conocimiento de la rueda
de los alimentos y los pro-
ductos que la integran.
Aprender a comer de to-
do, y en especial verdu-
ras y frutas. Descubrir las
etiquetas. Hablar sobre el
desayuno y las golosinas.
Fabricar productos sen-
cillos.

Realizar una compra va-
riada, de acuerdo con la
rueda de los alimentos y
con un presupuesto dado.
Conocer los procesos de
produccién, comercializa-
cion y venta de un pro-
ducto alimenticio. Re-
conocer y leer las etique-
tas. Realizar sencillos
trabajos de laboratorio
con alimentos. Algunos
trabajos con aditivos.

+ Realizar una compra equi-

librada, con un presu-
puesto dado. Utilizar mé-
todos de elaboracién, ma-
nipulacion y conservacion
de alimentos. Realizar
andlisis de laboratorio
para descubrir la com-
posicién y posibles frau-
des de alimentos y aditi-
vos. Ser criticos ante la
propia dieta; analizarla y
corregirla, si no es equili-
brada, de acuerda con las
tablas de composicion de
alimentos. Conocer dietas
alternativas.
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LA VIVIENDA

« En el campo del consumo, la vivienda plantea incontables problemas. Un consu-

midor debe tener criterios claros a la hora de adquirir, alquilar o disfrutar de una
vivienda. La simulacién de casos y la investigacion sobre el terreno estan presen-
tes en el tratamiento escolar de este tema. Las lineas del trabajo pueden ser: El
conocimiento de la propia vivienda; aspectos econémicos relacionados con la
vivienda; servicios; presupuestos familiares; uso adecuado de la vivienda; diferen-
tes formas de acceso a la vivienda: venta, alquiler, copropiedad; derechos y debe-

res del usuario.

Educacion

Infantil

Educacion
Primaria

Educacion
Secundaria

Diferentes habitaciones
de la casa. Uso correcto,
respeto y cuidado hacia
muebles y enseres. Dife-
rentes tipos de viviendas.

« Seguir la pista a la cons-

truccion de una vivienda.
Fomentar el uso correcto
de los productos, mue-
bles y enseres de una
vivienda. Ser consciente
de que la utilizacién inco-
rrecta de algunos produc-
tos y espacios en el hogar
puede ser causa de acci-
dente. Uso adecuado de
los productos peligrosos
en el hogar (detergentes,
medicamentos). Elegir
una vivienda; conocer, a
través de la prensa, ofer-
tas de viviendas para
comprar y alquilar.

« Conceptos y utilizacion de

la economia doméstica.
Seguir todos los pasos
para la compra o alquiler
de una vivienda: proceso
de decisién, economia,
contratos, préstamos, de-
rechos y obligaciones...
Prevenir posibles riesgos
de accidentes en el ho-
gar. Analizar los electro-
domesticos: su uso co-
rrecto y medidas ecoldgi-
cas. Uso adecuado de los
productos peligrosos.
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- Es éste uno de los temas mas cercanos al mundo escolar de todos los que pode-
mos abordar para educar al consumidor. Cobra todo su sentido, sobre todo en el
mundo infantil (EVEP). La colaboracién de los padres es muy necesaria, sobre
todo para trabajar cambios de costumbres o adoptar posturas no consumistas. Es
importante desarrollar el nivel de capacidad de andlisis. Desde la escuela pueden
llegar a los adultos criterios claros de compra y posturas criticas ante la publicidad

Orieniaciones didacticas

JUEGOS, JUGUETES

Y MATERIAL ESCOLAR

y promocion de estos productos.

Las lineas de trabajo pueden ser: comparacion de precios y calidades; andlisis de
laboratorio (duracién, seguridad, etiquetado); trabajos de autocritica ante la canti-
dad de juguetes y el tiempo de uso; la compra de juguetes; la fabricacién de
juguetes; realizacién con materiales de desecho; anélisis de spots publicitarios.

Educacion
Infantil

Educacion
Primaria

Educacién
Secundaria

+ Aprender a jugar sin ju-

guetes. Aprender a jugar
con juguetes. Cuidar los
juguetes y el material es-
colar. Analizar algunos ju-
guetes que se anuncian.

Realizar analisis compa-
rativos de juguetes y ma-
terial escolar. Analizar la
publicidad sobre juegos,
juguetes y material esco-
lar. Elaborar juguetes uti-
lizando materiales de
desecho. Correcta utiliza-
cién de estos materiales.

Realizar andlisis de labo-
ratorio sobre juguetes
(materiales, duracién, uti-
lidad...). Realizar investi-
gaciones, encuestas de
opinién sobre consumo
de juguetes, criterios de
compra, relaciéon consu-
mo-publicidad. Actitud
critica ante la publicidad
y el consumo de estos
productos.
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LA ECOLOGIA

Y EL CONSUMO

= El enfoque de este tema se dirige, fundamentalmente, a la formacion de los con-
sumidores para hacerles conscientes de las repercusiones ecolégicas que las
decisiones de compra, uso o consumo de un bien, producto o servicio tienen sobre
el medio ambiente. Que el consumidor tenga ideas claras al respecto sobre las
que encuadre sus criterios a la hora de comprar le servird para dar una respuesta
ecolégica a problemas medioambientales planteados por el consumo. Las lineas
de trabajo pueden ser: el consumo de productos peligrosos para el medio ambien-
te (sprays con gases fluorocarbonados, detergentes con fosfato); el empaquetado
y envasado de productos; los envases mas ecolégicos; el problema de las basu-
ras; el consumo de recursos naturales escasos; criterios de ahorro; los ruidos y
otras contaminaciones urbanas; la reutilizacién y el reciclaje; la contaminacién
industrial; actitud critica ante el consumo.

Educacion
Infantil

Educacion
Primaria

Educacion
Secundaria

= Habitos de: apagar la luz,
cerrar el grifo del agua, ti-
rar los papeles a la pape-
lera. Estar en contacto
con el medio ambiente,
cuidarlo y respetarlo.

Utilizar los materiales de
desecho de forma creati-
va. Saber como se hace
el papel reciclado. Anali-
zar el exceso de envasa-
do en los productos. Co-
nocer y analizar distintas
formas de contaminar el
medio: las basuras, los
ruidos, los humos, etc.
Adquirir habitos de aho-
rro de agua y electrici-
dad, orden y limpieza, uti-
lizacién racional del
papel, etc.

= Ser conscientes de que
sus decisiones como con-
sumidor pueden influir de
forma positiva o negativa
en el medio ambiente y
actuar en consecuencia.
Analizar el impacto de la
sociedad de consumo
sobre el medio ambiente.
Analizar productos ecol6-
gicos. Mantener una acti-
tud critica ante la publici-
dad engafosa en este
campo. Conocer y saber
utilizar: reciclado, reutili-
zacion y rentabilizacion
del producto. Mantener
posturas personales de
rechazo al deterioro me-
dioambiental, el despilfa-
rro de recursos naturales
escasos o no, la contami-
nacién de la industria, etc.
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Orientaciones didécticas

EL DINERO
Y LOS BANCOS

= Muchos de nuestros alumnos y alumnas estan acostumbrados desde pequefios a
manejar dinero (a veces en exceso). Los comportamientos en este campo, desde
la infancia, pueden condicionarles, no sélo como consumidores, sino incluso como
personas. Se trata, una vez mas, de un tema con muchas vertientes, todas ellas
igualmente vélidas. Planteamos en este apartado aquellas de un cariz més fuerte-
mente consumista, aunque es igualmente Util para los consumidores abordar otras
facetas diferentes sobre el mismo tema. Las lineas de trabajo pueden ser: valor del
dinero y para qué sirve; los productos tienen un precio; qué producto es el mas
caro o el mas barato en funcién de la cantidad; los presupuestos, los impuestos, los
intereses, las facturas, etc; servicios que prestan los bancos y precios.

Educacion
Infantil

Educacién
Primaria

Educacion
Secundaria

« Saber que las cosas

cuestan dinero. Conocer
algunas monedas. Iniciar-
se en el ahorro.

Conocer el valor de las di-
ferentes monedas espa-
folas y sus relaciones.
Conocer el precio de los
productos. Establecer re-
laciones cantidad/precio.
Saber comprar, compa-
rando precios, y analizar
el ticket de caja. Estar ha-
bituados a ahorrar. Saber
qué es un préstamo. Ad-
ministrar presupuestos
pequefos. Actitudes soli-
darias.

+ Conocer las monedas y

sus relaciones con el ecu.
Conocer como funcionan
los bancos, saber utilizar
sus servicios y mantener
actitudes criticas ante su
funcionamiento. Conocer
diferentes relaciones eco-
noémicas que establece el
consumidor. Saber pedir
un préstamo y calcular los
intereses. Conocer y sa-
ber analizar diferentes
tipos de impuestos, tari-
tas, tacturas... Realizar
presupuestos. Tener una
actitud critica ante las
diferencias econdmicas
Norte-Sur.
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LA COMPRA

» La sociedad de consumo tiene como objetivo fundamental conseguir que el consu-
midor compre los bienes, los productos y los servicios que se desean vender, y asi
garantizar el mantenimiento de la produccion. Educar al consumidor para aprender
a comprar exige unos aprendizajes de procedimientos previos y necesarios. Las
lineas de trabajo pueden ser: los problemas de la eleccién a la hora de comprar;
los andlisis comparativos de productos diferentes, de tiendas, de marcas; trabajos
en torno al precio, la etiqueta, estudios de mercado; la publicidad, el merchandi-
sing, los escaparates; los trabajos en el supermercado; los trabajos en tiendas:
tiendas parecidas que venden un mismo producto o que venden productos distin-
tos; la atencién al cliente y los servicios postventa; formas de pago.

Educacién
Infantil

Educacion
Primaria

Educacion
Secundaria

« Jugar a comprar y vender.

Reconocer algunas tien-
das y los productos que
venden. Hablar sobre lo
que cada nifio/a compra
solo. Aprender a comprar
productos que estén lim-
pios y envasados.

« Habituarse a mirar y a

leer la etiqueta de los pro-
ductos antes de comprar.
Habituarse a comprobar
el ticket de caja, a revisar-
lo después de pagar y an-
tes de salir de la tienda.
Comparar cantidad y pre-
cio del mismo producto
en distintas marcas. Ela-
borar lista de compra y
presupuesto antes de
comprar. Saber qué es el
servicio postventa. Valo-
rar los componentes eco-
logia y seguridad de un
producto a la hora de
comprar.

+ Conocer y saber interpretar

el lenguaje de etiquetas,
folletos de instrucciones,
recibos, facturas, albara-
nes... Saber elegir un pro-
ducto estableciendo dife-
rentes relaciones: canti-
dad/calidad, precio/coste
ecologico. Saber utilizar los
analisis comparativos pro-
pios y los realizados por
asociaciones de consumi-
dores. Saber interpretar las
claves del merchandising,
la publicidad y los escapa-
rates. Conocer las diferen-
tes formas de pago y los
servicios postventa. Cono-
cer y defender los derechos
que tiene como consumidor
a la hora de comprar.
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Orientaciones didacticas

LOS SERVICIOS PUBLICOS

« Los aspectos relacionados con el mundo del consumo, por cuya adquisicion, utiliza-

cién o disfrute el consumidor debe pagar una determinada cantidad de dinero (directa
o indirectamente), pueden agruparse en tres bloques: bienes (un coche, una casa, un
electrodoméstico), productos (un vestido, un detergente, un pescado) y servicios.
Dentro de este (ltimo apartado se incluyen toda una serie de prestaciones que son
ofertadas al consumidor por diferentes empresas (publicas o privadas), que tienen en
comun el caracter, generaimente colectivo o publico, de su utilizacion: transportes,
electricidad, teléfono, agua, recogida de basuras, bibliotecas, tintorerias, garajes,
seguros, discotecas...
Las lineas de trabajo pueden ser: conocer la existencia de los servicios necesarios en
una comunidad determinada; conocer su funcionamiento, gestion, calidad, problema-
tica y formas de mejorarlo; estudios sobre su financiacion, recibos, facturas, contratos
y satisfaccién del consumidor; conocer las necesidades de una determinada comuni-
dad y qué servicios precisarian para cubrir esas necesidades; conocer los derechos y
obligaciones de los usuarios y comporiarse de acuerdo con ellos.

Educacion
Primaria

Educacién
Infantil

Educacién
Secundaria

« Localizar y saber para| +« Conocer el uso de todos

« Detectar y ofrecer alterati-

qué sirven diferentes ins-
talaciones y servicios
presentes en su entorno.
Saber utilizar con respeto
aquellos servicios que
usa cotidianamente.

los servicios presentes en
su entorno. Conocer los
derechos y deberes que
le asisten al usar los dife-
rentes servicios que utili-
za. Adquirir habitos (y
fomentarlos en su entor-
no) de uso, mantenimien-
to y conservacion respon-
sable de los servicios
plblicos. Detectar defi-
ciencias y ofrecer posi-
bles soluciones ante ser-
vicios defectuosos.

vas a los servicios defectuo-
s0s 0 a la falta de servicios
necesarios en su comuni-
dad. Conocer y defender
adecuadamente los dere-
chos y deberes de los usua-
rios de diferentes servicios
presentes en su comunidad.
Ser capaz de interpretar
contratos, facturas, recibos
y otras informaciones de los
diferentes servicios publicos
o privados que habitualmen-
te utiliza él o su familia.
Mantener actitudes criticas
ante el uso incorrecto de los
servicios publicos y actuar
en consecuencia. Valorar y
ser capaz de plantear alter-
nativas de servicios (tiles
para el ocio y el tiempo libre.
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SALUD Y SEGURIDAD

+ Este tema podria considerarse incluido dentro del correspondiente transversal, sin

embargo es necesario abordarlo desde el punto de vista del consumidor. Cada
minuto se producen cerca de cien accidentes en los paises miembros de la C. E.
Cada quince minutos, uno de estos accidentes se convierte en mortal, y en uno de
cada tres accidentes la victima es un nifio/a menor de dieciséis afos, y es el hogar
donde mayoritariamente se producen. 1.os productos de uso y consumo cotidiano,
su incorrecta utilizacién, la falta de informacion y los defectos de fabricacion son
en gran parte las causas del problema.
Las lineas de trabajo pueden ser: actividades que sirvan para conocer el nivel de
seguridad de los bienes, productos o servicios que se utilizan; practicas de andlisis
comparativos para saber elegir el producto mas seguro; analisis de etiquetas y
prospectos para conocer cudl es la forma idénea de utilizar un bien, producto o
servicio en condiciones optimas de seguridad; mantener actitudes criticas ante los
productos peligrosos; saber utilizar en condiciones de seguridad las diferentes
dependencias y productos que hay en el hogar; actuar con prevencion.

Educacion
Primaria

Educacidn
Infantil

Educacion
Secundaria

« Dar importancia a los | * Ser conscientes de que la | * Ser criticos ante la utiliza-

habitos de higiene, limpie-
za y aseo personal. Co-
nocer algunos riesgos y
posibles accidentes en su
vida cotidiana. Actuar con
precaucién. Usar correc-
tamente los utensilios
propios de su edad.

utilizacién incorrecta de
dependencias, bienes y
productos puede ser cau-
sa de accidente. Conocer
los riesgos de accidentes
mas habituales en su
entorno y desarrollar habi-
tos de actuacién al res-
pecto. Conocer sencillos
andlisis (comparativos y
de laboratorio) para des-
cubrir si @s 0 no seguro un
producto. Valorar el ingre-
diente “seguridad” en la
compra de productos.
Conocer la existencia de
productos téxicos.

cién de productos peligro-
sos dentro y fuera del
hogar. Desarrollar habitos
de utilizacién segura y
responsable de los bie-
nes, productos o servicios
propios de su edad. Sa-
ber realizar andlisis com-
parativos y de laboratorio
para conoce! el nivel de
seguridad de los produc-
tos que utiliza. Saber ana-
lizar la informacién que
ofrecen los bienes, pro-
ductos y servicios y usar-
los de acuerdo con las
instrucciones. Manipular
los productos de forma
higiénica y segura.
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Orientaciones didacticas

ELOCIOY

EL TIEMPO LIBRE

+ Debido a una serie de causas, muy relacionadas con la sociedad de consumo, en fa

actualidad los consumidores/as disponemos de mas tiempo para el ocio. Este no ha
de ser necesariamente un tiempo inactivo: puede ser creativo y Util, que aumente la
calidad de vida. Ademas, la misma sociedad de consumo tiene intereses en torno al
ocio y al tiempo libre. Estos y otros aspectos pueden formar parte de las actividades
escolares en torno al tema.

Las lineas de trabajo pueden ser: conocer los servicios de que dispone la comuni-
dad para cubrir el tiempo de ocio de colectivos concretos (nifios, jévenes, ancia-
nos...); actividades tendentes a conocer las “cuentas del ocio”, es decir, cuanto se
gasta dentro del presupuesto familiar en libros, deportes, cursos, cine, discos, fies-
tas..., esparcimiento en general; mantener actividades positivas para la utilizacion
del tiempo libre de forma creativa y auténoma; ser critico ante la oferta excesiva de
productos “supuestamente” para cubrir el tiempo de ocio, que no tengan calidad y
puedan, incluso, resultar peligrosos; establecer relaciones calidad-precio en los pro-
ductos y servicios que se ofrecen para cubrir el tiempo de ocio; realizar actividades
diversas, no alienantes, para llenar el tiempo de ocio.

Educacion Educacién Educacion
Infantil Primaria Secundaria
* Gusto por el juego colec- | « Valorar la lectura y los | + Ser criicos ante determina-

tivo. Aprender a ocupar el
tiempo de ocio. Diferen-
ciar entre tiempo de tra-
bajo, juego, ocio y des-
canso.

juegos colectivos como
forma de ocupar el tiem-
po de ocio. Ver television
de forma dosificada. Rea-
lizar analisis comparati-
vos del tipo cantidad/cali-
dad/precio, de diferentes
alternativas para ocupar
el tiempo de ocio. Desa-
rrollar aficiones que no
impliquen necesariamen-
te un coste econémico.

das ofertas para ocupar el
tiempo de ocio de los jove-
nes, que en si mismas
implican una dependencia,
coartan la libertad y no son
saludables. Dosificar y di-
versificar las diferentes
alternativas para ocupar el
tiempo de ocio. Usar las
diversas ofertas de ocio
existentes. Valorar los com-
ponentes econdémicos y
publicitarios de las ofertas
existentes para ocupar el
tiempo de ocio. Valorar la
lectura, la conversacion, el
deporte, los paseos y los
juegos de participacion para
ocupar su tiempo de ocio.
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Orientaciones para la evaluacion

Después de muchos afios de experiencia dentro de la Educacion del
Consumnidor se ha avanzado bastante en algunos campos: delimitacién
de éreas de trabajo, concrecién de objetivos y contenidos, lineas meto-
dolégicas, propuestas mas adecuadas en funcién del nivel evolutivo del
alumnado y de las caracteristicas del centro. Sin embargo, la evaluacion
es una de las “asignaturas pendientes” en este campo,*que, por ofra
parte, tampoco esta del todo resuelto en la practica cotidiana del proce-
so ensefanza y aprendizaje.

Reflexionar sobre qué entendemos por evaluaciéon y como debe
efectuarse ha de ser una exigencia que conduzca a planteamientos
tedricos diversos y a aplicaciones que van mas alla de la habitual
prueba escrita, en la que los alumnos demuestran los contenidos de
indole memoristica que han adquirido.

¢Para qué evaluar?

Evaluamos para analizar el proceso de ensefianza y aprendiza-
je en curso. En este anélisis se valora el nivel de contenidos del
que parte el alumno, cémo ha progresado respecto a sus posibili-
dades, vy si ha contado con la suficiente informacién sobre dicho
proceso.

Asimismo, evaluar supone recoger valiosa informacion para
abordar situaciones conflictivas y orientar en su caso la accién tuto-
rial. Es ttil para conocer si el proyecto curricular, la programacion
y las unidades didéacticas son adecuados v, finalmente, nos informa
sobre nuestra propia préactica docente, ayudandonos a mejorar
nuestra actuacién pedagégica. La evaluacién, dentro del tema
transversal que nos ocupa, ha de servir, sobre todo, para conocer
si las capacidades que han desarrollado nuestro alumnado en rela-
cién con el consumo son o no beneficiosas para sus intereses
como consumidores.

¢ Quée evaluar?

La evaluacién debe proporcionar datos tanto del proceso como
del producto. En concreto se debe evaluar:
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Orientaciones didéacticas

El proyecto de etapa para verificar, en la préactica, si el disefio
realizado ha servido, detectando qué cuestiones han funcionado bien
0 qué aspectos deben corregirse.

El proceso de ensefianza, es decir, la intervencion pedagogica,
para conocer cual de los métodos empleados es mas util o si es
necesario reforzar alguno. El interés del tema de consumo elegido,
su adecuacién a la edad v las dificultades encontradas. La eficacia de
los recursos utilizados en términos de la promocién de la educacién
del consumidor, de sus conceptos y habilidades.

El proceso de aprendizaje, en el que se evaluara el logro de los
tres tipos de contenidos, dandoles especial importancia a los proce-
dimientos v a las actitudes, pues el caracter del tema asi lo requiere.
Es importante detectar el cambio que se ha producido en los habi-
tos alimentarios de los alumnos, el cambio en el comportamiento de
los alumnos y profesores, como consecuencia de ser mejores consu-
midores.

¢Como y cuando evaluar?

Para cubrir todos los campos descritos y que la evaluacién sea qtil
ha de ser continua, individualizada, formativa y cualitativa. Es
decir, exige un analisis permanente del proceso de aprendizaje y par-
ticular de cada alumno.

Entre las técnicas que pueden utilizarse para la recogida de datos
esta la observacion sistemética, los cuestionarios objetivos o de apre-
ciaciébn subjetiva, la entrevista a los alumnos, la revisién de los traba-
jos realizados o las pruebas especificas que para tal fin se elaboren.

La recogida de datos debe hacerse de manera sistematica a fin de
contar con elementos suficientemente contrastados que nos infor-
men correctamente sobre el proceso educativo. Es dtil el diserio de
fichas y esquemas que posibiliten la recogida de informacién, la
autoevaluacién, la valoraciéon y revisién. En resumen, desde el punto
de vista de la educacién del consumidor, nos interesa una evaluacién
que detecte si el proceso ensefianza-aprendizaje favorece la apari-
cién y consolidacién de habitos, actitudes y comportamientos positi-
vos, solidarios, responsables y constructivos. Para lo cual se persigue
una evaluacion basada no en la cantidad de conceptos adquiridos,
sino en la calidad del proceso seguido.
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En el planteamiento de los Proyectos se puede evaluar el inte-
rés que despierta el tema y si motiva a la participacion; en los pro-
cesos de actividad la autonomia de cada alumno/a y del grupo; en
la elaboracién de esquemas el empleo de procedimientos para la
defensa del consumidor (investigar, comparar, decidir, resolver, pro-
poner soluciones); las conclusiones nos permiten detectar si se tie-
nen conceptos claros y criterios propios. Por ltimo, en las puestas
en comin la actitud que cada alumno/a manifieste sobre posibles
comportamientos del mercado o de los consumidores ante situacio-
nes dadas. En los proyectos de Plan de actividades se evaltia facil-
mente la participacién de cada alumno/a y el empleo de procedi-
mientos concretos. Seguir la pista nos permite evaluar la com-
prension de procesos dentro de la sociedad de consumo v su actitud
critica ante los hechos que se analizan. En el modelo de Produc-
cion en la escuela destaca la importancia que se otorga a los
temas de higiene y seguridad en la manipulacién de productos.
Investigar el medio nos permite detectar la correcta aplicacién de
procedimientos v el desarrollo de actitudes favorables a la investiga-
cion, el andlisis, la comprobacion, etc. Las salidas son momentos
idéneos para evaluar algunos aspectos curriculares y observar el
comportamiento de nuestros alumnos y alumnas como consumido-
res ante la compra de productos, la utilizacién de servicios o el
“derroche” de dinero. Por tltimo, los talleres son de gran utilidad
para evaluar, en distintos momentos del tema, si se han captado los
conceptos, se emplean adecuadamente algunos procedimientos y se
desarrollan actitudes positivas sobre el aprovechamiento de materia-
les, o bien la relacién con los comparieros, la adopcién de solucio-
nes, etc.
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Se incluyen a continuacién materiales de utilidad para el desarro-
llo de los temas de consumo.

Material impreso

Se citan los materiales mas significativos, cuya utilidad en la acti-
vidad docente ha sido demostrada. Han sido elaborados por exper-
tos en consumo o por docentes con una dilatada experiencia en este
campo. En cada uno de ellos se puede encontrar amplia bibliografia.

Pl ADENA/WWEF.: “Cémo proteger la naturaleza desde nuestra
casa”. Agencia de Medio ambiente. Comunidad de Madrid. 1989.

De forma amena se abordan una serie de aspectos: “Y ti, ;qué
comes”... en los que se trata algiin aspecto necesario para vivir por
ejemplo la alimentacién, la limpieza, etc. reflexionando
simultdneamente en los efectos negativos que puede tener sobre el
medio ambiente cuando se realiza de forma inadecuada. Asimismo,
se sugiere algunas ideas para evitarlo.

En las Gltimas paginas ofrece direcciones de Organismo y
asociaciones relacionadas con temas de consumo que pueden ser
muy Utiles.

Pl ALoNso, 1.; BLANCO, J. J., y Gastaupi, P.: “El mercado. Una
propuesta de trabajo interdisciplinar”. Varios autores:
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Integracién curricular del video en la ensefianza, 1987, pags.
239-284.

Propuesta de trabajo interdisciplinar. Se parte de la realizacion de
un video en torno al cual giran dos aspectos: en primer lugar, todas
las cuestiones curriculares cuyas decisiones se foman en torno al
mercado como centro de interés; en segundo lugar, todo el trabajo
de recogida v procesamiento de la informacién necesaria para reali-
zar el video utilizando el ordenador y un paquete informatico integra-
do (procesador de textos, base de datos, hoja de célculo y editor de
gréficos). Utilizable en Educacién Secundaria.

Publicado por: P. N. T.I. C-M. E. C.

P Awvarez GUEREDIAGA, L. M., v ALvAREZ MARTIN, M. N.: E]
consumo va a la escuela. Editorial Laia. Cuadernos de
Pedagogia. Barcelona, 1988,

Libro sobre didactica general de la Educacion del Consumidor. En
él se plantean las grandes lineas que definen la sociedad de consu-
mo, la historia de la educacién del consumidor, las lineas metodolé-
gicas v diferentes areas de trabajo con ejemplos concretos y esque-
mas abiertos. Util para todos los niveles educativos.

P Awvarez MARTIN, M. N.: El viaje de Marta a Consumerilandia.
Coleccion Material Didactico del Instituto Nacional del
Consumo. Madrid, 1985.

A través de una historia se cuenta la Ley del Consumidor. El libro
lleva un suplemento pedagégico en el que se incluye el texto comple-
to de la Ley y diferentes propuestas didacticas en torno al tema de
los juguetes. Util para alumnos/as a partir de la Educacién Primaria.

P Awvarez Martin, M. N., v Aivarez GUEREDIAGA, L. M.: Cien Talleres
de Educacién del Consumo en la Escuela. Coleccién Material
Didactico del Instituto Nacional del Consurno. Madrid, 1987.

En dos tomos se plantean 10 bloques tematicos con 100 talleres
puntuales muy préacticos para ser desarrollados de forma indepen-
diente o dentro de diferentes proyectos de consumo. Dentro de cada
taller se plantean actividades para los diferentes niveles educativos.
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P! Aiwvarez MARTIN, M. N., y otros: Curso de consumo para
enseriantes, Agencia Regional de Consumo del Principado de
Asturias. Oviedo, 1991.

El libro recoge la experiencia piloto realizada, por siete grupos
de profesores de diferentes niveles educativos, en Cabueries
(Gijén), en julio de 1988. Recoge ponencias sobre diferentes
temas de consumo y el desarrollo practico de la técnica didactica
“Una fabrica en la escuela”.

Pl Cipap MAESTRO, E.: Perspectivas sobre Educacién del
Consumidor. Instituto Nacional de Consumo. Madrid,
1991.

Ofrece una informacién documentada y rigurosa sobre el concep-
to del consumismo, la historia de este moviento dentro y fuera de
Espana, los primeros estudios existentes v, sobre todo, la planifica-
cién v evaluacion de un modelo de intervenciéon para lograr que los
estudiantes aprendan a ser consumidores competentes y responsa-
bles. El libro es interesante para educadores y padres.

Pl CONSUM, Cooperativa de Consumidores: CONSUM i escola.
CONSUM. Valencia, 1984.

Recoge un resumen de algunas experiencias en el campo de la
Educacion del Consumidor desarrolladas en todo el territorio nacio-
nal, incluida su propia Comunidad Auténoma. Se plantean propues-
tas para diferentes niveles educativos.

P! INsTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO: Varios titulos. Coleccion “El
ABC de ...".

En cada titulo se desarrolla el contenido de un tema: la vivienda,
el textil, los medicamentos, los juguetes, el automévil, los aditivos,
los cosméticos, la Ley del Consumidor... Muy (tiles como material
de apoyo para desarrollar diferentes talleres vy proyectos.

Pl Jalo IBARLUZEA, J., y ofros: La Educacién del Consumidor en

la escuela. Cooperativa de Consumo EROSKI y el Instituto
Nacional de Consumo. Madrid, 1984.
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El material consta de dos partes: en la primera se presenta un
provecto de programacién disefiado basadndose en las experien-
cias de la Escuela Publica de Berriz por el propio profesorado de
la Escuela; en la segunda se exponen proyectos elaborados v
experimentados en distintos centros escolares del Pais Vasco y
Valencia. Contiene lineas metodolégicas vy proyectos escolares
sobre diferentes temas de consumo. Es util para todos los niveles
educativos.

P JenseN, H. R.: La educacién del consumidor en la escuela.

Servicio de Publicaciones del Gobierno Vasco. Vitoria,
1986.

Es una memoria que recoge el desarrollo, trabajos realizados
en los centros escolares y conclusiones de la red de escuelas
piloto auspiciadas por la Comunidad Europea, de 1978 a
1983.

P! LARriTA, L. M., y otros: Los proyectos en la Educacién para
el Consumo en la Escuela. Direccién de Consumo del
Gobierno Vasco. Vitoria, 1990.

El material consta de dos tomos: en el primero se enuncia el
tema, las lineas metodolégicas, los provectos v cémo disenarlos, la
secuencia de objetivos y la presencia del tema en el Disefio Curricu-
lar Base (D. C. B.); en el segundo se incluyen proyectos realizados
en diferentes niveles educativos.

P! Varios AUTORES: L'Educacié per al consum a ['escola.
Departamento de Ensefianza y Departamento de Comercio y
Turismo de la Generalitat de Catalunya. Barcelona, 1983 y
1987.

Escrito por expertos en el campo del consumo y la educa-
cién, el material se estructura en diez bloques tematicos. La
primera edicién, en principio teérica, fue experimentada en
132 centros escolares de Catalufia y fruto de ello surge la
segunda edicién. Se plantean diferentes actividades por niveles.
En catalén.
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P! Varios AUTORES: Cémo consumen los nifios: sociologia del
consumo infantil. Direccién General de Comercio v Consumo
de la Comunidad de Madrid. Madrid, 1986. Nueva edicién
actualizada, en imprenta.

El libro tiene dos partes: en la primera se recoge el resultado de
una encuesta exploratoria sobre actitudes y comportamientos de la
poblacion infantil hacia el consumo; en la segunda se describen expe-
riencias de Educacién del Consumidor llevadas a cabo en diferentes
Comunidades Auténomas. Es un libro que sirve de referencia para
conocer los habitos de consumo de la poblacién infantil v los trabajos
que se realizan en el campo de la Educacién del Consumidor.

P! UARIOS AUTORES: Lineas metodolégicas para la Educacién del
Consumidor. Coleccién Material Didactico del Instituto
Nacional del Consumo. Madrid, 1988.

Un libro basico sobre didactica de la Educacién del Consumidor.

P VaArios AUTORES: Educacién para el Consumo. Editorial Santillana,
Madrid, 1989.

Recoge experiencias escolares premiadas en el XI Concurso de la
Editorial Santillana, con temas para todos los niveles educativos.

Pl VaRios AUTORES: Varios titulos. Temas Clave, Coleccién Salvat,

En esta coleccion hay algunos titulos que cumplen perfectamente
el objetivo de plantear el tema que nos ocupa desde diferentes ver-
tientes: La sociedad de consumo de masas (n.° 46), El poder de la
imagen (n.° 44) o El mundo de la publicidad (n.° 2) son algunos
ejemplos que sirven como material de consulta para el profesorado v
para los alumnos y alumnas de Secundaria Obligatoria.

P Varios AUTORES: Varios titulos. Coleccion BREDA de la
Editorial Alhambra.

Esta coleccion tiene algunos titulos de interés para el tema que
nos ocupa: La energia, ¢Esto es quimica?, /Por qué comemos?,
entre otros. Son buenos libros de consulta para los docentes.
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Material audiovisual

Videos'*

P! TALLER DE CONSUMO DE LEGANES (19

Video que presenta un taller de consumo realizado en el mercado
de Leganés, dirigido al analisis de los habitos de desayuno escolares
vy a la experimentacion de un tipo de desayuno equilibrado. Incluye la
elaboracion de un ment, adquisicién de los productos, consumo y
analisis posterior de diversos aspectos: envase, etiquetado, etc. Ade-
cuado para la formacién de profesorado.

Producido y distribuido por la U. N, E. D. {198b).

P LA IMAGEN (57"

Video que aporta alternativas concretas que ofrecen una alfabeti-
zacion audiovisual. Se compone de una presentacion, tres bloques y
un epilogo. El primer bloque aborda el lenguaje audiovisual v describe
los elementos bésicos de la imagen. El sequndo bloque presenta las
caracteristicas basicas de la imagen y aporta una metodologia ele-
mental de lectura. El altimo bloque aporta sugerencias creativas de
explotacién de los medios audiovisuales en el campo educativo. Se
puede utilizar en Educacién Primaria, Secundaria y niveles superiores.

Producido v distribuido por fa U. N .E. D. (1987).

P! IMAGEN, LENGUA, COMUNICACION (307

Es un video que muestra distintos espacios de television, publici-
dad y cine para su utilizacion en la clase. El tltimo bloque, de los seis
que lo componen, persigue el objetivo de conocer los procedimien-
tos retéricos, niveles de significacion v juegos lingiiisticos de los que
se vale la publicidad con fines comerciales. Se acompafia de un

12 14 informacion de este apartado ha sido realizada con la colaboracién del Programa
de Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién. La mayor parte de
los materiales que en &l se citan se pueden encontrar en los Centros de Profesores y
han sido utilizados y evaluados por el Programa de Nuevas Tecnologias.
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manual con una ficha técnica del video, una introducciéon, unos obje-
tivos, una guia didactica, sugerencias de evaluacién y bibliografia.
Puede usarse en Educaciéon Secundaria y niveles superiores.

Produccion: P. N. T. I. C.-M. E. C. en colaboracién con Televi-
sién Espaniola (1989). Distribucion: PNTIC - MEC.

71 LA ALIMENTACION Y EL CONSUMO (607

Video compuesto por cinco bloques, cada uno de diez minutos de
duracién que trabaja aspectos relacionados con la formacion de acti-
tudes respecto a habitos de alimentacién y consumo. Los bloques
titulados “Llegaron los robots”, “La leche” y “Los ultracongelados™
se adecuan perfectamente a los objetivos perseguidos. Los dos blo-
ques restantes “La rueda de los alimentos”, no son recomendables,
va que estan constituidos por contenidos sexistas y estereotipados.
Se pueden utilizar en Educacién Primaria y Secundaria.

Produccién y distribuciéon: Ministerio de Sanidad y Consumo.

Pl EL PAPEL Y EL MEDIO AMBIENTE (15')

Video que trabaja contenidos sobre ¢l papel: su historia, su fabri-
cacién, su consumo, etc. Intenta la formacién de actitudes y hébitos
hacia el ahorro y el consumo del papel, asi como de sus consecuen-
cias positivas para el medio ambiente, a través de la descripcion del
proceso de reciclado, que se lleva a cabo en la Comunidad de
Madrid. Esté indicado para Educacién Primaria y Secundaria.

Produccion: Comunidad de Madrid. Agencia del Medio Ambiente.
Distribucion: Comunidad de Madrid.

¥ MERCADO: SE COMPRA, SE VENDE (12')

Video que presenta una experiencia de aula desarrollada con
nifios v nifias de Educacién Infantil, planteandose en la clase la visita
a un mercado. Indicado para Educacién Infantil y primer ciclo de
Educacién Primaria.

Produccion: Centro de Profesores de Valencia (1988).
Distribucion: Direccién General de Ordenaciéon e Innovacion Educativa.
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¥, APROXIMACION A UN METODO DE LECTURA DE
IMAGEN FLJA

Conjunto de 12 diapositivas analizadas de forma critica y exhaus-
tiva. Se hace hincapié en el poder persuasivo de las imégenes visua-
les, en las que no hay nada gratuito: cada detalle, objeto, posicion,
reflejo, color o iluminacién son asi por algo. Este analisis debe des-
pertar una actitud ¢ritica ante los mensajes subliminares y ocultos uti-
lizados por la publicidad. Para Educacién Secundaria y niveles supe-
riores.

Produccién y distribucién: P. N. T. I. C.-M. E. C (1990).

LA PUBLICIDAD (27')

Comienza con Ja historia de la publicidad, para preguntarse qué
es realmente e ir analizando sus distintos aspectos. En un segundo
momento se adentra en lo que es una compaiia publicitaria; explica
las motivaciones de compra que inducen al consumidor a comprar lo
que cree que quiere, analizando los distintos tipos de consumidores
en relacién con la publicidad y las técnicas a emplear con cada uno
de ellos. Con todo ello se pretende que el consumidor esté atento a
ciertas técnicas o aspectos de la publicidad que en vez de ayudarle
pueden confundirle.

Es interesante tanto para el profesorado como para los colectivos
de ACUS, APAS.

Produccion v distribucion: Instituto Nacional de Consumo (1988).

P! LA CIUDAD (17)

El video comienza con el despertar de una ciudad v con ella los ciu-
dadanos y en un tono informativo va pasando por los distintos servi-
cios y surninistros a los que tienen acceso las personas en la ciudad:
electricidad, agua, vivienda, ensefianza, transporte, teléfono, etc.

Puede servir de apoyo al profesor para incidir, motivar o ser el
punto de partida de un didlogo sobre aspectos en los que posterior-
mente se podra profundizar.

Produccién: Direccidn General de Comercio y Consumo, Servi-
cio de Consumo (1987).
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Otros videos

Se relacionan a continuacion otra serie de videos interesantes
que pueden encontrarse en el Instituto Nacional de Consumo:

La produccién de alimentos en la escuela (11'). Servicio de
Consumo. Eroski. 1987.

Seguir la pista (10’). Servicio de Consumo. Eroski. 1987.

Los analisis comparativos (8'). Servicio de Consumo. Eroski. 1987.
Nutricién y escuela (9'). Servicio de Consumo. Eroski. 1987.
Ecologia y consumo (12'). Servicio de Consumo. Eroski. 1987.
El rio (12'). Servicio de Consumo. Eroski. 1987.

Las basuras (13’). Servicio de Consumo. Eroski. 1987.
Publicidad y escuela (10'). Servicio de Consumo. Eroski. 1987.

Los anuncios, como analizarlos (10'). Servicio de Consumo.
Eroski. 1987.

Taller de publicidad (12°). Servicio de Consumo. Eroski. 1987.

La publicidad en el punto de venta (16'). Servicio de Consumo.
Eroski. 1987.

Materiales informaticos"

P! PICSOU, CAZADOR DEL TESORO

Trabaja la compra, la venta y el sistema monetario. Se presenta
en forma de juego en el que hay que seguir un itinerario, elegido
libremente, y en el que lo fundamental es realizar actividades de
compra-venta. Para Educacién Primaria.

Distribucién: System 4 de Espafia (1990)

13 La informacién de este apartado ha sido realizada por el Programa de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, La mayor parte de los mate-
riales que en él se citan se pueden encontrar en los Centros de Profesores y han
sido utilizados v evaluados por el Programa de Nuevas Tecnologias.
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Recursos materiales

Como en todos los libros citados se relaciona el material nece-
sario para cada actividad, no plantearemos aqui una lista exhausti-
va, pero si citaremos algunos. Equipo de material audiovisual:
television, camara de video, camara de fotos, casete. Equipo de
material de laboratorio fisico/quimico: balanzas, cronéme-
tros, termémetros, mechero o cocina, instrumental de cocina,
molinillo, batidora, cubetas, productos quimicos (no muchos).
Material de disefio y dibujo v el material tipico de cada
area.

Revistas

En estos momentos hay un buen niimero de revistas y publica-
ciones peribdicas de interés sobre temas de consumo. Hemos
seleccionado aqui algunas de &mbito nacional. De todas formas, el
Centro de Informaciéon v Documentacién del 1. N, C., publica
periédicamente unos cuadernos donde se ofrece informacién acer-
ca del tema:

Estudios sobre Consumo (cuatrimestral, por suscripcion). Institu-
to Nacional del Consumo (I. N. C.). C/ Principe de Vergara, 54.
28006 Madrid. Teléf.: (91) 431 18 36. Trata en profundidad temas
de interés para el consumidor.

Informacién del Consumidor {(mensual, gratuito). Instituto
Nacional del Consumo (I. N. C.). De caracter mas divulgativo, trata
temas de actualidad.

Ciudadano. Revista de consumo vy calidad de vida (mensual;
venta en quioscos y por suscripcion). C/ Atocha, 26, 3.° izqda.
20014 Madrid. Teléf.: (91) 369 12 85/87. Es editada por la Unién
de Consumidores de Espania (U. C. E.) y varias asociaciones de con-
sumidores mas, con informaciones generales y anélisis comparativos
de productos.

OCU Compra Maestra {mensual, por suscripcion) y OCU Dine-
ro y Derechos (trimestral, suscripcién). C/ Jerez, 3, portal C. 28016
Madrid. Teléf.: (91) 457 06 00. La primera plantea sobre todo anali-
sis comparativos v la segunda temas econémicos.
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Direcciones de interes

Todos los Ayuntamientos esparioles de mas de 50.000 habitantes
y otros que no llegan a esta cifra tienen una O. M. 1. C. (Oficina
Municipal de Informacién al Consurnidor), donde se pueden conse-
guir materiales e informacién. En cada Comunidad Auténoma hay
también una Direcciébn General que se ocupa de los temas de consu-
mo, que tiene normalmente un Departamento para la Educacion del
Consumidor. En algunos Centros de Profesores (CEP) se han cele-
brado cursos y se han formado grupos de trabajo sobre el tema.
Muchas asociaciones de consumidores tienen delegaciones en todo
el territorio nacional.

— Instituto Nacional del Consumo (I. N. C.). C/ Principe de
Vergara, 54. 28071 Madrid. Servicio de Educaciéon del Con-
sumidor. Telef.: (91) 431 24 53.

— Asociaciones de Consumidores de Ambito Nacional.

e Asociacion General de Consumidores (ASGECO). Plaza de
Navafria, 3, bajos. 28027 Madrid. Teléf.: 405 36 11/98.

» Confederaciéon Estatal de Consumidores y Usuarios (CECU). C/
Campomanes, 6, 1.° D. 28013 Madrid. Teléf.: 541 94 20/29.

e Federacion Espariola de Asociaciones de Amas de Casa,
Consumidores v Usuarios (FEACCU). Paseo de la Castella-
na, 113, 4.° dcha. 28046 Madrid. Teléf.: 555 58 11.

¢ Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU). C/
Villafranca, 22, bajo. 28028 Madrid. Teléf.: 355 82 05.

¢ Federaciéon de Usuarios-Consumidores Independientes
(FUCI). C/ Maria de Molina, 26, 1.°. 28006 Madrid.
Teléf.: 564 01 18.

¢ Uniétn de Consumidores de Esparia (U. C. E.). C/ Atocha,
26, 3.° izqda. 28012 Madrid. Teléf.: 36912 85/87.

* Unién Civica Nacional de Amas de Hogar de Esparia”
(UNAE). C/ Villanueva, 8, 3.°. 280001 Madrid. Teléf.:
5757219,
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