


Presentacion

La presente publicacién, bajo el titulo de Pautas Bibliotecarias, pre-
tende ser una obra de consulta y referencia bésica para los profesio-
nales de bibliotecas en la que puedan encontrar un conjunto de pau-
tas o minimos para la creacion y puesta en funcionamiento de distin-
tos servicios bibliotecarios.

La elaboracién de los textos que se incluyen es fruto del trabajo de los
diferentes grupos que se han constituido en el marco del Programa de
Cooperacion Bibliotecaria que se lleva a cabo entre el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte y las Comunidades Auténomas.

Desde el afio 1997, afio en el que se celebran las primeras Jornadas de
Cooperaciéon Bibliotecaria, se han creado una serie de grupos de tra-
bajo compuestos por representantes del Ministerio (Direccién
General del Libro, Archivos y Bibliotecas y Biblioteca Nacional) y de
las Comunidades Auténomas. Dichos grupos se han dedicado al estu-
dio y analisis de diferentes areas de interés para la mejora de los ser-
vicios bibliotecarios.

El trabajo cooperativo ha permitido en algunos casos poner en mar-
cha nuevos servicios en las bibliotecas. Y, en otros, como es el que nos
ocupa, ha servido para elaborar una serie de documentos de trabajo
que pueden ser utiles para una correcta prestaciéon de los servicios.

La obra se presenta en forma de carpetas intercambiables lo que per-
mitird actualizar la documentaciéon sobre los temas tratados y al
mismo tiempo mantener la unidad en la publicacién.
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El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, a través de la Sub-
direccién General de Coordinacién Bibliotecaria, tiene entre sus fun-
ciones primordiales el desarrollo y potenciacion de la cooperacion
bibliotecaria entre las diferentes administraciones. Desde esa pers-
pectiva, es una satisfaccion presentar este tipo de trabajos que son una
consecuencia de la labor cooperativa.

Fernando L. de Lanzas Sanchez del Corral
Director General del Libro, Archivos y Bibliotecas l
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Con el fin de promover la edicién facsimil de los fondos conserva-
dos en las bibliotecas, como medio insustituible para su adecuada
divulgacion y preservacién, velar por los derechos de las bibliote-
cas que conservan los originales y que estin obligadas a difundir-
los con la maxima correccién y por los derechos de los editores
que aceptan el riesgo de colaborar en esta labor cultural del maxi-
mo interés, el Grupo de Patrimonio Bibliografico, constituido en
el marco de las Jornadas de Cooperacién Bibliotecaria, presenté el
afio 2000 en Logrofio, la propuesta de estas Pautas, que una vez
discutida por los participantes en la reunién, fueron aprobadas en
la forma que ahora se publican.

La propuesta se basé en las condiciones establecidas en los con-
tratos o convenios de edicién firmados por bibliotecas espafiolas y
extranjeras con larga experiencia en este campo y en el criterio de
los centros representados en el Grupo, cuyos miembros se men-
cionan a continuacién:

- Mercedes Dexeus Mallol (Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte) Coordinadora del grupo

- Helena Rosales Varo (Andalucia)

- Rosario Fraile Gayarre (Aragon)

- Carmen Fernandez Vega (Asturias)

- Alicia Arellano Cérdoba (Castilla-La Mancha)

- Carmen Delibes Senna-Cheribbo (Castilla y Le6n)

- Anna Planet Rabascall ( Cataluna)

- Francisca Aleixandre Tena (Comunidad Valenciana)

- Ignacio Cabano (Galicia)

- Amparo Iborra Botia (Murcia)

- Roberto San Martin Casi (Navarra)

- M2 Jestis Lopez Bernaldo de Quirds (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte)



Jornadas de Cooperacién Bibliotecaria
(Logroiio, 14 a 16 de junio de 2000)

La solicitud creciente a las bibliotecas espanolas, por parte de ins-
tituciones y editores comerciales, de autorizacién para realizar
ediciones facsimiles de ejemplares integrantes de sus colecciones,
ha puesto de manifiesto a bibliotecas y organismos responsables
o depositarios de fondos bibliograficos de titularidad ptblica la ca-
rencia de una normativa basica comun sobre las condiciones exi-
gibles para su reproduccién y edicién. Por ello, el Grupo de Patri-
monio Bibliografico propuso y ha llevado a cabo la redaccién de
unas pautas sobre las condiciones minimas que se podrian esta-
blecer. Las pautas han sido aprobadas en estas Jornadas en la for-
ma siguiente.

1. Consideraciones generales

1.1.  Las bibliotecas que custodian fondos de titularidad publica,
estan obligadas a facilitar el acceso a los libros y documentos
que constituyen sus colecciones, con las restricciones im-
puestas por la obligacién de velar por su conservacién, de
acuerdo con las directrices ordenadas en la vigente legisla-
cién espafiola sobre el Patrimonio Histérico y salvo en los
casos en que dicho acceso pueda afectar “a la seguridad y de-
fensa del Estado, la averiguacién de delitos y la intimidad de
las personas” (Art. 105 de la Constitucién Espafiola).

1.2. Entendemos que uno de los medios mas eficaces para facili-
tar el acceso a los ejemplares conservados en bibliotecas y
evitar, a la vez, el riesgo de que sufran dafios, deterioros o
pérdidas, consiste en promover su difusién por medio de
ediciones facsimiles, que reproduzcan fielmente el original.
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1.4.

Conviene recordar que el Articulo 44 de la Constitucién Espa-
nola obliga a los poderes publicos a promover “la ciencia e in-
vestigacion cientifica y técnica en beneficio del interés gene-
ral”, por lo que entendemos que el mencionado ordenamiento
legal exige que, de la utilizacion de fondos bibliograficos de ti-
tularidad ptblica para los fines de una determinada institu-
cién o en beneficio de una determinada empresa, se derive
una contraprestacién en beneficio de todos los ciudadanos.
Creemos que, en este caso, dicha contraprestacion consiste
en la maxima y correcta difusion del original a través de su re-
producciéon facsimil. Por ello, consideramos que quien solici-
te autorizacién para realizar una edicién facsimil de un ejem-
plar de titularidad publica debe aceptar las condiciones
establecidas por la biblioteca o el organismo depositario del
original, bajo el principio de que dicha biblioteca u organis-
mo, como responsable de la conservacién y adecuada difu-
sién de los fondos que custodia, se limite en sus exigencias a
cumplir con dicha responsabilidad.

La biblioteca u organismo depositario del ejemplar original
del que se pretende editar un facsimil, puede simplemente
autorizar la edicién o bien actuar como coeditor en las condi-
ciones que, de comun acuerdo por ambas partes se determi-
nen. Asi, en determinados aspectos, las condiciones diferi-
rdn en uno u otro caso.
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Condiciones basicas

que debe exigir la biblioteca o el organismo depositario de una
obra (en adelante “la biblioteca”), para autorizar su reproduccion
a otra institucion o a un editor comercial (en adelante “el editor”),
con el fin de realizar una edicién facsimil

Tanto en el caso de que se autorice la realizacion de la edicién fac-
similar como en el caso de que la biblioteca acttie como coeditora,
se debera suscribir un contrato o convenio, firmado por los res-
ponsables de ambas partes, en el que constaran los titulos que au-
torizan a los firmantes a actuar en nombre de cada una de las par-

tes

y la finalidad del contrato o convenio, ademés de las siguientes

condiciones minimas:

2.1.

23

2.4.

2.5.

2.6.

257

Mencién exacta de la obra objeto de edicién, incluida la sig-
natura topografica del ejemplar y la parte que se reproduce,
en caso de que se solicite una reproduccién parcial.

Plazo maximo de validez del contrato o convenio, a partir del
cual queda sin efecto su contenido.

En caso de coedicién, reconocimiento mutuo de ambas par-
tes como titulares del copyright de la edicién.

Compromiso de la biblioteca de facilitar al editor el acceso al
original y compromiso del editor de dar a la edicién la maxi-
ma difusién posible.

Que la autorizacién es vélida para una sola edicién, sin ex-
clusividad y compromiso del editor de no utilizar la repro-
duccién para una reedicién o para otra publicacién total o
parcial, sin autorizacién expresa por escrito de la biblioteca.
Que la procedencia del original figurara en lugar destacado
de la edicién.

En caso de coedicién: Que la mencién y logotipo de la biblio-
teca figuraran en lugar destacado de la portada.
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2.8.

2.9.

2.13.

2.14.

285

2.16.
25175

Salvo que, en caso de coedicion, se haya llegado a otro acuerdo,
que la totalidad de los gastos de estudio, transcripcién o tra-
duccién y los de produccién, distribucién y difusion de la edi-
cién correran a cargo del editor.

El derecho de la biblioteca a controlar el proceso de manipu-
lacién y reproduccion del original, con el fin de velar por su
debida conservacion.

. Compromiso del editor a suscribir una péliza de seguro, so-

metida a la aprobacién de la biblioteca, con el fin de prevenir
los posibles dafios que pueda sufrir el original al ser mani-
pulado.

. El derecho de la biblioteca a supervisar la reproduccién obte-

nida, con el fin de garantizar su calidad y fidelidad al original.

. En caso de coedicion: El derecho de la biblioteca a supervisar

la totalidad de la edicién.

Compromiso del editor de entregar a la biblioteca la copia
original de la reproduccion, para su custodia y conservacion.
Compromiso del editor de entregar a la biblioteca el niimero
de ejemplares de la edicion facsimil, que ambas partes deter-
minen de comtn acuerdo, con el fin de garantizar su ade-
cuada difusién.

Que el incumplimiento de las clausulas del contrato o conve-
nio, es causa de resoluciéon del mismo y de que las controver-
sias que puedan suscitarse se resolveran ante la jurisdiccién
competente.

Fecha de entrada en vigor del contrato o convenio.

Las caracteristicas técnicas y tirada de la edicién y el precio
de venta al publico de los ejemplares figuraran en anexo.

Logrofio, 16 de junio de 2000
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Las exposiciones bibliograficas son un medio eficaz para promover la
conciencia social del valor de los fondos conservados en las bibliote-
cas, como bienes culturales y testimonios fundamentales para el
conocimiento de la historia de las ideas y de la expresion literaria de
los pueblos. Por ello, con el fin de preservar este testimonio en su
integridad y, a la vez, facilitar a los organizadores de las exposiciones
los trdmites de préstamo de los ejemplares, conviene que exista un
acuerdo entre las bibliotecas del pais a la hora de formular los requi-
sitos indispensables para acceder a estos préstamos y para establecer
las condiciones de traslado y exposicion de los ejemplares.

El Grupo de Patrimonio Bibliogréfico, constituido en el marco de las
Jornadas de Cooperacion Bibliotecaria, estudi6 la actual situacién en
materia de exposiciones bibliograficas, evalué los posibles riesgos a
los que se exponen los ejemplares que se prestan con este fin y
redact6 la propuesta de las directrices, que se aprobaron en las
Jornadas de Murcia, en 1999 y ahora se publican. Su contenido par-
tié de los criterios formados en la experiencia de los diversos centros
representados en el Grupo, cuyos miembros se mencionan a conti-
nuacioén:

- Mercedes Dexeus Mallol (Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte) Coordinadora del grupo

- Helena Rosales Varo (Andalucia)

- Rosario Fraile Gayarre (Aragén)

- Carmen Fernindez Vega (Asturias)

- Alicia Arellano Cérdoba (Castilla-La Mancha)

- Carmen Delibes Senna-Cheribbo (Castilla y Le6n)

- Anna Planet Rabascall ( Catalufia)

- Francisca Aleixandre Tena (Comunidad Valenciana)

- Ignacio Cabano (Galicia)

- Amparo Iborra Botia (Murcia)

- Roberto San Martin Casi (Navarra)

- M2 Jestis Lopez Bernaldo de Quirés (Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte)



Jornadas de Cooperacion Bibliotecaria
(Murcia, 5 a 7 de mayo de 1999)

El préstamo de obras para exposiciones es una forma de contribuir
a la mayor difusion de los fondos de la biblioteca. En atencién al ni-
mero de solicitudes de préstamo para exposiciones recibidas y con
objeto de armonizarlas con las funciones encomendadas a la biblio-
teca, se establecen las siguientes normas de préstamo:

1. Peticion de préstamo

Con objeto de proceder a la posible restauracion, microfilmacién
o fotografia de las obras y a su montaje, el plazo minimo para cur-
sar la peticién de préstamo sera de 3 a 6 meses antes de que se ce-
lebre la exposicion, de acuerdo con el criterio de la biblioteca y el
material solicitado.

El préstamo de toda obra estard sujeto en cualquier caso a las con-
diciones de conservacién de la misma, que deberan ser estimadas
por una Comisiéon de Préstamo de Exposiciones de la Biblioteca.
Esta puede, por tanto, denegar el préstamo por motivos de tipo
cientifico o técnico.

2. Objeto y contenido

La solicitud de préstamo de obras debe acompafiarse de un infor-
me en el que se detalle objeto y contenido de la exposicién, espe-
cificando, en todo caso, los siguientes puntos:

a) Motivo de la muestra y necesidad de inclusién de las obras solici-
tadas en la misma, debiendo tenerse en cuenta que sélo se acce-
deri al préstamo de obras cuando se trate de piezas insustituibles
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y directamente relacionadas con el tema de la exposicién, sin su-
perar el nimero de 10 piezas. En el caso de que la peticién
supere ese limite o cuando la biblioteca lo considere necesario, se
firmara un convenio de colaboracién entre la biblioteca y la enti-
dad organizadora.

b) Relacién completa de las obras solicitadas, en la que debera figurar:

1) Tipologia del material y soporte.

2) Autor.

3) Titulo.

4) Lugar, editorial o imprenta, afio de edicién o impresién. En el
caso de manuscritos, lugar y fecha de produccién. En el caso
de registros sonoros, sello o casa discogréfica; en el caso de
cualquier otro material, datos de produccién y publicacion.

5) Volimenes.

6) Medidas.

7) Signatura topografica.

&) En el caso de dibujos, grabados y mapas se afadiré la técnica
utilizada.

No se autorizardn aquellas solicitudes en las que las obras no
aparezcan plenamente identificadas y inicamente se autorizara
una peticion adicional.

c) Titulo de la exposicién.
d) Institucion peticionaria.

e) Nombre y direccion del Comisario de la muestra o persona res-
ponsable

f) Lugar y fechas de inauguracion y clausura

g) Informe sobre las condiciones ambientales de las salas y plano
de las mismas, especificando: humedad relativa, niveles de
temperatura, intensidad luminica (lux) y tipos de luz utilizados,
y el grado de variabilidad de las condiciones a lo largo del dia.



h) Condiciones de seguridad:
- Finalidad habitual de las salas.
« Materiales de construccién.
- Sistemas de alarma.
- Vigilancia de seguridad.
« Plano de la sala donde se indiquen las condiciones de las mismas.
« Caracteristicas de las vitrinas y/o de otras instalaciones de expo-
sicion.

i) Cualquier otra observacion que se considere de interés.

3. Orden Ministerial

Segun lo dispuesto en los puntos 2 y 3 del articulo 63 de la Ley
16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol, no po-
dran salir de la biblioteca los fondos de titularidad estatal sin que
una Orden Ministerial lo autorice expresamente. La salida de la
biblioteca de los fondos de titularidad no estatal se regiran por la
legislacion correspondiente.

4. Seguro

Toda obra que salga de la biblioteca deberd estar asegurada median-
te una poéliza de seguro “puerta a puerta” que cubrira todo el tiempo
que las obras permanezcan fuera de la biblioteca y serd siempre a
favor de ésta en la cuantia que para cada obra se indique.

La biblioteca fijara el valor de cada una de las obras objeto del
préstamo, que se incluird en la Orden Ministerial o la legislacién
correspondiente.
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La biblioteca se reserva el derecho de rechazar la compaiiia asegu-
radora propuesta por la entidad organizadora, quien contrataré la
poliza correspondiente por el valor que se haya estimado y en la
que se incluirdn las clausulas reconocidas internacionalmente pa-
ra este tipo de préstamo. Antes de recibir las obras, la entidad or-
ganizadora deberé entregar el certificado de seguro a la biblioteca.

5. Restauracion

Cuando las condiciones de conservacion de las obras asi lo requie-
ran, se procederd a su restauracion. Los gastos derivados de este
proceso correran a cargo de la entidad organizadora.
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6. Reproduccién de seguridad

Antes de proceder al préstamo de las obras, éstas han de ser mi-
crofilmadas o fotocopiadas o reproducidas por el método mas
idoneo a la tipologia del material. Los gastos que origine su re-
produccién serdn abonados por la entidad organizadora. Los mi-
crofilms o fotografias y sus negativos, asi como la copia original
de otras reproducciones, quedaran en propiedad de la biblioteca
prestadora.

7. Montaje de las obras

El montaje de las obras prestadas se hara de acuerdo con los crite-
rios de la biblioteca prestadora.

Los dibujos, mapas, grabados, fotografias, carteles, tarjetas y hojas
sueltas en general, saldran de la biblioteca montados en carpetas
de passe-partout de cartulina neutra, enmarcados con metacrilato,
seglin las indicaciones que realice el personal de la misma. Una
vez montados no podran ser desenmarcados por ninguna causa,
sin autorizacién expresa de la biblioteca. La entidad organizadora
se responsabilizard del montaje y se hara cargo de los gastos que
origine. El material del montaje quedara en propiedad de la bi-
blioteca. Una vez devueltas las obras, —dibujos, mapas, grabados,
etc—, éstas deberan ser desenmarcadas. Los gastos correran a car-
go de la entidad organizadora.

8. Embalaje y transporte

El traslado de las obras debera ser realizado por una empresa es-
pecializada en el transporte de obras de arte.



Las obras iran debidamente embaladas, tanto a la ida como al re-
greso, debiendo efectuarse el embalaje y desembalaje bajo la su-
pervision del personal de la biblioteca.

Todas las obras deberdn transportarse dentro de cajas acondicio-
nadas contra la humedad, cambios de temperatura, golpes y cual-
quier otra circunstancia que las pudiera poner en peligro. Todos
los costes de embalaje y desembalaje correran a cargo de la enti-
dad organizadora, y el material de embalaje quedara en propiedad
de la biblioteca. Cuando la biblioteca lo considere necesario re-
querira los servicios de una agencia de seguridad a lo largo del
traslado, a cargo también de la entidad organizadora.

La fecha de embalaje y transporte sera acordada entre el comisa-
rio o persona en quien expresamente delegue y la biblioteca.

Bajo ningin concepto, excepto causa de fuerza mayor, las piezas
cedidas en préstamo podran hacer otro camino que el de su retor-
no a la biblioteca. Si se produjera una causa de fuerza mayor, se
debera comunicar inmediatamente a la biblioteca.

La biblioteca se reserva el derecho de rechazar la empresa de
transportes propuesta por los organizadores.

9. Actas de entrega

Las obras seran retiradas de la biblioteca por personal debidamen-
te acreditado mediante la firma de un acta de entrega. Si alguna
circunstancia lo hace aconsejable, en ella se indicara cualquier da-
to que se considere necesario para la mejor seguridad y preserva-
cion de las piezas.
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10. Autorizaciones de exportacion. Aduanas

La exportacion temporal de piezas con destino a exposiciones que
se celebren fuera del territorio espanol estara condicionada a la
aprobacion por el organismo competente de la Comunidad Auté-
noma y, en cualquier caso, por la Junta de Calificacién, Valora-
cién y Exportaciéon de Bienes del Patrimonio Histérico Espafiol.
La entidad organizadora de la exposicion sera responsable de los
tramites aduaneros.

11. Medidas de conservacion

La entidad organizadora de la exposicion deberd garantizar la se-
guridad y conservacion de los documentos expuestos asegurando
una vigilancia permanente, sistemas adecuados de deteccién y ex-
tincion de incendios, controles ambientales de humedad, tempe-
ratura y luz en funcién de los materiales expuestos y de sus condi-
ciones habituales de conservacién. En ningtn caso la luz solar
incidird sobre las obras directamente. Las fuentes de luz deben
ser filtradas mediante los sistemas adecuados.

Las obras se colocardn en vitrinas cerradas u otras instalaciones
de seguridad lejos de cualquier fuente de calor, con la posibilidad
de renovacion del aire y evitando en el montaje el empleo de cual-
quier elemento punzante, adherente, etc., que pueda danarlas.

La biblioteca se reserva el derecho de inspeccionar las condicio-
nes de instalacién y seguridad de las salas de exposiciones, y de
retirar las piezas en el caso de que estime que aquellas son inade-
cuadas. La cobertura de todos los costes generados correré a cargo
de la entidad organizadora.
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12. Reproduccién de Documentos y Catalogo

No se permitira la reproduccion total o parcial de las obras excep-
to para el Catdlogo de la Exposicién. La biblioteca dard el permiso
de reproducciéon soélo para esta finalidad y previa solicitud. El cos-
te de estas reproducciones, que serdn gestionadas por la bibliote-
ca, ird a cargo de la entidad organizadora. De acuerdo con la legis-
lacién vigente [Ley 1/1996, de 12 de abril, de Propiedad
Intelectual, B.O.E. 1996 n° 97 de 22 de abril], la entidad organiza-
dora tendrd que gestionar la autorizaciéon previa para aquellas
obras que no sean de dominio publico. Editado el catilogo, debe-
ran entregarse 5 ejemplares a la biblioteca.

Debera mencionarse la colaboracion de la biblioteca en cualquier
informacion dirigida a los medios de comunicacion asi como en
todos los documentos de difusion y en el Catilogo de la Exposi-
cién. La biblioteca se citara de la siguiente forma “....................

13. Correo de las obras

Cuando la biblioteca lo considere conveniente enviard, junto con
las obras que se presten, una persona que supervise el transporte
e instalacién de las mismas en las salas de exposicion. Todos los
costes generados correran a cargo de la entidad organizadora de la
exposicion, y la duracién sera fijada por la biblioteca en funcién
del lugar y complejidad del montaje.

14. Duracion de las exposiciones

El préstamo se hard para una sola exposicién. La itinerancia de las
obras sélo podra considerarse si existe un periodo de reposo de
dos meses en la biblioteca, no pudiendo el préstamo superar en
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ningun caso los 6 meses al afo. Agotado este periodo, las obras
expuestas no podrdn ser prestadas en los siguientes 4 afos.
Cualquier cambio en la fecha de la exposicién se comunicara in-
mediatamente a la biblioteca, que se reserva el derecho de no
aceptar dicha modificacién.

En caso de prérroga de la exposicién, deberd procederse a la reno-
vacion de todos los tramites que se consideren necesarios por la
biblioteca prestadora.

15. Devolucion

Concluida la exposicion, las piezas seran devueltas a la biblioteca,
dejando un plazo de tiempo prudencial para el desmontaje y el
transporte. En ningtn caso este plazo superara el plazo maximo
incluido en la Orden Ministerial o la que corresponda cuando se
trate de fondos que no sean de titularidad estatal. Al recibir las
obras y antes de la firma del acta de recepcién correspondiente, la
biblioteca revisara el estado de conservacién de los documentos
devueltos para detectar cualquier posible deterioro.

Si se hubiera producido alguna incidencia, se incluird una nota
sobre ella en el acta de devolucién, por si hubiera lugar a la exi-
gencia de responsabilidades.

En caso de litigio, ambas partes se someterén a la jurisdiccién de los
tribunales que correspondan a la sede de la biblioteca prestadora.

Es requisito indispensable para la concesién del prestamo, la devolu-
cién a la biblioteca de este documento, debidamente firmado, me-
diante la siguiente formula:

Declaro conocer y aceptar estas normas generales y me compro-
meto a cumplirlas, en virtud de lo cual lo firmo.

Firmado: El comisario, organizador o responsable de la exposicién

En a de de 2_
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La elaboracién de estas Pautas es fruto de las actuaciones del Grupo
de trabajo sobre bibliobuses, que surgi6 en 1997 dentro del Progra-
ma de cooperacion bibliotecaria entre el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte y las Comunidades Auténomas, con el objetivo de
analizar la situacion actual de las bibliotecas méviles en Espafia y pro-
piciar el desarrollo y la difusion de un servicio que desempena un
papel importante en la extension bibliotecaria a zonas rurales, zonas
con baja densidad de poblacion o para grupos de poblacién con nece-
sidades especificas.

Hemos procurado presentar un texto que recoja todos los aspectos
fundamentales relacionados con la creacién y puesta en funciona-
miento del servicio de bibliobts, y hemos establecido asi unos mini-
mos exigibles para garantizar una correcta prestacion de los servicios.
Nuestra intencién no es otra que la de ofrecer un recurso mas que
pueda ser util a los bibliotecarios y responsables de los servicios de
bibliobuis desde la experiencia profesional de los miembros del grupo
de trabajo, que se relacionan a continuacién:

- M2 Antonia Carrato Mena (Madrid) Coordinadora del grupo

- Concepcion Gonzéilez Diaz de Garayo (Castilla y Le6n)

- Modesto Trivifio Blasco (Castilla-La Mancha)

- Maria Dolors Portas Vinyeta (Catalufia)

- Assumpta Bailac i Puigdellivol (Cataluna)

- Belén Martinez Gonzilez (Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte)

- Caridad Montero Diaz (Murcia)

Con la colaboracién de:
- Rosario Collell Beltran (Aragoén)
- Anna Broll Nadal (Cataluna)
- Carmen Trabal Benitez (Cataluna)
- Gloria Alvarez Lépez (Madrid)

- Asun Maestro Pergenaute (Navarra)
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1. Introduccidn

“La biblioteca publica presta sus servicios sobre la base de la
igualdad de acceso a todas las personas, independientemente de
su edad, raza, sexo, religién, nacionalidad, idioma o condicién so-
cial. Ha de contar ademads con servicios especificos para quienes
por una o otra razén no puedan valerse de los servicios y materia-
les ordinarios, por ejemplo, minorias lingiiisticas, deficientes fisi-
cos, mentales, enfermos o reclusos.”

(Del Manifiesto de la UNESCO sobre Biblioteca Publica)

El objetivo de este documento es facilitar unas pautas que orien-
ten y sirvan de base para el establecimiento del servicio de biblio-
bs.
El bibliobtis ofrece servicios a los habitantes aislados o con pocos
recursos, o en areas donde se considere interesante iniciar el co-
nocimiento del servicio de biblioteca puiblica.
El bibliobtis es un servicio 4gil y dindmico, ficilmente adaptable a
los cambios tanto de las necesidades de los usuarios como de re-
organizacion territorial.
Con relacion al territorio es adecuado en:
- Areas rurales.
- Barrios periféricos de las ciudades, hasta que se justifique la
existencia de un punto de servicio fijo.
- Zonas de concentraciones demograficas temporales.
- Areas de baja densidad residencial o con grupos de poblacién
aislados.

En el punto 17 del Manifiesto se establece la necesidad de crear
bibliotecas publicas méviles en determinadas zonas rurales y su-
burbanas que no tengan posibilidades de contar con servicios de
lectura fijos.



Debido a la realidad territorial del pais, ha de considerarse la po-
sibilidad de implantar el servicio de bibliobuses al planificar los
servicios bibliotecarios de una ciudad o de un 4rea geografica
mas amplia, como puede ser una comunidad, una regién o una
comarca.

Se recomienda una biblioteca mévil por cada 15.000 habitantes, pa-
ra atender a poblaciones menores de 3.000 habitantes en las que no
se estima conveniente la creacion de bibliotecas fijas.

En Espana existen 6.478 municipios menores de 3.000 habitantes
que suman una poblacion de 4.319.393 habitantes.

ESPANA. Municipios menores y mayores de 3.000 habitantes

Tramo - ~ N°municipios ~ N°habitantes (1998)
Més de 3.000 h 1.621 35.533.258

Menos de 3.000 h 6.478 4.319.393

Total 8.099 39.852.651

Fuente: INE

En lo que respecta a grupos de usuarios especificos, es adecuado en:
- Centros escolares/educativos.
- Centros con necesidades especiales.

El bibliobtis forma parte de la infraestructura cultural bésica y debe
sostenerlo la Administraciéon publica (local o regional), o una insti-
tucion que ofrezca servicios de interés publico.

Debe ofrecer un servicio bibliotecario integral y de calidad, tanto en
préstamo de materiales bibliograficos y audiovisuales como en
orientacion bibliografica e informacién de todo tipo.

8 El servicio de bibliobus. Pautas basicas para su funcionamiento



Espaiia, por provincias
Distribucién de municipios de mds de 3.000 habitantes

O De 0 a 10 municipios

2 © De 10 a 30 municipios

9 ° { & } O De 30 a 50 municipios

© Més de 50 municipios




2. Organizacion y gestion

2.1. Ambito competencial

La responsabilidad en la prestacion de este servicio bibliotecario
puede recaer en cualquier nivel de la Administracién, aunque es
recomendable que esté vinculado a la administracién local, regio-
nal o autonémica. En cualquier caso, se recomienda establecer y
promover acuerdos de cooperacion entre dos o mas niveles de Ad-
ministracion, especialmente en areas rurales.

Las legislaciones en materia bibliotecaria vigentes en cada comu-
nidad auténoma y la Ley de Régimen Local determinaran en su
caso las competencias de las Administraciones implicadas. Cuan-
do el servicio de bibliobus sea prestado por una organizacion su-
pralocal o autonémica, debe existir un convenio con cada uno de
los municipios a los que atienda el bibliobus.

Los convenios deben reflejar los acuerdos de cooperacion esta-
blecidos entre los distintos niveles de la administracion encarga-
da de este servicio en un area determinada, de manera que se
atribuyan competencias de gestion y responsabilidades en la
asuncion de gastos, para garantizar un servicio eficaz y eficiente.
Es conveniente que espacifiquen un periodo de vigencia y que sean
objeto de revision periddica.

2.2. Estructura bibliotecaria

Es imprescindible la integracién del bibliobtis en un sistema bi-
bliotecario provincial y regional, por medio de su vinculacién di-
recta a una biblioteca ptblica o a una central de recursos de apoyo
(Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas o similares).
Cuando se utilice una central de recursos, se debe colaborar estre-
chamente con la biblioteca publica, como estructura bibliotecaria
superior, con el fin de garantizar la extension y la calidad de los
servicios del bibliobus.
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La integracion en un sistema bibliotecario asegura a los bibliobu-
ses el acceso a un mayor nimero de colecciones impresas y au-
diovisuales y les permite atender mejor las necesidades de infor-
macién de los usuarios. También permite a sus responsables
colaborar con otros profesionales, y participar en proyectos coope-
rativos.

La biblioteca publica o la central de recursos de apoyo realizara
para el bibliobtis una serie de trabajos de forma centralizada para
conseguir un servicio mas eficaz y rentable. Entre las funciones
de apoyo de la biblioteca publica o la central de recursos cabe des-
tacar las siguientes:

- Relaciones institucionales con ayuntamientos y otras entida-
des que deseen colaborar en el patrocinio de este servicio pt-
blico.

- Diseno y adquisiciéon de los vehiculos y su equipamiento.

- Trazado de rutas y establecimiento de la duracién de las para-
das en municipios o zonas urbanas.

- Diseno del puesto de trabajo, seleccién y formacion del perso-
nal mas adecuado.

- Adquisicién y tratamiento de la coleccién documental.

- Estudio y desarrollo de los servicios basicos de préstamo, in-
formacién y actividades culturales, con el objetivo de que los
ciudadanos sientan que reciben una atencion bibliotecaria
completa.

- Implantacién de infraestructuras para las tecnologias de la in-
formacion.

- Difusién y publicidad del servicio.

- Evaluacion de los resultados.



3. Recursos

3.1. Recursos econémicos

Para implantar un servicio de estas caracteristicas sera necesario
realizar una inversién inicial y; posteriormente, unos gastos de
mantenimiento.

3.1.1. Inversion inicial
La inversién inicial para la puesta en marcha de un servicio de biblio-
bus se desglosar en los siguientes apartados:

- Adquisicién y adecuacion del vehiculo.

- Adquisicién del equipo informatico y audiovisual.

- Contrataciéon de linea telefénica y adquisicién de equipo tele-

fonico.

- Adquisicién de la coleccion.

- Adecuacién y senalizacion de las paradas.

- Material de difusion del servicio.

3.1.2 . Gastos de mantenimiento
Los conceptos que deben tenerse en cuenta para el funcionamien-
to del servicio se detallan a continuacion:
- Vehiculo: seguro, combustible, reparaciones, mantenimiento,
limpieza.
- Garaje: alquiler (si no se dispone de local propio), manteni-
miento, suministros, limpieza.
- Personal: contratacién, sustituciones y formacién permanente.
- Incremento y renovacioén de la coleccion.
- Mantenimiento de los puntos de servicio y de la sefializacion.
- Comunicaciones telefénicas y conexiones informaticas en las
paradas.
- Mantenimiento de los equipos informaticos y audiovisuales.
- Material y actividades de promocién de la lectura y del propio
servicio.
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3.2. Recursos humanos

El personal que presta servicios en el bibliobuis forma parte del
equipo de la organizacién bibliotecaria en la que esta integrado.
Debe tener una formacion profesional igual a la del personal de las
bibliotecas estables. El nimero de personas asignadas al servicio
debe corresponder a su actividad real.

La plantilla basica debe estar formada por dos personas: un biblio-
tecario y un conductor.

Es imprescindible que el conductor sepa mecanica, para garantizar
el mantenimiento del vehiculo. También habra de realizar funcio-
nes de apoyo al bibliotecario en los puntos de servicio.

El bibliotecario debe tener una titulacién superior, o como mini-
mo, una diplomatura universitaria en biblioteconomia y docu-
mentaciéon. Cualquier otra diplomatura requiere formaciéon espe-
cifica en biblioteconomia, documentaciéon y tecnologias de la



informacion. Ademas, debe estar perfectamente informado sobre
el sistema bibliotecario del que forma parte y de todos sus recur-
SOS Yy Servicios.

Ademas, debera tener un nivel de cultura general adecuado y una
gran capacidad de relacion, para poder atender correctamente las
necesidades de todo tipo de usuarios.

La funcion mas importante del personal del bibliobts sera el prés-
tamo de documentos y ofrecer informacion bibliografica y general.
También recogera las sugerencias de los usuarios y sus propuestas
para la adquisicion de nuevas publicaciones, y se ocupara de la
ordenacion y renovacion de la coleccion, asi como de la recogida de
los datos estadisticos que permitan una evaluacién continua del
servicio.

El bibliotecario dedicara una atencion especial a la relacion con los
representantes municipales, de centros escolares, asociaciones
sociales y culturales, etc., para garantizar el aprovechamiento mas
eficaz y amplio posible de los recursos del bibliobus y del sistema
bibliotecario al que pertenece.

La biblioteca publica o central de apoyo garantizara las suplencias
de estos trabajadores en casos de ausencias por enfermedad o per-
misos, asi como su formaciéon permanente.

3.3. Recursos documentales

La coleccion de los bibliobuses debe tratar de satisfacer las nece-
sidades culturales, educativas, recreativas y de informacién actua-
les y futuras de las comunidades a las que presta servicio, inclui-
dos los posibles colectivos especificos. Para ello, no sélo dispon-
dra de la coleccion propia, sino también de los recursos
documentales de la biblioteca o centro de apoyo y del sistema
bibliotecario al que pertenece.

Para formar la coleccion documental se deberan considerar el
namero y la distribucion de los habitantes de la zona de influencia
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del bibliobus, la periodicidad de las paradas y la situacion de la
biblioteca o centro de apoyo. También habra que tener en cuenta

el hecho de que un porcentaje muy elevado de la coleccion estara
permanentemente en préstamo.

La coleccion minima de un bibliobts debe tratar de alcanzar la
cifra de 2 documentos por habitante de la zona en la que preste
servicio, incluidos tanto los que transporta el propio vehiculo como
los existentes en la biblioteca o centro de apoyo, teniendo en cuen-
ta que la capacidad de un vehiculo de 10 m de longitud es de unos
4.000 documentos.



3.3.1 Politica de formacién de la coleccién

3.3.1.1 Cuestiones previas

La politica de formacioén de la coleccion del bibliobtis no debe es-
tablecerse de forma aislada, sino de acuerdo con los objetivos de
la red o sistema bibliotecario en el que esté integrado.

En cualquier caso, la politica de formaciéon de colecciones partira
del analisis y la evaluacion de las necesidades de la comunidad a
la que debe servir, asi como de las caracteristicas econémicas, so-
ciales y culturales de su entorno. Es conveniente que queden reco-
gidos documentalmente los criterios de esta politica.

En toda politica de formacion de la coleccion se buscard la diversi-
dad y calidad de los fondos, asi como la flexibilidad para adaptarse
a las necesidades y circunstancias necesariamente cambiantes.

En la seleccion del fondo ha de imperar la neutralidad ideolégica,
evitando toda causa de exclusion. Cualquier documento es sus-
ceptible de formar parte del fondo bibliografico siempre que ten-
ga algtin valor informativo, formativo, cultural o recreativo.

3.3.1.2 Aspectos cualitativos

Los aspectos cualitativos de la coleccién se refieren tanto a la distri-
bucién del fondo de un bibliobuis entre diversas materias o areas de
conocimiento como a los distintos materiales o soportes de infor-
macién que lo constituyen.

La coleccién inicial serd equilibrada y tendente a la universalidad,
aunque puede ser necesario enriquecerla en aquellas 4reas que res-
pondan a las necesidades especificas de las comunidades servidas.
El bibliobts dispondra de una coleccién muy actual, con amplia
representacién de novedades en distintos soportes.

La coleccién infantil y juvenil serd abundante y estara actualizada.
En ella habrd una representacién del mayor niimero de materias
posibles, especialmente las mas demandadas.
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3.3.1.3 Aspectos cuantitativos

La coleccion del bibliobtis ha de estar compuesta por todo tipo de
soportes, si bien no en la misma proporciéon. Sin embargo, los cri-
terios no pueden ser rigidos pues dicha proporcion dependera de
las circunstancias concretas del servicio que se preste y de la evo-
lucion constante de la oferta editorial disponible y de la demanda
de los usuarios. Por ello, los datos que se dan a continuacién son
a titulo orientativo.

En todo caso, la coleccién inicial de un bibliobtis debe constar, al
menos de 4.000 documentos, a los que hay que anadir como mi-
nimo otros 4.000 en reserva de los fondos del centro de apoyo. A
continuacién se indican los porcentajes mas adecuados para los
distintos soportes.

Soportes documentales ) __ Porcentaje o nimero
Libros 80 %
Publicaciones periédicas 20/30 titulos
(prensa diaria, local y revistas)

Audiovisuales 20 %

(cd, videos, casetes, diapositivas, etc.)

Otros materiales Seglin necesidades

(en soporte electrénico, cd-rom, dvd, etc.)

Distribucién = Ficcién No ficcién
Documentos para adultos 35/50 % 60/70 %
Documentos para nifios y jévenes 65/50 % 40/30 %
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3.3.2 Mantenimiento de la coleccién

3.3.2.1 Cuestiones previas

Los lectores que acuden al bibliobts solicitan, cada vez mas, titulos
nuevos y muy actuales. Por otra parte, los libros del bibliobtis enve-
jecen con mucha mayor rapidez que en una biblioteca debido a los
constantes préstamos y al continuo transporte.

Por ello, la coleccién de un bibliobiis necesita renovarse continua-
mente; deben utilizarse los fondos de la biblioteca o centro de apo-
yo para cambiar con regularidad los documentos que transporta.

3.3.2.2. Aspectos cualitativos

La utilizacién de la coleccién requiere un mantenimiento cons-
tante, y las ediciones poco o nada usadas serdn sustituidas regu-
larmente. Lo mismo ocurre con los documentos deteriorados fisi-
camente o cuyo contenido queda obsoleto o ya no despierta
interés.

Si un documento no ha sido utilizado durante un periodo de 6
meses, no deberia permanecer en el bibliobts.

3.3.2.3. Aspectos cuantitativos

Para el mantenimiento adecuado de la coleccion del bibliobts es
preciso renovar anualmente al menos un 10 % de los fondos, te-
niendo en cuenta la variacién en la oferta editorial y demanda de
documentos en diferentes soportes y la consideraciéon de los di-
versos intereses de los usuarios.

La renovacién del fondo dependerd también del nivel de deterioro
de la coleccién. Habrd que hacer especial hincapié en el manteni-
miento de la coleccién infantil.



4. Planificacion y evaluacion del servicio

La puesta en marcha de un servicio de estas caracteristicas requie-
re un estudio de la zona en la que se prestara dicho servicio, asi
como de los usuarios potenciales.

No hay que olvidar que en la fase de planificaciéon es importante
establecer contactos con los distintos niveles de la Administracion
implicados y con otras entidades que presten diferentes servicios
bibliotecarios en la zona.

4.1. Disefio de itinerarios
Para establecer la ruta se tendran en cuenta los aspectos siguientes:
- Caracteristicas y distribucién de la poblacién.
- Habitos sociales y culturales de la poblacion.
- Caracteristicas del territorio.
- Calidad y accesibilidad de la red viaria.
- Equilibrio entre tiempos de desplazamiento y tiempos de servi-
cio (no deben superarse los 200 km de recorrido por jornada).
- Situacién del punto de salida del bibliobts.
- Vehiculos disponibles y capacidad de los mismos.
- Recursos humanos disponibles y sus condiciones laborales.
- Situacién de los centros educativos y del resto de bibliotecas
publicas de la zona.

4.2. Periodicidad y calendario

Tanto la periodicidad de las paradas como su duracién estaran
condicionadas por el resultado del estudio previo.

Se recomienda una periodicidad minima quincenal. Seria conve-
niente que la duracién de las paradas no fuera inferior a 2 horas,
salvo en servicios especificos a poblaciones muy diseminadas.

Es interesante hacer publico y difundir el calendario anual de pa-
radas del bibliobuis con el fin de orientar a los usuarios e informar
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de los cambios e incidencias del servicio con suficiente antela-
cién. Sirva de ejemplo el mapa de la provincia de Zamora.

_
s f\ )

E

S

Bibliobus escolar Provincia de Zamora

n

CEIP Monte Géndara

El Puente de Sanabria

NOMBRE COLEGIO LOCALIDAD NOMBRE COLEGIO LOCALIDAD
1 CEIP Valle de Guarefia Fuentesadico 12 CEIP Virgen de la Salud  Alzafiices
IES Fuentesatico Fuentesatico IES Alcaiiices Alzaices
2 CRA Fonfrfa Fonfrfa 13 CRA Villaféfila Villaf4fila
3 CEIP Luis Casado Corrales del Vino 14 CRA Villarin de Campos  Villarin de Campos
4 CEIP Sanuefia Santibafiez de Vidriales 15 CRA Gema del Vino Gema del Vino
5 CEIP Alejandro Casona Zamora (barrio) 16 CEIP Virgen Inmaculada  Villalpando
6 CEIP Fray Luis de Granada Puebla de Sanabria 17 CRA Coreses Coreses
7 CEIP Nuestra Sra. Gracia  Bermillo de Sayago 18 CEIP Viriato Muelas del Pan
IES Arribes del Duero Bermillo de Sayago 19 CEIP Ignacio Sardd Carbajales de Alba
& CEIP El Tera Camarzana de Tera 20 CEIP Sancho || Zamora (barrio)
IES Los Valles Camarzana de Tera
9 CRA Moraleja del Vino Moraleja del Vino CRA: Colegio Rural Agrupado
10 CEIP La Villarina Zamora (barrio) CEIP: Colegio de Educacién Infantil y Primaria

IES: Instituto de Educacién Secundaria
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4.3. Evaluacién
Al igual que con cualquier otro servicio bibliotecario, es obligada
la evaluacién continua del grado en que el bibliobts satisface las
necesidades de la comunidad a la que atiende, lo que permitira
determinar la eficacia con la que cumple sus objetivos, descubrir
las deficiencias en su funcionamiento y mejorarlo.
Una evaluacién completa exige la recogida de datos cuantitativos
que midan la eficacia del servicio en relacién con los recursos dis-
ponibles. También deben valorarse aspectos como la frecuencia
de utilizacién de los servicios del bibliobts y la opinién de los
usuarios sobre ellos.
Para establecer el nivel de utilizaciéon de un servicio de bibliobts,
es preciso conocer primero la poblacién a la que va dirigido, que
se estudiard en funcion de los siguientes factores:

- Edad

- Sexo

- Niveles educativos

- Zonas geograficas de influencia (rurales, urbanas, centros es-

colares)

- Actividades laborales

- Colectivos con necesidades especiales

- Perfil de usuarios activos/no activos

- Perfil de usuarios potenciales

Es preciso determinar los indicadores de rendimiento apropiados
para evaluar la calidad y el funcionamiento de los servicios que se
ofrecen; entre tales indicadores cabe citar:

- Datos sobre actividades de informacién o referencia.

- Rendimiento del fondo: grado de atencién a las peticiones
de los usuarios por areas temdticas, autores, tipos de mate-
riales, etc.

- Demanda del servicio de préstamo.
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- Namero de usuarios por paradas.
- Actividades de animacién a la lectura y actividades culturales.

La evaluacién comprende asimismo el estudio de la eficiencia del
servicio, entendida como el nivel de satisfaccion de los usuarios
con el conjunto de la organizacion.

Las encuestas indagaran sobre aspectos como las paradas (ubica-
cién, frecuencia, duracién, etc.), la atencién del personal, la satis-
faccién con el servicio, etc. Incluirdn preguntas para determinar
los motivos por los que algunas personas no utilizan el bibliobts
y los servicios que les gustaria recibir.

Mediante las estrategias anteriores se obtendra una evaluacién in-
tegral del servicio, cuyos resultados se confrontarén con los objeti-
vos propuestos. De esta forma se determinara si el bibliobts utiliza
eficazmente sus recursos y si es preciso modificar su organizacion
y funcionamiento.
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5. Servicios

El bibliobts es una biblioteca ptblica mévil, por lo que ofrecers,
en la medida de lo posible, los mismos servicios que prestan las
bibliotecas publicas estables.

El acceso a los servicios de bibliobus sera libre y gratuito.
Debido al espacio reducido de que dispone el bibliobus, es nece-
sario poner mas énfasis en los servicios de informacién y prés-
tamo.

5.1. Informacion

5.1.1. Informacion bibliografica

Todo servicio de bibliobtis debe proporcionar a sus usuarios in-
formacion bibliografica, que procederd no sélo de los libros u
otros materiales que transporta, sino también de los sistemas de
informacion a los que tenga acceso. Si se le dota de los recursos
necesarios, facilitard informacion bibliografica de todo tipo, referi-
da a bases de datos bibliograficos tanto de &mbito comarcal como
provincial, regional, nacional o internacional, y sobre toda clase
de temas y materias.

Para cubrir adecuadamente los servicios indicados, los bibliobu-
ses deben contar con catalogos de sus fondos y de las bibliotecas o
redes asociadas, especialmente de los disponibles para consulta,
informacién o préstamo a través de los OPAC.

5.1.2. Informacion general

Ademas de informacion bibliografica, los servicios de bibliobus de-
ben ser capaces de proporcionar a las comunidades a las que sirven
informacion general, para lo que contardn con un fondo de consulta
y referencia en los propios vehiculos, asi como en las bibliotecas o
redes de las que, en su caso, formen parte. Un elemento importante
para la prestacion de este servicio es su informatizacién, bien a tra-
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vés de la conexion con las bases de datos del propio sistema al que
esté vinculado bien con la informacién contenida en soportes como
el cd-rom, o por medio de una conexién con Internet. Todo ello pue-

de proporcionar una informacién inmediata a todo tipo de usuarios.
La oferta de informacién de un servicio de bibliobts es basica-
mente la siguiente:
- Informacién concreta con respuestas precisas, cortas, toma-
das principalmente de libros de consulta rapida o de Internet.
- Informacion que requiera una busqueda algo mas minuciosa,
pero siempre teniendo en cuenta el escaso tiempo de que se
dispone.
- Un servicio de informacién més profundo en algin caso con-
creto, debido a las necesidades determinadas por las caracte-
risticas de las comunidades y zonas recorridas.
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Todo servicio de bibliobuss ha de facilitar la informacién mas com-
pleta posible sobre temas referidos a las localidades, zonas y co-
marcas a las que preste servicio. A tal efecto, conviene establecer
los contactos necesarios con las instituciones, organismos, servi-
cios, asociaciones, etc. que puedan proporcionar este tipo de in-
formacion.

5.2. Préstamo

El fondo de préstamo de libros sera de libre acceso y comprendera
todos los materiales que ofrezca el bibliobis. Unicamente se ex-
cluiran de él las obras de consulta y referencia.

El niimero de documentos prestados y la duraciéon del préstamo de-
penderan del itinerario y de la frecuencia de las paradas, asi como
del volumen de la coleccién y de las necesidades de los usuarios.
Conviene ofrecer la posibilidad de reservar documentos que no
pertenezcan a la coleccién del bibliobis o que no estén disponi-
bles de forma inmediata.

Seria deseable que se habilitara en los municipios un buzén de
devolucion de los documentos con el fin de facilitar a los usuarios
el retorno del préstamo fuera del horario establecido.

5.2.1 Préstamo interbibliotecario

Todo servicio de bibliobtis debera proporcionar y recibir préstamo
interbibliotecario. No debe considerarse como tal el que se hace
entre los propios vehiculos que integran el servicio ni entre éstos
y sus bibliotecas o centros de apoyo.

El préstamo interbibliotecario es un complemento excelente de la
propia coleccién, ya que permite acceder a titulos de los que se ca-
rece y que dificilmente podrian ponerse a disposicién de los usua-
rios en un plazo adecuado. Este servicio se fundamenta en la dis-
ponibilidad y el acceso a catalogos colectivos.
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5.2.2. Préstamo colectivo

Consiste en lotes de libros u otros materiales que se prestan a aso-
ciaciones, centros escolares, hospitales, etc.

El volumen y la duracién del préstamo variardn segtn las necesi-
dades del prestatario y las disponibilidades del servicio de biblio-
bus. Puede ser de entre 3 y 6 meses. La eleccion del fondo se hara
de acuerdo con el responsable de la entidad o asociaciéon que lo
solicite.
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5.3. Servicios especiales

5.3.1. Servicios para colectivos con necesidades especiales

El bibliobtis puede ser un excelente medio para acercar la infor-
macién y la lectura a minorias étnicas y lingiiisticas. Para este
fin, contara con el apoyo de los recursos disponibles en el siste-
ma bibliotecario.

En todo caso, convendria tratar de establecer una parada fija del
servicio en todo asentamiento en el que haya 500 o mas perso-
nas de una misma minoria étnica o lingiiistica.

5.3.2. Servicios de apoyo a los centros educativos

Un servicio de bibliobts es una solucién excelente para prestar
servicios de apoyo a los centros escolares. Incluso puede plantear-
se la prestacion de un servicio de bibliobts exclusivo para centros
educativos.

Para la planificacién del servicio, se contactara con los responsa-
bles del centro (directores, profesorado) con el fin de establecer
las condiciones de colaboracién y asegurar la mejor coordinacion
de los recursos respectivos.

El establecimiento de paradas fijas en horario lectivo, en las propias
escuelas o en sus inmediaciones, suele dar resultados positivos.
Como apoyo puede ser ttil completar los servicios directos de
préstamo, informacién y formacién de usuarios con colecciones
de préstamo colectivo que respondan a las necesidades curricula-
res de los centros.

Son asimismo ttiles las actividades de animacién, como narra-
cién de cuentos, teatro infantil y juvenil, realizadas en horario lec-
tivo. Es importante que los participantes en la actividad asocien
ésta al servicio de bibliobts.
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5.3.3. Otros servicios

El servicio de bibliobtis puede atender también las necesidades de
informacién y lectura de otros centros, asociaciones y colectivos
(asociaciones culturales, residencias de ancianos, asociaciones de
vecinos, etc.).

Este servicio debe organizarse con la ayuda de cooperantes o vo-
luntarios y de las instituciones responsables de las necesidades de

estos grupos.
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5.4. Formacioén de usuarios

El bibliobts, como parte integrante del sistema bibliotecario, de-
be desempefiar un papel activo en la formaciéon y el asesoramien-
to a los ciudadanos para acceder a la informacion.

En la sociedad de la informacion, las habilidades en el uso de és-
ta serdn un elemento clave para el desarrollo de las personas, que
afectard de igual modo a su etapa formativa y al ejercicio profe-
sional.

5.5. Carta de servicios

Ha de existir una carta de servicios en la que consten los derechos
y obligaciones del usuario (por ej. condiciones del préstamo y uso
de la coleccién) y los compromisos de la entidad responsable de la
prestacién del servicio.
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6. Tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Los cambios tecnologicos y sociales acaecidos en los tiltimos afios
nos han llevado a la llamada “sociedad de la informacién”. A su vez,
las nuevas tecnologias estin provocando un serio replanteamiento
de los métodos y ritmos de produccién de las diferentes profesiones.
La sociedad de la informacién ejerce una clara influencia sobre to-
dos los ciudadanos. Las posibilidades técnicas existentes para el
control, proceso, almacenamiento y difusiéon de la informacién
permiten mayores niveles de actuacion y, por ello, es recomenda-
ble el impulso de proyectos de automatizacién de las funciones de
los actuales servicios bibliotecarios para dar cabida a las nuevas
formas de gestion tecnolégica de la informacion.

El soporte documental demandado por los usuarios ya no es ex-
clusivamente librario, por lo que las bibliotecas deben cambiar ra-
dicalmente su oferta informativa. Ello exige un cambio de los mo-
delos de gestién que permita extender la informacién al servicio
de la comunidad.

Se hace asi necesaria la implantacién de canales de comunicaciéon
en distintas fases que permitan a los usuarios finales el acceso fa-
cil y econémico a los recursos de la central de apoyo. Finalmente,
hay que destacar el aprovechamiento de los recursos de Internet
en el campo de las bibliotecas, como los catilogos en linea, pues
supone el desarrollo de otros nuevos servicios, al aumentar y di-
versificar sus actividades.

Hay que centrar especialmente la atencién en los entornos mas
necesitados de equipamiento y formacién, como son las zonas ge-
ograficas desfavorecidas por tratarse de entornos rurales o de zo-
nas urbanas marginales, e incluso lugares en los que hasta ahora
no existia ningtn tipo de servicio bibliotecario o institucién cultu-
ral. Es necesario recabar un mayor esfuerzo para corregir la defi-
ciencia de las infraestructuras de comunicaciones que hacen in-
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viable la conexion de los bibliobuses y las centrales, y equilibrar
asi las zonas mas desfavorecidas.

Hay diversas alternativas en el empleo de recursos y aplicaciones
tecnologicas: desde la incorporacion de un ordenador personal
con modem hasta la configuracién de un servicio de bibliobus
equipado con multimedia y acceso a Internet, con varios puestos
de trabajo.

Estas alternativas, por supuesto, estaran orientadas al trabajo en
equipo y a la colaboracién con instituciones y administraciones.
Se basaran fundamentalmente en:

- Creacion de un equipo de trabajo para coordinar las activida-
des de formacion de personal y/o usuarios.

- Implantacién de un servicio de bibliobtis que aporte mas solu-
ciones que las meramente librarias, con consulta directa de
OPAC de bibliotecas publicas o catdlogo colectivo regional a
través de la red, y asi realizar la peticion del libro deseado por
medios telematicos.

- Configuracion de un servicio de informacién y referencia basa-
do en Internet por el que se facilitaria el acceso a los recursos
de la central de apoyo, para efectuar un trabajo de recopilacién
de informacién, estructuracién y difusion a través de la red.

En definitiva, se trata de acercar un mayor y mejor volumen de in-
formacion a zonas culturalmente desfavorecidas. Por lo tanto, son
evidentes las posibilidades que brinda un servicio de bibliobtis do-
tado de una infraestructura de comunicaciones suficiente para
aprovechar las ventajas de las tecnologias de la informacién y
compensar con ello el hecho de que, debido a las légicas limitacio-
nes de espacio, un bibliobts transporta una coleccién bibliografi-
ca necesariamente pequena.

En el capitulo 8 se ofrece una descripcion detallada del equipa-
miento informatico basico para un bibliobts.
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7. Difusién y promocién

La extension bibliotecaria es el conjunto de accciones que un siste-
ma bibliotecario en su conjunto, o una biblioteca en particular, rea-
liza para llegar a sus usuarios potenciales y darles a conocer sus ser-
vicios y actividades.
El bibliobuis es una de las herramientas mas utiles para la extension
bibliotecaria, puesto que presta un servicio de calidad a una parte de
la poblacion que tiene dificultades para utilizar los servicios de una
biblioteca estable.
La movilidad del servicio hace mas necesarias las acciones de difu-
sion y promocion de los servicios, pero es a la vez una caracteristica
que brinda grandes oportunidades para la difusiéon del propio siste-
ma bibliotecario.
La difusion y la promocién son dos conceptos estrechamente rela-
cionados:

- Con la difusién hacemos publica la existencia del servicio.

- Con la promocién potenciamos un servicio en funcionamiento.

El bibliobuis, por sus caracteristicas, tiene unos elementos relevan-
tes para su difusion y promocion: la senalizacion del vehiculo y la
de las propias paradas.

El disefio del vehiculo es el principal instrumento de presentacién vi-
sual del servicio. La identificacion de los puntos de parada en los mu-
nicipios, con los horarios de servicio y los itinerarios establecidos, es
bésica para dar a conocer el bibliobus. La senalizacién debe incluir al-
guna referencia para contactar con el bibliobts fuera de los horarios
establecidos para la parada especifica. El servicio debe transmitir la
idea de que el bibliobus forma parte de una red o sistema de lectura.
El bibliobts dispondrd de material explicativo de sus objetivos, de
los servicios que ofrece y de las condiciones de uso de los mismos
para después facilitar a los usuarios esta informacién.
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Para la difusion y promocion del servicio, el bibliobtis contara con
todos los medios disponibles de cada uno de los municipios en
los que tenga parada: vallas publicitarias, prensa local, boletines
municipales o de entidades. Es interesante mantener una buena
red relacional en cada uno de los puntos de servicio para hacer
mas efectiva la difusion y promocién del servicio, asi como detec-
tar nuevas necesidades informativas.

El centro de apoyo o la biblioteca ptblica de la que depende el ser-
vicio aseguraran la difusion y promocién del bibliobts y sus acti-
vidades en un nivel territorial mas amplio, como pueden ser los
medios de comunicacién general o la presencia en diferentes pé-
ginas web.

Una vez que se hayan conseguido niveles adecuados de conoci-
miento del bibliobts y que el publico lo utilice en mayor o menor
medida, habrd que incentivar continuamente su uso y el de sus
servicios. Todos los esfuerzos en materia de difusién y promocién
del servicio de bibliobus se justifican en la medida en que aumen-
tan su nivel de utilizacién y grado de aceptaciéon y, por lo tanto, se
consolida la demanda social del servicio.

36 El servicio de bibliobus. Pautas bésicas para su funcionamiento



8. Vehiculo: disefio y equipamiento

Las caracteristicas locales, los costes, la red de comunicaciones, la
posibilidad de financiacién y los servicios que pretendan ofrecerse
son elementos que condicionan las caracteristicas técnicas del ve-
hiculo.

Para la eleccién del bastidor o chasis se debera estudiar, en cola-
boracién con especialistas en la materia, la oferta existente en el
mercado que més se adapte a nuestras necesidades.

En todo caso, la anchura y la altura interiores del vehiculo no pue-
den ser inferiores a 2 metros.

Para servicios de bibliobtis en zonas rurales, no son aconsejables
vehiculos de longitud superior a 7-8 metros, debido a las dificulta-
des de acceso y estacionamiento que pueden surgir.
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8.1. Caracteristicas técnicas
Para definir los requisitos técnicos deben considerarse los puntos
siguientes:

- Potencia del motor suficiente para soportar todo el peso del ve-
hiculo mas su carga permanente (es mas aconsejable un motor
Diesel).

- Maniobrabilidad.

- Méxima visibilidad para el conductor.

- Facil mantenimiento mecanico.

- Sistema de estabilizacion en parada.

Acceso al vehiculo. El nimero de escalones y su altura dependeran
de la altura del piso interior, pero se insistird en que sean de c6mo-
do acceso, antideslizantes y, preferentemente que estén adaptados
para minusvalidos. Debe contar también con un pasamanos para
facilitar el acceso a personas mayores y ninos.

Suministro de energia eléctrica. Este aspecto es fundamental en las bi-
bliotecas moviles para garantizar el funcionamiento del alumbrado
interior, los sistemas de climatizacion, informatico, la ambientacion
musical...

Debe disponerse de un sistema de alimentacion totalmente inde-
pendiente del motor del vehiculo. Las alternativas posibles son:

- Generadores fijos a la carroceria. Tienden a ser ruidosos, produ-
cen calor y vibracion; por esta razon, es necesario elegir mode-
los de generador insonorizados de fabrica e insistir en un mon-
taje firme que reduzca la vibracion, asi como en su aislamiento
térmico. La capacidad del generador debe ser superior a las de-
mandas de energia del bibliobts, ya que a medida que el gene-
rador envejece, su capacidad disminuye.

- Fuente externa. Es la forma de suministro de energia eléctrica
mas satisfactoria. Un cable resistente, que utilice aditamentos re-
sistentes a la intemperie, se conecta entre el polo y el bibliobts.
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Climatizacién interior. Para mantener una temperatura interior
confortable durante todo el ano, el vehiculo dispondra de un siste-
ma que garantice calefaccion, aire acondicionado y ventilacion

apropiadas. La potencia y las caracteristicas de las unidades nece-
sarias dependeran de las condiciones climaticas de la zona. Tam-
bién hay que considerar la calidad del aislamiento del vehiculo,
las ventanas, la situacién de las puertas y el niimero de personas
que acoge.

Las puertas de acceso deben ser dobles con el fin de lograr una
climatizacion adecuada.

Conexién telefonica. El bibliobts precisa de una conexién telefoni-
ca para comunicacién en linea con su biblioteca o centro de apoyo
para tener acceso a Internet, correo electrénico, etc.
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8.2. Disefio y equipamiento interior
El espacio interior debe disenarse de acuerdo con los siguientes
objetivos basicos:

- Obtener la méaxima capacidad para documentos de todo tipo:
libros, publicaciones peri6dicas, discos compactos, videos...

- Diseniar el espacio interior para que sea lo mas diafano posi-
ble, teniendo en cuenta la necesidad de una zona de atencién
al usuario.

- Procurar la maxima iluminacién posible del exterior sin trans-
mision de calor.

Con el fin de crear un ambiente agradable y célido, la iluminacién
debe estudiarse detenidamente para evitar sombras, cubrir correc-
tamente las distintas zonas (acceso, mostrador, estanterias) y para
que sirva de complemento a la luz natural.

Deben instalarse luces de emergencia en la entrada y en el mos-
trador.

8.2.1. Mobiliario

Las estanterias han de ser de madera, metal o mixtas, y méviles pa-
ra que se adapten a los diferentes tamafios y soportes de los docu-
mentos con el fin de optimizar el espacio. Se recomienda que su
grosor no sea superior a 2 cm. Deben permitir ademas la facil visi-
bilidad y el acceso a los documentos.

El angulo de inclinacién de los estantes ha de ser el adecuado pa-
ra evitar la caida de los documentos durante los desplazamientos
(un 10-15 % en las estanterias laterales y del 15 al 20 % en las de la
parte posterior del vehiculo).

Es aconsejable la utilizacién de colores claros para acentuar la
sensacion de amplitud y luminosidad.

El sistema de sefializaciéon de las estanterias debe ser visible, facil
de mantener y versatil.

40 El servicio de bibliobds. Pautas bésicas para su funcionamiento






- Tablones de informacién. Es preciso aprovechar al maximo el
escaso espacio libre para poder colocar anuncios o cualquier
otro material informativo.

Puesto de trabajo. Hay que procurar facilitar un espacio ade-
cuado y confortable al personal, puesto que realiza su trabajo
en un ambito reducido.

Mostrador. Debido a las limitaciones de espacio, el diseno y la
colocacion del mostrador tienen gran importancia. Hay que
tener en cuenta tanto las necesidades del personal como la
disponibilidad de un espacio suficiente para la reserva y la de-

volucion de documentos, el material de oficina, y el equipa-
miento necesario para la prestacion adecuada del servicio.
Asientos. Debe tenerse presente la comodidad, ergonomia y

los aspectos funcionales.

Armario. El personal del bibliobtis debe contar con un espa-
cio, aunque sea minimo, para poder colgar prendas de abrigo
y guardar objetos personales. Aprovechando ese minimo es-
pacio, puede instalarse un lavamanos para mejorar las condi-

ciones de trabajo del personal.

8.3. Equipo informadtico y audiovisual

El bibliobtis debe disponer de un equipamiento informatico que
le permita ofrecer sus servicios de forma automatizada e incorpo-
rar los avances que se produzcan en el campo de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones.

Es necesario que en las paradas se disponga de las conexiones ne-
cesarias para trabajar en linea con la unidad de la que dependa el
servicio de bibliobtis, de manera que sea posible utilizar los recur-
sos de la red de bibliotecas a la que pertenezca para ofrecer un
servicio de mayor calidad.

A pesar del limitado espacio del bibliobts es preciso que, al menos,
esté dotado de un ordenador portatil con los elementos periféricos
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necesarios, que tenga capacidad suficiente para cargar el programa

de gestion bibliotecaria seleccionado y toda la informacién necesa-
ria para prestar el servicio en condiciones adecuadas. Si las dimen-
siones del vehiculo y el espacio interior lo permiten, se aconseja
ademas la instalacién de un punto de consulta en pantalla para los
usuarios y un fax.

En los casos en que no sea posible la conexion en linea, el ordena-
dor debera tener capacidad para cargar en disco las bases de datos
para consulta, informacién bibliografica, reserva de préstamo, etc.
El equipamiento audiovisual aconsejado comprende un reproduc-
tor integrado de casetes y discos compactos con radio.

En funcién de las caracteristicas del servicio, se recomienda el uso
de la telefonia movil.
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9. Anexos
- Modelo de convenio

- Pliego de prescripciones técnicas para la adquisicion
de un bibliobus
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9.1 Modelo de convenio
En Barcelona, el dia .....cc.ccouvee.....

REUNIDOS

) UMD AGLENE| NS TS , Presidente delegado del Area de
Cultura de la Diputacién de Barcelona, asistido por el Sr.
.............................. , Secretario de la Corporacion.

Y de otra, el Ilmo. St. eveveeeeeeenn. , Alcalde Presidente del Ayun-
tamiento de ................ NasistidoSporel ST e , Se-
cretario de este Ayuntamiento.

Las partes mencionadas se reconocen mutuamente la capacidad
legal necesaria para obligarse y, al efecto

EXPONEN

I. Que tanto la Ley 8/87, de 15 de abril, municipal y de régimen local
de Catalufia, en su articulo 64, como la Ley 4 de 18 de marzo de 1993,
del Sistema Bibliotecario de Catalufia, articulo 39.2, establecen que la
biblioteca ptiblica es un servicio cultural que han de prestar los muni-
cipios, y obligatoriamente los de mas de cinco mil habitantes.

Il. Que, asi mismo, el articulo 36 de la Ley del Sistema Bibliote-
cario de Catalufia prevé que los servicios bibliotecarios moéviles
tienen como finalidad ofrecer el servicio de lectura publica en las
zonas donde no hay un punto de servicio fijo.

1. Que el articulo 36 de la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las
bases de régimen local, sefiala que la Diputacién tiene como compe-
tencia propia la coordinacién de los servicios municipales y la asis-
tencia y cooperacién juridica, econémica y técnica a los municipios.
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IV. Que la Diputacién de Barcelona, a través del Servicio de Biblio-
tecas, presta las citadas funciones de coordinacién, asistencia y
cooperacion municipal, para asegurar la prestacion adecuada del
servicio de biblioteca pablica.

Por todo lo anteriormente expuesto, de mutuo acuerdo ambas par-
tes suscriben el presente convenio, con sujecién a las siguientes

CLAUSULAS

Primera.- El Ayuntamiento de ................... acuerda aceptar la asisten-
cla y cooperacién técnica y econoémica de la Diputacién de Barcelo-
na para la prestacion del servicio de lectura a su municipio median-
te un Bibliobts. A tal efecto, el servicio formara parte de la Red de
bibliotecas, que cuenta con el apoyo de la Diputacién de Barcelona.

Segunda.- La Direccion técnica la ejercerd el bibliotecario/a res-
ponsable del Bibliobus, bajo la supervision del/a director/a de la
biblioteca cabecera de zona.

Tercera.- El Bibliobus se instalara en espacios que permitan su uti-
lizaciéon de una manera idénea.

Cuarta.- Obligaciones del Ayuntamiento.

1. Facilitar los servicios necesarios para el estacionamiento del ve-
hiculo, en especial las conexiones eléctrica y telefénica, asi como
la senializacion adecuada del espacio.

2. Colaborar en las actividades de promocion de la lectura que se
lleven a cabo.

3. Colaborar con el personal del Bibliobts en la prestacién del servicio.

Quinta.- Obligaciones de la Diputacion de Barcelona a través del
Servicio de Bibliotecas.

46 El servicio de bibliobus. Pautas bésicas para su funcionamiento



1. Suministrar el fondo documental inicial del Bibliobs.

2. Incrementar anualmente la coleccion con un nimero de libros,
revistas, diarios y otros documentos para reposicién proporcional
al movimiento del Bibliobts, de acuerdo con las disponibilidades
presupuestarias de cada ejercicio.

3. La organizacion, el funcionamiento técnico y el mantenimiento
del Bibliobts, con el soporte del Servicio de Bibliotecas.

4. Aportar la dotacion del personal necesario, asi como proporcio-
narles la formacion técnica adecuada.

5. Proporcionar el material técnico que necesite el Bibliobts para
su funcionamiento.

6. Facilitar a los usuarios del Bibliobtus el acceso a los fondos bi-
bliograficos y documentales del conjunto de las bibliotecas de la
Red y a otros sistemas de informacion externa.

7. Establecer, de acuerdo con el respectivo Ayuntamiento, los dias en
que se prestard servicio a cada municipio. Asi mismo, se admite la po-
sibilidad de que, por necesidades generales y de acuerdo con el Ayun-
tamiento, se puedan modificar los dias o los horarios del servicio.

Sexta.- Este convenio se establece con una vigencia indefinida.
Cada parte podra proceder a rescindirlo mediante un aviso previo
a la otra parte, por escrito y con seis meses de anticipacion.

Y en prueba de conformidad, las dos partes firman el presente
convenio, por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y fecha in-
dicados en el encabezamiento.

EL ALCALDE PRESIDENTE DEL EL PRESIDENTE DELEGADO
DEL AYUNTAMIENTO DE AREA DE CULTURA,
EL SECRETARIO DEL EL SECRETARIO

AYUNTAMIENTO DE, LA DIPUTACION,
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9.2 Pliego de caracteristicas técnicas que ha de regir en la licitacién
para contratar en suministro de un (1) bibliobtis con destino al Ser-
vicio Regional de Bibliotecas y del Libro de la Direccién General de
Archivos, Museos y Bibliotecas de la Comunidad de Madrid. Afo
2001

La realizacion del vehiculo se adaptard en todo momento a las ca-
racteristicas técnicas del presente pliego.

La ejecucion y el control de la ejecucion de esta unidad se llevara a
cabo por el personal que designe la Consejeria de Cultura de la
Comunidad de Madrid.

Las empresas que participen en el concurso deberan presentar do-
cumentacion grafica sobre el proyecto de bibliobts, informacién
técnica y grafica sobre el chasis, generador, los equipos de climati-
zaci6n, sonido, mobiliario, etc., muestras de materiales a emplear
en el interior del bibliobus (tipo de estanterias, tapicerias, suelo,
etc.).

Presupuesto total, IVA incluido: 243.409,90 Euros.
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Descripcién técnica de los elementos
Vehiculo especial carrozado de forma que pueda cumplir correc-
tamente la funcién de Bibliobus (biblioteca movil).

A. Caracteristicas generales referidas al motor
- Direccién: servoasistida hidraulicamente.
- Motor: Diesel, 6 cilindros en linea, 4 tiempos de inyeccién di-
recta, potencia 227 C.V. (167 KW) a 2.700 R.P.M.
- Caja de cambio: 6 velocidades totalmente sincronizadas.
- Embrague: monodisco en seco, de 330 mm de didmetro con
accionamiento hidraulico tipo Pull.
- Sistema de freno: delantero de disco y trasero de tambor.
- Accionamiento neumético con dos circuitos independientes.
- Freno de estacionamiento y emergencia mediante actuadores
de muelle sobre las ruedas traseras.
- Freno eléctrico “Telma”.
- Suspension:
Delantera: ballestas parabolicas, amortiguadores telescopi-
cos y barra estabilizadora.
Trasera: neumatica de cuatro cojines.
- Tension del vehiculo: 24 V
- 2 Baterias de 12 V y 110 AH
- Alternador de 55 A
- Motor de arranque 4 Kw
- Desconectador de bateria
- Bastidor:
- Longitud total 9.200 mm
- Paso entre ejes: 5.675
- P.M.A. peso méximo autorizado: 15.000 Kg
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B. Caracteristicas referidas a la carroceria
- Dimensiones:

- Longitud total aprox. 9.200 mm

- Anchura total aprox. 2.500 mm

- Altura exterior aprox 3.510 mm

- Altura interior aprox 2.150 mm/2.200 mm

- Estructura:

Construida totalmente con perfiles laminados en frio, de

gran resistencia y flexibilidad, unidos entre si con soldadu-

ra eléctrica y protegidos totalmente con pinturas antioxi-
dantes.
- Revestimiento exterior:

- El techo sera de poliéster.

- Los laterales estaran chapados con plancha de acero lami-
nado en frio y galvanizada de primera calidad, tratada por
ambas caras con pinturas anticorrosivas y pastas antivibra-
torias.

- Paragolpes (delantero y trasero) en poliéster reforzado de
gran resistencia al impacto.

- Frontal de poliéster integrando sistemas de iluminacién
de carretera.

- Faros antiniebla.

- Parabrisas panordmico de grandes dimensiones y lamina-
do incoloro con armazén.

- Trasera en poliéster integrando sistemas de pilotos de ilu-
minacion de carretera.

- Los portones de las bodegas se realizaran con chapas de
aluminio autoportantes, con sistema de bisagras. Sustenta-
ci6én mediante compases hidraulicos y cerradura con llave.

- La puerta de la bodega situada en la parte trasera dere-
cha del vehiculo debera llevar una rejilla de entrada de
aire para el compresor exterior del sistema de aire acon-
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dicionado, que quedard instalado en su interior, debién-
dose practicar también unos agujeros en el interior para
crear la necesaria circulacion de aire.
Asimismo, en la bodega de la parte izquierda se situaré el
generador Honda serie EX 5500, montado sobre una pla-
taforma giratoria que permita su salida del habiticulo pa-
ra posteriores reparaciones. Deberan preverse también
unos ventiladores eléctricos coordinados con el generador
para la salida y entrada de aire al habitdculo y un sistema
de tubos conectados al escape del generador para evacuar
los gases del mismo.
En el mismo habiticulo se deberd construir un depésito
adicional de 50 litros de gasolina con portezuela y llave in-
dependiente para su facil llenado.
Instalacién de un reloj en el punto del conductor para el
control de horas de funcionamiento del generador.
En la bodega donde se instala el generador, en lugar de
instalar una puerta de chapa, se debe colocar una rejilla de
entrada de aire para la refrigeracion del generador.
Este generador tendrd un sistema de puesta en marcha y
paro desde la cabina del vehiculo y alimentard toda la insta-
lacién eléctrica del interior de la biblioteca.

- Puertas:
La del conductor y la del acompanante seran de batiente, y
las ventanas tendran cristal elevador eléctrico.
La de servicio (entrada biblioteca) sera de apertura paralela
a la carrocerfa (tipo alemén) con desplazamiento hacia
atras (segtn el sentido de la marcha), con cristal amplio y
de accionamiento eléctrico combinado con la salida de un
escalon retractil, también eléctrico, para facilitar el acceso
al interior, accionada desde la cabina con apertura de
emergencia interior y exterior.



Pulsador de apertura de emergencia interior eléctrico y
apertura exterior con llave.

- Escalera de acceso al interior:
Sera de plancha de acero laminado en frio y galvanizada
de primera calidad, tratada por la cara inferior con pintu-
ras anticorrosivas, de 2 mm de espesor y plegada confor-
mando una escalera de 4 alturas, de 185 mm aprox. cada
una, y 4 peldafios de 250 mm aprox., debiéndose realizar
un encaje en la viga portante del chasis con sus refuerzos
correspondientes.
Los laterales seran de plancha de acero laminado en frio y
galvanizada de primera calidad, tratada por la cara corres-
pondiente al chasis con pinturas anticorrosivas.
Todo ello ira forrado con taraflex antideslizante, colocan-
do en los peldanos, junto a la arista de cada escalén, un
perfil de aluminio de goma antideslizante.
En un lateral, debera instalarse una lampara de superficie
a 24 V de piloto de emergencia.

- Ventanas:
Habra 3 ventanas con posibilidad de apertura por su par-
te superior, dos de ellas situadas en la parte derecha se-
gun el sentido de la marcha y una en la parte izquierda.
Estas ventanas irdn montadas con cristal laminado y se-
rigrafiado degradado en su perimetro, encolado en la
chapa (cortada en punto redondo en las esquinas) por su
cara interior, debiéndose colocar un perfil en dngulo en
todo el perimetro interior para acabar correctamente la
entrada entre el cristal, la estructura y el tablite de alre-
dedor.

- Acabado exterior:
Pintado de toda la carroceria con esmalte acrilico secado
al horno y perfectamente acabado.
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Rotulacién con disefio a confirmar, asi como los logotipos
a incluir en el vehiculo por parte del Servicio Regional de
Bibliotecas y del Libro de la Consejeria de Cultura de la
Comunidad de Madrid. Dicha rotulacién se incluird en
ambos lados del vehiculo y en su parte trasera, segiin nor-
mativa correspondiente.

- Cabina:
Asiento de conductor y acompanante con dispositivo neu-
matico y apoyacabezas, tablier con todos los elementos ne-
cesarios. También tendra radiocasete, altavoces, antivaho,
encendedor y guanteras para documentos en el tablier, en
la puerta y junto al asiento del acompafiante.
Zona de acompafiante con puerta de acceso.
Asimismo, debera disponer de un ficil acceso a la bateria
de fusibles, al depésito de agua y al liquido de frenos.
Luz a 24 V, sincronizada con la puerta del conductor y luz
de lectura en el asiento del acompanante (flexo).
Deber4 construirse una mampara con dos pulseras latera-
les y apertura central, de divisién entre la cabina y el resto
del interior. Esta mampara ird tapizada con moqueta a
juego con los asientos en su cara correspondiente a la ca-
bina y con tablite blanco en la otra cara. En la apertura
central se instalard una cortina. La cara correspondiente a
la cabina sera de la misma tela del tapizado de los sillones
y en la cara correspondiente a la biblioteca en color liso.
Cortinas de filtro solar enrollables, tanto en el parabrisas
delantero como en las puertas laterales.
Aire acondicionado para cabina integrado en el vehiculo
(4500 frigorias méaximo).
En el exterior, dos retrovisores de doble visioén, con antiva-
ho, para poder controlar la posicion de las ruedas delante-
ras durante las maniobras.
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- Revestimientos interiores:
El techo forrado por completo de tablite blanco, previa ins-
talaciéon de materiales aislantes térmicos y actsticos. Se co-
locaran dos aerospiradores de accionamiento eléctrico, cua-
tro lamparas de servicio conectadas a la bateria del vehiculo;
se instalaran cuatro altavoces empotrados, con el cableado
necesario dirigido hasta el punto que marque el proyecto
de interior.
Las ventanas de la parte derecha del vehiculo forradas con
tablite blanco en la parte superior, inferior y franja de 30
cm laterales.
En la parte inferior, antes del forrado, es necesaria la colo-
cacién de una plancha de acero galvanizado soldada a la es-
tructura para poder fijar posteriormente los equipos de aire
acondicionado.
Forrado de tablite blanco en la parte superior e inferior de
la ventana izquierda, ademas del lateral de la derecha de te-
cho a suelo y hasta entregarlo con la mampara separadora,
y 70 cm de techo a suelo en el lateral izquierdo.
El piso va con trampillas desmontables para acceder a los
érganos mecanicos del bastidor. Estara forrado con taraflex
antideslizante, siendo la base de tablero aglomerado fendli-
co protegido por su cara inferior con pinturas especiales.

- Gatos niveladores hidraulicos.
Estabilizador del vehiculo: 4 pies hidraulicos soldados
directamente al chasis con circuitos de aceite indepen-
diente hasta el grupo motor situado en una bodega del
vehiculo. 4 mandos de accionamiento de alimentacién
eléctrica a 220 V.
Instalacion de un testigo luminoso en el puesto del con-
ductor que indique que los gatos hidraulicos estin en fun-
cionamiento.
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C. Caracteristicas referidas al disefio interior
- Disefio interior

El espacio interior estard disenado pensando en cuatro
condicionantes basicos:
Maxima capacidad de libros, revistas, cintas de video y cd
(3.000 documentos aprox.).
Espacio interior lo mas didfano posible, pero teniendo en
cuenta la existencia de una zona de atencion al usuario.
Méxima luminosidad posible del exterior sin transmision
de calor.
[luminacién artificial interior de dos tipos: una ambiental in-
directa y otra puntual sobre las estanterias (dimmerizada).
Necesidad de controlar la temperatura interior con siste-
mas de calefaccién, refrigeracion y renovacioén de aire con
una doble puerta para mantener el clima interior.
Distribuciéon mediante médulos de estanterias de suelo a
techo en sentido vertical, y de medidas lo mas iguales posi-
ble en sentido horizontal.
Dichos médulos tendrdn montantes verticales construidos
con tablero de abedul de 3 cm de espesor mecanizado para
los estantes con el canto delantero pulido y acabado con
barniz satinado en sus caras y canto.
Los modulos estaran distribuidos en todo el perimetro in-
terior, excepto uno que serd de media altura y estaré situa-
do en sentido transversal al eje del vehiculo, construido me-
diante montantes verticales, fondo a dos caras y repisa
superior de menos profundidad para dejar libre la visién
del elemento revistero situado en la parte superior. Ade-
més tendré un estante fijo en la parte inferior y uno regula-
ble situado entre los anteriores.
Este médulo transversal rompe la monotonia rectangular
del espacio sin privar la visién general del mismo.



Por encima del modulo habra un sistema de metacrilatos
registrables para colocar posters a dos caras, alusivos a los
libros situados en el revistero inferior de vision desde la
entrada.

Estos metacrilatos se apoyaran en un extremo por medio
de un tubo de acero inoxidable fijado al techo por un lado y
al modulo transversal por el otro, sin llegar a apoyarse en el
suelo, y al montante de la estanteria en el otro extremo.

Los estantes seran de plancha metalica de un milimetro de
espesor plegada seis veces, conformando un perfil rigido
con bordes en los cantos finales y tapas laterales en su par-
te baja.

Los estantes quedan situados en una posicién, regulable en
altura, que permite almacenar diferentes libros de lado, en
posicion inclinada, para evitar que caigan por la fuerza cen-
trifuga en las curvas, asi como mediante una pieza que pre-
sione los libros hacia la izquierda de cada médulo cuando el
estante esté medio vacio.

La testa frontal permitira, por medio de una pieza de plasti-
co transparente pinzada, la inclusién de una rotulacién refe-
rida a la materia de los libros que almacena cada estante.
También habri estantes de plancha metalica de un milime-
tro de espesor plegada cuatro veces, conformando un perfil
rigido a modo de bandeja o revistero para exponer revistas y
libros en posicién plana, con un sistema de varillas de acero
inoxidable y muelles para asegurar su estabilidad.

En las ventanas de la derecha, una a cada lado de la puerta
de acceso, debera haber unos estantes corridos altos para al-
macenar cintas de video, de canto, con un sistema de vari-
llas de acero inoxidable con muelle para evitar que caigan y
facilitar su colocacion. Dicho estante se situara entre el vola-
dizo y la ventana. En la parte inferior de las ventanas debera
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haber el espacio suficiente para colocar las consolas de aire
acondicionado y un estante a modo de repisa por encima de
éstas, con tirante de madera.

En la ventana de la izquierda, la mas cercana a la parte de-
lantera del vehiculo, se dispondra, ademas del estante alto
para cintas de video por debajo del alero, un muelle a dos al-
turas adosado a la mampara separadora. El muelle més bajo
pegado a la estructura del vehiculo tendr4, en su parte infe-
rior, tres estantes de madera con puertas correderas con ce-
rradura de boton en su parte superior derecha.

Por encima, existird otro armario. Este tendra dobles puer-
tas pivotantes con cerradura y pasador central para contener
el cuadro eléctrico, de maniobra interior, y la mini cadena
de sonido.

En el lateral de ese muelle se abren tres cajones con guias
de aluminio con separadores de madera no fijos, un cajén
para archivos de carpetas colgantes y un cajon carro con
ruedas. Todos los cajones llevaran cierre botén.

Sobre dicho mueble se colocard un corcho para anuncios.
Todos estos muebles estaran acabados en tablero de abedul
barnizado satinado.

Entre el tltimo modulo estanteria de la izquierda, que sera
para discos compactos, y el mueble adosado a la mampara
separadora, se situard la mesa de trabajo, de formica con
forma semicurvada, con acabado en punto redondo, con un
pie metélico de sustentacién a un lado y una pequefia repisa
corrida al otro lado para la colocacion de ficheros al uso en
linea y un buc de cajones colgado con dos cajones para ma-
terial y uno mas alto para carpetas colgantes.

Esta repisa llevara un faldon vertical desmontable para ocul-
tar el paso de las lineas eléctricas hasta el cuadro eléctrico y
un hueco corrido a modo de guantera lateral con barandilla
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para guardar pequetios objetos de oficina (lapices, etc.), pa-
ra que queden protegidos de las caidas.
Médulo revistero colocado sobre la mesa de trabajo y 3
dispensadores de folletos de metacrilato (situacion a deter-
minar).
El modulo estanteria de la derecha més cercano a la cabina
dispondrd, por una parte, de estantes regulables especiales
con compartimentos para cd y casetes en metacrilato y sis-
tema de tubos de acero inoxidable y gomas para su susten-
tacién durante el viaje. El sistema permite almacenar discos
compactos planos para que el ptblico los pueda reconocer
facilmente. Por otra parte, este médulo dispondra de arma-
rio alto con puerta superior para lavabo con espejo y luz con
interruptor propio, y carro con ruedas inferior, con cerradu-
ra para fijarlo durante el viaje y utilizarlo de mesita auxiliar
en las paradas.

- Acceso
El acceso dispondra de dos puertas, y se creard una camara
intermedia para mantener el grado de temperatura interior.
La primera puerta serd la de la carroceria; la segunda, de
dos batientes de cristal securizado transparente con frenos
empotrados en el suelo y sendas pulseras laterales, entrega-
das a unas regatas existentes en los montantes de los estan-
tes y el voladizo del techo.
Los tiradores de las puertas de cristal seran de tubo de acero
inoxidable con herrajes.
Ser4 conveniente que los vehiculos estén adaptados para fa-
cilitar el acceso a personas con minusvalias fisicas. Asimis-
mo dispondré de una barandilla para facilitar el acceso.

- [luminacién
La iluminacién indirecta sera por medio de fluorescentes si-
tuados sobre el alero con un pequefio listéon chapado en for-
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mica registrable, para ocultarlo a la vista del publico. Se ten-
dré en cuenta el efecto del calor para evitar su curvatura.
La iluminacion concreta estard compuesta de anillos metali-
cos blancos empotrados por debajo del alero con bombillas
dicroicas opacas por su parte superior y transformadores si-
tuados sobre el alero. Todas las bombillas, excepto la de en-
cima de la mesa de trabajo y la de la entrada, seran dimme-
rizadas para regular su intensidad.

- Climatizacién
Instalacion previa por debajo del pavimento de tubos de co-
bre para el sistema de aire acondicionado. Este consistird en
dos consolas de frio y calor con mando regulador de ventila-
cién, frio y calor, y termostato automatico de encendido in-
corporado, y de unas 3.000 frigorias cada consola.
Se instalard un aparato condensador multicompresor en la
bodega del vehiculo, que tenga un consumo aproximado de
2.440 W.
En una de las bodegas se instalard, ademas del generador,
un cuadro de proteccién de la acometida eléctrica conectado
al cuadro interior y con bases zetac en ambos extremos para
conectar el vehiculo a la red ocasionalmente.
Este cuadro tendra, ademas de la tapa de la bodega, una
puerta con llave abatible de abajo a arriba para la salida de
los cables.

- Cortinas
Las tres ventanas existentes tendran sendas cortinas de pro-
teccion solar.
El paso entre la cabina y el espacio publico estard separado
por una cortina de terciopelo con guia corredera.

- Varios
Radio, casete, reproductor de cd, altavoces exteriores y mi-
créfono.

60 El servicio de bibliobus. Pautas bésicas para su funcionamiento



10. Bibliografia
10.1 Bibliografia basica

Arroway, Catherine Suyak: The electronic bookmobile. Medford (New Jer-
sey), Learned Information, 199o. The electronic Library, vol. 8, n.° 2.

—: The book stops here: new directions in bookmobile service. Metuchen,
The Scarecrow Press, 1990.

CARPENTER, Julie: Mobile libraries and new information services in public
libraries: issues arising from the MOBILE project. La Haya, IFLA, 19938.
IFLA Journal 24 (1998) 2.

Charter for public mobile library services / The Branch and Mobile Libra-
ries Group. London, The Association for Librarians and Information
Managers, 1997.

DEerERrM, Philippe: «El bibliobus». En: El primer trago de cerveza y otros
pequeios placeres de la vida. Barcelona, Tusquets, 1998.

DIMaTTIA, Ernest A.: Tomorrow’s bookmobile: driven by technology. IFLA
63rd Council and General Conference 1997, Conpenhagen, Denmark.

1997

DrumM, John: The cybermobile: a gateway for public access to network-based
information. Wesport (Inglaterra), Meckler Publishing Corporation, 1997.
Computers in Libraries, vol. 17, n.° 1, January 1997.

Information on the move: mobile libraries and new information services.
Mobile Conference, 4-5 April 1997. Veria, Greece, 1997.

Kuarir, Mounir. The electronic bookmobile and the Internet. La Haya,
IFLA, 1998. 64th IFLA General Conference, 1998, Booklet 3.

MADDERN, Dawn. Driving libraries toward a sustainable future. La Haya,
IFLA, 1998. G4th IFLA General Conference, August 16-August 21, 1998.

61



PEsTELL, Robert: Lineamientos sobre bibliotecas mdviles. La Haya, IFLA
Headquarters, 199r.

RasEeTT1, Maria Stella: La biblioteca fuori di sé. Biblioteche oggi, giugno
98.1998.

THoRrIN, Elizabet: Mobile libraries: a study in cooperation: Scottish mobile library
experiences, with comparison to Swedish and Finnish examples. La Haya,
IFLA, 1997. 63rd IFLA General Conference-Conference Programme and
Proceedings, August 31-September 5, 1997.

10.2 Experiencias por paises sobre bibliobuses

ARANA PArAcrios, Jesus: El bibliobiis es un arma cargada de futuro: una
reflexion sobre los servicios moviles de biblioteca. En: TK, Pamplona, Aso-
ciaciéon Navarra de Bibliotecarios, n.° 2 (diciembre 1996).

El bibliobus, la teva biblioteca (Video): el bibliobts, tu biblioteca. Barcelona,
Diputacié, Area de Educaci6, Area de Cultura, 1998.

Bibliobuis escolar de Zamora: Jornadas sobre Bibliobuses en Espana. Madrid,
21 de abril de 1998. Zamora, Centro Provincial Coordinador de Biblio-
tecas, 19938.

Los bibliobuses en Espania 1997. Madrid, Subdirecciéon General de Coor-
dinacion Bibliotecaria, 1998.

CARPENTER, Julie: Extending European information access through mobile
library services: some first results. New York, Haworth Press, 1997.
Resource Sharing & Information Networks, vol. 12(2) 1997.

CARRATO Mena, Maria Antonia: Situacion de los bibliobuses en Espafia.
Subdireccién General de Coordinacién Bibliotecaria, 1997. En: Correo
bibliotecario: boletin informativo de la Subdireccion General de Coor-
dinacién Bibliotecaria, n.” 15 (mayo 1997).

62 El servicio de bibliobus. Pautas basicas para su funcionamiento



CuGUERO, Maria C.: «El bibliobtis». En: El servei de biblioteques del Front,
1936-1939. Barcelona, Diputaci6 de Barcelona, 1995. Quaderns de Tre-
ball, 14.

«Diez afos de bibliobuses en la Comunidad de Madrid». En: Correo
bibliotecario: boletin informativo de la Subdireccion General de Coordina-
cion Bibliotecaria. Madrid, Subdireccién General de Coordinacion
Bibliotecaria. n.’ 7 (junio 1996), pp. 11-12.

Er1assoN, Roland: «Dreaming of a mobile library for the 199os». En:
Scandinavian Public Library Quaterly. Stockholm, Nordic Directorates
for Public Libraries, vol. 26, n°. 2 (junio 1993).

GonzALez Diaz de Garayo, Concepcion: «Los bibliobuses en Castilla y
Leon». En: Educacién y biblioteca. Madrid, Tilde, afio 11, n°. 101 (mayo

1999)-

JorNsoN, Paul F.: «<On the road, value for money coupled with proven
service: urban mobile services in Staffordshire». En: Public Library Jour-
nal. London, Public Libraries Group of the Library Association. vol. 4,
n.’ 2 (abril 1989) pp. 23-24

«Jornada sobre bibliobuses en Espana». En: Correo bibliotecario: boletin
informativo de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria.
Madrid, Subdireccién General de Coordinacion Bibliotecaria. n.” 24
(mayo 1998). Jornada celebrada en Madrid el 21 de abril de 19938.

KinG, Bobby: This is not your father’s bookmobile. Netconnect, Summer

2000.
KurzEja, Karen: «Remote but not alone». En: Computers in libraries.
Wesport (Inglaterra). Meckler Publishing Corporation. vol. 19, n.* 4
(april 1999).-

Martin Ofiate, Antonio: «Bibliobuses: los libros por los caminos». En:

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. Méalaga, Asociacion
Andaluza de Bibliotecarios, n.” 7, vol. 3 (junio 1987).

63



Mobile libraries / Public Libraries in Aarhus County. 1997.

OsBorNE, Lyndall: «Driving the bush track to the superhighway: the
Maroochy Mobile Library experience». 1998. En: The Electronic Library,
vol. 16, n.* 5, October 1998.

PANO, Beatriz Carlota: «El bibliomévil: una extension bibliotecaria». En:
La Biblioteca: actividades de promocion del libro y extension bibliotecaria y
cultural. Buenos Aires, Colihue, 1995.

S1ITONEN, Leena: Mobile library services a functional unit in public library
systems: the United States-context. London, Bowker-Saur, 1990. Journal of
Librarianship and Information Science, vol. 15, n.° 1 (Junio 1990).

Sxamris, Inger: Mobile library services in Denmark. La Haya, IFLA, 1997.
63rd IFLA General Conference-Conference Programme and Procee-
dings, August 31-September 5, 1997.

THorIN, Elizabeth: Mobile libraries: a study in cooperation: Scottish mobile
library experiences, with comparison to Swedish and Finnish examples. La
Haya, IFLA, 1997. 63rd IFLA General Conference-Conference Program-
me and Proceedings, August 31-September 5, 1997.

TrABAL, Carme: «Los bibliobuses: un servicio para el acceso a la socie-
dad de la informacion, la cultura y el ocio en areas rurales». En: Educa-
cién y biblioteca: revista mensual de documentacién y recursos diddcticos.
Madrid, Tilde, afo 11, n.’ 107, diciembre 1999.

VINGTDEUX, Nelly: «Culture Bleue: la Bibliotheque départamentale de
prét de 1"Ardeche propose un offre culturelle inédite pour les seniors».
En: Association des Bibliothécaires Frangais: bulletin d informations. Paris,
Association des Bibliothécaires Frangais, n. 181, 4° trimestre, diciembre

1998.

64 El servicio de bibliobus. Pautas bésicas para su funcionamiento












MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURAY DEPORTE
SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA

Edita:
© SECRETARIA GENERAL TECNICA.

Subdireccién General de Informacion y Publicaciones

N.ILPO.: 176-02-225-6
Depésito Legal: M-46286-2002

Imprime: MONTERREINA, S.A.



Pautas sobre los servicios
de las bibliotecas publicas

U238 B2






Presentacién
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Espana.
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1. Introduccién

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los indi-
viduos son valores humanos fundamentales. Estos s6lo podran alcan-
zarse mediante la capacidad de los ciudadanos bien informados para
ejercer sus derechos democraticos y desempefiar un papel activo en la
sociedad. La participacidn constructiva y la consolidacién de la demo-
cracia dependen tanto de una educacién satisfactoria como de un acce-
so libre y sin limites al conocimiento, al pensamiento, a la cultura y a
la informacién.
La biblioteca publica, acceso local al conocimiento, proporciona las
condiciones basicas para el aprendizaje a lo largo de toda la vida, para
decidir libremente y para el progreso cultural del individuo y de los
grupos sociales.

Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pdblica, 1994

Las bibliotecas puiblicas y el sistema de lectura ptblica e informa-
cién que constituyen, son un servicio pablico del que se dota la
sociedad para garantizar a todos los ciudadanos la igualdad de
oportunidades en el acceso y uso de las fuentes del conocimiento
y la cultura, y facilita asi el ejercicio de derechos fundamentales
para las personas y para la convivencia democratica.

La biblioteca publica es un espacio cultural, informativo, educativo
y ladico abierto a todos los sectores sociales en el que los libros han
dejado de ser la tinica fuente de informacién.

El concepto tradicional de biblioteca ptblica como espacio casi
exclusivo para estudiantes e investigadores, o como almacén de
libros, ha sido sustituido por un nuevo concepto de biblioteca que
ya es una realidad en muchos municipios espafoles. La biblioteca
publica se erige en el primer centro de informacion local, portal de
acceso a la informacién que las tecnologias ponen a nuestro alcan-
ce, centro de actividades culturales de primer orden, espacio de
identidad que estimula los valores de interculturalidad, solidaridad
y participacién, lugar de convivencia y encuentro.



. La biblioteca ptblica es la puerta de acceso a la sociedad de la
informacion y del conocimiento.
Al inicio del tercer milenio, las bibliotecas publicas deben
entenderse como centros proveedores de servicios y puntos
de acceso a la informacién procedente tanto de recursos pro-
pios como externos.
En la llamada sociedad de la informacion, las diferencias socia-
les también se manifiestan en la desigualdad de acceso a ésta. La
biblioteca ptiblica, concebida como un servicio bsico y necesa-
rio, adquiere un papel predominante en lo que al equilibrio
social y la igualdad de oportunidades en este dmbito se refiere.
La biblioteca ptiblica debe participar en redes electrénicas
tanto en el nivel local como regional, nacional e internacio-
nal, y contribuir a las politicas de informacién y a las iniciati-
vas de caracter tecnologico.

. La biblioteca publica garantiza una oferta integral y con-
fluente en informacién, formacion, ocio y cultura.
La sociedad actual se encuentra en una etapa de profundos
cambios que producen un rapido desfase en los conocimien-
tos profesionales y en la informacién. Ello provoca la crecien-
te necesidad de formacién continua y de autoaprendizaje por
parte de la poblacién, que ha de enfrentarse a las demandas
que dicta el mercado laboral.
Es en este contexto en el que la biblioteca publica debe garan-
tizar y potenciar el acceso a técnicas y materiales que faciliten
la formacién continua.
La biblioteca publica estd llamada a desempefiar un papel
esencial en la educacién y en la formacién en el transcurso de
la vida. La formacién no reglada ha sido reconocida como la
mas importante por tratarse de una opcion libre, voluntaria y
personal.

- La biblioteca publica esta abierta a todos los ciudadanos, cua-
lesquiera sean su condicién o actividad. Tiene como uno de
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sus principios fundamentales el de servir al conjunto de la
comunidad y no sélo a determinados grupos de ciudadanos.

. La biblioteca publica desempena un papel activo en la crea-
cién y fomento de los habitos de lectura, en el desarrollo de la
creatividad personal y de la imaginacion, y en la utilizacion
del tiempo libre. Debe ser una entidad estimulante y dinami-
zadora.

. La biblioteca publica tiene una especial responsabilidad en lo
relativo a la recopilacién y el facil acceso a la informacién
local, para que se mantenga viva la historia de la comunidad
a la que sirve y se desarrolle la cultura local.

. La biblioteca publica no debe operar aislada, debe buscar for-
mulas que le faciliten su trabajo en red con otras bibliotecas
y otros agentes, a fin de mejorar la calidad y la amplitud de
los servicios ofrecidos al usuario, y que garanticen asimismo
la cooperacién, especialmente en el ambito local.

La legislacién espafiola considera la biblioteca ptblica como uno
de los servicios basicos y obligatorios de todos los municipios con
poblacién superior a 5.000 habitantes.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local establece que los municipios deberdn prestar el servicio de
biblioteca publica como uno de los servicios bésicos, y obligatorios,
y que la asistencia de las diputaciones provinciales a los munici-
pios debera dirigirse preferentemente al establecimiento y adecua-
da prestacion de los mismos.
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2. Usuarios y servicios

La biblioteca puiblica es un centro local que facilita a sus usuarios toda

clase de conocimiento e informaci6n.

Los servicios de la biblioteca ptblica se prestan sobre la base de igual-

dad de acceso para todas las personas, sin tener en cuenta edad, raza,

sexo, religion, nacionalidad, idioma o estado social.

Habrén de establecerse programas de extension y de formacion de usua-

rios con objeto de ayudarles a sacar provecho de todos los recursos.

Ni los fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de

censura ideolégica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales.
Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, 1994

2.1. Introduccion

La biblioteca publica se constituye en centro principal de informa-
cién para su comunidad, y debe integrarse en la planificacion local,
regional, autonémica y nacional de comunicacién e informacion.
Los servicios deben responder a las demandas y necesidades de los
usuarios. Su variedad y nivel dependera de los recursos, dimen-
siones y caracteristicas de la comunidad a la que atiende.

La biblioteca ptblica debe orientar sus servicios hacia los ciudada-
nos, que son sus usuarios, y atender sus demandas de informa-
cién, culturales y formativas, ya sean individuales o colectivas.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacién facilitan a la
poblacién el acceso a los servicios bibliotecarios y a la informacién;
para conseguir el acceso efectivo de todos los sectores sociales, la
biblioteca ptblica dedicara especial atencién a los grupos de ciu-
dadanos mas desfavorecidos.

La biblioteca ptblica debera trabajar para evitar que las circuns-
tancias econémicas o sociales sean una barrera que impida a deter-
minados sectores de la poblacion acceder a la informacion, a la for-
macién y a la cultura.



2.2. Usuarios
Los usuarios de las bibliotecas publicas son el conjunto de la
comunidad a la que éstas prestan servicio:

. Ciudadanos de todas las edades.

« Grupos o colectivos sociales.

. Entidades e instituciones publicas y privadas.

Todos ellos deben ser considerados usuarios potenciales de las
bibliotecas publicas.

2.3. Estudios sobre los usuarios y evaluacion

La biblioteca ptblica debe analizar de manera regular las necesi-
dades de los ciudadanos a los que presta servicio, asi como su
grado de satisfaccién en relacion con los servicios prestados. Para
ello debera realizar:

. Analisis del entorno: caracteristicas demograficas, socioeco-
noémicas, educativas y culturales de la comunidad a la que
sirve la biblioteca.

. Estudios sobre los usuarios por medio de la realizacion
periédica y regular de encuestas, elaboracién de cuestionarios
y analisis del uso de los servicios bibliotecarios para su eva-
luacion.

. Estudios sobre los no usuarios, que permitan conocer las
razones por las que determinados grupos de ciudadanos no
utilizan los servicios de la biblioteca y planificar en conse-
cuencia las correspondientes acciones de promocion.

2.4. Servicios a los usuarios

La oferta de servicios no debe reducirse al ambito fisico de las ins-
talaciones de la propia biblioteca. La biblioteca publica debe facili-
tar también sus servicios a aquellos que no puedan visitarlas y
aprovechar las posibilidades tecnolégicas para ofrecer acceso las
24 horas del dia.
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Entre los servicios destacariamos como esenciales:

- Servicio de consulta y acceso a documentos en cualquier
soporte documental.

« Servicio de préstamo a domicilio.

- Servicio de informacién general y de orientacion e informa-
cién bibliografica.

» Servicio de informacién local y comunitaria.

- Servicio de formacién de usuarios.

- Servicio a grupos con necesidades especiales.

« Servicio de apoyo a la formacion reglada y a la autoformacion.

- Servicios culturales.

La biblioteca se instituye como mediadora entre los medios de
informacion tradicionales y las tecnologias de la informacién y
como garante de la igualdad de oportunidades de acceso del ciu-
dadano a la informacién en formato electrénico.
La biblioteca debe proporcionar acceso a los siguientes servicios
electrénicos:
« Servicio de acceso a Internet y a las paginas web en puestos
de consulta exclusivos y dotados de impresora.
» Servicio de acceso a los recursos de informacién electronica de
la propia coleccion, a través de puestos de consulta informaticos.
« Servicio de biblioteca a través de Internet, para posibilitar el
acceso a la biblioteca desde el domicilio, la escuela o el lugar
de trabajo las 24 horas del dia.

2.4.1. Servicio de préstamo
Para hacer posible la plena disponibilidad de los documentos y su
acceso efectivo por parte de los usuarios, las bibliotecas publicas
deberan ofrecer diversos tipos de préstamos:
- Individual de los fondos de la biblioteca en cualquier tipo de
soporte.
- Colectivo de los fondos propios a entidades.



. Interbibliotecario y servicio de obtencion de documentos no
disponibles en la biblioteca a la que recurre el usuario.

2.4.2 Servicio de informacion general y de orientacion
e informacion bibliografica

. Informacién sobre la propia biblioteca: funcionamiento, re-
Cursos y Servicios.

. Informacién y orientacién bibliogrfica a través de la propia
coleccién o de recursos externos.

. Informacién local y comunitaria.
Informacién basica sobre sanidad, empleo, vivienda, impues-
tos, proteccion legal, derechos politicos y sociales, consumo,
educacién, cultura, ocio... que permita a los ciudadanos la
integracion y la participacion efectivas en la sociedad.
Informaci6n producida por la comunidad e informaci6n acer-
ca de la comunidad, en especial la que refleje y difunda su
identidad y su desarrollo cultural.
La informacién comunitaria, ya sea elaborada por la propia
biblioteca o por otros agentes, debe considerarse parte inte-
grante de la coleccion o recursos de una biblioteca.

2.4.3. Servicios para ninos y jovenes

Las bibliotecas ptiblicas deben proporcionar a los nifios materiales
adecuados a su edad, para la consulta y el préstamo; asimismo
deben organizar actividades especificas que faciliten el acerca-
miento de los nifios a la lectura y su formacién para utilizar recur-
sos impresos, audiovisuales o electrénicos.

La biblioteca ptblica debe crear un espacio que los jovenes sientan
como propio y unos servicios capaces de atraer su interés, de modo
que se facilite su continuidad y su fidelizacién como usuarios adul-
tos de estos servicios.

Es necesario mantener una estrecha colaboracion con el sistema
educativo y apoyar el trabajo de las bibliotecas escolares.
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2.4.4. Servicios para grupos de usuarios con necesidades especiales
Las bibliotecas ptblicas deben extender sus servicios al conjunto
de la comunidad a la que sirven. Para ello deberén organizar ser-
vicios dirigidos a grupos especiales, tales como:

Servicios de préstamo para personas ancianas u obligadas a
estar recluidas en sus hogares, temporal o habitualmente.
Provisién de materiales y equipamiento especialmente desti-
nados a personas con discapacidades fisicas.

Provisiéon de materiales para personas con dificultades de
aprendizaje.

Servicios para inmigrantes.

Servicios para personas que buscan empleo.

Servicios para hospitales, prisiones, centros de la tercera
edad, y andlogos, en forma de préstamos colectivos regulares,
asesoramiento técnico para la organizacién de sus propias
bibliotecas, realizacion de actividades culturales, etcétera.

2.4.5. Formacién de usuarios

La biblioteca puiblica debera organizar de manera regular y para el
conjunto de los ciudadanos, con especial incidencia en los sectores
menos favorecidos, actividades de formacién en el uso de la informa-
cién y en el de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

« Formar en el uso de la informacion
Para formar en el uso y funcionamiento de las bibliotecas y de
las fuentes de informacién, la biblioteca publica deberd organi-
zar visitas guiadas a las instalaciones y sesiones de aprendizaje
que aborden los siguientes aspectos:

Consultas de catalogos.

Consulta de documentos electrénico-digitales.

Andlisis de las fuentes de informacién.

Busquedas informativas generales o sobre temas concretos.
Nociones generales sobre técnicas documentales.

Consulta de bases de datos.



» Formar en la técnica
La formacién en las tecnologias de la informacion se organizara
de acuerdo con las caracteristicas y recursos de cada biblioteca.
Podra llevarse a cabo organizando sesiones, cursos y actividades
que permitan capacitar a los ciudadanos en el uso de las tecno-
logias de la informacién y de la comunicacién, lo que contribu-
ye a mejorar sus conocimientos de Internet, correo electrénico,

ofimatica basica y otras aplicaciones informaticas.
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Las actividades relativas a la formacion de usuarios deberan orga-
nizarse de acuerdo con sus diferentes caracteristicas, y habra de
considerarse asimismo sus niveles formativos y edades.

2.4.6. Actividades culturales

La biblioteca ptblica es un lugar de encuentro para la reflexion, el
debate y el desarrollo de la libertad de expresion.

Las bibliotecas publicas deben organizar actividades culturales
que fomenten y refuercen el uso y conocimiento de la entidad
como centro cultural, informativo y lidico, asi como su vocacién
de espacio ciudadano colectivo, para lo cual organizarin, directa-
mente o contando con la colaboracién y apoyo de otras entidades
locales:

- Actividades de fomento del habito de la lectura entre el publi-
co adulto.

« Actividades de fomento del habito de la lectura entre nifios y
jovenes: “la hora del cuento”, maratones de cuenta cuentos,
actividades practicas de escritura, ilustracién y edicién de los
propios libros o publicaciones periédicas, concursos, talleres
de lectura, encuentros con autores e ilustradores.

- Exposiciones bibliograficas, artisticas, cientificas, divulgati-
vas, etc., en las que se prestard una especial atencién a los te-
mas de interés local.

- Conferencias, mesas redondas, recitales y veladas literarias,
encuentros con autores, ilustradores, editores y libreros,
presentaciones de libros y publicaciones en cualquier so-
porte.

« Actividades de fomento e impulso de la narracién oral, a fin
de preservar y difundir las culturas, la historia y tradiciones
de la comunidad local.

« Ofras actividades que impulsen las manifestaciones cultura-
les locales.



2.5. Horarios

El horario de servicio y atencién al publico de una biblioteca es
un elemento esencial para que la comunidad pueda hacer un uso
eficaz de los recursos, servicios y prestaciones que proporciona
la biblioteca.

Al planificar el horario de servicio y atencién al pablico es necesa-
rio tener en cuenta la forma de vida de los ciudadanos de la comu-
nidad de referencia e intentar que sus instalaciones permanezcan
abiertas el mayor tiempo posible, en beneficio de la mayoria.

La biblioteca debe buscar el adecuado equilibrio entre las necesi-
dades de los distintos grupos de usuarios, sus propios objetivos y
los servicios que vaya a proporcionar.

Es conveniente que en los municipios en los que haya mas de una
biblioteca ptiblica, todas ellas concierten o determinen una politi-
ca conjunta de horarios de servicio y atencién al ptblico. De esta
manera se puede proporcionar a los ciudadanos un mejor y mas
amplio acceso a los servicios.

Los horarios de atencién al ptblico deben hallarse siempre indi-
cados en el exterior de la biblioteca. Cualquier tipo de publicidad
(folletos impresos, informaciones en la radio o televisién locales,
paginas web...) debe incluir el horario de atenci6n al pablico.

Los horarios de servicio y atenci6n al pablico deben ser revisados
con regularidad. Cualquier cambio debe ser anunciado conve-
nientemente antes de su implantacion.

Ninguna biblioteca publica de municipios de menos de 5.000
habitantes deberia tener un horario de atencién al ptblico infe-
rior a 15 horas de servicio semanal. Las bibliotecas ptblicas de
municipios de més de 5.000 habitantes deberian tener un hora-
rio de atencién al publico no inferior a 25 horas de servicio
semanal.

El nimero de horas de servicio de atencién al pablico vendra con-
dicionado por el nimero y categorias profesionales del personal
con que cuente la biblioteca. El ntimero de horas de servicio al
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publico estard en relacién directa con el ntimero de habitantes
que atiende la biblioteca.

Es aconsejable que las bibliotecas dispongan de algtin sistema (un

buzén, por ejemplo) que facilite la devolucién del material cedido
en préstamo, cuando la biblioteca no est4 en servicio.
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3. Los recursos de informacién

Las bibliotecas tienen la responsabilidad de garantizar y de facilitar el
acceso a las expresiones del conocimiento y de la actividad intelectual.
Con este fin, las bibliotecas adquirirdn, preservardn y hardn accesible
la mas amplia variedad de materiales, reflejando la pluralidad y diver-
sidad de la sociedad.

Declaracién de la IFLA sobre las bibliotecas y la libertad intelectual, 1999

3.1. Introducciéon

La biblioteca publica debe proporcionar acceso a la serie de recur-
sos de informacién capaces de satisfacer las necesidades y de-
mandas de los ciudadanos en lo relativo a la informacién, la cul-
tura, al ocio y la formacién, asi como en lo que atafie a la toma de
decisiones.

Se entiende por coleccién el conjunto de recursos que la bibliote-
ca pone a disposiciéon de sus usuarios para que éstos accedan a la
informacién. Sera, pues, la suma de los documentos disponibles
en la propia biblioteca en los distintos soportes, ademas de otros a
los que la biblioteca facilita el acceso por medio del préstamo inter-
bibliotecario o de recursos electrénicos en linea.

La coleccién debe entenderse como un bien de uso orientado al
servicio, y no tanto como un bien inventariable y de conservacion,
salvo en lo que concierne al patrimonio bibliografico y a la colec-
cién local.

La coleccién de las bibliotecas publicas debe constituirse y de-
sarrollarse a partir del andlisis de su entorno: usuarios reales y
potenciales, servicios que va a prestar, recursos de los que dispo-
ne, posibilidades de cooperacion. La selecciéon de recursos que la
biblioteca ptblica pone a disposiciéon de los ciudadanos debe refle-
jar la diversidad de opiniones y experiencias.
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3.2. Gestion de la coleccion
La biblioteca ptiblica debe establecer una politica de coleccién que
tenga presente las caracteristicas y el volumen de sus fondos, que
defina las previsiones para su desarrollo y mantenimiento actual y
futuro, asi como la disponibilidad de acceso a recursos internos y
externos.
El personal bibliotecario debe establecer las normas de esta politi-
ca de acuerdo con los objetivos de la biblioteca y los intereses y
necesidades de la comunidad a la que presta servicio.
La politica de coleccién debe ser revisada de manera peri6dica con
el fin de valorar los cambios habidos en las demandas de informa-
ci6n, asi como los nuevos recursos disponibles. Es aconsejable que
los criterios basicos de la politica de coleccién estén recogidos en
un documento accesible a los usuarios.
Cualquier politica de coleccion debe prever la realizacién de cuatro
acciones basicas:

. La incorporacién a la coleccién de nuevos materiales.

. La incorporacién a la coleccién de nuevos temas y nuevos

titulos.
. El acceso a recursos externos.
. La supresion en la coleccién de los materiales no adecuados

(expurgo).

La biblioteca ptiblica conservar4 durante tiempo indefinido los ma-
teriales de su seccién de coleccién local, pero se limitara a conser-
var el resto de los fondos durante el periodo de tiempo en el que
los materiales respondan a criterios de calidad y actualidad propios
de la lectura publica y a los objetivos de la biblioteca.

Las bibliotecas deberdn adoptar medidas de prevencién para los
distintos tipos de materiales que garanticen su conservacioén en las
mejores condiciones.
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3.3. Seleccion y adquisicion

Las bibliotecas deben disponer de una coleccién coherente, equili-
brada y adecuada a las necesidades de la comunidad a la que pres-
ta servicio. La seleccién y adquisicién de los recursos de informa-
ci6n vendra determinada por diversos factores entre los que desta-
camos: el presupuesto disponible, los fondos existentes, los
objetivos estratégicos de la biblioteca, los servicios que se prestan,
los recursos disponibles en nuevos formatos, los recursos de otros
centros de la misma érea, la produccién editorial, las demandas de
los usuarios y la evaluacién del rendimiento de la coleccién.

3.4. Aspectos cuantitativos y aspectos cualitativos

La IFLA recomienda que, como norma general, una colecciéon
deberia contener entre 1,5 y 2,5 documentos por habitante. No obs-
tante, indica también que las circunstancias locales y financieras
pueden hacer variar esta recomendacién general.

Una coleccién grande no tiene por qué ser sinénimo de una buena
coleccién; su tamafio no es tan significativo como su calidad y
grado de actualizacién. En las colecciones de las bibliotecas publi-
cas resulta mas significativo el porcentaje de nuevas adquisiciones
que el volumen total de la colecci6n.

El volumen de las colecciones dependera de diversas variables
entre las que destacan: el nimero de habitantes del municipio o
4rea en la que presta servicio la biblioteca, el espacio fisico de la
misma, la proximidad o distancia de otras bibliotecas, las politicas
de cooperacién e intercambio, el acceso a recursos electronicos.
Las bibliotecas situadas en municipios pequefios o aislados deben
disponer, proporcionalmente, de un ntimero superior de docu-
mentos por habitante.

Criterios generales:
. Los libros y materiales de libre acceso deben estar en buen

estado fisico y contener informaci6n actualizada.
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. Los libros y materiales que no tengan valor o uso actual o
futuro no deben conservarse en los depositos ni en los
estantes.

. Una coleccién de calidad resultard de mayor utilidad que una
coleccién grande con elevada proporcion de materiales usa-
dos u obsoletos.

« Los materiales en formatos electrénicos complementan las
colecciones de libros y las reemplazan en algunos temas.

3.5. Formacion de la coleccion
La formacién de la coleccién se produce en tres etapas:

. Creaci6n: etapa en la que se determina y forma la coleccién
minima indispensable para la correcta prestaciéon del servi-
cio.

. Desarrollo: etapa de consolidacién de los niveles considera-
dos 6ptimos o suficientes para la prestacion del servicio.

. Mantenimiento: esta etapa requiere la incorporacién de nue-
vos materiales y la retirada del material que ha perdido actua-
lidad, que se ha deteriorado o que puede ser sustituido por
nuevos soportes o formatos.

Una vez estabilizada la coleccién, el crecimiento cero deberia ser
uno de los objetivos prioritarios.

Recomendaciones de la IFLA
En una poblacién igual o superior a los 5.000 habitantes con servicios
bibliotecarios estabilizados:

« Volumen de la coleccién: 2,5 doc./hab. x 5.000 = 12.500 docs.

. Tasa anual de crecimiento: 0,25 x 5.000 = 1.250 docs./afo
« Tasa anual de expurgo: 0,25 x 5.000 = 1.250 docs./afio
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En una poblacién igual o superior a los 100.000 habitantes con servicios

bibliotecarios estabilizados:

+ Volumen de la coleccién: 2 docs./hab. x 100.000 = 200.000 docs.
+ Tasa anual de crecimiento: 0,20 x 100.000 = 20.000 docs./afio
« Tasa anual de expurgo: 0,20 x 100.000 = 20.000 docs./afio

3.6. Expurgo o descarte

El proceso de expurgo o descarte se inscribe en la politica de ges-
tién de la coleccion y estd estrechamente vinculado a su desarrollo
y mantenimiento. Exige un analisis previo del entorno de la biblio-
teca para conocer las necesidades y expectativas de sus usuarios,
un conocimiento profundo de la coleccién y un buen nivel de pro-
fesionalidad en su ejecucion.

La biblioteca puiblica debe practicar la politica de descarte de forma
sistemadtica, procurando mantener el equilibrio y la calidad de la
coleccién. Es conveniente informar a los usuarios acerca de la poli-
tica de descarte seguida por la biblioteca, y buscar formulas que
permitan su participacion en el proceso.

La biblioteca publica debe retirar los documentos que han sido
dados de baja; puede plantearse la venta de ese material, su
cesion a alguna institucién interesada o, en altima instancia, su
reciclaje.

Los criterios basicos para el descarte seran:
« El deterioro de los materiales.
- La obsolescencia o pérdida de actualidad de la informacion.
« La falta de uso.

3.7. Colecciones especiales

En la gestion de la coleccién hay que plantearse configurar deter-
minadas secciones debido a circunstancias o necesidades especifi-
cas. Se trataria de la creacién, mantenimiento, difusiéon y conser-
vacioén de colecciones como:
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. Colecciones relacionadas con la cultura e historia locales.

. Colecciones que permitan atender las demandas de grupos
con determinadas caracteristicas especificas, lingiiisticas, cul-
turales, étnicas o sociales.

. Colecciones de fondo antiguo e historico.

. Colecciones de ejemplares multiples de una misma obra en
funcion de la demanda o necesarias para la prestacién de
determinados servicios.

3.8. Donaciones

En lo que se refiere a la aceptacién de donaciones, ya sea de obras
singulares o de colecciones, se actuara de acuerdo con la naturale-
za de la biblioteca y conforme a las normas establecidas en la poli-
tica de coleccion.

Para la aceptacién de donaciones o legados a favor de la biblioteca
que tengan carécter de coleccién organizada y que vinculen a dis-
tintas instituciones o administraciones, es necesario que exista
una resolucién administrativa; en cualquier caso la biblioteca
deber valorar la conveniencia de aceptar la donaci6n.

Cuando se trate de material librario antiguo o de material librario
editado antes de 1958, que constituya un referente significativo
desde el punto de vista patrimonial, se deberé dar conocimiento a
la biblioteca competente en materia de patrimonio bibliogréfico.
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4. Las instalaciones

Los servicios han de ser fisicamente accesibles a todos los miembros de
la comunidad. Esto requiere que los edificios de las bibliotecas publicas
estén bien situados, con buenas condiciones de lectura y estudio, tecno-
logias adecuadas y un horario suficiente y apropiado a los usuarios.
Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, 1994

4.1. Introduccion

Utilizamos el término instalaciones para referirnos al espacio fisico
que ocupa un servicio de biblioteca ptblica, ya sea un edificio o parte
de él. Se incluye asimismo una referencia al mobiliario y al equipa-
miento necesarios para la adecuada prestacion de los servicios.

Su consideracién de servicio basico para la comunidad conlleva la
necesidad de situar las instalaciones proximas al ciudadano, en
zonas de facil acceso y bien comunicadas; asimismo, cuando el
numero de habitantes o las caracteristicas del municipio lo requie-
ra, deberan articularse redes urbanas que garanticen la correcta
distribucién del servicio y el principio de proximidad.

Los municipios deberian reservar espacios adecuados para ubicar
las bibliotecas publicas. Por su valor estratégico como servicio basi-
co a la comunidad, éstas pueden servir a la vez de elemento estruc-
turador de determinadas zonas o barrios.

Las instalaciones de una biblioteca publica deben ser gestionadas de
manera integral; la biblioteca debe gestionar todos los servicios y acti-
vidades que se realicen en sus instalaciones. Estas deben disponer de:

- Espacio adecuado para organizar y exponer la colecciéon de la
biblioteca.

- Espacio adecuado, confortable y atractivo para que el publico
haga un uso apropiado y conveniente de los servicios de la
biblioteca.

- Espacio suficiente para que el personal de la biblioteca pueda
realizar sus tareas de manera eficiente y comoda.
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Las bibliotecas publicas deben ser atractivas y han de disenarse de
modo que faciliten la accesibilidad y la flexibilidad y también, en la
medida de lo posible, su ampliacién.

« Accesibilidad: las bibliotecas publicas deben contar con un
acceso facil a cualquier tipo de usuario y en particular a las
personas con discapacidades fisicas.

Las bibliotecas distribuidas en varias plantas deben disponer
de ascensores situados preferentemente cerca de la entrada
de las instalaciones.

« Flexibilidad: como norma general, se recomienda evitar la
tendencia a distribuir las diferentes areas de las bibliotecas en
espacios cerrados; por el contrario, hay que distribuirlas de
manera que se consigan espacios abiertos y didfanos, dife-
renciados basicamente por su equipamiento y por los servi-
cios que en ellos se presta.

- Ampliacion: es importante prever la posibilidad de ampliacién
de una biblioteca publica.

Los edificios deben construirse atendiendo criterios de funcionali-
dad y sostenibilidad. Para conseguir unas instalaciones éptimas
para la prestacion de los servicios, es necesario que durante la rea-
lizacion del proyecto y su ejecucion se establezca una colaboraciéon
activa entre arquitectos y bibliotecarios.

Asimismo, se debe garantizar que dispongan de todas las medidas
de seguridad establecidas por las normas legales vigentes.

Los materiales de construccién, el mobiliario y el equipamiento
deben ser duraderos, comodos y funcionales.

4.2. Ubicacion

El conjunto de recursos necesarios para la prestacion del servicio
de biblioteca puiblica (instalaciones, fondos, personal, etc.) supone
una importante inversién de gran valor para el conjunto de la
comunidad. Para conseguir el maximo aprovechamiento de tales
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recursos, la biblioteca debe ubicarse en una zona bien comunica-
da y de facil acceso, y que disfrute de un emplazamiento céntrico
en su municipio o area de influencia.

Si la biblioteca comparte edificio con otros servicios, se recomien-
da que ésta se sittie en la planta baja, con acceso suficientemente
amplio y bien sefializado.

Es recomendable asimismo que cuente con accesos adecuados
para los vehiculos de los proveedores, de manera que se faciliten
las tareas de carga y descarga. En el caso de que la biblioteca dis-
ponga de servicio de bibliobus, éste debera disponer del acceso
correspondiente y del espacio de maniobra necesario.

4.2.1. Sefializacion exterior

La sefalizacién exterior resulta imprescindible no sélo como ele-
mento de identificacién del servicio, sino como una de las féormu-
las basicas de publicidad. El disefio de la sefalizacién debe comu-
nicar una imagen apropiada de la biblioteca.

Es muy importante que en la sehalizacion urbana del municipio se
incluya la sefializacién de las bibliotecas publicas y otros puntos de
servicio (paradas de bibliobuses, puntos de servicio en el mercado,
piscinas).

4.3. Espacio interior

El interior de la biblioteca debe permitir un alto grado de flexibili-
dad para que pueda adaptarse a las nuevas necesidades y servicios,
y debe disponer de una buena sefializacion interior que facilite al
usuario la identificacion clara de las areas y servicios.

Areas basicas:
- Area general.
Area de acogida y de promocion.
Area de informacion y de referencia.
Area de misica y audiovisual.
Area de publicaciones periddicas.
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- Area infantil.

« Area de administracion y servicios.

- Area de fomento y/o espacios polivalentes (espacios para exposi-
ciones, para formacién de usuarios, salas de reuniones, etc.).

« Depdsitos.

« Area de instalaciones y mantenimiento.

La configuracién del espacio en determinadas areas vendra deter-
minada por las caracteristicas de cada biblioteca: superficie, servi-
cios, coleccién, modelo de gestion:
. Bibliotecas pequenas que no separan determinados servicios.
- Bibliotecas que ordenan los recursos en funcién de su tema-
tica e independientemente del soporte documental; es decir,
que integran libros, publicaciones periddicas, material audio-
visual, etcétera.
- Bibliotecas que crean éreas especificas dedicadas al cine y ala
mausica.
. Bibliotecas que crean espacios dedicados exclusivamente a
publicaciones peri6dicas de contenido general.

Las bibliotecas que conserven fondos patrimoniales deben dispo-
ner de espacios adecuados para la consulta y para el almacena-
miento de tales fondos.

Las bibliotecas publicas deben disponer de espacios para la con-
sulta y lectura de fondos, adaptados a las necesidades de los usua-
rios y a las caracteristicas y requisitos de acceso a las colecciones.

4.3.1. Mobiliario
La biblioteca debe disponer del mobiliario especifico y adecuado a las
distintas 4reas y a los diversos servicios. Destacariamos el siguiente:
« Mostradores de informacién y atencién al ciudadano.
- Estanterias para colocar el material de forma que sea de libre
acceso.
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« Muebles para exponer las publicaciones periddicas, y el mate-
rial en distintos formatos. También para la consulta de este
material (mapas, periédicos, etc.).

« Mobiliario para las areas de trabajo.

- Mobiliario para nifios.

- Mobiliario para la lectura informal: sofas, sillones.

- Mobiliario para situar los equipos informaticos y audiovisuales.

- Carros para trasladar libros y otros materiales.

- Paneles y expositores.

El mobiliario debe mantenerse en buen estado y renovarse a medi-
da que evolucionen los servicios de las bibliotecas ptblicas.

4.4. Instalaciones y equipamiento
Las bibliotecas publicas deben contar con las instalaciones y el
equipamiento necesarios para la correcta prestacién del servicio a
los ciudadanos, y que, a su vez, garanticen la salud y seguridad de
usuarios y empleados.
Deben disponer de:
 Buena iluminacién general, y especifica en determinadas
4reas y servicios. En general, se recomienda un nivel de 500
lux en toda la biblioteca.
. Sistemas de climatizacién que aseguren la confortabilidad
(calefaccién y aire acondicionado).
. Pavimento adecuado que garantice un facil mantenimiento y
durabilidad.
- Instalaciones eléctricas y de seguridad adecuadas.
- Planes de seguridad y de emergencia.

Las bibliotecas ptiblicas deben contar con el equipamiento y las
instalaciones precisas para la gestion y la prestacién de servicios en
entornos informatizados. Las instalaciones y los equipos deben ser
revisados de manera periédica y mantenerse actualizados y adap-

tados a los nuevos requerimientos.
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Es imprescindible prever la infraestructura de equipamiento elec-
trénico por medio de canalizaciones que permitan la instalacion del
cableado informatico, para transportar todas las sefiales —voz,
texto, datos, imagenes— y la puesta en marcha de los ordenadores.
Dicha infraestructura deberd permitir un buen mantenimiento
posterior, asi como un alto grado de flexibilidad para que tanto las
ampliaciones del sistema como la incorporaciéon de nuevas tecnolo-
gias puedan realizarse con el menor esfuerzo técnico y econémico.
Es conveniente valorar la existencia de solados que incorporen los
elementos necesarios para las instalaciones, asi como las posibili-
dades que puedan ofrecer las conexiones via satélite.

Actualmente la instalacién para el sistema informético de una biblioteca

publica debe tener:

« Un sistema de cableado estructurado (puntos dobles polivalentes para voz
y datos).

+ Una instalacién eléctrica de acuerdo con las normas vigentes de Baja Tensién.

+ Un sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl).

Siempre que sea posible debe preverse un espacio o sala independiente
donde situar los servidores, armario de administracién principal o RACK,
cuadro eléctrico, instalaciones de telefonfa, SAI, etc., que dispondrd de los
puntos de red y de las tomas eléctricas necesarias. Esta sala debe estar situa-
da en una zona en la que no se produzcan vibraciones ni ruidos, y debe tener
garantizada una temperatura de 20/25 grados y un ambiente seco.

Las bibliotecas deben poner a disposicién de los usuarios:

- Equipamiento informético: ordenadores e impresoras para

consulta de catalogos, acceso a Internet y a otros recursos elec-
trénicos, servicio de ofimatica, etcétera.
Es recomendable establecer pardmetros basicos de equipa-
miento informatico de uso publico. En este sentido, puede
resultar til fijar el nimero de ordenadores de uso publico
por 1.000 habitantes o por 5.000 habitantes.

- Equipos reproductores de imagen y sonido: TV, reproductores de
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CD, de DVD..., fotocopiadoras, equipos lectores de microformas.
. Equipos que faciliten el servicio a personas con discapacida-
des: ordenadores adaptados, lupas, escaneres de voz.

4.5. Superficie
Para determinar la superficie adecuada de una biblioteca ptblica
se habra de tener en cuenta:
. El ntimero de habitantes que atenderd (municipio, distrito,
barrio, etc.) y las caracteristicas y estimacién de crecimiento.
. La funcién y el tipo de biblioteca ptblica.
« El volumen de la coleccién.
. El programa de servicios y de actividades.

En cualquier caso, dadas las caracteristicas de los servicios presta-
dos por las bibliotecas publicas y la diversidad de usuarios, ningtin
equipamiento de biblioteca independiente debe contar con una
superficie inferior a 350 m2. Asimismo, para facilitar la gestion y
la prestacién del servicio es recomendable que esa superficie se
configure en un tnico espacio, situado en una misma planta.

Las bibliotecas distribuidas en méis de una planta deben proyec-
tarse como un espacio unitario que deberd contar con elementos
de comunicacién vertical propios (escaleras y ascensores).

Resulta recomendable disponer de pardmetros bdsicos sobre
superficie del programa de las bibliotecas ptiblicas en funcién del
ntmero de habitantes que atendera. Los pardmetros basicos resul-
tan de gran utilidad para elaborar los programas para los edificios
o instalaciones de bibliotecas, asi como en los procesos de estable-
cimiento de planes urbanos, regionales o autonémicos de bibliotecas:

. Municipios de menos de 5.000 habitantes.

. Municipios de 5.000 a 10.000 habitantes.

. Municipios de 10.000 a 20.000 habitantes.

. Municipios de 20.000 a 30.000 habitantes.

. Municipios de m4s de 30.000 habitantes: sistema urbano de bibliotecas.
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5. Los recursos humanos

La biblioteca publica ha de organizarse eficazmente y mantener nor-
mas profesionales de funcionamiento.
El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los
recursos. Es indispensable su formacién profesional y permanente
para que pueda ofrecer servicios adecuados.

Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, 1994

5.1. Introduccion
El personal es un elemento esencial, un recurso basico para el
correcto y eficaz funcionamiento de una biblioteca publica. Las
bibliotecas publicas deben contar con personal suficiente y que
posea la formacién apropiada para ejercer sus funciones.
Los recursos humanos representan, por lo general, la proporcién
mis elevada del presupuesto de una biblioteca y deberian ser con-
siderados por ello uno de sus activos primordiales.
El personal que trabaja en las bibliotecas publicas deberia tener las
siguientes cualidades y habilidades:
« Habilidad para la comunicacién.
. Conocimiento de los recursos disponibles y de como acceder
a ellos.
. Capacidad para comprender las necesidades de los usuarios.
« Respeto a los principios del servicio ptblico.
. Habilidades para identificar los cambios y para organizar de
manera flexible la gestién del servicio.
« Aptitud para el trabajo en equipo.
- Amplia formacién cultural.
. Disposicion para adaptar las funciones y los métodos de tra-
bajo a las nuevas situaciones que se produzcan.
« Imaginacién, visién de futuro y disposicién favorable a nue-
vas ideas y practicas.
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Categorias profesionales

Las plantillas de las bibliotecas ptblicas deben estar formadas por:

Personal técnico bibliotecario.
Personal auxiliar de biblioteca.
Personal subalterno o de apoyo.

Todas las bibliotecas puiblicas deberian contar con personal biblio-
tecario especializado. No obstante, segtin la dimensién o la estruc-
tura organica de las redes o sistemas a los que pertenezcan, deter-
minadas bibliotecas podran ser atendidas por personal auxiliar de
biblioteca. En cualquier caso, estas bibliotecas deben contar con el
asesoramiento y el apoyo de personal técnico bibliotecario.

Personal técnico bibliotecario: el personal bibliotecario de-
sarrolla e implanta las politicas y servicios dirigidos a satisfa-
cer las necesidades de sus usuarios y las de los servicios de
informacion a la comunidad. Ello significa el desarrollo de la
coleccién, la organizaciéon de los recursos, la orientacién y
asistencia a los usuarios en la recuperaciéon de la informa-
cién, asi como el desarrollo de sistemas disefiados para pro-
porcionar un acceso eficaz a la informacion y a los recursos
de la biblioteca.

El personal técnico bibliotecario se centra en lo relativo a la
gestion, al control de los recursos, a la elaboracién de planes
y normas, al seguimiento de su aplicacién, asi como en la
direccién y coordinacién de equipos de trabajo.

El personal bibliotecario (directivos y técnicos) se encuadra
en los grupos A y B, niveles 1y 2 de la administracién pabli-
ca.

Las bibliotecas publicas de los municipios de mas de 5.000
habitantes deben contar con personal técnico bibliotecario.
Cada vez son mas las administraciones en las que el personal
bibliotecario tiene formacién académica en Biblioteconomia
y/o Documentacién.
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« Personal auxiliar de biblioteca: el personal auxiliar de bibliote-
ca colabora con el personal bibliotecario en la provisién de
servicios y lo complementa. Si al personal bibliotecario le
corresponde la direccion, orientacion, formulacién, coordina-
cién y aplicacion de la politica bibliotecaria, el trabajo del per-
sonal auxiliar es la ejecucion.

Entendemos por personal auxiliar de biblioteca el que se
encuadra en los grupos C y D, niveles 3 y 4 de la administra-
cién publica y con formacion especifica en bibliotecas.

« Personal subalterno o de apoyo: colabora en el funcionamiento
de la biblioteca. Realiza tareas basicas relacionadas con las
colecciones, los servicios y la atencién al ptblico.

Las bibliotecas ptblicas en funcién de sus caracteristicas y de
los servicios que presten deberan contar con personal espe-
cializado en determinadas funciones, por ejemplo, informati-
ca, administracién y gestiéon, promocion.

El acceso del personal a los puestos de trabajo de las bibliote-
cas ptblicas sostenidas con fondos publicos, debera efectuar-
se siempre a través de los sistemas de seleccion establecidos
de acuerdo con el marco legal vigente en materia de funcién
publica; los 6rganos de seleccién deberan contar con la parti-
cipacién de personal técnico bibliotecario y de representantes
de las asociaciones profesionales del sector.

5.3. Organizacion

Resulta imprescindible que las bibliotecas cuenten con el personal
suficiente en namero y categoria, y que este personal asuma las
tareas y responsabilidades correspondientes a su categoria laboral.

Recomendaciones de la IFLA:

- El equivalente de un empleado a jornada completa por cada 2.500 habi-
tantes.

. Los bibliotecarios titulados deberdn constituir |a tercera parte del personal
de la biblioteca (no se incluye el personal de limpieza, mantenimiento y
seguridad).
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Las plantillas deberdn ser complementadas con personas de otras
categorias profesionales en funcién de las caracteristicas de la
biblioteca, de sus objetivos y de los servicios que preste. Para
cubrir situaciones especiales, franjas horarias de méaxima afluen-
cia, tareas especificas como catalogacion retrospectiva, etc., las
bibliotecas ptiblicas deberian contar con personal eventual o con-
tratado a tiempo parcial, e igualmente con la posibilidad de con-
tratar la prestacion externa de servicios.

Las bibliotecas ptiblicas podrdn contar, ademas, con los volunta-
rios que libremente opten por colaborar en determinadas actua-
ciones. Los voluntarios en ningin caso han de suplantar puestos
de trabajo en las plantillas, pues participan motu propio en deter-
minados programas especiales.

El nimero de personas necesarias en cada biblioteca, asi como
sus caracteristicas profesionales, dependera de diversos factores
variables que habran de considerarse en cada caso. Entre ellos
destacamos:

. Caracteristicas fisicas de la biblioteca: superficie, distribuciéon
en una o varias plantas, configuracion de los espacios y de las
areas.

« Servicios que presta.

« Horario de servicio y atencion al ptblico.

« Grado de participacién en proyectos de cooperacion.

« Volumen de actividad: visitantes, usuarios, documentos pres-
tados, servicios virtuales, desarrollo de la coleccién, etcétera.

« Caracteristicas de la comunidad a la que presta servicio.

5.4. Formaciéon

Los recursos humanos resultan un elemento esencial en las biblio-
tecas publicas dadas las caracteristicas de los servicios que prestan.
Al objeto de perfeccionar y actualizar los conocimientos del perso-
nal en aquellos 4mbitos que favorezcan el desarrollo y la eficacia del
servicio, es necesario establecer planes de formacién continuada.
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Los planes de formacién deben ajustarse a las necesidades especi-
ficas de las distintas categorias de profesionales que trabajen en las
bibliotecas publicas, y han de prestar una especial atencién al per-
sonal que trabaje en las bibliotecas mas aisladas o con menor
namero de profesionales. El rapido desarrollo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién hace imprescindible una pro-
gramacion regular de formacién en este terreno.

. Es importante estimular la asistencia del personal a confe-
rencias, jornadas, seminarios o cursos, puesto que esto gene-
ra la oportunidad de conocer otras bibliotecas y a otros profe-
sionales con los que intercambiar ideas y experiencias, asi
como la posibilidad de iniciar algun tipo de colaboracion.

. La motivacién del personal constituye uno de los elementos
fundamentales para el buen funcionamiento del servicio; de
ahi que resulte conveniente prever algiin sistema que incen-
tive esta motivacion.

. Es necesario establecer un programa de formacién continua
sobre organizacién y gestion de los recursos publicos en
general, y de las bibliotecas ptblicas en particular.
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6. Gestion y planificacion de las bibliotecas
publicas

La biblioteca ptblica ha de ser, por principio, gratuita. La biblioteca
ptblica es responsabilidad de las autoridades local y nacional. Debe
regirse por una legislacion especifica y estar financiada por los gobier-
nos nacional y local.
La biblioteca ptiblica ha de organizarse eficazmente y mantener nor-
mas profesionales de funcionamiento.

Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica, 1994

6.1. Introducciéon

Los servicios de las bibliotecas ptblicas son bisicamente gratuitos,
pues se trata de un servicio ptblico cuyo propoésito es garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la informacién y al cono-
cimiento de todos los ciudadanos, sin que su nivel econémico o
procedencia social suponga una traba para ello.

Las bibliotecas publicas deberdn disponer, por ello, de los fondos
suficientes tanto para realizar la inversién inicial en instalaciones,
equipamiento, recursos informativos y servicios como para el
mantenimiento de los mismos. Unos presupuestos estables que
garanticen la dotacién de los profesionales y el personal necesa-
rios, la renovacion y actualizacion de los recursos informativos y el
desarrollo de programas y servicios son la base de una biblioteca
publica eficaz.

El presupuesto es la herramienta indispensable a través de la cual
la biblioteca asegura su funcionamiento y debe ser concebido y
programado desde el anilisis de las necesidades reales y en fun-
cién de los objetivos que cada biblioteca se haya marcado.

6.2. Gestion de la biblioteca

Las bibliotecas puiblicas deben planificar y organizar el conjunto de
su actividad de manera eficaz. Para ello es necesario establecer pla-
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nes y politicas de desarrollo, asi como definir pardmetros e indica-
dores que permitan evaluar los resultados obtenidos, el rendi-
miento y el grado de satisfaccion de los usuarios.

6.2.1. Planificacion

Las bibliotecas deberan realizar un plan de gestién que involucre a
todo el personal y que esté orientado a la permanente consecucién
de mejoras en la oferta de servicios.

Para el establecimiento del plan de gestion, la biblioteca debera
efectuar las siguientes actuaciones:

. Realizacion de un anilisis de la comunidad que permita
conocer las demandas e identificar las necesidades de los
usuarios reales y potenciales.

« Realizacién de un andlisis estratégico que permita conocer
los puntos fuertes de la biblioteca y aquellos aspectos en los
que deba mejorar.

- Establecimiento de los fines de la biblioteca con indicacién
concisa, precisa y clara de la linea basica de actuacién. Los
fines de la biblioteca deberan ser conocidos y asumidos por
todo el personal de la misma.

- Definicién de tareas, basada en el analisis de las necesida-
des y en la identificacién de las prioridades realizadas pre-
viamente.

6.2.2. Rentabilidad de los recursos

La gestion bibliotecaria ha de procurar conseguir la maxima renta-
bilidad econémica y social de los recursos, uno de los criterios que
definen la plena calidad de los servicios. Por ello, el presupuesto
debe considerarse elemento imprescindible de la planificacién, la
coordinacién y el control de la gestién.

Los objetivos de eficiencia y eficacia de las bibliotecas piiblicas exi-
gen de sus responsables que éstos asuman la gestién econoémica
como una de las tareas fundamentales.
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Esto incluye:

Valorar los servicios y programas de las bibliotecas ptblicas
no sé6lo por su calidad intrinseca, sino también por su coste.
Ofrecer la mencionada valoracién a la sociedad por medio de
la transparencia informativa y la publicidad del coste y de los
resultados de sus servicios.

Participar activamente en la elaboracién de los presupuestos
y en el control y seguimiento de su ejecucion.

Estudiar las posibilidades de financiacién por parte de otras
administraciones y entidades por medio de subvenciones y
la participacion en programas comunitarios o de coopera-
cion.

6.2.3. Gestion del personal
El personal constituye uno de los recursos mas valiosos de la
biblioteca y generalmente representa la parte més elevada del pre-

supuesto de ésta.

La gestion del personal debe guiarse por criterios de racionalidad
y coherencia para alcanzar la méxima eficacia en el desarrollo del
trabajo y un alto grado de motivacién.

Una eficaz gestion del personal deberd potenciar los siguientes
aspectos:

Implicacién de todo el personal en el plan de gestion de la
biblioteca.

Desarrollo del trabajo en equipo.

Establecimiento y desarrollo de sistemas de comunicacién
interna que favorezcan la informacién acerca de la politica y
los servicios prestados por la biblioteca.

Realizacién de reuniones periédicas que hagan posible la par-
ticipacién activa del personal.

Fomento de la creatividad y del espiritu de iniciativa que per-
mita aprovechar las competencias, habilidades y experiencia
de cada uno de los miembros de la plantilla.
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. Establecimiento de un adecuado sistema de delegacién
de funciones y de rendicién de cuentas, que favorezca la
asuncion de las correspondientes responsabilidades de cada
cual.

Todo ello, ademds de contribuir a la mejora de los servicios pres-
tados, redundard en beneficio de los miembros de la plantilla,
aumentara su satisfacciéon personal y ampliard las posibilidades de
promocién cuando se produzcan.

6.2.4. Carta de Servicios

La biblioteca redactard una Carta de Servicios que muestre al ciu-
dadano los compromisos asumidos en el desarrollo de su funcién.
En ella se recogeran las normas de calidad de las prestaciones y
servicios ofrecidos al usuario y las acciones que la biblioteca
emprenderd para conseguir la transformacién y mejora de sus
Servicios.

La biblioteca deber4 revisar periédicamente la Carta de Servicios e
informar al usuario del grado de cumplimiento de los compromi-
sos contraidos.

6.2.5. Evaluacion de resultados

La biblioteca debe implantar, para la buena marcha del plan de
gestion, un sistema de evaluacién que le permita conocer el
grado de consecuci6én de los objetivos marcados y los resultados
obtenidos.

La evaluacién debe proporcionar datos objetivos sobre el rendi-
miento de los recursos invertidos en la prestacién de los servicios
a los usuarios, sobre la adecuacién de los materiales de que dispo-
ne a las necesidades e intereses de los ciudadanos, sobre la inci-
dencia e implantacién de la biblioteca en la comunidad, acerca del
nivel de satisfaccién de los usuarios y del grado de eficacia y efi-
ciencia de su gestion.
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Para ello debera contar con:
« Un programa informatico que le permita una recogida agil y
comoda de los datos estadisticos, y su posterior anélisis.
« Un sistema de indicadores adecuado que le permita evaluar
de forma objetiva la obtencion de resultados.
- Encuestas periddicas que le permitan conocer la opinién y
grado de satisfaccion de los usuarios.
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La evaluacién es un proceso continuo y permanente que debe rea-
lizarse conforme a una metodologia de andlisis y a partir de indi-
cadores y datos que ofrezcan valores de referencia y revelen el
grado de consecucion de los objetivos propuestos.

Se debe establecer, por ello, un sistema de indicadores, entre los
cuales consideramos basicos los siguientes:

a) Los referidos al rendimiento de los servicios:
« Numero de préstamos por habitante.
« Porcentaje de usuarios de la biblioteca por habitante.
« Nmero de miembros del personal por habitante.
« Nimero de miembros del personal por usuario.
Coste por habitante.
Coste por usuario.

b) Los referidos a la oferta de materiales:

« Relaciéon documentos/habitante. Permite conocer el volumen
de la oferta en relacién con la poblacién (usuarios reales y
usuarios potenciales).

. Cuota de renovacién de los materiales. Permite conocer la
actualidad de los materiales.

« Cuota de fluctuacién de la coleccién. Permite conocer la
orientacién de la oferta.

Relacién documentos disponibles/documentos prestados.
Informa acerca del equilibrio o desequilibrio entre la oferta
de la biblioteca y lo que demandan los usuarios.

« Cuota de ausencia. Indica el rendimiento de los materiales.

. Rotacién de los materiales. Permite conocer la intensidad
de uso.

La biblioteca debera realizar asimismo encuestas periédicamente
entre sus usuarios para conocer la opinién de éstos y su grado de
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satisfaccion en lo relativo a los diversos aspectos que conforman su
oferta; entre otros, los referidos a la atencion del personal, los loca-
les e instalaciones, los servicios y horarios.

6.3. Financiacion

La financiacién de la biblioteca publica es responsabilidad de las
administraciones local, autonémica y central, que deben aportar
coordinadamente los recursos suficientes para el desarrollo y man-
tenimiento de las bibliotecas publicas, tanto en lo que se refiere a
inversiones como a gastos de funcionamiento. La administracién
publica en su conjunto garantiza, de este modo, que el acceso a los
servicios de las bibliotecas publicas sea igual para los distintos
colectivos de ciudadanos.

La responsabilidad de la financiacién corresponde en especial a los
gobiernos locales, al ser este el ambito natural de las bibliotecas
ptblicas. En esta obligacién, los ayuntamientos, sobre todo los de
pequefio tamafio, deben contar con el apoyo financiero de las dipu-
taciones, cabildos y consejos insulares. Asimismo, las comunida-
des auténomas y el gobierno central deben contribuir efectuando
las aportaciones necesarias para mantener un buen servicio de
biblioteca publica.

Las bibliotecas publicas deben contar con una fuente de financia-
cién estable que asegure un servicio eficaz y de calidad. Ello con-
lleva el establecimiento de vias de colaboracién econémica entre
distintas administraciones. En este sentido es conveniente estable-
cer unos requisitos basicos de calidad del servicio que faciliten el
establecimiento del marco de colaboracién interadministrativo y
su evaluacion, teniendo en cuenta la necesaria flexibilidad en fun-
ci6n del tamafio de poblacién y de los recursos disponibles.

Las bibliotecas publicas y las instituciones de las que dependen
deben mostrarse activas en la obtencién de ayudas econémicas pri-
vadas, ya sean estables u ocasionales, destinadas a programas



especificos. Tales aportaciones en modo alguno podran suponer
trabas o limitaciones a la prestacion del servicio.

Las bibliotecas publicas pueden obtener, asimismo, ingresos propios
fruto de las actividades o servicios prestados a los usuarios. Estos
fondos pueden proceder tanto de actividades de indole comercial —
publicaciones o programas formativos y culturales— como de las
tarifas establecidas por la prestacion de determinados servicios.

En muchos casos serd preciso transformar la situacién actual de
las bibliotecas publica infradotadas en cuanto a recursos informa-
tivos y humanos, especialmente ante los retos y las oportunidades
que ofrece la sociedad de la informacién.

6.3.1. Recursos economicos de las bibliotecas ptblicas

El sistema de financiacién adoptado debe garantizar el presupues-
to necesario, el empleo 6ptimo de los recursos y la gestion agil y
eficiente.

Las fuentes de financiacion pueden ser:

 Internas:
El presupuesto ordinario asignado a la biblioteca ptblica por
la institucion a la que esta adscrita.
Los presupuestos extraordinarios o de inversiones para
infraestructuras, para la adquisiciéon de equipamiento y los
fondos inaugurales o especiales.

+ Externas:

Los recursos obtenidos de otras instituciones de la adminis-
tracién publica espafiola o de la Uni6én Europea, por la via de
las subvenciones o por medio de proyectos o convenios de
colaboracion.

Las aportaciones de entidades privadas o de particulares, ya
sean donaciones o legados, patrocinio estable de los servicios
que presta, o financiacion de proyectos o programas concretos.
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Los recursos econémicos de las bibliotecas ptblicas deben per-
mitirles:

Ofrecer acceso a la documentacién electrénica, garantizando
este servicio incluso en las bibliotecas de menor entidad y
escasa dotacion econémica.

Mantener conexiones a Internet de calidad y en ntimero sufi-
ciente, previendo los costes ocasionados por las licencias de
material electrénico.

Adecuar sus espacios e instalaciones a los nuevos recursos
informativos y a los nuevos usos generados por sus servicios.
Asegurar la capacitacion y formacién continuada del personal.
Asegurar el correcto mantenimiento de las instalaciones y del
equipamiento.

Ofrecer una coleccién adecuada y actualizada.

6.3.2. Tarifas

Las bibliotecas publicas ofrecen sus servicios bésicos de forma gra-
tuita a los ciudadanos. No obstante, podran establecer tarifas por la
utilizacion de determinados servicios:

Por la obtencién de fotocopias, documentos impresos del
ordenador u otro tipo de reproducciones.

Por los servicios de préstamo interbibliotecario (btisqueda y
obtencién de documentos).

Por servicios con valor afiadido de indole comercial, de inte-
rés para empresas o entidades.

Como penalizacién por el incumplimiento de las obligacio-
nes del usuario.

Como elemento de valoracién de determinados servicios y
para evitar el mal uso que a veces se hace de lo gratuito.

Las tarifas se haran publicas tras ser aprobadas por los érganos compe-
tentes y se revisardn anualmente, de acuerdo con los convenios de coo-
peracién suscritos y las redes en las que la biblioteca esté integrada.
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Las cargas a satisfacer por los usuarios no deberén utilizarse, sin
embargo, como recurso basico de ingreso para las bibliotecas pu-
blicas, y deberdn implantarse en un grado tal que no induzcan a
desistir de utilizar la biblioteca a aquellos con menores recursos
econémicos. Asimismo, la biblioteca podra regular exenciones de
pago para los usuarios y colectivos desfavorecidos.

Se recomienda establecer féormulas administrativas para que los
ingresos generados por las bibliotecas publicas reviertan en la propia
entidad y para que sean percibidos por los ciudadanos como un
incentivo a la calidad y eficacia de los servicios que éstas ofrecen.

6.4. Promocion y comunicacion
La biblioteca publica deberd tener una politica de comunicacion,
difusién y promocién que la dé a conocer entre los ciudadanos, y
debera planificar y desarrollar todos los aspectos relativos a su ima-
gen y a la de los servicios que ofrece.
Para ello deber4 utilizar, entre otros, los siguientes medios:

- Relaciones con los medios de comunicacién.

. Disefio de folletos, publicaciones y material promocional.

. Disefio de paginas web y utilizacién de las posibilidades pro-

mocionales de la red.
« Senalizacién externa e interna.
« Realizacién de actividades, campafias y actos conmemorativos.

La biblioteca deberd potenciar asimismo su participacion y pre-
sencia en la comunidad, para lo cual podra utilizar las siguientes
estrategias:
. Creacién y mantenimiento de una asociaciéon de amigos de la
biblioteca.
. Participacién en los organismos locales gestores de las politi-
cas culturales.
. Participacién del personal de la biblioteca en las actividades y
programas que tengan lugar en la localidad.
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« Colaboraciones con la radio y prensa locales.

« Relacién con los grupos y asociaciones de la comunidad.

« Cesion de los locales de la biblioteca para usos culturales,
sociales y educativos.

La biblioteca deberd evaluar periédicamente su politica de promo-
cién y comunicaciéon para adecuarla a las nuevas circunstancias
y necesidades.
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7. La cooperacién

Para lograr la coordinacién y cooperacién bibliotecaria a nivel nacio-
nal, la legislacion y los planes estratégicos han de definir y promover,
también, una red nacional de bibliotecas, basada en normas de servi-
cio convenidas.
Ha de asegurarse una cooperacion con interlocutores relevantes, por
ejemplo, grupos de usuarios y otros profesionales a nivel local, regio-
nal, nacional e internacional.

Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pablica, 1994

7.1. Introduccion

Los retos que se le plantean actualmente a la biblioteca ptblica
serian inabordables si no se dispusiera de dos elementos clave: las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, y la coopera-
cion.

Las bibliotecas publicas forman parte de las administraciones
publicas y, en sus relaciones, éstas se rigen por el principio de
cooperacion y colaboracién, y en su actuaciéon por los criterios de
eficiencia y servicio a los ciudadanos. La politica bibliotecaria
debe prever la colaboraciéon entre administraciones para estable-
cer vias de cooperacion con otras bibliotecas y con otros agentes.
El concepto de cooperacién ha pasado de poseer un sentido casi
meramente asistencial, por lo general de transferencia de recur-
sos sin establecer contraprestaciones o relaciones de intercambio,
a tener un significado que implica una actuacién conjunta para
un mismo fin.

En una organizacion territorial descentralizada se requiere no
s6lo el ejercicio por cada administracién de sus competencias res-
pectivas, sino la permanente cooperacion entre ellas. La coopera-
cién permite dar respuesta a la imposibilidad de lograr un disefio
nitido de distribucién de competencias y a la conveniencia de
alcanzar acuerdos para lograr la agregacion de intereses a la vez
que posibilita el aumento de la eficacia.



La cooperacién, enmarcada en el &mbito de la biblioteca publica y
del acceso a la informacién, obedece a principios fundamentales
de los derechos humanos, al principio de democracia e igualdad,
pero también a principios econémicos y de desarrollo social, cul-
tural y cientifico.

7.2. La necesidad de cooperar

El afianzamiento del lugar que la biblioteca ptblica debe ocupar
en la sociedad de la informacién esté relacionado con su capaci-
dad para dar respuesta a las demandas de los usuarios. Una
biblioteca aislada, por importante que sea, cada vez verd mas
limitado el cumplimiento de su finalidad; sé6lo una biblioteca
que trabaje en red podra garantizar el acceso universal a la infor-
macién para la comunidad a la que sirve, y conculcara los pro-
cesos de igualdad y democratizacién de una sociedad cada vez
mas global.

La cooperacién se impone como unica solucion eficaz para supe-
rar la desigualdad de recursos de unas bibliotecas respecto de
otras, tanto los de caracter tecnolégico como los de informacion.
Las bibliotecas publicas deben integrarse en redes, sistemas y pla-
nes de cooperacién que utilicen las tecnologias de la informacién
y la comunicacién. De ese modo, constituyen el soporte para la
comunicacién y el intercambio de informacién, en primer térmi-
no entre las propias bibliotecas, pero ademas entre éstas y sus pro-
veedores y usuarios. Como resultado, podran poner a disposicién
de su comunidad, a partir de los recursos de ambito local, recursos
regionales, nacionales e internacionales.

La cooperacién permitira a las bibliotecas publicas compartir y
rentabilizar recursos informativos, tecnolégicos, culturales, educa-
tivos y de ocio, pero ademds se convertird en el medio para com-
partir el trabajo, los servicios, el personal y la experiencia, espe-
cialmente en las bibliotecas mas pequenas.
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7.3. Bases legales

La cooperacion implica una conducta activa de las administracio-
nes publicas orientada a facilitar actuaciones y acciones conjuntas
y voluntariamente aceptadas para la consecucién de objetivos de
interés comtn. En las relaciones de cooperaciéon las administra-
ciones se hallan en una situacién de igualdad reciproca y se rigen
por los acuerdos establecidos entre las mismas.

Las féormulas de cooperacioén son variadas y, sobre todo, efectivas
cuando derivan del acuerdo entre distintas administraciones. La
asistencia puede ser puramente juridica, consistir en una asisten-
cia técnica o puede ser financiera. Respecto a este altimo tipo de
asistencia, en Espafia, la descentralizacion de competencias, fun-
ciones y servicios publicos no ha venido acompanada de una des-
centralizacion equivalente de las fuentes de ingresos publicos. Las
formas de financiacion condicionada, a través de las cuales se pres-
ta muchas veces la asistencia financiera a las administraciones
locales para el ejercicio de sus competencias, aumentan cierta-
mente la capacidad econéomica de éstas, pero pueden limitar su
autonomia.

Sea cual sea el modelo de cooperacion elegido, su objetivo tiene
que ser facilitar el adecuado funcionamiento de los servicios ptabli-
cos, garantizando el equilibrio territorial de acceso de los ciudada-
nos a los servicios.

La importancia de la cooperacién debe constar de forma expresa
en la normativa vigente de alcance, en su caso, nacional, autoné-
mica o local, de modo que, amparada en unas claras bases legales,
se favorezca su impulso y desarrollo. Corresponde a las distintas
administraciones publicas, a través de sus respectivas politicas
bibliotecarias, la responsabilidad de coordinar las redes de infor-
macion en sus diferentes ambitos.

La cooperacién debe ser concebida como un elemento més de la
gestién bibliotecaria y practica sistematica y estable de colabora-
cién, a fin de obtener de ella el maximo rendimiento.
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7.4. Estructura y ambitos de la cooperacion

La normativa, la organizacién administrativa y las politicas biblio-
tecarias deben asegurar que la biblioteca publica, desde el momen-
to de su creacion, se integre en las estructuras de cooperacién que
le corresponden; y garantizar asimismo la existencia de redes loca-
les, comarcales, provinciales, regionales o autonémicas y de una
red nacional de bibliotecas publicas.

La dependencia administrativa de la biblioteca ptblica no debe
suponer, sin embargo, barrera alguna para que cada biblioteca,
previo analisis de sus recursos y necesidades, establezca los com-
promisos cooperativos y de colaboraciéon que considere més bene-
ficiosos para la comunidad a la que sirve.

7.4.1. Cooperacion entre bibliotecas publicas

La cooperacién entre bibliotecas publicas puede establecerse en
relacién con muchos aspectos de su gestion, pero esencialmente
con los siguientes:

+ Procesos técnicos
El trabajo en red, centralizado o compartido, agiliza la ejecu-
cién y reduce el coste de procesos tales como la gestion de
adquisiciones, la seleccién, la catalogacién y otros.

- Prestacion de servicios

La cooperacién es la via mas ventajosa para la mejora de los

servicios tradicionales y la prestacion de la cada vez mais

amplia gama de servicios que las bibliotecas publicas deben

proporcionar.

- Acceso a la informacién por medio de la consulta remota a
otros catalogos y a recursos electrénicos.

- Servicio cooperativo de informacién en Internet.

« Acceso a documentos a través de servicios como el de prés-
tamo interbibliotecario y el de obtenciéon de documentos.
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+ Programacién conjunta de actividades relativas a la formacién
de usuarios o de caracter cultural.

« Creacion de contenidos informativos, formativos, culturales
y de ocio.

7.4.2. Cooperacion con otras bibliotecas

La red de bibliotecas publicas debe concebirse, ademés, de forma
que esté ligada a la investigacién y a la docencia, y, por tanto,
deben establecerse pautas de cooperacién con otras bibliotecas o
redes de bibliotecas escolares, universitarias y especializadas.

7.4.3. Colaboracion con otras instituciones

La biblioteca publica, para atender a las necesidades de sus usua-
rios, establecera relaciones y las oportunas vias de colaboracién, en
su caso, con todo tipo de entidades y organizaciones con las que
pueda compartir informacién, programar actividades o elaborar
proyectos de interés comun destinados a la comunidad (centros
educativos, asociaciones, organismos publicos y privados, servicios
sanitarios, organizaciones no gubernamentales).

7.5. Formalizacion de la cooperacion

El sistema de cooperacién en el que una biblioteca publica partici-
pe, cualquiera que este sea, debe entenderse como un compromi-
so dotado del adecuado rigor organizativo y formalmente docu-
mentado. La cooperacién debe ir mas alla de las meras experien-
cias de colaboracién coyuntural u ocasional, que responden a
intereses puntuales.
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Apéndice 1.
Disposiciones normativas

1.1. Normativa estatal
- Constitucién espanola de 1978

Art. 148

1. Las Comunidades Auténomas podran asumir competencias en las siguien-
tes materias:
15.* Museos, bibliotecas y conservatorios de misica, de interés para la Comu-
nidad Auténoma.

Art. 149

1. El Estado tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:
28.* Defensa del patrimonio cultural... museos, bibliotecas y archivos de titu-
laridad estatal, sin perjuicio de su gestién por parte de las Comunidades
Auténomas.

« Reglamento de Bibliotecas Publicas del Estado y del Sistema Espatiol de Biblio-
tecas (Aprobado por Real Decreto 582/1989 de 19 de mayo) (BOE 31/05/1989)

1.2. Normativa local
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (BOE

03/03/1985)

Titulo II. El municipio.
Capitulo III. Competencias.

Art. 25
2. El Municipio ejercer, en todo caso, competencias, en los términos de la
legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, en las siguientes
materias:
m) Actividades o instalaciones culturales y deportivas; ocupacién del
tiempo libre; turismo.

Art. 26
1. Los Municipios, por si o asociados, deberan prestar, en todo caso, los servi-
cios siguientes:
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b) En los Municipios con poblacién superior a 5.000 habitantes, ademas:

Parque publico, biblioteca puiblica, mercado y tratamiento de residuos.
3. La asistencia de las Diputaciones a los Municipios, prevista en el articulo 36,
se dirigira preferentemente al establecimiento y adecuada prestacién de los ser-
vicios publicos minimos, asi como la garantia del desempeiio en las Corpora-
ciones municipales de las funciones publicas a que se refiere el nimero 3 del
articulo 92 de esta Ley.
5. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 40, las Comunidades Auténomas
podran cooperar con las Diputaciones Provinciales, bajo las formas y en los tér-
minos previstos en esta Ley, en la garantia del desempefio de las funciones
publicas a que se refiere el apartado anterior. Asimismo, en las condiciones
indicadas, las Diputaciones Provinciales podran cooperar con los entes comar-
cales en el marco de la legislacion autonémica correspondiente.

1.3. Normativa autonémica

1.3.1. Normativa de las Comunidades Auténomas
+ Andalucia:
— Ley 8/1983, de 3 de noviembre, de Bibliotecas (BOJA, n. 89, de 8 de
noviembre).
— Decreto 230/1999, de 15 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
del Sistema Bibliotecario de Andalucia (BOJA, n.° 151, de 30 de diciembre).
— Orden de 24 de septiembre de 2001, por la que se regula el acceso, servicios
y servicio de préstamo de las bibliotecas de la Red de Lectura Publica de
Andalucia (BOJA, n.° 129, de 8 de noviembre).

« Aragén:
— Ley 8/1986, de 19 de diciembre, de Bibliotecas de Aragén (BOA, n.° 131, de
26 de diciembre).
— Orden de 8 de marzo de 1996 por la que se aprueba el Reglamento de Fun-
cionamiento y Régimen Interno de las Bibliotecas Publicas de Aragén
(BOA, n.° 34, de 22 de marzo).

« Asturias:

— Decreto 65/1986, de 15 de mayo, por el que se establecen normas generales
de actuaciéon del Principado de Asturias para la promocién y coordinacién
de servicios bibliotecarios (BOPA, n° 142, de 19 de junio).

— Resolucién de 25 de febrero de 1987, de la Consejeria de Educacién, Cultu-
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ra 'y deportes, por la que se aprueba el Reglamento de Bibliotecas y Casas de
Cultura del Principado de Asturias (BOPA, de 24 de marzo).

— Resolucion de 28 de abril de 1998, de la Consejeria de Educacién, Cultura
y deportes, por la que se modifica el Reglamento de Bibliotecas y Casas de
Cultura del Principado de Asturias (BOPA, de 10 de junio).

- Cantabria:
— Ley de Cantabria 3/2001, de 25 de septiembre, de Bibliotecas de Cantabria
(BOC, n. 192, de 3 de octubre).

- Castilla-La Mancha:
— Ley 1/1989, de 4 de mayo, de Bibliotecas (DOCM, n.” 21, de 16 de mayo).
— Orden de 4 de octubre de 1991 (DOCM, n.° 8o, de 18 de octubre) por la que
se dictan normas para la creacién de bibliotecas pblicas municipales.

- Castilla y Leén:

— Ley 9/1989 de 30 de noviembre, de Bibliotecas de Castilla y Leén (BOCL, n.”
20, de 23 de enero de 1990).

— Decreto 214/1996, de 13 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamen-
to de los centros y servicios bibliotecarios integrados en el Sistema de Biblio-
tecas de Castilla y Le6n (BOCL, de 17 de septiembre).

— Decreto 263/197, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
Interno de organizacion de los servicios de las Bibliotecas de titularidad
estatal gestionadas por la Comunidad de Castilla y Leén (BOCL, de 5 de
enero de 1998).

» Cataluna:
— Ley 4/1993, de 18 de marzo, del sistema bibliotecario de Catalufia (DOGC,
n.° 1727, de 29 de marzo).
— Decreto 124/1999, de 4 de mayo, sobre los servicios y el personal del Siste-
ma de Lectura Pablica de Catalufia (DOGC, n.° 2885, de 10 de mayo).

+ Comunidad Valenciana:

— Orden de 29 de junio de 1984 (DOGV, n.’ 177, de 12 de julio), por la que se
dictan normas para la creaciéon de bibliotecas y agencias de lectura publica
municipales en la Comunidad Valenciana.

— Ley 10/1986 de 30 de diciembre, de Organizacién Bibliotecaria de la Comu-
nidad Valenciana (DOCV, n.° 500, de 7 de enero).
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. Extremadura:
— Ley 6/1997, de 29 de mayo, de Bibliotecas de Extremadura (DOE, n.’ 75, de
28 de junio).
— Decreto 134/1998, de 17 de noviembre, por el que se establece el procedi-
miento de integracién de Centros y Servicios de Bibliotecas en el sistema
bibliotecario de Extremadura (DOE, n.° 134, de 21 de noviembre).

« Galicia:
— Ley 14/1989, de 11 de octubre, de Bibliotecas (DOG, n.° 204, de 24 de octu-
bre).
— Decreto 41/2001, de 1 de febrero, de refundicién de la normativa en mate-
ria bibliotecaria (DOG, n.® 36, de 20 de febrero).

- La Rioja:
— Ley 4/1990, de 29 de junio, de Bibliotecas de La Rioja (BOLR, n.* 98, de 11
de agosto).
— Decreto 24/2002, de 19 de abril, por el que se aprueba el reglamento del
Sistema de Bibliotecas de La Rioja (BOR, n.° 51, de 277 de abril).

« Madrid:
— Ley10/1989, de 5 de octubre, de Bibliotecas (BOE, n.’ 283, de 25 de noviem-
bre).

« Murcia:
— Ley 7/1990, de 11 de abril, de Bibliotecas y Patrimonio Bibliogréfico de la
Regién de Murcia (BORM, n.° 116, de 22 de mayo).

. Pais Vasco:
— Ley 7/1990, de 3 de julio, de Patrimonio Cultural Vasco (BOPV, n.® 157, de
6 de agosto).



1.3.2. Cuadros de la normativa autonémica en materia de centros y servcios de
bibliotecas ptblicas

Se incluyen en los cuadros las disposiciones contempladas en tres documentos no

normativos, como son:

+ Mapa de la Lectura Ptiblica de Catalufia

+ Normas para Bibliotecas de la Regién de Murcia

« Planes Directores 1997-2000: Plan Estratégico de Cultura: 1997-2006. Toledo,
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 1998.
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Apéndice 2.

Cataluna. Mapa de la Lectura Publica:

estandares bdsicos para redes urbanas
de bibliotecas y estandares bdsicos en

equipamiento (ordenadores/PC).
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B EI Mlmsterlo de Educacu‘)n Cultura y Deporte a través de la Subdareccnén ®* )
i ﬁ! General de Coordinacién Bibliotecaria, en el ejercicio de las funciones que =~
' tiene encomendadas, viene impulsando desde hace afios la cooperacién
L1 ‘con ‘todas las administraciones responsables de la promocién y prestacuén 4 1 P
: , ;de‘ servicio de bnbhoteca publica. En este marco de cooperacion ; se acordé i L
-traba;ar de forma conjunta con las Comunidades Auténomas, con ob;eto
| 'de aunar esfuerzos en el desarrollo de las bibliotecas puiblicas. = i %
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