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Justificacion

D. Pedro Ambrosio Flores
Subdirector General Adjunto para la Inspeccién de Educacion

«El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, en su empefio constante por
promover la mejora del sistema educativo en su conjunto y por ser garante de su cali-
dad, estd presente en cuantas organizaciones e instituciones se ocupan de la mejora
de la ensefianza en todos sus dmbitos. Este es el caso de la Agencia Europea para el
Desarrollo de la Educacion Especial, en la que este Ministerio estd presente a traves
de la Inspeccion de Educacion, que es un referente bdsico en el sistema educativo
espanol por su consideracion como factor fundamental para la consecucion de una
educacion de calidad.

Los cambios que se estdn produciendo en la sociedad deben encontrar res-
puesta en los sistemas de educacion y formacion, pues son éstos los que deben garan-
tizar una evolucién hasta el punto de que permitan a todo el alumnado, desde su
diversidad, adquirir y mejorar sus cudlificaciones y lograr y actualizar de forma cons-
tante los conocimientos, competencias y aptitudes necesarios para ser ciudadanos
activos y de pleno derecho en la sociedad actual.

Para profundizar en estos principios, en cooperacién con la Agencia Europea
para el Desarrollo de la Educacién Especial, el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte ha convocado esta Conferencia Europea bajo el titulo “Necesidades Educati-
vas Especiales y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Mirando al futuro”,
dentro del marco del proyecto SEN-IS-NET (Red de Necesidades Educativas Espe-
ciales y Tecnologias de la Sociedad de la Informacién) y como parte de las actividades
que se desarrollaran en el presente Afio Europeo de las Personas con Discapacidad.

En esta Conferencia van a participar los representantes de las |7 Comunida-
des Auténomas y de las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla que integran la Red
Nacional de la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial, repre-
sentantes y coordinadores de los |7 paises que actualmente conforman dicha Agen-
cia Europea, mds los cuatro que estan presentes en calidad de observadores, exper-
tos internacionales de los campos de la Educacion Especial de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, representantes de la Comision y el Parlamento Europeo
y profesionales del Proyecto Europeo “La Escuela del Mafiana” que, a través de las
ponencias y grupos de trabajo previstos en este programa, pretenden compartir y
difundir los resultados del proyecto SEN-IST-NET con profesionales relevantes en los
campos de la Educacién Especial y de las Tecnologias de la Sociedad de la Informa-
cion, reflexionar sobre la vias mejores para conseguir una cooperacion posterior y un
mutuo apoyo entre los campos citados e intercambiar ideas y experiencias sobre la
Educacién Especial y las Tecnologias de la Informacion.»
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Presentacion

Mr. David Thomas
Presidente de la Agencia Europea para el Desarrollo
de la Educacion Especial

«Secretario de Estado, me gustaria darle las gracias muy efusivamente por la
organizacion de esta Conferencia. Es la mayor Conferencia en la que ha participado
la Agencia Europea y le estamos enormemente agradecidos a usted, a sus colegas y
a las autoridades espariolas por el trabgjo, el esfuerzo y la financiacién a la hora de
preparar esta actividad.

Ya sé que no resulta facil reunir a tal cantidad de personas alrededor de un mis-
mo tema que, a su vez, es polémico y dificil, pero del que se pueden extraer muchas
ideas y conclusiones interesantes, aunque todavia queda mucho trabajo por hacer.

Tengo entendido que ayer se realizé un gran trabajo en los talleres, y estoy segu-
ro que todos hemos aprendido mucho y hemos visto dénde se encuentran los proble-
mas y una mejor forma de cooperacion.

La Agencia ha venido trabajando desde hace tiempo en este proyecto especifi-
co conjuntamente con 2| paises europeos y hemos constatado que éste es dificil, pero
extremadamente gratificante.

Para nosotros esta reunion nos da la oportunidad de evaluar toda la actividad
de forma mads sistemdtica y estamos absolutamente encantados de poder conocer las
criticas, las ideas y la forma de trabajar que, en el futuro, hemos de abordar.

No querria afiadir nada mds, excepto reiterar mi gratitud mas sincera. Muchi-
simas gracias.»



Hﬂm
:ihur-qn-inpuhn
N e b o Rt b kD

= 3"‘ e [)'t | o 'I".:l. =

i Tl _L'rt-'d--nl:-u'-i ; ] o .
e s o] o ey * y aomngling o

k! e et Croe N Sk ;3 S

ey .__1 ‘"'llhlll:imqﬂ.q_
R

pm!,:ll-
FeLE R R X ":F_“ il

SRS O] SRS P el apd
0T S A EA—

.
S A 2
A



Discurso inaugural

Excmo. Sr. D. Julio Iglesias de Ussel
Secretario de Estado de Educacién y Universidades

«Sr. Presidente de la Agencia Europea, autoridades, seforas, sefores: quiero ante
todo agradecer la presencia en esta conferencia de todos ustedes.

La Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacién Especial ha colaborado
de una manera muy activa en la celebracién de esta Conferencia y quiero felicitarla,
ademds, por su trabajo constante por la integracion escolar y por la mejora de las
condiciones educativas de las personas con necesidades educativas especiales.

Esta conferencia va a ser uno de los actos centrales del Ministerio de Educa-
cion, Cultura y Deporte en 2003, que es el Afio Europeo de las Personas con Disca-
pacidad, cuyo objetivo principal, como bien saben, es la sensibilizacién sobre la plena
igualdad de derechos en todos los campos de las personas con discapacidad.Y por
eso este Afio Europeo tiene que ser una auténtica oportunidad no sélo para atender
sus necesidades, sino también sus derechos en todos los campos de las personas con
discapacidad. Ello implica eliminar discriminaciones y lograr la plena integracion, tan-
to en la escuela como en el medio social, en el mundo del trabajo o en cualquiera otra
de las actividades de la vida.

Y por eso esta Conferencia tiene también una ocasién extraordinaria para
impulsar las iniciativas escolares que favorezcan esta integracion y mejoren la calidad
educativa.Y, en este sentido, qué duda cabe que las tecnologias de la informacion se
nos presentan hoy como un instrumento imprescindible y extraordinariamente opor-
tuno para impulsar esos objetivos que todos compartimos.

Si uno de los derechos fundamentales de las personas es el derecho a recibir
una educacion de calidad conforme a sus necesidades; en el caso de las personas con
discapacidad este derecho nos obliga a toda la sociedad en grado extremo. En efec-
to, la integracion escolar y la atencién al alumnado con necesidades educativas espe-
ciales es un aspecto clave en una sociedad del bienestar para conseguir los fines gene-
rales de la educacién que son realmente los que van a abrir las puertas a todos
nuestros escolares en el camino hacia el desarrollo personal, social y laboral.

Naturalmente, para que las personas con discapacidad consigan esos fines la
implicacién de todas las instituciones, de todo el profesorado, de los orientadores, de
los centros escolares, ha de ser cada dia mayor, porque la atenciéon educativa tiene
que ser lo mds cercana posible a cada situacién individual de aprendizaje en inter-
accion con el contexto escolar. La escuela se ha de convertir en un marco educativo
que responda de forma diferenciada a las diversidades, y todos han de ser ciudada-
nos de derecho en los centros ordinarios y formar parte de la vida de los mismos.

Pero, ademds, no basta con que los alumnos con necesidades educativas espe-
ciales estén integrados en los centros, también deben participar activamente en la
vida escolar y social de los mismos. La convivencia y el aprendizaje en grupo se ha



revelado como la mejor forma de beneficiar a todos, de contemplar la diversidad como
algo natural, donde ha de prevalecer el sentido del respeto y los comportamientos soli-
darios. Convivir con normalidad propiciando estas labores significa trabajar positiva-
mente con la diversidad. Debemos poner todo el empefio en propiciar la autoestima
personal porque es un aspecto esencial para preparar la transicion de todos los esco-
lares hacia la vida adulta y laboral, en la que, segin numerosos estudios propiciados
por la Agencia Europea, por la seguridad y la salud en el trabajo, el rendimiento en los
puestos laborales de estas personas con discapacidad en muchos casos es superior e
incluso presentan tasas de absentismo laboral mds bajas.

Para la integracion educativa, laboral y social de las personas con discapacidad,
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion juegan y van a jugar cada vez
mds un papel decisivo, y en este sentido saludamos con interés los trabajos que se
presentan en esta conferencia sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias a las nece-
sidades educativas especiales. Estas nuevas tecnologias se estdn convirtiendo en un
instrumento bdsico para la ensefianza y el aprendizaje en cualquier nivel y a lo largo
de toda la vida. Y en casos con personas con necesidades especiales su utilidad inclu-
so podria ser mayor, sobre todo Internet, dado su cardcter ubicuo y las posibilidades
que ofrece de acceder de forma fdcil a fuentes de conocimiento, fuentes de informa-
cion y al reciclaje permanente.

Un aprovechamiento inteligente de estos recursos en toda la poblacion escolar,
sin duda, contribuira a estimular el aprendizaje y la formacion tanto de los nifios como
de los jovenes o adultos dentro de la diversidad propia del aula.

Es, por otra parte, cumplir el mandato normativo de tantas Constituciones,
entre ellas la Constitucién espanola, que en su articulo 49 establece la responsabili-
dad de los poderes publicos en esta politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integracion.

En esta direccion, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, con el fin de
asegurar el derecho de una educacion de calidad, promueve acciones que hagan posi-
ble aminorar o eliminar situaciones de desventaja en los procesos formativos de los
alumnos de nuestro sistema educativo. Para eso, el Ministerio tiene establecidos con-
venios de colaboracién con Comunidades Auténomas y también acuerdos con entida-
des privadas para el impulso de actuaciones encaminadas al logro efectivo de la igual-
dad de oportunidades.

Es un tema esencial para toda la sociedad la integracién de los alumnos con
necesidades educativas especiales. Debemos defender siempre ese derecho a edu-
carse juntos y a convertirse en miembros independientes que contribuyen al progreso
y desarrollo de la sociedad.

Esto es lo que ha motivado el protocolo de cooperacién entre el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte y el Comité Espanol de Representantes de Minusvali-
dos, cuya finalidad ultima es la plena integracion.»



ACTAS DE LA
CONFERENCIA
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Conferencia inaugural

«(Retos de la educacién en una sociedad abierta,
plural y diversa»

D. Jesus Beltran Llera
Catedritico y Director del Departamento de Psicologia Evolutiva
y de la Educacion. Universidad Complutense. Madrid

«Mi intervencion va a tener tres apartados. En el primero se describen los rasgos mas
acusados de la nueva sociedad en la que estamos viviendo, que afectan de alguna manera a
la actividad educativa. El segundo apartado aborda directamente los retos a los que la edu-
cacién tiene que hacer frente, ofreciendo soluciones imaginativas, practicas y posibles. En el
tercero se describen algunos de los recursos de ahora y de siempre que pueden ayudar al
profesor a salir airoso de estos retos.

I.RASGOS DE LA NUEVA SOCIEDAD

Los rasgos de la nueva sociedad que aparece en los umbrales del siglo xXI chocan
frontalmente con los que hasta ahora venia manifestando. Son el resultado de los cambios
dramaticos que, a lo largo de las ultimas décadas, han venido sacudiendo los cimientos de
una sociedad centrada en el progreso, segura del poder de la razén y de la ciencia, y fuer-
temente amparada por el orden, que hemos llamado moderna. Frente a ella, la sociedad
actual, la sociedad postmoderna, proyecta un horizonte nuevo, diferente; por una parte,
lleno de retos y desafios ambiciosos y, por otra, salpicado de paradojas y contradicciones.

El caracter paradojico de la nueva sociedad postmoderna se revela cuando se descu-
bre su carga de ilusionada y ambiciosa promesa inquietantemente mezclada de exigencias e
incertidumbres. Por ejemplo, el efecto de la globalizacion desdibuja las fronteras nacionales
y nos introduce en un escenario de integracion a escala mundial que internacionaliza los
conocimientos cientificos, pero, a la vez, debilita los contornos de la identidad asumida y pro-
voca mecanismos de reaccién defensiva que desde la inseguridad instalada tienden a refor-
zar los contenidos tradicionales. La sociedad postmoderna disefia proyectos de caricter
cientifico que despiertan la curiosidad y abren espacios de reflexion y de pensamiento criti-
co, pero también debilitan las primeras seguridades creadas al calor del progreso y reducen
la confianza en el significado de lo que se ensefa. En lugar de seguir un modelo estitico de
verdad, que es tanto mas verdad cuanto mas fielmente es reproducida, responde al nuevo
modelo de verdad centrada en la busqueda, la indagacién, la curiosidad y la imaginacion; la
verdad, en este caso, es algo dindmico; es mds una pregunta que una respuesta, s mas un
proceso que un producto; todo esto resulta motivador, pero tiene su precio. La sociedad
postmoderna refuerza el poder sugestivo de la imagen que amplia hasta limites insospecha-
dos la capacidad analitica del ser humano, pero la magia de los cédigos icénicos pueden favo-
recer la superficialidad en detrimento de la reflexion y los conocimientos profundos. Una
buena comprensién del tiempo y del espacio, facilitada por los avances de la sociedad post-
moderna pueden ayudar a mejorar la gestion efectiva y eficiente de la escuela, pero tambien
pueden abrir una via a la desorientacion y a la presion laboral. La flexibilidad de los proce-
sos econémicos Yy los frecuentes cambios en el mercado laboral, propios de la sociedad post-
moderna, ofrecen multiples oportunidades de trabajo, pero obligan a las instancias educati-



vas a preparar otro tipo bien diferente de profesionales, versatiles, poco rigidos, capaces de
asumir en poco tiempo responsabilidades claramente diferenciadas. La sociedad postmo-
derna ha desarrollado con fruicion el poder de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, que han transformado practicamente todos los @mbitos de la sociedad, la edu-
cacion y la empresa, y ofrecen una oportunidad ideal para redisenar los sistemas educativos,
pero también pueden desviar la atencion debida a los procesos del aprendizaje centrandola
enganosamente en las envolturas instrumentales (Hargreaves, 1994).

Frente a todas estas paradojas se alzan con fuerza las ambiciones de una sociedad que
se va consolidando cada vez mas como una sociedad avanzada que va cambiando de nom-
bre constantemente en funcion de los retos a los que tiene que enfrentarse: sociedad de la
informacion, del conocimiento, del aprendizaje e incluso de la inteligencia, muy lejos ya de
aquella sorprendente y revolucionaria sociedad industrial.

Nuestra sociedad, la sociedad actual, es posiblemente la mejor sociedad que ha exis-
tido nunca. Pero junto a sus avances, y sus luces, hay también algunas sombras.

CONTEXTO SOCIAL

LUCES:

Sociedad industrial

Informacion

Conocimiento

Aprendizaje

Inteligencia
SOMBRAS:
Permisividad
Cultura del presentismo
Exaltacion de la violencia

En la sociedad industrial el recurso principal era la energia.Y los instrumentos eran
coches, camiones, trenes o aviones. La caracteristica mds importante de la sociedad indus-
trial era que la energia podia ampliar y potenciar el cuerpo humano. En nuestra sociedad el
recurso principal es la informacién. La informacién, a diferencia de la energia, puede no
tener peso; hacerse invisible o estar presente en varios sitios a la vez. La caracteristica mas
importante es que nos permite ampliar y potenciar la mente humana. La ampliacién de los
recursos mentales, junto con la capacidad de ampliar el cuerpo humano, ha desembocado
en una nueva realidad: la mente humana, que se ha convertido ahora mismo en la fuerza
mas poderosa del planeta.

Pero los tiempos van tan rapidos que las propias denominaciones se van empujando
unas a otras.Ya no basta la denominacién de sociedad de la informacién. Hay otras deno-
minaciones: conocimiento, aprendizaje e inteligencia, que marcan direcciones y significados
muy precisos y reveladores de la nueva situacién que atravesamos. En la sociedad de la infor-
macion se destacan, por encima de todo, las redes de comunicacién baratas, abiertas y glo-
bales, y los bancos de datos masivos y continuamente actualizados. En la sociedad del cono-
cimiento se acentua el valor de los datos elaborados, integrados en estructuras de sentido,
asi como la fuerza del conocimiento como generador de nuevos conocimientos Y, sobre
todo, como realidad dinamdgena, capaz de crear, cambiar y transformar la realidad. De ahi
el interés por la gestion y los gestores del conocimiento.

20



La sociedad del aprendizaje supone un paso mas. Resalta los contornos de un sistema
cultural en el que los individuos, para sobrevivir, deben aprender a lo largo de toda la vida.
En esta sociedad los estudiantes asumen la responsabilidad de su propio progreso y la com-
petencia personal; saber compartir los valores y el espiritu de empresa tiene un valor igual
al de los conocimientos tedricos, y el aprendizaje se convierte en un compromiso de toda
la comunidad.

Por ultimo, la sociedad de la inteligencia pone de relieve la idea de inteligencia distri-
buida y compartida, ya que los grupos, como sistemas de comunicacién, aumentan o dismi-
nuyen la capacidad de los individuos para resolver problemas o alcanzar mayores niveles de
bienestar. Con la explosién tecnoldgica, la misma inteligencia humana queda potenciada y
se convierte en una inteligencia ampliada o asistida. En suma, para la educacién, ésta es una

sociedad paraddjica llena de retos ambiciosos para los que hay que estar preparados (Bel-
tran, 2001).

Pero también tiene sombras. En primer lugar, la sociedad en la que estamos viviendo
es una sociedad altamente permisiva. En una sociedad permisiva se desdibujan las lineas y
los contornos de lo prohibido y de lo permitido, de lo que se puede y de lo que no se pue-
de, de lo que es bueno y de lo que es malo. Cuando esto ocurre, evidentemente, no se edu-
ca. Esto no le extrafia a nadie, lo que pasa es que, a veces, lo negamos en el @mbito gene-
ral cuando tenemos la experiencia en nuestra propia casa. Hemos pasado de una sociedad
amparada en el principio de autoridad a una sociedad en la que prevalece el principio de
negociacion y, ademds, hemos realizado este paso de una manera brusca, practicamente sin
solucién de continuidad.

En segundo lugar, estamos en una sociedad que vive una cultura del presentismo, y esto
afecta inevitablemente a la escuela. Lo que interesa es el placer facil, el éxito rapido, el enri-
quecimiento inmediato, con lo cual se desdibuja el horizonte del futuro, y nos vamos incli-
nando mds hacia el plano del tener que al del ser. En estas circunstancias es dificil hablar de
un proyecto personal de vida, que deberia ser uno de los grandes objetivos de la cons-
truccion personal, tanto en lo que se refiere al ambito de la convivencia, como al de lo
estrictamente académico. En una cultura asi, lo que se busca es lo que a uno le gusta, lo que
le interesa, lo que le satisface, y si hay que pasar por encima de algo o de alguien, se pasa.
Evidentemente, éste es un elemento que puede contribuir, en gran medida, a la ruptura de
la convivencia.

En tercer lugar, estamos asistiendo a una verdadera exaltacion de la violencia por parte
de los medios. Son muchas las investigaciones, realizadas incluso por las mismas empresas de
los medios de comunicacién, que han demostrado tres efectos principales de la exposicién
a la violencia. El primer efecto es la generaciéon de mas violencia. La violencia engendra vio-
lencia. Los estudios hasta ahora realizados afirman, de forma undnime, que la observacién de
la violencia aumenta la conducta violenta, y todavia més en los niflos pequefios.

El segundo efecto, la violencia produce desensibilizacion. La gente,a medida que pre-
sencia, observa o estd en contacto con la violencia, pierde la sensibilidad hacia la violencia,
de manera que cada vez es necesario elevar més el grado de esa violencia para que se pue-
da percibir como tal. El problema en este caso se puede plantear de esta manera: jcual es
el nivel de violencia hasta el que se puede llegar? Ahora ya no se trata de que la violencia
pueda engendrar violencia, el problema es que la gente ya no tiene la sensibilidad que antes
tenia, ni se conmueve ante las situaciones violentas como lo harfa cualquier ser humano.
Por eso hay que subir el umbral de la violencia cada vez mds, para que algo pueda ser per-
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cibido como violento. Si la misma violencia, que a cualquiera le repugna y le molesta, deja a
los adolescentes insensibles cuando contemplan a diario las escenas ofrecidas por la mayor
parte de los medios, es logico que, luego, puedan realizar actividades violentas sin sentir el
mas minimo remordimiento de conciencia; evidentemente, al no tener esos mecanismos
psicologicos de inhibicion, son capaces de hacer lo que nunca se podria esperar de ellos.

El tercer efecto es el del victimismo. Mucha gente no se atreve a salir de casa, espe-
cialmente por la noche, por el temor de ser una victima més de las muchas que se produ-
cen cada dia en las grandes ciudades europeas. Es tanta la violencia que contemplan al cabo
del dia, son tantos los conflictos resueltos sistematicamente en un clima de violencia y por
la violencia, que creen ser ellos las proximas victimas.

Lo peor de todos estos aspectos negativos de la sociedad actual es que resulta muy difi-
cil luchar contra ellos. Es mas, los mismos rasgos positivos que consideramos como valores
en esta sociedad que llamamos postmoderna: la globalizacion, la flexibilidad de los sistemas
economicos o la revolucion tecnolégica en la comunidad educativa se viven como problemas
porque reavivan tensiones de caracter reivindicativo o amenazan la propia estabilidad, e inclu-
so el futuro, del profesorado, lo cual no deja de ser una paradoja bastante curiosa.

Hemos visto las luces y sombras de esta sociedad. ;Cudles son los retos a los que la
educacion debe hacer frente?

2.LOS RETOS DE LA EDUCACION
2.1. El reto del conocimiento

El conocimiento se ha convertido, sin duda, en uno de los mayores desafios de la
sociedad actual hasta el punto de configurarla como distinta de las sociedades anteriores.
Pero el fenémeno del conocimiento tiene muchos matices que es necesario desvelar poco
a poco.

En primer lugar, conviene distinguir entre informacion y conocimiento. La informa-
cién, sin mas, no es conocimiento. La informacién hace referencia simplemente a los hechos
o datos en si mismos tal como aparecen en la realidad. El conocimiento, en cambio, es un
fendmeno especificamente humano. Por eso exige algo mas que informacién. El conoci-
miento es informacién mds estructura, sentido y significado. Para tener conocimiento es
necesario seleccionar, organizar, relacionar, comparar y elaborar los datos informativos.
Solo entonces descubre la informacién el sentido y la significacién que mantenia dentro.
({Coémo conseguir este objetivo? Hay en el pensamiento humano una serie de habilidades
que permiten hacer esta prodigiosa transformacién. Son esas habilidades que nos ayudan a
aprender, aprender a aprender y aprender a lo largo de toda la vida (Beltran, 1993; Segovia
y Beltran, 1998, 2003).

Esta es una primera respuesta al reto del conocimiento. La educacién debe servir no
para reproducir la informacion dada, sino para construir, desde ella, conocimientos que per-
mitan entender el misterio de la vida, entender a los demds y, sobre todo, entenderse a
si mismo. Asi podria hacerse una educacién liberadora, compatible, por supuesto, con las
limitaciones propias de cada uno y de las circunstancias que le rodean. Y también una edua-
cion integradora que reconcilia con la sociedad a la vez que soporta y facilita la dimensién
social del conocimiento construido.
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Un segundo aspecto es la cantidad de conocimientos actualmente existentes en cada
una de las areas de la ciencia. Algunas investigaciones han sefialado que en sélo diez afios,
desde el afio 1900 al afio 1910, se habian hecho mas descubrimientos que en los diecinue-
ve siglos anteriores. Y desde 1910 hasta ahora es dificil calcular los conocimientos que los
investigadores han alumbrado. Practicamente se doblan cada dos afios. Esto plantea un gra-
ve problema a la educacioén. Es el problema del qué ensefar y qué aprender. Por eso algu-
nos expertos han dado la voz de alarma indicando la necesidad de celebrar encuentros a
escala mundial que determinen los contenidos esenciales de cada area y de cada uno de los
niveles escolares dentro de ella (Gardner, 1995). Habria que recordar aqui aquella suge-
rencia de Ortega y Gasset (1998) al enunciar su famosa ley de la “economia de la ense-
fanza” que decia: “Hay que ensefiar no lo que se puede ensefiar, sino lo que se puede
aprender”. Ese “poder aprender” individualizado seria el secreto del buen profesor.

Otro aspecto es la caducidad del conocimiento. Los conocimientos duran hoy muy
pocos afios. Es tal la rapidez con que la investigacion desaloja de su cartera los conoci-
mientos, una vez descubiertos, que apenas da tiempo a digerirlos, pasando enseguida a la
categoria de obsoletos. Lo dificil en este caso es la actualizacién permanente en cada una
de las 4reas cientificas, la frescura intelectual para incorporar nuevos modos de interpretar
la realidad y la flexibilidad mental para cambiar sin traumas los esquemas personales. Es ahi
donde la profesién docente se convierte en reto de cara al futuro.

También conviene tener en cuenta el valor del conocimiento como capacidad. Y es
que el conocimiento, una vez construido, una vez comprendido, se convierte en una nueva
capacidad para el que lo comprende. Asi, conocer, mas que un estado es una capacidad; no
es sélo pasar del estado de no saber al estado de saber, sino que implica, sobre todo, la
capacidad de hacer algo con ese conocimiento. Cuando comprendemos bien una ley, un
principio o un concepto somos capaces de hacer un montén de cosas con ello: podemos
relacionarlo, justificarlo, compararlo, comprobarlo, demostrarlo y, sobre todo, aplicarlo.
Cuando comprendemos los conocimientos, pero no utilizamos la capacidad que su com-
prension pone en nuestra manos, perdemos la oportunidad de cambiar la realidad. Y con
ella, el disfrute que podria reportarnos. Pero esto es lo que ocurre muchas veces en la
escuela con los conocimientos. Son tantos y llenan de tal manera los programas que no nos
da tiempo a utilizarlos. Y de esta forma los convertimos en conocimientos inertes que no
sirven mas que para olvidarlos.

Todavia otro aspecto mis, posiblemente el méas desafiante: cbmo despertar el interés
por el conocimiento. Hay profesionales que venden articulos populares, faciles de vender.
Pero el conocimiento es dificil de vender y encima cuesta esfuerzo. Este es un gran desa-
fio para los profesores en esta sociedad del conocimiento: introducir a los nifios en el mun-
do del conocimiento, hacerles disfrutar del conocimiento, permitirles jugar con el conoci-
miento. Decia Socrates que la educacién no es un vaso que hay que llenar, sino una llama
que hay que encender.

Rasgos del conocimiento
Construccion.
Cantidad.
Caducidad.
Capacidad.
Interés.
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2.2. El reto de las nuevas TIC

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién estdn hoy presentes en
todas las dimensiones de la vida humana: cientifica, econdmica, social o deportiva. Sin ellas
dificilmente podriamos haber alcanzado los niveles de eficacia, precision y rapidez a los que
estamos acostumbrados. Pero mientras no es posible regatear todos estos valores, la mayor
de ellos centrados en la ampliacion del efecto humano producido, es més dificil lograr el
consenso cuando nos preguntamos si la tecnologia puede cambiar por si misma un sistema
previamente establecido en cualquiera de las dreas del pensamiento humano: la ciencia, la
politica o la cultura.Y todavia el problema es ain mas complejo si hablamos de la educa-
cién, donde estamos acostumbrados a pasar de la nada al infinito, o del pesimismo al opti-
mismo mas desenfadado.

Sobre las nuevas tecnologias hay muchos mitos, como el de la tecnologia mégica, que
expresa la idea de que la tecnologia una vez instalada va a resolver por si misma todos los
problemas educativos; la divernética, que va a lograr el esperado milagro de ensenar diver-
tidamente, o el de la tecnologia revolucionaria, que va a suprimir de un plumazo las desi-
gualdades que existen en la sociedad.

Hay también algunas promesas. Por ejemplo, es posible, con la ayuda de la tecnologia,
atender mejor a la diversidad haciendo disefios individualizados que seria poco menos que
imposible lograrlo sin los medios técnicos de los que hoy podemos disponer. Y también es
una promesa bastante cercana utilizar la ensefianza virtual, que facilita el acceso a la ensefianza
respetando ritmos, tiempos, estilos y preferencias de los propios alumnos (Beltran, 2001).

Ahora bien, jcual es la realidad de las TIC? La realidad de las nuevas tecnologias apli-
cadas a la educaciéon comienza con una serie de profecias fallidas:

En la década de los afos veinte se decia que los dibujos reemplazarfan a los libros de
texto. En la década de los treinta, la radio se convirtié en el epicentro de un nuevo tipo de
clase. En la década de los cincuenta, la television se presentaba como el futuro de la edu-
cacion. En la década de los sesenta, la “ensefianza asistida por ordenador” iba a desplazar a
los profesores. Ahora se dice que la escuela del siglo xxI es la web. Pero la verdadera rea-
lidad es que ni los libros han desaparecido, ni se han vaciado las aulas, ni se ha desplazado
a los profesores.

Analizando un poco més detenidamente la realidad de hoy, nadie puede negar que las
nuevas tecnologias son un gran poder. Pero también es verdad que son sélo un instrumen-
to que, aunque podra condicionar el destino de la educacion, nunca seré capaz de cambiar
la educacién por si misma. El valor de la tecnologia educativa, como el de cualquier instru-
mento en las manos del hombre, depende no tanto del valor intrinseco o del poder efec-
tivo del instrumento cuanto de la cabeza que lo dirige. El pincel del pintor o el bisturi del
cirujano pueden llevar a cabo una obra de arte o salvar la vida del enfermo, pero sélo cuan-
do estan dirigidos por la mano del artista o del experto.

Por eso, la educacién se encuentra ahora en una encrucijada. ;Cual es la ruta peda-
gogica que podemos seguir ante las nuevas tecnologias para que no ocurra con Internet lo

que ha ocurrido con la radio, el teléfono o la television?

Podiamos hablar de dos rutas o pedagogias diferentes. La pedagogia de la reproduc-
cién y la pedagogia de la imaginacion. La pedagogia de la reproduccion consiste en la pre-
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sentacién y desarrollo de los conocimientos que deben ser luego fielmente reproducidos.
Es una posicién adherida al viejo modelo de verdad, que es tanto mas verdad cuanto mas
fielmente es reproducida. La pedagogfa de la imaginacion, en cambio, utiliza estrategias ade-
cuadas para relacionar, combinar y transformar los conocimientos. Responde al nuevo
modelo de verdad centrada en la busqueda, la indagacién, la curiosidad y la imaginacion. La
verdad, en este caso, es algo dindmico; es mds una pregunta que una respuesta, €s mas un
proceso que un producto (Beltran, 2003).

Las nuevas tecnologfas pueden apoyar una u otra pedagogia, pero la mayoria apoya a
la primera.Ahora bien, ;qué pasa si las nuevas tecnologias apoyan una pedagogia de la repro-
ducciéon? Pues que no habriamos avanzado nada, porque las nuevas tecnologias estarian ya
condenadas, desde el comienzo, a replicar y reproducir los datos informativos; podrian
potenciar fisicamente la accién humana, pero seguirian siendo absolutamente incapaces de
desarrollar todo su potencial de cambio y de transformacion. ;Qué podemos hacer?

En primer lugar, las TIC nos pueden ayudar a redisefiar la educacién, comenzando por
redefinir el papel del profesor, del alumno, interactuando en un contexto que, queramoslo
0 no, ya es tecnolégico. En la sociedad industrial, las empresas que supieron utilizar las TIC
para redefinir su papel se mantuvieron, y las que no supieron hacerlo sucumbieron sin
remedio.

En segundo lugar, integrar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje haciendo que
los alumnos puedan utilizar los instrumentos tecnoldgicos al servicio de su aprendizaje

En tercer lugar, interpretar las TIC como instrumentos cognitivos, y no s6lo como ins-
trumentos meramente productivos o reproductivos. Es la tercera de las tres posibles inter-
pretaciones de las TIC al servicio del aprendizaje: aprender sobre la tecnologia, aprender
de la tecnologia y aprender con tecnologfa. Aprender sobre la tecnologia significa lograr la alfa-
betizacién tecnoldgica, que, si bien es util, no es imperiosamente necesaria, ya que se pue-
de utilizar la tecnologia para aprender sin necesidad de ser un experto en tecnologia. Apren-
der de la tecnologia tampoco llena las aspiraciones o expectativas de la educacion, ya que
refleja demasiado estrechamente la vieja figura del aprendizaje pasivo, receptivo, y tan solo
hace sustituir la pizarra o el profesor por la tecnologia. De la misma manera que antes se
aprendia pasivamente del profesor, ahora se aprende de la pantalla. La verdadera interpre-
tacién es la de aprender con tecnologia, es decir, la que utiliza la tecnologia como un instru-
mento cognitivo (Beltran, 2003).

Como dice Jonassen (2000), los instrumentos cognitivos sirven fundamentalmente
para ampliar, potenciar y reorganizar las capacidades de los estudiantes, trascendiendo las
limitaciones de la mente humana. Los instrumentos cognitivos pueden cumplir adecuada-
mente las funciones propias del andamiaje porque gufan los procesos de pensamiento del
alumno mientras aprende, realizando tareas de apoyo sin crear dependencia ni reducir el
esfuerzo del verdadero responsable del aprendizaje. Los instrumentos cognitivos facilitan,
ademds, la accién del pensamiento critico, ya que la construccion de bases de datos, por
ejemplo, o los micromundos exigen analizar, comparar, relacionar, distinguir, y éstas son
habilidades especificas del pensamiento critico. De esta forma, los instrumentos cognitivos
pueden formar una verdadera sociedad con el estudiante, en la que comparten tareas que
responden, en grados diferentes, a las posibilidades especificas de cada uno de los socios
(Salomon, Perkins y Globerson, 1991). Es mas propio del alumno planificar, organizar, deci-
dir, evaluar (tareas que caen bajo la responsabilidad del ser humano y que éste sabe hacer
mejor); y es mas propio del ordenador almacenar, recuperar (tareas en las que el ordena-
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dor no tiene rival). Es mas propio del ordenador realizar tareas de memoria, y mas propio
del estudiante asumir tareas que exigen pensar y tomar decisiones (Salomon, 1993).

Lejos de ser una barrera, las nuevas herramientas, asi entendidas, se convertiran en
un instrumento eficaz al servicio del proyecto personal de vida.

Ejemplos y sugerencias:

Una sugerencia de gran interés para potenciar las nuevas tecnologias dentro de este
nuevo marco pedagégico de la imaginacién es interpretar las nuevas tecnologias no como
una herramienta cualquiera, sino como un verdadero instrumento cognitivo que extien-
de, amplia y potencia la inteligencia humana en su dificil pero apasionante tarea de apren-
der. Es posible que esta sugerencia pueda parecer todavia algo utépico e inalcanzable. Sin
embargo, rastreando por Internet, podemos encontrar algunas pistas.

a) Internet, por ejemplo, puede ayudar a los alumnos a organizar los conocimientos. El
programa “‘Pasaporte al conocimiento” ofrece a los alumnos excursiones electronicas a la
Antartida o a la selva amazénica, donde los estudiantes pueden construir conocimientos en
contextos realistas. Alli pueden, luego, interactuar con expertos que actian como verdade-
ros modelos y les cuentan historias increibles que les sirven de anclaje para su proceso de
generar conocimientos de calidad.

b) Internet ofrece igualmente a los alumnos actividades auténticas que requieren que
los estudiantes piensen y actlien como expertos para resolver problemas de la vida real. Un
ejemplo es el sistema SMILE, del Instituto de Tecnologia de Georgia, en el que los estu-
diantes trabajan colaborativamente en problemas vitales, utilizando sistemas que clasifican
las actividades en torno a los cuatro componentes originales del aprendizaje basado en pro-
blemas: compartir hechos conocidos sobre un problema, proponer ideas para la solucién,
listar la informacién que se necesita y crear planes de accién

¢) El potencial de la web para apoyar el aprendizaje cooperativo no tiene precedentes.
Las llamadas comunidades de aprendizaje pueden ahora implicar a estudiantes, profesores
y otros profesionales de cualquier lugar. Los cientificos pueden trabajar en proyectos co-
operativos con profesores y estudiantes en las clases sin dejar sus laboratorios. Los estu-
diantes pueden colaborar con estudiantes de otras escuelas y otros paises mientras des-
arrollan ideas, habilidades y productos. Los estudiantes de una clase pueden colaborar
fuera de la clase sin tener que encontrarse en persona. Las teorias que hay detras del
aprendizaje cooperativo es que la construccion social del conocimiento conduce a un pro-
cesamiento y comprension mas profundos que el aprendizaje solitario.

Pues bien, el “Foro del conocimiento”, la version del CSILE, de Bereiter, trata de facili-
tar la produccién cooperativa y usar las bases del conocimiento dindmico. Los estudiantes
plantean preguntas que se clasifican dentro de las cinco clases de pensamiento: problema,
marco tedrico, comprension, planificacién y nuevo aprendizaje. Un profesor controla el foro
y entrena a los estudiantes en el descubrimiento de conocimiento experto.

d) Internet puede ser, asimismo, una verdadera escuela de control y modelado del apren-
dizaje. El concepto de modelado del estudiante viene de los sistemas de tutores inteligen-
tes, en los cuales las acciones de un estudiante son registradas y analizadas para crear un
modelo del nivel de dominio que tiene el estudiante de los contenidos curriculares. Ade-
mis, los estados motivacionales de un estudiante pueden ser modelados a partir de los
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datos de percepcion y preferencia reunidos durante una serie de actividades de aprendiza-
je. Por ejemplo, los estudiantes pueden valorar su dificultad percibida de algunas tareas
escolares, y de ahi el profesor puede inferir cunto esfuerzo es probable que un estudian-
te invierta basado en la teoria de que los estudiantes con poca y muy alta dificultad perci-
bida no irse esforzaran lo suficiente.

El ELM-ART es un ambiente extremadamente sofisticado y adaptativo para la pro-
gramacion del aprendizaje. Combina elementos de control manejados por el estudiante con
la continua actualizacién de un modelo de estudiante en el que se basa la guia generada por
el sistema.

De esta forma, la web, como instrumento cognitivo, puede, pues, ampliar temporal o
permanentemente las capacidades cognitivas de los usuarios. Constituye, por tanto, una
especie de apoyo ideal externo a los procesos cognitivos internos que posibilitan el apren-
dizaje. El desafio es disefiar ambientes de aprendizaje que integren el enorme potencial de

la web y equilibren la mezcla de guia y libertad que cada estudiante necesita y puede mane-
jar (Beltran, 2003).

2.3. El reto de la diversidad

La sociedad actual es una sociedad plural y diversa en la que viven, trabajan y se
encuentran personas de diferentes culturas, ideas, creencias, valores, estilos y modos de
vida. Lejos de presentar un retrato simple, lineal y homogéneo, la sociedad actual refleja,
més bien, un calidoscopio complejo en el que se cruzan seres humanos de la mas diversa
naturaleza.Y como la escuela refleja la sociedad a la que pertenece, en la escuela encon-
tramos un ejemplo todavia més radical de la diversidad. La historia de la educacion, sin
embargo, hasta hace unos afios no tenia en cuentas las diferencias entre los alumnos; tan
s6lo la que separaba a los que llamaba no educables de los educables. Hoy se piensa que
todos somos diferentes y que todos somos educables. Las dltimas investigaciones cientifi-
cas han descubierto la existencia de esas diferencias, han iluminado el significado de las mis-
mas en el campo educativo y han puesto de relieve las consecuencias de olvidar irrespon-
sablemente este hecho.

Concretamente, las dltimas investigaciones sobre el aprendizaje han destacado, por
encima de todo, dos grandes principios psicologicos. El primer principio es que, a la hora
de aprender, todos los alumnos son diferentes y Unicos. Las implicaciones de este primer
principio son tan evidentes que no necesitan ser explicitadas, ya que explican por si mis-
mas muchos de los problemas relacionados con el rendimiento escolar (BEA, 1997).

El segundo principio todavia es mas interesante, y dice que estas diferencias no afec-
tan solo a las estructuras mentales, sino que afectan, sobre todo, a las estructuras emocio-
nales. Evidentemente, las diferencias emocionales no atendidas estan en el origen de muchas
de las situaciones que pueden hacer dificil el rendimiento y la convivencia escolar.

Las diferencias vienen confirmadas igualmente por los hallazgos de la investigacion
cientifica sobre la inteligencia, que en los ultimos afos ha descubierto que los seres huma-
nos tienen diferentes maneras de representar el significado, es decir, que hay muchas clases
de inteligencia. Esto implica otro cambio cualitativo en la investigacion psicolodgica que supo-
ne dar un salto mortal desde la “inteligencia general”, y tnica, que podia ser medida por los
tests, a las ocho inteligencias propuestas por Gardner (1995). De acuerdo con esta altima
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propuesta, todos tenemos todas las inteligencias, pero en distinto grado y perfil. Ahora bien,
la educacién, hasta hace bien poco, sélo ha tenido en cuenta dos inteligencias: la lingtiistica y
la logica. Ha ignorado el resto de ellas: musical, kinestésica, personal, interpersonal, etc.
Y todas estas estructuras o moldes de la mente deben ser movilizados. Si no se hace, se
podria llamar a esa educacion medio descerebrada (educacion de medio cerebro).

Inteligencias multiples

Linglistica.
Logico-matematica.

Espacial.
Kinestésica.
Musical.
Personal.
Interpersonal.
Naturalista.

Es importante, decia Gardner (1995), que reconozcamos y cultivemos las diversas
inteligencias humanas y todas las combinaciones de inteligencia posibles. Todos somos pro-
fundamente diferentes porque todos tenemos diferentes combinaciones de las ocho inte-
ligencias. Si reconocemos esto, tendremos, al menos, mayores oportunidades de tratar ade-
cuadamente los muchos problemas con los que nos enfrentamos en el mundo.

La teoria de las inteligencias multiples no es una teoria del tipo que permita deter-
minar qué tipo de inteligencia tiene cada persona, sino una teoria sobre el funcionamiento
cognitivo, y sefala que toda persona tiene las ocho inteligencias o mds, y que nadie tiene la
misma combinacién de inteligencias en su perfil. Las ocho inteligencias funcionan, pues, jun-
tas de manera Unica en cada persona. Algunas personas parecen poseer niveles extrema-
damente altos de funcionamiento en todas o en la mayor parte de las inteligencias, como
Goethe. Otras, en cambio, carecen aparentemente de todos los aspectos de la inteligencia,
salvo los mas rudimentarios. La mayor parte de las personas caen entre esos dos polos,
estando altamente desarrolladas en algunas inteligencias, modestamente desarrolladas en
otras, y relativamente subdesarrolladas en el resto. Asimismo, todos pueden desarrollar
cada inteligencia en un adecuado nivel de competencia.

Cualquier actividad humana inteligente demuestra que en su ejecucion se activan
—por ejemplo, para cocinar un plato— la inteligencia lingliistica (para leer el sobre del pro-
ducto), la inteligencia matematica (para echar la cantidad adecuada segin el numero de los
invitados), la interpersonal (para dar gusto a los comensales), etc.

Segun Gardner (1995), la presencia de las mdltiples inteligencias definiria mejor que
ninguna otra cosa la verdadera naturaleza del ser humano. Mas que definir al homo sapiens
como un ser racional, se le definiria como el que posee las ocho inteligencias o formas de
representacion mental. Es verdad que podemos ignorar estas diferencias y pensar que
somos todos lo mismo. Histéricamente es lo que ha hecho la educacion. O podemos dise-
fiar un modelo de educacion que trate de aprovechar estas diferencias individualizando la
instruccion todo lo posible.
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La teoria de las inteligencias multiples ha interpretado mejor que nadie el problema
de la diversidad porque entiende que todas las personas tienen fuerzas y debilidades en el
conjunto de las ocho inteligencias, por tanto ofrece un contexto mucho mas amplio y natu-
ral para entender la naturaleza de esos problemas. En este sentido, todos tenemos necesi-
dades en algunas de las inteligencias. Por eso, el enfoque educativo de déficit aplicado a algu-
nas personas ya no vale. Todos tenemos algiin déficit. Hay que sustituir el paradigma de
déficit por el paradigma de crecimiento, ya que todos podemos crecer, progresar y mejo-
rar de alguna manera. Las consecuencias de enfocar la educacién de acuerdo con uno u

otro paradigma pueden verse en el siguiente cuadro (Beltran, 1996).

Paradigma de déficit

Paradigma de crecimiento

Etiqueta a las personas como empobrecidas,
necesitadas, huérfanas.

Evita etiquetas; ve a los individuos como
personas reales que buscan crecer y mejorar.

Diagnostica la carencia especifica usando un
bateria de tests estandarizados.

Evalta la situacion real de un individuo usando
evaluacion auténtica, sefalando fuerzas y
debilidades.

Remedia carencias con estrategias alejadas de
la realidad.

Mejora el aprendizaje y el desarrollo mediante
interacciones con actividades de la vida real.

Separa al individuo de los iguales ofreciendo
cursos separados.

Mantiene las conexiones del individuo con los
iguales ofreciendo patrones de vida normal.

Usa materiales, instrumentos y tests
diferentes a los de la clase regular.

Usa materiales, estrategias y actividades
comunes.

Segmenta la vida en objetivos especificos que
son medidos y controlados al margen de la
persona total.

Mantiene la integridad del sujeto como ser
total valorando su progreso permanente.

Crea programas de educacién especial.

Establece modelos colaborativos, permitiendo

a especialistas y profesores trabajar juntos.

Estilos intelectuales

Otro hallazgo de los estudios recientes sobre la inteligencia es que para la educacion
lo que importa no es tanto la capacidad potencial o el cociente intelectual que una perso-
na pueda tener, sino la forma de utilizar su inteligencia, sea cual sea su potencial. Esta for-
ma de emplear la inteligencia se llama estilo intelectual. Hay tres fundamentales, tal como
lo ha sefalado Sternberg (1999).

El estilo intelectual es una especie de autogobierno mental centrado mas en los usos
que en los niveles de inteligencia, lo que lleva a evaluar no cudnta inteligencia tiene una per-
sona, sino cémo la emplea.Y es que dos individuos de igual nivel de inteligencia pueden ser
bastante diferentes intelectualmente, debido a las diferentes maneras en que organizan y
dirigen esa inteligencia.

Las diferentes maneras de emplear la inteligencia se pueden reducir a tres por ana-
logia con las funciones esenciales de gobierno: legislativa, ejecutiva y judicial. Los sujetos con
estilo legislativo disfrutan creando, formulando y planificando la solucién de problemas;
crean sus propias reglas, prefieren problemas que no estdn previamente estructurados y se
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interesan por actividades creativas y constructivas basadas en la planificacién, como escri-
bir articulos, disefiar proyectos o crear nuevos sistemas educativos. A la hora de elegir pro-
fesion se inclinan por aquellas que les permiten utilizar su estilo legislativo, como la de escri-
tor creativo, cientifico, artista, escultor o arquitecto. Los estudiantes legislativos punttan
alto en enunciados como éste: si yo trabajara en un programa, me gustaria planificar qué
hacer y como llevarlo a cabo; me gustan las tareas que me permiten hacer las cosas a mi
manera.

Los sujetos con estilo ejecutivo son mds ejecutivos que creadores, por eso desean
seguir reglas ya establecidas y trabajar dentro de sistemas ya configurados; prefieren pro-
blemas preestructurados, se interesan por actividades ya definidas, como resolver proble-
mas o dar lecciones basadas en las ideas de otros, y se inclinan hacia profesiones como abo-
gado, constructor, ejecutivo, manager o cirujano. Prefieren enunciados como: al resolver un
problema me gusta seguir las instrucciones para alcanzar la solucion.

El estilo judicial implica actividades en las que interviene, sobre todo, la accién judi-
cativa o de enjuiciamiento. Los sujetos identificados con este estilo disfrutan con tareas en
las que hay que analizar y criticar; se interesan por problemas en los cuales pueden evaluar
la estructura y el contenido de ideas ya existentes; prefieren actividades en las que se ejer-
cita el enjuiciamiento y la critica, como dar opiniones, juzgar a los autores y la obra corres-
pondiente, o evaluar programas; se inclinan por profesiones como las de juez, critico,
evaluador de programas, analista de sistemas, consultor etc. Los estudiantes judiciales acep-
tarian enunciados como éste: me gusta estudiar y analizar la conducta de otros; me gustan
los proyectos que me permiten evaluar el trabajo de los demas.

Asi vistas, las diferencias en el contexto educativo plantean un doble desafio. Las dife-
rencias intelectuales nos sitlian ante el eterno problema de la individualizacion de la ense-
nanza y de los aprendizajes. Si cada alumno es diferente, tanto por lo que se refiere a su
capacidad intelectual general como por lo que se refiere a sus sentimientos, estilos y rit-
mos de aprendizaje, el profesor no puede atenderlos como si fueran homogéneos y seme-
jantes.Y esto no soélo en el aspecto de la ensefianza, sino, sobre todo, en el de la evaluacion.
Los sistemas generales de ensefianza y evaluacion siempre castigan a una parte de los alum-
nos. Ademds, estd el problema de los alumnos con altas capacidades y los alumnos con difi-
cultades de aprendizaje. La integracion pretende resolver grandes problemas hasta hace
poco nunca adecuadamente resueltos, pero tiene igualmente interrogantes que conviene
despejar.

Desde el punto de vista de las diferencias culturales ha surgido en los ultimos afos
una problemitica nada fécil de resolver y que, por su volumen y trascendencia, puede con-
vertirse en el desafio educativo estrella de los educadores en los préximos afios a lo largo
del mundo. Se empezé a hablar de multiculturalismo, que denota la coexistencia de cultu-
ras diferentes (una concepcién excesivamente estdtica), y ahora se habla claramente
de educacion intercultural (una concepcién dindmica), que expresa mas adecuadamente
la interpenetracion de culturas diferentes. Hace referencia a la necesidad de formar a los
ciudadanos para que comprendan la multiplicidad cultural de la sociedad del siglo xxi y
desarrollar actitudes favorables a la diversidad de culturas y al incremento de interaccién
social entre personas y grupos culturalmente distintos. Ahora bien, jes compatible la diver-
sidad con las viejas estructuras educativas de la escuela? Este es el sentido del cuarto reto
educativo.

30



Si todos somos diferentes, si las diferencias son un fenémeno universal y no exclusi-
vo de unos pocos, jcual podria ser la respuesta educativa a este reto? En el cuadro siguien-
te aparecen algunas lineas de accién que podrian constituir una respuesta inicial.

Educacion para la diversidad

4 Convertir la diversidad en el eje del proceso educativo.

4 Seguir el paradigma del aprendizaje centrado en el alumno.

¢ Utilizar el modelo del desarrollo personal y no el del déficit.

4 Ofrecer tareas diversas, interpretadas como experiencias de aprendizaje
mds que como oportunidades de evaluacion.

4 Revisar el curriculo a la luz de la diversidad.

4 Formar al profesorado para la diversidad.

¢ Aprovechar la colaboracién de los alumnos.

2.4. El reto del cambio

En el futuro préximo, todo va a cambiar, menos el cambio.Va a ser el cambio el ras-
go general definitorio de los nuevos tiempos.Y esto exige una buena dosis de flexibilidad
mental que ayude a desprenderse de viejos habitos y formulas ya ensayadas, faciles de
implantar, pero ampliamente superadas por la propia dindmica de los acontecimientos, y a
incorporar nuevas iniciativas y modelos mas en consonancia con los descubrimientos de la
ciencia, la cultura y la educacién.

2.5. El reto de la cultura profesional

En la formacion del profesor del siglo XxI no se pueden olvidar los desafios relacio-
nados con la cultura profesional (cultura de los propios centros y dindmicas instituciona-
les, estructuras que afectan al puesto de trabajo, particularmente el tiempo, y todo lo que
se refiere a las facetas sociales y comunitarias de la profesion docente y su desarrollo). Una
cultura asi entendida llevard a contemplar los centros escolares no sélo como un lugar de
aprendizaje de los alumnos, sino también como un espacio profesional de aprendizaje para
los mismos profesores, equipos directivos y otros profesionales implicados o participes de
su funcionamiento.

Las estrategias formativas deberan ser suficientemente diversificadas (cursos cortos,
talleres, grupos de trabajo, colaboracion con expertos, aprendizaje entre iguales compar-
tiendo observaciones y valoraciones de las respectivas practicas, colaboracion en grupos
de renovacién pedagdgica e investigacion, participacion en redes telematicas, autoaprendi-
zaje...). Aunque el aprendizaje de la profesion es personal (lo que exige contemplar y favo-
recer dentro de lo legitimo los ritmos y opciones idiosincrasicas y diferenciadas), también
lo es que los profesores construyen su identidad y se socializan en el contexto de culturas
profesionales de pertenencia (ciclos, departamentos, asignaturas) y también en el seno de
las culturas, relaciones y estructuras propias de sus contextos de trabajo, los centros.

Mejorar la educacién es mejorar a los profesores. Pero la mejora de los profesores
exige también plantearse mdltiples cuestiones sobre lo que son, para qué se utilizan, cémo
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funcionan y a qué contribuyen las unidades pedagdgicas y organizativas que conforman el
ser y el quehacer docente (Escudero, 1998).

Las claves de esa formacién del profesorado son: la competencia cientifica, la capaci-
dad pedagdgica, la eficiencia en la solucién de problemas escolares y el caracter.

2.6. El reto de redefinir la educacion

Dados los cambios tan profundos que se han producido en nuestra sociedad y la
revolucion que han provocado algunos de los fendmenos anteriormente comentados, ya no
cabe pensar en pequefios cambios timidos o innovaciones parciales incorporadas con
mayor o menor ilusion al proyecto educativo. En este momento crucial del nuevo siglo xxi,
la educacién sélo podra ofercer una respuesta fiable a la nueva sociedad si cambia radical-
mente su rostro y es capaz de presentar ante el mundo un nuevo disefio educativo. Un dise-
no diferente en el que se redefinan los perfiles y roles de todos los agentes educativos vy,
de manera especial, los que corresponden a los cuatro componentes basicos de la educa-
cién: el que ensefa, el que aprende, lo que se ensefa y aprende, y el contexto en el que la
ensenanza y el aprendizaje tienen lugar.

Hay un ejemplo paradigmatico de cambio inducido, en este caso, por la aparicién de
las nuevas tecnologias. Las empresas que en la sociedad industrial redisefiaron su propio
modelo alcanzaron un éxito notable. Las que se contentaron con una simple reestructura-
cién no salieron adelante y finalmente sucumbieron. Este es el momento adecuado para
plantearse desde el comienzo, y a la luz de las nuevas tecnologias, qué significa educar, cual
es el papel del profesor, el papel del alumno, el significado de los contenidos y, sobre todo,
la nueva configuracién del contexto escolar. Vamos a comenzar por clarificar la clave de
todo el edificio educativo, esto es, la meta, los objetivos de la educacioén.

Los objetivos de la educacion

No cabe duda de que éste es uno de los interrogantes que angustia a los especialis-
tas e interesados en el mundo de la educacion en el momento actual. Durante mucho tiem-
po, incluso siglos, la meta del aprendizaje ha sido la adquisicién de conocimientos transmi-
tidos por el profesor.Y tenia su sentido, dado que los conocimientos estaban dispersos,
eran cuantitativamente escasos y no abundaban las fuentes de informacion.

Las circunstancias actuales, sin embargo, son bien distintas en relacién con el conoci-
miento: la cantidad inmensa de conocimientos, la abundancia de fuentes informativas, el
deseo de participar de forma responsable en las tareas del aprendizaje, la exigencia de
aprendizajes significativos y la preponderancia del conocimiento declarativo respecto al
procedimental y condicional han llevado a la busqueda de otra meta para la educacién. El
conocimiento no es, pues, suficiente como meta de la educacién ni en si mismo ni por la
forma en que se hace. Aun reconociendo la trascendencia del conocimiento como ilumi-
nador y transformador de la realidad, hay que buscar algo mas.

Si no basta el conocimiento, ;qué otra meta puede tener la educacién? Muchos
expertos han lanzado en los Gltimos afios una meta sugestiva: el desarrollo de la inteligen-
cia. De esta forma, y desde hace ya unos afos, casi décadas, se ha extendido por el entor-
no de la educacién la vieja pretensién de aprender a pensar. El pensamiento como centro
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del curriculo educativo. Es lo que Bereiter llama aprendizaje intencional, esto es, un apren-
dizaje que va mids alld de las tareas escolares inmediatas y tiende a desarrollar, por medio
de ellas, los procesos mentales de los alumnos. Esto sintonizaria asimismo con la nueva
sociedad, también llamada sociedad de la inteligencia.

Las ventajas de este punto de vista son numerosas. Pero la inteligencia no lo es todo.
La investigacion cientifica ha demostrado en los Gltimos afios un aumento de casi |5 pun-
tos en cada generacion, es decir, soluciona mejor los problemas abstractos o descubre
mejor las nuevas fuentes de energia para el consumo o explora planetas hasta ahora des-
conocidos, pero ;vive realmente mejor, vive mas pacificamente, vive mas feliz? Quiza
muchos de los que han cometido las mayores atrocidades, los mayores crimenes del mun-
do, han tenido una gran inteligencia. Recuerda esto aquel articulo de Citsemilhaliy publica-
do en una de las mejores revistas internacionales: “Si somos mas ricos (y mas inteligentes),
{por qué no somos mas felices?”

¢Hay alguna otra meta del aprendizaje’ Quizas habria que pensar en el desarrollo de
los valores. Muchas de las reformas educativas en el mundo occidental lo han puesto
de relieve. Sea porque se quiere asegurar los cimientos de la estabilidad social o politica,
sea porque se descubre la debilidad de confiar la custodia de la sociedad a la inteligencia,
muchos educadores han dirigido sus pasos hacia el mundo de los valores como plataforma
de seguridad y garantia de supervivencia. Es verdad que los valores implican una posicion
superior a la simple consideracion de la inteligencia, que, como hemos visto, puede mover-
se con soltura sin atenerse a normas o criterios axiologicos de cualquier naturaleza que
sean. Pero también los valores tienen limitaciones en su haber. En primer lugar, los valores,
por su propia naturaleza, son relativos. Los valores cambian entre las culturas, los pueblos,
los tiempos y las edades. También se asesina en nombre de la religién, de la democracia y
de la libertad. Por otra parte, uno puede ser un experto en la consideracién de los valores
en abstracto y ser un desastre en la vivencia y puesta en préictica de un valor en concreto.
Hace falta alguna habilidad y esfuerzo para aplicar los valores a la vida.

Por eso, la meta ultima del aprendizaje que los expertos estan poniendo a conside-
racion de los educadores es lo que se ha dado en llamar la sabiduria a la que es posible que
lleguemos por una asimilacion integrada del conocimiento, de la inteligencia y de los valo-
res.Y la sabiduria tiene, entre otros, los siguientes componentes (Beltran, 1998):

a) Pensamiento dialéctico. El pensamiento dialéctico ilumina el misterio de la vida.
Es un pensamiento flexible, ponderado, alejado del dogmatismo. Nos hace ver que no
somos los Unicos depositarios de la verdad; que los demas también tienen sus verdades;
que las ideas pueden cambiar si cambian los contextos. Incluso nos hace entender que la
gente pueda tener y vivir ideas y sentimientos contradictorios.

b) Pensamiento pragmatico. Es importante resolver problemas. Pero es mucho
mas importante saber qué problemas merece la pena resolver. De qué nos vale conocer y
dominar las técnicas de solucién de problemas si las aplicamos a problemas que no mere-
cen la pena. Guiados por él, podemos identificar lo que importa en cualquier dominio de la
vida, establecer prioridades de accién o disefar jerarquias de valores en funcién de crite-
rios o puntos de vista personales.

¢) Pensamiento conciliador. Hace referencia al pensamiento que trata de conciliar

nuestros deseos y los deseos de los demads. Dentro de la aldea global nuestros intereses
pueden chocar con los intereses de los demds, y nuestras opiniones con sus opiniones. El
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pensamiento conciliador nos ayuda a buscar siempre caminos de entendimiento, a acercar
posiciones y a utilizar estrategias de ganar-ganar en las que todos tengan la esperanza de
obtener algin beneficio. Conseguiremos poco en la vida si nuestra estrategia, lejos de ser
conciliadora, trata siempre de ganar, incluso de avasallar mientras se deja a los demas el tris-
te papel de perder. Es mejor utilizar una estrategia de ganar-ganar, que acerque y no sepa-
re, que una y no divida. El deseo de toda persona conciliadora es que, cuando termine su
vida, el mundo sea un poco mejor de lo que lo encontro. Es el secreto de la verdadera sabi-
duria.

El valor de la sabiduria

¢ Pensamiento dialéctico.
¢ Pensamiento pragmatico.
¢ Pensamiento conciliador.

El alumno

En el nuevo disefio educativo el alumno es el que ocupa el puesto central. Todo tie-
ne que girar en torno a él. Pero el alumno no puede mantener una postura puramente
receptiva. El es el que aprende, y sélo aprende cuando realiza las actividades necesarias para
construir el significado. Una primera manifestacion de esa participacion activa del alumno
hace referencia a su estado de dnimo para el aprendizaje, su nivel de motivacion, actitudes
y sentimientos. Sin estos elementos bdsicos el aprendizaje no es posible.Y no basta que el
profesor provoque ese contexto mental en el alumno, que de continuar asi permaneceria
en una situacién de dependencia del profesor. Lo que hace falta es que el alumno pueda
crear ese contexto mental desde dentro, movilizando sus mecanismos de motivacion intrin-
seca, desarrollando actitudes positivas hacia el aprendizaje y canalizando las energias de for-
ma eficaz.

Por supuesto que las actividades del alumno no se limitardn Unicamente a las ya tra-
dicionales de almacenar, repetir y reproducir los datos de la informacién. Por el contrario,
los alumnos deben planificar sus tareas, transformar la informacién en conocimiento, des-
arrollar estrategias eficaces de aprendizaje y transferir lo adquirido a otros contextos dife-
rentes.

Un elemento especialmente llamativo de la educacién tradicional es la division entre
lo intelectual y lo emocional, la mente y el corazén. El lenguaje de la educacion estd lleno
de términos como eficacia, rendimiento, productividad, evaluacién, competitividad, costos
o gestion. Todos ellos tienen connotaciones econémicas y cuantitativas. Pero estos térmi-
nos quedan muy lejos del lenguaje que se relaciona con la persona, los sentimientos, la
pasion, las emociones, la sensibilidad, el arte, la formacién, la cultura, los valores o la comu-
nidad. Es verdad que debemos reconocer el valor de los aspectos productivos de nuestro
trabajo, pero no limitar nuestro trabajo a una perspectiva tan estrecha.

Lo bueno seria integrar los dos lenguajes, los dos mundos. Seria interesante pensar
por un momento en lo que podria ser un centro educativo en el cual los profesores defi-
nieran su trabajo en los dos lenguajes, de manera que se fueran borrando las fronteras
entre el juego y el trabajo, porque cada estudiante y cada profesor estuviera completa-
mente volcado en aprender, descubrir y crear, asumiendo riesgos; un centro educativo en
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el que la admiracién y la sorpresa fueran valoradas; los estudiantes experimentaran su
pasion por el conocimiento; las emociones fueran reconocidas como parte de la vida aca-
démica y no fueran reprimidas; la armonia y la expresion artistica tuvieran un lugar de pri-
vilegio, y cada miembro de la comunidad educativa pudiera compartir con los demas la res-
ponsabilidad de vivir y transmitir estos mimos ideales.

El profesor

El papel del profesor ha cambiado sustancialmente con la aparicién del nuevo para-
digma, centrado en el aprendizaje y en el que aprende, frente al paradigma anterior, cen-
trado en la ensefanza y en el profesor. Por lo general, el profesor suele limitarse a trans-
mitir y a evaluar conocimientos.Y olvida las tres grandes funciones educativas que deberian
complementar su tarea: diagnosticar, mejorar y recuperar. Ningin médico se atreve a reco-
mendar ningun tratamiento si no hace previamente un buen diagnéstico. Pero si se admite
que un profesor ensefie cada dia sin averiguar previamente donde estd situado curricular-
mente cada alumno, cudl es su estilo preferido de aprendizaje, en qué clase de inteligencia
destaca, cual es su cuadro personal de motivos, valores y relaciones sociales, etc. Evidente-
mente, el sistema de ensefianza-aprendizaje no podra ser igual para todos si el conjunto de
variables anteriormente sefalado arroja notables diferencias, como es de suponer. Dos
tareas son especialmente importantes para el profesor en este nuevo disefio: facilitar el
aprendizaje significativo de los alumnos y traspasar gradualmente la responsabilidad del mis-
mo a los alumnos. Su papel de facilitador y mediador desborda el viejo papel tradicional de
transmisor de informacion.

Los contenidos

Quiza no haya un tema de mayor resonancia en la actualidad que el de los conteni-
dos. Los conocimientos siguen aumentando de forma exponencial.Y hay un dato que los
expertos confirman cada vez con mayor conviccién. Cuantos méds conocimientos se ofre-
cen a los alumnos mas dificil es que los aprendan de forma constructiva, obligindoles, de
esta manera, a reproducirlos miméticamente. Y los que mas pierden son los sujetos que
mas desean aprender significativamente, es decir, los mejores alumnos. Por eso convendria
tener en cuenta la ley de la economia de la ensefianza que Ortega y Gasset (1998) senald
hace ya bastantes afios:“No hay que ensefar lo que se puede ensefar, sino lo que se pue-
de aprender”

Ahora bien, ;qué es lo que se puede aprender? Lo que nuestros alumnos tienen que
aprender es lo que la humanidad ha ido descubriendo sobre el mundo, la vida, los seres
humanos, depositado de forma académica en las diferentes asignaturas y dreas del curricu-
lo. Son las verdaderas y mejores maneras de conocer la realidad que la humanidad ha des-
cubierto a lo largo de su historia. Seria deseable poder ensefiar simplemente estas discipli-
nas a nuestros jévenes, pero el aprendizaje de estas disciplinas lleva muchos afios y resulta
dificil.

Ahora ya se sabe por qué resulta tan dificil. Los psicélogos han descubierto que los
nifios, sin ayuda de otros, desarrollan poderosas teorias sobre el mundo. Por ejemplo, sobre
la materia (si se divide algo en partes muy pequefias, llega un momento en que no queda
nada); sobre la vida (si algo se mueve, esta vivo; si no se mueve, estd muerto); o sobre la
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mente (los dos tenemos una mente; si ve como yo, entonces su mente es como la mia y
eres bueno; si piensa diferente, tenemos una mente diferente y eres malo). Estas teorias son
poderosas. Incluso los mejores estudiantes se adhieren a ellas y, de hecho, cuando fuera del
contenido escolar se les pide que expliquen un fenémeno, lo hacen igual que los estudian-
tes que nunca han estudiado ese tema. En educacion, si queremos desarrollar mejores y
mas disciplinadas maneras de pensar, debemos eliminar las teorias erroneas que los nifios
han construido por si mismos.Y luego, gradualmente, ayudarles a adoptar mejores teorias,
como, por ejemplo, las teorias cientificas, muchas de las cuales van contra el sentido comun;
(no parece razonable que los seres humanos desciendan del mono; que exista materia
cuando se ha ido dividiendo una y otra vez; que nos pongamos enfermos por un germen
que no se puede ver; que aquellos que no piensan como nosotros puedan llegar a ser nues-
tros amigos (Gardner, 2000).

Asi pues, la comprension de las disciplinas es muy importante y justifica la escolari-
dad de diez a quince afios en la escuela. Pero es dificil de lograr. La educacién debe conse-
guir que los alumnos conozcan este depdsito monumental de la ciencia en el campo fisico,
bioldgico, social y personal. Esto exige promover las cuatro clasicas alfabetizaciones basicas:
leer, escribir, calcular y dominar la informatica.Y, luego, introducirles en las familias de las
diferentes ciencias y disciplinas: ciencia social, bioldgica, matematica, artistica, etc. Se trata,
evidentemente, no de saber muchas cosas sobre la historia, sino de saber pensar en térmi-
nos de, o con la mentalidad de un historiador, un biélogo o un matematico.

Pero lo mas importante es saber como estudiar estas unidades curriculares. La mejor
manera de asegurar una buena comprensién disciplinar seria investigar un nimero limita-
do de temas, pero con gran profundidad; por ejemplo, la teoria de la evolucién en biologia;
los significados de la revolucion politica en historia, o el dominio de un arte u oficio. No
hay que sobrevalorar la inmensa cantidad de informacion.

En sintesis: hay que promover al maximo las alfabetizaciones basicas y, luego, estudiar
en profundidad algunos temas en las diferentes areas del curriculo, enfocar esos temas bajo
el prisma de las ocho inteligencias, ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de dominar,
demostrar y aplicar sus conocimientos. Otras tareas se dejan para otros ambitos, quiza los
universitarios, hasta llegar a ser un experto en una materia.

El contexto

Los nuevos métodos de ensefianza van cambiando notablemente y, sin embargo, poco
se ha hecho por encontrar unos espacios apropiados para llevar a cabo las nuevas formas
de ensenar. Las aulas siguen siendo, en la gran mayoria de las escuelas, unos espacios rigi-
dos donde el alumno sélo puede mostrar una actitud pasiva; para él sélo existe la posibili-
dad de desarrollo a través de un grupo, en nimero predeterminado, que sélo puede ofre-
cer una unica forma de actuacién. El rectangulo lleno de pupitres, con un profesor a la
cabecera, ha sido durante mucho tiempo, y hasta ahora, el espacio y forma donde la activi-
dad del alumno se ha venido desarrollando.

Pero la arquitectura debe responder a las nuevas exigencias que va demandando la
vida, creandose espacios donde se desarrollen plenamente los distintos tipos de actuacion.
Los nuevos espacios que se creen, a tenor de las nuevas directrices pedagdgicas, han de
responder a todas las necesidades actuales y con previsiéon de las futuras para lograr el
mejor desarrollo de la capacidad de cualquier alumno.
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Una escuela que facilite los més diversos agrupamientos de alumnos, que centre su
objetivo en cada alumno concreto y que oriente su desarrollo personal al tiempo que eli-
mine la soledad del profesor en el aula y le permita establecer contacto directo y perma-
nente con otros colegas, debe tener un disefio diferente al actual.

La solucion a muchos de estos problemas puede venir de la concepcién del aula
como espacio abierto y flexible. Este disefio, por supuesto, no es la panacea para todos los
problemas escolares. Pero puede ser una parte importante de su solucién. El espacio abier-
to consiste esencialmente en la union, sin divisiones permanentes, de las dreas correspon-
dientes a varias clases tradicionales, englobando en un espacio comun a varios profesores
y a los correspondientes grupos de alumnos. Por otra parte, un programa flexible permite
que cada alumno avance segln su propio ritmo. Excepto en la escuela, no se encuentran
facilmente ocasiones en las que la gente se retna en grupos de 40 personas con un jefe.
O las personas trabajan solas, o hablan unas con otras, o se relinen en pequefos grupos, o
en grandes unidades para presenciar un espectaculo.

La agrupacion tradicional tiene poco que ver con la vida y, por supuesto, con la peda-
gogia. Obedece a criterios administrativos, no educativos. El rigor y la rigidez de los hora-
rios es un criterio que se trasladé a las empresas y estd sustituyéndose por el horario fle-
xible. Para que los alumnos sean capaces de integrarse en ese mundo nuevo y distinto, e
incluso modificarlo, es necesario formar a los alumnos evitando aplicar reglamentos de ayer
para las actividades del mafana. La educacion actual ha de ser un trampolin para toda una
vida de aprendizaje, y el mayor éxito de un profesor es lograr que los alumnos se inde-
pendicen de él.

El contexto interviene de forma considerable en la adquisiciéon de los conocimientos.
En algunos ambientes ya se ha empezado a configurar nuevos espacios, ambientes y comu-
nidades de aprendizaje que rompen la imagen convencional de la escuela frontalmente
orientada, silenciosa y receptiva a la que estamos acostumbrados. Las nuevas comunidades
de aprendizaje, en la que todos aprenden y todos ensefian, estan ensayando modelos edu-
cativos que cambian drasticamente la relacién profesor-alumno, la interaccion educativa, la
estructura curricular, los sistemas de evaluacion, el clima escolar y los incentivos del apren-
dizaje. En estas comunidades de aprendizaje, las tecnologias estdn integradas dentro del aula
y el software educativo es de primordial interés. Hasta tal punto es asi que se ha introduci-
do ya como un tercer actor dentro de la ya cldsica pareja profesor-alumno, formando una
triada de actores hasta ahora desconocida: profesor-tecnologia-alumno.

El contexto, apoyado por la tecnologia, y tal como puede ser ejemplificado por las
comunidades de aprendizaje, permitiria conseguir algo que es dificil en la escuela conven-
cional: la socializacién del conocimiento, o lo que otros han llamado pasar del mundo 2
(construccién individual del conocimiento) al mundo 3 (la construccién social del conoci-
miento), incorporando a los miembros de esa comunidad a la aventura de descubrir y
explorar conocimientos para desarrollar y mejorar el mundo en el que estan viviendo en
lugar de retenerlos para uno mismo.

He aqui algunas iniciativas de educacion especial en un contexto tecnoldgico nuevo
(Chen y Armstrong, 2002):

Un estudiante de Preescolar o Infantil con pardlisis cerebral, que no puede hablar y

tiene movimiento limitado, usa un sintetizador de lenguaje para actuar como speaker para
un juego de luces rojas y verdes. Un ligero toque en el sintetizador anuncia “luz verde” y
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envia a sus compafieros a correr. Un segundo toque hace que el aparato anuncie “luz roja”
cuando quiere que sus compafieros se detengan.

Un estudiante que es capaz de comprender la historia en un nivel equivalente al de
noveno curso, pero sélo puede leer en el nivel de tercero, consigue acceso al libro de tex-
to de historia con la ayuda de un ordenador que escanea y lee el texto en voz alta. El orde-
nador recorre el material mientras lee, de forma que el estudiante puede comprender los
aspectos graficos del texto, incluyendo tablas, mapas y gréficos.

Un nifo con dislexia extrema utiliza un procesador verbal para tomar notas que son
mds transferidas a un ordenador para editar. Otro nifio que no puede escuchar y tomar
notas a la vez hace copias de las notas de sus companeros que han usado papel de copia,
de forma que él pueda centrar su atencién en escuchar durante la leccion.

Es tiempo de leer en una clase de segundo curso en un pueblecito de la costa en San
Francisco. Casi la mitad de los alumnos seleccionan un libro de la biblioteca y vuelve a sus
pupitres. Un nifio usa una cartulina amarilla, que pone sobre cada pégina, para aumentar el
contraste de las letras. Otro usa una tarjeta negra con una ventana horizontal que le per-
mite ver una linea cada vez. Un tercero, con dificultades de lectura, enciende el ordenador
y se pone los auriculares, selecciona el archivo de texto de un libro que ha escaneado en
el ordenador. El ordenador puede leer cada palabra en voz alta, pero esta vez el profesor
ha elegido otra opcién todavia mas sofisticada que permite al alumno hacer clic en las pala-
bras mas dificiles, y el ordenador las va pronunciando. El profesor también puede elegir el
tamano de las letras que se ajustan mejor a la capacidad y necesidad del estudiante.

En otra clase hay un cartel que dice:“bienvenidos, voluntarios”, que cuelga de la puer-
ta varias veces al dia. Esto sefala a los alumnos mayores que han sido graduados en un pro-
grama de entrenamiento sobre discapacidad, voluntariado y asistencia. Los voluntarios
entran en la clase y empiezan a realizar su trabajo ayudando a otros estudiantes a manejar
los aparatos, desplegar los materiales y apoyar el trabajo a los alumnos que lo necesitan.

Un modelo educativo innovador capaz de integrar armoénicamente los elementos de
cambio anteriormente comentados y las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion espe-
cial es el BIT, que lleva ya varios afios funcionando y va a ser objeto de una comunicacién
directa por la profesora Pérez. El programa ha creado un modelo instruccional, materiales
didacticos y cursos especializados que, a través de Internet permiten a los profesores
impartir docencia especializada, y a los alumnos con necesidades educativas especiales
aprender de forma directa la informética (Pérez, 2002; Pérez, Berdud y otros, 2002).

4.LOS RECURSOS BASICOS
4.1. El afecto

El ser humano no es sélo inteligencia, sino también afectividad. En los Gltimos afos se
ha puesto de relieve la llamada revolucion cognitiva, que estd desentrafiando los mas pro-
fundos secretos del comportamiento inteligente de las personas. Pero la inteligencia no
puede separarse de la afectividad. Y detrds de la revolucion cognitiva tiene que venir la
revolucion afectiva.
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Rof Carballo (1974) ha destacado la importancia de lo que él llamé la urdimbre afec-
tiva para el desarrollo de la personalidad humana. La urdimbre, en su sentido mas original,
hace referencia al conjunto de hilos que se colocan en el telar, paralelamente unos a otros,
para formar la trama. Desde el nacimiento, el hombre es terminado en sus mas profundas
estructuras por alguien del grupo e incorporado al grupo como parte de su trama. Esos
hilos afectivos, esa urdimbre afectiva, permite establecer relaciones transaccionales, cdlidas,
entre el nifo y la madre primero, y entre el nifio y el resto de los miembros de la familia
después. La tela afectiva que poco a poco va envolviendo al nifio y a los miembros familia-
res constituye la plataforma que permite al nifio afrontar confiadamente las duras expe-
riencias que le exige su desarrollo personal y social. Cuando esa plataforma afectiva es
débil, escasa o insegura, el futuro aparece como una amenaza y la desconfianza se aduefa
del sujeto.

Son muchas las experiencias psicologicas que han confirmado los resultados negati-
vos de la privacion afectiva durante los primeros afios de vida. Spitz (1971) ha descrito el
conocido sindrome de hospitalismo en el que se demuestran los efectos negativos de la fal-
ta de interaccion afectiva entre el nifio y la madre. Las carencias afectivas pueden provocar
una desconfianza bdsica, radical, del sujeto que tina de forma negativa todo su horizonte
vital.

Y el afecto debe ser entregado de forma incondicional, es decir, no por lo que uno
hace, no porque lo merezca, sino por lo que uno es. De esta forma, todo el mundo en la
escuela se debe sentir positivamente aceptado, haga lo que haga, ya que lo que recibe lo
recibe por ser persona y miembro de esa comunidad escolar. La urdimbre afectiva que
envuelve al nifio desde los primeros momentos de su vida constituye la plataforma de segu-
ridad desde la que podrd despegar con el tiempo cuando vaya iniciando el vuelo del des-
arrollo camino de su identidad y de su autonomia. Cuando falta la urdimbre afectiva, el nifio
se encuentra sin suelo firme desde el que hacer el despegue, poniendo en peligro su futu-
ro. Cuando la encuentra, adquiere seguridad y puede, desde ella, proyectar nuevas aven-
turas. Es el caso de Camus, que al enterarse de que le habian otorgado el premio Nobel
dirigié su primer pensamiento a su madre y a su maestro.A pesar de las extremadas con-
diciones de pobreza y abandono en que se encontraba Camus, su maestro le fue introdu-
ciendo, con amorosa atencion, en el mundo del conocimiento. Sin él, decia, nunca habria
recibido ese premio.

4.2. La confianza

Si la educacion pretende ayudar al nifio a desarrollar al maximo todas sus capacida-
des, la primera condicién de la intervencién educativa es creer en las posibilidades de cada
persona, y la amenaza mayor que puede sufrir la educacion es la duda sobre alguien y, sobre
todo, la negacién de algunas de esas posibilidades.

La realidad es que no basta tener capacidades. Hay estudiantes muy capaces que no
logran triunfar en la vida. Algunos incluso fracasan en los estudios. Esto es asi porque ellos
mismos dejan de creer en sus posibilidades. De esta manera rebajan su motivacion, pierden
la ilusién de estudiar y acaban rindiendo menos que otros compafieros menos inteligentes.
El fallo esta, pues, en la falta de confianza en si mismos.

Pero, en otros casos, el fallo estd en los adultos, padres y profesores, que no creen en
las capacidades de sus hijos o de sus alumnos. Es el efecto de la profecia que se cumple a
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si misma. De otra manera es el efecto Pygmalién que Rosenthal y Jacobson (1963) han
demostrado claramente en el contexto escolar, pero que se produce igualmente en cual-
quiera de los otros contextos, econémicos, artisticos o sociales. Nada hay mas estimulan-
te para una persona que tener la confianza de alguien que cree en ella. Y nada hay tan
devastador como vivir la experiencia de falta de confianza por parte de las personas mas
cercanas.

Es verdad que el primer determinante para hacer algo es la capacidad de poder
hacerlo. Pero también es verdad que incluso la supuesta capacidad objetiva disminuye, y has-
ta desaparece, si no se cuenta con la confianza de los otros.

4.3. Establecimiento de limites

Una tarea importante del profesor de siempre es establecer limites que separen con
claridad lo que estd y lo que no esta permitido. Pero de nada servira esta medida si, luego,
no se tiene en cuenta y se exige con seriedad. Esto es todo lo opuesto a la permisividad
del profesor que, en el fondo, no se implica seriamente en la labor educativa. Todos, pero
especialmente los nifos, necesitan saber claramente cual es el ambito de su conducta en
sociedad. Si todos actuaramos de manera arbitraria, la vida se nos haria imposible. Es nece-
sario marcar criterios, zonas, ambitos, que separan lo que se permite y lo que no se per-
mite en sociedad. Cuando no se hace a tiempo o, si se hace, no se exige, hace imposible la
vida comunitaria y puede llevar a los ciudadanos al caos.

Se trata, por tanto, de establecer las reglas del juego de manera que todos puedan
intervenir, jugar, con los mismos derechos y posibilidades.Y cuando alguien rompe las reglas
de juego debe saber que estd perjudicando el marco social de convivencia que todos deben
tratar de respetar.

Los limites simplemente sefalan direcciones que encauzan las energias de los nifios y
hacen posible que todas ellas discurran por los cauces legales y tengan, por lo tanto, un sen-
tido positivo. De la misma manera que las vias del tren hace posible que éste llegue a su
hora a la estacion, y si se sale de las vias compromete su llegada, asi las normas y los limi-
tes establecidos ayudan a los alumnos a canalizar sus energias y contribuyen al éxito de
cada uno en la vida.

La disciplina, como sistema de normas para el aprendizaje, debe ser un compromiso
del profesor y de los alumnos. Ambos deben sentirse obligados a guardar esa disciplina que
les va a permitir alcanzar los objetivos que se proponen. La disciplina obliga al profesor a
seguir un método en la explicacion de su materia, exponiendo con claridad, propiedad y
precision los contenidos del programa sefalado; a mantener unos patrones de conducta
apropiados al dmbito de la clase, y a garantizar el cumplimiento de todas aquellas condi-
ciones que hacen posible el ejercicio de la actividad docente. Muchos han entendido ese
papel como una especie de martirio para el profesor, que tiene que controlar el cumpli-
miento de las normas, ademas de mantener un nivel adecuado de rigor en las clases y de
motivar a sus alumnos hacia el aprendizaje. Y como una tortura para los alumnos, que se
ven obligados a observar unas reglas que coartan el ejercicio de su libertad dentro de la
clase. Sin embargo, la disciplina, bien entendida, ni es martirio ni tortura, sino condicién obli-
gada de seguir un camino si se quiere llegar a la meta previamente establecida. Por eso com-
promete también a los alumnos a crear un clima propicio en el que sea posible desarrollar

40



el pensamiento, despertar la curiosidad, cultivar la capacidad creadora; en definitiva, apren-
der a aprender.

En el orden interviene mas el liderazgo que la autoridad. Cuando un profesor tiene
fuerza de arrastre suficiente para llevarse detras a sus alumnos, el orden deja de ser un pro-
blema y se convierte en una condicién voluntariamente aceptada para conseguir una meta.
El secreto del profesor estd en su capacidad para lograr que los alumnos acepten esas
metas Y, por tanto, lo que hace posible la consecucién de las mismas; en su capacidad para
abrir nuevos horizontes y que los alumnos decidan caminar en esa direccion asumiendo las
condiciones que facilitan su destino. El problema, en el fondo, es de estrategia. No se trata
de sefialar unas reglas, imponer su cumplimiento vy, luego, tratar de aprender. Al contrario,
lo importante y primero es entusiasmar a los alumnos con las metas, tratar de conseguir-
las, e indirectamente asumir la necesidad de obedecer esas reglas si de verdad se quieren
conseguir. En otras palabras, el profesor tiene que saber adénde ir y arrastrar a los alum-
nos en esa direccion. De lo contrario, el camino, el orden y las reglas se hardn odiosas.

4.4. El placer de ensenar

El verdadero placer del profesor se produce cuando los alumnos, ademads de obtener
buenos resultados, realizan tareas verdaderamente creativas y originales. Y este placer no
viene de la utilizacién de los otros; al contrario, se produce cuando alguien distinto de uno
mismo ha superado alguna limitacién personal, ha roto alguna barrera psicolégica o ha
logrado alguna meta hasta entonces inaccesible.

Por eso, el significado méds profundo de ensefiar, de profesar, de ser profesor, no es
suministrar informacion, sino comprometerse sinceramente con algunas ideas determina-
das. Profesor es el que cree en lo que hace porque previamente se ha identificado con ello.

Los estudiantes son inteligentes y saben descubrir si a un profesor le gusta, o no, lo
que esta haciendo. Si el profesor no siente el placer de ensefar, el alumno piensa que lo
que ensefia no merece la pena aprenderlo. Y si todos los profesores ensefian solamente
porque se ven obligados a ello pensaran que no merece la pena aprender.

Lo malo es que se puede aprender a disfrutar de la ensefianza, pero no se puede
ensefar a disfrutar del aprendizaje. Los procesos intimos como aprender o conocer tienen
que ser descubiertos por uno mismo. Sélo pueden ser facilitados cuando se contempla la
satisfaccion de alguien que los vive diariamente en su clase.

5. RECONCILIARSE CON LA PROFESION, ;MERECE LA PENA ENSENAR?

Todo el mundo sabe lo dificil que resulta ahora mismo ser profesor: problemas, difi-
cultades, tensiones, sinsabores... Pues nada de esto parece desanimar a muchos estudiantes
que, al terminar su carrera universitaria, deciden dedicarse a la ensefianza. Incluso algunos
profesores que, después de unos afios de experiencia, pasados los primeros momentos de
ilusién, han sentido la tentacién de replantearse su futuro profesional, y después de largas
reflexiones han decidido seguir adelante ;Por qué? Seguro que todos y cada uno de ellos
habrian encontrado sus razones para seguir en la brecha. He aqui las nuestras.
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La primera buena razén es la huella que el profesor, el buen profesor, deja en la vida
de sus alumnos. Es verdad que muchos de nuestros alumnos se marchan de la escuela, de
la universidad, y no los volvemos a ver nunca mas en la vida. Es igual. Llevamos bien arrai-
gada en el alma la creencia, mejor dicho, la seguridad, de que nuestro paso por sus vidas no
ha sido estéril. Al contacto con ellos hemos podido abrir en su vida nuevos horizontes que
han dilatado sus puntos de vista sobre el mundo, las personas, las cosas o los aconteci-
mientos; hemos introducido en ellos la Unica instancia que les va a hacer verdaderamente
libres: el pensamiento, y la aventura que no les va a defraudar nunca: la bisqueda perma-
nente de la verdad; hemos cambiado seguramente sus vidas, pero ellos han cambiado tam-
bién muchas veces las nuestras.

En segundo lugar, ensefiamos porque con la ensefianza obtenemos posiblemente las
mejores satisfacciones que nos puede deparar la vida. Cada vez que alguno de nuestros
alumnos supera la tentacién de cambiar la escala de valores y después de hablar con noso-
tros decide dar en su vida una oportunidad al saber, a la curiosidad, a la imaginacién, nos
sentimos inmensamente satisfechos; cada vez que uno de nuestros alumnos comenta que
las clases son un rollo, pero luego disfruta cuando confian en él para realizar un trabajo
que exige preparacion y responsabilidad, nos sentimos satisfechos.

Por ultimo, ensefiamos, y puede que sea la razén mas poderosa de todas, porque
creemos en la educacién. Creemos en su poder para canalizar las fuerzas intelectuales y
afectivas de nuestra juventud; creemos en su poder para modelar la mente humana, la fuer-
za mas poderosa de la tierra, haciéndola flexible, tolerante e imaginativa; creemos en su

poder para cambiar los mensajes de la sociedad, egoistas, violentos e insolidarios, en pro-
puestas de vida generosas, pacificas y compartidas.»
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Ponencia |.?

«Participacion y aportaciones del Ministerio de Educacioén
espafiol en la Agencia Europea»

D.? M.*Victoria Alonso Gutiérrez
Asesora Técnica Docente. Coordinadora Nacional de la Agencia
Europea en el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte

«Estimados amigos y compaferos: voy a comenzar dando las gracias a todos los que os
habéis volcado en mi ayuda, sobre todo a Andrés Hernandez,Victoria Soriano, Elena del Cam-
po y Pilar Arnaiz, sin los cuales, seguramente, no estariamos en este auditorio todos los que
estamos y que ademds han estado participando activamente en la organizacién de esta Con-
ferencia. Después, me gustaria agradecerles a todos mis colegas de la Agencia su presencia
aqui, y por dltimo, y no lo menos importante, a todos los enlaces de la red espafiola que han
respondido siempre con celeridad, entusiasmo y comprensioén a mis requerimientos, han con-
tribuido con los materiales de que disponian y me han mostrado todo su apoyo, carifio y con-
sideracion. Gracias a todos, de verdad. Eskarrik asco, moltes gracies, gracinas.

En primer lugar, no quiero desaprovechar la oportunidad que me brinda este foro
para intentar explicar, aclarar y difundir qué es la Agencia Europea para el Desarrollo de la
Educacion Especial, cudles son sus objetivos, como trabaja esta organizacién y en qué medi-
da puede resultaros util en vuestro trabajo. Una de las razones por las que estamos aqui
reunidos es debido a esta organizacién y es necesario, por mi parte, dar a conocer lo maxi-
mo posible esta Agencia Europea con el fin de que todos los profesionales que han acudi-
do a esta Conferencia Europea sepan en qué medida pueden recurrir a ella,a sus informes,
conclusiones y experiencias, y asi contribuir a la mejora de la educacién de alumnos con
necesidades especiales: ese fin comun por el que abogamos todos.

La Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion Especial es una organizacion
independiente y auténoma, financiada en una parte importante por los Ministerios de Edu-
cacién de los |5 paises actuales de la Union Europea, mas Islandia, Noruega y Suiza. Es decir,
en este momento |8 paises europeos conforman la Agencia y hay cuatro mds que partici-
pan en ella en calidad de observadores: Estonia, Letonia, Lituania y la Republica Checa. Cada
uno de los paises miembros nombra a dos representantes en los Ministerios de Educacion
que participan en sus érganos de funcionamiento.

Vamos a hacer un poco de historia:

Finalizado el programa Helios, cuyo objetivo era fomentar la integracion y la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad, la mayoria de los paises europeos par-
ticipantes en el mismo expresaron la necesidad de continuar trabajando de modo coope-
rativo en el dmbito de la educacién especial.

Es asi como, en noviembre de 1996, se inaugura oficialmente la “European Agency for
Development in Special Needs Education”. Comienza en ese momento un periodo provi-
sional de tres afios durante los cuales la Agencia estuvo financiada por el Ministerio de Edu-
cacién danés, que cedié el edificio y las instalaciones gratuitamente y facilito los servicios
para instalar su sede en Middelfart, Dinamarca.
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El'afio 1999 fue crucial para la Agencia Europea porque marcé el final de este perio-
do de prueba de tres afios y su transicién, con éxito, a una Agencia Europea permanente e
independiente, financiada, como ya he dicho antes, en gran medida por los Ministerios de
Educacion de los paises miembros.

Esta nueva situacion de la Agencia como institucién permanente e independiente se
decidié en una Conferencia celebrada en Estocolmo (Suecia) en septiembre de 1999.A ella
asistieron como invitados los ministros de Educacién de Suecia y de Dinamarca y repre-
sentantes de organizaciones europeas relacionadas con la educacién especial.

La sede de la Agencia se ha mantenido en el Condado de Funen, en Middelfart, Dina-
marca, que ha manifestado que seguira poniendo a su disposicion la infraestructura nece-
saria. Con posterioridad, en noviembre de 1999, se abrié también una oficina de la Agencia
en Bruselas.

En la actualidad, la Agencia ha puesto en marcha toda una serie de proyectos y man-
tiene estrechas colaboraciones con otros organismos internacionales. Su posicién parece
haberse consolidado como un recurso fundamental de informacién y difusién en el campo
de las necesidades educativas especiales. Ademads de las participaciones econdmicas de los
paises miembros, la Comision Europea le financia a través de proyectos concretos, como
es el caso en la actualidad del proyecto que nos retne aqui:“Tecnologias de la Sociedad de
la Informacién y Educacion Especial”, y otros como la Guia de Accesibilidad a la Educacion
Superior, la traduccién del boletin de noticias Euronews, etc.,a través de la linea presupues-
taria aprobada por el Parlamento Europeo.

Los tres pilares basicos de la Agencia Europea para el Desarrollo de la
Educacion Especial son: la mejora de la calidad de la educacién, la colaboracién euro-
pea y la difusion de informacién. Sobre ellos se fundamenta para realizar sus proyectos y
actividades.

La Agencia se propone trabajar para el desarrollo y la mejora de la calidad de la edu-
cacion del alumnado con necesidades educativas especiales en Europa y para la creacién de
un marco permanente de colaboracién europea a largo plazo en este campo. Para ello se
preocupa de:

* Promover la investigacion y el desarrollo en el campo de las necesidades educati-
vas especiales.

* Trabajar para el establecimiento de un sistema efectivo de recogida, procesamien-
to y difusion de la informacién referente a medidas innovadoras y practicas en el campo de
las necesidades educativas en Europa.

+ Prestar atencién especial a las dreas de alta prioridad para el desarrollo de la edu-
cacion del alumnado con necesidades especiales.

+ Ser un foro de debate y contacto entre los distintos usuarios, organizando cursos,
visitas de estudio, intercambios, seminarios y conferencias.

« Completar los programas en el marco de otros organismos internacionales, tales
como la Unién Europea, la OCDE, el Consejo de Europa y el Consejo Nérdico.
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Organizacion

Cada uno de los paises miembros de la Agencia cuenta con un representante y con
un coordinador nacional de la red de trabajo en sus respectivos paises.

Las directrices bésicas de funcionamiento las determina la Junta de Representan-
tes (Representative Board), cuyos miembros son nombrados por los Ministerios de Edu-
cacion de los distintos paises. La Junta de Representantes es, pues, la méxima autoridad de
la institucion y quien determina la estrategia de las actividades, incluyendo el plan de accién
y los rendimientos deseados y quien aprueba los presupuestos y los sistemas financieros.
La Junta de Representantes mantiene las conexiones necesarias entre las actividades de la
institucion y los érganos ejecutivos de los paises miembros.

Esta Junta de Representantes elige de entre sus miembros una Junta Directiva
(Management Board), compuesta por el Presidente de la Agencia, que es a su vez el Presi-
dente de la Junta Directiva y cinco vocales elegidos de entre la Junta de Representantes y
que en estos momentos son: Austria, Islandia, Portugal, Luxemburgo y Suecia. El periodo
directivo comienza el | de enero y dura tres afos, pudiendo ser reelegidos sus miembros.
La Junta Directiva es responsable de asegurar que las actividades de la institucién cumplan
los objetivos de ésta. Es, por tanto, la Ultima responsable de la supervisién de la organi-
zacion.

La coordinacion del funcionamiento lo lleva a cabo un Secretariado, que cuenta con
varios directores de proyectos (Project Manager) que coordinan las distintas dreas o
temas de trabajo.

Un aspecto central para la organizacién de la Agencia es la red de coordinadores
nacionales (National Coordinators). Ellos son los responsables del desarrollo y manteni-
miento de las redes nacionales, proporcionan en sus paises la informacion europea dispo-

nible y aseguran la difusion de la informacion nacional a los usuarios de los otros paises.

Este seria, por tanto, el esquema organizativo de la Agencia:
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Junta de Representantes/ Representative Board
Un miembro de cada pais

A

Y

Junta Directiva / Management Board
Un Presidente
Cinco miembros elegidos de la Junta de Representantes

Secretariado / Secretariat

A

Coordinadores Nacionales / National Coordinators  [¢
Uno de cada pais miembro

Para la consecucién de sus fines de calidad, cooperacion, recopilacion y difusion de la
informacion, la Agencia lleva a cabo una serie de actividades y acciones, entre las que
cabe destacar:

* El establecimiento de sistemas efectivos de recopilacién, procesamiento y distribu-
cién informativa.

 El mantenimiento y actualizacion de su pdgina web.

* La participaciéon en proyectos concretos y la promocion de investigaciones sobre
los temas prioritarios que cada afio establece.

* La realizacién de publicaciones:

— Publicacion de resumenes informativos de los proyectos e investigaciones reali-
zadas.

— La publicacién de libros sobre los proyectos finalizados, tanto en versién electro-
nica como impresos (Llamando a las puertas del Sécrates, Andlisis de las solicitudes de Sécra-
tes, Transicién de la escuela al mundo laboral, etc.)

— Euronews, la revista bianual de la Agencia que se publica también en versiones elec-
trénica e impresa y en todos los idiomas de los paises miembros.
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— SET News, boletin informativo sobre el tema especifico de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacién y las Necesidades Educativas Especiales.

En lo que a publicaciones se refiere, la Agencia ha puesto en practica una nueva estra-
tegia que implica que todas las publicaciones estén disponibles gratuitamente en version
electrénica en su pagina web y que sean precisamente las comunicaciones electrénicas el
principal vehiculo de difusion informativa. Esta realizando asimismo un esfuerzo importan-
te para que cada vez una mayor cantidad de informacion se encuentre disponible en cada
uno de los idiomas nacionales de los paises miembros, de modo que éstos puedan acceder
facilmente a los informes y resimenes de conclusiones que se facilitaran en versiones elec-
tronicas e impresas.

* La organizacién y participaciéon en seminarios, conferencias, cursos y jornadas. Entre
los mads recientes:

— Congreso Europeo sobre Discapacidad, reunido en Madrid el pasado mes de mar-
zo de 2002, en el que se proclamé la “Declaracién de Madrid”, con el objeto de propor-
cionar un marco conceptual de accién durante el Afio Europeo de la Discapacidad 2003.

* La organizacién de intercambios y visitas de estudio en el marco de los proyectos
e investigaciones realizadas. Entre ellos cabe destacar las visitas realizadas a experiencias de
programas de transicion de la escuela al mundo laboral y las visitas de estudio a experien-
cias de practicas inclusivas de alumnos con necesidades educativas especiales en aulas y
centros ordinarios en los diferentes paises miembros. En Espafia se organizaron dos visitas
de intercambio de experiencias al Centro Especifico de Educacion Especial “Pérez Urruti”
de Churra, Murcia, en el que varios expertos europeos vieron el programa de transicion a
la vida adulta de este centro, y el del Proyecto Practicas Inclusivas en Secundaria, del IES
“Pedro Penalver”, de El Algar, Murcia.

En cuanto a las relaciones de cooperacion, la Agencia viene colaborando con otras
organizaciones e instituciones, tanto gubernamentales como no gubernamentales, entre las
que cabe destacar la Comision Europea, diferentes comités del Parlamento Europeo, el
Foro Europeo de Personas con Discapacidad, la red EURYDICE, con quien ha elaborado
publicaciones conjuntas sobre necesidades educativas especiales; el CEDEFOP (Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional para el tema de transicion de la
escuela al mundo laboral); EUROSTAT, para trabajos conjuntos de recopilaciéon de datos
estadisticos; NORDSPES (Red Noérdica en el Campo de las Necesidades Educativas Espe-
ciales); la European Net Education Policies; la European Schollnet, o con el ICEVI (Consejo
Internacional para la Educacion de Personas con Discapacidad Visual).

Para todas sus actividades, la Agencia se ha marcado unas lineas de actuacion que
se recogen en los siguientes principios:

» Promocionar un concepto amplio de la educaciéon de necesidades educativas espe-
ciales dentro del marco de la alta calidad de la educacion para todos, respetando el hecho
de la diversidad de politicas y estructuras existentes en los paises participantes.

+ Dar prioridad a los principios establecidos en las reglas generales de la Union Euro-
pea, la declaracién de Salamanca, la Carta de Luxemburgo, la Guia Helios de Buenas Prac-
ticas hacia la igualdad de oportunidades par las personas discapacitadas, las Resoluciones
del Consejo de Europa con relacién a la educacién inclusiva, que se considera punto cen-
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tral del trabajo de la Agencia y referencia conceptual fundamental en el marco de sus pro-
yectos.

« Buscar el modo de utilizar la informacién y las investigaciones existentes de los pai-
ses participantes.

* Asegurarse de que los temas seleccionados son importantes para los paises parti-
cipantes.

« Seguir y analizar las tendencias y desarrollar mecanismos eficaces para identificar
areas donde se puedan fomentar nuevas investigaciones.

El afio 2001 fue uno de los més activos de la Agencia. En estos Ultimos, el trabajo en
los temas prioritarios ha progresado de acuerdo a los planes establecidos y se esta termi-
nando en este curso la segunda fase el Proyecto de Pricticas Inclusivas (Secundaria), y nos
encontramos aqui reunidos para celebrar el apasionante Proyecto de Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion para las Necesidades Especiales. Un gran nimero de profesio-
nales, expertos y responsables de politicas educativas de los paises miembros han partici-
pado directamente en el trabajo de la Agencia y los nuevos procedimientos sobre publica-
ciones parecen haber facilitado una efectiva difusion de la informacién, con un incremento
importante de consultas y visitas a la pagina web de la Agencia.

En sus esfuerzos para reforzar y consolidar su posicion como guia de recursos y
mediador en la difusién de informacion, la Agencia dara prioridad a:

* El desarrollo de una base de informacién equilibrada, que capacitard a la Agencia
para que ofrezca informacion y gran calidad a los servicios de asesoria, tales como la aco-
metida de estudios e investigaciones rigurosas, la dotacién de asistencia profesional y téc-
nica, la oferta de formacion y la dotacién de ayuda en servicios profesionales de formacion,
creacion, promocion y evaluaciéon de los proyectos en el dmbito nacional e internacional.

* El desarrollo de mecanismos efectivos para facilitar la difusion de informacién en
areas donde la Agencia no es necesariamente la fuente originaria de informacion.

* El desarrollo de procedimientos efectivos para facilitar la interaccion directa entre
los distintos destinatarios de la Agencia.

* El desarrollo de esta conexion de redes, servicios organizativos y comunicativos.

 El fomento de actitudes y procedimientos que posibiliten a los paises participantes
no sélo a contribuir, sino también beneficiarse de la informacion que la Agencia recoge, pro-
cesa y difunde.

Como se ha expuesto anteriormente, la Agencia establece cada afio un numero de
areas de trabajo y de investigacion prioritarias. Estos son algunos de los temas prio-
ritarios en los que la Agencia ha venido trabajando de modo sistemdtico en afios anterio-
res y que a continuacién comentaré brevemente:

* Integracion en Europa.
* Intervencion temprana.
+ Apoyo al profesorado.

« Financiacion de la educacion de alumnos con necesidades especiales.
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* Integracién en Europa. A lo largo del afio 1997, la Agencia realizé un anilisis de
las medidas pedagogicas adoptadas para los alumnos con necesidades educativas especiales
en varios paises europeos. Este estudio fue realizado por encargo de la Comision Europea
con el fin de proceder a una nueva evaluacién de las politicas y practicas de integracion y
describir los cambios producidos desde la publicacion del anterior informe de la Comisién
sobre integracién escolar en el afio 1992. El trabajo se centré en las tendencias y la evolu-
cion de las politicas de integracion, las definiciones y la evaluacion de las necesidades edu-
cativas especiales y las disposiciones relativas a dicho alumnado. Abordé, igualmente, aspec-
tos como el programa escolar, la formacién y la actitud del profesorado y el papel de las
escuelas especiales. También se pusieron de relieve aspectos generales concernientes a la
elaboracién de las politicas educativas y su puesta en practica en el campo de las necesi-
dades especiales: su desarrollo y los temas de preocupacién existentes. Las conclusiones de
este estudio se reflejaron en la publicacion Integracion en Europa: disposiciones relativas a
alumnos con necesidades especiales. Tendencias en |4 paises europeos.

* Intervencion temprana. La Agencia dirigié una investigacion analitica que se llevo
a cabo en |7 paises en torno a la identificacion temprana y provision de apoyo a los nifios
con necesidades especiales y sus familias. Los resultados de esta investigacion estdn reco-
gidos en la publicacién Intervencion temprana en Europa. Tendencias en | 7 paises europeos, que
aporta una vision global sobre los servicios de intervencién temprana en nifios con nece-
sidades educativas especiales en |7 paises europeos: los |5 Estados miembros de la Uniéon
Europea, Noruega e Islandia. Se analiza la organizacién y financiaciéon de los servicios y se
consideran los tipos de ayuda disponibles en cada pais. Este documento describe la com-
posicién y funciones de los equipos responsables de la intervencién temprana, su relacion
con el sector educativo y la participacion de las familias. Se identifican los dltimos avances
y dreas de interés en Europa. En las conclusiones generales se utilizan ejemplos y casos cli-
nicos reales que evidencian como determinadas situaciones son tratadas de forma diferen-
te en los diversos paises.

» Apoyo al profesorado. Fue otra de las areas prioritarias del trabajo de la Agen-
cia que condujo a la coordinacién del examen conjunto de estrategias, recursos e impli-
caciones formativas, apoyo y recursos ofrecidos al profesorado que trabaja con alumnos
con necesidades educativas especiales. Los resultados de este proyecto se publicaron en
el libro Apoyo al profesorado: organizacién del apoyo al profesorado que trabaja con alumnos
con necesidades educativas especiales en escuelas ordinarias. Tendencias en |7 paises euro-
peos. Como su nombre indica, proporciona informacién actual sobre las caracteristicas,
condiciones, métodos, responsabilidades y objetivos del apoyo al profesorado en los
|5 paises de la Union Europea, Islandia y Noruega. Examina sobre todo cudles son los
recursos materiales y humanos, cdmo se organiza el apoyo, cudndo y a quien se pro-
porciona.

» Financiacién de la educacién de alumnos con necesidades especiales. Un pro-
yecto para identificar cudles son en la actualidad los mecanismos y procedimientos de finan-
ciacion de la educacion del alumnado con necesidades educativas especiales en los |7 pai-
ses participantes, con un andlisis de las tendencias mas destacadas. Sus conclusiones se
plasmaron en el libro Financiacion de las necesidades educativas especiales en Europa.

Aunque son proyectos e investigaciones que ya han concluido, siguen siendo temas
clave en el trabajo de la Agencia, y de hecho la Comisién ha ofrecido recientemente finan-
ciar la actualizacion de los informes de la Agencia sobre integracion en Europa e interven-
cion temprana en Europa.
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Posteriormente se establecieron otros tres temas prioritarios que han dado lugar a
tres proyectos e investigaciones en los que la Agencia ha terminado su trabajo reciente-
mente o estdn en fase de finalizacion:

Transicion de la escuela al mundo laboral.

Nuevas tecnologias y necesidades educativas especiales.

Précticas Inclusivas en aulas y centros ordinarios.

Transicién de la escuela al mundo laboral. Es un proyecto de trabajo de la Agen-
cia que ha examinado los modelos existentes a nivel europeo de transicion de la escuela al
mundo laboral. Su objetivo ha sido ofrecer una vision general de qué estrategias parecen
ofrecer buenos resultados y por qué, qué rutas educativas se han utilizado y por qué, que
barreras aparecen mas frecuentemente en el proceso de transicién, asi como el papel de
las titulaciones ofrecidas, del profesorado y de otros profesionales involucrados. Los parti-
cipantes intervinieron en programas de visitas de intercambios que les facilitaron el estu-
dio de los temas tratados y de las situaciones concretas seleccionadas por los |6 paises
participantes (todos los miembros de la Agencia, excepto Irlanda). El Seminario de Clausu-
ra y Presentacion de Conclusiones de este Proyecto tuvo lugar en el mes de junio de 2002
en La Haya.Ya se ha elaborado el informe final y se ha publicado y traducido a todos los
idiomas de los paises participantes, ademas estd disponible para descargarlo gratuitamen-
te en la pagina web de la Agencia. No obstante ya he recibido la publicacién y se enviara
en breve a los enlaces de la red. En este proyecto participé como experta espafiola
D.* M.* Dolores Cebollada.

* Nuevas Tecnologias y Necesidades Educativas Especiales. Es un proyecto en el
que la Agencia ha investigado el uso de las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones en el campo de las necesidades educativas especiales. El proyecto ha sido desarro-
llado segun fases especificas y con un tiempo limitado. Durante la primera fase se recopila-
ron datos con el objetivo de ofrecer una vision general de la informaciéon existente en cada
pais, incluyendo las iniciativas mds novedosas y recientes, las inquietudes generales, infor-
macion relevante, recursos disponibles y lo que los especialistas preveian como tendencias
de futuro mas importantes. Posteriormente, se desarrollé una base de datos interactiva en
Internet que se estd ampliando con una seccién de proyectos. Las conclusiones fundamen-
tales de este estudio se han reflejado en una publicacién, tanto en formato electrénico
como impresa Aplicacion de las Nuevas Tecnologias a las Necesidades Educativas Especiales.
Ultimas tendencias en |7 paises europeos, que se ha enviado a todas las Comunidades Auto-
nomas. El Seminario de Clausura se celebré en Lisboa en el mes de septiembre.

* Practicas inclusivas en aulas y centros ordinarios. Ha sido una investigacién diri-
gida por la Agencia y en la que han participado |5 paises europeos. Recoge informacién
sobre précticas eficaces de educacién inclusiva en aulas y centros ordinarios de Educacién
Primaria. El estudio ha pretendido poner de manifiesto qué précticas de educacién inclusi-
va resultan eficaces, como pueden manejarse las diferencias en el aula, cémo pueden equi-
parse y organizarse |os centros ordinarios, de modo que puedan atender a los alumnos con
necesidades educativas especiales... En definitiva, qué modelos funcionan y cudles son las
condiciones y factores decisivos para ese funcionamiento eficaz. El proyecto se desarroll6
en tres fases: una primera de estudio bibliogréfico, una segunda de presentacién y descrip-
cion de ejemplos de précticas eficaces, y una tercera de visitas de estudio. El Seminario de
Clausura y Presentacion de Conclusiones se celebré en Salzburgo en mayo de 2002. Has-
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ta ahora éste ha sido el Unico proyecto en el que no ha participado Espafa, puesto que no
existian en aquel momento representantes de la Agencia en el Ministerio.

Sélo en esos tres temas prioritarios han participado en programas de intercambios,
seminarios y talleres més de cien profesionales y expertos de las redes nacionales de los pai-
ses miembros de la Agencia, teniendo la oportunidad de conocer, estudiar y debatir las préc-
ticas que se llevan a cabo en diferentes paises y de participar en el andlisis de conclusiones.

Proyectos e investigaciones en su fase de finalizacién:

* Practicas inclusivas en aulas y centros ordinarios de Educacién Secundaria.
Como ya se ha expuesto, es la continuacion de la investigacion anterior, que estudié mode-
los eficaces de practicas inclusivas en Educacion Primaria. Se trata en esta ocasién de estu-
diar qué es lo que funciona en los modelos de integraciéon europeos en la etapa de Educa-
cion Secundaria, qué factores y condiciones hacen posible la inclusion, qué factores del
curriculo son esenciales para ayudar a los alumnos con necesidades educativas especiales,
qué recursos son necesarios, cuales son los principales problemas y, en definitiva, qué es lo
que funciona. Tendra las mismas fases de la investigacion en Educaciéon Primaria: estudio
bibliografico, seleccion y descripcion de modelos eficaces, y por ultimo visitas de estudio.
En este proyecto ha participado Espafia, acogiendo una visita de intercambio al IES “Pedro
Pefialver”, de El Algar, Murcia, que la experta espafola en este tema, Pilar Arnaiz, eligié por
su programa de integracion de alumnos de otras culturas en el sistema educativo espafol.
Esta visita se realizd6 en mayo de 2003 y a ella acudieron, ademas del Director de Proyec-
tos, Cor Meijer, expertos o profesionales de Suiza, Alemania, Holanda y Espana.

* Red Europea de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para las
Necesidades Educativas Especiales. Este proyecto supone una extensién y ampliacion
los objetivos perseguidos por el proyecto anterior de nuevas tecnologias y necesidades
educativas especiales. Esta totalmente financiado por la Comisién Europea y pretende esta-
blecer una “Red de Excelencia Europea de Tecnologias de la Sociedad de la Informacién
para las Necesidades Educativas Especiales” que ponga en contacto a la comunidad de
investigadores y la de practicantes de ambos campos: Tecnologias de la Sociedad de la
Informacién y Necesidades Educativas Especiales, respectivamente. Los principales objeti-
vos son estimular la investigacion cooperativa y acercar a las organizaciones y personas que
en el momento actual no tienen establecido un foro claro de interaccion: investigadores,
profesionales, responsables politicos, industrias, ONGs y Agencias Nacionales. La Red con-
tara con “Grupos de Interés Especial” que intercambiaran informacion sobre temas con-
cretos de su interés y ofrecerd, entre otros servicios, una Guia de Recursos y una Bibliote-
ca Virtual de textos completos. El documentalista con el que ha contado Espana en este
proyecto es D. Rafael Sinchez Montoya, al que pudieron escuchar ayer en algunos de los
talleres y que esta realizando un magnifica labor de investigacion.

Guia de Accesibilidad a la Educacién Superior (Proyecto HEAG). La Agencia for-
ma parte, como socio, de un proyecto de elaboracion y establecimiento en Internet de una
Guia de Accesibilidad a la Educacion Superior. El proyecto estd financiado por la Comision
Europea y coordinado por la Universidad Catolica de Leuven, Bélgica, y es la continuacion
de uno anterior para la elaboracién de una Guia de Accesibilidad a la Educacion Secundaria.
La experta espafiola en este proyecto es D.* Elena del Campo Adrién, coparticipe también
de este encuentro.

Proyectos iniciados en este curso:
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* Programa Individual de Transicion (ITP). Los miembros de la Junta de Repre-
sentantes de la Agencia decidieron, en septiembre de 2002, continuar de forma voluntaria
la segunda fase del proyecto de Transiciéon que acabé el curso pasado. En las conclusiones
finales del proyecto, los expertos participantes vieron la necesidad y la importancia de des-
arrollar un Programa Individual de Transicion, centrado no sélo en el progreso academico
del alumno, que ya se viene recogiendo en las ACI, sino en cualquier cambio que se realice
dentro del centro y mucho mis relacionado con los temas de empleo y de vida adulta.
Ambos necesitan estar muy estrechamente interrelacionados. Este programa debe ser el
resultado de un enfoque multidisciplinario, recoger todos los cambios y los puntos fuertes
y necesidades de los alumnos, y estar a disposicién de los centros, las familias y los empre-
sarios.

* Intervencién temprana. Se realiza como un complemento o evolucion del primer
proyecto del mismo titulo que realizé la Agencia en el ano 1998. La Agencia ha actualizado
informacién recientemente sobre:

— Tipos de escolarizacion para nifios pequefos y transicion a la Educacién Primaria.
— Composicién y funciones de los equipos de atencion temprana.

— Apoyo econémico a las familias.

La informacion recogida ofrece una descripcion clara de la situacién en los paises
miembros de la Agencia Europea. Gracias a la cooperacién con la Unidades EURYDICE, la
informacion abarca ahora todos los paises de la Agencia. La informacién recopilada da cuen-
ta de algunos temas que necesitan tratarse mas ampliamente:

* Mayor implicacion de los servicios educativos en este campo (profesionales, roles
desempenados por ellos, organizacion, formacién y cobertura).

* Incorporacién mas temprana de los nifios/as al sistema educativo.
* Un numero creciente de nifos/as que presentan riesgos biologicos y/o sociales.

* Percepcion positiva de la intervencion en los primeros afnos.

En concreto, se han visitado los tres modelos de intervencion temprana que existen
en la actualidad en Europa:

Un modelo “local” y descentralizado en el que la intervencién se asegura a través de
las autoridades municipales y que tiene lugar principalmente en los paises nérdicos; un
modelo “especializado™ en el que se ofrecen servicios y centros muy especializados a los
nifos y sus familias y que dependen principalmente de las autoridades sociales o sanitarias,
aunque las educativas también participan; éste es el caso de paises como Alemania o Fran-
cia; y un tercer modelo, que podria denominarse “interservicios”, que se basa en el acuer-
do y la cooperacion entre distintos servicios locales, regionales o incluso nacionales; éste
es el caso de paises como Portugal. El experto espafiol en este tema, el Dr. Jaime Ponte
Mitelbrunn, ha visitado los modelos expuestos y también asistira al seminario final, que se
realizara en Paris en marzo del préximo afio, para elaborar el documento final. De los resul-
tados y conclusiones de este proyecto se dard cuenta a la red inmediatamente después de
su finalizacion.

Otros temas y areas prioritarias de la Agencia:
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La Agencia ha establecido en la actualidad otras éreas prioritarias, entre las que se
encuentran:

* La reestructuracién y actualizacién de la pagina web.

* El desarrollo de las redes nacionales de trabajo.

* La reestructuracién y actualizacién de la pdgina web. La reestructuracion y
actualizacion de la pagina web es en estos momentos un area prioritaria para la Agencia.
Ello incluye, por un lado, el desarrollo de una estructura y unos servicios que establezcan
nuevas bases de datos con informacién sobre temas, proyectos, investigaciones, publicacio-
nes, enlaces y eventos, y por otro, la implementacion de los nuevos procedimientos acor-
dados para las publicaciones electrénicas y la mejora de los sistemas de procesamiento e
impresion de la informacion. Por otra parte, se estd estudiando la actualizacion y reestruc-
turacion de las paginas de informacién nacional de cada uno de los paises. En recientes reu-
niones se han establecido los siguientes apartados, que configuraran la informacion de cada
pais:

— Informacién general.

— Panordmica nacional.

— Legislacion.

— Financiacion.

— Identificacion de necesidades educativas especiales.

— Las necesidades educativas especiales en el sistema educativo.
— Formacién del profesorado.

— Desarrollo de la integracién/inclusion.

— Indicadores de calidad.

En estos momentos se esta debatiendo qué contenidos concretos deben incluirse en
cada una de las secciones. Cada seccién podra incluir enlaces con otras péginas y ficheros
vinculados para completar la informacién que aparece en ellas. Este es un trabajo muy
importante, puesto que reflejard nuestra realidad en el tratamiento y atencion a las nece-
sidades educativas especiales en nuestro pais, y en cuya actualizacién y reestructuracion,
por tanto, deberia involucrarse toda la red, incluyendo, donde se considere necesario, enla-
ces de informacién con paginas autonémicas. Es un trabajo que deberia estar concluido
durante el presente afio.

* El desarrollo de las redes nacionales. El desarrollo, funcionamiento y manteni-
miento de las redes nacionales es un elemento clave en la organizacién de la Agencia y un
tema prioritario en la actualidad. Se ha manifestado por parte de muchos paises, entre otras
cuestiones, la necesidad de poner a disposicion de los coordinadores nacionales (que coor-
dinan las redes nacionales) mas tiempo y recursos que hagan factible el que puedan hacer
frente al creciente volumen de trabajo, tanto de difusion como de recogida de informacién
y de coordinacién de su red de trabajo en los proyectos e investigaciones en marcha. Es
necesario que se realice un esfuerzo sistemdtico para implicar a expertos clave de las redes
nacionales de la Agencia en el trabajo de la misma a traves de programas de intercambio,
talleres y conferencias. En el curso pasado se organizé un equipo de trabajo formado por
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un grupo de coordinadores nacionales que presentaron al resto una propuesta sobre lo
que se consideran “redes de trabajo efectivas”, pasos necesarios para el establecimiento de
las mismas, actividades necesarias para su mantenimiento e identificacion de elementos que
promuevan la cooperacién entre los coordinadores nacionales, asi como la coordinacion
con los representantes a nivel politico; en este sentido, se considera muy importante para
la efectividad e impacto del trabajo de la Agencia la coordinacién en cada pais de los coor-
dinadores nacionales con los representantes, y la implicacién y capacidad de éstos para
poder asegurar los necesarios respaldos politicos a nivel nacional.

RED ESPANOLA DE LA AGENCIA EUROPEA

Las caracteristicas de la red de trabajo espafola de la Agencia Europea van a venir en
primer lugar definidas por el actual ordenamiento de nuestro sistema educativo, en el que
se encuentran transferidas todas la competencias educativas a las distintas Comunidades
Auténomas.

Es el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte el que, a nivel nacional, ostenta la
representacion institucional de Espafia en la Agencia y el que contribuye econémicamente
al financiamiento de la misma, y, por consiguiente, el responsable del nombramiento de un
representante y un coordinador nacional, que forman parte de los servicios centrales de la
Administracién y que tienen en la Agencia las funciones ya expuestas con anterioridad.

Una vez transferidas todas las competencias educativas a las distintas Comunidades
Auténomas, se hace necesario un disefio adaptado a nuestra realidad, con responsables o
enlaces de la Agencia nombrados por cada una de las Administraciones educativas en cada
Comunidad que se coordinen con los responsables de la Agencia en el MECD, de modo
que quede asegurada asi, por un lado, la difusién, en sus dmbitos respectivos, de toda la
informacion que desde Europa llegue a Espafia a través del Ministerio; por otro, que se
garantice que la informacién que se produzca en las distintas Comunidades se difunda hacia
los demas paises miembros de la Agencia, y por ultimo, que las Comunidades Autonomas
puedan participar a través del Ministerio en los diferentes proyectos e investigaciones
europeos llevados a cabo en el seno de la Agencia.

Un primer tramo de la red espafola de trabajo estard constituido, por tanto, por el
representante nacional, el socio de trabajo y uno o varios responsables de la Agencia o enla-
ces en cada una de las Comunidades Auténomas. Un segundo tramo de la red de trabajo
serd el que constituyen los enlaces autonémicos con su propia red: centros educativos,
equipos directivos, asesores, equipos multiprofesionales, centros de atencién al profesora-
do, asociaciones, investigadores, universidades, expertos, inspectores, politicos y adminis-
tradores.

He de decir que Espafa cuenta con una de las primeras y mas eficaces redes nacio-
nales, creada en el ano 1999, cuando todavia no todas las Comunidades Auténomas tenian
transferidas las competencias, y que se ha seguido manteniendo de la misma manera, aun-
que con algunos cambios: en cada una de las Comunidades existen una o dos personas
(jefes de servicio o asesores técnico docentes) del drea de atencién a la diversidad que
ejercen la funcion de enlaces de la red nacional. A estos enlaces se les pide que propongan
expertos que participen y colaboren en los distintos proyectos en los que participa Espa-
fia en la Agencia Europea, se les informa de la faceta por la que atraviesan los proyectos, se
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les distribuyen las publicaciones de la Agencia periédicamente para que a su vez ellos las
redistribuyan en los centros, centros de formacién del profesorado, equipos de atencion
temprana, etc., y se les participa de los apartados de la pagina web donde pueden conse-
guir los documentos necesarios.

La red nacional de trabajo esta formada, por tanto, por el representante y el coordi-
nador nacional del MECD con todos y cada uno de los enlaces de la Agencia en las Comu-
nidades Autébnomas con sus respectivas subredes de trabajo, difusion, recogida de informa-
cion y participacion.

Este seria el esquema de la red nacional espafiola de la Agencia Europea:

AGENCIA

MECD

Representante
+

Coordinador nacional

!

Enlaces de la Agencia en las CCAA

!

e Centros educativos * Asesores * Expertos

* Profesorado * Inspectores * Universidades
* Equipos directivos * Politicos * Investigadores
* Equipos multiprofesionales e Administradores * Padres
 CAP * Asociaciones O e

Esta organizacién ha de ayudar al cumplimiento de los objetivos de la Agencia de
mejora de la calidad, cooperacién, investigaciéon y difusion de informacion. Para ello es
imprescindible que en los proyectos, investigaciones y debates participen las redes nacio-
nales y que las publicaciones, tanto electronicas como impresas, se difundan en las redes
nacionales. La eficacia de la Agencia estard en funcion, en definitiva, del impacto y la utilidad
real que tenga para las redes nacionales:
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Objetivos Organizacion

* Calidad * Representante
» Cooperacion « Coordinador nacional

* Difusion » REDES NACIONALES
* Investigacion A A A

l

;Como?

'

Proyectos
Investigaciones Participacion —
Debates

+

|

Publicaciones = ————> Difusién en

Impacto y utilidad en

En definitiva, se trata de que el objeto primero y ultimo del trabajo de la Agencia sean
las redes nacionales, quienes serdn las protagonistas de:

— La difusion de la informacion disponible (sobre la Agencia, sobre los paises,
sobre los proyectos, investigaciones, conferencias y sus conclusiones...).

— La recogida de la informacioén nacional y autonémica necesaria.

— La participacion en proyectos, investigaciones, seminarios, conferencias, inter-
cambios y visitas.

Lo que es evidente es que la pertenencia a la Agencia Europea para el Desarrollo de
la Educacion de alumnos con necesidades educativas especiales no sélo ofrece los servicios
de informacion, cooperacién y participacion a nivel europeo, sino que ha propiciado el esta-
blecimiento de una red de coordinacion y trabajo nacional a la que debemos sacar el maxi-
mo rendimiento en todos los dmbitos posibles.

Por todo ello debemos concluir que la Agencia Europea para el Desarrollo de la Edu-
cacion Especial es una organizacién Unica en su campo en Europa, que trabaja para conse-
guir la mejora de la calidad de la educaciéon para el alumnado con necesidades educativas
especiales y que utiliza todos los recursos de los que dispone para realizar proyectos e inves-
tigaciones a niveles nacionales y europeos con el fin de que todos los profesionales, docen-
tes, asesores, responsables politicos, expertos, padres de alumnos y asociaciones puedan
recurrir a sus informes, conclusiones e investigaciones para saber qué se estd haciendo en
la prictica en los centros y aulas de Europa, qué conclusiones son extrapolables a cada uno
de los paises y sistemas educativos, y qué se puede cambiar, intentar mejorar o afianzar.

Espana ha participado desde sus inicios en la Agencia Europea y siempre ha tenido un
gran prestigio dentro de ella. Una de sus representantes, M.* Antonia Casanova, fue elegida
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miembro de la Junta Directiva hasta que concluyé su funcion como tal en el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte. Contamos también, como ya he dicho, con una de las pri-
meras y mejores redes de trabajo nacionales formadas, y, aunque nuestro sistema auto-
némico y de competencias educativas es complicado de entender para nuestros vecinos
europeos, lo cierto es que nuestra red funciona, y lo hace gracias al esfuerzo de todos los
enlaces, que no quieren dejar pasar esta oportunidad de participar y colaborar en todo
aquello que se les pide.

Pero no todo esta hecho, debemos seguir trabajando por el beneficio del alumnado
con necesidades educativas especiales, poniendo todo nuestro interés en fomentar activi-
dades que mejoren la educacion para todos y procurar que la atencién a la diversidad no
sea s6lo un epigrafe de nuestro sistema educativo, sino una forma de entender la educa-
cion, una filosofia de vida.»

59



.-.154-1.-:1]-'—5-#“
Pl o gl gt e ol .




Ponencia 2.

Experiencias y aportaciones de la investigacion espafiola

«EIl proceso de ensefianza-aprendizaje de TIC en las personas
con discapacidad psiquica. El programa BIT)»

D.? Luz Pérez Sanchez

Profesora de la Facultad de Psicologia. Universidad Complutense. Madrid

«Una de las caracteristicas de estd sociedad en que vivimos tiene que ver con el
hecho de que el conocimiento es uno de los principales valores de su ciudadanos. El valor
de las sociedades actuales estd directamente relacionado con el nivel de informacion de sus
ciudadanos y de la capacidad de emprendimiento que éstos posean. Pero los conocimien-
tos en nuestros dias tienen fecha de caducidad y ello nos obliga ahora mds que nunca a
establecer garantias formales e informales para que los ciudadanos y profesionales actuali-
cen su competencia.

De una forma més lenta que en otros campos sociales, el mundo de los sistemas tele-
maticos se empieza a incorporar como servicio a la Educaciéon Especial. No obstante, den-
tro de este sector educativo, para el grupo de personas con discapacidad psiquica todavia
los sistemas informaticos han sido mds una barrera técnica que un eficaz apoyo.

Esta situacion tiene su reflejo en unas demandas sociales desde las cuales surgio la
investigacion sobre posibilidades y modelos instruccionales de TIC en discapacitados psi-
quicos. Estas demandas promueven unos cambios que podemos resumir en tres puntos:

a) Concepciones diferentes de la educacion, basadas en los nuevos paradigmas edu-
cativos necesarios para la formaciéon de los ciudadanos del siglo xXI.

b) Avance de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, que
estan haciendo imprescindible un replanteo de funciones y modelos sociales y educativos.

¢) Los nuevos planteamientos sobre la integracion educativa y social de las personas
con discapacidad y necesidades educativas especiales.

Como todos sabemos, los avances cientifico-técnicos y los cambios sociales han
hecho que la trayectoria vital de las personas con discapacidad haya pasado de considerar-
las “sujetos asistenciales”, a los que la sociedad debia cuidar y mantener, a “sujetos educa-
bles”, capaces de llevar una vida normalizada e integrada social y familiarmente. La filosofia
de la integracién y de la normalizacion se entiende como el derecho a vivir de acuerdo con
los habitos y costumbres propias de las personas de su edad, sexo y nivel social o eco-
némico. También se ha concebido como el derecho a utilizar los servicios de la comunidad
y encontrar en ellos respuestas a su necesidades, sean éstas de orden sanitario, laboral, for-
mativas, de ocio, etc. La integracion educativa, iniciada desde 1985, ha dado importantes fru-
tos en el campo de la normalizacién social de las personas discapacitadas (Pérez, 2001;
Alcantud, 2000).
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Pero cuando una buena parte de la batalla integradora parecia ganada, nuevos fené-
menos sociales han venido a dificultar este acceso: el nacimiento de la denominada Socie-
dad de la Informacién y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Expertos y profanos no dudan en admitir que en el nuevo siglo,y a pesar de los pocos
anos transcurridos, han parecido numerosos avances tecnoldgicos que estan transforman-
do distintos aspectos de nuestra vida. Este nuevo modelo de sociedad presenta una clara
diferencia con el precedente, ya que en el modelo de Sociedad Industrial el principal recur-
so era la energia, y su caracteristica mas relevante era utilizar dicha energia para extender
y ampliar el cuerpo humano; sin embargo, en la Sociedad de la Informacion, la materia pri-
ma es la informacién y una de sus caracteristicas mds importantes es que va a permitir la
extension de la mente humana (Beltran, 2001; Castells, 2000).

La Sociedad de la Informacion, al igual que los modelos sociales que la han precedi-
do, esta creando grandes diferencias y desigualdades sociales. El nuevo modelo del que esta-
mos siendo testigos estd generando fuertes diferencias entre la poblacion, concretamente
entre los que tienen y no tienen acceso a la informaciéon (Ballestero, 2002). El concepto
empleado para expresar estas desigualdades sociales es el de brecha digital. La OECD
(Organisation for Economic Cooperation and Development, 2001) define la brecha digital
como: desfase o division entre individuos, hogares, dreas economicas y geogrdficas con diferentes
niveles socioeconémicos con relacién tanto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién como al uso de Internet para una amplia variedad de actividades.

La existencia de la brecha digital esta directamente relacionada con cuatro elemen-
tos que afectan claramente a las personas con discapacidad psiquica:

a) La disponibilidad de un ordenador.

b) La posibilidad de conectarse y poder acceder a la red. Una de las razones de estas
carencias de infraestructura se debe al prejuicio social de que para usar un ordenador hay
que ser especialmente inteligente. Este prejuicio, muy extendido entre la poblacion, ha
hecho que en muchos casos ni se plantee dotar de ordenadores a personas con limitacio-
nes.

¢) Conocimiento de herramientas basicas para acceder a la red. Las personas con dis-
capacidad necesitan una formacién adecuada o adaptaciones que les capaciten para la utili-
zacion de programas informaticos.

d) Capacidad adecuada para convertir la informacién obtenida en la red en conoci-
miento. Las personas con discapacidad necesitan informacién que se adapte a su nivel de
conocimientos y que dé respuesta a sus necesidades.

La brecha digital divide a los ciudadanos en dos grandes grupos: los integrados y los
excluidos, teniendo estos ultimos grandes dificultades para integrarse en la Sociedad de la
Informacién. Entre los grupos sociales con mayor riesgo de pertenecer a este nuevo sec-
tor marginal se encuentran las personas con discapacidad (Ballestero, 2002; OCDE, 2001).

Una persona que tenga sélo problemas motéricos o sensoriales puede llegar a utili-
zar el ordenador como cualquier usuario que no padezca discapacidad. Disefiar planos,
escribir cartas o informes o realizar cualquier tipo de trabajo de oficina son tareas accesi-
bles que se pueden realizar con un interfaz de entrada y salida especial, de acuerdo con las
caracteristicas de la discapacidad (Sdnchez Montoya, 1999). Una persona tetrapléjica afec-
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tada en el habla puede utilizar un sintetizador de voz para comunicarse con sus compafie-
ros de trabajo, y unos conmutadores con el interface correspondiente para enviar mensa-
jes al ordenador.

El cientifico britdnico Stephen Hawking y Yuen Har Tse, disefiadora de la firma Rolls
Royce y mujer del afio en 1992, son dos personas que triunfan laboral y socialmente a pesar
de su discapacidad. Casos asi pueden llevar a conferir a las tecnologias un aire de panacea,
de mito, poco acorde con la realidad.

En el caso de las personas con dificultades de aprendizaje derivadas de otras proble-
maticas fisicas, intelectuales o sociales, la solucion para eliminar las barreras es mas com-
plicada auin, ya que no basta con el empleo de ayudas técnicas. Estas personas,ademads, nece-
sitan una metodologia de ensefianza adecuada que facilite la utilizacion de programas
informaticos. De otra parte, en diversas revisiones bibliograficas y documentales hemos
podido constatar el bajo porcentaje de investigacion existentes en este campo.

Este es, a nuestro juicio, el reto en la ensefianza actual de las personas con retrasos
madurativos y/o deficiencia mental. Encontrar los modelos instruccionales y metodolégicos
que les permitan acceder al mundo de las tecnologias, base indudable para su integracion,
educativa, social y laboral (Pérez, L.; Berdud, M. L.; Valverde S; Sanchez, E., y Ferndndez, M.
J.,2002).

A pesar de todo, la tecnologia nos ha metido de lleno en la Sociedad de la Informa-
cion. La ampliacién de los recursos mentales, junto con la capacidad de ampliar el cuerpo
humano, ha desembocado en una nueva realidad: la mente humana, que, segin los exper-
tos, es ahora mismo la fuerza mas poderosa del planeta. Pero la informacién sin significado
es inutil. Y es la educacion la que transforma la informacién en conocimiento (Martin, Bel-
tran y Pérez, 2003).

Por eso la educacion de las personas con discapacidad psiquica se encuentra ahora
en una encrucijada. ;Cudl es la ruta pedagogica que podemos seguir ante las nuevas tecno-
logias para que la “brecha digital” no avance de manera inexorable?

PROPUESTAS PARA UNA NUEVA PEDAGOGIA

He aqui una serie de propuestas o sugerencias en la linea de apoyar una pedagogia
que “construya” el conocimiento de las personas con discapacidad psiquica “con” el uso
de las tecnologias:

| 2 Redisefar la educacién. Una primera propuesta serfa aprovechar las nuevas tec-
nologias para redisefar, repensar o reinventar la educacién. Las empresas que lo han hecho
en la Sociedad Industrial han conocido el éxito. Las que se han contentado con una simple
reestructuracién no han salido adelante y han sucumbido. En este sentido habria que vol-
ver a plantearse desde el comienzo y a la luz de las nuevas tecnologias qué significa educar,
cudl es el papel del profesor, el papel del alumno, el significado de los contenidos y, sobre
todo, la nueva configuracién del contexto escolar.

2.2 Convertir las nuevas tecnologias en un elemento estratégico ligado a ciertos
objetivos institucionales bien definidos, como el de la calidad educativa, o de la calidad del
aprendizaje, de la que todo el mundo habla.Y preguntarse como pueden colaborar las tec-
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nologias de la informacion y la comunicacion en la mejora de la calidad. Porque se habla de
ordenadores para todos, pero ;por qué? y ;para qué? El problema es como se puede con-
seguir que cada uno de los alumnos consiga su maximo nivel de excelencia. Eso si seria una
buena estrategia hacia la calidad educativa.Y los ordenadores pueden colaborar eficazmen-
te a la hora de disefar, promover y evaluar los niveles de calidad educativa de los alumnos,
respetando los ritmos, estilos y estrategias de aprendizaje de cada uno, algo que es espe-
cialmente importante cuando hablamos de alumnos con necesidades educativas especiales
(Martin, Beltran y Pérez, 2003).

3% Interpretar las nuevas tecnologias no como una herramienta cualquiera, sino
como un verdadero instrumento cognitivo que extiende, amplia y potencia la inteligen-
cia humana en su dificil, pero apasionante, tarea de aprender (Sugrue, 2002). Es posible que
esta sugerencia pueda parecer todavia algo utépico e inalcanzable. Sin embargo, comienza
a haber experiencias donde se pueden encontrar excelentes resultados, aunque curiosa-
mente todavia poco conocidos dentro del campo de la deficiencia, cuando para estos alum-
nos seria de vital importancia.

4.2 Utilizar las nuevas tecnologias para desarrollar lo que podria llamarse la “tecno-
logia mental”, es decir, ese paquete de habilidades estratégicas que constituyen la base del
comportamiento inteligente, es una de las claves para el futuro de la educacién de los alum-
nos con necesidades educativas especiales.

Estos son los principios desde los que han partido nuestras experiencias. A lo largo
de cuatro afios hemos investigado, experimentado y creado un sistema y un modelo de
ensenanza que reproduce los procesos cognitivos, especialmente deteriorados, en las per-
sonas con retrasos madurativos y/o dificultades de aprendizaje; este modelo y la metodo-
logia que de él se deriva ha quedado plasmado en un proyecto de |+I+D que se ha deno-
minado ‘“Proyecto BIT”. Este proyecto incluye la metodologia para aprender “con”
tecnologia, aplicada sobre los propios contenidos informaticos.

Este nuevo modelo ha servido de punto de partida para el disefio de la programacion
del Proyecto BIT y como sistema de evaluacion de la calidad del aprendizaje realizado. Doce
pardmetros instruccionales adecuadamente definidos se convierten, junto a un nuevo papel

del profesor y un nuevo papel del alumno, en los ejes vertebradores de la ensefanza-apren-
dizaje de las TIC.

Un aspecto diferencial e innovador de este proyecto es que utiliza el potencial de las
nuevas tecnologias como instrumento no sélo de ensefianza, sino de estimulacion cogni-
tiva. A la vez que se ensefia un contenido, se potencian los procesos de pensamientos impli-

cados y necesarios para su aprendizaje y transferencia a otros campos de la vida (Pé-
rez, 2002).
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Areas desarrolladas por el proyecto Bit:

Redisenar la educacion

Modelo
instruccional

Nuevos
contenidos y
materiales

Formacion
PFOQ Ffamada de

I+I+D formadores

|. Disefar, aplicar y evaluar un sistema de ensefanza de TIC para personas con dis-
capacidad psiquica.

2. Disefar los materiales y programaciones que a través de Internet permiten a los
profesores impartir docencia especializada, y a los alumnos con necesidades educativas
especiales aprender de forma directa informatica.

PROGRAMA DE CONTENIDOS

El sistema de formacién BIT presenta dos tipos de programaciones con un total de
84 temas agrupados en bloques tematicos. Estas programaciones se han realizado en fun-
cion de las diversas caracteristicas que presentan los alumnos a los que se dirige la ense-
fanza, y se han denominado A y B:

La programacion “A” se caracteriza por:

» Utilizar mayor numero de imdgenes que de texto.

+ Las imagenes y la informacion tienen elementos fuertemente motivadores para la
poblacién infantil y adolescente.

* Los conocimientos que el alumno debe poseer para participar en esta programa-
cién son minimos.
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La programacion “B” se caracteriza por:

« Utilizar menor nimero de estimulos visuales (imagenes) para fomentar el desarro-
llo de la lectura.

* El alumno requiere un nivel de lectura funcional.

* Los contenidos estén disefiados para contribuir al desarrollo del alumno como per-
sona adulta.

* Su objetivo es que adquieran conocimientos informaticos en un nivel general de
usuario.

Estas programaciones contienen en cada una de su unidades temdticas tres tipos de
materiales:

|. Actividades basicas.
2. Actividades de ordenador.

3. Actividades para la estimulacion cognitiva (de los procesos de pensamiento nece-
sarios para los aprendizajes en la unidad).

Crear un disefio especifico para evaluar el impacto del aprendizaje de las TIC y su
valor como instrumentos para el desarrollo cognitivo.

Resultados
I1+I+D

- Tecnologia mental y aprendizaje por medio de las T.I.C.
Eficiencia del modelo y del sistema de formacién
desarrollado.

- Cambios cognitivos y desarrollo de la inteligencia por
medio de la T.I.C. en personas con discapacidad
intelectual.

AREAS ESTUDIADAS

 Capacidad intelectual:

— Razonamiento verbal.
— Razonamiento abstracto visual.

— Razonamiento cuantitativo.
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— Memoria a corto plazo.

— Razonamiento secuencial.

* Discriminacién y percepcion auditiva y visual:

Discriminacién fonoldgica en palabras.

Discriminacién fonoldgica en logotomas.
— Memoria secuencial auditiva.

Discriminacién de sonidos del medio.

Discriminacién figura fondo auditiva.

* Desarrollo psicomotor especifico:

Coordinacién 6culo-manual.

|

Percepcién y constancia de la forma.

Discriminacién de posiciones en el espacio.

|

Andlisis y reproduccién de relaciones espaciales.

* Orientacién espacial:
— En si mismo.
— lzquierda, derecha, delante, detrds, en plano.

— En movimiento.

COORDINACION MIEMBROS SUPERIORES

Crear un sistema de formacién para la ensefianza de TIC a través de un curso on-line
(este curso estd reconocido por el MECD, con una valoracién de 7 créditos).

Todos estos servicios se incluyen dentro de un portal propio sobre TIC y Discapaci-
dad, con espacios especificos para educadores, familias y personas con necesidades educa-
tivas especiales en general; se incluyen también colectivos desfavorecidos, ancianos, inmi-
grantes, etc.

En la actualidad un numeroso grupo de alumnos y més de doscientos profesores
estan trabajando con esta metodologia, y la investigacion estd demostrando claramente sus
beneficios.

Las nuevas tecnologias contienen dentro de si un enorme potencial de cambio, pero
su orientacion actual es claramente reproductiva.Y con esta orientacion son incapaces de
modificar los sistemas de ensefianza y potenciar el desarrollo de las personas con necesi-
dades educativas especiales. La Gnica forma en que las nuevas tecnologias pueden desplegar
todo su poder revolucionario es utilizarlas para repensar y redisefiar los sistemas de ense-
Aanza-aprendizaje, crear nuevos modelos instruccionales que hagan realidad, para las per-
sonas con dificultades de aprendizaje, los mitos y las promesas hasta ahora no cumplidas.»
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«El programa RAVE-O de intervencién en las dificultades
de la lecturay

D.? Carmen Lopez Escribano
Profesora del Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién.
Facultad de Educacién. Universidad Complutense. Madrid

«INTRODUCCION

En los dltimos treinta afios nuestro conocimiento sobre cémo las personas aprenden
y nuestra aproximacion al estudio de la lectura han cambiado draméticamente debido a la
aparicion de dos nuevos modos de pensar sobre la ensefianza y el aprendizaje: la revolu-
cion cognitiva y las teorias socioculturales (Geertz, 1983).

Desde el punto de vista sociocultural, las teorias estan enfocadas al estudio del con-
texto social que modela el lenguaje y el pensamiento. Estas teorias sociales sugieren que el
significado no es una construccion individual, sino una negociacién social que depende del
apoyo, interaccion y uso compartido del lenguaje.

Desde el punto de vista cognitivo, la mente humana es comparada con un ordenador
y es vista como un sistema activo y autorregulado que procesa la informacién. Las teorias
del procesamiento de la informacion han sido utilizadas para desarrollar y explicar mode-
los de los procesos de lectura (Gough, 1972; Kintsch & VanDijk, 1978; LaBerge and Samuels,
1974).

RAVE-O es un programa desarrollado desde el punto de vista cognitivo y del proce-
samiento de la informacion.

Este programa de intervencién en las dificultades de lectura fue originalmente dise-
fiado para el trabajo con pequefios grupos de alumnos, de segundo y tercero de Primaria
que presenten riesgo de fracaso en la adquisicién de la lectura, aunque actualmente tam-
bién existen adaptaciones del programa para utilizarlo con personas adultas. El programa
ha sido disefiado por Wolf y su equipo, y se utiliza en el édrea de Boston con resultados muy
positivos.

El objetivo principal del programa es conseguir la fluidez lectora y automatizar los
subprocesos implicados en la lectura.

RAVE-O, como se menciond anteriormente, esta fundamentado en la teoria del pro-
cesamiento de la informacién, segln la cual la lectura consiste en una serie jerarquizada de
subprocesos (Fig. |), cada uno de ellos dedicado a un aspecto particular del proceso lector.
Para cada subproceso, los lectores tienen un limite en su capacidad de atencién; la compe-
tencia estd determinada por el grado de atencién que se necesita para operar en cada uno
de estos subprocesos; cuanta menos atencioén se necesite més eficiente sera la operacion.
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Figura |. Modelo del sistema lector (Adams, 1990)

Procesador del
discurso

Procesador del
significado

Procesador
fonologico

Procesador
ortografico

En los niveles superiores de esa jerarquia residen los componentes implicados en la
semantica (significado de las palabras o vocabulario), la sintaxis (estructura gramatical) y el
discurso (parrafos o frases conectadas). En el nivel inferior de la jerarquia estarfan los
médulos ortogréficos y fonoldgicos, dedicados a procesar los distintos elementos visuales
y sonoros que constituyen el lenguaje.

De este modo, si necesitamos mucha atencién para deletrear, dificilmente podremos
tener una lectura fluida y dificilmente podremos dedicar recursos a tareas mds complejas,
como son la comprensién o la planificacién, pues nuestros recursos estaran comprometi-
dos realizando tareas de nivel inferior.

LaBerge y Samuels (1974) han utilizado el término “automatizar” para describir el
modo en que los lectores eficientes operan en los diferentes componentes del proceso lec-
tor. Un buen lector lee el texto de forma inconsciente, como si se tratara de una rutina ins-
tintiva, liberando recursos para acometer procesos mas complejos como son la planifica-
ciéon y la construccién de significado.

La hipotesis del doble déficit: procesamiento fonolégico y rapidez al nombrar RAVE-O
esta basado en “la hipétesis del doble déficit” (Wolf and Bowers, 1999), segin la cual las difi-
cultades de lectura se deben tanto a problemas en el “procesamiento fonoldgico™ como a
problemas en la “rapidez al nombrar”.

PROCESAMIENTO FONOLOGICO

El aprendizaje de las reglas de correspondencia grafema-fonema es la habilidad mds
basica para analizar los sonidos de las palabras. Una carencia o defecto en el procesamien-
to fonolégico perturba la decodificacion e impide, por tanto, la identificacion de las palabras
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(Shankweiler & Liberman, 1972; Stanovich, 1986; Torgesen, Wagner & Rashotte, 1994). Este
deéficit bésico de las funciones lingiiisticas de orden inferior bloquea el acceso a los proce-
sos linglisticos de orden superior y a la obtencién del significado del texto.

Desde hace mds de veinte afios se vienen recogiendo pruebas de que los nifios con
dificultades de lectura presentan problemas en el procesamiento fonolégico. En uno de sus
primeros experimentos, Liberman demostré que los nifios, entre los cuatro y los seis afios
de edad, adquieren conciencia de la estructura fonolégica de las palabras habladas. En su
investigacion preguntaba a los nifios cudntos sonidos ofan en una secuencia de palabras.
Ninguno de los de cuatro afios pudo identificar correctamente el nimero de fonemas, pero
el 17% de los de cinco afios si que lo hicieron, y entre los de mas de seis afios un 70% mos-
tré tener ya conciencia fonoldgica. El desarrollo de la conciencia fonoldgica va, pues, para-
lelo a la adquisicién de la técnica de la lectura.

Desde el experimento de Liberman, otros autores (Shaywitz, 1997) han demostrado
que la aptitud fonoldgica del preescolar predice su futura destreza lectora, asi como que
el entrenamiento de la conciencia fonoldgica aumenta notoriamente la habilidad lectora
del nifio.

RAPIDEZ AL NOMBRAR

Casi tres décadas de investigacion demuestran que una gran mayoria de nifios y adul-
tos con problemas de lectura presentan dificultades cuando se les pide que nombren con
rapidez simbolos y estimulos visuales familiares en el lenguaje: letras, nimeros, colores y
objetos simples.

Muchos de estos nifios y adultos no presentan problemas obvios para encontrar
palabras, pero son mds lentos que sus companeros de la media cuando se les piden tareas
de nombrar con rapidez, en las cuales se requiere recuperar nombres para estimulos
comunes, presentados en serie bajo condiciones en las que se requiere un limite de tiem-

po (Fig. 2).

Figura 2. Ejemplo de la tarea mas comun de nombrar con rapidez,
el “Rapid Automatized Naming” test
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Esta investigacion estd basada originalmente en trabajos de neurociencia de Gesch-
wind (1965), el cual sugirié que los componentes cognitivos implicados en nombrar colo-
res —esto es, la utilizacion de aquellos componentes implicados en colocar una etiqueta ver-
bal a un estimulo visual abstracto— serfan un buen predictor temprano de la habilidad
lectora posterior.

Esta hipdtesis fue investigada y desarrollada por Denckla (1972), quien, en colabora-
cion con Rudel (Denckla & Rudel, 1976), encontraré que la rapidez con la que los nombres
eran recuperados, mas que la precision en nombrar los colores, diferenciaba a los lectores
con problemas de los lectores de la media. Estos investigadores fueron los primeros en
disefar una tarea de rapidez automatizada al nombrar (RAN), tarea para medir la rapidez al
nombrar estimulos comunes visuales, presentados de forma continua y en serie.

La hipotesis del doble déficit enfatiza la importancia de la fluidez y automaticidad a
nivel fonoldgico, y la importancia de la habilidad de decodificacién, pero afiade un nuevo
énfasis: la velocidad de procesamiento en cada uno de los componentes del proceso y el
resultado de la lectura.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El programa RAVE-O esta fundamentado en la hipotesis del doble déficit, y su princi-
pal objetivo sera, por tanto, mejorar y desarrollar tanto la conciencia fonolégica como la
rapidez de procesamiento de la informacién en diferentes niveles del proceso lector.

Méds especificamente podriamos decir que este programa persigue tres objetivos fun-
damentales:

El primero, y méds importante, es el desarrollo de la fluidez lectora, incluyendo la iden-
tificacion y reconocimiento de palabras y la comprension. Este es un objetivo compartido
con los otros pocos programas de fluidez lectora que existen, la mayoria de los cuales enfa-
tizan la importancia de la practica, la amplitud y variedad de lecturas, y la lectura repetida
para conseguir la fluidez (Samuels, 1985; Samuels, Schermer, & Reinking, 1992; Stahl, Heu-
bach & Crammond, 1997).

El segundo objetivo de RAVE-O es la incorporacion de niveles subléxicos y léxicos,
que representan, en este aspecto, una diferencia significativa con otros programas previos.
Los autores del programa piensan que la interconexién entre los procesos subléxicos y
léxicos es importante para conseguir la fluidez en la gran mayoria de los lectores con difi-
cultades. Por ejemplo, a nivel subléxico, las actividades de RAVE-O enfatizan el desarrollo
del incremento de la velocidad de procesamiento o automaticidad en habilidades subordi-
nadas o de nivel inferior, como a) procesos visuales relacionados con el seguimiento del
texto de izquierda a derecha, reconocimiento de letras y, en particular, reconocimiento de
patrones ortogréficos, y b) procesos auditivos que incluyen mayor rapidez en la percepcion
de fonemas iniciales y finales, y la identificacién de rimas.

A nivel léxico, el programa enfatiza simultineamente la fluidez en la recuperacion de
palabras, asi como en la instruccién directa en el desarrollo seméntico. El trabajo realizado
en vocabulario incluye la introduccién sistemética de palabras nucleo, cada una de las cua-
les posee: a) fonemas que han sido introducidos sisteméaticamente en el programa fonolé-
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gico; b) patrones ortogréficos conectados que emplean estos fonemas, y ¢) multiples signi-
ficados y asociaciones en cada uno de sus significados.

El tercer objetivo y quizd el mas dificil de articular e implementar, pero esencial para
conseguir buenos resultados, es el desarrollo del autoconcepto del nifio en relacién con su
capacidad sobre la lengua. Este objetivo se lleva a cabo a través de un incremento del éxi-
to en la practica diaria y el uso de herramientas metacognitivas o estrategias de aprendi-
zaje, disefiadas directamente para la decodificacién y recuperaciéon de palabras. En otras
palabras, el tercer objetivo tiene tanto un componente cognitivo como emocional, inten-
tando cambiar las actitudes de los nifios hacia la lengua y su percepcion como aprendices
del lenguaje (Donelly, Joffe & Wolf, 1998).

Actitudes negativas, como la inflexibilidad, el miedo al fracaso, la baja autoestima, son
el producto, no los precursores, de los problemas de lectura en los nifios con dificultades.
Muchos de ellos piensan que no pueden llegar a controlar la lectura porque no llegan a rea-
lizar conexiones entre las estrategias que aprenden en la escuela y la habilidad para deco-
dificar. La lectura llega a ser un puzzle que ellos no saben resolver. El programa RAVE-O
esta disefiado para confrontar estas expectativas negativas de los estudiantes, establecien-
do desde el principio actividades que propician el éxito a través del entrenamiento en tru-
cos de magia o estrategias cognitivas disefiadas para que el nifio posea un mayor control
sobre su propio aprendizaje.

Cada uno de los materiales del programa puede ser utilizado en una gran variedad
de tareas, de este modo cada una de las habilidades componentes del proceso lector pue-
de ser sistemdticamente desarrollada por el profesor y presentada en pequenos pasos, que
estan al alcance del alumno. Los éxitos iniciales de los alumnos y sus observaciones sobre
el aumento de su competencia les animan a tomar mayores riesgos, mejorando su propia
capacidad para aprender. La prictica es la clave en este proceso, en algunos casos esta prac-
tica se realiza a través de juegos de ordenador de reconocimiento de frases y palabras lla-
mados “Speed Wizards” o “Magos de la Velocidad”. En general, las actividades de RAVE-O
tienen un formato de tipo ludico. Sin embargo, debajo de este formato de juego, los profe-
sores utilizan las actividades del programa para practicar habilidades y estrategias en tres
areas:

|2 Analisis de patrones fonoldgicos y ortograficos.

2.2 Recuperacién de palabras a través de estrategias de busqueda o el uso de pala-
bras alternativas.

3.2 El andlisis semantico de las palabras en asociaciones conocidas.

Se trata de que, a través de juegos, los nifios practiquen las habilidades componentes
de la lectura que son necesarias para decodificar y para comprender.

ACTIVIDADESY MATERIALES UTILIZADOS EN EL PROGRAMA

Para este programa se ha disefiado un material especifico con el que se pueden rea-
lizar un total de |4 actividades diferentes.
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El material consta de:

* Tarjetas con palabras, con patrones ortograficos frecuentes, con imagenes, con
sonidos (que se podrian escuchar deslizando [a tarjeta por un lector especial).

* Paneles gréficos para realizar asociaciones de palabras.

+ Dados con combinaciones de letras con los que se pueden formar palabras.
» Cuentos cortos.

* Cuadernos de ejercicios escritos.

* Juegos semanticos.

* El juego de la palabra misteriosa.

* Juegos de ordenador.

* Tickets (hacen referencia a actividades ortograficas).
Las actividades han sido seleccionadas para reforzar:

* La identificacion de letras y palabras.
* El reconocimiento visual.

* El reconocimiento auditivo.

* El desarrollo semantico.

* La recuperacion léxica.

* La comprension.

El fin Gltimo es mejorar y desarrollar tanto la conciencia fonolégica como la rapidez
de procesamiento de la informacion en niveles subléxicos y léxicos.

RESUMEN

El programa RAVE-O es una aproximacion completa para el desarrollo de la fluidez
lectora y estd basado en un modelo de desarrollo lector que integra conocimientos fono-
l6gicos, ortograficos y semanticos. Este programa estd pensado para ser utilizado como
parte de un modelo de intervencién que comenzaria con un programa fonolégico para
pasar posteriormente a trabajar el reconocimiento de patrones ortograficos, el desarrollo
semdntico y las estrategias de recuperacion.

El programa trabaja también la fluidez en la lectura a través de la identificacion de
palabras, comprension y automaticidad en habilidades fonoldgicas, ortograficas, semanticas,
y recuperacion léxica, que colectivamente contribuyen a la fluidez lectora.

Las actividades que tienen un cardcter lGdico son sistematicamente introducidas para
conseguir tanto precision como rapidez en cada uno de los subcomponentes del proceso
lector, como son: el reconocimiento de las letras, la discriminacion auditiva de los fonemas
y la facilitacién semantica. Entre las habilidades componentes, al reconocimiento de los
patrones ortograficos se le presta una atencién especial, facilitindose numerosas oportu-
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nidades para practicar a través de actividades imaginativas y a través de un conjunto de jue-
gos de ordenador “Speed Wizards” disefiados para este fin.

Los objetivos tedricos més importantes de este programa son: ayudar a los nifios a
activar la informacion fonolégica, ortogrifica y seméntica de las palabras mas automatica-
mente, y facilitar la fluidez en el reconocimiento y la comprensién de palabras.

El objetivo pedagogico es activar la imaginacién de los nifios y profesores para trans-
formar a los lectores con dificultades en personas que puedan ver, usar y finalmente dis-

frutar con el poder del lenguaje humano.

Actualmente el programa RAVE-O esté siendo utilizado con diferentes tipos de lec-
tores con dificultades y los resultados estardn disponibles a finales del afio 2003.»

El estudio de este programa ha sido posible gracias a una Beca de la Comunidad Auténo-
ma de Madrid y del Real Colegio Complutense de Harvard.

Este trabajo forma parte de una investigacion mds amplia sobre “Dislexia y dificultades de

lectura” que actualmente estd desarrollando un equipo del Departamento de Psicologia Evolutiva
y de la Educacién de la Universidad Complutense de Madrid.
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Mesa Redonda

«(Futuro de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y las Necesidades Educativas Especiales)

Perspectiva social

D. Enrique Varela Couceiro
Responsable del Departamento de Nuevas Tecnologias. Fundacion ONCE

«COMUNICACION, SOCIEDAD DE LA INFORMACION,TIC

La comunicacién como medio del que se sirve la sociedad para obtener la informa-
cion ha estado siempre presente en la historia de la humanidad. Pero ha levantado barre-
ras que han afectado a las personas con discapacidades y ultimamente a muchas més per-
sonas que, de forma oficial, no son discapacitadas.

En la educacién siempre se han utilizado, en mayor o menor grado, tecnologias para
facilitar las tareas propias:

» Cuando se invento el “TAM TAM?” es evidente que no se contaba con los sordos.
* Al usar las sefales de humo no se tienen en cuenta las discapacidades visuales.

» Con el avance de las nuevas tecnologias cada vez hay mas barreras para mas per-
sonas.

;NUEVAS TECNOLOGIAS?

* El fuego debid ser en su dia una Nueva Tecnologia (y una TIC).

« Tecnologias antiguas que nos parecen simples supusieron verdaderas revoluciones
en su tiempo.

« Como ahora, la posesion de las tecnologias avanzadas significaba poder.

« Las tecnologias no suponen verdaderamente avances hasta que no estan en manos
de todos.

« El mayor conocimiento de las tecnologias da un mayor grado de integracion en la
Sociedad.

;ESTA LA DISCAPACIDAD EXCLUIDA DE LASTIC?

* El conjunto de personas que constituyen las oficialmente discapacitadas queda
mucho més lejos del uso pleno de las nuevas tecnologias en todos los tiempos.
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* En estos momentos, las TIC estan suponiendo verdaderas barreras para la integra-
cion de estas personas desde edades bien tempranas.

* En las diversas etapas educativas, las TIC deben jugar cada dia papeles mas impor-
tantes.

ACLARANDO CONCEPTOS: DEFICIENCIA, DISCAPACIDAD
Y MINUSVALIA

Existen varias divisiones y formas de conceptuar las discapacidades, deficiencias, etc.
(CIDDM vy otras), pero nos vamos a atener a una que nos haga comprender la visién del
mundo y de las personas con discapacidad hacia el entorno que les rodea.

Deficiencia

La carencia o conjunto de carencias fisicas, psiquicas o sensoriales que puedan afecta
a un individuo desde el principio de su vida o de forma sobrevenida (la enfermedad).

Ejemplo: En un tetrapléjico, la ruptura de huesos y médula. Dependiendo de la vérte-
bra, la deficiencia tendrd consecuencias motoricas mayores o menores.

Discapacidad

El conjunto de carencias funcionales causadas por la deficiencia. Es muy variable,
dependiendo de ésta, y es el discapacitado el que mejor la conoce.

Ejemplo: En un tetrapléjico, la principal discapacidad no es (como a veces tendemos
a imaginarnos) el no poder caminar, sino, en muchos casos, los problemas de destreza (no
poder coger objetos, manejar llaves, etc.).

Minusvalia

El conjunto de carencias que provoca el entrono y que hacen que un individuo ten-
ga barreras a la hora de realizar tareas cotidianas. Son estas carencias del entorno las que
realmente motivan que las personas con discapacidad sean, en efecto, menos viélidas que las
demas.

Ejemplo: En nuestro caso, la falta de rampas, ascensores, las puertas estrechas, la falta
de disefio en los interfaces soft y hard.
LA DISCAPACIDADY SUSTIPOS

Las personas discapacitadas forman parte de la Sociedad de la Informacién y con la

aparicién de las nuevas tecnologias y las TIC pueden aportar cada dia més a ella, dado que
estas tecnologias potencian sus capacidades.
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Pero podran aportar tanto mas cuanto maés las conozcan, las dominen y, sobre todo,
cuanto mas estén a su alcance (les sean accesibles).

Serdn tanto mas pertenecientes a las SIC cuanto menos minusvalidos sean y la minus-
valia esté provocada por el entorno, no por el individuo.

Auditiva

Consiste en la incapacidad mds o menos grave de captar sonidos.Aparece frecuente-
mente asociada a problemas con el habla. Afecta a la percepcion y comprensién de la infor-
macién sonora y muchas veces a la comprension de la informacién escrita.

* Sordos prelocutivos: antes de adquirir las técnicas del lenguaje.

» Sordos postlocutivos: han adquirido la técnicas del lenguaje.

Visual

Su nivel es muy variable, yendo de la ceguera total a una pérdida més o menos acu-
sada de visién que permite un aprovechamiento importante del resto de la existente.
Fisica

Abarca los problemas de coordinacién o manipulacién que dificultan o impiden la uti-
lizacién de los objetos. Puede ir desde la carencia de algin miembro hasta problemas ner-
viosos que afecten a la funcionalidad de los mismos.

Cognitiva

El grupo de personas con esta discapacidad es, sin duda alguna, el mas numeroso. Esta
formado por personas que tienen dificultades para comprender y asimilar informacion.

Esta discapacidad puede ser transversal a otras dada su interrelacion con:

Sordera prelocutiva/Comprension de textos.

Parilisis cerebral.

» Edades avanzadas.

DATOS DE INTERES

Piramide de la poblacién con discapacidad y de la poblacion total en Espana, 1999:
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Fuente: Mouests sobre Dsoapavidades, Defickncias v Etado de Salid, 1999, Avance de Resutades. Datos Basios.

EN RESUMEN...

Yendo a la frialdad de los nimeros, estamos hablando de:

* 10% de los habitantes de Espafia (4 millones).
* Lo mismo en Europa (30,5 millones).

* Lo propio con la nueva CEE (31,7).

Y ello en cuanto a la discapacidad oficial, que no reconoce lo que hemos catalogado

como discapacidades sobrevenidas, temporales y no declaradas.

Lo més importante: la vida y la diversidad

Toda la vida tiene un gran valor y todo ser humano debe disponer de las oportuni-
dades y alternativas necesarias para que pueda decidir sobre los asuntos que afectan su

vida.

La discapacidad es un hecho inherente al ser humano y debiéramos entenderla como

una manifestacion mas de la diversidad.

Dispositivos de las TIC en la Sociedad de la Informacion.

+ Teléfonos moyviles: problemas en interfaces, economia, comprension...

+ Radio: problemas para sordos.

« TV: problemas para, al menos, ciegos y sordos.

» Cajeros y quioscos virtuales/puntos de informacion: problemas para motéricos, cie-

gos, comprension...

« Interfaces graficos, o no, y programas (software): problemas al menos para la com-

prension.
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* Ordenadores: problemas para muchas discapacidades y otras personas (compren-
sion).

* Internet: problemas para todos (usabilidad y accesibilidad).

EL PRESENTE DE LA FORMACIONY LASTIC
Realidad actual y primeros intentos de implantacion

+ Ciegos:

— Hasta ahora muy relegados en la educacion integrada. Primeros intentos con pro-
gramas de juegos conversacionales, sonidos, etc.

* Psiquicos:

— Programas de ordenador de ayudas en la escuela a estos colectivos (autismo, dis-
capacidades mentales, paralisis cerebral, etc.).

* Sordos:
— El ordenador en la escuela como ayuda a la integracion.

— La lengua de signos adaptindose a los ordenadores y reconocida como parte de la
cultura.

* Fisicos:
— E-learning adaptado a sus diferentes tipos de destrezas.
— Mejora en periféricos de ordenadores adaptados.

— Accesibilidad fisica a los puestos de estudio.

* Implantacion en la escuela a nivel general:
— Mas ordenadores cada vez.

— Posibilidad de interconexién entre escuelas, universidades y otros centros de for-
macion.

— Integracién masiva de elementos TIC en los procesos de formacion.

* E-learning:

— Herramienta potente y de utilidad (conviviendo con la formacion presencial y para
la teleformacion).

— Facilitadora para los discapacitados (si es accesible).

* Internet:
— Paradigma de las TIC también en formacion.

— De casi mas utilidad para la discapacidad (teletrabajo, formacion a distancia...).
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“El poder de la web estd en su universalidad. Que todo el mundo pueda acceder, sin
importar si se tiene, o no, una discapacidad, es un aspecto esencial.” Tim Berners-Lee. Direc-
tor del W3C e inventor de la World Wide Web.

“La accesibilidad no es un privilegio, es un derecho.” William Loughborough. Experto
en Tiflotecnologia.

USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

Usabilidad (funcionalidad) significa que los objetos (en este caso los sitios de la red)
sean amigables. Si se van a sacar billetes, que exista una taquilla.

« Normas para accesibilidad web.
« Normas para accesibilidad a otros dispositivos.
+ Estandarizacion.

« Usuarios participando en los disefios.

MEDIDAS HACIA EL FUTURO DE LASTIC

« Participar en los foros donde se estipulen los futuros dispositivos/servicios/equipos,
logrando asi equipos/medios de acceso a la informacion que podamos usar todos.

* Lograr un marco legislativo que proteja a todos.

* Propiciar una mayor estandarizacion.

« Conseguir una “verdadera sociedad de la informacién para todos”.

« Lograr que se incluyan en las carreras universitarias temas relativos al disefio para
todos, la accesibilidad y la usabilidad.

« Conseguir que las TIC y su aprendizaje estén presentes desde las primeras etapas
de la informacion.

« Homologar herramientas que generen entornos E-learning accesibles.

FUNDACION ONCEY SUS SOLUCIONES

- Esta ya participando en varios foros sobre estandarizacion (CEN, CENELEC, etc.)
a nivel europeo y mundial.

« Participacion en EDF y eDEAN.

« Fomento de reuniones de fabricantes y productores para crear juntos productos
estdndar bien disefiados.

« Centro de referencia de la discapacidad en materia de accesibilidad a las TIC.

+ Miembros de W3C y del WAL
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NUESTRA FILOSOFIA

* Promover acciones informativas/ formativas para un verdadero disefio para todos.

* Propiciar acciones normativas y legales tendentes al disefio universal en Espafa y
Europa también en el campo de las TIC orientadas a la formacién.

* Continuar impulsando los avances de las TIC en la medida que supongan para la dis-
capacidad nuevas oportunidades de integracién y ayudas para la formacion.

HACIA UN FUTURO INTEGRADOR POR LA FORMACION

* Integracion y normalizacion:

— Metas indispensables para la discapacidad.

* TIC disenadas para todos:

— Condicién imprescindible para una nueva sociedad de la informacién y el conoci-
miento.

* TIC y formacion:

— Cada vez mas unidas para una mayor integracién.

;EDUCACION ESPECIAL?

Si se logran las metas tecnoldgicas y de cambios de mentalidad necesarias, es posible
que tengamos un futuro en el que:
* No se hablara de Educacién Especial sino de educacion para todos.

* Se tratard de las capacidades de cada individuo con las que aportard su valor a
la SIC.

* La formacién sera un verdadero derecho y no un privilegio para algunos (al igual
que la www).

iEsta en manos de todos lograrlo!»
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Perspectiva tecnologica

Mr. Mikael Snaproud
Agder University College. Facultad de Ingenieria y Ciencia. Grimstad

«FUENTE ABIERTA-ESTANDARES ABIERTOS

* Los estandares abiertos promueven:
— La accesibilidad para todos.

— La competencia basada en el mérito.
— “Crear y compartir”.

— La premisa de la diversidad.

* La fuente abierta sienta las bases para:
— Generar know-how local.
— Empleos locales.

— Extensién de los estandares abiertos.

LOS ESTANDARES ABIERTOS DAN ACCESO A LOS PROVEEDORES
Y A LOS USUARIOS

Rosca de tornillo
sin patente

MATERIALES DIDACTICOS EN LINEA

* Acceso para todos (navegadores, terminales, discapacidades).

« DOC y WP no son estandares abiertos.

ESTANDARES ABIERTOS

* Acordados.

 Dan estabilidad con el tiempo.
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* Escritos y disponibles (libres de royalties).
* Test suites abiertas.

* Implementaciones de muestras.

* Permiten la competencia.

* Reducen los precios.

* Aumentan la receptividad.

.
53¢

HqE 3 O A% 8w PR =

| G i e Fiwitee

Figure surce Hjalpmedd sinstutet, httpy/www.hie’ www.qplys uninet .no. www.cncsm.

Acceso con necesidades parecidas.

Fuente de las figuras: Hjalpmedelsinsitutet, http://www.hi.se/ www.opplysuninett.no,
WWww.ericson.se

SOPORTA SOLO

* Microsoft Internet Explorer 4.10, o superior.
* Para proporcionar lecturas del contador del agua.

* “Actualmente” tiene ya seis meses.

OBSERVATORIO EUROPEO DE LA ACCESIBILIDAD A INTERNET. EIAO

» Meétricas cuantificables de la web para la accesibilidad y el uso de estandares.

Basadas en software de fuente abierta.

Evolucién continua de las métricas de la web.

Incluidos grupos de usuarios.

Nueva tecnologia web.




UN INDICADOR: PROMEDIO DE ERRORES HTML

One indicator: average number of HTML errors

Las barras muestran el promedio de desviaciones del estandar HTML. La muestra de
sitios web se basa en los enlaces de:

http://europa.eu.int/abc/governments/index en.htm#fmembers

Para mas informacion, véase también:

http://osys.grm.hia.no/fou/robacc/robacc.html

FUENTE ABIERTA

I Open Source, GPL I
: Shared source I
Vendor ownedy

I 1



CODIGO FUENTE DE UN PROGRAMA

+ Codigo de méquina de programa.
* Fuente abierta, licencia publica general.
* Fuente compartida.

* Propiedad del proveedor.

;POR QUE USAR FUENTE ABIERTA EN LAS ESCUELAS EUROPEAS?

* Se puede redistribuir gratuitamente, sin pago de licencias de usuario.
» Se puede modificar como se desee, sin necesidad de convencer al proveedor.
* Ofrece variedad de proveedores del servicio, sin monopolio.

* Sobreviviria a la eliminacién de un proveedor; no es necesario cambiar el sistema
si el proveedor desaparece.

* Puede auditarse por cuestiones de seguridad; no es necesario confiar en las afir-
maciones del proveedor.

* Puede usarse para crear empleos locales y capacidades locales, sin necesidad de
importar a Europa.

Capacita al individuo, permite la participacién equitativa de todos.

Véase también www.SincereChoice.org

;QUIEN DESARROLLA LA FUENTE ABIERTA?

www.sourceforge.net

» 70 k + proyectos.

750 k + desarrolladores.
* Y crece con rapidez.
* |IBM invierte 1.000 millones de ddélares USA en Linux.

 HP desarrolla controladores de periféricos.

ACCESIBILIDADY FUENTE ABIERTA

» Fomenta el uso de estandares abiertos.
* Basado en texto Linux.

e Blinux.

* El Proyecto de Accesibilidad GNOME.
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* El Proyecto de Accesibilidad KDE.

* EmacsSpeak.

SKOLELINUX.NO

* Basado totalmente en fuente abierta (Debian) y licencia publica general.
 Actualmente se esta traduciendo al aleman.

* Funciona con hardware mas sencillo.

* La arquitectura cliente-servidor es facil de mantener.

* Instrumento Util para la ayuda al desarrollo.

* Sin compromiso.

* Demostracion de competencia basada en el mérito.

* Traduccion OpenOffice.org a lenguas “reducidas”.

* Paquete Edutainment de Debian.

* De la posicion de Planets al método téctil para el teclado.

* Desarrollo de SAGU en Brasil.

DONDE EMPEZAR

* Software que funciona tanto con Linux como con Windows:

OpenOffice.org.
— Mozilla.org.

El GIMP.

— MySQL.com.

* Pedir experiencias y consejos:
— Extremadura, Munich, ciudad de Largo...
— Universidades/Empresas locales.

— Empresas como IBM, Sun, Oracle.

CONCLUSIONES
Estandares abiertos (formatos y protocolos):

+ Apoyan la diversidad.
* |nclusion de todos los usuarios.

 Acceso al mercado para las PYME.
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Fuente abierta en las escuelas

* Mejor control del desarrollo.

Fomenta las capacidades locales y la cultura local.

Fomenta las tecnologias asistivas locales.
* Permite buscar estudiantes de TIC en el interior.

* Vehiculo para la cooperacién europea y para posibilitar la ayuda al desarrollo.»

Contacto: Mikael.snaprud@hia.no

MAS INFORMACION

http://www.freestandards.org

http://SincereChoice.org

http://www.kbst.bund.de

http://www.li.org

http://www.skolelinux.no

http://sagu.codigolivre.org.br/article.php?sid=93

http://www.freshmeat.net

http://www.openoffice.org

http://osys.grm.hia.no/openstandard

http://osys.erm.hia.no/opensource

http://www.teknologiradet.no

http://osys.grm.hia.no
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Perspectiva educativa

Mr. Per Gunvall
Instituto Sueco para las Necesidades Educativas Especiales

«Cuando hablamos de TIC y Necesidades Educativas Especiales necesitamos hacer
hincapié en cuestiones como: ;Por qué utilizamos la TIC en la Educacién Especial? ;Como
utilizamos la TIC en la Educacion Especial? ;Qué repercusion tiene la TIC en las necesida-
des educativas especiales?

Una de las razones para utilizar la TIC en la Educacién Especial es fomentar una edu-
cacion inclusiva.

LAS ESCUELAS DE HOY

Si miramos a nuestro sistema educativo, todavia organizamos los centros con un pro-
fesor, un grupo y un aula. Construimos nuestros centros, desde una organizacién, con gru-
pos, no con individuos. Distribuimos los recursos en los centros a grupos de nifios, clases
y todavia obtenemos algunos recursos extra para los que necesitan un apoyo extra.

LATIC EN LA SOCIEDAD

Los centros educativos son todavia en muchos aspectos un sector conservador y
cerrado de la sociedad, aunque haya habido muchos cambios a la hora de utilizar ordena-
dores en la vida privada y en los negocios.

Incluso, aunque los centros tengan muchos ordenadores en la actualidad, se utilizan
frecuentemente como un medio extra de apoyo educativo, pero no como una herramien-
ta para el cambio metodoldgico. Los datos de los investigadores demuestran que las for-
mas basicas de trabajo en los centros no han cambiado.

EN SUECIA

La imagen de cémo se utiliza la TIC en los centros educativos suecos todavia es bas-
tante compleja. Empezé de una manera amplia con el primer programa sobre alfabetizacion
informética en 1985. Al principio trataba de ordenadores en general y no demasiado del
ordenador en la educacion.

De 1985 a 1990 hubo un periodo de evoluciéon en el que el Ministerio de Educacion
invirtié una gran cantidad de dinero para fomentar la produccién de software educativo. A
principios de los noventa, el profesorado y el alumnado preferian utilizar el software gene-
ral para procesar textos, hojas de célculo y bases de datos.

Los ordenadores se convirtieron en una ayuda técnica que podia utilizarse en distin-
tas areas.
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Internet y el correo electrénico se usan en la actualidad para buscar informacién y
para comunicarse. Muchos nifios con discapacidades todavia estén excluidos de Internet,
dependiendo del disefio y de las soluciones técnicas con marcos, que no son accesibles para
ellos.

Ahora es el momento de avanzar en las iniciativas limitadas a su incorporacién en las
actividades ordinarias. Pasar de la TIC a aprender a aprender con la TIC.

ESCUELAS DEL FUTURO

Si desarrollamos la programacion de nuestros edificios escolares a una variedad de
entornos educativos y miramos a cada alumno como un individuo con sus necesidades y
organizamos la educacién con un equipo de profesores que cuiden de cada alumno, con-
seguiremos “una escuela para todos”.

Todos los edificios escolares son un recurso pedagégico, pero la mayoria se han cons-
truido para que sean una escuela tradicional y no para un aprendizaje mas progresista.
Internet es un complemento que puede ofrecer un “aula virtual” extra y un portal para
la comunicacién con otros centros y alumnos. Los centros de educacién infantil siempre
han organizado su entorno alrededor de las actividades y no a la cantidad de grupos que
tienen.

Hablamos de necesidades especiales, pero todos los nifios tienen necesidades. ;Cual
es la diferencia entre necesidades especiales y necesidades?

Un equipo de profesores con distintas especialidades ha aumentado las posibilidades
de responder a los individuos en su nivel.

Ellos pueden apoyarse y fomentar una educaciéon mds progresista.

LATIC EN LA EDUCACION

LaTIC es para muchos nifios una posibilidad de compensar una discapacidad. Muchos
de ellos pueden participar en la educacién en las mismas condiciones que los demas nifos
si tienen acceso a un ordenador y material educativo en formato digital.

El software especial, como los programas de deletreo y de prediccién de palabras, faci-
litan la escritura, y los sintetizadores de voz facilitan la lectura de un texto. Incluso tenien-
do una discapacidad motérica severa es posible la comunicaciéon con las personas de tu
entorno si los demds también utilizan ordenadores.

LAS PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA TIC EN LA EDUCACION
ESPECIAL SON UNA PERSPECTIVA EDUCATIVA

¢Necesitamos educacion especial si tenemos educacioén para todos creada a partir de
las necesidades individuales de cada uno?
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Porque...

* Todos los alumnos tienen “necesidades especiales”.
* Todos tenemos demandas individuales.

* Necesitamos una organizacién profesional —un centro educativo— donde se tengan
en cuenta todos los nifios y donde se realicen adaptaciones curriculares individuales para
cada nifio.

* Entonces no habra necesidades especiales, sélo necesidades.
* LaTIC es una herramienta potente para crear este centro.

* Un centro donde todos los alumnos puedan participar en la igualdad de oportuni-
dades.

La TIC puede ser una herramienta importante a la hora de cambiar la educacion en
el futuro. Todos necesitamos ver las posibilidades de la TIC y no tener miedo de cambiar la
escuela tradicional en beneficio de una educacién progresista basada en las demandas indi-
viduales.

RESUMEN

* Mafana no tendremos necesidades educativas especiales, tendremos educacion
basada en las necesidades.

* ACI para todos los nifos.

* Equipo de profesores.

* Escuela creada para la educacion, no organizacién.

e Curriculo centrado en el desarrollo individual.

* Direccién escolar que mire a las necesidades individuales y a la distribucion de los
recursos para cada nifo.

* Material educativo para todos los nifios.

* La TIC como herramienta de aprendizaje.

iUn deseo para el futuro!»
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Mesa Redonda

«tIniciativas europeas en el campo de la tecnologia educativa,
incluyendo la educacién especial

D.? Inmaculada Placencia Porrero
Direccion General de Sociedad de la Informacién. Comision Europea

«PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES,
INCLUIDAS LAS PERSONAS DISCAPACITADASY ANCIANOS

Una vision de la Sociedad de la Informacion para todos:

* Una sociedad inclusiva, abierta, accesible par todos los ciudadanos, sin discrimina-
cion.

* Participacion de todos los ciudadanos, de todas las edades y capacidades: los ciu-
dadanos considerados un recurso y no una carga.

* Mayores posibilidades de mejorar las capacidades de todos los ciudadanos.

* Abertura de nuevos mercados y estimulacién de la industria.

IMPULSADO POR LAS TSI

RESULTADOS DEL TRABAJO ANTERIOR

Desde 1991 el trabajo del sector ha evolucionado a través de cuatro acciones comuni-
tarias:

TIDE Pilot, TIDE Bridge, TAP y TSI.
Una breve revisién de TIDE y TAP con atencion a:

» Enfoque tecnoldgico.
* Areas de aplicacion.
* Grupos objetivo.

* Prioridades.

* Resultados —reales y previstos— que llevan a nuevos objetivos para las TSI.

COMISION PROYECTOSY FINANCIACION, 1991-2002

[991: Iniciativa TIDE: Fase Pilot

2| proyectos 14 M de €
1993: Iniciativa TIDE: Fase Bridge
55 proyectos 38 Mide'€

e



1996:  4.° PM-TAP: Sector discapacitados y ancianos
53 proyectos 50 M de €

1998:  5.° PM-TSI: Personas con necesidades especiales
Aproximadamente 40 proyectos Minimo: 70 M de €

TOTAL = 170 M de €

DELTIDEY ELTAP.. AL TSI

TIDE TAP TSI
Paradigma Rehabilitacion Telematica Inteligencia
multimedia ambiental
Prioridades Innovacion/Demo. Nuevas aplicaciones Integracion de
sistemas
Tecnologias Reconocimiento  Transferencia de Informatica
tecnologia ubicua
Grupos objetivo D & E D & E Integracion Nec. Espe/
social Inclusion
Resultados Innovacion Innovacion/Aplicacion  Ventajas
tecnoldgica socioeconoémicas

eEUROPA
Objetivos 2002

|. Politicas para evitar la exclusién a la informacion.

2. Adopcion de las directrices del WAL

3. Publicacién de los estdndares relacionados con el “Disefio para todos” (2003).
4. Revisar la legislacion y los estindares pertinentes (2003).
5

. Red de centros de excelencia y curriculo europeo de disefio para todos (2003).

eEUROPA 2005 eINCLUSION

“eEuropa 2005 contiene medidas relativas a elnclusién en todas las lineas de actua-
ciéon”.

ACTIVIDADES POSIBLES

* Apoyo a las politicas de elnclusion: eGov., eLearning, eHealth.

* Accesibilidad a nuevas plataformas: TV digital, méviles 3G...
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* Criterios de accesibilidad en el aprovisionamiento pblico.
* Recomendaciones para el curriculo europeo de disefio para todos.
* Funcién de defensor de la accesibilidad para la capacitacion.

* Seguimiento y benchmarking del grupo eAccesibility.

INCOM (INCLUSIVE COMMUNICATIONS)

* MS, NRA, operadores, industria, organizaciones de estandarizacién, usuarios (FED).
* Abertura del telemercado.
* Personas con discapacidades.

* Recomendaciones final de afio, por ejemplo:

— Comunicacién transfronteriza para las personas sordas.
— TV digital.

— Uso de la banda ancha.

6PM: PROGRAMA DE TRABAJO 2003-04
elnclusion

Enfoque en TSI:

* Investigacion en interfaces avanzados, etc., en dispositivos asistivos, y mode-
lado de la informacién y semantica de la web para mejorar la usabilidad de la web.

* Desarrollo y demostracién de viviendas inteligentes.

 Red de equipos de investigacion en el ambito de las tecnologias asistivas y el ambi-
to del disefio para todos.

Prioridad 8: 1+D para apoyar otras politicas.
eAccesibility y elnclusion.

EJEMPLOS DE PROYECTOS

Ejemplos de proyectos con relevancia educativa:

+ MATHS: acceso a las matematicas para los alumnos ciegos.

MULTIPLE: educacién y formacién multimedia.

SIGNING BOOKS: libros de lenguaje de signos para las personas sordas.

VICKIE: Visually Impaired Children Kit for Inclusive Education.

WAI: Web Accesibility Iniciative.
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* PLAY 2:acceso a la musica.

* GRAB: Acceso tactil a la realidad virtual.

TSI: interfaces para personas sordas
VisiCAST

Desarrollo de personas virtuales realistas (avatares) que producen y reconocen los
lenguajes de signos europeos.

Creacion de aplicaciones para la television multimedia y la web.

WAI-DA

Estandares para la accesibilidad a la web para todos.

TSITECNOLOGIAS ASISTIVAS PARA PERSONAS CIEGAS
OPTIVIT

* Informacién visual.
* Implante optico: estimulacién del nervio optico.

* Resultados esperados: reconocimiento y comprensiéon de patrones y referencias
(interaccién visomotora).

EJEMPLO DE PROYECTO: AUDETEL

AUDETEL: sistema de audiodescripcion para los televidentes con problemas de vision
y/o dificultades cognitivas.

Utilizado ahora por la Independent Broadcasting Authotity del Reino Unido y contri-
buye al estandar europeo para la audiodescripcion.»
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Ejemplo de proyecto: PAM-AID

PAM-AID

Prototipo de caminador inteligente para personas
fragiles, ancianas, con problemas de vision, que
utiliza sensores infrarrojos y tecnologias de control

nformation Society

Mas informacion

* elnclusién: http://www.cordis.lu/ist/so/einclusion

* eAccesibility: http://europa.eu.int/information society/eeurope/action plan/eac-
cess/index en.htm
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Ejemplo de proyecto: SAFE-21

Tecnologia y comunicaciones

-I Monitor médico - Host Intranet, Pasarela Internet,
;‘ S Correo electronico, SMS, Fax,
. |

ISDN.

Sistemas Full Duplex

Mas informacion:

» elnclusién: http://cordis.lu/ist/so/einclusion

* eAccesibility: http://europa.eu.int/information society/eeurope/action plan/eac-
cess/index en.htm

« _6PM: http://www.cordis.lu/
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D. Javier Romanach

«Iniciativas europeas en tecnologia y educacién para personas
con necesidades especialesy

«INTRODUCCION

Con los nuevos vientos sociales europeos generados tras el tratado de Amsterdam
esperamos un cambio radical sobre la vision que se tiene en Europa de las personas con
discapacidad. En este articulo se describird lo que se espera de las iniciativas europeas
actuales y futuras en el campo de la educacién y la tecnologfa, con el fin de cubrir las nece-
sidades educativas de todas las personas.

{QUIEN TIENE NECESIDADES ESPECIALES?

Tradicionalmente se asocian las necesidades especiales a las personas con discapaci-
dad, pero ha llegado la hora de romper ese mito. Cada individuo aprende de una manera
especifica acorde a sus capacidades. El problema ha sido siempre la incapacidad de un pro-
fesor de adaptarse a cada uno de sus alumnos. Esa falta de flexibilidad, junto a la falta de
recursos, ha tenido como consecuencia un sistema educativo medio y mediocre en el que
todos se cefilan a un método de ensefianza, independientemente de sus capacidades. De
esta manera se han desperdiciado muchos potenciales de individuos y se han frustrado
capacidades que no han podido integrarse en la media.

En este amplio abanico de capacidades podemos encontrar individuos que son genios
y gente que tiene un retraso mental profundo, por irse a los extremos, pero todos ellos
son capaces de aprender cosas, muchas cosas, aunque sus ritmos y resultados de conoci-
mientos académicos finales no sean equivalentes.

Estas diferencias aportan la diversidad que ha sido fuente de la riqueza de la humani-
dad, permitiendo que diferentes personas se encarguen de diferentes tareas, todas ellas
importantes, para el desarrollo humano. No tendria sentido tener una sociedad en la que
hubiera solo catedraticos o sélo peones de albanil, por poner un ejemplo. Las diferencias
estan en la naturaleza, y cada individuo acaba encontrando un lugar distinto acorde a sus
capacidades.

Por lo tanto, en contra de lo establecido, podemos afirmar que todos tenemos nece-
sidades especiales en el aprendizaje.

{QUE NECESIDADES ESPECIALES?

A la hora de adaptarse a cada uno de los individuos, el primer asunto a tener en cuen-
ta es el idioma o lengua que hablan. Tradicionalmente, el siglo pasado hemos asumimos el
la idea de un estado-nacién tiene una sola lengua. La realidad histérica ha sido testaruda, y
solo en Espafia, los alumnos aprenden en cuatro lenguas distintas. Pero hay mds lenguas en
este pais y en toda Europa que todavia no se tienen en cuenta: la lengua de signos y los len-
guajes simbdlicos. Estos ultimos son utilizados por personas de la comunidad sorda y por
individuos con problemas de comunicacién, lo que no es ébice para que se contemplen
como una lengua mas en la que transmitir y adquirir conocimientos.
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Lo siguiente a tener en cuenta son las capacidades de aprendizaje de cada individuo.

Algunos aprenden mejor con sistemas de ensayo y error; otros, de manera teorica;
unos solos, otros en grupo y colaborando. Hay que averiguar cudl de los posibles métodos
funciona mejor en cada momento para cada individuo.

También deberemos tener en cuenta el formato en que se dard a los alumnos el
material didactico. Aunque las PDAs, y especialmente los moviles, hacen furor entre la
juventud, no parecen ser los interfaces mas adecuados para la ensefianza y el aprendizaje
debido al pequefio tamafio de sus pantallas. En los colegios y universidades, los libros, el
papel y el boligrafo, acompafiados de los ordenadores personales, son todavia los reyes. De
igual manera habra que tener en cuenta que las personas con discapacidad visual pueden
necesitar ayudas especiales para acceder a dichos materiales, al igual que personas con otro
tipo de limitacion.

Por dltimo habra que tomar en consideracion el tipo de relacion alumno-profesor
que se va a utilizar. Podran ser clases presenciales uno a uno, presenciales uno a muchos, a
distancia uno a uno, a distancia uno a muchos, de comunicacion bidireccional o unidirec-
cional, etc.

Una vez elegido el método, habra que adoptar las medidas necesarias para que esa
comunicacién sea efectiva con todos y cada uno de los alumnos, y el procesar, utilizando
texto, voz, imagen o mezcla de todo, en funcion de las necesidades de cada momento.

TECNOLOGIAS DISPONIBLES

En el mundo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) tenemos
un amplio abanico de tecnologfas disponibles que permiten adaptarse a las necesidades de
cada individuo. Si bien es cierto que muchas de ellas no tienen el grado de madurez nece-
sario, permiten hoy en dia soslayar muchos de los problemas de comunicacion de todas las
personas, garantizando niveles de comunicacion aceptables para los sistemas de formacion
y educacién. Sin énimo de ser exhaustivo, algunas de estas tecnologias son:

« Sistemas de traduccién automatica. Permiten soslayar el problema de los idiomas
en la ensefianza, traduciendo textos digitales entre idiomas. Aunque a dia de hoy son bas-
tante limitados, en un futuro permitirdn una mayor velocidad en la propagacion de las nue-
vas ensenanzas.

« Reconocimiento de Voz. Ayudan a utilizar el ordenador y escribir con él a perso-
nas con problemas de destreza. Estan bastante avanzadas, aunque requieren bastante apren-
dizaje.

« Subtitulado. Permite leer textos que indiquen lo que ocurre desde un punto de vis-
ta sonoro en videos, television, DVD y eventos sonoros. Permiten reforzar la escritura y la
traduccion de producciones que estén en otros idiomas.

« Videoconferencia. Refuerza con imagen la presencia remota y ayuda a que las per-
sonas se comuniquen con medios visuales, como la lengua de signos.

« Sistemas de comunicacion simbdlica. Permiten la comunicacién con determinados
grupos de personas con problemas de aprendizaje y diccion.
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* Sistemas adaptativos de e-learning. Sistemas de formacién en linea que se adaptan
al aprendizaje de cada individuo, permitiendo una mejor formacién del alumno.

* Sistemas colaborativos de e-learning. Permiten a grupos de alumnos colaborar en el
aprendizaje en linea, haciendo que aprendan a colaborar mientras aprenden.

* Web. Herramienta fundamental en los procesos de teleformacién actuales, permi-
te la visualizacién de los mismos contenidos en cualquier lugar del mundo.

* Correo electrénico. Servicio basico de Internet sobre el que se fundamenta la
comunicacién uno-a-uno y uno-a-varios.

* Sintesis de voz. Permite escuchar textos digitales.

* Lectores de pantalla. Utilizan la sintesis de voz para leer textos y describir servi-
cios y estructuras de las pantallas de los ordenadores.

* Lineas Braille. Permiten palpar con los dedos el texto que se ve en una pantalla de
ordenador.

* Interfaces adaptativos. Interfaces de usuario que se adaptan a las necesidades y capa-
cidades del individuo progresivamente, permitiendo que utilice con eficiencia productos y
servicios informaticos y telemdticos.

Todas ellas facilitan la utilizacién de las nuevas tecnologias por parte de personas que
tienen necesidades especificas de acceso a la informacién, pero pocas veces se contemplan
como un todo para mejorar los servicios de formacién de todas las personas.

i{QUE SE HACE EN EUROPA?

Existen y han existido una gran cantidad de iniciativas europeas en el campo de la
educacion especial. Actualmente, la gran mayoria de ellas tienen lugar bajo el paraguas del
VI Programa Marco de Investigacion y Desarrollo de la Unién Europea, que se desarrolla
en los afios 2002-2006. Dentro del Programa IST (Information Society Technologies), una
de las siete dreas temdticas del programa marco, encontramos areas de conocimiento
como e-inclusion y e-learning en las que se desarrollan los proyectos e iniciativas relacio-
nadas con la educacién y las necesidades especiales.

En lo que respecta a este campo, estas iniciativas abordan la recogida de informacién
detallada sobre iniciativas reales en educacion especial por toda Europa, informacién siem-
pre dispersa y dificil de obtener. Se desarrollan programas concretos y puntuales que
resuelven necesidades especificas de determinados grupos, se promueve el intercambio cul-
tural, se abordan problemas determinados de accesibilidad y tecnologias compensatorias,
se desarrollan contenidos, procesos y modelos para edades especificas, etc.

En el drea de e-learning generalista se estdn haciendo grandes progresos en los sis-
temas de ensefianza a través de Internet, incorporando teorias de aprendizaje, sistemas
adaptativos y colaborativos, promocionando normas de intercambio de médulos curricula-
res y estableciendo redes europeas universitarias y de otros niveles educativos.

Sin embargo, estos desarrollos, salvo honrosas excepciones, parecen ir separados,
como si sus problemdticas fueran distintas, excluyendo un enfoque global y, por lo tanto,
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abriendo paulatinamente la ya ancha brecha de la exclusion de un amplio colectivo de ciu-
dadanos de la UE y del mundo.

PROBLEMASY SOLUCIONES

Si se quiere abordar la problematica de una manera global, de manera que se pro-
mueva realmente la no discriminacion y se evite la exclusion, hay que repensar la manera
en que se estan desarrollando las iniciativas.

Es hora de adoptar una soluciéon completa, que en términos europeos influya en las
lineas de accion: e-inclusion, e-learning, plataformas abiertas de desarrollo de software y
servicios, sistemas cognitivos, sistemas de aprendizaje, etc.

Una solucién que permita erradicar la discriminacién en Europa en el campo de la
educacion apoyada en las nuevas tecnologias. Para ello habra que impulsar el desarrollo de
nuevos sistemas de e-learning que contemplen desde su disefio inicial las necesidades de to-
dos los ciudadanos, independientemente de sus necesidades. Sistemas que sean capaces
de adaptarse al individuo, que estén preparados para posibles herramientas de compensa-
cion de necesidades que no sea posible incorporar en los sistemas generales. Nuevos sis-
temas que incorporen las nuevas teorias de aprendizaje, que sean flexibles y permitan dife-
rentes modelos de ensefanza.

No bastard sélo con el desarrollo de estos sistemas, ya que habra que incorporar
contenidos que también adopten el enfoque holisitico, que se basen en contenidos semén-
ticos y metacontenidos que permitan un intercambio curricular y una adaptacién en su for-
ma de presentacion, de manera que todos los ciudadanos puedan aprovecharse de sus bene-
ficios.

Ademis, habrd que cambiar la manera en la que se desarrolla la ensefianza y el con-
tenido curricular, utilizando el enfoque disefio para todos, las teorias de no discriminacion
y la igualdad de oportunidades, imbuyéndolas paulatinamente en las mentes de los ciuda-
danos europeos, empezando por las de aquellos que se dedican a la ensefianza.»
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Ponencia 3.2

(La transicién al mundo laboral apoyada por las tecnologias
de la informaciény

D. Pedro Pablo Berruezo Adelantado
Profesor del Departamento de Didactica y Organizacion Escolar.
Facultad de Educacion. Universidad de Murcia

«RESUMEN

Con el fin de valorar la importancia que puede tener el apoyo tecnoldgico en la tran-
sicion de la escuela al mercado laboral en las personas con discapacidad, se analiza el papel
actual de la tecnologia en la formacién, en el trabajo y en la discapacidad. Se tratan las con-
diciones de acceso al empleo y el desempefio de puestos de trabajo por parte de las per-
sonas con discapacidad, y se compara el apoyo humano con el apoyo tecnoldégico. Final-
mente se recogen las opiniones de grandes discapacitados sobre el apoyo tecnolégico y se
apuntan posibles direcciones a seguir en un futuro préximo de cara a la consecucién de
una sociedad mas inclusiva.

ESQUEMA

* La tecnologia en la formacién para el empleo.

* La tecnologia en el apoyo a la discapacidad.

* La discapacidad en el acceso al empleo.

* El dominio tecnolégico como ayuda y como obstaculo.

* El apoyo humano y tecnolégico al empleo de los discapacitados.
* El apoyo tecnoldgico visto por los grandes discapacitados.

* Los retos del futuro: la sociedad inclusiva.

INTRODUCCION

La generalizacion del uso de las nuevas tecnologias es un elemento de partida de
nuestro siglo xxI. De hecho, una de las caracteristicas de la época en que vivimos es el ele-
vado nivel de desarrollo tecnolégico de que disfrutamos. En la prictica totalidad de los
ambitos de la vida cotidiana, las nuevas tecnologias representan un factor de mejora de las
condiciones de funcionamiento de las maquinas, de las personas, de los sistemas y de las or-
ganizaciones. Nuestra aceptacion de la tecnologia ha sido progresiva, pero hemos llega-
do a un punto en que muchas de las actividades ya no sabemos (o no queremos) hacerlas
sin el apoyo tecnolégico.

Las personas con discapacidad también se benefician de este desarrollo tecnolégico.
La proliferacién de recursos ha hecho posible una serie de desarrollos ajustados de ayudas
técnicas que mejoran el funcionamiento y las condiciones de vida de las personas con dis-
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capacidad. Podemos decir, sin temor a equivocarnos, que si en la actualidad existe la posi-
bilidad de que una persona con una discapacidad grave lleve una vida auténoma e indepen-
diente es, en gran medida, gracias a las ayudas y apoyos tecnoldgicos que utiliza y que le
permiten superar las barreras y dificultades que la comunidad y su propia discapacidad le
imponen (Berruezo, 2002).

Pero no pensemos que lo unico que hay que hacer es dotar al discapacitado de bue-
nos recursos tecnolégicos para mejorar su calidad de vida. Todo el entorno (material,
humano y organizativo) debe adaptarse para resultar accesible a las personas que presen-
tan una discapacidad.

Por otra parte, en nuestra cultura se acepta que cada persona adulta desarrolla sus
actitudes y capacidades a través del trabajo, y, a su vez, el trabajo se convierte en una fuen-
te de integracién social. Son los recursos econémicos que proporciona el trabajo los que
nos permiten alcanzar determinadas cotas de bienestar,mejorando asi nuestra calidad de vida.

LA TECNOLOGIA EN LA FORMACION PARA EL EMPLEO

En el terreno de la educacién, ya nadie discute que el ordenador constituye un recur-
so educativo que puede facilitar la adecuacién de los aprendizajes a las necesidades de cada
sujeto. Esto lo convierte en un importante instrumento metodolégico para ayudar a los
nifos y nifias con necesidades educativas especiales a integrarse en la escuela ordinaria. El
ordenador se estd convirtiendo, en muchos casos, en una especie de “proétesis educativa”
para las personas con discapacidad que les permite aprender y comunicarse, asi como tra-
bajar y manejar su entorno (Berruezo y Ortiz, 2003).

En un mundo cualificado y tecnoldgico, la competitividad y la especializacién marcan
el acceso al empleo. La formacion previa, en la escuela y en los centros de educacién supe-
rior, ha de preparar para la futura incorporacién al mercado laboral.

Ademids, como una buena parte de las tareas que se realizan en gran cantidad de
puestos de trabajo requieren la utilizacién de recursos tecnoloégicos, es preciso preparar en
el uso de instrumentos electrénicos y ordenadores como requisito para la capacitacion
laboral (Poole, 1999).

Las personas con discapacidad tienen que prepararse para el empleo si quieren intro-
ducirse en un mundo laboral fuertemente competitivo. Eso requiere, cada vez mds, un
dominio de la tecnologia, para el que deberia preparar la escuela (Sanchez, 2002), que en el
caso de los discapacitados puede ser la llave que les abra las puertas de su acceso al tra-
bajo. Pero en el trabajo no sélo se realizan actividades tecnolégicamente mediadas, hay rela-
ciones interpersonales, hay rutinas, hay pausas, hay desplazamientos...,y la participacién en
estas actividades va a determinar en gran medida la verdadera integracién en un plano de
igualdad con el resto de los companeros.

El primer problema con que nos enfrentamos es que el sistema formativo (educati-
vo) no sea capaz (por no estar preparado para ello) de proporcionar a las personas con
discapacidad la instruccién necesaria para enfrentarse a los retos laborales posteriores en
igualdad a quienes no presentan necesidades educativas especificas. O que no oriente ade-
cuadamente al alumnado con discapacidad hacia formas de trabajo ajustadas a sus posibili-
dades y acordes con sus expectativas.
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La orientacion al empleo comienza con la formacién, que antes de ser laboral ha de
ser personal y social, es decir, ha de favorecer la autonomia y la relacién social. Cuando se
inicia la formacién profesional hay que valorar a la persona para conocer sus aptitudes
actuales: fisicas, cognitivas, adaptativas, laborales, con el fin de determinar sus opciones de
desarrollo segun las posibilidades que encontramos en el entorno. Se trata de compaginar

las caracteristicas de la persona con las exigencias del puesto de trabajo, y para ello hemos
de evaluar ambas partes.

Normalmente, nos planteamos la formacién como un camino de ida, de un solo sen-
tido, de la persona al trabajo, pero quiza el fracaso de la insercién laboral de las personas
con discapacidad esté en que debe considerarse como un camino de doble sentido, pues
también hay que formar al mercado laboral,a la empresa, en el desarrollo de actitudes favo-
rables, en la implementacién de adaptaciones y en la provision de apoyos que hagan viable
la incorporacién de las personas con discapacidad.

La formacién, ademds de constituir el camino hacia el empleo, genera recursos, habi-
lidades y destrezas que posibilitan autonomia y autodeterminacion.Y éste es el auténtico
valor de la formacién y del posterior empleo: hacer que el individuo (sea cual sea su nivel
de capacidad) sea duefio de su vida, mejore su independencia y autonomia (Sanchez,
Berruezo y Pérez, 2002).

LA TECNOLOGIA EN EL APOYO A LA DISCAPACIDAD

El desarrollo tecnoldgico ha ido reduciendo progresivamente la gran distancia que
separaba al usuario discapacitado de la posibilidad de un uso normalizado de la tecnologia.
Cada vez los recursos tecnoldgicos son mas “accesibles” (que permiten ser utilizados por
una amplia gama de personas), mas “amigables” (que resultan atractivos, motivadores,
cdmodos y faciles de usar) y mas Utiles (que se adaptan a las demandas especificas de cada
actividad). Hemos de pensar que este progresivo acercamiento de las tecnologias a las posi-
bilidades de las personas con discapacidad va a facilitar el arduo camino de su integracién
social y laboral.

Cuando hablamos de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon hemos
de incluir necesariamente el uso de los recursos de Internet. Nuevamente, el camino de la
accesibilidad y la amigabilidad ha de venir a favorecer la utilizacion de las posibilidades que
Internet abre a las personas con discapacidad, tanto en el ambito del trabajo (el teletraba-
jo) como en el de las relaciones interpersonales. En este sentido, la iniciativa publica y pri-
vada est4 haciendo grandes esfuerzos para no excluir a las personas con discapacidad del
acceso a los contenidos de la red.

En el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, asi como de
los recursos de Internet, el criterio general debe ser la normalizacién: intentar que las per-
sonas con discapacidad se ajusten lo mas posible a los patrones de la normalidad, que rea-
licen las actividades que comunmente hacen el resto de las personas no discapacitadas
(siempre que esto sea posible) y del modo més semejante a como ellas lo hacen.

Y hemos de decir que, por ejemplo, en Internet esto se cumple especialmente. Uno
puede recibir un mensaje de correo de alguien o participar en un chat con otra persona y
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no saber si su interlocutor es una persona sorda, ciega, o tiene una discapacidad motérica.
En este sentido, la tecnologia nos iguala. Posiblemente no nos acercamos a un ciego por la
calle a preguntarle por una direccion, pero podemos ponemos a “chatear” tranquilamente
con él si nos interesa su conversacion.

LA DISCAPACIDAD EN EL ACCESO AL EMPLEO

Nuestra sociedad gira en torno a la actividad econémica y poder participar de ella es
uno de los indicadores mas eficaces de integracién social. Para una persona adulta con dis-
capacidad, la posibilidad mas integradora es la de conseguir un empleo en régimen ordina-
rio, es decir, de similares condiciones y caracteristicas que los empleos para personas no
discapacitadas. Con el fin de promover este tipo de contratos se incentiva a los empresa-
rios con condiciones especialmente favorables (Sanchez et al., 2002).

Efectivamente, la consecucion de un puesto de trabajo por parte de una persona con
discapacidad no depende solo de sus capacidades ni de su formacion, aunque sin ellas difi-
cilmente se podra conseguir. Es necesario contar con la confianza de los empresarios, que
son quienes deben contratar a las personas con discapacidad, o sus productos o servicios,
y para ello tiene que haber un mayor conocimiento de sus posibilidades productivas.

Pero quiza no basta con establecer medidas de discriminacion positiva para promo-
ver el acceso de los discapacitados al mundo del trabajo. Ademas de ser un derecho en las
leyes, el acceso al trabajo de las personas con discapacidad deberia ser una preocupacion
comun para que todas y cada una tengan la posibilidad de desarrollar sus capacidades y sus
expectativas.

Sin embargo, no podemos ver el mundo sélo por nuestro particular punto de vista.
Las sociedades actuales se enfrentan a una situacion social, donde se hace muy dificil que
todas las personas tengan un empleo remunerado y estable. Las personas mayores de cua-
renta y cinco afos, las mujeres, los inmigrantes, los discapacitados..., son colectivos que
acusan especialmente el fenémeno del desempleo, ya que compiten de modo desigual con
el colectivo de jévenes, titulados y preparados en el manejo y gestion de los recursos mas
actuales.

Las instituciones europeas y nacionales han asumido, como uno de sus retos, la pro-
mocién del empleo para las personas con discapacidad, pero eso no podréa conseguirse si
no se procura por ambas partes: los que ofrecen y los que demandan un puesto de traba-
jo. Desde el punto de vista del empresario, queda todavia un gran camino por recorrer has-
ta que exista una igualdad de oportunidades para los discapacitados; posiblemente falta
informacion sobre la discapacidad y una actitud favorable de aceptacién de las diferencias.
Desde el punto de vista de la persona con discapacidad, habra que elevar la cualificacion en
competencias laborales y sociales. De modo que ambos, quien demanda y quien oferta,
valoren mas las capacidades de las personas que sus discapacidades, que en la balanza pesen
mas los aspectos positivos que los negativos.

EL DOMINIO TECNOLOGICO COMO AYUDAY COMO OBSTACULO

La capacitacién tecnolégica puede ayudar a la insercion laboral de las personas con
discapacidad, pero también la elevada exigencia tecnolégica de los puestos de trabajo pue-
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de suponer una barrera, a veces infranqueable, para que las personas con discapacidad acce-
dan al trabajo. Al igual que ocurre con la implementacién de las nuevas tecnologias en la
escuela, como muy bien han reflejado los informes de la Agencia Europea para el Desarro-
llo de la Educacion Especial (Watkins, 2002), en el 4mbito laboral hay unos factores que
favorecen y otros que dificultan la integracion de las personas con discapacidad. Las nuevas
tecnologias pueden estar en una u otra cara de la misma moneda.

Tanto en la escuela como en el trabajo las nuevas tecnologias pueden contemplarse
de varios modos:

* Trabajar sobre la tecnologia: supone el conocimiento y desarrollo de procesos y
sistemas tecnologicos (ejemplo: programar aplicaciones de software).

* Trabajar desde la tecnologia: supone utilizar la tecnologia como mediador necesa-
rio e imprescindible, como una interfase sin la cual la persona no puede desempefiar su acti-
vidad (ejemplo: un trabajo a distancia a través de Internet).

* Trabajar con la tecnologia: supone utilizar la tecnologia en determinadas acciones
o tareas,como un instrumento mds para el desarrollo de la actividad (ejemplo: usar el orde-
nador como registro de entradas y salidas).

Para cualquiera de estas formas de utilizar la tecnologia en el trabajo, hace falta una
formacion, previa o in situ, que convierta a la persona en usuario de la tecnologia.

Quiza convenga recordar que en la Union Europea, segiin datos de finales del 200
(Eurobarémetro 56,0), un 53,2% de las personas activas utilizan el ordenador por razones
profesionales y un 48,9% lo usa en su lugar de trabajo. El 53,8% de quienes utilizan el orde-
nador en su trabajo ha recibido formacién en informatica, en un 79,7% de los casos paga-
da por la propia empresa. Todo ello nos habla de los cambios que se han producido en el
trabajo como consecuencia de la implantacién de las nuevas tecnologias y de la necesidad
de una formacién para el uso de tales recursos.

Se trata de una preparacién que, aunque pueda representar una dificultad afadida,
curiosamente, abre las puertas del trabajo a personas que antes, por sus caracteristicas per-
sonales de discapacidad, no podian hacerlo. En la actualidad, si un discapacitado, con las
adaptaciones precisas, es capaz de utilizar un ordenador, puede hacer un trabajo de desa-
rrollo de software o puede realizar tareas mediante el uso de aplicaciones informaticas.

Pero quizd pensamos en personas con dificultades sensoriales o motrices a las que las
nuevas tecnologias pueden facilitarles el trabajo. Hemos de pensar también que hay personas
con dificultades cognitivas, y entonces nos daremos cuenta de que la necesidad de manejar
ordenadores o maquinas sofisticadas representa una verdadera barrera a la integracion social.
El analfabetismo informatico empieza a ser una dificultad para quienes no han podido apren-
der a manejar ordenadores, y supone un obstaculo dificilmente franqueable para quienes, por
presentar dificultades de tipo cognitivo, no pueden acceder a ese tipo de destrezas.

EL APOYO HUMANO Y TECNOLOGICO AL EMPLEO
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Podemos pensar en situaciones en que una persona, por causa de su discapacidad, no
puede desempefar un empleo, porque no puede realizar por si sola los aprendizajes nece-
sarios o porque no es capaz de hacer las tareas que se exigen.



La solucién que se nos ocurre es el apoyo.Y aqui estamos enfatizando el apoyo tec-
noldgico, pero no hemos de desdefar el apoyo humano.

Los apoyos son, por tanto, recursos y estrategias que promueven los intereses de las
personas con o sin discapacidades; que les capacitan para acceder a recursos, informacién
y relaciones en entornos de trabajo y de vida integrados, y que incrementan su indepen-

dencia o interdependencia, su productividad, su satisfaccién y su integracién en la comuni-
dad (Sénchez et al., 2002).

Los apoyos tecnoldgicos pueden orientarse en varias direcciones:

* Hacia la persona: se trata de instrumentos muy préximos a la persona y que utili-
za de manera generalizada para sus actividades en cualquier lugar (ejemplo: comunicadores,
audifonos, sillas de ruedas...).

* Hacia el entorno: se trata de eliminacién de barreras y facilitadores para el acceso
al uso de los recursos de la comunidad (ejemplo: autobuses adaptados, indicadores sono-
FOSEEY):

* Hacia el trabajo: se trata de la adaptacion de los puestos de trabajo para que pue-
dan ser desempefiados por personas con discapacidad (ejemplo: mesas de control de pro-
duccién adaptadas).

* Hacia la tarea: se trata de la adaptacién de los procesos de trabajo para que pue-
dan ser realizados por personas con discapacidad (ejemplo: cambiar el sistema de informes
de fin de ejecucion).

Pero si bien los apoyos pueden y deben ser lo mas especificos posible para una per-
sona o para un puesto de trabajo concreto, hay algo que forma parte de la practica totali-
dad de los entornos de trabajo: la relacion interpersonal. En todo trabajo hay relaciones
(con los superiores, con los comparieros, con el publico, con proveedores, con clientes...),
y mejorar las habilidades sociales y de comunicacién es un recurso Gtil en todos los casos
(Garcia, Pérez y Berruezo, 2002).

Especialmente en el caso de las personas con discapacidad intelectual, resulta nece-
sario mejorar las habilidades sociales, pues normalmente se encuentran carencias impor-
tantes que dificultan la integracion en el grupo que requiere una buena adaptacién laboral.
Precisamente para promover la incorporacién laboral de estas personas, tanto desde el
punto de vista de los aprendizajes concretos encaminados a la realizacién de tareas como
desde el punto de vista de la relacién interpersonal, se ha inventado la férmula del “empleo
con apoyo”, donde un mediador laboral facilita los procesos de adaptacion. La diferencia
con el apoyo tecnoldgico es que mientras que éste normalmente permanece, la filosofia del
empleo con apoyo es que el mediador laboral vaya perdiendo protagonismo en la medida
en que la persona con discapacidad es capaz de desempefar su trabajo de manera au-
tonoma.

El apoyo humano, a diferencia del apoyo tecnolégico, acttia como motivador para el
individuo. El reconocimiento a nuestro trabajo es muy importante en el nivel de satisfac-
cion autopercibida. Por eso, el objetivo del empleo con apoyo es que en el proceso pro-
gresivo de integracion laboral, los apoyos directos, se vayan convirtiendo en indirectos y al
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final la persona obtenga de su entorno de trabajo el apoyo natural que necesita (Serra,
2000). En este sentido, el apoyo humano es variable (en frecuencia y en intensidad) y posi-
bilita que la persona se vaya haciendo poco a poco independiente del apoyo. Por el con-
trario, el apoyo tecnoldgico suele ser constante y la persona se vuelve dependiente del mis-
mo, pues las adaptaciones que se hacen suelen tener un cardcter permanente.

El trabajo deberfa proporcionar a la persona con discapacidad el apoyo humano natu-
ral conveniente, ademdas de contar con el apoyo tecnolégico necesario.

Consecuentemente, las empresas, para favorecer el empleo para personas con disca-
pacidad, deberfan implicarse en procesos de cambio que favorezcan las condiciones de sus
trabajadores, incluidos los que presentan algunas necesidades especiales. Se trata de pro-
mover la integracion en grupos, pues para la persona adulta (con o sin discapacidad) la per-
tenencia a grupos “fomenta la autocomprensién mediante el apoyo compartido y la infor-
macion mutua, generando la base experimental para el aprendizaje, estimulando la
interaccion, la autodeterminacion y la confianza” (Sarto, 2002).

EL APOYO TECNOLOGICO VISTO POR LOS GRANDES DISCAPACITADOS

Quienes trabajamos a favor de los discapacitados estamos convencidos de que la tec-
nologia viene a ayudarnos en nuestro afin de integrar a estas personas (Retortillo, 2000).Y
por ello buscamos dispositivos que puedan paliar o compensar las dificultades que éstas
presentan. Pero es interesante que nos detengamos un momento y que escuchemos la voz
de los usuarios de esos dispositivos para ver en qué medida estamos actuando a favor o en
contra de las personas con discapacidad.

Mientras preparaba esta ponencia he aprovechado para preguntar a algunas personas
con grandes discapacidades (pardlisis cerebral con grave afectacién motriz) como es su
relacién con la tecnologia y qué piensan de ella.

Sin afén de hacer de estas respuestas un estudio de campo, quiero presentar aqui
algunas de las opiniones recogidas sobre las nuevas tecnologias por parte de usuarios de
adaptaciones tecnoldgicas:

* hacen posible actividades que de otro modo no podrian realizar (“puedo hacer mil
cosas que sin ellas no podria hacer”;“son mi labia, mi comunicacién con el mundo, mi sali-
da y mi trabajo”);

* han generado una aficién y han dado expectativas de futuro (“soy aficionado a las
nuevas tecnologias porque es el camino del futuro”,“me gustan los aparatos de alta tecno-
logia y me gusta sacarles el maximo rendimiento posible™);

* han mejorado las condiciones de vida de los discapacitados (“te hace la vida mas
comoda, practica y sencilla”);

* han aumentado la confianza en las propias posibilidades (“me permiten no quedar-
me en casa sin hacer nada”);

* favorecen la comunicacion interpersonal (“puedo comunicarme e intercambiar
ideas con mis compafieros”);

* facilitan la vida cotidiana (“‘una actividad bésica te la dan hecha”);
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* han dado la posibilidad de decision y organizacién por uno mismo (“puedo mejo-
rar y organizar mi medio de vida y mi trabajo”);

* han despertado el interés por hacer cosas (“te das cuenta de que puedes hacer més
cosas de las que haces”);

* han eliminado barreras hacia las personas y hacia el trabajo (“puedo vivir con mas
facilidad y menos barreras”, “puedo hacer mi trabajo con la mayor facilidad posible™);

* suponen un ahorro de esfuerzo, de tiempo y de dinero para el entorno (“facilitan
a la sociedad y le ahorran consumo econémico”);

* normalizan a la persona (“hace que en mi vida y en mi trabajo pueda hacer una vida
medio normal”);

* proporcionan autonomia (‘‘me sirve para desplazarme, comunicarme y hacer cosas

LIS

que no podia hacer solo”,“con el teléfono mévil puedo salir de casa”);

« posibilitan el trabajo y el aprendizaje (“puedo ir a mi trabajo y adquirir conoci-
mientos”; “puedo estudiar lo que quiero”);

* han abierto puertas a la comunicacién y al conocimiento a través de Internet
(“puedo desde escribir una simple carta hasta navegar por Internet”);

* han proporcionado conciencia de las dificultades (“me doy cuenta de que hay aun
muchisimas cosas por conseguir en el ambito de la integracion”);

* suponen una gran inversién econémica para las personas y las familias (“lo malo es

1, 6

que son caras de precio”; “las adaptaciones tienen los precios muy altos”);

+ deberian abaratarse o estar subvencionadas, porque para las personas con discapa-
cidad no son un lujo o un capricho, sino instrumentos de primera necesidad (“no deberian
ser tan caras si son necesarias para tu consumo”,“no entiendo que cuesten tanto cuando

son articulos de necesidad para los discapacitados™).

Resulta curioso que entre las opiniones recogidas nadie hable del esfuerzo que supo-
ne o ha supuesto su manejo o el aprendizaje necesario para ello. Al parecer destacan las
ventajas y las posibilidades que les proporcionan y sélo lamentan la falta de disponibilidad
por razones economicas.

LOS RETOS DEL FUTURO: LA SOCIEDAD INCLUSIVA

Las buenas causas han de tener buenas razones. No puede ser una cuestién de moda
el que nos toque hablar del papel de las nuevas tecnologias en la transicién de la escuela al
trabajo de las personas con discapacidad. Nos encontramos frente a una situacion de ries-
go: que esos millones de personas que en nuestra sociedad europea tienen discapacidades
(por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales) que les dificultan su participacion en la vida
econdmica, social y cultural no puedan acceder al mundo de posibilidades que se les abre
con su incorporacién al mercado laboral. La sociedad tiene que plantearse que dar for-
macion y empleo a las personas con discapacidad es evitarles su exclusion social (Orcasi-
tas, 2001).
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En la medida en que el apoyo tecnoldgico sirva como intermediario, como facilitador
de estos procesos, podremos contar con la participaciéon de todos en una sociedad mas jus-
ta y mas comprensiva.

Necesariamente el futuro ha de ser inclusivo. Al igual que nos planteamos la necesi-
dad de una escuela no segregadora, donde todos y cada uno de los alumnos tengan posi-
bilidades de participar, de aprender y desarrollar su personalidad y sus capacidades (Arnaiz,
2003), tenemos que empezar a pensar en la necesidad de una sociedad inclusiva, donde
caben todas las personas, donde todos los desarrollos son posibles y donde cada persona
tiene importancia y puede participar.

No podemos pretender que se produzca la transicién de una escuela cada vez mas
inclusiva a un mundo laboral muy competitivo y frecuentemente excluyente para los que
presentan ciertas dificultades. Lo justo es que de una “escuela para todos” la persona que
se hace adulta pase a un mercado laboral inclusivo, donde todos tienen cabida porque esta-
mos convencidos de que hay un lugar para cada uno y es factible que todas las personas
puedan participar en el funcionamiento social a través de su trabajo y su integracién en la
comunidad.

La tecnologia, junto a las medidas organizativas y las actitudes humanas, habran de ser
los elementos que favorezcan este cambio hacia la sociedad inclusiva. Pero, y esto es pedi-
do muy a menudo por las personas con discapacidad, el cambio habra de hacerse de una
manera discreta, tranquila, sin estruendo, de un modo sustancial, aunque aparentemente
invisible.

Para ello hemos de plantearnos si los recursos tecnolégicos pueden hacerse “invisi-
bles”. Nos planteamos esto cuando la tecnologia de apoyo esta ya en el disefio (y por tan-
to es para todos) o se activa cuando se la necesita. Pienso en ese pasillo de un hotel que
enciende sus luces cuando una persona lo recorre. No hay que buscar el interruptor, no
hay que conseguir accionarlo, no hay preocuparse de que la luz quede encendida innecesa-
riamente.

Tenemos dos vias:

* El disefo para todos (por el que se viene apostando a nivel europeo desde comien-
zos de este siglo), que permite que productos, servicios y sistemas sean accesibles y utili-
zables para la mayor variedad posible de usuarios.

* La tecnologia disponible (a disposicion del momento y de los posibles usuarios), que
supone que los desarrollos tecnoldgicos estén disponibles para todos, pero sean usados
por quien los necesita, y no estén tanto del lado de la persona como del lado de la activi-
dad para la que se han previsto (un ejemplo podrian ser las “medidas de accesibilidad” del
entorno Windows, que estan incorporadas al paquete informético y cualquiera que las
necesite puede disponer de ellas,y no ha de ser el usuario quien tenga que adquirir o imple-
mentar esos recursos).

En ambos casos, las medidas han de tomarse antes (cardcter preventivo) y no des-
pués (caracter paliativo) y afectan no al usuario y su entorno proximo, sino a la comunidad,
al entorno amplio. Se evitara asi la discriminacion por el disefio (un problema que afecta
no sélo a los discapacitados, sino también a los zurdos, a los analfabetos, etc.), y se favore-

[15



cera también que personas que van progresivamente acercandose a la discapacidad (las per-
sonas mayores) no tengan que renunciar a sus actividades, sino simplemente ir cambiando
la manera de hacerlas.

Cuando nos adentridbamos en el mundo de las nuevas tecnologias, no hace mucho
tiempo, sucedia como cuando pasamos de una habitacién iluminada a una habitacion oscu-
ra. No vefamos nada. Poco a poco fuimos reconociendo los objetos méds grandes y fuimos
respondiendo a las necesidades o demandas mas generales. En la medida en que se nos fue
acomodando la visién fuimos capaces de reconocer objetos mas pequefios y atender a
situaciones mas particulares. Ahora, en el siglo XXI, ya no nos encontramos en una estancia
oscura, sino que la habitacion se ha ido iluminando y haciendo més grande, y somos capa-
ces de ver muchas de las posibilidades de las nuevas tecnologias. Precisamente ahora pasa
lo contrario, que la habitacién pequefia y oscura es la que no dispone de elementos tec-
nolégicos. El reto es que en esta habitacion de las nuevas tecnologias quepamos todos y
que lo que en ella hay llegue a todas partes, facilitando la vida a todas las personas y per-
mitiendo que quienes andaban perdidos encuentren su camino gracias a los nuevos apoyos
tecnolodgicos.
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Presentacion del proyecto

«(Necesidades educativas especiales apoyadas por las
tecnologias de la informacién y la comunicacion

Mr. Harald Weber
Institut fiir Technologie und Arbeit. Universidad de Keiserlautern

«ESTRUCTURA DE LA PRESENTACION
Diversidad

* Diversidad humana y repercusioén en la interaccion comunicativa.
* Diversidad y uso de las TIC/TSI.

e Diversidad en la educacion.

SEN-IST-NET

» Comunidades separadas.
* Plataforma de interaccion.
+ Recursos de informaciéon compartida.

* Redes.

DIVERSIDAD HUMANA

e La norma es conforme a una media.

* Ejemplos:
— Antropométricas (mobiliario, entorno construido, etc.).

— Memoria a corto plazo (noticias de TV, sefiales de trafico, etc.).

« Base: optimizacion entre economia y usabilidad.
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Ejemplo: Mobiliario escolar

4 specific design
number )
of people

5 % . 90 %\ 5%

mainstream design

.

e.qg.
« body height
« arm length

e : « foot-to-waist
Disefio dominante

Por ejemplo:
* Altura del cuerpo.
* Longitud del brazo.

e Altura hasta la cintura.

DIMENSIONES SELECCIONADAS DE DIVERSIDAD HUMANA

+ Aspectos fisiologicos:
— Medidas corporales.
— Capacidades motoras/sensoriales.

— Capacidad de soportar el estrés.

 Aspectos psicologicos/cognitivos:

— Motivacion.

Capacidad de aprendizaje.

Valores y convicciones.

Actitudes.

Sensacién estética.

e Cualificacion:

— Experiencia.

Educacion.

Cualificacion.

Instruccion.
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e Historia individual:

— Edad.

Biografia individual.

Elementos culturales.

Dimensiones:

Diferencias culturales en equipos multinacionales.

Cuestiones de género.

Diferencias de edad.

Diversos conocimientos y experiencia.

Estatus socioecondmico.

Etcetera.

* Todos estos factores afectan al rendimiento del grupo/la efectividad organizativa y,
a menudo, con resultados negativos.

Ejemplo: Grupos de trabajo heterogéneos (2/2)

* Para contrarrestar estos efectos negativos, la investigacion empirica identificd dos
factores principales:

— Formacién para identificar y manejar la diversidad en los equipos, y

— Cooperacion en periodos mas largos de tiempo

 También pueden usarse entonces los efectos positivos de la diversidad, ya que la

heterogeneidad de los equipos puede mejorar la calidad de la informacion, los conoci-
mientos y las aptitudes.

» Sirve de base para una mayor creatividad, innovacion y toma de decisiones bien fun-
dadas.
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Valoracion del gusto / de las preferencias de los clientes

Ford
Konfigurator

Wahinn Sie bfte aus = ||
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.Any customer can have any .
car painted any color that he
wants, so long as it is €
black.” Henry Ford, 1909 i
“
~

«El cliente puede pedir el coche en cualquier color, siempre y cuando sea el negro.»
Henry Ford, 1909.

Diversidad respecto al uso de las TIC/TSI

+ Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC).

+ Tecnologia de la Sociedad de la Informaciéon (TSI).
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Aspectos del uso/de la interaccion

Motora Sensorial Emocional Cognitiva
Mecanografiar Observar Confiar Aprender
Pulsar Mirar Activar Comprender
Tocar Oler Gustar Memorizar
Accionar Sentir Desagradar Reconocer
Alcanzar Oir Disfrutar
Abrir Seguir
Acercar
Elevar
Apretar
Llevar

Categorizacion de los participantes

Expertos » Usuarios principiantes
Jovenes = » Mayores
Sin discapacidad = » Con discapacidad
Trabajadores del sector = > Usuarios ocasionales
Usuarios = » No usuarios

Todo el mundo con preferencias, necesidades, capacidades expectativas, etc., indivi-
duales.

Acceso a la web para personas con discapacidad (1/2)
* La Iniciativa para la accesibilidad de la web (VAI) quiere promover un elevado gra-
do de usabilidad para este grupo objetivo.

+ Las Web Content Accessibility Guidelines 1.0 explican cémo hacer que la presen-
tacion del contenido de la web sea accesible a las personas con diversas discapacidades:

fisicas,

visuales,

auditivas, y

discapacidades cognitivas/neuroldgicas.
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ACCESO A LA WEB PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD (2/2)
« Intentos iniciales basados en el enriquecimiento del cédigo fuente y la ampliacion
de la definicion HTML.

« La atencién se desplaza hacia grupos cuyos requisitos de accesibilidad son mas difi-
ciles de abordar.

« Las directrices relativas a discapacidades cognitivas/de aprendizaje suelen carecer
de técnicas practicas y tender a lo general, de modo que tratan todas las discapacidades
cognitivas como casos de escasa familiarizacion y/o baja inteligencia (Seeman, 2002).

LA «SOCIEDAD DE LA INFORMACION»

« Basada en el uso intensivo de TIC como el interfaz de informacién (y conocimientos).

« Las fuerzas impulsoras del desarrollo de la sociedad y la economia de los conoci-
mientos (“Sociedad de la Informacién™) intentan superar las barreras a las que se enfren-
tan las sociedades tradicionales, como:

Distribucion espacial de los ciudadanos.

Barreras de lengua o de conocimientos.

Impedimentos fisicos (debidos, p. e., a discapacidades o condiciones del entorno), o

Estatus social y poder econémico.

NUEVOS RIESGOS DE EXCLUSION

* El proceso de creacién de una sociedad de la informacion tiende también a redu-
cir o eliminar los medios de participacion tradicionales.

- “..también puede crear nuevas formas de exclusion social vinculadas al desconoci-
miento digital y al desigual acceso a las oportunidades para adquirir y renovar capacidades.”
(Comunicacién “Construir una Europa inclusiva” de la Comision, COM (2000) 79.)

EXCLUSION SOCIAL

« “..va mas alld de los aspectos del paro y del acceso al mercado laboral. Se pone de
manifiesto en algunos tipos de privacién y barreras, que, juntas o por separado,impiden la total
participacion en areas como la educacion, la salud, el entorno, la vivienda, la cultura, el acceso
a derechos o a apoyo a la familia, asi como a la formacion y a las oportunidades laborales.”
(Comunicacion «Construir una Europa inclusiva» de la Comision, COM (2000) 79.)

DIVISION DIGITAL (1/2)

- Describe el espacio entre la gente que tiene acceso a las tecnologias (de la socie-
dad) de la informacién y aquellas que carecen de él.

« Internet.“... en su forma actual es demasiado complejo y demasiado lento, y bene-

ficia sélo a los ricos, los educados y los trabajadores por cuenta propia, la llamada elite de
la informacion.”
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http://www.zukunftsinstitut.de/Internet.html

o Awwwr zukunftsinstitut. definternet html

DIVISION DIGITAL (2/2)

Access to the internet

Geographical location Rl Mtrorolitan
Gender Female Male
Employment status Retired . Managers
Digital
Income Low (g) =% High
®© Divide ®
Education Left @ @ stustadying
school = 15

Age 55+ ® 1524

»

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 %

P

Acceso a Internet
Situacién geografica Rural Metropolitano
Sexo Mujer Hombre
Situacién laboral Jubilados Directivos
Ingresos Bajos Altos
Educacion Dejé6 la Escuela < 15 Estudiantes
Edad > 55 Entre 15-24

COMBATIR LA DIVISION DIGITAL (1/2)

« “Combatir la division digital es al principio, seglin las experiencias de otros paises,
cuestion de instruir y de convencer” (Booz, Allen & Hamilton (2000): Digitale Spaltung in
Deutschland. Ausgangssituation, Internationaler Vergleich, Handlungsempfehlungen.
Initi@tive D21.)
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COMBATIR LA DIVISION DIGITAL (2/2)

* De los enfoques reactivos (ex-post) hacia los planteamientos preactivos.
* Desafio: velocidad de la innovacion.

* Los andlisis rigurosos y oportunos del potencial y las amenazas, en cuanto a la inclu-
sion social, son fundamentales para el disefio de TIC/TSI a fin de evitar “crear” o “disefiar”
involuntariamente un nuevo grupo “discapacitado” desfavorecido que quede excluido de la
participacion en la Sociedad de la Informacion.

TAREAS PARA LOS ERGONOMOS

+ Desequilibrio entre las personas y los productos/entornos.

* Tres estrategias complementarias:
— “Cambiar” al individuo (p. e., formacion y cualificacion).
— Proporcionar instrumentos que salven la separacion (p. e., tecnologia asistiva).

— Cambiar el entorno (Vanderheiden, 1997).

+ (Re)disefar antes productos, entornos y rangos de sistemas (IEA 2000).

DIVERSIDAD EN LA EDUCACION

* Preferencias de aprendizaje individuales.
+ Distintas capacidades de aprendizaje.

* Estilos de ensefanza.

* Interpretacién curricular.

 Aprender significa “cambio continuo”.

Mas aspectos de la diversidad en la educacion

» Flexibilidad limitada de los curriculos.
* Demasiados curriculo a veces.

« El Parlamento aleman puede fijar el color de todos los taxis, pero no tiene influen-
cia sobre los curriculos.

» Consecuencia: 2.500 curriculos distintos.

+ Terminologia: NEE/personas con bajo potencial/desfavorecidos

Las definiciones y la identificacién de las NEE afecta a las estrategias y los resultados.
Necesidades educativas especiales (NEE)

* El 10% de la poblacion europea tiene alguna forma de discapacidad (célculo con-
servador).
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* Entre el | y el 20% de la poblacion escolar total que tiene problemas educativos
temporales o permanentes.

DEFINICION DE TRABAJO (PUNTO DE VISTA PERSONAL)

“La discapacidad es la incapacidad de adaptarse al mundo como estd disefiado actual-
mente.” (Caplan “Disabled By Design” Interior Design, agosto de 1992.)

Las necesidades educativas especiales son la incapacidad de adaptarse a la ensefianza
como estd disefiada actualmente.

TENDENCIA HACIA EL USO DETIC/TSI EN LA EDUCACION
* Se considera cada vez mas que las TIC/TSI son fundamentales para satisfacer las
necesidades individuales del alumnado al reestructurar el disefio actual de la ensefanza.

¢ Las TIC/TSI adecuadas parecen ser también un medio muy bueno para apoyar la
inclusion.

» La Computer Supported Cooperative Learning (CSCL) exige la accesibilidad de
todos en condiciones de igualdad.

* Las personas con necesidades educativas especiales corren el riesgo de estar doble-
mente desfavorecidas si no se apoyan las TIC/TSI adecuadas.

{PUEDEN LASTIC/IST CONDUCIR A UNA ENSENANZA

MAS INCLUSIVA? SI SI...
« No excluimos a un 20% estimado de alumnos de nuestro pensamiento.
+ Ampliamos la esfera de quienes participan en la investigacion y el desarrollo.
» Dejamos que la pedagogia dirija el desarrollo de las bazas técnicas.

+ Maximizamos el potencial de las TIC como instrumento que puede adaptarse real-
mente e individualizarse para satisfacer necesidades de aprendizaje personales (para todos).

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES APOYADAS )
POR LAS TECNOLOGIAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

SEA|ISTINET

SPECIAI NFORMATIDN
EDUCATIONAL SOCIETY
NEEDS TECHNOLOGIES

o: un intento mas de demostrar que | + | > 2.
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NEEY TSI: COMUNIDADES SEPARADAS
* La |+D deberia concentrarse en la ensefianza y en como mejorarla, esto es, la inves-
tigacion pedagdgica es necesaria.

* Los nuevos desarrollos, tanto tecnologicos como educativos, deberian basarse en
resultados de investigaciones.

« Disenar y desarrollar tecnologia inclusiva para facilitar la participacién, teniendo
en cuenta los diversos grupos de usuarios, las funciones de los usuarios, las culturas, los
idiomas.

* En lugar de reaccionar, los pedagogos deberian participar activamente en la |+D.

* Facilitar una mayor interaccion entre todos los participantes.

Requisitos identificados

* Desarrollo de redes regionales, nacionales e internacionales para facilitar las cone-
xiones entre centros de recursos e individuos.

+ Mayor informacién coordinada sobre recursos tecnologicos.

» Creacién de centros de recursos virtuales en relacién con los centros de recursos
“fisicos”.

* Posibilidades virtuales y fisicas de intercambios entre todos los profesionales de
NEE y TIC/TSI.

SEN-IST-NET: RAZONESY OBJETIVOS

 Apoyar el desarrollo de una cultura de innovacion pedagdgica y tecnologica en
Europa por el bien de los participantes en el area de las TS| y de todos los alumnos, inclui-
dos aquellos con necesidades educativas especiales.

* Establecer una plataforma comun para apoyar nuevas posibilidades colaborativas.

» Crear una Red Europea de Excelencia sobre TSI para las necesidades educativas
especiales.

* El programa de TSI deberia garantizar el desarrollo de materiales y sistemas de
ensefanza facilitados por tecnologia inclusiva.

CONSORCIO

CO|:Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Especiales Educacion,
Dinamarca.

MB2: Departamento de Educacién, Universidad de Innsbruck (BIDOK), Austria.
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MB3: FORTH-Institute of Computer Science, Heraklion, Grecia.
MB4: GIUNTI Interactive Labs, Milan, Italia.
MB5: Foro Europeo de la Discapacidad (FED), Bruselas, Bélgica.

MB6: The National Swedish Agency for Special Needs Education (SIT), Hirnoésand,
Suecia.

UNA PLATAFORMA DE INTERACCION COMUN

* Acceso facil a través de un interfaz basado en la web:
— Interfaz multilingte.

— “Versién mas accesible”.

* Acceso a la informacion basado en las funciones.
* Instrumentos totalmente integrados.
* La comunicacién principal estd a disposicion de los usuarios registrados.

* Socio responsable: FORTH-ICS.

VISION ESQUEMATICA

r N
Web Portal )
Special Interest
Groups (SIG)
User Groups I 2’;: ' ~—
B T e e I ‘,Q Resource Guide
Decmion makers ‘:. v"
Polcy makers -
Indusiralets Individu- ,
terested individuals
e 25;25; l ‘ Virtual Library
Access-
ibility Technology
Support Showcase
\ /
Grupos de usuarios Portal web
Investigadores NEE/TSI Sitio web Grupos de Interés Especial
(GIE)
Profesionales Apoyo a la individualizaciéon Biblioteca virtual
Responsables politicos Gufa de recursos
Planificadores de politicas Apoyo a la accesibilidad Escaparate tecnoldgico

industriales

Personas interesadas
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PORTAL WEB: VISION ESQUEMATICA

-
Web Portal
Special Interest
Groups (SIG)

User Groups W.(}b ~——
SEN / IST researchars Site
Practiioners / Resource Guide
Decmion makers [N * ,u‘

Polcy makers
Indusiralets
Interested individuals

ndividu-
alisabon
Support

Access-
bility Technology
Support Showcase

Virtual Library

S

CARACTERISTICAS DE ACCESIBILIDAD

+ Conformidad:
— Versién estandar: W3C-WAI, Nivel de apoyo:A.

— Version mas accesible: W3C-WAI, Nivel de apoyo: AAA.

* Prestaciones soportadas:
— Enlaces de répido acceso.
— Pestana de navegacion.

— Actualizacion manual de la ventana de chat.

» Direccion web: www.senist.net

ACCESO A LOS RECURSOS DE INFORMACION COMPARTIDA

« El acceso a informacion esencial relativa a la interseccion entre NEE y TIC/TIC es
en si mismo una fuente clave de apoyo para los profesores y los profesionales que les dan
apoyo.

— Guia de recurso.
— Biblioteca virtual.

— Escaparate tecnoldgico.

132



GUIA DE RECURSOS: VISION ESQUEMATICA

™
Web Portal
Special Interest
Groups (SIG)
User Groups I Web
SEN / IST researchers Site
Practitionars I 4 Resource Guide
Decmion makers “:
Polcy makers
Indusiral=ts Individu-
Interested individuals alisation ’
Rlipgatt ’ Virtual Library
Access-
ibility Technology
Support Showcase
.
A v

OBJETIVOS (1/2)

* Guia de recursos (base de datos) a nivel europeo con resimenes e informacién dis-
ponible sobre los recursos en cinco dreas tematicas clave.

* Posibilidad de busqueda en varios campos en diversas lenguas, porque todos los
recursos se introducen en inglés y en la lengua del pais de origen del recurso relacionado.

* Socio responsable: Agencia Europea.

OBJETIVOS (2/2)

* Base de datos con la posibilidad de una busqueda total: un punto de referencia
esencial para las fuentes de informacion esencial.

* Elementos en la base de datos:
— 5 dreas tematicas clave.

— |4 idiomas (danés, holandés, ingles, finlandés, flamenco, francés, griego, islandés, ita-
liano, noruego, portugués, espafiol y sueco).

— Tipos de recursos: libros, articulos, CD-Romes, videos, etc.

— Catdlogo de palabras clave.

INFRAESTRUCTURA NECESARIA DE DOCUMENTALISTAS

» Reunién de los socios operativos de la Agencia Europea, quienes identificaron a los
documentalistas (es decir, especialistas en recursos de NEE) en cada pais.
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« Reunioén, preparacién y presentacion de recursos de las dreas temdticas clave:

— TIC en NEE.

Integracion/Inclusion.

Apoyo al profesorado.

Intervencion temprana.

Transicion de la escuela al trabajo.

» Cantidad actual de entradas > 1.000.

GLOSARIO TERMINOLOGICO

* Producto derivado, desarrollado al implementar una funcionalidad de blsqueda
para la Guia del recurso.

* Serie de palabras clave para usar en la busqueda de la Guia.
+ Comparable entre idiomas para facilitar la busqueda multilingte.

+ Un total de 83 palabras teméticas clave acordadas sobre necesidades educativas
especiales.

+ Disponible en 4 lenguas europeas.
+ Publicado en enero de 2003.

+ Versién electrénica disponible para su descarga.

BIBLIOTECA VIRTUAL: VISION ESQUEMATICA

Web Portal
Special Interest
Groups (SIG)

Web ~m

Site '
/ Resource Guide
-4

narvicu-

Smoc?:: i' Virtual Library




OBJETIVOS

* Proporcionar un recurso de informacién central en areas clave de las necesidades
educativas especiales.

* Biblioteca de texto completo basada en la web.

* Articulos completos, capitulos de libros o resimenes ampliados.

* Informacién en tres idiomas, gratuita y para un publico al que no llegaria de otra
manera.

* Socio responsable: BIDOK.

VERSION IMPLEMENTADA
Temas

* Intervencién temprana.
* Integracién/Inclusion.
* Apoyo al profesorado.
* Transicion.

TIC en NEE.

Coherencia con el interfaz del portal SEN-IST-NET

* Disponible en el portal de la web sin necesidad de registrarse.
* Ofrece funcionalidad en la busqueda.

* Version impresora amigable para documentos XML.

* Entradas en ingles, francés o aleman.

Alrededor de 100 entradas en la actualidad.

Directrices sobre calidad

« Comprobacion de todas las posibles entradas a cargo del respectivo coordinador
nacional de la Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas Espe-

ciales.
» Cooperacion con el bibliotecario de SEN-IST-NET.
 Necesidad de ajustarse a los principios generales de la biblioteca.

+ Todos los derechos de la propiedad intelectual (autorizacion) se aclaran con los
autores/editores originales.
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ESCAPARATE TECNOLOGICO: VISION ESQUEMATICA

Vel
Web Portal
Special Interest
Groups (SIG)

2N

User Groups I Web ———
SEN /IST ressarchars Site
Praciitioners I h J ; Resource Guide
Deceion makers “:_'_ ‘

Polcy makers
Indusiralets
Interested individuals

3

Individu-
alisation
Support

Access-
ibility
Support

OBJETIVOS

* Recurso de conocimientos disponible para todos los participantes.

* Informacién sobre desarrollos tecnolégicos y buenas practicas aplicables al ambito
de las necesidades educativas especiales.

* La informacién se busca y presenta conjuntamente.

* Socio responsable: FORTH-ICS.

ESCAPARATE TECNOLOGICO: ESCENARIOS DE USOS

+ Acceder al escaparate a través de la web.

* Ver el catdlogo e identificar elementos interesantes:
— Seleccionar un problema o una categoria de producto.

— Seleccionar un elemento especifico disponible.
* Ver un ejemplo de uso o descargar el elemento solicitado.
» Ofrecer la revisién de un elemento.

* Iniciar un debate sobre el Grupo de Interés Especial «Ejemplos tecnoldgicos» o
incorporarse a él.

* Disponible para usuarios registrados.
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GRUPOS DE INTERES ESPECIAL (SIG): VISION ESQUEMATICA

Web Portal
Special Interest
Groups (SIG)
Web =
I Site
l Resource Guide
o l
Policy makers
Indusiralets

= . - Individu-
Interested individuals alisabon ’
el | . Virtual Library
Access-
ibility 11 Technology
Support Showcase

User Groups
SEN /IST ressarchers
Praciitioners

Ny, |

Cecmion makers

!

REDES

Concepto de Grupos de Interés Especial (SIG)

Se han asignado responsabilidades para que haya expertos en campos relacionados
con SEN-IST-NET en posicion de iniciar y moderar debates.

Objetivo: cada SIG “refleja” los objetivos de todo el proyecto y ofrece una platafor-
ma més reducida y mas orientada a todos los participantes relevantes.

Por tanto, los objetivos especificos de los SIG estan formulados de modo que se invi-
ta y se sitla a todos los participantes en posicion de participar equitativamente en los deba-
tes y de apoyar a los moderadores de los SIG en su tarea.

SIG actuales

* Educacioén inclusiva: accesibilidad, implementacién y evaluacion:

— SIT, Suecia.

* Tecnologia (asistiva):

— CNR-IFAC, Italia.

* Marco politico:

— FED, Bélgica.

* Ejemplos de practica:

— Agencia Europea, Dinamarca.

 Ejemplos tecnoldgicos:

— FORTH-ICS, Grecia.
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Cantidad de participantes en linea

Special Interest Groups (SIGs)

Number of online participants
400

350

300 /’.
250 /./:f"ﬁ
200 /

150 4

100 —

50 //,
0 < -—-’—“"/

Redes
Talleres

+ “Necesidades educativas especiales: perspectivas europeas”, conferencia interna-
cional de la Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas Especiales,
Bruselas, Bélgica, 25-26 de octubre de 2001.

* “Tecnologias de la Sociedad de la Informacién en las Necesidades Educativas Espe-
ciales” en el contexto de la 10.* Conferencia Internacional sobre Interaccién Persona-
Ordenador (IPO Internacional), conjuntamente con la 2.* Conferencia Internacional sobre
Acceso Universal a la Interaccion Persona-Ordenador (UAHCI), Creta, Grecia, 22-27 de
junio de 2003.

CONFERENCIA

« Alternativa cara a cara a la plataforma técnica.
« SEN-IST-NET presentara resultados a un amplio publico en talleres practicos.

+ Creaciéon de redes con otros proyectos europeos, incluido el proyecto de TSI “La
escuela del mafana”.

+ Todos los proyectos dirigiran talleres propios y participaran en la exposicion.

+ Oportunidad de debatir e intercambiar con otros expertos.»

138



Redes. Sesion de la manana

Sala 21 Auditorio Sala 22 Sala 14 Sala I5
Guia del recurso | Escuela del Escuela del
SEN-IST-NET mafana: manfana:
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Institut fiir Technologie und Arbeit (ITA)
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Teléfono: (+49) 631 205 3752

Correo electrénico: hweber@ita.uni-kl.de
Web: www.ita-kl.de
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Taller |

«(La investigacion universitaria y las TIC)

D. Joaquin Roca Dorda
Profesor titular de la Escuela Técnica Superior de Ingenierfa Industrial.
Universidad Politécnica de Cartagena. Murcia.

Joaquin Roca Dorda', M.° Elena del Campo Adridn?,
Joaquin Roca Gonzdlez', Mar Saneiro Silva®

«l. DISCAPACITADOSY MAYORES EN LA SOCIEDAD ACTUAL

Las caracteristicas de cada ser humano, y sus capacidades funcionales como compo-
nente de la especie, dependen de la herencia genética, de su actividad y relacion con
el medio fisico, cultural y social y, también, del envejecimiento. Estdn, pues, en relacion
con el mensaje biologico, el espacio social, el medio y el tiempo. De otra parte, en ocasio-
nes el desarrollo habitual del hombre se puede ver alterado por circunstancias que no se
encuentran incluidas habitualmente en el transcurso “normal” de una vida. Asi, algunas per-
sonas llegan a sufrir disfunciones, discapacidades y minusvalias, bien en periodos de tiempo
transitorios o en modo permanente. Finalmente, quienes consiguen “escapar’” a todas estas
circunstancias indefectiblemente acabaran sufriendo el natural proceso degenerativo del
ser humano que les llevara a incorporarse al grupo de personas de edad o mayores de for-
ma que, por la simple influencia del tiempo, también acabaran desarrollando disfunciones,
discapacidades y minusvalias. Por todo ello no debe sorprender que, aunque las estadisti-
cas globales no sean lo completas que fueran de desear, se suele admitir que mas de
500 millones de personas, en el mundo, presentan alguna disfuncién o alteracién a nivel fisi-
co, psiquico o sensorial y que, de esta cifra, el 80% vive en paises en vias de desarrollo.

En resumen, aproximadamente una de cada diez personas, a nivel mundial, debe
enfrentarse a algiin tipo de problema para desempefiar las actividades de su vida diaria,
mientras que, al menos, el 25% de la poblacién de cualquier pais puede presentar algin tipo
y grado de discapacidad. Por su parte, en la Unién Europea hay més de 38 millones de per-
sonas con discapacidad, lo que supone un 0% de su poblacién total; de ellos, un 58% son
mujeres y el 70% son personas mayores de sesenta y cinco anos.

2. EL AUXILIO DE LATECNOLOGIA; LATECNOLOGIA ASISTIVA (AT)

Basicamente, una primera aproximacion lleva a definir esta rama de la tecnologia
como aquella que tiene como objetivo minimizar, y a ser posible eliminar, cualquier tipo de
discapacidad (restriccion o ausencia de capacidad), originada por una deficiencia o disfun-
cionalidad (pérdida o limitacién de capacidad de una estructura o funcién psicolégica, fisio-
légica o sensorial), que pudiera colocar al individuo en una situacion desventajosa, o de

| Gl «Electrénica Industrial y Médica (EIMED), Univ. Politécnica de Cartagena (UPCT).
2 Dpto. de Psicologfa Evolutiva y de la Educacién, Univ. Nacional de Educacion a Distancia (UNED).
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minusvalia, que limita o impide el desempefo del rol que le es normal (en funcién de su
edad, sexo y factores socio-culturales).

Varios han sido los cambios conceptuales sufridos, a lo largo de su proceso de defi-
nicién, por esta rama de la tecnologia, intimamente relacionada con la Ingenieria Biomédi-
cay laTecnologia de la Rehabilitacion, hasta llegar a su enunciado actualizado: “Assistive tech-
nologies include mechanical, electronic, and microprocessor-based equipment, non-mechanical and
non-electronic aids, specialized instructional materials, services, and strategies that people with
disabilities can use either to (a) assist them in learning, (b) make the environment more accessi-
ble, (c) enable them to compete in the workplace, (d) enhance their independence, or (e) otherwi-
se improve their quality of life.These may include commercially available —or home made— devices
that are specially designed. to meet the idiosyncratic needs of a particular individual” (1), donde
cabe destacar la mencion expresa del uso de las tecnologias del entorno del microproce-
sador (puerta, en suma, de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacioén, las TIC) en
los mas variados campos de la integracion sociolaboral, de la autonomia y, muy especial-
mente, en la educacién

Lo anterior viene a evidenciar que, en el proceso de inclusion y nueva conceptualiza-
cién de las personas con discapacidad (enmarcado en la filosofia de la diversidad de usua-
rios), estan jugando un papel importantisimo los recursos propiciados, en general, por los
grandes avances tecnolégicos experimentados en los tres ultimos lustros y en especial
los asociados al campo de las TIC. Realmente sélo estos recursos han permitido dar un paso
mas hacia la tan deseada accesibilidad total, como garantia de la integracién social y laboral
de los discapacitados, permitiéndoles desarrollar una vida lo mas auténoma y normalizada
posible e incluyendo la posibilidad de acceder a la formacién en los més diversos niveles,
desde los més elementales de ensefianza y aprendizaje hasta la formacion universitaria.

Por otra parte es innecesario recordar que es precisamente esta faceta —la de la edu-
cacion— la que puede ser capaz de un mayor efecto multiplicador en cuanto a conseguir la
plena integracién de los discapacitados; pues si en todos los niveles formativos cada paso
del conocimiento duramente adquirido se constituye automaticamente en un escalon, una
llave mas, para alcanzar conocimientos mas avanzados, y éstos —y también las destrezas
desarrollables—, finalmente, acabardn configurando la insercién socio-laboral de los indivi-
duos; resulta evidente la importancia de disponer de recursos tecnoldgicos —ayudas técni-
cas o tecnoldgicas— capaces de auxiliar a quienes se enfrentan, en desventaja, al reto for-
mativo que orientard sus vidas.

3. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Actualmente es un hecho universalmente admitido que los sistemas informaticos
pueden actuar como eficaces ayudas técnicas orientadas a la discapacidad, operando, tanto
dentro de una logica, alternativa o aumentativa (es decir, de algin modo compensando las
deficiencias de algunas funcionalidades), o bien sustitutiva (es decir, facilitando la sustitucion
de las capacidades fisicas o sensoriales no validas, o ausentes, por otras adecuadas y pre-
sentes). En la practica, es éste uno de los mas claros ejemplos de cémo la tecnologia asis-
tiva, organizada en torno a una, en su momento, novedosa tecnologia —la de la informacion—
alumbré un nuevo camino para la integracion socio-laboral de los discapacitados. Estudian-
do la evolucién histérica de este proceso, debe recordarse, a este respecto, que las posibi-
lidades inicialmente exploradas en los grandes sistemas informaticos iniciales (tanto por
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razones de operatividad como de indole econémica), no pudieron ser efectivamente apli-
cadas hasta casi mediados los ochenta con el desarrollo de los ordenadores personales.
Esta nueva utilizacion de los recursos informéticos fue posteriormente experimentando
una intensa aceleracién con la progresiva reduccion del precios de los equipos coinciden-
tes con la universalizacién de los sistemas compatibles, su generalizacién en los mas diver-
sos ambientes de trabajo y, finalmente, también en los de formacién y de ocio, asi como en
los hogares.

De este modo, aquellas llamadas “nuevas tecnologias”, incorporédndose en el entor-
no de la tecnologia asistitiva, actuaron, en su dia, como elementos indispensables en este
proceso.

Por otra parte, hay que recordar que el concepto de “nueva tecnologia” es tan con-
tinuamente cambiante como el progresivo desarrollo del conocimiento cientifico, existien-
do hoy la tendencia a hacerlo desaparecer o, al menos, reservarlo para avances tecnologi-
cos bien diferenciados. Asi, aunque un dia —ain no muy lejano— se defini6 como “nueva
tecnologia” a los resultados del desarrollo inicial de las técnicas informaticas y los sistemas
de comunicacién, estas tecnologias, aisladamente, hoy ya no deben ser consideradas como
“nuevas”; debido a que indudablemente forman una muy clara —y totalmente habitual- refe-
rencia de la sociedad actual cuyo continuo desarrollo y evoluciéon ha conducido, directa-
mente, al concepto integrado de tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC.
Asi, el escenario tecnoldgico se trasladé finalmente,desde los simples ordenadores “en-
cerrados” en sus mesas de despacho hacia el entorno de la “red de redes”, el correo y el
comercio electronicos, el teletrabajo, la teleasistencia y la telensefianza.

4. LAS BARRERAS DE ACCESO (FUNCIONALY COGNITIVA)

Por otro lado, ya desde la primera aproximacion de los sistemas informéticos al cam-
po de la discapacidad, investigadores, rehabilitadores y asociaciones de discapacitados se
fueron rapidamente concienciando de la existencia de una importante barrera en la comu-
nicacién hombre-ordenador.

Este impedimento, que recibié inicialmente el nombre de barrera funcional (Fig. 1),
nace del hecho de que todos los equipos informaticos fueron disefiados por y para usua-
rios capaces de hacer un uso “normal” de sus unidades estdndar de entrada y salidas (2)
—pantallas teclados, ratones etc.—, por lo que, citando a M. Battro, “si acciones tan simples
como leer una pantalla o pulsar un teclado estan inhibidas por una deficiencia sensorial o
motora, se puede obstruir el camino de la capacitacién profesional y de la integracion
social”.

Por otra parte, no hay que ignorar que, al principio de la aplicacién de los sistemas
informaticos, no se considerd, con profundidad, la utilizacién de los mismos por personas
afectadas por discapacidades de tipo cognitivo. Ello se debid, fundamentalmente, a la propia
l6gica de utilizacion de las primeras interfaces de usuario; poco o nada amigables y en oca-
siones inexistentes o de uso francamente dificultoso. A nivel popular, la aparicién de los
entornos graficos y los menus desplegables “de autor”, el abandono del incémodo DOS por
el Windows y, sobre todo, la experiencia desarrollada por los diversos equipos de investi-
gacién que, en todo el mundo, apostaron por el uso del ordenador como soporte de la esti-
mulacién temprana, la educacion asistida y los sistemas de comunicacion aumentativa bajo
entornos ludicos, terminaria por demostrar que personas con ciertos niveles de disfuncio-
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nalidad cognitiva también podian sacar ventaja del uso de los sistemas informaticos (si, para
ello, eran definidas y programadas Interfaces de Usuario, GUI, adecuadas).

Figura |: «Barreras» en el acceso a los sistemas de informacion
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Este convencimiento llevé recientemente a nuestro grupo de investigacion “Electro-
nicas industrial y médica” a formular una definicion ampliada de la citada barrera como
barrera funcional y cognitiva, enuncidndola mediante estos dos considerandos:

USUARIOS

+ “Para algunos usuarios, acciones tan simples como leer una pantalla o pulsar un
teclado, pueden estar inhibidas por la deficiencia sensorial o motora.”

« “Para otros, la capacidad de seguir una secuencia de acceso o de interpretar las ins-
trucciones proporcionadas por la GUI puede resultar bloqueada por las deficiencias cogni-
tivas o de memorizacion.”

En ambos casos sera preciso disefiar sistemas que integren soluciones de hardware y
software (GUIs) especificas, organizadas como equipos y productos asistivos, adaptados a las
distintas funcionalidades y capacidades residuales del discapacitado.
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4.1. Barreras de acceso versus discapacidad

Indudablemente la diversa naturaleza de las discapacidadades de los posibles usuarios
de un sistema informético (cognitivas, sensoriales, fisicas, etc.), asi como las distintas inten-
sidades con que pueden presentarse (leve, media, severa, profunda) e incluso la desafortu-
nada posibilidad de la existencia de las discapacidades concurrentes y sus diversas combi-
naciones, definen distintas problematicas a la hora de garantizar el acceso al ordenador,
ocasionando muy variadas situaciones que deberdn ser consideradas por los investigadores
y proyectistas con drea de trabajo dentro del entorno de la tecnologia asistiva (3). En resu-
men, el desarrollo de esta parte indispensable de la tecnologia asistitiva —el acceso a los sis-
temas de informacién— requiere, por tanto, de una clara accion conjunta de varias discipli-
nas que implicard a profesionales de muy diversas orientaciones; médicos, psicologos,
expertos en pedagogia, rehabilitadores, ingenieros, desarrolladores de software etc.).

5. NUESTRA PERSONAL “AVENTURA” EN LA INVESTIGACION
EN AYUDAS TECNICAS

Para terminar traemos a colacién —por lo que nos disculpamos— nuestra propia expe-
riencia (la del grupo de investigacion de la Universidad Politécnica de Cartagena «Electro-
nica industrial y médica», EIMED), por considerarla muy representativa de la evolucién de
muchos de los otros grupos similares existentes en nuestro pais: procediendo de un entor-
no tipico de tecnologia electrénica y de trabajo en hardware y software para sistemas con
microprocesadores en la ETSII; en los ochenta recibimos una peticién de ayuda por parte
de un amigo, padre de un hijo discapacitado y miembro de una asociacién (la Asociacién
Tutelar del Minusvélido de Cartagena ASTUS), que nos hizo conocer un mundo para noso-
tros desconocido no sélo como ingenieros, sino también como miembros de la sociedad.
A partir de ese primer contacto, cada vez fueron mayores las satisfacciones que, tanto en
el orden técnico como personal recibimos de nuestro trabajo que, finalmente, se acabo
convirtiendo en linea principal de investigacion. Progresivamente esta positiva “adiccion”
fue practicamente creciendo de la mano de la aparicién de los primeros ordenadores per-
sonales (los TRS-80, Commodore, Apple, Spectrum, etc.), la conversién a los PC-compati-
bles, el entorno MS-DOS, el Windows, la comunicacién por médem, los timidos inicios de
los servicios telemidticos y, finalmente, la globalizacién de Internet.

Otro tanto podria decirse de la evolucion de la tipologia de los desarrollos realiza-
dos: disefio de conmutadores e interfaces de adaptacion, sistemas elementales con conmu-
tadores para juguetes y control de software especifico, emuladores de ratén y de tecla-
do (4), (5), (6), sintetizadores y sistemas de comunicaciéon aumentativa y alternativa (AAC),
sistemas de acceso por seleccién mediante conmutador y barrido, acceso por voz, disefio
de puestos de trabajo informaticos multifuncionales, acceso a PC inaldmbrico y con infra-
rrojos, IRC para discapacitados motoéricos (Fig. 2), etc.

Por otra parte, en un momento de este largo camino (hacia el aho 1996) supimos
comprender que, trabajando realmente en problemas relacionados con la interface hom-
bre-maquina, las soluciones futuras para garantizar el acceso de todos los discapacitados a
los cada vez més potentes recursos de la tecnologias de la informacion, en modo alguno
dependerian —inicamente— de nuestros conocimientos en dichas técnicas, sino que, final-
mente, seria preciso descender a nivel fisiolégico, partiendo de las biosenales generadas por
los propios usuarios. Se inici6 asi una linea de trabajo que ha incluido desarrollos como:
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Figura 2: IRC con seleccion por conmutador y barrido

conmutadores activados por las sefales de electromiograma no invasivo (EMGs), sistemas
de evaluacién de la espasticidad, técnicas de eliminacién de las selecciones indeseadas oca-
sionadas por movimientos involuntarios o espasmadicos, sistemas entrenadores en el uso
del conmutador mediante biofeedback de la sefial EMG, ayudas para supresion de los efec-
tos (en las ayudas técnicas) del temblor, etc. Evidentemente, la eleccion fue la correcta, pues,
a nivel internacional, la perspectiva actualmente mas prometedora en este entorno se orga-
niza a partir de la tecnologia del Brain Computer Interface (BCl), que, despues de largos
anos de trabajo de la comunidad cientifica internacional, presenta la posibilidad mas cerca-
na de una interface directa al ordenador, capaz de controlarlo tan sélo con la propia acti-
vidad cerebral del usuario. En esencia, para hacer posible el BCl se han analizado distintos
aspectos de dicha actividad, tales como: a) la desincronizacion del ritmo alfa que presenta
una bien conocida relacién con la planificacién 6 preparacion de un movimiento (Event
Related Desynchronization, ERD); b) las alteraciones en el ritmo-mu;c) los patrones de EEG
obtenidos a partir de potenciales evocados, y d) la identificacion de patrones caracteristi-
cos de distribucion de la actividad cerebral asociada a érdenes. Todo el desarrollo del BCI
se basa en que diferentes actividades mentales estan asociadas con diferentes patrones de
actividad neuronal, reflejados en distribuciones de potenciales EEG que pueden ser cuanti-
ficados y reconocidos como patrones (7). En esencia, este sistema permite acceder al con-
trol del desplazamiento de un cursor en la pantalla del ordenador, asi como a la realizacién
de selecciones a partir de las sefales EEG producidas por el propio usuario con el proce-
so de “sélo pensar” en realizar un desplazamiento. A partir de aqui se han desarrollado
varias aplicaciones, entre ellas un teclado virtual (Fig. 3), asi como controles para prote-
sis (8).

Por ultimo, y como resumen de esta larga trayectoria de experiencias, el Gl EIMED
lideré la creacion de la Fundacion para los Estudios de Ingenieria Aplicada a la Integracion
del Discapacitado (FEID), de la que son patronos fundacionales la UPCT y la Asociacion de
Discapacitados ASTUS. Actualmente, FEID, con recursos propios y financiacion Feder
(UPCAO01-25-001), esté construyendo un centro de investigacion en ingenieria biomédica
de la discapacidad, abierto a todos los investigadores de la comunidad cientifica y al que,
posteriormente, se le asociara un centro de empleo, dotado de |3 puestos de trabajo para
fabricacion de ayudas técnicas de alta tecnologia.

|46



Figura 3: Brain Computer Interface

6. EL FUTURO DE LA TECNOLOGIA ASISTIVA DE ACCESO A LASTIC

El futuro de las ayudas tecnoldgicas en el entorno de las TIC, capaces de cubrir las
necesidades de la diversidad de usuarios, tanto en aplicaciones generales como también en
educacion especial, debera correr paralelo al propio futuro del desarrollo de las ciencias y
de sus aplicaciones tecnoldgicas; por ello se puede prever que los afios venideros veran
desarrollos espectaculares.A este respecto hay que esperar que este futuro se apoye en la
imparable difusion de la computaciéon y comunicacién ubicuas, los sistemas “vestibles”, las
técnicas de inteligencia artificial y el Brain Computer Interface .
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Taller 2

«tLa formacién como medio para igualar oportunidades)

D. Jorge Montes Salguero

Vicerrector de alumnos de la Universidad Nacional de Educacién
a Distancia (UNED) Madrid

«LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

Composicion de la universidad
» [52.800 estudiantes.
* 6| centros asociados.
» 22 titulaciones.

* Més de 1.300 estudiantes con discapacidad.

Contexto institucional y educativo de la UNED

* Proporciona educacién superior a personas que, por diferentes razones, no pueden
o no desean acceder a la universidad presencial.

* El proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo sin que deba existir una inter-
accion cara a cara entre profesor-alumno.

+ Se trata de una universidad nacional cuyos alumnos se distribuyen por todo el terri-
torio nacional y centros afiliados en el extranjero.

Sistema organizativo Recursos didacticos propios
especifico de la educacion a distancia

Sistema organizativo de la UNED

» Sede central:

— Organos de gobierno.
— Facultades.

— Equipos docentes.

« Centros asociados:

— Profesor tutor.

— Actividades de apoyo a la docencia.
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e Alumnos:

Matricula numerosa.

Heterogeneidad.

Alta motivacion intrinseca.

|

Adultos con responsabilidades.

Coordinacion de los tres subsistemas

I. Materiales impresos:
» Unidades didacticas.
* Guia didactica.

* Guia del curso.

2. Materiales audiovisuales:
e Radio.
* Video.

e Television.

3. Materiales virtualizados (WEBCT):

» Herramientas de contenido.
e Herramientas comunicativas.

e Herramientas de evaluacion.

Sede central

Centros asociados

Centros asociados

¢ Informacién general.

+ Tutorias.

« Convivencias.

« Actividades culturales.

« Practicas de laboratorio.
» Material didactico.

* Pruebas presenciales.
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* Videoconferencias y television educativa.

* Matricula.

Distribucion de los Centros Asociados
en Espana:

C. MADRID

CASTILLA -
LA MANCHA

EL PROYECTO FOTEUMIDIS. FONO-TELE-UNIVERSIDAD
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fue desarrollado en 1995-99 y financiado por entidades colaboradoras publicas y pri-
vadas:

» UNED, INSERSO e INSALUD.
* Fundacién ONCE, IBM y Telefénica.
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Objetivos del proyecto

* Facilitar el estudio a alumnos con discapacidad proporcionandoles los medios ne-
cesarios, segiin discapacidad, para que obtengan un mayor rendimiento con el menor es-
fuerzo.

* Tener acceso a la informacion sobre ayudas técnicas, bibliograficas y laborales, asi
como a los apoyos institucionales para lograr un futuro profesional, personal y social lo mas
autébnomo posible.

* Acceder a las lineas de docencia e investigacion de los diferentes departamentos
universitarios de la UNED.

* Fomentar la participacién de los alumnos con discapacidad en las actividades cul-
turales y deportivas en la universidad.

* Que los alumnos con discapacidad puedan obtener asesoramiento, ayuda, medios y
seguimiento desde el comienzo de sus estudios.

Fases del proyecto

* Fase I: Identificacion de los estudiantes con discapacidad.

+ Fase ll: Seleccion de los estudiantes con discapacidad.

Namero de estudiantes por discapacidad
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Estructura del proyecto

» Multivideoconferencia con RDSI:

Equipo utilizado en el sistema.

Distribucién de los equipos.

Sitio del profesor.

Sitio del estudiante.
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Profesor i
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Alumno Alumno
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* El coste del proyecto fue de 570.961,50 € (95.000.000 de pesetas).

* Recibié el Premio “Zangalleta” de la Asociacién de Disminuidos Fisicos de Aragon.

La unidad de atencion a la discapacidad

El proceso de incorporacion a la “normalidad”, que se inicié en las etapas de Educa-
cién Primaria y de Secundaria, debe encontrar una continuidad en niveles educativos supe-
riores.

El namero de estudiantes con discapacidad que acceden a los estudios superiores y
optan por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia ha crecido sustancialmente en
los Gltimos afios, debido a la propia naturaleza de esta Universidad y a las ventajas que este

modelo educativo puede reportar a los alumnos con déficit motores, sensoriales y cogni-
tivos.

Estructura administrativa

Rectorado

Vicerrectorado de Alumnos

Unidad de Atenci6n a la Discapacidad

A
Va M

Asesoramiento Coordinacion Apoyo administrative
técnico e
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Objetivos de la Unidad de Atencion a la Discapacidad

* Censar a todos los alumnos con discapacidad en la UNED:

— Creacién de una hoja de registro de datos que recoge informacién general del
alumno, a nivel personal y académico, con el fin de facilitar un contacto directo y persona-

lizado con cada uno de ellos.

— Existen tres grandes grupos de discapacitados: fisicos, psiquicos y sensoriales, lo
que implica una alta variedad de condiciones y niveles de consecuencia de la misma.

Hoja de registro

*®

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

IMPRESO DE ATENCION A LA DISCAPACIDAD

0 /N %=

—
=

TR DE DNBCAMGIOAD

ad

RECURSOS Y ADAPTACIONES.

Distribucién de alumnos por tipo de discapacidad (curso 2002/03)

ZSUOW”

2000 -

1500 -

Fisica

Psiquica

Sin ceterminar
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Distribucion porcentual de alumnos con discapacidad (cursos 2002/03)

P sicologia
15%
’50 . ’ SD
Politicas ySociologia 22%
4%
i Geografia e Historia
Filosofia 6%
= Ciendas
2%
Filologia BE(CEq
3% 20%

Escuela de Ing. Industriales
1%

Escuela de Informéatica
9%

Econdmicas v
Em preariales
7%
Educacion
9%

+ Mantener un seguimiento actualizado con el fin de tener en todo momento infor-
macion real sobre sus demandas y necesidades.

* Ejercer como mediador entre el alumnado y los diferentes departamentos y servi-
cios de la Universidad, tanto administrativos como docentes.

« Sensibilizar tanto al personal de administraciéon como al cuerpo docente de las
necesidades de este colectivo.

+ Cooperar con la Oficina del Voluntariado de la UNED, tanto en la difusién de infor-
macién como en la creacién de una red interna de colaboracion entre el personal de la
UNED y aquellas personas que presentan algin tipo de discapacidad.

+ Colaborar con el Centro de Orientacion, Informacion y Empleo (COIE) para la
incorporacién al mundo laboral de aquellos alumnos que hayan finalizado sus estudios uni-
versitarios.

« Cooperar con el Servicio de Psicologia Aplicada en beneficio de los alumnos que
puedan requerir de sus servicios.

« Realizar todas las adaptaciones necesarias y oportunas, tanto académicas como de
accesibilidad al medio, para que el alumno pueda desarrollar su formacién de forma plena.
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Adaptaciones de guias de curso

Cuadernos autocopiativos
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IMPRESORA BRAILLE

Subtitulado de peliculas y traduccion
a lenguaje de signos video UNED

LA PLATAFORMA WEBCT

» Contiene herramientas educativas para facilitar el aprendizaje y la comunicacion, y
colaboracién entre alumno y profesor.

*+ Promueve el aprendizaje personalizado del alumno de educacién a distancia, elimi-
nando barreras fisicas a la hora de acceder a distintos conocimientos.

Requerimientos técnicos de la plataforma WebCT

* No requiere grandes equipos informiticos:

— |6 MB de memoria RAM.

256 colores.

Conexién a Internet y médem de al menos 56 Kb.

Se recomienda la utilizaciéon de Internet explorer 6.0 como navegador.
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Bienvenido a los Cursos Virtuales de la UNED

Desde estas paginas podra obtener toda la informacién y ayuda necesarias para acceder
a sus cursos

~ Antes de entrar en el Campus Virtual, si lo desea, informese de qué son los Cursos
= Virtuales en la UNED.

Cursos Virtuales de la UNED]

Avisos Importantes:

CURSOS VIRTUALES:
- Ensefanzas Regladas

Una vez finalizados los cursos virtuales y hasta la reapertura de los mismos el 15 de
octubre, puede consultar las novedades de 13s asignaturas virtualizadas (plantillas de
correccién, avisos del equipo docente,etc.) en el Listado de Cursos que encontrara en
el menu situado 3 |3 rzquierda de esta pagmna.

- Ensefnanzas No Regladas y Doctorado
€l dia 14 de Octubre finalizan los Cursos Virtuales de Doctorado.
Los alumnos de doctorado pueden obtener sus claves para acceder a los cursos

Cursos Virtuales de la UNED - Microsoft Internet [nalma_ % A
adwo fdoin Y Esvortos Herametas Ande e |
Sauks + » - D A Y| Qbisqueds aiFavorkos ‘Frurimeds P N B D - =
‘Drecodn [ €] htp:/jvetusd.uned esfogrbmvanosframes pi7ID_WEBCT=ALLINVITADOSPASSWORD=INVIT. =] ov | viodes »

s

: ALUMNO INVITADO
Ir al Calendario de WebCT ~ Cambiar preferencias  Pagina de entrada  Ayuda

o

Cursos WebCT
MODELO CURSO 2003-2004 WebCT com. Recursos y grupos de usuanos para la ensefianza
Profesor ADMINISTRACION UVA y aprendizaje en linea

Tipo de usuario: Alumno
*Hay 1 examen disponible ahots [0 nuevos)
*Hay 1 trabajo disponible ahora Anuncios

Marcadores Administrar marcadores

Marcadores institucionales Marcadores personales
De momento no hay marcadores mshtucionales Requisites Técnicos

Estudiar en 1a UNED
¢Qué es la UNED?

a T [@meme

Herramientas de aprendizaje de la plataforma WebCT

Médulo de contenidos.

Herramientas de comunicacion.

Herramientas de estudio.

Herramientas de evaluacién: trabajos y examenes a través de la red.

Calendario...»
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Cursos Viruales de la UNED - Microsoft Internet Explorer
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| MYWEBCT | AYUDA |
| MAPA DEL CURSO |

MODELO CURSO 2003-2004
Inicio » Trahajos » Redaccion sobre Moby Dick

|»

Trabajo: Redaccion sobre Moby Dick
Volver a Trabajos

Fecha de entrega Ilimitado Calificacion max. 10

Instrucciones:

Lea el fragmento de Moby Dick de Melville que se encuentra en el archivo adjunto. A continuacién,
escriba una redaccién de 7 a 10 paginas sobre lo que pone de manifiesto la afirmacién de Ahab (al
finalizar el primer parrafo) sobre sus relaciones ¢

A:chivos relacxonados con los trabajos
[ A = | Fecha de modificacisn Tamario

[Feb 4, 2003 12:29 1200 kB

[ mobydick queénon doc

T

Archivos del alumno
Farha Aa anria Thn 2 2NN2 11.NK

=

[rg] Redaccion sobre Moby Dick

[ [ Internet
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Recopilar (simulacic
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Foro de debate
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Charla
ESTUDIO
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Ocultar mena de Inicio » Examen
navanacian
Ment dellcurso 2! Introduccion a examenes:Ejemplo de examen =
Inicio Volver a Ezamen.
CONTENIDOS
beadiarga Antes de comenzar el examen
Médulo de contenic j

Preguntas del examen

e Se mostraran conjuntamente todas las preguntas del examen
o Puede responder a las preguntas en el orden que desee.

¢, Cémo empiezo el examen?
Para comenzar el examen, haga clic en el botén Empezar examen que se encuentra a continuacion.
Lapantalla de examen aparecera en una ventana nueva del navegador. Nota: Deje que el

examen termine de cargarse antes de comenzar otra operacion.

Empezar examen

I{E] Empezar examen: Ejemplo de examen j |

[ [ Internet
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Taller 3

«SEN-IST-NET. Guia de Recursos)

Ms. Amanda Watkins
Directora de Proyectos. Agencia Europea para el Desarrollo
de la Educacion Especial

«GUIA DE RECURSOS
http://www.european-agency.org/rg/
* Objetivo de SEN-IST-NET. Dar acceso a la informacién esencial que los parti-

cipantes en el proyecto necesitaran para apoyar su implicacion en el proyecto.

* Objetivo de la Guia de Recursos. Proporcionar un punto de referencia rapido
de las fuentes fundamentales de informacién sobre las necesidades educativas especiales en
los paises europeos participantes.

Perspectiva general

+ Base de datos que permita una busqueda total con informacién de recursos de
|5 paises.

* Publico: personas con necesidades educativas especiales, pero también sin ellas.

» Elementos en la base de datos:

— 5 4reas tematicas clave.

| 3 idiomas.

— Tipos de recursos (libros, articulos, CD-Rom:s, videos, etc.).

Catilogo de palabras clave.

Areas tematicas clave

Las TIC en las necesidades educativas especiales.

Integracion/Inclusion.

Apoyo al profesorado.

Intervencion temprana.

Transicion de la escuela al trabajo.

Cada entrada en inglés y en el idioma del pais.
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Palabras clave

* 80 términos usados para catalogar y buscar.

* Un recurso multilingte.

* Negociadas todas por expertos.

* Serd una lista revisada regularmente y un producto permanente del proyecto.
* Palabras tematicas clave de las necesidades educativas especiales.

* Disponible en las publicaciones de la Agencia.

Entradas

* Nombre del recurso.
* Tipo del recurso.

* Autor o productor.

* |dioma.

* Fecha de produccién.
* ISBN o referencia.

* Palabras clave.

e Resumen.

Implicacion de los coordinadores nacionales de la Agencia

» Subcontratistas de la Guia del recurso:

— ldentificacion de documentalistas expertos.

* Identificar las entradas y trabajar a través de un procedimiento de control de ca-
lidad.
Funcion del/de los documentalista/s

* Estudio inicial de los recursos en el pais.

* Reunioén de informacion clave para las entradas.

— Colaboracién con el coordinador nacional para mantener la calidad.

¢ Introduccién de informacion (en linea).

Pasos siguientes

* Informacién en linea de todos los paises.
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* Promocién de la base de datos en Europa.»

Amanda Watkins (amanda@european-agency.org)

Agencia Europea para el Desarrollo de las Necesidades Educativas Especiales
http://www.european-agency.org
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Taller 4

««School of Tomorrow: Scholl +

Mr. Spyridon Loissios
Compafiia Extreme Media Solutions

Mr. Jorg Miiller
Universidad de Barcelona

D.* Juana M.? Sancho Gil
Universidad de Barcelona

«SCHOOL+: MAS QUE UNA PLATAFORMA PARA LA CREACION
DE LA ESCUELA DEL MANANA

|I.De la escuela del manana...

* Organizacién horaria fragmentada.

* El espacio esta organizado segiin una clasificacion de alumnos (edades, capacidades,
etcétera).

* Los alumnos aprenden individualmente o en grupos.

* La ensefianza se centra en el profesor y en los contenidos.
* El aprendizaje se basa en contenidos obligatorios existentes.
* La escuela estd encerrada en si misma.

* Las TCI se usan poco y en general para tareas cognitivas de bajo nivel.

... hacia la escuela del manana

* Organizacién horaria integrada.
¢ Espacio organizado en virtud de las actividades de los alumnos.
* Los alumnos aprenden en colaboracién y en grupo.

» La ensefanza estd centrada en los alumnos, el conocimiento, la evaluacion y la
comunidad.

+ El aprendizaje se basa en contenidos de conocimiento emergentes.
* La escuela estd abierta a la comunidad y al mundo.

+ Las TCI estan integradas en un entorno de aprendizaje como medio para realizar
actividades de alto nivel cognitivo.
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2. School+ en pocas palabras

* Promover una cultura de cambio tecnologico y pedagégico.

* Proporcionar alternativas para superar los obstaculos que impiden el cambio y la
mejora de las escuelas.

* Disefar, desarrollar y evaluar el aprendizaje virtual y la plataforma de comunicacién:
School+.

* Microcosmos basado en las necesidades de los usuarios.

* Insistir en la comunidad escolar como agente principal de innovacién en las es-
cuelas.

3. School+ en pocas palabras

* ... mas que una plataforma:

— Abarcar la cultura de las escuelas, organizacion horaria y espacial, plan de estudios,
cambiar el papel de profesores y de estudiantes, etc.

— Consorcio formado por instituciones académicas y (4/20) escuelas al mismo nivel.

— Promover el cambio educativo en relacion con las TCl es a largo plazo un esfuer-
ZO continuo.

4. Consorcio School+

* Universidad de Barcelona.

* |ES Bernat Metge (Barcelona).

« Extreme Media Solutions Ltd. (Grecia).

* Ellinogermaniki Agogi, S. A. (Grecia).
 Technion Institute (Israel).

« Alliance High School-Haifa (Israel).

+ Universidad de Oulu (Finlandia).

* Escuela Secundaria Oulunsalo (Finlandia).
« Universidad Karlova (Republica Checa).

« Gymnazium F X. Saldy (Republica Checa).

5. Colaboracion para el cambio

* Proyecto o tema de trabajo orientado a bloques horarios a partir de los intereses
de los alumnos.

+ Una comunidad de aprendizaje mas alla de los limites tradicionales de la escuela a
través de las TCl (alumnos, padres, profesores, expertos etc.).
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* El trabajo se centra fundamentalmente en la creatividad, el trabajo en grupo, apren-
dizaje auténomo, resolucion de problemas.

6. Impresiones del primer proyecto piloto

* Reto para profesores y alumnos por igual.

* Mayor motivacién para alumnos, implicacion emocional.
* Importancia permanente de las relaciones personales.

* Mejor ambiente en clase y de aprendizaje.

* Diferentes etapas en “innovacion”.

* Nuevas exigencias para la plataforma School+ Microcosmos.

7. Cambiar el papel de los profesores

* Traspasar sus limites de disciplina tradicionales.

* Guiar a los alumnos en sus cuestionamientos autonomos y en sus experiencias de
aprendizaje.

* Medios alternativos de evaluacion.

* Nuevas capacidades: TCI, trabajo en equipo, trabajo en clase orientado hacia el pro-
yecto, comunicacion.

8. Cambiar el papel de los alumnos

* Conexion con la vida real.

« Exploracién activa y autodirigida de proyectos cognitivos, emocionales y sociales
interesantes.

» TCl y nueva pedagogia como fuente principal de motivacion.

+ Se prefiere la colaboracién mano a mano con los profesores.

9. Red School+

* 20 escuelas europeas.

+ Deseo de mejorar la practica en clase, el papel del profesor, la motivacion de los
alumnos, las capacidades de aprendizaje, etc.

« Compartido con un 50% de otros profesores.
+ Dedicar al menos una hora por semana al debate y a la reflexion.
« Abierta a otras redes de escuelas innovadoras.

* Instalar y formar en el School+ Microcosmos.
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10. Red School+

* Crear un grupo de profesores entusiastas para fomentar el proceso de transfor-
macion.
* Buscar asesoramiento externo.

* Analizar los puntos fuertes y débiles de su escuela como punto de partida para el
proceso de innovacion.

* Ir mads alld de los técnicos: creencias de los profesores y actitudes de la practica en
clase.

* Interpretacion “creativa” del marco legal.
* Conectar con las expectativas de los alumnos y de sus familias.

* Introducir una reflexion critica permanente.

I 1. School+ y necesidades especiales

* Ambientes de ensefianza y aprendizaje inclusivos.

* Una escuela que se libera de las restricciones temporales y espaciales que limitan
las actividades de ensefanza y aprendizaje para la construccion de la escuela y la actividad

diaria.
* Resolucion de problemas en conjunto y proyectos que traspasen los limites de la
escuela.

* Acceso permanente a los recursos de la escuela a través de School+ Microcosmos.

« Red de colaboracion dentro y fuera de la comunidad escolar de aprendizaje.»
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Taller 5

«School of Tomorrow: METIS))

D. Aureo Diaz Carrasco
Ibermatica. Madrid

D.? Belén Gonzalez
Ibermatica. Madrid

D.? Tina Roig i Plans
A. M. «Rosa Sensaty. Barcelona

«OBJETIVOS DEL PROYECTO

» Crear un centro de recursos educativos cooperativo, multimedia y multilinglie para

las escuelas de Primaria y Secundaria.

* Promover los avances pedagdgicos a través de la tecnologia en las escuelas.
* Permitir una mayor interaccién entre profesores, alumnos y progenitores.

» Fomentar actitudes cooperativas de trabajo en equipo en las escuelas de Primaria

y Secundaria.

* Hacer hincapié en las capacidades de aprendizaje a distancia de los alumnos.

LA RED METIS

y alumnos
@} en casa
e
Profesores
en casa

Tl ;,;_"::.__
- - ‘ s
Profesores = . = :;3

y alumnos -
en la escuela Sitio Metis

[}

Progenitores Sl

- areas de trabajo METIS
-recursos web exter
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ESCENARIO

El profesor selecciona el tema ‘—
"Coche” y una unidad de
estudio, p. e.,, "El motor de
combustion”

o .
“El motor de rmanmn“ Recursos By i =

Los alumnos son asignados
invitados

= ’ .y g08
) Ejecucion” p4ra el Grupo 5 AN ,e,‘\;‘u’“[‘ Nirore o i
Oglentacion, preguntas,.. xin/‘ﬁ‘///)"“”"v” acion

I
- - o Preduntar,
Informacion proactiva o e bl

X e byscar,..
sobre nuevos puntos ﬁ
e —— o ;

0 enlaces interesantes

QI‘ZM o5
-

&b -
@ Escuelan

Uso de los instrumentos recomendados

LOS RESULTADOS

* Un depositario comln de los conocimientos.

* Una serie de instrumentos para interactuar con el depositario de los conocimien-
tos y con todos los participantes en METIS.

* Directrices pedagogicas y de usabilidad.
* Dos aplicaciones piloto.

* Distintos informes de evaluacidn de los usuarios finales sobre los criterios de éxi-
to acordados inicialmente.

COMO INTERACTUAR CON METIS
Profesores

* Definir los cursos y proponerlos a la comunidad educativa.
* Proporcionar los contenidos iniciales.

* Hacer un seguimiento del trabajo de los alumnos.

* Verificar los resultados.

* Compartir las evaluaciones.

e Difundir los resultados.
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Alumnos

* Definir (a veces) cursos para otros alumnos/escuelas.

* Trabajar con otros en los cursos propuestos.

* Integrar los contenidos existentes en el desarrollo de los cursos.
* Buscar nuevos contenidos, cuando sea necesario.

* Comparar el trabajo de otros.

Tutores/progenitores

* Hacer un seguimiento de los trabajos.
* Proponer ideas para nuevos cursos.

* Colaborar con los alumnos o los profesores en algunos trabajos cooperativos.

Administrador

* Personalizar los instrumentos para las escuelas.

* Proporcionar informes especificos a los profesores:

— Implicacion de los alumnos y de los tutores, cooperacién con otras escuelas...

* Mantener el sistema.

VENTAJAS PARA LOS ALUMNOS

Esperamos que METIS...

* Acelere el proceso personal de maduracién de los alumnos.

* Refuerce las actitudes del trabajo en equipo.

* Mejore la independencia y la velocidad para obtener informacion.
* Facilite la comunicacién entre personas, incluso de sitios distintos.
* Simplifique los procesos de expresion a nivel formal y organizativo.

* Facilite el conocimiento de experiencias distintas.

VENTAJAS PARA LAS ESCUELAS
Ademas, los socios del consorcio...

* Mejoraran su infraestructura tecnoldgica existente.

» Compararan distintos contenidos curriculares.
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* Ofrecerdn mejores oportunidades a los alumnos.

* Avanzaran en su integracion hacia el paradigma “Escuela del mafiana en la sociedad
de la informacion”.

DESDE EL PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE LAS ESCUELAS METIS

Los usuarios han decidido trabajar paralelamente con el plan
del proyecto de acuerdo con las ideas de METIS

La coordinacion entre escuelas es uno de los temas principales que METIS mejorara.
Habrd actividades conjuntas especificas en que participen alumnos y progenitores.

Uso de los instrumentos existentes que puedan “mantener vivas” las explicaciones
dadas a los alumno sobre el proyecto.

ALGUNOS EJEMPLOS

Reuniones regulares entre escuelas (Netmeeting, Messenger...).

Seleccion del logo METIS para el material de difusion.

LOS COMPONENTES DE METIS

* El modelo informativo de METIS:

— Principales tipos de objetos de METIS.

* Funciones generalizadas:

— Lista de funciones por categorias. Por ejemplo: edicién, busqueda, areas de trabajo
compartidas, gestién de usuarios, instrumentos de terceros.

— Planeadas segln los requisitos resumidos de los usuarios.

* Plataformas de desarrollo:
— La plataforma de gestion del contenido, con puntos de extension.

— La plataforma del agente.

+ Subsistemas y paquetes de disefio:
— Paquete de presentacion (interaccion e interfaz de usuario).
— Paquete de aplicacién (funcionalidad del sistema de usuario).

— Paquete de contenido (recuperacién, transmision y almacenaje de objetos de
METIS).
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LA RED METIS

El sistema cuenta con una federacién de sitios METIS conectados.

ESTRUCTURA

WP3 - Estructura Metis 1]

Capas del sistema METIS _,%

Capa Ue. ’ I Clientes externos | | Interfaz de usuario
presentacion

Funciones Meti
Capa de L — I Instrumentos de terceros /

del usuario final

aplicacion

A El modelo de Agente de

jemplos: . . s J )

ScrearUos objetos de Metis| | blisqueda de Metis E)en_lplos:

- ver y editar - Ez‘jnovr web

contribuciones - g:ﬂbutjo

- cargar al 2 -Cha

éreagde {tap | Interfaz federacion METIS I ) Lmto ter?ético
- Netmeeting
- MS Word

Sl [contenido interfaz]  [Contenidointerfaz|  [Contenido interfaz| | - Google
contenido

@ METIS: IST-2000-25175 October 20032 European Conference
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DEFINICION DE AGENTE

interfaz web Capacidades del agente
m Gestion supervisada
sitio age .
Configuracion
Interfaz de usuario
Comunicacién

\‘ Persistencia

Seguimiento
EREIEEEEE Deteccion de componentes

agente personal

Java - J2EE

XML 1.0 Interfaz SOAP

Xerces
JDOM
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INTERFAZ DE USUARIO

XHTML
ﬁ HTTP1.1_| « - :
e {interfaz web

usuarlo B e irars
}

Capacidades del interfaz
Interfaz web
Independiente del navegador
Datos y presentacion

XSLT1.0
Xerces, Xalan
JDOM

agente personal

[ Jagente general

Componentes de la plataforma Metis (3

Capacidades de la plataforma
Gestion supervisada
Seguimiento del agente
Configuracién
Interfaz web

.
S Registro

| Configurador H Registro Ioodj\\PerSIStenqa
Ggmunicacién
i Regi«\stro de entrada

Persistencialocal N\
Emisor SOAP

sitio agente
I Interfaz web ] IRoglstrldorI |-°94.|
T

l Senvicio H Agente

\Detec\c\ién de componentes

Race ptor SOAP sitio legistro central

[S.Molo H Agente ]
k

Persistercia g| obal

Registro global

@ METIS: IST-2000-25175 October 2003 European Conference
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EL CONSORCIO METIS

El consorcio METIS Metis [

Desarrollo de la Asesoria e ingernieria de sofware Ibermatica Coordinador
Plataforma METIS y espafiola
explotacion comercial Empresa de sotnare sueca m Socio
ASpQICtOS de usabildad y Empresa alemana especializada en el ACit Socio
difusion de los resultados| gisefio de usabilidad
o P N L
Valqrgcmn pedagogica y Centro espafiol de formacién Associacio de Mestres [EEll
difusion de los resultados) 4o cente Rosa Sensat
Escuela privada espafiola de educacién Liceo Europeo Socio
primaria y secundaria
i s 2 i f i6 i Soci
Requisitos del usuario, E'sit:::rls ;ns\;a:u.;::;:i:nola de educacion Princess Marsaret o0CI0
especificaciones, School
validacion y difusion de Escuela plblica espafola de educacion
los resultados primaria Escola del Mar Socio
Es.cuel‘? plblica sueca de educacion Fu"riggaren Malevik Socio
primarriay secundana
Egcue{a privada escocesa de educacidn Charleston Academy Socio
primaria y secundaria

@ METIS: IST-2000-25175 October 2003 European Conference
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DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

Prototipos

» Hemos desarrollado varios prototipos que las escuelas han evaluado.
+ Hemos cambiado y adaptado funcionalidades a los usuarios finales.

e Decidimos acordar antes el alcance de la version.

Version

Y los interfaces de usuario para los niveles de profesores/progenitores de Primaria y
Secundaria.

Estamos realizando la validacion de usuarios

La evaluacién | ha terminado y la evaluacién 2 ha empezado.
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ENTORNOS SEGUN LOS NIVELES DE ENSENANZA

Alumnos de Primaria (areas 6-11)

Entornos segun los niveles de ensefanza
Alumnos de primaria (Area 6-11)

Metis[3

T4 Metis Home 6-11 - Microsolt Intesnet Explores

METIS

Topics you can work

WIthLE e iR
Thames Units Topics ;

Leaming Activities that]
you can do in a topic

Activities

‘ Activities

|

lLIhxs is a Calendar o
School and other Events,

Planner

|
|
|
[

Planner |

|contribute to the leaming
|and where you can learn
|from others.

|
|
|
|

6 ' e s
Workarea Search Paily Feedback Sitemap Help
g e e L 1L IG5
Themes, Units  and| [The place where you can

Contributions|

| Brouse
(This Is where you can find

all kinds of helpful
linformation It also
jcontains  translators and

\dictionaries.
Library !
Victionaries Clossories Yransiotors
Bookliist Links Txamples
Resourcelist Visiks Experiences

Btnicio| [Toandsia e | G Coliw Seie | yEvploends | [E]Micioon P | BIMETIS i [[B1Metia o .

© METIS: IST-2000-25175

October 2003
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Alumnos de Secundaria (areas 12-16)

Entornos segun los niveles de ensefianza
Alumnos de secundaria (Area 12-16)

Workarea

METIS

B30 LoGauT

Metis 2]

Search Daily Feedback Sitemap Help

Themes, Units and Topics you can work with,

®Theres || ™emes  units  Topics |

e ey B vl |

196 Contributions
The place where you can contribute to the leaming and
where you can learmn from others.

Learning Activities that you can do in relation to a topic

“SActivities | |activities ]

|
BookList

|Resourcelist

Links

Visits

i e
| Pictionaries flossaries Translators| ‘,:5 Library

|
|This 1s where you can find all kinds of helpful information, It
|also contains translators and dictionaries

Experiences | |

Enarples

This is a Calendar of School and other Events. ]

®planner E |Planoar ‘

[BRinicio| F\Bandeia do | gColine S | AJE ) gnump;l SIMETS Mi. [[2]METIS -

© METIS: IST-2000-25175

October 2003
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ENTORNOS SEGUN LOS NIVELES DE ENSENANZA

Profesores y progenitores (otras areas)

J Metis Home - Microsolt Internet [ xplores

¢ § 2
WORCAREA SEARC DAL FEEDRACK SIT-MAP HELP
UTILITIES
AT A NI T TR R O e s T N T 2 | - -
1 1 oA L
| |
i |
Themes, Units and Topics |The place where you can conteibute to the [ O
you can work with, f;leornmg ond where you can learn from others, !
THEMES CONTRIDUTIONS | : e
: i) : 3
This is where you can find all ki f heloful RS R
Learning Activities that o > e'y D el bl
PR i information, It also contains translators and
LEARNING you can do i a topic. Sictionaries 2
[ LIBRARY
TEACHING 3
| |
X Administration of the User System, Chat |
This is o Calendor of | il |
= elements, Forum elements and Agent Platform |
School and other Events 5 ‘
|Companents, | 2
PLANMER SYSTEM | | T TR
‘ | [ Vi
#Rinicio| {5 Bandsia de | gl Coies Seve. | 3y Explorando | [E]MictoachP._| @METIS - Wi |[@]Metis Ho.. RY 1512

ACTIVIDADES DE DIFUSION

+ Estamos promocionando METIS en distintos foros con distintos materiales:

Folleto.

Material en video.

Presentacién del proyecto.

Hoja informativa del proyecto.

Paneles.

Sitio web.

- Estamos iniciando una serie de contactos para después del final del proyecto TSI.

EL FUTURO

« Ampliar en el futuro esta red METIS con nuevas escuelas y/o empresas que pro-
porcionen otros medios de cooperacion.
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* Trasladar el desarrollo, la instalacion y el mantenimiento de las nuevas aplicaciones
a las propias escuelas.

* Comercializar los contenidos que generen los mecanismos de METIS.»
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Taller 6

«tLa investigacién universitaria y las TIC)

D. Francisco del Pozo

Catedratico de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
de Telecomunicaciones. Universidad Politécnica. Madrid.
Grupo de Bioingenieria y Telemedicina. GBT

«SERVICIOSY SISTEMAS PARA LA TELEASISTENCIA UBICUA EN LINEA

GBT. Recursos
g Becarios
|
wn
42 32 estudiantes
— principalmente de ln.
% % telecomunicacion *“
9 ’
ho- N U
iy -
2 5 Investigadores Administracion
Q i {
© S e % Secretaria “,
20 22 Investlgadores_'-ré_i___ a Administracion &t
T i ~ R
S | - Ingenieria de sistemas -

Intensa colaboracion con otros centros
de investigacion mundiales

Redes de excelencia
UE y espanolas

La integracion de servicios: primera condicion esencial

Hospital & Centros esp.  Atencion Primaria Visita Domiciliaria

L
t
1
|
|
|
|
|
|
|

Unidades de Visita Domiciliaria

Domicilio del Paciente
Internet / Intranet N
PSTN / GSM / CATV/

ISDN -
=

*
ad de Paciente

i "4
gaﬂ centre

ZRCERGIEDICHD Centro de Gestion del Sistema
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Programa GTB de e-salud

Integracion no es sélo conectividad, sino también herramientas para la colaboracion.

La ubicuidad: 2. condicion especial

* Accesibilidad a los servicios asistencias donde y cuando se necesitan:

» Multiplicidad de redes de acceso: en cada caso la mds adecuada al usuario y a su
condicién

* Empleo extensivo de accesos y proceso de informacion sin hilos y moviles.

Plataforma GBT de e-salud. Concepto: espacios de trabajo cooperativo

La plataforma GBT (infraestructura, servicios y protocolos clinicos de operacién) ha
sido concebida para configurar un espacio de trabajo comun

Compartido en todo momento y lugar por los miembros del equipo asistencial
(profesionales y pacientes):

* Todos ellos persiguiendo objetivos comunes, centrado en el paciente...
+ Con planes preestablecidos y consensuados para la gestién de los pacientes...

« Con herramientas para optimizar la toma de decisiones y el uso de los recursos
disponibles.

Servicios

+ Coordinacién de los profesionales para una asistencia centrada en el paciente
(espacio comun de trabajo).

+ Teleconsulta mediante: voz, videoconferencia o mensajeria Internet.

+ Conectividad en todo momento del paciente con sus responsables médicos y las
instituciones.

« Programas individualizados para la gestién de la enfermedad y gestion de la histo-
ria clinica electronica.

+ Servicios de alarma.
* Monitorizacién de parametros fisiologicos.
+ Visita virtual domiciliaria (+ videoconferencia y/o monitorizacion).

* Acceso a informacién general especifica y a videos educativos para educacion o
soporte de programas de rehabilitacion.
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{Por qué se necesita un programa integrado y ubicuo?

@ ¢Por qué se necesita un sistema
a%integrado y ubicuo?

Incremento del n° de
pacientes con
enfermedades
crénicas

Envejecimiento de
la poblacién
% con 60 afios o mas

r . v -
72002 2050
7, -5

Kumento del gasto sanitario

Modelos muy deficientes para la
atencion de enfermos crénicos

Plataforma GBT

Visita Domiciliaria

Unidades de Visita Domiciliaria

Domicilio del Paciente

Internet / Intranet \ i
PSTN / GSM / CATY/
ISDN, ADSL,... e
-

b Y
ad de Paciente

5 7
Sall centre

Acceso Ubicuo ——
Centro de Gestion del Sistema
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Unidad domiciliaria de paciente.Telemonitorizacion y acceso a servicios

Espirometro
Camara

Unidad
Base unit portatil
] J . Electrodos
Manguito PSSR ECG
Mando a :
distancia ' ‘e, Pulsioximetro

Home-Hub + TV: Unidad central de paciente con aspecto

de video domeéstico conectado a la television convencional
del paciente

GIBT G e it T ()

&' ____ START MONITORING |
¢ I

UNIDAD DE PACIENTE CRONICO
» I

g % MONITORIZACION
- o COLOQUESE LOS SENSORES PARA
* RS

MEDIR LA PULSIOXIMETRIA, EL ECG, Y
EL RITMO RESPIRATORIO
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& UNIDAD DE PACIENTE CRONICO

CHRONIC

N MONITORIZACION
o ki

SE ESTAN REALIZANDO LAS MEDIDAS

DURARA UN MINUTO

adhietdpeiente] | SATRAR Y 11oe

189



Comparticion de datos: acceso ubicuo a la informacion disponible

Atencién
primaria

Profesional
visita
domiciliaria

Paciente
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Acceso a los datos del paciente: la web de gestion de pacientes

La informacion del paciente voans
cronico esta accesible en todo o
momento al equipo autorizado
encargado de su cuidado o

Atencion inmediata en el momento preciso

Se puede iniciar una ; }

videoconferencia: S —— }»

visita virtual e S Con accesoa |
— informacién

del paciente
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Soporte a la visita domiciliaria

Centro de Gestion Unidad de visita domiciliaria
del Cuidado de

Pacientes Cronicos

CHRONIC
DB
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Tecnologia multiacceso

Servidor multiacceso

Web | Espec. | ¢T1 | PDA Wap | KM

-

Desde una pagina web los médicos pueden tener acceso a la historia clinica de los
pacientes, gestionar los tratamientos, analizar los datos de monitorizacién, comunicarse con
los pacientes, publicar documentacién y noticias.

3
Agente | Agente | Agente Agente Agente
E-mail

== ~—-~-hl == 1

j Y

s

Los pacientes también pueden acceder a toda esa informacion e introducir nuevos
datos.
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P

Los pacientes pueden usar un PDA para gestionar sus datos y conectarse al sistema.

B i
~ Agente CTI i e

Médicos y pacientes pueden
acceder a la mensajeria
llamando por teléfono a un
“Call-Center”

Los pacientes pueden enviar
los datos de monitorizaciéon
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Médicos y pacientes pueden intercambiar correos electrénicos y recibir notificacio-
nes del sistema.

_Agente Wap EEEEEN

Seleccions una
opeion:
1 Leec Meunsajes
2 Escribir Nenseje
3 Rever Datos
APVer Tratsmiento
3 E11ja una opcion:
1P Insulina
2 Bomba
3 Rangos Glucemia
4 Dieta
Insuling 1 (Huwealog)
o Volver
Desayuno 10
Mafiana O
Comide 2
Tarde o
Has...

Médicos y pacientes pueden acceder a la informacion a través de un movil con wap.

ngente kv mm—

XM T =
Festrwnm

Zarricns de Endocrmolgia 7
Honrpitl Sasd P do Barcnloma

Agen

MENIATE AUTOMATIOO DEL SERVIDOR M2DM.
Metso Facepcon de dator del parmerte

Eotomads CofZrn wmbdddm

o ham wnchy dos ol
n 4o 3o¢ dator &x Bacw Dot
e,

Fucha dal primes

date. 200HX0N
Yocha dal Sitamo duto: GAMGI0)

N e i de ucumia 35
Valor mdi. 130 el

W't g hscmans (<60 mehD) 3

N da hiparghawmmsas (» 140meAD) 3

A facha de Horpad Jor
Aot ales srevnks par wtald

e mlides e hacwrmsa: %
W' de wmdilicaciewas da smnlime. 14
[ S—ALY

Serrices, onde hacerks &

W o
rimmares de talefim 93 291 44

Se encarga de realizar un andlisis inteligente de los datos y genera alarmas si es
necesario.
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Evaluacion

Munich Bogenhausen
‘Munijch, Alemania)

o

Hospital Sant Pau
(Barcelona,

”,
TUNITED
IREEAND

by e

§ .
Wakice s VoMY
H Fixrany
NORG( ‘ &

DANMARE

oM
NIOIELAND

Policlinico S.Matteo
(Pavia, Italia)

Fondazione S.Maugeri
(Pavia, Italia)

Espafia)

El sistema M2DM ha sido evaluado en cuatro hospitales durante el afio 2002 con
80 pacientes.

Plataforma GBT de redes de teleconsulta. El escenario genérico
de una red de teleconsulta

Este esquema genérico de teleconsulita,
aparentemente homogéneo, requiere
materializaciones tecnolégicas muy
distintas dependiendo del escenario que se
pretenda instalar
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La conexion primaria-especializada

4 Area de salud

A

Centros de Salud

Hospital de referengia:
Centro diagnostico

Consultorios

o
~out

e |

Telediagnostico

sfacion diagnostica

Redes clinicas para la gestion 6ptima de recursos

Red clinica
==8

!

r

Haogpitales/clinicas sin especialistas .
I

o correllos (22 opinién) (), Centros O
de urgencta Teleconsulta

aislados..
Placa 7 s
digitalizada Estacion de revision
Modalidad
Digital g

() Distribucion optima de recursos: disponibilidad de modalidades de
imagen en lugares donde no hay radidlogos entrenados en una
modalidad especifica, o en situaciones de sobrecarga asistencial

Imagenes en
color



Acceso ubicuo de los profesionales a los recursos

Yl
o

/!

Telerradiologia domiciliaria
(informado desde el
domicilio del radiclogo)

Estaciones de
Revision o
Dlagnostico

telerradiologia desde
un terminal movil

Bases de

informacion y
conocimiento

Cé;ntro de Salud

Consultorios

? 5’5 "
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Interfaz de facil uso

Integrada en el HIS

Cémoda e intuitiva gestion de
documentos

Posibilidad de generacién de
winformes por parte de lo

lespecialistas consultados
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Taller 7

«tLa formacién como medio para la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidady

D.* M.? Jesus Sanz Andrés

Jefa de Servicio del Plan de Accién para las Personas
con Discapacidad. Comunidad de Madrid

«CONTEXTO NORMATIVO

* Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948).
* Derechos de los impedidos (1975).
* Programa de accion mundial (1982).

* Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con dis-
capacidad (1993).

* Carta de Derechos Fundamentales de la UE (2000).
— Libertades-Igualdad-Solidaridad.

* Tratado de Amsterdam (1999):

— Estrategia comunitaria de empleo.

* Tratado de Niza (2001):

— Lucha contra la discriminacién, objetivo alto nivel de empleo.
¢ D.lgualdad en el trato en el empleo y la ocupacion 2000/78/CE.

» Recomendacion R (92) 6 del Consejo:

— Una politica coherente para personas con discapacidad.

 Resolucién 20 de diciembre de 1996 del Consejo:

— lgualdad de oportunidades de las personas con discapacidad..

 Resolucién del Parlamento Europeo (2001):

— Hacia una Europa sin barreras para las personas con discapacidad.

* Resolucién 6 de mayo 2003 del Consejo:

— Accesibilidad de las infraestructuras y actividades culturales para personas con dis-
capacidad.

+ Resolucién 5 de mayo de 2003 del Consejo:

— lgualdad de oportunidades en educacion y formacion para alumnos y estudiantes
con discapacidad.

« Resolucion 6 de febrero de 2003 del Consejo:

— Accesibilidad electrénica. Mejorar el acceso de las personas con discapacidad a la
sociedad del conocimiento.
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CONSEJO NORMATIVO ESTATAL

* Constitucion espanola, articulos 14 y 49.
* Ley 13/82,de 7 de abril, de integracion social de los minusvalidos.

* Plan nacional de accién para el empleo (2002):

Concepto de calidad en el trabajo.
— Formacion previa al empleo para desempleados y trabajadores.

— Normas de calidad de la ensefianza (Ley de Calidad de la Ensefianza).

— Nuevas tecnologias. Internet para todos.

Datos estadisticos. Personas con discapacidad
en la Comunidad de Madrid

Total Varones Mujeres
8522217 134.968 21259
Encuesta deficiencias, discapacidad y estado de salud (1999)
Total Varones Mujeres
182.129 95.094 87.035

Base de datos de reconocimiento de minusvalia (2002).»
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Taller 8

((Proyecto Europeo WAI-NOT))

Ms. Gaby Thieri
Asistente de Direccidon

Mr. Sam Decmyn
Experto

«WAI-NOT, UN PROYECTO EUROPEO PARA NINOSY Jé)/ENES
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL. UN ENFOQUE PRACTICO

Contenidos

* Generalidades y objetivos (10’).
* Resultados del estudio y los analisis (10’).

* Demostracion en directo (25):
— Sitios de Internet.

— Clientes de correo electronico.

* Preguntas y respuestas (15’).

Contenidos

El proyecto Sécrates-Minerva. 01/10/2001-01/04/2004

Participantes de Bélgica, Portugal, Paises Bajos: Katholieke Hogeschool Kempen,

APPACDM, De Brug y Ter Bank.

Todas las personas que trabajan en este proyecto en relacion con el grupo destina-
tario (nifios y jovenes con discapacidad intelectual); la mayoria de ellos a partir de una situa-

cién personal.

Factor clave para el éxito: Compromiso firme con el grupo destinatario en general y este

proyecto en particular.

* Mision:

— WAI-NOT desea estimular el uso de los ordenadores y de Internet por parte de

personas con discapacidad intelectual.

— Para conseguirlo, WAI-NOT crea un entorno didactico, educativo y social.

— Su objetivo es hacer las TCl mas accesibles a los nifios y jévenes con discapacidad

intelectual.

* Grupos destinatarios:

— Nifios y jévenes con discapacidad intelectual.
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— Escuelas.
— Centros y personas de “formacion”.

— Empresas y organizaciones de las TCI.

Generalidades y objetivos

* (Por qué’:

— Riesgo de ignorar la actual (r)evolucién de las TCI en general y sobre el fenémeno
Internet en particular.

— Oportunidades y asesoramiento educativo.
* ;Como?:

— Contexto europeo: socios de los Paises Bajos, Portugal y Bélgica muy comprome-
tidos con el asesoramiento a nifios y jovenes con discapacidad intelectual.

— Enfoque practico.

Estudio y analisis

» Crear un entorno de prueba: sitios de Internet y correos electrénicos de clientes.
* Evaluacion detallada.

* Conclusiones.

Resultados del estudio y analisis

* Cuestiones abordadas:

¢(Por qué las TCI para el grupo destinatario principal?

Entorno: diferencia digital.

Inventario de soluciones de hardware y software existentes.

Acceso a Internet personalizado.
+ Situacion actual y potencial.
* Pautas de accesibilidad.

+ Resultado: lista de accesibilidad de WAI-NOT. Este documento contiene una lista
para verificar si las paginas web cumplen, o no, los criterios de accesibilidad de WAI-NOT
que se inspiran en W3C.

* Informacion sobre el estudio y los andlisis para la creaciéon de un sitio web para
nifos y jovenes con discapacidad intelectual (tres niveles segin el grado de discapacidad
intelectual).
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* La creacion de una red local de sitios WAI-NOT.

* Correos electrénicos de clientes personalizados.

Estas aplicaciones de Internet son el entorno de la evaluacién:
* Evaluacion on-line por los monitores.

 Cuestionarios para monitores.

» Cuestionario para visitantes de los cuatro sitios web.

* Necesitamos también su opinion: (ir a http://www.wai-not.org y comuniquenos su
opinién en sélo un minuto de su tiempo).

* Sesiones de evaluacién entre nifios y jovenes (grupo de evaluacion formado por
unos 250 nifos y jovenes).

* Se extraerdn conclusiones y se ajustaran las aplicaciones de acuerdo a las mismas.
Nos centramos hoy en:

* Nuestros sitios de Internet WAI-NOT para nifios y jovenes con discapacidad inte-
lectual.

* Las herramientas de apoyo son: contenidos de texto adaptados, textos adecuados
a cada nivel, pictogramas-imagenes, textos hablados, funcion de ayuda adaptada.

* (Mensajes a través de = Guido).

* Niveles.

* Primero informacién general, y luego una demostracion.
Nivel I.

Nivel 2.

Nivel 3.

Resultados concretos

» Sitio Internet central:
— Primer ensayo realizado en mayo de 2003.

— Entorno de trabajo.

— Entorno abierto versus entorno cerrado: inscripcion obligatoria para algunos
aspectos.

+ 200 nifios y jovenes en estos momentos.
* Evaluacion.

* 500 mas en lista de espera.
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— jiiMultilingtie!!!!

* Los macros técnicos permiten poner entornos en otros idiomas con una inversion
minima.

« Sitios web holandés y portugués bien organizados y con contenidos sustanciales.
+ Buscamos personas interesadas para ayudarnos en la version en inglés y en francés:
— Version final: comienzo de 2004.

« Clientes de correo electrénico.

* Versién Beta en marzo de 2003.

« Soélo para usuarios registrados (200 en evaluacién en estos momentos).

« Comunicacion por medio de pictogramas, texto.

* Paso a paso.

« Correo electrénico entre nifios y jovenes.

* Escuelas que participan.

* Nifos y padres.

* Entorno multilingiie.

* Planificacion (se requiere un nuevo proyecto).

+ Base de datos mdltiple =.

No sélo una lista de pictogramas

Traduccién de mensajes.

Entre niveles.

Hacia el “mundo exterior”.

« Sitios locales de WAI-NOT:

— Las escuelas, guarderias, pueden crear su propio sitio local de informacion.

— Mediante el uso de un editor en linea (es decir, contenido agregado por las propias
escuelas).

— Integrados en el entorno WAI-NOT, siguiendo los mismos principios y con las
mismas herramientas de apoyo.

— Contenidos en un marco de contenidos fijos.
* |nformacién hacia el interior.
* |nformacién hacia el exterior:

— iMuy popular entre los nifios!
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* Sitio de informacién:

— Informacién sobre el proyecto.

— Informacién para monitores y las escuelas participantes.
— Informacion TCI.

* Mediante un servidor de informacién.

* Resultados del proyecto.

* Informacion interesante sobre las TCl y la discapacidad intelectual.
* Sitio de administracion:

— Para escuelas y organizaciones participantes.

* Administracion de usuarios.

* Administracién de monitores.

* Administracion de sitios locales.

* Administraciéon de correos electroénicos:

— Para técnicos participantes (disefiadores de web).

» Agregar contenidos mediante los templates.

* Herramienta de traduccion.

DEMO.WAI-NOT
El futuro de WAI-NOT

* Este proyecto Sécrates-Minerva acaba el 01/04/2004.

— Se ha creado una organizacién para continuar el trabajo.
— La necesidad de continuar es una realidad.

» Responsabilidad con el grupo destinatario.

* Potencial de los resultados actuales.

* La respuesta actual es importante y muy positiva = jjjjjjihay una necesidad y con-

* Planes e ideas concretos para:
— Elaborar tareas para clientes de correo electronico.

— Ampliar los paises participantes con los macros actuales.
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— Apoyo y organizacion.
— Mejoras técnicas.

— Crear un entorno de aprendizaje para el grupo destinatario en el entorno WAI-
NOT para temas especificos: por ejemplo, software.

—Tiendas electrénicas (artesania realizada por el grupo destinatario).
— Oficina de empleo.

— oD

Los interesados en participar, comuniquense con NOSOtros:

WAI-NOT. Preguntas y respuestas.

Sitio web para nifos y jovenes: http://www.wai-not.be

Sitio web informativo: http://www.wai-not.org
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Taller 9

«tSchool of Tomorrow: Modelling Space.
Un paso adelante en la ensefianza del modelado
en los centros educativos)

D.? Ruth Meléndez
Unidad elearning. Schlumberger.-Sema. Espafa

Ms. Argyroula Petrou
Universidad de Aegean

«;Qué es un modelo?

Una teoria es la representacion abstracta de un fenémeno natural.
Una teoria es un conjunto de axiomas que definen un sistema abstracto.

Un modelo es lo mismo, pero que representa sélo un aspecto de ese fenémeno
natural.

Algunos ejemplos:

Solo representa las distancias relativas entre puntos geograficos comunicados por
carreteras (pero si no hay tréfico, no hay montanas...).

Representa la geometria molecular, pero no la atracciéon quimica, el peso fisico, etc.

{Qué significa modelado?
Abstraccion

Esto es:

* Elegir algunas caracteristicas del sistema que representan al sistema que queremos
estudiar.

* Y construir algo que:

— Sea coherente.
— Tenga un significado propio.
— Sea util.

El resultado sera algo util solamente para estudiar/observar el efecto objetivo.

;Por qué Modelling Space?

Es imposible estudiar sistemas complejos sin modelado.
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Como hemos visto, el modelado consiste en:

* Eliminar lo que no estd relacionado con lo que queremos estudiar.

 Construir un sistema abstracto autoconsistente con las variables que nos interesan.

Esto no es facil, debido a que cuando se eliminan las variables nos arriesgamos a
elaborar un modelo que no sea consistente.

Ademas, el modelado necesita aprenderse.

iQué es Modelling Space?

Modelling Space es un software que ha sido desarrollado en el marco del la educacién
y formacion, dentro del programa School of Tomorrow.

Permite a los alumnos crear y trabajar sobre diferentes tipos de modelos y les ofrece:

* Visualizaciones ricas.
e Simulaciones del mundo real.

* Herramientas de colaboracion.

Actividades.
* Herramientas de andlisis para el profesorado.

e Etcétera.

{Como funciona Modelling Space?

g y I IR
The Moded kbons J| Tresees of Study |Toeks belo
Mz | ot o2 | ) L 5] ﬁA-a] ¥ ﬂﬂ EJ
faw | G o | Sea | Syl | Oay | Gop)| Sy | e agyes | Fed sy | bmmnys | tew | b 2]
BT T ”\ _» e a
Uramvi (1 oot meed M \ W @) A |
Coreagts \ : =]
S o105 L Herramientas de =
ko rnanlpu VoS I hireccién de colaboracion

temas de e
. estiidio Herramientas de
.E.l T gréficos y tablas de

valores Realciones
M=

. 2 para el
M modelo

‘ Biblictecas

de ertidades

Area de creaciony =i
comprobacion de mo
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Arquitectura del Modelling Space

Modelos de
. o e Synchronous
edicin collaborative
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Common
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(a) entidades centradas en el objeto
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(b) entidades abstractas
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Modelling. Relaciones
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Construir un modelo juntos
a) Cuando dos alumnos colaboran en la construcciéon de un modelo, todo lo que
sucede en uno de los ordenadores también aparece inmediatamente en el del colaborador.
b) Mecanismo de paso de clave (opcional).

¢) Intercambio de mensajes instantaneo.
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Find a partner

socio taller 1 socio taller2

;

- b

QL b

=3

28

25



Mecanismo de control de dialogo

Socio  Area de trabajo 1

Socio  Area de trabajo 2

_u -]
» T Your purtrer sstud o the boy.

Do you want 1o pass the key?
y e v =] W
et e that VISR |
1 con't thrk that |{imeitis] | wart b3 make scme changes
| trek you dodd | || Imexns] gre me e by
| |astas ) You hawe to sk for €
|| Imex0s] ox

L g i
= S0 =3 | o

Herramientas de analisis del Modelling Space

El profesor puede visualizar las grabaciones de todo el proceso ocurrido durante la

construccion del modelo.

] I Acken otses a
Dato 7, 13 &g 2003 ) -
User Pomn L
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Tom Seect oroperty [dder (6) mure
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rom Deleto otwct {roporora (3))
rem Frart Sekatur ot q) Lo oo, proge
rom Cnarge orooer ty vae Inumoer of s L%
__flm__J i b e | e
T
click to refresh the log —ad +———— click to close the log window

Mas cosas sobre las herramientas de analisis

Permiten a los investigadores y a los profesores seguir paso a paso las acciones
realizadas por los alumnos sobre un modelo mediante la ficha de seguimiento.
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Organizador de entidades
Es posible crear o modificar entidades ya existentes con el organizador de entidades.

1. Seleccionar New del menu o hacerclicen B
este boton

BY 110y v thams - (G Progeam B Medelegbgns sORMI [ .1 |
ety Promty o

“S@e OUEERDT 2 ©H

— r 2. ponga el nombre de la
B entidad

- 3A4 clic aqui para eleqgir el
; f documento

[}Z:ﬁ:”’ E v
e =+ — 5 click here to add a new property.

entities for concept maps don't need
properties

6 fill the edit property dialog

7 click the Entity States tab or
the button §if

Implementacion en los centros escolares: Bélgica

La Garenne-Charleroi
» Secundaria.

* Técnica.

+ Siete grados.

* Alumnos de |2-19 anos.
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ISM-La Louviére
* Secundaria.
» General.

* Seis grados.

* Alumnos de |2 a |8 anos.

ITCF Val d’Escaut-Antoing
* Secundaria.

* Técnica.

* Tres grados.

* Alumnos de [2-14 anos.

Implementacion en los centros escolares: Grecia

Centro de Primaria Lalysos
* 12 ahos.

¢ Matematicas.

Gimnasio de Rodas, Venetokleion

* Un grupo de |2 alumnos voluntarios.

* |5 afos.

* Sesiones: Fisica (8), Quimica (2), Matematicas ().
Gimnasio de Rodas

* Un grupo de |0 alumnos voluntarios.

* |4 anos.

¢ Matematicas.

Liceo de Rodas
e |6 anos.

* Quimica.

Implementacion en los centros escolares: Portugal

Brandoa
* Grados 5-9 (edad 10-15 afos).

* Fisica, Matematicas.
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Monte de Caparica
* Grados 7-12 (edad |3-18 afios).

* Fisica, Biologia, Matematicas.

Implementacion en los centros escolares: Francia
Escuela de Seiches sur le Loir

* Centro de Primaria.

Escuela Secundaria Chateauneuf sur Loir

* Secundaria (edad |2-15 anos).

Clases de aplicacion del Instituto Universiatio de Formacion de Maitres, Loire

* Secundaria (edad |5-18 afios).

El servidor de la comunidad: un servidor, dos interfaces

El servidor de la comunidad Modelling Space se utiliza de dos formas distintas (para
distintos objetivos):

* Interface de cliente. Durante el uso del software de modelling se apoyan algunas
funciones a través del servidor (acceso a datos, acceso al depdsito...).

* Interface web. Utilizando un visualizador web. Los usuarios necesitan acreditarse
y asi pueden acceder a una interface que les ofrece las funciones disponibles segln sus roles.

Interface del servidor web de Modelling Space

«: tap / fwwee modelingipace notf sarverfogie j3p - Microoo® slomal Saplosor

E Edt Viwe Fouoien Jucs Heb | = |
3 X A - o - 1 —
S A SR ™ 2 # @ - & L, b =) 2 3
SR Reeast Hone Seaxh Feures  Mads Hesors Mail Fret
ABIREE BB V3 | (vovw 170 W § L V24 28 L3 1 10 =] fia

Vicloome to Mo3ading Spacs

Please enter your usemame and password:

Lost molyfend 200200004 15 0P 42

Coppegt © 200 MudeRag Speee cersrten A5 0ghs res=ve
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Servicios ofrecidos por el servidor de la comunidad 1/4
I. Direccién de los depésitos.
El depdsito comiin se refiere al siguiente conjunto.

* Deposito publico:
— El material almacenado esta disponible para todos los usuarios.

— Solo los profesores tienen permiso para colgar material (material correcto).
* Depositos personales.

* Bandejas de intercambio:
— Forma segura de intercambiar documentos.
* Depésitos de grupo:

— Sélo los miembros del grupo tienen acceso al material alli.

Servicios ofrecidos por el servidor de la comunidad 2/4
2. Direccion de usuarios y centros.

* Solo los administradores pueden afiadir nuevos centros o nuevos usuarios al ser-
vidor.

* Cuando se afiade un nuevo usuario se crean automaticamente dos nuevos deposi-
tos: uno personal y una bandeja de intercambio.

o
iy g
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Viem” Pacewrrd
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Shosl [+ s s tsuly Ton students
Fay . reals fmn I
CR—— o [ -
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Servicios ofrecidos por el servidor de la comunidad 3/4
3. Direccién de los grupos de colaboracion.

* Se entiende por grupo cualquier conjunto de usuarios que estan colaborando; ade-
mas, existen dos tipos de grupos:

— Grupos temporales:

m Cuando dos usuarios empiezan la colaboracion on-line se crea automaticamente un
grupo colaborativo.

— Grupos permanentes de creacion explicita:

m Los grupos permanentes necesitan crearse por un administrador que indique cuan-
do el grupo es:

— Moderado/no moderado (= ;existe un moderador?).

— Restrictivo/no restrictivo (= jexiste un nimero maximo de miembros permiti-
dos?).

m Permitir la colaboracion off-line:

— Se crea automidticamente un grupo de depésito en el inicio y desaparece cuando
se termina.

Bches Edoin Ym  fesar Heermea  foyie E

e PNAAEI N INTHIY

L T — ] Sus

g
™ 0 Create a New Group
- You can creas a pew Gronp
[Caame [
Dlak 1o, of coot et [0 <]
Resmiaed [ 3
o Mt
Last madified 200200920 | 50:52
Copynght © 2002 Medeting Space coasormm All nghis reserved -
-
o) D bt

Servicios ofrecidos por el servidor de la comunidad 4/4

4. Apoyo a la colaboracién de uno en uno:

« Apoyos a la localizacién de socios para la colaboracion on-fine.

« Transferencia asincrénica de materiales de aprendizaje.
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— El receptor esta off-line:

m Transferencia sincroénica de archivos multimedia demasiado grandes.

Algunos servicios mas
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Modelling Space y educacion especial: jperspectivas de futuro?

Y Tumdq

e

* Los juegos son una manera de construir destrezas sociales y amistad.

* Modelling Space podria adaptarse como una herramienta para el modelaje de situa-
ciones emocionales —que se pueden utilizar muchas veces.

+ Se pueden modelar situaciones en un espacio colaborativo (podria utilizarse para
nifios autistas).
Dos situaciones donde la TIC ayuda a las personas con problemas autistas
Lectura de la mente: el juego de la cara escondida.

Autismo vy realidad virtual (VR).»

On line demo:
http://www.human-emotions.com

UKIVERSITY

@ @ B umm

1964

SchiumbergerSema

www. modellingspace.net
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Para cualquier pregunta, estamos a su disposicion en:

SchlumbergerSema

Ruth Meléndez (ruth.melendez@madrid.sema.sib.com)

Belén Gallego (belen.gallego@madrid.sema.sib.com)

University of the Aegean

Argyroula Petrou (roula@rhodes@aegean.gr)
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Taller 10

«School of Tomorrow: EUN-ValNet)

Ms. Cathy Lewin
European Schoolnet

Las TCI como catalizadoras del cambio.

Experiencias actuales y situaciones futuras.

«GENERALIDADES

* European SchoolNet.

* ValNet.

SRSEED)

* Un caso practico: SEN y SEED.

* Implicaciones en la educacién para necesidades especiales.

LA RED ESCOLAR EUROPEA-EUN

Un marco de cooperacion entre més de 26 Ministros de Educacion con la Comision
Europea y socios del sector.

EUN

* Facilita el intercambio de comunicacién e informacion.
* Proporciona una salida para las redes escolares nacionales y regionales.
* Proporciona un portal europeo de educacién puntero:

www.eun.org y www.eschoolnet.org

 Responde a las necesidades politicas y de los profesionales de la educacion (profe-
sores, dirigentes escolares, alumnos, politicos).

EL PROYECTO ESCOLAR EUN INCLUYE

» Una escuela virtual (recursos de aprendizaje online para los profesores).
 myEurope (proyecto online sobre la ciudadania).
« Centro de gestores escolares.

» eSchola (para subrayar las mejores practicas con TCl).
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 ENIS (European Network of Innovative Schools, Red Europea de Escuelas Innova-
doras).
EL PROYECTO DE INNOVACION DE EUN INCLUYE A

* ValNet.
OASIS (interoperabilidad).

Celebrate (repositorios de objetos de aprendizaje).

eRNIST (red de expertos de primer orden en la investigacion y evaluacién con TCI).

EUN VALNET: REDES DE VALIDACION DE LA EXCELENCIA

« Crear conocimiento sobre innovacién en las escuelas.
e Desarrollar un marco de validacion.
* Validar cinco proyectos “La escuela del mafiana” en escuelas europeas.

« Proporcionar un servicio de validacién para escuelas futuras.

;QUE ES LA VALIDACION?

« ;Funciona el trabajo tecnoldgico en entornos educativos reales?:

— ;A gran escala (muchas escuelas y muchos alumnos)?

— (En diferentes regiones/naciones’
« ;Marca la diferencia?:

— (Mejora la ensefianza y el aprendizaje’

— ;Da como resultado cambios en la practica o en otros cambios/innovacion?

;QUE OFRECE LA VALIDACION?

« Un enfoque sistematico y estructurado para descubrir lo que de verdad funciona.
* Permite realizar comparaciones entre los diferentes proyectos.
+ Oportunidades de difusion.

* Ejercer influencia sobre las politicas y la practica.

CREAR CONOCIMIENTO: PENSAR

« Cuestiones y tensiones nacionales: Dinamarca, Francia, Holanda, Portugal, Suecia y
el Reino Unido.

« Situaciones futuras:
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— Las TCI refuerzan la regulacién centralizada de la escolarizacion.
— Las TCl apoyan la creacién de escuelas como “organizaciones de aprendizaje”.

— Ciudadania en el centro: las escuelas devienen el nicleo duro de sus comunidades
a través de las TCI.

— Las TCl no consiguen transmitir: la tecnologfa se funde.

CREAR CONOCIMIENTO: AHORA

* Identifica la ciudad actual y cuestiones y estrategias de implantacién regional.

* Unifica cuatro informes provenientes de Amsterdam, Barcelona, Marsella e Irlanda
del Norte.

* Explora cémo se utilizan las TCl y qué es lo que se necesita poner en marcha.

* Plantea cuestiones, incluida la creacion de redes verticales y horizontales.

PENSAR, AHORA Y VALNET

 Cambiar los roles de los profesores y de los alumnos.
* Repensar los planes de estudio y la evaluacién:

— Qué conocimiento y capacidades son necesarias para el siglo xxI.

* Redes efectivas y limites variables:
— Locales y globales.
* El papel del idioma y la cultura en un contexto europeo.

* Valorar los mecanismos econémicos y de financiacion.

EL MARCO DE LA VALIDACION

* Pedagogico.
* Organizativo.
* Econémico.
* Técnico.

e Cultural.

ESTRUCTURA

» Socios principales: Bélgica, Islandia, Italia, Portugal, Reino Unido.

» Socio |.Socio 3. Socio 2.

* |0 escuelas de la red europea de escuelas innovadoras.
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* 10 escuelas de la red europea de escuelas innovadoras.
* 10 escuelas de la red europea de escuelas innovadoras.
¢ 10 escuelas de la red europea de escuelas innovadoras.

* Equipo de validacion.

;QUE TIPO DE INFORMACION?

Cémo funciona la tecnologia en un entorno real.

« El impacto del proyecto sobre la ensefianza y el aprendizaje.

« El impacto del proyecto sobre la organizacion escolar, la gestion y la administracion.
« Cuestiones relativas a los costes y la financiacion.

* Cuestiones culturales y multilingles.

;QUIEN CONTRIBUIRA?

+ Gestores y administradores de escuelas.
* Profesores:

— Usuarios de herramientas/recursos/servicios.

— Creadores de recursos.
e Alumnos.
* Padres.

+ Otros (investigadores, miembros de la comunidad, etc.).

POR EJEMPLO, SE LE PUEDE PREGUNTAR A LOS PROFESORES

+ (En qué medida ha cambiado tu papel como profesor?
« ;En qué medida ha cambiado tu relacién con los alumnos?

« ;Ha habido alguna cuestién relacionada con la integracion del proyecto y con los
recursos existentes’

VALIDACION DE PROYECTOS ESCUELA DEL MANANA

5D (Bélgica).

+ Lab of Tomorrow, Laboratorio del mafana (Italia).
ITALES (Islandia).

ITCOLE (Portugal).

SEED (Reino Unido).
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SEED

* Preparar el cambio cultural en el sistema escolar a través de la creacién de comu-
nidades comprometidas en la innovacién educativa y tecnoldgica integrada.

* Incluye al Reino Unido, Noruega, Espaia y Suiza, y todo tipo de alumnos, entre los
que se encuentran los que tienen necesidades especiales.

SEEDY SEN

* Crear comunidades donde los alumnos con incapacidad (fisica, cognitiva, de con-
ducta, etc.) puedan entablar relaciones con otros jévenes y adultos, de modo que experi-
menten el aprendizaje en un contexto mas amplio.

* Y donde los demas jévenes y adultos establecen un contacto mas cercano que de
otra manera seria imposible de conseguir con aquellos que tienen una discapacidad
de aprendizaje

EL CONTEXTO DEL REINO UNIDO

* En general, las TCI para las necesidades especiales se han concentrado en el Reino
Unido en software, que requieren la atencion del alumno (quizés alguna tarea interactiva).

* El enfoque de SEED se centra sobre la comunicacién mas alla de la escuela, y en el
refuerzo de la informacién sensorial.

SEED EN LA ESCUELA ESPECIAL DE GANTON

* En la actualidad se trabaja en tres proyectos que surgieron de SEED.
 Crear comunidad mediante las TCI:

— Compartir experiencias, imagenes digitales, comunicacién, utilizacién de simbolos.

CIUDADANIA/EDUCACION RELIGIOSA

« Comunicacién de experiencias de vida con una serie de discapacidades.
+ Aprender cémo es ser un adolescente musulman en el Reino Unido en estos dias.

+ Intercambios directos a través del e-mail y utilizacién de imagenes digitales.

SOPHIE

Sophie habla, pero no puede leer ni escribir;asi que le pidi a su profesor que escri-
biera por ella, aunque las palabras le pertenecen a ella. Sophie ve parcialmente, aunque si
puede ver imagenes grandes cuando alguien le ayuda explicindole lo que son, puesto que
lo ve como una imagen fragmentada, y necesita ayuda para entender las distintas partes e
integrarlas en su mente.
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SOPHIE QUERRIA SABER....

Sophie quiere preguntaros cuintas veces vais a la mezquita. También quiere saber si
los nifios y las nifias van juntos a la mezquita. Se pregunta si nos podéis enviar una foto de
la mezquita de vuestra ciudad.

THOMAS

Thomas tiene problemas de lenguaje, que intenta superar mediante el uso de signos
y simbolos. Esta empezando a leer y es capaz de imitar la escritura. Le dijo a su profesora
que queria escribir, y ella escribié entonces sus preguntas y comentarios. Recibi6 entonces
ayuda para hacer este trabajo en el ordenador utilizando el método de copiado.

Thomas escribio: “Hola, soy Thomas y ésta es mi foto. Os queria preguntar si rezdis
durante las clases. He visto fotos de nifios rezando. ;Llevais vuestras alfombras para la
oracion a la escuela? A mi me gustan las alfombras para la oracién verdes.”

OTROS PROYECTOS PLANIFICADOS

« Se ha contactado a una escuela de la red europea de escuelas innovadoras en
Espafia para que se sume al proyecto compartiendo experiencias sobre la Navidad en
ambos paises. Los nifios intercambiaran imagenes digitales, archivos de sonido, recetas y
video-clips mostrando cémo celebran las Navidades las escuelas y las familias.

Y MAS
« Otro proyecto con una escuela noruega sobre el festival de la cosecha, donde se
intercambiaran video-clips y mensajes.

« Posible colaboracién con una escuela de la red europea de escuelas innovadoras de
Noruega.

+ Colaboracion con Symbol World.

SYMBOL WORLD

+ Un sitio web para lectores de simbolos de todas las edades.
* Los colaboradores seran los profesores y los alumnos.
+ Incluya historias y noticias recientes, chistes y articulos.

« La escuela especial de Ganton tiene su propia area con historias acerca de
recientes estudios sobre cultura sikh, ranas, poesia y el ciclo de vida de los pollos.

* www.symbolworld.com

230



IMPLICACIONES PARA LAS NECESIDADES ESPECIALES
DE EDUCACION

* Las TCI promueven la inclusién.
* Las TCI permiten a todos los alumnos comunicarse de diferentes maneras.

* Las TCl hacen que la informacién sea accesible a los alumnos con distinto tipo de
discapacidad.

* Las TCI proporcionan estimulacién multisensorial.

Y FINALMENTE

Pese a que las necesidades especiales de educacién son el primer objetivo de ValNet,
las escuelas especiales y los alumnos con necesidades especiales participan en un gran
nimero de proyectos, de modo que estamos capacitados para decir si los proyectos
“Escuela del mafiana” funcionan, o no, en toda una serie de contextos.»
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Taller 11

««(School of Tomorrow: PROACTe))

Mr. Bernhard Knoblach
ECOTEC. Investigacion y Asesoria

PROACTe - Promoting Awareness and Communication Technologies in Edu-
cation — Un servicio para las tecnologias educativas en Europa

Un «portal mixto» para las tecnologias de la educacién y la formacion.

«INTRODUCCION

PROACTe es un servicio para comunicar trabajo financiado por la Union
Europea bajo el 4rea de Educacion del Programa de la Sociedad de la Informacién (SI).

La comunicacion es la clave de PROACTe, y se fomenta el didlogo entre proyec-
tos y otros participantes clave en el ambito de las tecnologias educativas. En el sitio web se
puede averiguar qué estan haciendo los proyectos sobre tecnologias educativas de la UE,
descubrir recursos y noticias relativos a la educacién y la formacién con el uso de Tl en
Europa, y debatir las oportunidades y los desafios en esta drea en rapido desarrollo.

PROACTe proporcioné a los proyectos promovidos acceso en linea a recursos para
el desarrollo de actividades promocionales, a bases de datos de contactos informativos
importantes y a otros participantes en las tecnologias de la educacion y foros de debate.

PROACTe desarrollé6 ademds otras “estrategias y actividades de difusion fuera de
linea” para promover estos proyectos.

« Portal mixto para los proyectos educativos en el ambito de las TSI, que proporcio-
nan un servicio central a los proyectos de investigacion financiados bajo el Cuarto y el
Quinto Programa Marco bajo el drea de Educacion y Formacion de las TSI

* Apoyo a la valorizacién y facilitacion de la difusion y absorcion de actividades de
los proyectos participantes.

+ Mezcla entre servicios de apoyo en linea y fuera de linea.
« Sitio web avanzado, con posibilidades interactivas multioperativas y multifuncionales.

« Actividades avanzadas de difusién y de marketing fuera de linea con el soporte del
sitio web.

IDEAS/INTENCIONES/OBJETIVOS

Respuesta a una necesidad expresada por los proyectos de investigacién apoyados en
el ambito de la educacion y la formacion de:
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* Promoverse.

* Intercambiar experiencia.
* Explotar sinergias.

* Cluster.

* Concienciar.

Difundir informacién sobre sus progresos, consecuciones y resultados.

PROACTe no efectud ninguna investigacion por su cuenta, sino que usé la informa-

cion y las tecnologias de la comunicacién comunes para prestar un apoyo total a los pro-
yectos de Educacién y formacion.

Tenia dos objetivos intimamente relacionados

e Facilitar una comunicacién continuada. Esta comunicacién se efectué de varias
formas:

— Entre los proyectos.
— Entre los proyectos y la Comision.

— Entre la CE/los proyectos y la comunidad mas amplia para difundir informaciéon del
proyecto a la comunidad més amplia de usuarios finales potenciales —tanto aquellos que
podrian extraer lecciones generales de los proyectos como aquellos que podrian querer
realizar aplicaciones comerciales especificas de los productos del proyecto.

INTEGRACION EN EL PROGRAMA DE LASTSIY EVOLUCION
DEL PROGRAMA MARCO

En 1997, un grupo consultivo clave sobre la sociedad de la informacioén for-
mado por miembros destacados del sector concluyé que “... la difusién deberia conver-
tirse en una actividad estructurada, con la consolidacién de los resultados de los proyec-
tos, y su difusion a un amplio publico de profesionales y de personas encargadas de la toma
de decisiones en el ambito de la educacién y la formacion”.

Deberiamos afiadir ahora a los usuarios finales al ver los resultados de los proyectos
de PROACTe y los proyectos promovidos en el seno de PROACTe.

Comunicacion “Hacia una Europa de los conocimientos”
de las Comisiones

Construccion gradual de un drea educativa europea abierta y dinamica:

* Mayor acceso a los recursos educativos.
* Innovacion.

* Difusién y buena practica.
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Valor afiadido de la comunidad y contribucién a las politicas de la UE
PROACTe:

* Facilita el intercambio y la experiencia de los resultados y la buena préctica.
* Aumenta la visibilidad del trabajo en esa érea.

* Fuente central de informacién.

* Conciencia a los ciudadanos de las oportunidades.

* Crea una comunidad de la informacién y explota las sinergias.

* Reaccidn de los usuarios a través del sitio web de PROACTe.

Contribucion a objetivos sociales de la comunidad
y al desarrollo econémico

Estructura

» Sitio web:

Atencién centrada en la comunidad de la educacién y la formacion.

Creacion de comunidad.

Personalizacién y adaptacion.

Edicién electrénica (promocion y resultados).

Noticias en linea y servicio de acontecimientos.

— Informacién sobre los proyectos (destacados y hojas informativas en linea sobre
los proyectos).

— Servicios de informacién més amplios (informacion de paises, informacion de la
comision).
— Areas de los miembros.

— Altibajos en el uso.

Proyectos

« Obtener descripciones breves de todos los proyectos e informacion sobre el con-
tacto inicial de la Comision Europea.

« Convertirlo en un formato de facil comprension.

» Enviar a los proyectos para su aprobacion.

+ Disefiar un formato imprimible.

« Contactar con los proyectos para obtener imagenes impresas de calidad y para
comprobar las descripciones de los proyectos formuladas de otro modo.
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Subclasificaciéon de la informacion de los proyectos

* Introduccion (proporcionar una descripcion breve del proyecto).
* Objetivos del proyecto.
¢ Descripcion (proporcionar una descripciéon mas larga).

¢ Datos (incluidos todos los entregables reunidos, incluidas las hojas informativas
descargables, videos de los proyectos y otros productos).

* Beneficios (incluidos hitos y resultados esperados, publico objetivo y usuarios
potenciales, tecnologia utilizada, aspectos innovadores y contribucién a la politica de la UE).

* Contactos (con todos los detalles del coordinador, URL del proyecto, participantes).

Noticias y acontecimientos

* Acontecimientos.

* Actividades europeas en las tecnologias educativas.
* Politicas.

« Convocatorias y noticias europeas.

* Noticias educativas de todo el mundo.

Reunion de informacioén (y centro de documentacion)

* Contactos informativos.

* Informacion sobre los proyectos:

Publicaciones sobre educacién y formacion.

Publicaciones de la Comisién Europea.

Publicaciones sobre TSI.

Planes y publicaciones nacionales.

Lista de periédicos y servicios de listas.

Otras publicaciones.

* Conferencias y acontecimientos.

Centro de informacion (como informacion de la Comision)

¢ Perspectiva de las TS| y lineas de accién de educacién y formacion.
* Temas de programa cruzado.
* Participacion en convocatorias de TSI.

* Investigacion previa y programas de desarrollo.
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* Legislacion/politica relevante:

— Foro (sin demasiado éxito, a pesar de varios intentos de activacion).

Consulta abierta.
Servicio de asistencia.
— Cooperacién UE-EEUU.

PROACTe creé un sitio web UE-EEUU como parte del portal PROACTe (http:/eu-
us.PRACTe.com). Este sitio web proporcionaba informacién sobre las actividades surgidas
de la reunion del grupo que dirigia la cooperacion de UE-EEUU en elLearning. El sitio web
proporcionaba informacién sobre el acuerdo, las iniciativas a ambos lados del Atléntico, los
informes sobre la reunién, las areas de debate. La Nacional Science Foundation refleja el
sitio UE-EEUU en Estados Unidos.

Area de los miembros

» Comunicacion (cuentas info@PROACTe y news@PRACTe).

* En cuanto a la funcion de PROACTe de apoyar la comunicacién entre proyectos, el
sitio web proporcionaba un medio para que los proyectos pudieran crear una red y poner-
se en contacto con otros proyectos. Nuestra encuesta de evaluacion final de los proyectos
reveld que el 30 % de los encuestados lo encontraban util y un 25 % muy util.

* Medidas de apoyo.
» Aportacion de informacién del mercado.

* No habia ninguna capa de informacion entre lo muy general y lo muy especifico, ya
que careciamos de recursos para proporcionarlos. Debido a ello y al descubrimiento de
que los proyectos agradecerian recibir consejos sobre su difusion, preparamos una sesion
general sobre cémo adoptar un planteamiento de marketing para la difusion en la reunion
de concertacién de principios de 2002.

* Informacion sobre paises.

PROACTe reunié informacién especifica sobre paises que inclufan sitios guberna-
mentales/oficiales, asociaciones y proveedores educativos, agencias de prensa y de investi-
gacién, y otros canales informativos. Tras los esfuerzos del primer afio, esta drea se trabajo
y amplié. Se actualizaron las secciones belgas, finlandesas y suecas de destacados. Se asign6
una pagina dedicada a los paises candidatos de acuerdo con el resto de la seccion.

Proyectos
Perspectiva general de las areas del proyecto trabajadas:

* Plataformas abiertas e instrumentos.
« Sistemas avanzados de formacion.
» Universidades flexibles.

* Escuela del manana.
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* Ciudadano en proceso de aprendizaje.

* Medidas de apoyo.

Bajo el programa de 1999, los proyectos apoyados se concentraron en tres priorida-
des tematicas:

* Plataformas abiertas e instrumentos para un aprendizaje personalizado.
* La universidad flexible.

* Sistemas avanzados de formacion.
En el afo 2000, los tres temas en los que se hizo hincapié fueron:

* La escuela del manana.
* El ciudadano en proceso de aprendizaje.

* Pruebas y mejor practica relativas a las soluciones avanzadas para la formacién en
el trabajo en las PYME.

En el afio 2001, los tres temas en los que se hizo hincapié fueron:

 Autoaprendizaje para el trabajo.
* Futuros elLearning.

* Programa cruzado de Accién 8 elLearning para los jovenes europeos en la era digital.

Servicios
Dias de informacion y concertacion:

El mecanismo de concertacion fue un medio fundamental para que PROACTe inicia-
ra proyectos, conociera mejor sus actividades y,a su vez, promoviera su trabajo a través del
sitio web. Su frecuencia nos permitia mantenernos informados sobre las evoluciones y nos
ofrecia la oportunidad de conocer los proyectos cara a cara. Las reuniones congregaron a
mas de |20 participantes del sector de la educacion y la formacién bajo el Cuarto Progra-
ma Marco, el Programa del Grupo de Trabajo del Multimedia Educativo, el Esprit y los nue-
vos proyectos financiados bajo el Quinto Programa Marco.

Promocion y difusion

* Series de hojas informativas sobre los proyectos.

* Folletos.

* Una revision a fondo de las tecnologias de educacién y formacion.
* Series de informes para usuarios finales potenciales.

Durante el dltimo afio de PROACTe, los proyectos empezaron a estar préximos a
producir sus resultados finales, y era importante que PROACTe intentara conseguir esta
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informacion y la difundiera. Ademds, como se observé en la ultima revisién, también era
importante reunir informacién sobre los problemas a los que podian haberse enfrentado
los proyectos y que pudieran resultar interesantes a la comunidad mas amplia de investiga-
dores, y sobre como habian sido abordados.

* Asistencia y apoyo a conferencias:
Las conferencias ofrecen una oportunidad importante a los proyectos de concienciar

de su trabajo.A lo largo del proyecto, PROACTe asisti6 a conferencias, tanto para prestar
apoyo a la Comisiéon como a proyectos individuales.

Encuestas

Se realizaron varias encuestas sobre el contenido y también en relacién con el sitio
y el servicio. Los resultados pueden consultarse en linea o solicitarse a info@proacte.com

Logros y desafios

PROACTe fue ideado para operar entre un grupo de proyectos, la Comisién y comu-
nidades mds amplias de partes interesadas y usuarios finales potenciales. Nuestro trabajo
se basaba en la premisa de que nuestra funcion era concienciar de la existencia de los pro-
yectos, sefialar a los proyectos cuando se necesitaba una informaciéon més detallada y difun-
dir tanto la informacion intermedia (p. e., a través de las hojas informativas) como los cono-
cimientos de valor elevado sintetizados a partir de esa informacién (p. e., a través de las
revisiones e informes para usuarios finales potenciales). En general, esta estrategia dio bue-
nos resultados, aunque los proyectos resultaron ser diversos y muy técnicos, lo que supu-
so un desafio a la hora de operar en el nivel intermedio descrito.

Logros

* En general, PROACTe ha sido un servicio util para los proyectos. El 100% de los
encuestados para nuestra evaluacion final afirmé que valoraria la continuacion del servicio,
mientras que algunos indicaron que estarfan dispuestos a pagar por su continuidad median-
te una cuota de suscripcion.

« Se ha valorado el servicio web como fuente de informacién, en particular sobre los
proyectos y sobre las actividades de la Comision, y la mayoria de proyectos que respon-
dieron a la encuesta afirmé que era una plataforma util para crear redes o ponerse en con-

tacto con otros proyectos.

* Las hojas informativas de los proyectos han sido particularmente bien recibidas,
valoradas como muy buenas o excelentes por mds de tres cuartas partes de los encues-

tados.

« Mas de tres cuartas partes de los encuestados consideraron que los informes de
PROACTe para los usuarios finales potenciales eran instrumentos utiles para concienciar
de los productos de los proyectos.
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* Obtener la cooperacion de los proyectos para actualizar la informacién resulté ser
un desafio, ya que muchos no respondieron a la invitacién inicial para proporcionar infor-
macion actualizada.

Desafios
Usabilidad y accesibilidad

Poner en practica un sistema que sea muy accesible desde distintas plataformas y para
diferentes dispositivos supone un desafio constante en un entorno técnico en rapido des-
arrollo.

Comunicacion
Facilitar una comunicaciéon continuada

Los diversos métodos utilizados para facilitar una comunicacién continuada dieron,
en general, buenos resultados. Sin embargo, es evidente que debe haber factores claros que
lleven a los individuos y a las organizaciones a comunicarse para que los instrumentos uti-
lizados funcionen. En este sentido, cabe destacar que la consulta abierta sobre el Sexto Pro-
grama Marco conllevd un aumento significativo del uso del sitio porque los usuarios podi-
an ver una ventaja evidente (en este caso, financiera).

Los intentos de estimular el debate de cuestiones menos vinculadas al tiempo y a los
incentivos, a traves, por ejemplo, de foros de debate, resulté ser el aspecto menos satis-
factorio del proyecto.

El servicio de noticias fue un instrumento efectivo de comunicacién para la Comisién
y para las noticias del proyecto.

Difusion de la informacion del proyecto

Algunos proyectos consideraban que la difusion era una parte valiosa y fundamental
de su trabajo, y se dedicaron enérgicamente al proceso de buscar socios (a veces comer-
cialmente) que se encargaran de ello. Otros proyectos no consideraban importante la difu-
sion, a pesar de ser un requisito de su financiacién, fueron menos capaces de precisar qué
tipo de informacion les resultaria Gtil y se mostraron mas reticentes a utilizar un servicio
de apoyo a la difusion. Estas caracteristicas no son exclusivas de este programa (ADAPT y
Employment Management Support Units en el Reino Unido).

Intentamos abordar estos problemas a través de la gama de instrumentos utilizados.
En las dltimas fases del proyecto adoptamos el planteamiento de efectuar encuestas tele-
fonicas a grupos de proyectos para redactar y difundir después informes concisos a partir
de los resultados. Estos informes iban dirigidos a los usuarios finales. Este planteamiento
parece haber sido util y haber generado informacién de buena calidad. Aun asi, cabe desta-
car que, a pesar de haber usado este planteamiento que requiere mucho més personal para
obtener informacién, sélo participaron dos tercios de los proyectos. Se decidi6 llevar a
cabo estas encuestas lo mas tarde posible del tercer afio para que los proyectos dispusie-
ran del maximo tiempo posible para dar sus frutos y para haber reflexionado sobre algu-
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nas de sus implicaciones. Como consecuencia de ello, es demasiado pronto para evaluar su

impacto, pero los proyectos las consideraron, en su inmensa mayoria, un instrumento (til
de difusion.

Oportunidad

El objetivo del proyecto de apoyar el didlogo de la Comisién con los proyectos sig-
nific6 que PROACTe tenia que funcionar desde el principio. Al mismo tiempo, su objetivo
de difundir los resultados de los proyectos significaba que deberia estar presente al final de
la vida de la mayoria de ellos. Muchos proyectos demoraron sus actividades de difusion
hacia el final de su duracién, lo que conllevé que fuera dificil reunir informacién de buena
calidad de los proyectos sobre los resultados que se habian considerado adecuados hasta
muy al final del margen de tres afios de PROACTe.

Intereses cambiantes

El gran uso inicial del sitio web se redujo el segundo afio. Creemos que ello se debio,
en parte,a la trayectoria general del programa, en que se efectué una carga inicial de mucha
informacién al principio para pasar después un periodo comparativamente largo sin que se
produjeran actualizaciones demasiado importantes (cuando los proyectos estaban en su
fase de ejecucién). Ademas, durante 2002 detectamos un cambio importante de los intere-
ses de la comunidad mas amplia hacia el Sexto Programa Marco y las oportunidades de
financiacion que éste podria ofrecer. Eso se manifestd, por ejemplo, en los comentarios
hechos en las conferencias que celebramos en el sentido de que la mayoria de nuestra
informacién se referia a proyectos actuales y no al proximo programa.

Satisfacer las necesidades de distintos publicos objetivo

El cariz muy diverso y técnico de los proyectos mencionados anteriormente en 3.1
planteaba algunos desafios a un proyecto que operaba entre esos proyectos y diversas
comunidades de interés. Era dificil generalizar la informacién de los proyectos en un for-
mato asimilable y no especifico.

Foros de debate

Fueron el elemento del servicio que dio menos buenos resultados. El éxito de estos
tipos de mecanismos de comunicacién parece depender de que exista una comunidad de
interés activa que los respalde, y ése no era el caso de los proyectos de TSI: tener intere-
ses comunes no significa constituir una comunidad.

Los intentos de celebrar foros de debate en PROACTe resultaron dificiles, lo que
refleja en parte los desafios innatos de organizar interacciones a través de Internet/via
correo electrénico. En el ambito del aprendizaje con soporte tecnoldgico existen varios
foros de los que pueden extraerse lecciones y que podrian ofrecer la oportunidad de
conectarse.
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Paradoja en la necesidad de apoyo de los proyectos

Un servicio de apoyo como PROACTe se enfrenta a la paradoja inherente de que
esos proyectos que han pensado en la difusion requieren un apoyo minimo, mientras que
los que no lo han hecho, a menudo no utilizan las medidas de apoyo disponibles.

LECCIONES APRENDIDAS/PERSPECTIVAS

[. Un recurso central de informacién clave sobre los proyectos es muy valioso.
2. El sitio web se beneficia de estar sometido a un proceso de mejora continua.

3. En ausencia de obligacién o de incentivos, no es probable que los proyectos actua-
licen su informacién de modo activo y/o con regularidad. El instrumento de recopilacién de
informacién mas efectivo es preguntar de forma directa e intensiva a los proyectos para
reunir informacion, pero eso también exige mucho trabajo.

4. El resultado impreso y la informacion basada en la web son complementarios, y la
popularidad de las publicaciones impresas sugiere que este método sigue desempenando
un papel importante en los instrumentos de difusion.

5. El contacto estrecho con la Comisién es importante para que la informacion y la
orientacion de la CE sean comunicadas deprisa y con eficiencia a través del sitio web.

6. Un planteamiento flexible es importante desde el punto de vista de cémo se pre-
senta la informacién para responder a los requisitos cambiantes del publico.

7. Los foros de debate electrénicos deben dirigirse con cuidado a comunidades de
interés con necesidades reales que puedan abordarse a través de estos mecanismos. No
son instrumentos efectivos para formar comunidades de interés en primer lugar, que fue el
caso de los proyectos de TSI.

8. Los formatos mas participativos para las reuniones de concertacién pueden
fomentar una mayor interaccion y didlogo entre proyectos.

Ideas clave

* Apoyo de la red (cooperacion, colaboracién, intercambio mutuo).
* Accesibilidad.
* Usabilidad.»
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Taller 12

««School of Tomorrow: 5D)

Ms. Lauren Ferreira
Universidad de Copenhague

D. José Luis Lalueza
Universidad Autonoma de Barcelona

Ms. Rosita Andersson
Instituto de Tecnologia Belkinge

«;QUE ES 5D? UNA VISION GENERAL

La quinta dimensién (5D) trata de hacer que el aprendizaje sea significativo y diverti-
do a la vez.

5D.org es el portal para aprendices, educadores, alumnos, investigadores y otras per-
sonas interesadas en nuevas formas de aprendizaje. En él se puede encontrar:

* Informacién sobre el concepto 5D.
* Acceso a los nuevos entornos de juego: el 5SDLAByrinth y el SDLABbuilder.
* Herramientas y material Gtiles.

» Oportunidades para la colaboracién y la comunicacién on-line.

PRESENTACION 5D

* La primera dimensién es la amplitud,

* la segunda dimension es la altura,

* la tercera dimension es la profundidad,
* la cuarta dimensién es la temporalidad,

* y...jla quinta dimension es...2

A las tres dimensiones espaciales y la cuarta dimensién temporal hemos afadido una
quinta de “significado y significatividad”...; esto es de lo que trata la 5D.

Aprender en 5D no es recordar hechos o reproducir lo que ya se sabe. 5D es pasar-
lo bien, siendo creativo y haciendo cosas junto con otros que son significativos para ti.

La quinta dimensién —abreviada 5D— es una idea de como crear entornos para hacer

el aprendizaje significativo. Esta inspirada principalmente en el psicdlogo evolutivo ruso Lev
Vygotsky, uno de los padres de las teorias socioculturales e historico-culturales.
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En 5D, el aprendizaje no es memorizar hechos, sino explorar, crear, imaginar, jugar,
reflexionar, etc. Los entornos 5D ofrecen grandes oportunidades para la comunicacion y
artefactos para facilitar actividades de aprendizaje. Se utilizan con frecuencia ordenadores,
libros y juegos de mesa. También son importantes la comunicacion oral y escrita, ya que son
la base para el didlogo entre varios grupos de participantes, por ejemplo, entre nifios y
alumnos de Secundaria.

5D se adapta a las culturas locales. No existe un curriculo cerrado; las actividades y
los contenidos de 5D se definen por los participantes. 5D opera como centros educativos
diversos en colegios publicos, clubes de nifos y nifos, bibliotecas, asociaciones de vecinos,
asociaciones étnicas y centros de ocio.

En 5D, los investigadores, profesores, alumnos, padres y niflos colaboran para crear y
sostener su comunidad y actividades. 5D también es un laboratorio de investigacién cuyo
objetivo es crear conocimiento. Los investigadores y profesores, nifios y alumnos de Secun-
daria trabajan, juegan y aprenden juntos dentro el entorno 5D.

CONCEPTOS RECTORES

5D se basa en varios conceptos importantes. Quiza el mds importante es la “zona de
desarrollo proximo”, planteado por el psicélogo ruso Lev Vygotsky. El principio subyacen-
te de este concepto es que lo que los nifilos pueden conseguir hoy juntos con compaferos
mds capaces o experimentados, pueden hacerlo por si mismos mafiana, esto es, lo que un
nifo puede conseguir en un cierto momento no es predeterminado. Depende de cudnto
apoyo reciba y del tipo de interacciones a las que se exponga.

FILOSOFIA

Desarrollado por Michael Cole y otros investigadores en el laboratorio de Compa-
rative Human Cognition en la Universidad de California, San Diego (http://Ichc.ucsd.edu/),
el 5D surgi6 de la investigacion dedicada al desarrollo de contextos de aprendizaje inclusi-
vos en los que los nifios que no tienen éxito en las clases tradicionales podrian ser buenos
en el aprendizaje. Basado en el modelo de psicélogos rusos de la teoria histérico-cultural,
como Vygotsky y Luria, asi como en el pragmatismo americano de John Dewey, el enfoque
5D aplica las teorias cultural-histérica y sociocultural del desarrollo que sitta el aprendiza-
je no solo en el nino, sino también en los contextos materiales y sociales de aprendizaje.
Aunque existen muchas y diversas adaptaciones del modelo original 5D, las cinco dimen-
siones estan regidas por tres principios: |) para sostenerse, las innovaciones educativas
requieren un contexto innovador;?2) a pesar de impedimentos bioldgicos severos, todos los
ninos pueden aprender con orientacion, y 3) las culturas locales (tanto las institucionales
como las de participacion individual) y la cultura académica ordinaria pueden adaptarse en
contextos de aprendizaje social productivos.

El enfoque 5D para aprender difiere significativamente de la escolarizacién tradicio-
nal en su énfasis en el potencial de los nifios como aprendices, en los profesores y en los
participantes activos en su aprendizaje y su cultura y sociedad.
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LUGARES 5D EN EL MUNDO
{Qué es un lugar?

Es un sitio que normalmente esta dentro de un edificio. Puede, por ejemplo, estar
dentro de un colegio, un centro de jévenes, una biblioteca o un gimnasio. Esta es la defini-
cién espacial que varifa segun las condiciones locales. Por ejemplo, en Barcelona, el lugar est4
situado dentro de un edificio comunitario que se utiliza para muchas otras cosas aparte del
5D. En Copenhague, 5D esta dentro de un edificio escolar publico y municipal; lo mismo en
Ronneby, aunque aqui también hay un lugar 5D dentro de una universidad.

{Quiénes son los participantes?

Normalmente incluye nifios, jévenes y adultos. Representan una amplia gama de razas,
idiomas y antecedentes culturales. Sus destrezas también difieren con respecto a los orde-
nadores, contar historias, escribir, leer, hacer manualidades, matematicas, football, rugby, jue-
gos de mesa o simplemente ayudando a los otros. Todos ellos, sin embargo, comparten un
interés comun: su lugar 5D local. EI emplazamiento del lugar 5D asegura que es parte
un sistema comunitario existente: los padres también son participantes potenciales. El pun-
to central del 5D siempre ha sido el desarrollo de los nifios a través de actividades con-
cretas. Igualmente importante, sin embargo, son los adultos, que se dividen en los siguien-
tes grupos: investigadores, profesores (educadores) y alumnos. Son los adultos los que
mantienen los intercambios entre las distintas instituciones (universidades y centros que par-
ticipan en las actividades 5D) y los que tienen la responsabilidad general de las actividades del
lugar 5D. Los alumnos son importantes, ya que ayudan y orientan a los nifos en su trayecto
evolutivo y normalmente ofrecen modelos para los nifios en el lugar 5D.

Sitios 5D en el mundo

La mayoria de las cosas en el mundo son artefactos, es decir, objetos hechos por el
hombre. Desde una perspectiva sociocultural, la gente evoluciona y madura en interaccion
con otras personas y con artefactos. Seglin esta perspectiva, la vida humana esta hecha por
el hombre, es artificial. Los lugares 5D exploran qué tipos de artefactos pueden usarse para
promover el aprendizaje y el desarrollo. El entorno de aprendizaje 5D es ademds un entro-
no rico en artefactos —o herramientas—. Los artefactos no son sélo cosas obviamente fisi-
cas, como papel, boligrafo y TIC, sino también métodos, conceptos y lineas de actuacion. De
hecho, 5D en si mismo es un artefacto, disefado especialmente para anticipar el aprendi-
zaje y desarrollo futuro, el tipo que puede ser parcialmente realizado en la actualidad.

Un lugar 5D es un sitio para conocer gente, aprender, jugar, reflexionar y adquirir des-
trezas Utiles. Un lugar 5D permite el uso reflexivo con otras personas de artefactos incrus-
tados en las actividades que se estructuran seguin una perspectiva teorica cultural, historica o
sociocultural. Estas actividades son los medios mediante los cuales un grupo variado de par-
ticipantes alcanza los objetivos o propositos definidos en un sitio 5D. El sitio 5D es un espa-
cio donde se anima a las personas a intentar hoy lo que podria ser posible mafana.

Debido a que la en laTIC se utilizan cada vez mds los e-mails e Internet, algunos luga-
res 5D crean paginas web para contener sus actividades. Un lugar 5D también significara
en el futuro que los participantes tengan la oportunidad de convertirse en parte de una
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comunidad virtual. La idea final de este portal es conectar los sitios 5D a una comunidad
virtual para vencer las barreras geogrificas y hacer posible que se comparta y se cree infor-
macién sobre nuestro lugar 5D y tu 5D.

Nuestro mapa de los lugares geograficos 5D es: Barcelona, Copenhague y Ronneby.

KIT 5D

Un kit 5D es un grupo de artefactos que estructuran un lugar 5D. Las actividades 5D
se estructuran alrededor de un grupo variable de artefactos que se pueden adaptar al gru-
po particular o la comunidad participantes.

Todos los artefactos 5D estdn enlazados a otros, por ejemplo, en un lugar 5D; “un
mago” deberia ofrecer a los participantes las herramientas necesarias para empezar a tra-
bajar en la actividad elegida. Ademas, deberia ser el mago quien sugiriera una “Constitu-
cion” y las reglas para gobernar el funcionamiento del sitio 5D. El “laberinto” estructura la
relacion entre las salas y las actividades. Cada sala tiene una “tarjeta de tarea” con los obje-
tivos y los distintos niveles a alcanzar por cada participante. Finalmente, los participantes
anotan en el “carné de ruta” todas las actividades, visitas y niveles alcanzados.

Esta estructura bésica puede variar si se adapta el modelo al entorno en el que se realiza.

Existe una historia marco relacionada con cada kit 5D en esta seccién. Algunas de
ellas forman la base para que se realice la actividad, otras son simplemente una breve decla-
racion sobre el objetivo del lugar.

Proporcionamos kits 5D dtiles en distintos contextos. Cada uno de ellos puede ser
distinto debido a que cada una de las actividades puede ser adaptada a un grupo especifi-
co y contexto de trabajo.

Se pueden descargar distintos kits 5D, imprimirlos y ponerlos en pricticas en los
sitios o adaptarlos a tus necesidades especificas. La herramienta de bisqueda te permite
localizar el kit 5D que mejor se adapte a tus necesidades y contextos.

El mago

Es una figura ambigua y misteriosa que participa con los nifios y que entre en el lugar
de varias formas. La identidad del mago no se conoce —normalmente el mago se constru-
ye como una entidad multigenérica con una personalidad cambiante.

El mago se utiliza para estimular la imaginacion y el pensamiento de los nifios. Ade-
mds, se utiliza para mediar en los conflictos y dirigir la atencién a otros contextos.

La forma normal de conseguir un mago es mediante un buzén situado en la sala 5D.
En cada sesion se comprueba el buzén para comprobar si hay cartas del mago.

Cuando se completa una tarea, los nifios escriben una carta al mago. En muchos sitios
5D se ha cambiado el buzén por una direccion de e-mail, lo que hace que la comunicacién
sea mas dinamica. También se utilizan el chat y entornos virtuales 3D para establecer una
comunicacion sincroénica entre el nifo y el mago.
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El laberinto

Se puede usar como un artefacto de coordinacién central en el 5D. Estructura las dis-
tintas actividades en varias salas. Cada actividad tiene una “tarjeta de tareas” donde se explican
los objetivos y los distintos niveles que el jugador debe conseguir. El camino que debe seguir
un participante en el laberinto estd marcado por una “constituciéon” (conjunto de reglas) y un
“carné de viaje” donde se registran todas las actividades y los niveles conseguidos.

La principal funcién de esta herramienta es fomentar los procesos de planificacién y
la toma de decisiones.

El disefio particular y la estructura del laberinto dependerd de las necesidades y carac-
teristicas de cada contexto individual, ya que el modelo 5D se adapta al lugar donde se aplica.

SOCIOS DEL PROYECTO 5D

Un consorcio compuesto de cinco socios comprometidos en el desarrollo del por-
tal. Todos somos, de formas distintas, miembros de la comunidad 5D. Investigadores, crea-
dores, alumnos y directores del proyecto trabajamos juntos en el proceso.

Pertenecemos a distintas empresas, organizaciones o universidades. Nuestros objeti-
vos han sido: desarrollar el modelo 5D y nuevas herramientas para el aprendizaje basadas
en resultados de investigacion, y crear y sostener la comunidad 5D en Europa.

A continuacién se enumeran los socios del proyecto 5D participantes y cémo con-
tactar con ellos:

Blekinge Institute of Technology
Infocenter/Learning Lab

Softcenter

SE-372 25 Ronneby
http://www.bth.se

Universitat Autonoma de Barcelona

Grup de Recerca en Desenvolupament Huma, Intervencio Social i Interculturalitat (DEHISI)
Departament de Psicologia de I'Educacio

Edifici B

08193 Cerdanyola del Vallés (Barcelona)

Tel: +34 93 581 1377

Fax: +34 93 581 3329

dehisi@seneca.uab.es

http://www.dehisi.org

University of Copenhagen

e-mail: 5d@psy.ku.dk
http://www.psy.ku.dk/5d/

TicTac Interactive

Norra Smedjegatan 2
SE-371 33 Karlskrona
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Tel: +46 (0)455-109 23
Fax: +46 (0)455-108 33
http://www.tictac.se/

Paregos

Fiskargatan 14

SE-116 20 Stockholm, Sweden
Tel: +46 (0)910 71 57 00

Fax: +46 (0)910 71 57 29

www.paregos.com

El trabajo del consorcio ha sido financiado como parte del Quinto Programa Marco
de Trabajo de la Unién Europea.»
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Taller 13

«SNE-IST-NET: Biblioteca virtualy)

Mr. Reinhard Burtscher
Proyecto BIDOK. Universidad de Innsbruck

«BIBLIOTECA VIRTUAL SEN-IST-NET

Esto no va a ser una presentacion técnica, sino principalmente la presentacion del
recurso “Biblioteca virtual” del proyecto SEN-IST-NET. Soy Reinhard Burtscher, del Depar-
tamento de Educacion de la Universidad de Innsbruck. Formo parte del personal del pro-
yecto y dirijo la parte pedagogica de la “Biblioteca virtual”. La realizacién técnica fue obra
de FORTH (Fundacion para la Investigacion y la Tecnologia Informaticas de Grecia).Voy a
presentar la Biblioteca virtual y el trabajo sobre su contenido hasta la fecha. Espero que,
con ello, conozcan més a fondo nuestro trabajo y encuentren aspectos e ideas que les resul-
ten interesantes.

PERSPECTIVA GENERAL. SEN-IST-NET

SEN-IST-NET es el acrénimo de un proyecto coordinado por la Agencia Europea para
el Desarrollo de las Necesidades Educativas Especiales. El objetivo del proyecto es esta-
blecer una plataforma de comunicacién y crear recursos web para profesionales de los
ambitos de las necesidades educativas especiales y las tecnologias de la sociedad de la infor-
macién. Se espera que la creacién de esta plataforma de comunicacién permita fomentar
los tipos de intercambios y gestion de redes necesarios para mejorar el desarrollo de solu-
ciones tecnolégicas adecuadas para satisfacer los requisitos de aprendizaje individual de las
personas con necesidades educativas especiales.

SEN-IST-NET presenta una visién y un plan para establecer una red europea de exce-
lencia para compartir conocimientos entre dos comunidades:

» Tecnologias de la sociedad de la informacién (TSI) (investigadores y promotores
que trabajan en el campo de las TSI).

+ Necesidades educativas especiales (NEE) (investigadores, profesionales, planificado-
res, empresas industriales y ONG en el drea de las NEE).

Estoy hablando sobre el subproyecto: la Biblioteca virtual en la plataforma SEN-IST-
NET. Véase: www.senist.net/vl

CONCEPTO DE LA BIBLIOTECA
La creacion y el mantenimiento de la Biblioteca virtual.

BIDOK (http://bidok.uibk.ac.at), del Departamento de Educacion de la Universidad
de Innsbruck elaboré en el pasado una Biblioteca virtual con documentos completos en el
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area de las NEE que puede consultarse en linea y que es totalmente accesible. BIDOK tie-
ne mucho éxito en los paises de habla alemana, y la idea era efectuar la tarea de la crea-

cion y el mantenimiento de una Biblioteca virtual de textos completos a nivel europeo en
SEN-IST-NET.

El objetivo de la Biblioteca virtual SEN-IST-NET es establecer una base para desarro-
llar la innovacion pedagogica y concienciar de las cuestiones de las NEE y las TSI.

La biblioteca de textos completos proporciona a los usuarios articulos enteros, capi-
tulos de libros o resimenes extendidos en dreas clave de las necesidades educativas espe-
ciales. Estan presentados de una forma que facilita la bisqueda y en un formato que sera
totalmente accesible a las personas con distintas clases de problemas visuales.

La Biblioteca virtual SEN-IST-NET es Unica, ya que retne informacién de diversas
fuentes y paises en distintas lenguas y la pone a disposicién (gratis) de un publico al que, de
otro modo, jamas llegaria. Por consiguiente, la Biblioteca virtual proporciona a los autores,
editores y difusores de informacién una oportunidad valiosisima de divulgar su informacién
y compartirla con un publico internacional.

TEMAS PRINCIPALES

La Biblioteca virtual de textos completos es un archivo central sobre la “educacion
para todos”. Ofrece articulos en distintos idiomas; en la actualidad: inglés, francés y alemdn.
Este fue nuestro concepto durante mucho tiempo. Pero también reconocimos que muchos
colaboradores y usuarios de la Biblioteca tenian dificultades porque su lengua no estaba
representada en ella. Tras un debate con los miembros del proyecto, hemos decidido afa-
dir ahora el espanol.

A continuacién encontraran los cinco temas principales de la Biblioteca:

Intervencion temprana

Trata de la prestacion multidisciplinaria para los nifios con necesidades especiales
antes de que accedan a la ensefianza obligatoria. El tema abarca cuestiones como la orga-
nizacion de servicios, los equipos de intervencién temprana y el trabajo con familias.
Integracion/Inclusion

Esta drea se concentra en la prestacion para los nifios con necesidades educativas
especiales en los marcos educativos dominantes.Abarca cuestiones como la teoria, la legis-
lacién, la financiacion, la prictica en las aulas y los modelos de integracion/inclusion.
Apoyo al profesorado

Comprende varios factores en distintos niveles. Formacion (cémo aumentar los cono-

cimientos y aptitudes profesionales del profesorado) y Prestacion de apoyo (cémo mejorar el
trabajo en las aulas, con el alumnado como parte de la organizacién general de la escuela).
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Transicion

Este tema se refiere a la fase de transferencia de la escuela al trabajo. Cubre cuestio-
nes relacionadas con la formacion, las cualificaciones y el empleo de los jévenes con nece-
sidades educativas especiales.

TIC en NEE

Trata de la aplicacion de distintos tipos de tecnologias de la informacién y comunica-
cion para apoyar el aprendizaje de los nifios con necesidades educativas especiales. Abarca
dreas como la politica y la préctica, el apoyo al profesorado y al alumnado, y el posible futu-
ro de las TIC en las NEE.

DIRECTRICES

Ademas de la decisién y la descripcion de los cinco temas principales de la Bibliote-
ca virtual, al principio del proyecto establecimos las directrices para los articulos en cues-
tion. Para nosotros era importante que estas directrices no supusieran una limitacion, sino
que nos sirvieran de orientacién en nuestro trabajo de recopilacion. Para garantizar una
mezcla equilibrada de intereses en la Biblioteca decidimos buscar articulos que:

» Fomentaran los conocimientos y la comprensién de los cinco temas principales
mencionados anteriormente.

» Fomentaran la diversidad de pensamiento en la teoria y en la préctica, y tuvieran en
cuenta distintos puntos de vista y experiencias.

» Su contenido fuera destacado. Esta categoria considera la relevancia a largo plazo
del contenido de un articulo. No queremos hacer publicidad de productos técnicos ni
anuncios de conferencias, pero si recopilamos ponencias en conferencias si se correspon-
den con los temas principales.

+ También creimos que las contribuciones deberian mostrar reflexion o aspectos cri-
ticos en el pensamiento y la consideracion.

;Quién efectiia todo el trabajo de recopilacion? La Agencia Europea posee Socios
Operativos Nacionales. Estos socios son nombrados por sus Ministros de Educacion. Tie-
nen su base en sus propios paises, donde acttian como coordinadores nacionales, y una de
sus tareas durante el proyecto es, y era, identificar documentos y articulos relevantes para
la Biblioteca virtual. También han comprobado todos los documentos ofrecidos directa-
mente a la Biblioteca para decidir si el articulo es adecuado, o no, para ella. Este mecanis-
mo garantiza que se satisfagan las expectativas de la politica educativa nacional oficial.

BIBLIOTECA. EN VANGUARDIA
En la actualidad, disponemos de 96 articulos en texto completo en linea, y todos los
articulos son gratuitos. Se trata de un servicio unico, que se contrapone a los editores y a

las paginas web comerciales. Esta biblioteca gratuita solo es posible gracias a la coopera-
cién de muchas personas distintas de toda Europa.
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De los 96 articulos en texto completo, 34 son en inglés, 44 en aleman y 18 en fran-
cés. En este momento abrimos la Biblioteca al espafiol. En cuanto a los temas principales,
la mayoria de articulos se refiere al tema de la Inclusién/Integracion, que cuenta con 33,
seguidos del Apoyo al profesorado con 23, las TIC en NEE con 19, la Transicién con 14 y la
Intervencion temprana con 7 articulos. Este resultado provisional se corresponde con
nuestros resultados en la evolucion de la Biblioteca: el principal grupo de usuarios esta for-
mado por el profesorado y por los profesionales del ambito educativo. Asi, existe una rela-
cion entre nuestros usuarios y los temas. La mayoria de las contribuciones que recibimos
proceden de profesores.

FUNCIONALIDAD DE LA BIBLIOTECA

En la primera péagina de la Biblioteca virtual existen cinco areas disponibles para el
usuario. En el drea “Info”, el usuario accede a una perspectiva general sobre el concepto, los
temas principales y las directrices de la Biblioteca, asi como a informacién de contacto.

En “Articles” (“Articulos”) se encuentran enumerados todos los articulos de la
Biblioteca por titulos abreviados, con la inclusién del nombre del autor, la fecha del proce-
so de incorporacién e informacién sobre la lengua. Se puede desplazar el cursor por los
titulos para hacerse una idea general sobre la Biblioteca.

Todos los articulos tienen el mismo aspecto. Al final del articulo se ofrece informa-
cion sobre el autor, asi como informacion de contacto (si el autor ha accedido a ofrecer
esta informacion).

Para imprimir el articulo, se puede utilizar la funcion “printer friendly version” (“ver-
sion impresora amigable”), situada en el margen superior derecho de cada documento.

Para los usuarios regulares se ha creado el enlace “Recent Articles” (“Articulos
recientes”). Los que quieran conocer los ultimos articulos en la Biblioteca encontraran enu-
meradas en esta seccién las ultimas 10 entradas.

Por ultimo, en la pagina inicial de la Biblioteca existe el enlace “Search” (“Buscar”),
que en la actualidad ofrece cinco sencillas posibilidades para buscar algiin contenido.

+ Existe la opcion “full text search” (“buscar en texto completo”), que consulta toda
la base de datos para encontrar una palabra o frase. Por ejemplo: si se teclea “discapaci-
dad”, se obtienen los resultados sobre esa busqueda.

* En la casilla de tema de la busqueda se puede seleccionar uno de los cinco temas
principales: Intervencién temprana, Integracién/Inclusion, Apoyo al profesorado, Transicién
y TIC en NEE.

* En la casilla de idioma de la biusqueda, se ofrecen en la actualidad tres lenguas, con-
cretamente ingles, francés y aleman, pero ahora empezamos a incluir el espafol.

* Las palabras clave de la Biblioteca virtual estan definidas y acordadas entre todos
los socios operativos nacionales europeos y se corresponden con la Guia del Recurso de
la Biblioteca SEN-IST-NET. El usuario puede seleccionar en cada busqueda hasta cinco pala-
bras clave de entre un total de 83 “Special Needs Education Thematic Key Words” (“Pala-
bras clave tematicas de necesidades educativas especiales”).
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* Por ultimo, se puede efectuar una basqueda por autor. Para ello hay que hacer clic
en la lista alfabética de autores y seleccionar el deseado.

La Biblioteca virtual dispone de sus propias “Help Pages” (“P4ginas de ayuda”), situa-
das en el margen superior derecho.

AUTORESY EDITOR

Los autores de los articulos de la Biblioteca son principalmente profesionales del
ambito educativo. Pero estos expertos profesionales no son los Gnicos. También se invita
a contribuir con sus articulos a la Biblioteca virtual a los progenitores y a las personas
con discapacidad. Nuestra idea es hacer que la Biblioteca sea un archivo para las perso-
nas que estan interesadas en distintos puntos de vista y experiencias. Los cinco temas
principales y nuestras directrices son la puerta de entrada a la aceptacién general de una
contribucion.

Como archivo, aceptamos articulos ya publicados en periédicos y boletines o en pagi-
nas iniciales —pero también articulos inéditos y literatura gris—. Los derechos de autor cons-
tituyen un aspecto importante. Se comprueban los derechos de autor de todos los articu-
los, y para cada uno de ellos tenemos autorizacioén para archivar (también podria decirse
reeditar) el documento en la Biblioteca SEN-IST-NET.

La Biblioteca virtual permitird divulgar la idea del autor (del periédico, etc.) a un
amplio publico internacional y también a un publico muy especifico (la red de la Agencia
Europea) que quizd no tendrian acceso al autor o al editor de otro modo. La accesibilidad
para las personas con problemas visuales también puede permitir a algunos usuarios acce-
der a los materiales de formas imposibles de otro modo.Y para todos los autores y edito-
res: citamos los articulos como es debido y los reproducimos con la nota “Reeditado con
autorizacion del autor o editor”.

EVALUACION.ALGUNOS RESULTADOS

En nuestros esfuerzos por mejorar nuestros servicios y proporcionar una buena
accesibilidad a la Biblioteca virtual SEN-IST-NET decidimos pedir a tres expertos una eva-
luacién de la usabilidad y la accesibilidad a través de un método heuristico. La evaluacién
heuristica (Nielsen y Molich, 1990) es un método para la evaluacion de la usabilidad en que
un analista detecta problemas de usabilidad comparando la interfaz del usuario con una
serie de heuristicas o principios facilitados.

Por ejemplo, una consecuencia de la norma heuristica “Visibilidad del estado del
sistema” fue que, segln los expertos, el sistema mantiene a los usuarios informados sobre
lo que pasa en un margen razonable de tiempo.Algo importante que puede interesar a los
usuarios es saber donde estan y dénde pueden ir a continuacion. Eso parece aplicarse a la
mayoria de los sitios de la pagina inicial de la Biblioteca virtual SEN-IST-NET. En todos los
sitios se usan marcas, de modo que esta claro por dénde navega el usuario en ese momen-
to. También se sefalan con claridad los enlaces a otras paginas. Para resumir los resultados
de esta categoria heuristica, los comentarios de los expertos fueron basicamente positivos

y valoraron la visibilidad como amigable.
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La otra parte de la evaluacién incluia al usuario de la Biblioteca virtual. El 23 de julio
de 2003 iniciamos un cuestionario en linea entre los usuarios para obtener informacion
sobre la utilidad y el impacto de la Biblioteca SEN-IST-NET. Los datos disponibles corres-
ponden al periodo entre el 23 de julio y el 3| de agosto de 2003. Durante este tiempo nos
devolvieron 48 cuestionarios. Ademds de reunir datos sociodemogréficos e informacion
sobre el uso de Internet de los usuarios de la Biblioteca SEN-IST-NET, el cuestionario ofre-
ci6 a los usuarios la oportunidad de evaluar la utilidad practica y el impacto a largo plazo
de la Biblioteca virtual.

Se ofrecen a continuacion unos cuantos resultados de esta parte de la evaluacién:

La relacion entre hombres y mujeres estd bastante equilibrada; rellenaron el cuestio-
nario una cantidad ligeramente superior de mujeres que de hombres (54% frente a 46%).

Casi el 50% de los usuarios tiene entre treinta y cuarenta afios de edad, y el 77%
entre veinte y cincuenta. Por lo tanto, se puede presuponer que el principal grupo de usua-
rios corresponde a profesionales en activo que poseen algunos afios de experiencia prac-
tica en su trabajo.

El 62% de los usuarios posee un titulo universitario. Eso respalda la suposicion de que
los principales usuarios de la Biblioteca SEN-IST-NET son profesionales en activo. Ademas,
estos datos muestran que el acceso a la informacién por Internet sigue siendo mas facil
para las personas con un mayor grado de formacion. El 25% se sitta en el nivel educativo
general de la Ensefanza Secundaria. El destacable 13% de usuarios que indica no haber ter-
minado la Ensefianza Secundaria demuestra, sin embargo, que Internet se estd convirtiendo
cada vez mas en un instrumento Util para muchas personas, con independencia de su edu-
cacién general.

También pedimos que se indicara si el usuario tenia, o no, alguna discapacidad:

El 35% de los usuarios informé tener algln tipo de discapacidad fisica (visual, de movi-
lidad u otra). Eso demuestra que la Biblioteca virtual es de facil acceso para las personas
con discapacidad. Sugiere ademas que la informacién proporcionada es importante y Util
para ellas.

Las circunstancias profesiones de los usuarios es amplia. La pregunta abierta en el
cuestionario dio lugar a respuestas individuales que hemos agrupado y combinado:

El 50% de los usuarios son profesionales del ambito de la educacion o la rehabilitacién.
Este dato subraya la importancia de la informacién disponible en Internet para los profesio-
nales. El 17% de los usuarios se dedica a la investigacion, el 8% corresponde a usuarios del
ambito de las TSI, algunos de ellos también investigadores. Por consiguiente, se puede afirmar
que los profesionales de la educacion y la rehabilitacion son quienes mas se benefician de la
Biblioteca virtual, que les ofrece la oportunidad de conocer investigadores y conectarse con
ellos. La Biblioteca SEN-IST-NET es un lugar donde los profesionales de las TSI conocen a pro-
fesionales de otros ambitos. Por ultimo, los datos sugieren que, ademas de los profesionales,
otras personas utilizan asimismo la Biblioteca virtual. Podria tratarse de progenitores de nifios
con una discapacidad, asi como de personas con discapacidad.

Nos interesaba conocer la utilidad y el impacto de la Biblioteca, y preguntamos si el
contenido de la Biblioteca virtual les apoyaba en sus necesidades profesionales.
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El 80% de los usuarios marcé “muy de acuerdo” y “de acuerdo”, y expresé que el
contenido le apoyaba en su trabajo provisional. Los textos que ofrece la Biblioteca virtual
eran evidentemente interesantes y (tiles para ellos. Ademas, el 94% recomendaria la Biblio-
teca virtual a otras personas. Eso indica que estén satisfechos con la Biblioteca. Estos son
unos resultados seleccionados de nuestro proceso de evaluacién, que continta.

En general, el resumen de la evaluacién muestra lo siguiente:

* El usuario tipico de la Biblioteca SEN-IST-NET cuenta con una buena formacién;
conoce las TIC comunes y esté al dia respecto a su equipo de hardware y de software.

* Valora mucho la Biblioteca SEN-IST-NET como recurso para obtener la informa-
cion que necesita para su trabajo; la informacién facilitada le permite mejorar su rendi-
miento laboral.

* Ademds de su disposicion a volver a la Biblioteca virtual y a recomendarla a los
demas, muchos de los usuarios estén interesados en contribuir a un mayor desarrollo de la
Biblioteca con sus propios articulos.

* En particular, los usuarios sugieren afadir mas articulos sobre las TIC.

Esta breve perspectiva de los principales resultados de la evaluacion indica que la idea
basica de una Biblioteca virtual que retne informacién sobre las NEE y las TSI es muy valo-
rada por aquellos profesionales que usan Internet como recurso.Aun asi, para que la Biblio-
teca virtual sea mas atractiva, deben anadirse mas entradas textuales hasta el final del pro-
yecto.

EVOLUCION FUTURA

Los socios del proyecto han trabajado mucho para introducirse en dos mundos: el
mundo de los expertos técnicos y el mundo de los profesionales pedagdgicos. Que ambos
se comprendan entre si sobre una base comun supone un desafio bastante grande, ya que
cada mundo profesional dispone de sus propios lenguaje y conocimiento de gramdtica o/y
sintaxis profesionales.

Sin embargo, hemos establecido una plataforma con distintos materiales y recursos
que puede usarse en la actualidad y en el futuro. Si les interesa conocer la posterior evo-
lucion de la Biblioteca virtual SEN-IST-NET, estaremos encantados de hablar con ustedes y
elaborar la idea inicial.

La idea inicial es: crear un archivo virtual sobre la “educacién para todos” en Europa.»
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Taller 14

((Proyecto Europeo MOISE))

Ms. Maria Grazia Orlandini
Directora del Circulo Didactico 2. Mondovi. Italia

Mr. Fulvio Corno
Experto

«INFORMACION GENERAL

* El nombre completo del proyecto es Modelo Organizativo Internacional de Servi-
cios para Personas con Necesidades Educativas Especiales.

* El acronimo: MOISE.

* Financiado dentro del Programa Sécrates de la Unién Europea. Accion ODL.

* Duracién: 1998-2001.

* Palabras clave del proyecto: independencia social y econémica de las personas con
necesidades educativas especiales, cooperacion entre profesionales, intercambio de mate-
riales informativos, interactividad, integracion, flexibilidad, verificacion.

« Grupo objeto: personas con necesidades educativas especiales, profesionales de
esta area educativa (directores, administradores, profesorado, tutores...).

RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto fija su principal objetivo en la creacion del sistema de servicios integra-
dos entre los centros educativos y los centros de apoyo y documentacion (centros de
recursos).

Crea una base de datos de informacién amplia que deberia ayudar al apoyo a la inte-
gracién de las personas discapacitadas dentro del sistema educativo.

Los centros educativos y de apoyo trabajan en red para elaborar una base de datos
internacional —de informacién y formacion—. La base de datos para la discapacidad, creado
por el proyecto MOISE, contendra un modelo de informacion para los docentes en los
colegios: sera innovadora en la competencia, en las capacidades y en la extension.

Es innovadora en la competencia porque ampliara:

« La individualizacién de los problemas educativos.

« La individualizacion de la informacion (para problemas educativos sencillos y para
problemas de educacion especial).
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Es innovadora en las capacidades porque:
* Ayudard a encontrar respuestas mediante la comparacién y la informacién.
Es innovadora en la extension porque:

* Contendra informacién y ejemplos de buenas pricticas que seran presentadas al
menos a ocho paises europeos.

OBJETIVOS

El proyecto MOISE responde a dos objetivos fundamentales:

* Necesidades educativas especiales con el objeto de:

— Construir una base de datos del sector escolar (se abrira en el futuro al pablico y
centros de salud que trabajan dentro de cualquier sector que apoye y que esté interesado
en la discapacidad).

— Recoger ejemplos de buenas practicas en el sector escolar que pueden servir de
modelo y estimulo para los docentes.

— Integrar los modelos educativos europeos que aporten las experiencias més nove-
dosas nacionales e internacionales.

¢ Crear un sistema informativo en red, util para el desarrollo de la tecnologia:

— El servicio en red serd un apoyo a los modelos organizativos de integracion para
las personas con necesidades educativas especiales.

— Un modelo de informacién innovador que responda a la demanda de la nueva for-
macion del profesorado y que sea compatible con las instituciones docentes y con las dis-
tintas actividades de los profesionales: profesorado de apoyo, tutores, directores de insti-
tuto, inspectores.

El proyecto MOISE intenta elaborar una base de datos internacional en el Ministerio

de Educacion de Luxemburgo: contendra una gran seleccion de informacion general y un
modelo de formacion para el profesorado de los centros educativos.

SOCIOS DEL PROYECTO

* Universidad de Torino, Departamento de Psicologia. Torino. Italia.

* Politécnico de Torino, Facultad de Ingenieria. Departamento de Ciencias Informati-
cas y Automadticas. Torino. Italia.

* Universidad Politécnica de Madrid, Sistemas Inteligentes Aplicados. Madrid. Espafa.

* Circolodidattico C. Calleri, Laboratorio de Informatica. Mondovi. Italia.

SOCIOS DE NUCLEO TECNICO

* Ministerio de Educacién Nacional y Formacion Profesional. Luxemburgo.
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* LCDV (Centro Local de Educacién a Distancia). Svolen. Eslovaquia.
* LCDV (Centro Local de Educacién a Distancia). Kosice. Eslovaquia.

* CDSIH (Centro de Documentacién y Desarrollo e Innovacién e Integracién). ASL
|6 unidades sanitarias locales. Mondovi. Italia.

SOCIOS DEL NUCLEO EDUCATIVO

* Centro EDIF. Echternach. Luxemburgo.

* Escuela Europea. UCCLE, n.° |. Buselas. Bélgica.

* Colegio Fabre d’Eglantine. The Rochelle. CEDEX. Francia.

* Escuela de Primaria Joao P. De Andrade. Ponte de Sor, Portugal.
* Instituto Valencia de Audiofonologia.Valencia. Espafa.

* Escuela Elemental Calleri. Mondovi. Italia.

TAREAS DEL PROYECTOY RESULTADOS ESPERADOS

Entre las principales tareas del proyecto se encuentran:

* Direccién de proyecto.
» Establecimiento de la base de datos.

* Difusion de los resultados.
Los resultados comprenden:

* La red internacional de las instituciones cooperantes.

* La base de datos internacional en Internet.

ACTIVIDADES REALIZADASY RESULTADOS OBTENIDOS

|. Taller MOISE, Madrid. Espafa.
2. La base de datos que estard disponible en breve.

3. El formulario de entrada a la base de datos, que estard disponible en breve.

4. El dia informativo (Kosice, 21-2-2001).
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En este proyecto participan tres nucleos independientes y complementarios. El dia-
grama muestra una representacion de la estructura.
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Coordinacién

Nucleo tecnolégico l I

Nucleo educativo

| Nucleo informativo l

COORDINACION

Maria Grazia Orlandini.

2.° Circolo Didattico C. Calleri. Scuola Elementare.
Via Matteotti, 9. 12084 Mondovi, ITALIA.

Telf: +39 0174 43144/ 552932.

Fax: +39 174 552426.

NUCLEO TECNOLOGICO

Esta compuesto por la Universidad de Turin y la de Madrid. Ellas tendridn que crear el
sistema de apoyo informatico y comunicacion. Sera, de hecho, asignacién del nicleo tecno-
l6gico para utilizar la base de datos como contenido del progreso informativo. El nicleo
estd bajo la direccion de los Sistemas de Inteligencia Aplicada, Universidad Técnica de
Madrid. El objetivo del trabajo en el nucleo tecnolégico es la propuesta de una arquitectu-
ra para distribuir informacién con accesibilidad de una interfaz abierta, realizada por las
Politécnicas de Madrid y Turin, bajo criterios propuestos por la Universidad de Psicologia
de Turin, que tiene de hecho las prerrogativas del desarrollo posterior para usuarios espe-
cificos con implementaciéon de una arquitectura especifica, en el interfaz y en las “herra-
mientas”, implementacion que sélo se podra ver en los proximos afios.

Comprendera dos sectores:

|. Desarrollo del trabajo tecnolégico de apoyo en la base de datos y en particular en:

* La implementacién de la arquitectura del sistema definitivo, todavia limitado a usua-
rios en general

* El estudio de los criterios para la extensién de la arquitectura al acceso de usua-
rios particulares; la adaptacion de la interface a los usuarios particulares se anticipa sélo en
el tercer afio. Se integraran algunos elementos que permitan también aumentar la accesibi-
lidad del servicio a los usuarios con necesidades especiales. La interface esta planificada
para un usuario genérico, y la interface especial, para obtener beneficios de las herramien-
tas especiales (hardware y software) de accesibilidad a la calculadora para usuarios con difi-
cultades motoras o visuales.

2. Creacién de un sistema formativo en red para la formacién del profesorado y las
figuras de apoyo, como se han descrito anteriormente en el proyecto inicial.

En el primer afio, la arquitectura se ha definido y experimentado mediante una ver-
sion minima de la base de datos.
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Existen dos formas principales de exponer la actividad:

|. Realizacién de la base de datos con la hipétesis de la tipologia de los datos y su
estructura (documento y destino-informacién sobre el asunto que introduce el documen-
to). Esta actividad esta estrechamente en interaccién con el ntcleo informativo.

2. Interface de uso, que debe tener en cuenta: la tecnologia (media, archivos, etc.), la
informacion adicional de los datos, atributos de identificacién de los documentos para obte-
ner un sistema preciso que funcione y poder proceder a la fase final técnica del prototipo.

* Universidad Politécnica de Madrid. Departamento de Sistemas de Inteligencia Apli-
cada (Madrid. Espana).

— Nombre: José Gabriel Zato.
— Tel.: +34 913 367 856
— Fax: +34 913 367 522

E-mail: jzato@eui.upm.es

* Politécnica de Torino. Facultad de Ingenieria. Departamento de Ciencia Automatica
e Informatica (Torino. Italia).

— Nombre: Fulvio Corno.
— Tel.: +39 01 | 5647053.
— Fax: +39 01| 5647099.

— E-mail: Fulvio.Corno@polito.it

— Nombre: Gionvanni Squillero.

— E-mail: squillero@polito.it

— Nombre: Laura Farinetti.

— E-mail: farinetti@polito.it

NUCLEO INFORMATIVO

Estd formado por cinco centros de apoyo y documentacion. Tendrd que buscar el
material para el servicio de consulta sobre iniciativas, leyes, ayudas tradicionales y de orde-
nador, posibilidades y oportunidades de formacion y trabajo para elaborar la base de datos.
Sera posible acceder directamente a la informacion en italiano, francés e inglés y también
se podra tener informacion en el idioma de cada pais a través de los centros conectados
en red. Se garantiza el acceso a la informacién a todas las personas a través de Internet. El
nlcleo estara gestionado por el Centro de Luxemburgo, del Ministerio de Educacion. Par-
ticipara en la instalacion de la base de datos y particularmente en la instalacion de:

a) Indicadores para mejorar las técnicas de supervivencia en la codificacion y anlisis
de los datos, en la busqueda de criterios de difusion de los datos recopilados mediante
productos informaticos y en el uso de tecnologias telematicas y el trabajo en red.

b) La implementacién del contenido de la base de datos —informacion del material
disponible on-line—. Este material se ampliard para favorecer a las instituciones sanitarias de
las autoridades locales con la formulacion de redes locales entre un socio y su propio terri-
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torio, estableciendo una red social de recepcién y transmisién de informacion. Suponemos
que se insertard en la base de datos los resultados derivados de un proyecto Horizon: Alas
para el discapacitado.

NUCLEO EDUCATIVO

Estd formado por siete institutos escolares europeos. Tendran que buscar experien-
cias significativas y ejemplos de buenas practicas. Las pondran en comun, recogiéndolas
segln criterios homologados, y después el nicleo de los socios formulara los contenidos
del paquete formativo. El nicleo estard gestionado por el Segundo Circolo en Mondovi.
Participara en cuatro sectores:

|. Busqueda de ejemplos de buenas practicas de su pais.

2. Transformaciéon de la institucién en punto informativo y difusion mediante la red
local del proyecto MOISE.

3. Elaboracion, finalizacién y validacion de la basqueda de criterios de difusion de los
datos recopilados a través de productos de informética, con el apoyo en ODL del ntcleo
tecnologico.

4. Blsqueda en el ambito nacional de informacién sobre discapacidad, ya presente en
el proyecto.»
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Taller 15
«(Proyecto Europeo Play 2)

Mr. Enrico Bortolazzi
Proyectos VEIA

Mr. Giovanni Bertoni
Proyectos ARCA

«ACCESO A LA MUSICAY A LAS MATEMATICAS
PARA PERSONAS CIEGAS

Si bien el acceso y la gestion de documentos textuales en
los ordenadores personales no presenta obstaculos a los
usuarios ciegos. ..

... la produccion de partituras musicales y de textos
matematicos es mas compleja.

2 A Gosd Werkd After Al
N

)(,l T e
R & 10 fovctin G snippartuss cacttassss culiaber
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La complejidad obedece a:
.una cantidad de simbolos muy superior al alfabeto

una compleja  estructura  bidimensional  que
proporciona informacién basica mediantes posiciones
y dimensiones relativas a los distintos elementos.

"
1'% A Good l’wl‘ After AN,
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s 2 .
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Otro problema es la produccion de ediciones en papel

El proyecto europeo Play 2 se inicié en enero de 2000 y se terminé en junio de 2003.

OBJETIVOS

Satisfacer las necesidades de los musicos ciegos, con un enfoque fécil sobre el mun-
do de las Tl, con la oportunidad de intercambiar informaciones con usuarios videntes.



EL CONSORCIO

Arca Progetti SRL directora del proyecto - Verona,
ITALIA

Université Paul Sabatier, Irit Tobia - Toulouse,
FRANCIA

Unione Italiana Ciechi sezione di Verona - ITALIA
ONCE, CIDAT - Madrid, ESPANA

ACAPO - Lisboa, PORTUGAL

CNR - Génova, ITALIA

City University - Londres, REINO UNIDO
Biblioteca Italiana per 1 ciechi "Regina Margherita” -
Monza, ITALIA

KFKI - Budapest, HUNGRIA

Musicians in Focus - Londres, REINO UNIDO
CTEB - Toulouse, FRANCIA

11 socios
6 paises europeos

LOGROS

Los musicos ciegos pueden usar el Braille Music Editor para escribir musica direc-
tamente en braille y manipularla usando un PC con teclado estandar.

El programa reconoce el texto musical y permite manipularlo, escucharlo, imprimirlo
y demds con facilidad.

Pueden intercambiar musica con personas videntes, convirtiendo sus partituras
en braille a tinta, y viceversa.

{Z Music Braille Editor - [Scriabin_07.ply]
¥E File Database Modfy Search Marker

Check Al CrH | .
EEES # = | =
Pagelp U !
cees. s —eee ceee. s snse Delote Al Page Up
Bars Per Hand triH
Anaice
Parts Extraction

.. P .e
37:26 [437) Part: 1 Bar: 1 new ine
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Los musicos ciegos pueden acceder a una biblioteca musical para descargar partitu-
ras o intercambiar sus propias composiciones.

28 Biodie Music KIT Libuasy - Microsoft Intesmet € xplores
Fie Modics Vessza Priedl Swmert 7

Shdes -5 - D D Dece GiPees Fusmede 3 BB | Copmrt
10220 () e/ v Gorbmns core/ aec n ey 435 =] ove

Braille Music KIT Library p

The Music Braille KIT Library let our user to download scores written in Braille format /E

Look for the music score: £

Composer Bech. Johann Sebestien 2 {

Title [P ]

Opera [Al possivises = | ~

Collection o {

Tonality [All possibiiies ~

Instrument [Wposstimes =]

Reviser | Wil possibiities C

Edition (== =]

Free only r

Results a page [Three & page ~|

ComadD T D -

€] Opmasors ol [T g =
B | D 200 " S | Yuasa 2 | @wiekttn | Friapui- | Flarita | FTewt- [[EToinme Eoane e

El elemento mas importante es la capacidad de escribir directamente en braille y
convertir las partituras: los musicos ciegos pueden trabajar independientemente en los
ambitos educativos y profesionales.

Entre los usuarios hay, por ejemplo:

* Profesores ciegos que escriben ejercicios en braille y los convierten a tinta para sus
alumnos.

* Alumnos ciegos que hacen sus ejercicios en braille y los convierten a tinta.

* Mdsicos y compositores profesionales.
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Existen posibilidades que el consorcio no seperaba...

En Francia, por ejemplo, un usuario ciego crea partitura:
para organillo con el Braille Music Editor.

Crear una partitura con el BME
Copiar/Pegar, verificacion MIDI,
Grabar la partitura en formato MIDI

Enviar la partitura a una maquina de
escritura braille

Producir libros en braille para organillo
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El proyecto LAMBDA

LAMBDA - Linear Access to Mathematic for Braille
Device and Audio-synthesis - es un proyecto de TSI que se
inicio en septiembre de 2002.

Su objetivo es ofrecer a los alumnos ciegos un sistema
efectivo para gestionar documentos cientificos con
periféricos en braille y sintesis vocal.

14 socios
7 paises europeos

El consorcio:

Arca Progetti SRL directora del proyecto - Verona
ITALIA

University of York - Heslington, York, REINO
UNIDO

Université Paul Sabatier, Irit Tobia - Toulouse,
FRANCIA

Universita degli Studi - Milan, ITALIA

Ministero Istruzione - C.S.A. di Vicenza, ITALIA
EBU European Blind Union - Paris, FRANCIA
ACAPO — Lisboa, PORTUGAL

Biblioteca per 1 ciechi — Monza, ITALIA
Dodecanese Association in Rhodes - GRECIA
Moscow's Logos Center - Mosct, RUSIA

ONCE — Madrid, ESPANA

RNIB — Londres, REINO UNIDO

UIC sezione di Verona - ITALIA

Veia Progetti SRL - Verona, ITALIA
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La produccién de libros matemdticos en braille estd
destinada a ser casi exclusivamente de textos académicos vy,
como estd vinculada a la lengua, su distribucion se limitard
siempre al pafs de produccién y a aquellos de la misma
darea lingiifstica.

En las dltimas décadas, los principales paises europeos vy
Estados Unidos han desarrollado c6digos matemdticos en

Braille independientes entre si y muy distintos.
1

.

< 12

yik
_\' 4

Una de las muchas variables que hay que considerar es, por ejemplo, que es dificil
automatizar la transcripcion de textos matemdticos a braille con software especifico.

Salvo algunas excepciones (el proyecto Bramante de la Universidad de Lyon, por
ejemplo), los textos matematicos en braille los siguen produciendo manualmente trans-
criptores especializados, con carga considerable y largos tiempos de entrega.

El problema es especialmente importante en paises en los que la ensefianza se inte-
gra en los centros docentes ordinarios y en los que es necesario proporcionar a todos los
alumnos ciegos un ejemplar en braille de los libros utilizados en el centro docente.

Ademas, es necesario pensar en los requisitos de los usuarios ciegos —profesores,
investigadores, estudiantes universitarios—, que necesitan tener acceso a documentos inter-
nacionales y, por lo tanto, no pueden estar limitados por convenciones locales.

Iim (%x.-3%+1)
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Por suerte, en lo referente a las matemiticas, en la difusién de los documentos elec-
trénicos, el problema de los estandares ha adquirido importancia para todos los matema-
ticos, no sélo para los ciegos.

La soluciones propuestas se basan en la transformacién de la férmula grafica bidi-
mensional a texto lineal secuencial, el mismo que se usaba antes en braille, accesible para
diversos instrumentos utilizados por las persona ciegas.
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TEXT (Con laText) es, sin duda, el sistema mas frecuente para la descripcion de for-
mulas matemdticas y se utiliza en todo el mundo.

Es un sistema de composicién ideado por Donald Knuth que es muy utilizado en la
comunidad académica, en especial en la matematica, la fisica y la informatica.

—b + /b2 — 4dac

2a

{-b\pmisqrt{b"2-4ac} ‘over {2a}}

El W3C definio el codigo MathML (una extensién del XML) para escribir texto
matematico en la web. La MathML es textual y lineal, y, por lo tanto, en teoria, es accesible
para las personas ciegas.

<mfrac><mrow>
<mMrow> <mo>-</fmo><mi>h</mi></mrow>
<mo>&PlushViinus; </mo>
<msqrt><mrow:>
<msup><mi>b</mi><mn>2</mn></msup>
<mo>-</mo>
<Mrows>
<mn>4</mn><mo>&lnvisibleTimes; </mo>
<mi>a</mi><mo>&lnvisibleTimes; </mo>
<tmi>c </mi>
</mrow>
</mrow></msqrt>
<fmrow>
<Mrow>
<mn>2</mn><mo>&lnvisibleTimes; </mo>
<mi>a</mi>
<fmrow></mfrac>

En realidad no esta pensado para la lectura o el proceso humanos, y la comprensién
del texto fuente es totalmente prohibitivo.

De hecho, los usuarios ciegos pueden querer gestionar todo el texto de una forma
proactiva, no sélo consultarlo. Por lo tanto, tienen que poder escribir, corregir, manipular y
procesar.

Pensemos, por ejemplo, en las distintas operaciones que un alumno efectla para
resolver una ecuacién polinomial: una solucién satisfactoria al problema no puede limitar-
se a un codigo en forma legible.
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El propésito del proyecto es producir un sistema eficiente para que los alumnos de
la segunda etapa de la Ensefianza Primaria, los de Secundaria y los estudiantes universita-
rios ciegos gestionen documentos matematicos.

En la segunda etapa de Primaria y en Secundaria es importante seguir con rapidez y
eficacia los ejercicios mateméticos por ordenador, como hacen los alumnos no ciegos (eso
ya es posible en disciplinas literarias).

El personal docente (aunque no sepa braille) tiene que poder trabajar directamente
con los alumnos ciegos, sin intermediarios, y asegurarse de que todo esté claro y es com-
prensible para ellos.

Més adelante, en la Universidad, es importante tener un sistema que sea potente, fle-
xible y compatible con los estandares de formato mas utilizados para permitir que el tra-
bajo matemdtico y cientifico independiente se distribuya digitalmente.

El proyecto Lambda prevé un sistema integrado basado en un cédigo lineal y en un
sistema de gestion de software (el editor).

CODIGO EDITOR

El cédigo (cédigo Lambda Math) es una derivacion directa de MathML, convertible a
los formatos mas utilizados (TeX, LaTeX, MathML).

El editor permite la escritura y la manipulacién de expresiones matematicas de
modo lineal.

En particular, proporcionara funciones especiales para facilitar:
* La comprension de formulas.

* El trabajo con férmulas.

Pensemos en la dificultad de comprender la estructura de una expresion compleja,
con varios niveles jerarquicos incluidos en ella.

Por ejemplo:

La representacién lineal seria parecida a la siguiente (los signos especiales usados son
meramente indicativos)
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1+ P dx-14dtx-1%4 930132 d{=0

La enorme pérdida de informacion al pasar de la representacion gréfica a la lineal es
evidente, en especial en lo que se refiere a la estructura de la expresién, a la relacién que

une las dos partes y a la posicion de cada término dentro de los diversos bloques fraccio-
narios.

Un editor activo, planeado explicitamente, ofrece al alumno alternativas utiles para
superar estas dificultades.

Puede, por ejemplo, visualizar la estructura ocultando los bloques anteriores:

1+P P 3x—1dPx-1%441r14xxdd=0
gl L {=0 Nivel 1
1+ff 1» Jr 1) J‘Lf 1» cl 1|=: vaelz

En las expresiones muy largas puede ir bien contraer la férmula y eliminar los espa-
cios, de modo que pueda contenerse mas ficilmente en la representacion en braille.

Asi, los tres ejemplos se convierten en:
1+hPzdx-14Pz-1341 132 {{=0

1+1 3 4=0 Nivel 1

" 4 — 3
1+hEdrs s dd=0 Nivel 2

El editor Lambda proporcionara muchas funciones compensadoras que permitiran a
los alumnos ciegos reducir las desventajas relacionadas con el acceso lineal.

Ejemplos:

* Seleccion de bloques y sus manipulacion.

* Busqueda y navegacion.

La personalizacion del programa es una caracteristica basica del sistema, ya que el

paquete tendra que ser funcional para diversos usuarios con sus necesidades de distintas
competencias.
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EL BRAILLE MUSIC EDITOR

[ editeur de Musique en Braflle [madamehartur ply]

Marquage Tratemert Mdi Options Fendtre 7 |8

i

x|

Notacion braille
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Example 5-13
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Example 5-13

(a)

CHANGE VOICE -8 W8 . CHANGEVOICE
L

El Braille Music Editor (BME) permite escribir musica en braille con facilidad y satis-
face las necesidades de expertos y principiantes.

El BME reconoce los simbolos musicales en braille, como se informé en el New
International Manual of Braille Music Notation, ademds de una cantidad extraordi-
naria de simbolos muy utilizados.

Se ha dedicado un cuidado especial al disefio del interfaz para que el programa sea
accesible para todos, facil de aprender y de usar.

Las diversas modalidades de entrada convierten el BME en un instrumento flexible
que permite a los usuarios escribir partituras musicales con mucha rapidez.

Con sélo usar el teclado de un PC es posible escribir con:
* Seis teclas.

* Matrices de seis puntos.

Seis teclas

« Util en cuanto a velocidad.

« Para usuarios expertos en braille.

iR
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Matrices de seis puntos

* Utiles para aprender braille.

* Permite escribir con una mano.

f - r % 3
- g - ‘b- E t 5
o \“ ¥ 5 N "‘
i g2 % & 1
= {» B} = % i[ !
. ¢ v |
- K -2 !! .
e | &
i . P P2

Demostracion practica

» Cémo crear una partitura en braille.

+ Cémo convertir a tinta con Finale.

+ Como convertir a partir de tinta.

Aspectos didacticos

* Aprendizaje de Braille Music paso a paso:
— Mudsicos ciegos.

— Transcriptores.

* Promocionar el uso del International Manual

www.dodiesis.com

una biblioteca en linea para las partituras en braille

El proyecto Play 2 creé una biblioteca en linea par la musica en braille.

Los objetivos principales de este trabajo son:

* Proporcionar una gran cantidad de partituras en braille.

» Crear un lugar piblico donde publicar partituras.

+ Comprobar eficientemente el Braille Music Editor.

Las partituras que contiene el sitio se escribieron conforme a las normas del New
International Manual of Braille Music Notation, publicado por la Unién Mundial de

Ciegos, que fomenta la unificacion del lenguaje musical en braille de distintos paises y ani-
ma a los usuarios a utilizar las normas que contiene.
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Ademas, debe decirse que las bibliotecas de musica en tinta son, de momento, una

realidad establecida en el ambito de Internet y que no hay experiencias similares para la
musica braille.

El sitio de la biblioteca ha sido estudiado y creado para que una persona con pro-

blemas de visién pueda navegar por ¢l de forma totalmente anénima con sélo un lector de
pantalla.

El sitio presenta un acceso multilingiie.

Para acceder a la biblioteca debe efectuarse un registro gratuito.

The Music Braille KIT Library let our user to download scores written in Brallle format

Look for the music score:

Composer IAII possibilities VJ

Title LA SO .-_4,__1

Opera [AII possibilities L\qj
Collection [All possibiliies ~

Tonality [Attpossibiites (v

Instrument [AH possibilities v;]

Reviser [AJI possibilities yj] ;

Edition [_“N 1

Free only O

Results a page

Se puede efectuar la busqueda por:
» Compositor.

* Titulo.

. Opera.

* Coleccioén.

* Tonalidad.

* Instrumento.

* Revisor.

* Edicion.

Una vez que se ha encontrado la partitura, el usuario puede descargarla en formato
MIDI o en formato braille.
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3 Braille Music Library - Microsoft Internet Explorer

Flo  Modfica Vsualzza  Proferiti  Strumerti  ?

C-© KD SO - 3

http:f[wew. dadesis, com/asp/results, aspllanguages2

Home

Braille Music Library CSeach D Net D) BR D

Scores found 8
Page Number 1

Scores between 1 and 3

Chopin, Fryderyk
Prelude n. 4 op 24

|
i
g Tonality C+, Instrument Piano

| Opera Prelude op 24

| Edwon Transcription by Library Regina Margherita - Monza

? Price Free

i click here to download the file .ply  click here ta download the file .mid
|}

El formato MIDI resulta Gtil para escuchar la pieza antes de descargar el formato
braille.

Los archivos en formato braille pueden leerse y procesarse con el Braille Music Edi-
tor e imprimirse si asi se desea.

Music Braille Editor - [roundsymph 2nd chorus bridge.ply]

File Database Modify Search Marker Process Midi Settings Window 7 - | %
2H &4 HE & A
‘.... ST e s oriag LS AT S Ay
L) . . LI
L] . LN} .
T lianl cmlims =l omiamins e
L ] ° L] LI L L] .e 0 - . . L] L]
9 .0 . . . . . . . L]
.ss.sss.ssse .usse. 8. .88 o essss.
{ JOROH | . . . L) . . . L} . .
o - . . . . LR . . . . . LI .
es. w8 u. assssns O o0 o0 G O s 0 .
LN} . . . . . . -e e LU
L) . .e 0 . . . . LI . .
-l e omi “se ssssss. @ .e
. J . . . L) -n . . o ) .
R .. 0 . . . BN LR . LN . L]
. s . ws 00000 O OO0 s 5006 O Do 00 O SR
. L] L] L) .e 0 . -n LN LN . . .
L] . L] L] . . . . . L] L] . .

TRANSCRIPCION DE MUSICA A BRAILLE

La transcripcion de musica braille suele ser muy cara, ya que precisa mucho tiempo
y deben hacerla expertos profesionales que, ademds de tener muy buenos conocimientos
de braille, sean musicos y profesores.

De hecho, para transcribir a braille es necesario traducir una escritura bidimensional,
horizontal.

Ademis de tener experiencia musical, el transcriptor tiene que ser un buen profesor,
capaz de elegir algunas cosas en lugar de otras y, finalmente, ayudar al musico ciego a com-
prender el sentido musical. De hecho, en algunos casos puede haber varias formas de repre-
sentar musica en braille.

Por este motivo se suele afirmar que la transcripcion de musica a braille es un
arte, y, a tal efecto, se han abierto muchas escuelas nacionales distintas a lo largo de los
anos.
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PREPARAR EL CATALOGO

Normalmente un transcriptor vidente tarda unas dos horas en escribir una hoja de
musica de dificultad media.

Cada pdgina de musica crea historia, y la transcripcién depende mucho del tipo de
musica, del compositor y de la exactitud deseada.

Si hubiesemos creado nuestra biblioteca pidiendo a transcriptores profesionales que
hicieran manualmente el trabajo, los costes y el tiempo habrian sido exorbitantes y difici-
les de valorar de antemano.

Antes de la creacion de la biblioteca se hizo una tarea introductoria para la identifica-
cion y la creacion de instrumentos adecuados para la conversiéon automética de partituras a
braille a bajo coste, de calidad satisfactoria y en un breve periodo de tiempo.

El software usado para la creacion de la biblioteca fue:
* OCR Sharpeye.
* Mddulo de conversion Musica XML a braille.

+ Conexion a Finale que traduce directamente a braille.

* Editor BME.

La fuentes de la biblioteca proceden de:
* Biblioteca en braille.

e Usuarios del BME.

* Editores (problemas de los derechos de autor).

Las partituras fueron producidas a partir de:
* Finale MUS.

Texto ASCII.

MIDI.

+ OCR musical.

+ BME.

Una vez estuvieron convertidas a braille fue necesario recurrir a transcriptores
expertos para que verificaran las partituras obtenidas e intervinieran manualmente cuan-
do fuera necesario para obtener resultados de buena calidad.

El trabajo de revision se llevé a cabo usando el BME.

Por Gltimo, se introdujeron los datos de las partituras en la base de datos en linea y
se cargaron los archivos (formatos braille y MIDI).

Demostracion de la conversion con SharpEye.
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Taller 16

«(Educacion inclusiva: accesibilidad, puesta en practica
y evaluaciény

Ms. Ulla Barthelson
Mr. Per Gunvall

Instituto Sueco para las Necesidades Educativas Especiales (SIT)
www.sit.se

«EL INSTITUTO SUECO PARA LA EDUCACION ESPECIAL

* Apoyar a nifios, alumnos y adultos con dificultades en su educacion.

» Ofrecer asesoria y apoyo a los ayuntamientos.

* Producir y ofrecer materiales educativos para alumnos con distintas dificultades.
* Adaptar materiales al braille y al lenguaje de signos.

» Ofrecer formacion, cursos y seminarios.

» Conducir el aprendizaje a distancia en NEE.

+ Supervisar cuatro centros de recursos.

SI LAS TIC SON LA RESPUESTA, ;CUAL ES LA PREGUNTA?

iEs una buena pregunta! Se trata del titulo de una disertacion de Peg Lindstrand —una
investigadora pedagégica del Stockholm Teacher University College—. El informe esta escri-
to en inglés y puede encontrarse informacion sobre él en el tablén de mensajes del SIG 2,
en el portal de SEN-IST-NET (www.senis.net). Hay que preguntarse si las TIC son la res-
puesta, y si lo son, jcual era la pregunta?

EL TALLER SE CENTRARA EN...

Esta mafana, el sefior Harald Weber presenté una perspectiva general del proyecto
SEN-IST-NET. Informé sobre el contenido del portal y también se mencionaron los Gru-
pos de Interés Especial (SIG). Existen cinco SIG, y Ulla Barthelson, del Swedish Institute for

Special Needs Education, es la moderadora del SIG 2. Por lo tanto, este taller se basa en
el contenido del SIG 2 y se centraré en lo siguiente:

SIG 2. GRUPO DE INTERES ESPECIAL
Este SIG tiene mas de 345 suscriptores. ;Cuantos de ustedes han visitado el portal?

El SIG 2 que modera nuestro instituto debe ser una comunidad para los intereses
comunes de los miembros con un interés igual o parecido por el tema “Educacion inclusiva”
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El SIG celebrara debates relativos a la accesibilidad, a la educacién y los materiales
didacticos, al buen disefio de proyectos, a la evaluacién de proyectos, cuestiones practicas,

problemas e ideas de la implementacién a diferentes escalas en contextos distintos (edu-
cativo, politico).

{QUE ES LA EDUCACION INCLUSIVA? ;Y APOYAN
LASTIC LA INCLUSION?

Eso posee tres aspectos importantes como minimo:

* Un aspecto técnico. Tecnologia asistiva para la accesibilidad a la educacién y a los
materiales didacticos.

* Un aspecto social. Participacion en una comunidad con otros nifios en la clase.

* Un aspecto pedagégico. Debe existir la igualdad de posibilidades en todas las activi-
dades pedagogicas, por ejemplo, los mismos libros de texto adaptados a distintas necesidades.

Implementacion. Queremos comentar distintas estrategias y experiencias sobre la
implementacion de las TIC en las NEE. Se han enviado invitaciones para debatir un tema
(“Evoluciones de la estrategia de las TIC”) basado en el ejemplo de la nueva estrategia para
las TIC en Suecia. Pero no se limitaba en absoluto a Suecia, sino todo lo contrario. Qué

podemos aprender unos de otros? ;Qué han hecho ustedes en su pais? ;Cuales son sus
experiencias’

Evaluacion. En Suecia hemos evaluado el dltimo gran proyecto de las TIC en las
escuelas, llamado ITiS =Tl en la ensefianza. Més adelante les hablaré un poco mas de él.

i{CREAN LAS TIC NUEVAS POSIBILIDADES
O NUEVOS OBSTACULOS?

En mi opinion, el uso de los ordenadores en la escuela tiene dos fases:

Fase |

* El ordenador como una méquina “independiente”. Desde el principio, en |985-
1995, el ordenador fue una méquina “independiente” para compensar y también un poten-
te instrumento para que los alumnos con discapacidad accedieran a la educacion. En algu-
nas ocasiones eran los Unicos que tenian ordenador y, debido a ello, a veces su status se
fortalecia. Eso se veia como una posibilidad.

* También habia obstaculos, como problemas técnicos, profesores sin formacion, ais-
lamientos de la clase debido al equipo y también una organizacién diferente de la educacion.

Fase 2

La siguiente fase de desarrollo fue la red mundial (Internet y el correo electrénico),
que suponia una nueva posibilidad para muchas personas. Pero habia, y todavia hay, obs-
taculos, como una escasa accesibilidad a los sitios web y al correo electrénico.
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Hoy en dia y en el futuro, las nuevas posibilidades son, como elearning, la educa-
cion a distancia y los materiales didacticos basados en la red. Lo que aumentara especial-
mente en la educacion para adultos. Pero podria haber obstaculos si no se adaptara a los
alumnos con discapacidad.

Una NUEVA posibilidad corresponde a los recientes cambios de la Comision de
la UE de la Ley de Proteccion de los Derechos de Autor, que haria posible adaptar en mayor
medida los materiales digitales a distintos medios para las personas con discapacidad de
acuerdo con las demandas y las necesidades.

Muchos paises europeos revisan ahora su Ley de Proteccién de los Derechos de
Autor para permitir a la comunidad adaptar un texto, una foto o una imagen publicados a
un formato digital que los ponga a disposicién de todas las personas discapacitadas que
pueden usar un ordenador como ayuda técnica.

Si se efectlian estos cambios en todos los paises europeos en un futuro proximo, sera
mas o menos una revolucion.

BUENOS EJEMPLOS. QUE CARACTERIZA LOS “BUENOS EJEMPLOS”

Una escuela para todos es el lema al hablar de buenos ejemplos. Los siguientes cua-
tro criterios son importantes:

« Implicacion. Se necesitan profesores con una buena formacion y muy implicados en
el desarrollo del uso pedagdgico de las TIC.

« Participacion.A veces es facil encontrar ejemplos en que un nifio usa un ordenador
junto con un profesor o un auxiliar, pero sin ninguna conexion con las actividades de la cla-
se. Podria ser un buen ejemplo si no es la Gnica forma de usar el ordenador.

« Comunidad. Cuando hablamos sobre la escuela para todos y las NEE queremos
ofrecer ejemplos en los que se pueda ver cémo muchos nifios participan en la misma acti-
vidad o en los que el ordenador ayuda a un nifio a leer o a escribir de modo que puede
formar parte de toda la comunidad.

« Accesibilidad. La tecnologfa asistiva hace que la educacion sea accesible y equita-
tiva. Los alumnos ciegos y con discapacidades fisicas graves pueden usar los mismos libros
y materiales que sus compaferos de clase, por ejemplo, libros electrénicos, libros digita-
les parlantes.

La pregunta es: jIncluye o excluye la alta tecnologia a los nifios con NEE de las tareas
comunes en el aula?

;Qué opinan de los buenos ejemplos?

EXPERIENCIAS HASTA AHORA...
En la actualidad podemos ver que existen muchas soluciones tecnicas para los nifios

discapacitados que pueden compensar una discapacidad. Muchos nifios necesitan mucho
equipo para tener acceso a material didactico, y si la situacién es demasiado compleja y el
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nino discapacitado es el Unico que usa ordenador en el aula, puede quedar excluido de la
educacion general. Si los ordenadores se usan en el aula junto con otros dispositivos pue-
de ser mas facil lograr una educacion que incluya a todos los nifios. Si pensamos en la capa-
cidad de cada nifio y no en su discapacidad, podremos lograr una escuela para todos.

RECURSOS DE APOYO A LOS PROFESORES

{Coémo podemos dar apoyo al profesorado, la direccion de la escuela, etc., para
crear estos buenos ejemplos en la ensefianza?

A continuacion se presentan algunos ejemplos de nuestro trabajo en Suecia.

* En nuestro instituto, tenemos cuatro Centros de Recursos y Competencia, de
responsabilidad nacional, para desarrollar conocimientos sobre cémo educar a nifios con
distintas discapacidades.Y también para dar apoyo a los alumnos, los progenitores, los pro-
fesores y los municipios con informacion, apoyo individual y cursos.

* En Suecia disponemos asimismo de Centros Informaticos Regionales (REDAH)
bajo el control de los consejos del condado en siete regiones distintas. Empezaron a funcio-
nar en [988-1989. Estos centros evalGan y proporcionan a los alumnos el sistema informati-
co mejor adaptado al trabajo escolar, incluido el software pedagogico (materiales didacticos).
Se trata de una colaboracion entre la asistencia sanitaria y las autoridades educativas. Los con-
sejos del condado ofrecen la asistencia técnica de modo gratuito.

* En nuestro instituto contamos con asesores en informatica pedagodgica, que
trabajan con los centros REDAH para evaluar y proporcionar a los alumnos el material
diddctico adecuado (software). También poseen un programa de formacién para los alumnos
y los profesores implicados.

ITiS 1999-2002

En 1999, el gobierno formé una nueva delegacion ITiS nacional (Tl en la ensefianza).
Se asignaron |50 millones de euros, pero sélo 1.500.000 euros estaban destinados a los
profesores con nifos con NEE. Su misién era:

* Asegurarse de que todas las escuelas tienen acceso a Internet.
* Correo electrénico para todos los alumnos y profesores.

* Formacion en servicio del profesorado (40% de todos los profesores = 70.000 pro-
fesores).

* Apoyo al desarrollo de la Schoolnet sueca y de la Schoolnet europea.

ITiS. Apoyo adicional a los profesores con nifios con NEE. Se asignaron 9.800.000 euros
a nuestro instituto para la formacién adicional de los equipos docentes con alumnos con
discapacidad. El informe de la evaluacién afirmé que el programa dio muy buenos resulta-
dos. Los profesores se sienten mas seguros al usar los ordenadores y han mejorado clara-
mente su competencia al respecto. Se puede consultar un resumen de este informe en el
tablon de mensajes del SIG 2, en el portal SEN-IST-NET.
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;COMO FOMENTARY AMPLIAR EL USO DE ORDENADORES
EN EDUCACION?

* Decisiones politicas.
* Recursos nacionales.
* Investigacion y desarrollo.

» Esfuerzos locales.

Si se quiere aumentar el uso de los ordenadores en la ensefianza hay que tener en
cuenta cuatro puntos principales.A nivel de politica nacional es necesario tomar decisiones
en los curriculos y en las distintas directrices que dejen clara la intencién sobre los orde-
nadores en la ensefianza. Para estimular a los profesores a aceptar el desafio de las TIC debe
haber algunos recursos adicionales, tanto para comprar ordenadores como, de modo mas
importante, para lograr un progreso metédico y pedagdgico. También es necesaria la inves-
tigacion sobre cémo los ordenadores pueden mejorar la ensefianza y el desarrollo de soft-
ware pedagégico. Debe organizarse formacién en servicio para los profesores, de modo que
puedan usar las TIC como instrumento en la ensefianza.

DECISIONES POLITICAS

« |985: alfabetizacidon informatica.

* 1986-1990: desarrollo de la informatica y del software en el Ministerio de Educacion
de necesidades especiales.

* 1994: Fundacion Conocimiento. Desarrollo de:
— Proyectos escolares.
— Software educativo.

— Conocimiento de las TIC en entornos educativos.

« 1995:TIC en NEE (cinco millones de Euros).

« 1999-2002: ITiS (TIC en los centros docentes).

Eso es lo que ocurrié en Suecia a partir de 1985, cuando la Junta Nacional de Edu-

cacién sueca elaboré el primer silabo a modo de directriz para todas las escuelas de Secun-
darias de Suecia.

Durante los Gltimos cinco afos, el Estado sueco ha invertido 165 millones de euros
en las TIC en las escuelas. Todas las escuelas disponen de conexién a Internet y todos los
alumnos y profesores cuentan con su propia direccion electronica. Casi el 50% de todos
los profesores de Suecia ha recibido formacion en servicio para ampliar sus conocimientos
sobre la ensefanza con TIC.

RECURSOS NACIONALES

+ Ayudas estatales para ordenadores: 1986-1990.

« Desarrollo del software en general y en NEE: 1985-1991, financiado por el Estado.
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* Proyectos escolares locales en 27 ayuntamientos y 75 proyectos de TIC (85 millo-
nes de euros).

* La red escolar sueca.

A lo largo de los afios se dedicaron muchos recursos publicos a comprar ordenado-
res, a desarrollar software y a proporcionar acceso a Internet y una direccion electrénica a
todos los profesores y alumnos.

DEL ENFOQUE DE ARRIBA ABAJO AL DE ABAJO A ARRIBA

El Ministerio de Educacion ha hecho muchos esfuerzos por estimular el uso de los
ordenadores en la ensefianza, pero durante los ultimos cinco afios se ha pasado del plan-
teamiento “de arriba abajo al de abajo a arriba”. Los Gltimos cursos de formacion, ITiS, se
elaboraron alrededor del equipo docente. Estos equipos docentes tienen una responsabili-
dad conjunta en la planificacion y la implementacion del desarrollo de la competencia. Los
equipos contaban con un asesor, pero tenian libertad de organizar el trabajo que més favo-
recia su aprendizaje.

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

* El sistema educativo * El proceso de aprendizaje
* Ofrecer educacion * Facilitar el acceso a distintas personas

en proceso de aprendizaje

* Tecnologia * Contenido y personas
* Esfuerzos individuales * Intercambio y colaboracién
Aprender a usar las TIC Las TIC en la ensefianza

Durante los ultimos afios hemos intentado cambiar la atencion de la organizacién a
los procesos, de los puntos técnicos al contenido y del aprendizaje del uso de las TIC a las
TIC en la ensefianza.

EL SIGUIENTE PASO. ESTRATEGIAS PARA LASTIC EN SUECIA 2002...

* Formacién continuada en servicio para los profesores (incluidos los centros de
preescolar).

* Red de formacion en servicio para los tutores locales.

* Mayor desarrollo de los recursos educativos y la Schoolnet sueca como servicio
para las escuelas, los profesores y los alumnos.

* Apoyo a los municipios en cuestiones técnicas.

* Apoyo a la cooperacién internacional, por ejemplo, Schoolnet europea, Agencia
Europea, NordSpes.
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{UNA AGENCIA NACIONAL PARA LASTIC. ESTRATEGIA?

* Una agencia nacional del Ministerio de Educacion para realizar y coordinar todos
los esfuerzos a nivel nacional y local.

* Pero...

A partir de los informes preliminares sobre ITiS parece que el modelo de la forma-
cién en servicio para los profesores ha dado muy buenos resultados, y es importante que
se mantenga esta clase de formacion para todos los profesores. Puede que haya razones
para adoptar una perspectiva a largo plazo y mas amplia de la importancia de la formacion
en servicio, tanto para el desarrollo pedagdgico como organizativo, en las escuelas. En este
contexto, el Swedish Institute for Special Needs Education, junto con universidades e inves-
tigadores del ambito de las TIC, deben averiguar como pueden desarrollarse los métodos
de trabajo y las formas de trabajo en las escuelas con el uso de las TIC. Es importante para
todos los nifios y, en especial, para aquellos con discapacidad. El resultado pueden ser solu-
ciones que mejoren la educacién y también facilitar que todos los alumnos se sientan inclui-
dos en la ensefianza.

Pero todavia queda mucho por hacer.»
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Taller 17

«(Tecnologia de apoyo»

Mr. Pier Luigi Emiliani
Instituto de Fisica Aplicada «Nello Carrara». CNR-IFAC

«OBJETIVOS PRIMORDIALES

* Aplicacion de la tecnologia de apoyo en el entorno educativo para superar proble-
mas individuales.

* Identificaciéon de desarrollos tecnoldgicos que puedan ejercer influencia sobre:

— El entorno educativo.

— La situaciéon de los estudiantes con discapacidad.

— La tecnologia de apoyo.

MODELO DE TECNOLOGIA DE APOYO

* Minusvalia.
 Tecnologia.
* Superar incapacidad.
¢ Discapacidad y tarea.

e Evaluacion.

SITUACION EUROPEA

» Diferencias entre los sistemas escolares.

« Diferencias de enfoques para abordar los problemas de los alumnos con necesida-
des especiales.

* Escuelas especiales.
* Integracion.

- Diferencias en la penetracion de la tecnologia en la sociedad y, por tanto, en el
entorno escolar.

NECESIDAD DE DIFERENTES ENFOQUES

« |dentificacién de entornos educativos reales.

« |dentificacién de tareas que se deben realizar para integrarse en el entorno.
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* l|dentificacion de problemas de integracion.
* |dentificacién de soluciones a nivel:

— Educativo.

— Del entorno.

— Tecnoldgico.

EJEMPLO

Ensefianza de historia.
e Libro de texto.
* Video.

* Visita a un museo.

;CUALES SON LAS APTITUDES NECESARIAS?

¢Falta de aptitudes necesarias’

Soluciones:
* Cambio de enfoque.

* Utilizaciéon de tecnologia (de apoyo) para mejorar las capacidades.

OMS.ICF 1/2

+ Clasificacién internacional del funcionamiento, de la discapacidad y de la salud,
conocida cominmente con el nombre de ICFE.

* ICF es una clasificaciéon multipropésito de campos de la salud y aquellos relaciona-
dos con la salud cuyo objetivo es describir los cambios en el funcionamiento y la estructu-
ra del cuerpo.

* Lo que puede hacer una persona sana en un entorno estandar (nivel de capacidad).

* Lo que la persona hace realmente en su entorno habitual (nivel de competencia).

OMS. ICF 2/2
ICF ya no se basa en una secuencia lineal:
Impedimento = > Discapacidad = > Minusvalia.

El nucleo de la misma es el concepto de actividades que se realizan, y tiene dos ele-
mentos calificadores fundamentales: competencia y capacidad.
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Acceder a los datos tanto de la competencia como de la capacidad le permite al

usuario de la ICF determinar la “separacién” entre ellas, es decir, la influencia del entorno
real en las posibilidades que tiene un usuario para llevar a cabo la accién deseada.

EJEMPLO |.SITUACION ACTUAL 1/3

Clase integrada, con un alumno ciego.
Enfoques tecnologicos.

Todo el material escrito disponible en braille y utilizaciéon de una maquina de escri-

bir braille.

Capacidades recuperadas: lectura y escritura, pero de tal manera que los profeso-

res y demds alumnos se ven segregados.

Tecnologia personal para el alumno.
Ordenador.

Lector de pantalla.

Escaner.

Conexioén a Internet.

Capacidades recuperadas (lectura y escritura).

EJEMPLO |.SITUACION ACTUAL 2/3

:Se puede aplicar este enfoque en todos los entornos?

(Por ejemplo, con nifios pequefos!?

Impacto sobre los métodos de ensefianza.

Por ejemplo, dificultades para acceder a materiales gréficos.

Impacto sobre los docentes.

:Son capaces de usar esta tecnologia y apoyar a los alumnos?

¢Qué actividad extra y qué tiempo se necesitan para abordar esta situacién?
Impacto sobre los demds alumnos.

{Cémo reaccionaran ante el hecho de que no se les dé la posibilidad de usar la tec-

nologia moderna?’

EJEMPLO |.SITUACION ACTUAL 3/3

;Cudl es el impacto sobre el entorno fisico?:

— Espacio.

— Ruido (por ejemplo, sintesis de voz).
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+ ;Cudl es el impacto sobre las familias?:

— ;Son capaces de apoyar a los alumnos cuando estan en sus casas’

EJEMPLO 2. EVOLUCION POSIBLE 1/4
 Situacion inicial.

« Alumnos conectados en un entorno de red virtual para sus actividades de estudio
en casa.

« Comunicacién interpersonal (por ejemplo, e-mail, entorno de chat).

+ Conexion con las fuentes de informacion (biblioteca escolar, web).

« Conexion con los docentes (si procede).

* Escuela conectada con servicios de banda ancha (por ejemplo, videoconferencias).

« Escuela equipada con tecnologia de la informacién (por ejemplo, equipos de reali-
dad virtual).

EJEMPLO 2. EVOLUCION POSIBLE 2/4

* Materia: Historia.
« Tema de desarrollo: los emperadores romanos.

+ Actividad: se asigna a cada grupo de alumnos la tarea de preparar una exposicién
sobre algin emperador romano, que se deberd compaginar con el trabajo de los otros gru-
pos de la escuela.

» Actividades en casa.
» Alumnos interconectados en un entorno de colaboracion.

+ Chat y audioconferencias.

Edicién en colaboracion.

* Acceso a los servicios de informacién (escuela, Internet).

EJEMPLO 2. EVOLUCION POSIBLE 3/4

» Actividades escolares.
* Descarga del documento Unico.
* Presentacion multimedia en clase.

+ Homogeneizacion de las aportaciones bajo la supervision del profesor (sistema de
colaboracion a nivel de la clase).

« Otras actividades.

« Visita a museos mediante un sistema de videoconferencia.
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* Interaccién con los expertos de los museos.
* Acceso al sistema de informacién de los museos.

* Viajes de realidad virtual a lugares de la antigua Roma.

EJEMPLO 2. EVOLUCION POSIBLE 4/4

* Impacto sobre la metodologia de la ensefianza (por ejemplo, personalizacién).
* Dindmicas sociales en clase y en los entornos externos.

» Capacidades que se deben integrar.

* Ventajas.

* Desventajas.

» Tecnologia para superar posibles desventajas.

EJEMPLO 3. SOCIEDAD DE LA INFORMACION
El grupo asesor IST

El concepto de ambient intelligence, Aml (inteligencia ambiente) proporciona una
vision de la Sociedad de la Informacion, haciendo hincapié en una mayor facilidad de uso,
mayor apoyo para servicios eficaces, capacitacion a usuarios y apoyo a la interaccién huma-
na. Las personas estdn rodeadas de interfaces de intuicion inteligente inmersas en todo tipo
de objetos y en un entorno capaz de reconocer y de responder a la presencia de distintas
personas de forma continuada, sin molestar y a menudo invisible.

EJEMPLO ISTAG
Annette y Salomon

+ Ambiente para el aprendizaje social.

« Entorno de aprendizaje como entorno inteligente, integrado en una red de entor-
nos inteligentes.

+ Reestructuracion de espacios de aprendizaje.

« Definicién del tema general de debate y de las lineas principales.

Libre asociacion de grupos para examinar los diferentes aspectos del problema.

« Libre asociacién en el espacio.

« El entorno se reconfigura a si mismo para facilitar las exigencias requeridas (comu-
nicacién y acceso a la informacién).

* El profesor como moderador de las actividades en grupo y la integracion en un
esquema coherente.

« El entorno se puede reconfigurar para el debate general y la integracion.
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ACTIVIDADES FUTURAS

Cost 219 ter

* Accesibilidad de todos a los servicios y terminales para redes de proxima gene-
racion.

Grupo de trabajo ‘“Accesibilidad a las nuevas tecnologias IST”

EDeAN.

+ European Design for All e-Accessibility Network.»
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Taller 18

«(Marco politico»

D.* Miriam Anasagasti
Foro Europeo para la Discapacidad. EDF

«OBJETIVOS

SEN-IST-NET aborda el problema de que ciertos grupos de alumnos corren el ries-
go de no participar totalmente en las nuevas formas de aprendizaje debido a alguna disca-
pacidad:

* Establecer una red europea.
* Aumentar la conciencia.
* Apoyar el desarrollo de una cultura de innovacién pedagdgica y tecnolégica.

* Elaborar una sociedad de la informacion incluyente basada en la participacién de
todos.

SOCIOS

La Agencia Europea coordina el Proyecto para el Desarrollo de las Necesidades de
Educacion Especial.

Los demds miembros del consorcio son:

* BIDOK. Departamento de Educacion, Universidad de Innsbruck, Austria.

FORTH-ICS. Institute of Computer Science, Heraklion, Grecia.
* GMM. Giunti MultiMedia Srl., Milan, Italia.

 FED. Foro Europeo de la Discapacidad, Bruselas, Bélgica.

SIT. Swedish Institute for Special Needs Education, Hiarnésand, Suecia.

EL PROCESO. FUNCION DEL FORO EUROPEO DE LA DISCAPACIDAD

Uno de los principales vehiculos para crear la red son los grupos de interés especial
(SIG), que constituyen foros de debate.

En la actualidad cuenta con cinco SIG, que se concentran en temas claves tanto para
las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién (TSI) como para la comunidad con Nece-
sidades Educativas Especiales (NEE):

* SIG I:ldeas, moderado por la Agencia Europea.

* SIG 2: Educacién incluyente, moderado por el Swedish Institute for Special Needs
Education, Suecia.
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* SIG 3:Tecnologia (Asistiva), moderado por CNR-IROE.
* SIG 4: Marco de la politica, moderado por FED.
* SIG 5:Traslado de ejemplos positivos, moderado por AE y FORTH-ICS.

GRUPO DE DEBATE SOBRE EL MARCO DE LA POLITICA (SIG 4).
OBJETIVOS

* Hacer un seguimiento y debatir las evoluciones en curso de la UE:

— En el dmbito de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC): iniciativas
como “eEurope. Una sociedad de la informacion para todos”.

— Evoluciones en el @mbito educativo: i.e. mecanismo conjunto de cooperacién deci-
dido por los Estados miembros.

« Desempediar un papel vital para dar posibilidades a las personas con discapacidad:
— Lograr las mismas oportunidades y una integracién total en la sociedad.

— Vincular la educacién y las TIC de modo efectivo: la Unica forma de evitar la exclu-
sion de la informacion de las personas discapacitadas.

* Reunir y proporcionar informacién.
* Promover el debate.
 Reunir a distintos participantes en Europa.

 Dar voz a todos los participantes.

CONTENIDO SIG 4

Se presentan temas, documentos y articulos, y se proponen algunos temas de debate.

Algunos de los temas debatidos hasta la fecha:

Conclusiones del taller “Educacién para todos sobre personas
con discapacidad ”. Madrid, marzo 2002

El taller abordé este tema de acuerdo con el punto de vista general de la Declara-
cién de Madrid: la discapacidad es una cuestién de derechos humanos. El punto de partida
es que todos los seres humanos son libres e iguales en cuanto a dignidad y a derechos, y
que las personas con discapacidad deberian gozar de las mismas oportunidades que el res-
to de los ciudadanos de participar en actividades educativas. Para ofrecer una prestacion
educativa de buena calidad, el sector educativo necesita asumir una total responsabilidad
para asegurarse de que el sistema es accesible a las personas con discapacidad. La accesi-
bilidad deberia considerarse en su sentido mas amplio y deberifa, por lo tanto, incluir el
acceso fisico a las instituciones educativas, asi como el acceso a la informacién y a los pro-
gramas y servicios educativos. Eso deberifa aplicarse también si se necesitan recursos espe-
ciales para las personas con discapacidad, o si éstas requieren materiales de ensefianza o
programas educativos especiales que estén organizados conforme a los distintos metodos
educativos especiales. Eso afecta a todos los niveles de la educacion. Deberian desarrollar-
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se o adaptarse nuevas tecnologias y software teniendo en cuenta desde el principio las nece-
sidades de las personas discapacitadas.

Declaracion de Copenhague. Mecanismo conjunto de cooperacion
para la educacion de la Unién Europea

En el Consejo Europeo de Lisboa de los dias 23-24 de marzo de 2000 y en el Con-
sejo Europeo de Estocolmo de 23 de marzo de 2001, los Estados miembros acordaron
desarrollar un método de coordinacién abierta en la educacion. Un objetivo comun, entre
otros, consiste en aumentar la calidad y la efectividad de la educaciéon y de los sistemas de
formacion de la UE, en particular en el drea de la Sociedad de la Informacién y de los temas
cientificos para garantizar el acceso de todo el mundo a las TIC.

El 30 de noviembre de 2002, los Ministros de Educacion adoptaron la Declaracion de
Copenhague sobre una mayor cooperacion europea en ese ambito. La declaracion da un
mandato para desarrollar acciones concretas en los dambitos de la transparencia, el reco-
nocimiento y la calidad en la educacion y la formacion profesional. En la declaracién se men-
ciona, como objetivo estratégico, la necesidad de facilitar el acceso para todos a los siste-
mas de educacién y formacion.

Europe 2005

El objetivo de la iniciativa europea “eEurope. Una sociedad de la informacion para
todos” consiste en acelerar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién (SI) y en garan-
tizar que su potencial esté al alcance de todos. En mayo de 2002, la Comisién adopté un
Plan de Accién de seguimiento para eEurope 2002, eEurope 2005, que se llevara a cabo del
afo 2003 al 2005. La diferencia principal entre eEurope 2002 y eEurope 2005 es que, mien-
tras la primera cuenta con unas lineas de actuacion claras, la segunda posee la elnclusion
como requisito horizontal.

En el actual Plan de Accién no se incluye ninguna linea de actuacion sobre las medi-
das de eAccessibility, ni tampoco ningdn enfoque sistematico para integrar los intereses de
las personas discapacitadas en los distintos ambitos de actuacion en la sociedad de la infor-
macién, excepto los relativos a las cuestiones de eGovernment. Para las personas discapa-
citadas, la Sociedad de la Informacién supone la promesa de su participacion en la educa-
cion y en todas las demés partes de la vida en la sociedad. Pero sin exigencias que aseguren
el acceso y una adaptacion razonable, las personas discapacitadas se enfrentaran, en lugar
de ello, a una exclusién generalizada de estas actividades.

Asi pues, el Plan de Accion eEurope 2005 deberia incluir exigencias claras a los pro-
ductores, prestadores de servicios, organismos publicos, etc. Deberian existir exigencias
concretas sobre la disponibilidad de formatos de informacion alternativos para, por ejem-
plo, las personas con problemas de vision, sordas o con discapacidades de aprendizaje,
sobre el acceso a ordenadores y otras tecnologias de la informacién, sobre precios ase-
quibles —en todos los ambitos dentro de todos los ambitos de competencia de la Unién
Europea— para el acceso de las personas discapacitadas, asi como de otros grupos desfa-
vorecidos.
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Por lo tanto, el FED propone los siguientes cambios al Plan:

* En el Plan de Accién eEurope 2005 debe incluirse una linea especial de actuacion
sobre las iniciativas de eAccessibility para las personas discapacitadas.

« Las necesidades de las personas discapacitadas deben integrarse en todos los ambi-
tos pertinentes que abarque el Plan de Accién eEurope 2005, no sélo limitarse a las cues-
tiones de eGovernment.

* En el Plan de Accién eEurope 2005 deberian incluirse criterios europeos armoni-
zados para la oferta publica de bienes y servicios con objeto de garantizar la usabilidad a
los usuarios con discapacidad.

Deberia prestarse especial atencion a la necesidad de iniciativas de estandarizacion

y a la inclusién del principio del disefio para todos en la elaboracién de los estandares de
las TIC.

Propuesta de directiva sobre la discapacidad

El miércoles 12 de marzo de 2003, el Presidente del Foro Europeo de la Discapa-
cidad, Yannis Vardakastanis, y el Presidente del Intergrupo de Discapacidad del Parlamen-
to Europeo, el eurodiputado Richard Howitt, dieron a conocer oficialmente en el Parla-
mento Europeo de Estrasburgo la propuesta de una nueva directiva. Se trata de la
propuesta de una ley de la Unién Europea que, por primera vez, prohibe la discrimina-
cion de las personas discapacitadas en el alojamiento, la educacion, el transporte y en
todas sus demas formas. El texto ha sido redactado a lo largo de un periodo de dos afos
por los representantes del movimiento de la discapacidad y abogados de derechos huma-
nos europeos, que en la actualidad estan haciendo campafia para obtener apoyo politico
para su aprobacién durante el presente Afio Europeo de las Personas con Discapacidad
2003.

La propuesta, la primera de su clase a nivel comunitario, cambiara radicalmente las
vidas de las personas discapacitadas y de sus familias en la Unién Europea, ya que con-
vertira en ilegal la discriminacién de las personas discapacitadas en todos los ambitos de
la vida. También abarca la educacién, el acceso a bienes, instalaciones y servicios, y el dise-
fio de todos los productos. Introduce asimismo procedimientos para obligar su cumpli-
miento a fin de garantizar que las personas discapacitadas puedan ejercer realmente sus
derechos en todos los Estados miembros de la UE, incluido el derecho a acudir a los tri-
bunales.

La futura Constitucion Europea y la discapacidad

Los dias 19-20 de junio de 2003, los Jefes de Estado y gobiernos europeos reunidos
en el Consejo Europeo de Tesalénica recibieron del Presidente de la Convencién Europea
el texto casi final del borrador de la Constitucién. El Foro Europeo de la Discapacidad esta
haciendo campafia enérgicamente, junto con las organizaciones europeas mads importantes
que trabajan en el ambito de la no discriminacion, para proteger la notoriedad de la no dis-
criminacién en los Tratados. El resultado final serd relevante para las cuestiones de la dis-
capacidad relativas a la educacion.
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INDICES DE PARTICIPACION

* Promedio de 240 miembros registrados.
* Visitantes no registrados: muchos mis.

* Muchos de la Europa del Este.

PARA CONCLUIR:ASPECTOS QUE DEBEN TENERSE EN CUENTA

* Es una nueva forma de comunicarse y de trabajar.

* Se tarda tiempo en crear una comunidad virtual.

* Una vez se ha creado la comunidad, cémo mantenerla viva.

* Barreras técnicas: acceso a ordenadores, software, cuestiones de disefio.
* Necesidad de mejorar el contenido del portal.

* Necesidad de mejorar la presentacién del portal.

* Barreras idiomaticas.

* Necesidad de identificar los intereses/las necesidades de los usuarios.

* Mejorar la difusion y los vinculos.

* Sostenibilidad de este tipo de proyectos.

* Clave: reaccion de los usuarios.

COMO PARTICIPAR

El portal esta operativo y abierto al publico: http://www.senist.net. Existe un sen-
cillo proceso de registro que da acceso a informacién detallada del proyecto y de los
medios para participar.»
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Taller 19

«Ejemplos eficaces»

Ms. Amanda Watkins

Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacién Especial.
Directora de Proyectos

«EJEMPLOS DE PRACTICA DEL SIG
El objetivo de este SIG

“Generar una comunidad de expertos que no sélo estén interesados en compartir
informacién sobre ejemplos exitosos del uso de las TCl en el marco de la educacion espe-
cial, sino a los que les gustaria la oportunidad de debatir y colaborar para identificar por
qué esos ejemplos han sido un éxito.”

Dos lineas del debate
* Informacion sobre grupos ya existentes o evaluaciones de indicadores para consi-
derar los ejemplos.

* Ejemplos concretos e interesantes del uso de las TSI/TIC.

INDICADORES DEL PROGRESO EDUCATIVO
Los Ministros de Educacion han adoptado tres objetivos estratégicos concretos para
los proximos diez afios (Objetivo de Lisboa).

« Objetivo |. Aumentar la calidad y la efectividad de los sistemas de educacién y for-
macién en la Unién Europea.

« Objetivo 2. Facilitar el acceso de todos a los sistemas de educacion y formacion.

« Objetivo 3. Incorporar los sistemas de educacién y formacion al mundo.

MECANISMO

« Grupo permanente sobre indicadores (convocado por la CE).
+ Grupos de trabajo de expertos.
« Pardmetros de la mejora de la calidad en la educacion.

« Uso de las TIC como pardmetro para que el Consejo de Ministros “mida” el pro-
greso educativo.
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LASTIC COMO INDICADOR DE CALIDAD

* De acuerdo con el objetivo |, se ha definido una serie de subobjetivos.
* Uno de ellos consiste en asegurar el acceso de todos a las TIC.

* “Para hacer hincapié en la importancia de las TIC en la forma en que trabajamos y
aprendemos, su creciente importancia en los entornos de ensefianza abiertos y en la ense-
nanza virtual, y la flexibilidad que sera necesaria en cuanto a las capacidades en desarrollo
relacionadas con las TIC, se proponen tres dreas de atencién continuada:

— Equipar las escuelas y los centros de ensefanza.
— Implicar a profesores y formadores.

— Usar redes y recursos.”

PRIMERAS IDEAS DE LOS EXPERTOS ENTIC
Grupo de expertos
El Consejo de Educacién proporcioné una lista indicativa de indicadores para medir

el progreso que debian someterse a revision (segin fuera apropiado):

a) Porcentaje de profesores que han recibido formacién en el uso de las TIC en las
escuelas.

b) Porcentaje de alumnos y estudiantes que usan las TIC en sus estudios.

¢) Porcentaje de sesiones educativas en las instituciones de ensefianza y de forma-
cion en las que se usan las TIC.

IDEAS ACTUALES

* Examinar las “buenas” politicas para las TIC en la educacién para identificar crite-
rios que puedan conducir a indicadores.

¢ Se estan analizando ejemplos de politica y de practica de los paises miembros.

* Recomendaciones al Consejo en septiembre.

* /Lugar de las NEE en ello?

PREGUNTA

+ ;Cudles podrian ser los indicadores mas efectivos en relacién con las TIC en las
necesidades educativas especiales?

* (Qué indicador(es) mostraria(n) a los Ministros de Educacion que las TIC pueden
realmente satisfacer las necesidades de los estudiantes con NEE?
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FUENTES

Base de datos de las TIC en las NEE:

www.european-agency.org/ict sen db/index.html

CE, Direccion General de Educacién y Cultura:

http://europa.eu.int/comm/dgs/education culture/

LA DIRECCION GENERAL DE EDUCACIONY CULTURA
SOLICITA PROPUESTAS

* Introduccién a los medios. Proyectos piloto que traten el tema de la introduc-
cion a los medios (1.500.000 €):

— Persona de contacto: Matteo.Zacchetti@cec.eu.int

* Apoyo a actividades de eLearning en desarrollo. A nivel regional, nacional y
europeo (9.500.000 €).

— Revisiones paritarias. Persona de contacto: Corinne.Hermant@cec.eu.int

— Redes de colaboracion. Persona de contacto: Brian.Holmes@cec.eu.int

— Observatorios. Persona de contacto: Maruja.Gutierrez-Diaz@cec.eu.int

* Grupo de interés especial. Evaluacion activa.»
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Taller 20

«Ejemplos de tecnologia)

Mr. Constantino Stephanidis
Instituto de Informatica FORTH

Mr. George Papatzanis
Ms. Danae loannidi

«SIG “EJEMPLOS DE TECNOLOGIAS”

Se espera contribuir a la consolidacion de vinculos entre los investigadores, profe-
sionales, industria y organizaciones no gubernamentales (ONG) que trabajen en el des-
arrollo de sistemas de aprendizaje y de contenidos que contribuyan a conseguir una idea
de escuela para todos.

SIG estd abierta a todos los profesionales, investigadores y usuarios finales que tra-
bajan en la educacién en general y en el campo de SEN o IST.

PAPEL DE LOS PARTICIPANTES

El papel fundamental de los participantes de SIG, con la asistencia y la colaboracién
del o los moderadores de SIG, es:

* Discutir sobre la seleccion de los “ejemplos de candidatos” para el caso préictico
de tecnologias.

» Acordar las cuestiones especificas sobre las que reflexionar en la presentacion de
los ejemplos del casi practico de tecnologias.

OBJETIVOS GENERALES

|. Debate sobre ejemplos de la practica de SEN en los que las tecnologias especifi-
cas o los productos tecnolégicos han sido utilizados positivamente.

2. Establecer una lista de atributos descriptivos para los ejemplos que se presenta-
ran en el caso practico de tecnologias.

3. Debatir y acordar sobre los aspectos relativos a los contenidos de la presentacion
del caso practico de tecnologias (por ejemplo, clasificacion de datos, cuestiones terminolo-
gicas, técnicas de investigacion, interactividad de los ejemplos requerida, etc.).

4. Revision y resumen de los informes sobre las experiencias de los usuarios con
estos ejemplos de tecnologias en la clase en relacién con la posibilidad de uso de las tec-
nologias desplegadas, su adecuacién y eficacia para grupos identificados especificamente
con necesidades de educacién especial, asi como la aceptacion de los usuarios finales y
recomendaciones relacionadas con la misma.
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CASO PRACTICO DE TECNOLOGIAS

El caso practico de tecnologias, que forma parte del proyecto SEN-IST-NET, tiene
como objetivo proporcionar a los visitantes del portal web informacién de facil utilizacion
sobre los ejemplos de tecnologias que han demostrado ser positivos en el campo de las
necesidades de educacion especial.

Objetivos del caso practico de tecnologias

* Recursos con conocimientos para todos los agentes.

* Proporcionar informacién sobre los desarrollos tecnoldgicos y las mejores practi-
cas aplicables al campo de las necesidades de educacion especial.

+ Contribuir a consolidar los vinculos entre los investigadores, profesionales, la indus-
tria y las organizaciones no gubernamentales (ONG) que trabajen en el desarrollo de sis-
temas de aprendizaje que contribuyen a obtener una idea de escuela para todos.

e Evitar la creacion de otra base de datos comun en relacidon otras bases de datos
sobre productos existente.

CARACTERISTICAS (1/2)

* Integradas en el portal SEN-IST-NET.
* Aplicacion basada en la web.

* Interfaz de usuario multilingtie.

* Accesibilidad (W3C).

WAI (nivel de apoyo: AAA).

+ Navegacion y obtencion de ejemplos de la base de datos.

CATEGORIZACION DE LOS DATOS
* La categorizacién de los ejemplos se ha hecho en base a la clasificacién internacio-
nal de discapacidades funcionales y salud (ICIDH-2).

+ Categorizacion segln hardware y software.

CARACTERISTICAS (2/2)

* Funcionalidad disponible.

* Presentacion de una lista de informacién predefinida para cada ejemplo.
« Estudio de los elementos disponibles a través de categorias alternativas.
* Mecanismo de revision y clasificacion.

+ Discusiones relacionadas en SIG. “Ejemplos de tecnologias”.
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* Informacién adicional; por ejemplo, trabajo con experiencias, simulaciones, presen-
taciones detalladas, etc.

* Disponible para usuarios registrados en:
— http://www.senist.net/showcase.asp

* Demostracién online.

TEMAS QUE SE TRATARAN

* El proceso de seleccion de ejemplos que se presentaran en el caso practico de tec-
nologias.

* Cuestiones relacionadas con los contenidos de los ejemplos del caso practico de
tecnologias.

* Clasificacién de los datos.

* Cuestiones terminoldgicas.

* Técnicas de busqueda.

* Interactividad requerida de los ejemplos.

* Etcétera.»
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Relato

D.* M.* Elena del Campo Adrian
Profesora titular de la Facultad de Psicologia. UNED

D.Antonio Jiménez Lara
Director de Discapnet. Fundacion ONCE

«Durante los ultimos tres dias mas de 500 personas procedentes de toda Europa
hemos tenido ocasion de compartir, en el benigno otofio de Madrid, nuestras experiencias,
planteamientos y proyectos en relacién con el futuro de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion y las Necesidades Educativas Especiales. La convocatoria, organizada por
el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, y la Agencia Europea para el Desarrollo de
la Educacion Especial, ha permitido que trabajemos juntos especialistas que, aunque proce-
dentes de muy diversos campos, compartimos el empefio de conseguir un futuro mejor
para todos los miembros de la comunidad educativa, y en especial para los alumnos con
necesidades educativas especiales.

El pasado miércoles dia 22, ya en el marco de la Conferencia, se desarrollé el semi-
nario tematico del proyecto SEN-IST-NET. En la presentacion inicial, que estuvo a cargo de
Harald Weber, de la Universidad de Kaiserslautern, se plantearon ya los principales temas
que se desarrollaron después a lo largo de 20 talleres tematicos y han estado presentes en
la Conferencia.

El primero de ellos, no sélo en el orden cronoldgico de la exposicion de Weber, sino
también, sin duda, en importancia, es el de la diversidad humana y su impacto en la inter-
accién y la comunicacién, y muy especialmente la diversidad en el ambito educativo. El tema
ha sido uno de los hilos conductores de la Conferencia y ha estado presente en los diver-
sos talleres temdticos, conferencias, ponencias y mesas redondas. Se trata de construir una
escuela abierta a la diversidad, capaz no sélo de dar respuesta a las necesidades diver-
sas de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa, sino también de enri-
quecerse con esa diversidad. Compartimos la idea de que la diversidad humana no es un
problema, sino un valor, y que abrir espacios a la diversidad es no sélo un imperativo de
justicia y equidad, sino también un factor positivo para nuestras sociedades y productivo
para nuestras economias.

Aunque a primera vista pudiera parecer lo contrario (porque enfrentarse a la diver-
sidad es un reto que nos exige a todos un esfuerzo mayor y, sobre todo, una actitud dife-
rente, y si no se cuenta con recursos para dar respuesta a las demandas de la diversidad el
impacto inicial sobre el rendimiento del grupo puede ser negativo), lo cierto es que la diver-
sidad mejora la calidad del conocimiento, al permitir contrastarlo, y que el resultado global
en un grupo diverso es siempre mayor que lo que resultaria de la simple suma de las par-
tes. En palabras de Jorgen Greve, Director de la Agencia Europea para el Desarrollo de la
Educacién Especial, la diversidad es un valor afadido que debe ser tenida en cuenta a la
hora de disefiar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los entor-

nos educacionales.

Sin embargo, queda mucho por hacer para integrar adecuadamente la diversidad. No
es un reto imposible de vencer (de hecho, la experiencia nos muestra cémo la diversidad
ha sido perfectamente integrada en los procesos productivos y de negocio cuando res-
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pondia a las exigencias del cliente), pero es necesaria la voluntad y la decision para hacer-
lo. Necesitamos superar una infinidad de procesos econémicos y sociales, construidos a
partir de ideas preconcebidas sobre la normalidad, que han venido excluyendo a las perso-
nas con discapacidad y a muchos otros grupos de personas de los procesos generales e
implican una considerable disminucion de sus oportunidades de participacion. Necesita-
mos, sobre todo, una actitud positiva, capaz de descubrir el valor paraddjico de las desven-
tajas. Esa fue, al menos, la idea inicial que nos transmitié Jests Beltran Llera, de la Universi-
dad Complutense de Madrid, cuando comenzo ayer la conferencia inaugural recordandonos
esa hermosa leyenda oriental cuyo protagonista es un aguador con dos grandes vasijas: una
perfecta y otra con grietas. Una actitud que nos permita ver el lado positivo de las cosas,
aprovechar lo positivo de la desventaja.

Desde el punto de vista de la tecnologia, una aproximacion adecuada a la diversidad
es la orientacion basada en lo que se han denominado “factores humanos”. Hacer una tec-
nologia a la medida del hombre no significa pensar sélo en las “medidas” del hombre medio
(lo cual es, dicho sea de paso, una entelequia que sélo existe como categoria analitica), sino
en las medidas, capacidades, limitaciones y necesidades de los mas diferentes. Como nos
recordd ayer Enrique Varela, responsable de nuevas tecnologias de la Fundaciéon ONCE,
cuando se disefia para quienes mas dificultad tienen, el resultado es un producto mucho
mas util para todos. Ese es el principio basico del disefio para todos, que busca produc-
tos y servicios que puedan ser utilizados por todos los miembros de la comunidad, sean
cuales sean sus peculiaridades. Porque, como también nos dijo Enrique, la accesibilidad es
un derecho de todos, no el privilegio de unos pocos.

En ese sentido resalta la importancia de la investigacién en el campo de las TIC, tema
al que se dedicaron dos de los talleres del dia 22,y el desarrollo de las tecnologias de apoyo.
Pier Luigi Emiliani, al hablarnos de las tecnologias de apoyo, insistié en que para plantear el
empleo de nuevas tecnologias en el campo educacional, primero deben ser estudiadas las dis-
tintas situaciones y analizados los diversos problemas que pueden tener los estudiantes, para
a partir de aqui definir las soluciones. No se trata de encontrar un problema al que podamos
aplicar soluciones prefabricadas, sino de desarrollar soluciones capaces de dar respuesta a los
problemas existentes. Nuestro acervo, de una forma mas simple, pero enormemente grifica,
lo expresaria diciendo que las casas no deben empezarse por el tejado.

Como nos ha dicho Lauren Ferreira, de la Universidad de Copenhague, la experien-
cia ha demostrado que un adecuado tratamiento del reto de diversidad que nos plantean
los alumnos con discapacidad prepara a la escuela para afrontar con éxito el reto de la
diversidad cultural propiciada por la globalizacion, porque la capacidad de generar respues-
tas adecuadas ante la diversidad puede ser adaptada a cualquier situacion especifica de
aprendizaje y necesidades. La sefiora Ferreira nos recordé también que una escuela abier-
ta a la diversidad ha de ser, en esencia, una escuela participativa, pues son los propios
educandos los que se deben involucrar en el proceso en orden a la definiciéon de solucio-
nes adecuadas para sus propias necesidades.

Una escuela abierta a la diversidad ha de ser también, necesariamente, una escuela
inclusiva. Junto al adecuado tratamiento de la diversidad, minimizar el riesgo de exclusion
social y disponer de medidas de todo tipo para corregirlo cuando suceda es otro gran desa-
fio de la sociedad actual. De educacién inclusiva nos hablé, en la tarde del dia 22, Ulla Barthel-
son, del Instituto Sueco para las Necesidades Educativas Especiales, quien subrayé la necesidad
de implicacion de los profesores para que la pedagogia responda a los diferentes tipos de nece-
sidades y desarroll6 la idea de la accesibilidad como requisito para la inclusién.
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Jorge Montes y Elena del Campo, de la UNED, resaltaron la idea de que la formacién
es, en nuestra sociedad, el medio privilegiado para igualar oportunidades, pues nacemos
diversos y sélo la formacion nos iguala. Los sistemas educativos han de estar, por tanto, a
la altura de esa responsabilidad para construir una sociedad cohesionada e inclusiva.

Una buena parte de los talleres del dia 22 se dedicaron a repensar la escuela del
mafiana. Junto a los rasgos ya expuestos (la apertura a la diversidad y la inclusién) surgie-
ron muchos otros que, a vuelapluma, como corresponde a este resumen construido sobre
la marcha, se destacan a continuacion: una escuela abierta a la comunidad e integrada
en la vida de la comunidad en la que sea posible un aprendizaje colaborativo, centrado
en la experiencia, en el conocimiento, en los temas emergentes que son relevantes para los
alumnos...; un aprendizaje, en fin, contextualizado y activo en el que las tecnologias de
la informacién y la comunicacion se incorporen de forma natural. En esa linea, Juana San-
cho, de la Universidad de Barcelona, al presentarnos la iniciativa School +, nos recordé la
necesidad de repensar la organizacién del tiempo y del espacio en nuestras escuelas, de
repensar los roles de los agentes educativos (no sélo de los profesores y alumnos, sino
también de los demds miembros de la comunidad educativa), de repensar los curriculos y
las técnicas y modelos pedagodgicos, para lograr que la escuela sea un entorno diversifi-
cado de aprendizaje y que los sistemas educativos estén preparados para una sociedad
en la que el aprendizaje es algo que se desarrolla a lo largo de toda la vida. En los talleres
sobre la escuela del mafiana se resalté también la importancia de los aspectos culturales,
porque diferentes culturas suponen diferentes percepciones de los problemas y soluciones,
y es necesario que seamos capaces de proveer recursos de red que puedan ser accesibles y
usados en cualquier parte del mundo.

Otro tema transversal, presente en todas las sesiones de la Conferencia, ha sido el
de la brecha digital. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son, sin duda,
una gran herramienta para satisfacer las necesidades individuales y para lograr la inclusion,
pero existe el peligro de que, en lugar de ello, contribuyan a ensanchar las diferencias y a
crear nuevas categorias de ciudadanos excluidos. Los desarrollos tecnolégicos pueden lle-
gar a incrementar la segregacion de las personas con necesidades especiales, y es impor-
tante que seamos conscientes de que esto puede ser evitado y que aprendamos cémo evi-
tarlo. Como nos recordé Pier Luigi Emiliani, del Instituto de Fisica Aplicada “Nello Carrara”,
la sociedad del futuro va a ser mucho mds compleja, mds exigente en sus requerimientos
en materia de formacion y habilidades, y ello implica que una gran parte de la poblacién
puede tener dificultades.

Hemos hablado, y mucho, de los peligros que pueden derivarse de una utilizacion in-
adecuada de los recursos de la Sociedad de la Informacién. Como nos recordé Jesus Bel-
tran, las nuevas tecnologias, que tienen un potencial educativo incuestionable, pueden vol-
verse en contra del proceso educativo centrando el interés sobre el envoltorio y los apa-
ratos en vez de en su utilizaciéon para mejorar el aprendizaje. Tenemos que ser capaces de
saber donde esta el verdadero valor, pues, aunque la tecnologia tiene un poder inmenso, es
s6lo un instrumento. No es nada sin quien la maneja. Se nos ha recordado que en la nueva
sociedad del conocimiento el valor es la informacién, y el potencial es la mente humana.

Aunque somos conscientes de los peligros, en general, se ha percibido un ambiente
relativamente optimista respecto de las posibilidades de la tecnologia para la inclusion. Asi, se
ha apuntado que la tecnologfa inteligente deberd hacer el entorno mas facil de usar para
todos, lo que también beneficiard, sin duda, a las personas con necesidades educativas espe-
ciales. En ese sentido, Spyridon Loissios, de Extreme Media Solutions, se mostré convencido
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de que la e-inclusion permitird el acceso a los recursos educativos de quien quiera, donde
quiera y cuando quiera, beneficiando a los alumnos incluso si no pueden acceder fisicamente,
o tienen diferentes estilos de estudio, e incluso diferentes sistemas de acceso a la red.

Aparte de estos temas troncales, se han tratado muchos otros que el tiempo obliga-
damente escaso del que disponemos para este resumen nos impide reflejar con detalle. No
quisiéramos, sin embargo, dejar de mencionar algunos de ellos.

Hemos tenido tiempo para compartir nuestro trabajo y conocer las perspectivas de
los otros.Y hemos descubierto que trabajar de forma colaborativa y multidiscipliar implica
tender puentes que eviten que los tecnélogos y los educadores sigamos siendo comunida-
des separadas.

Victoria Alonso, coordinadora nacional de la Agencia Europea para el Desarrollo de
la Educacion Especial en Espana, presento la actividad de la Agencia Europea y de la red
espanola, los proyectos realizados, los que estan en realizacion y los que se abordarédn en
el futuro.Tras su intervencion, Jorgen Greve transmitié su reconocimiento por el buen fun-
cionamiento de la Agencia Espafola.

En sendas Mesas Redondas se han presentado experiencias concretas y especificas,
tanto espanolas como de los demas paises de la Unién. Estas experiencias estdn relaciona-
das con el futuro de las TIC y con las iniciativas europeas en el campo de la tecnologia edu-
cativa, incluyendo la educacion especial.

En la ponencia que acaba de terminar, Pedro Pablo Berruezo, de la Universidad de
Murcia, ha hablado de las posibilidades de las Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién para apoyar la transicion al mundo laboral, apuntando las posibles direcciones que
habran de seguirse en el futuro para conseguir una sociedad mds inclusiva.

No nos corresponde a nosotros elaborar las conclusiones de esta Conferencia: su
resultado estd en lo que hayan aprendido y compartido ustedes. Sin embargo, si queremos
terminar resaltando la idea de que los sistemas educativos modernos estan llamados a asu-
mir la diversidad, la diferencia, la cooperacién y la aplicacién de los avances técnicos al des-
arrollo de la calidad de vida solidaria. Para eso trabajamos y por eso nos hemos reunido
aqui, en estos tres dias de otofio.»
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Clausura

Mr. David Thomas
Presidente de la Agencia Europea para el Desarrollo
de la Educacién Especial

«Muchas gracias. No podemos marcharnos hasta que no haya acabado la Conferen-
Cia, asi que seré breve.

Sélo quiero decir unas palabras para clausurar oficialmente estas jornadas. Lo prime-
ro, agradecer a las autoridades espafolas por involucrar a la Agencia Europea en esta
empresa. Nunca es facil organizar una conferencia, ya sean 3 6 300 los participantes. La
cantidad de trabajo que ha llevado esta organizacién ha sido increible y todo el mundo pue-
de decir que ha sido todo un éxito, desde el hotel o la comida a las visitas, y yo creo que
las autoridades espafiolas se merecen un aplauso por lo que han hecho.

Cuando se fundé la Agencia Europea, en 1996, nunca imaginamos que tendriamos un
proyecto tan importante que presentar a una audiencia tan amplia, interesante e inteligente.

Os agradecemos a todos por la importantisima aportacién que habéis hecho a nues-
tro trabajo, que valoramos muy positivamente, porque es muy dificil para nosotros poder
llegar a todos vosotros mediante medios normales y tradicionales. Ahora hemos encontra-
do una forma de contacto y continuaremos mandandoos informacién, etc. Gracias por
vuestra cooperacion, ha sido muy buena.

Para finalizar, deciros que no debemos olvidar que es el Ailo Europeo de las Perso-
nas con Discapacidad y que esta Conferencia es una gran contribucién a esa excelente idea.
Espero que en otros lugares se realicen otras actividades. Nosotros, como Agencia partici-
pamos de algunas, pero estamos encantados de participar en este acto, uno de los mayo-
res que se estan celebrando.

Dejarme deciros que el préximo fin de semana tenemos otro acto muy importante
en la Comision Europea en Bruselas, a la que hemos invitado a todos nuestros paises miem-
bros al Parlamento Europeo a acudir con jévenes discapacitados para que cuenten sus pro-
blemas, cémo perciben las politicas y los temas que les afectan en sus paises, y comentar
aquellas con las que no estan satisfechos. Creo que es un proyecto muy interesante y espe-
ro que algunos de vosotros podais asistir.

Gracias de nuevo por todo lo que habéis hecho en Espafia para organizar esta Con-
ferencia y a todos vosotros por ponerlo todo en aras de este éxito.»
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Discurso de clausura de la Conferencia

llima. Sra. D.* M.* Dolores Molina de Juan
Subdirectora General de Accién Educativa

«Muchas gracias Mr. Thomas, ilustrisimos sefiores, miembros de la Agencia Europea
para el Desarrollo de la Educacion Especial, representantes de la Comision y el Parlamen-
to Europeo, miembros de las Comunidades Auténomas, representantes del CERMI y de las
instituciones que lo componen; en definitiva, queridos amigos y amigas:

Ha sido un privilegio haber podido organizar esta Conferencia con la colaboracién y
participacion de todos ustedes como aportacién del Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte al Afio Europeo de las Personas con Discapacidad.

Al organizar esta Conferencia nos propusimos someter a debate y reflexion el papel
de la educacion y de los educadores en la sociedad del conocimiento y la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como herramienta para la atencion educa-
tiva de los alumnos con necesidades especiales.

Muchos de nosotros experimentamos y comentamos con frecuencia los grandes y
rapidos cambios que se producen en la sociedad y como las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion nos afectan en estos cambios cotidianamente a todos nosotros. A pesar
de que esto nos ocurre, somos conscientes de que como educadores no podemos que-
darnos atras y que los centros y la accion educativa que desarrollamos han de adaptarse a
esta nueva realidad.

La Ley Orgénica de la Calidad de la Educaciéon contempla objetivos referidos a la
adaptacién y desarrollo de destrezas y conocimientos para el uso habitual de las TIC, tan-
to para su utilizacion como fuente de informacién como para la adquisicion de nuevos
conocimientos, e insta a su utilizacion en el desarrollo del proceso de aprendizaje.

Para hacer realidad estos objetivos ha facilitado, mediante convenios con distintas Admi-
nistraciones educativas, la incorporacion de estas tecnologias a las aulas y ha potenciado, asi-
mismo, la formacion del profesorado. Igualmente, el resto del conjunto de las Administracio-
nes educativas del Estado han realizado un gran esfuerzo en este sentido y existen centros en
el panorama educativo del Estado espafol en los que cada pupitre incorpora una pantalla de
ordenador que sustituye al habitual cuaderno de trabajo hasta ahora.

La atencién a los alumnos con necesidades educativas especiales se rige por los prin-
cipios de la no discriminacién y la normalizacion educativa con la finalidad de conseguir su
integracién. Hemos recorrido un largo camino en la integracion educativa de estos alum-
nos. Sabemos que con una adecuada evaluacién e identificacién de sus necesidades, facili-
tandoles las adaptaciones educativas y los materiales necesarios, y con el apoyo de unos
profesores que creen en ellos y en sus posibilidades, y con la colaboracién de las familias y
de toda la sociedad, estos alumnos alcanzan niveles de aprendizaje y de desarrollo perso-
nal y social que hace no muchos afios les era negado.

La velocidad con la que se producen los avances tecnolégicos y la transformacion que

conllevan en nuestra sociedad exigen cambios continuos y adaptaciones permanentes. La
educacion esta afectada de este dinamismo y precisa de continuas revisiones y adaptarse a
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las necesidades con las que se encontraran los alumnos de hoy en la realidad del mafana.
Las nuevas herramientas no pueden convertirse de ninguna manera en una barrera o en
una limitacion para los alumnos con necesidades educativas especiales, todo lo contrario:
deben ser un elemento de mayor integracion y normalizacién.

En esta Conferencia que hoy concluye hemos contado con la participacién de inves-
tigadores y expertos nacionales y extranjeros que nos han presentado las lineas de actua-
cién que consideran mas adecuadas para la atencion a las necesidades especificas de estos
alumnos y para que la integracién educativa, utilizando y adaptando estas tecnologias, haga
realidad la normalizacion a la integracion educativa, social y laboral que todos deseamos
para estos alumnos. Con sus aportaciones nos han recordado que el camino esta abierto,
pero también que el horizonte es muy extenso y que cada uno de nosotros, en el puesto
que desempenamos como agentes de la educacién, hemos de continuar e introducir las
mejoras que se requieren para conseguir el logro de las mas altas cuotas y cotas de calidad
en la educacion en general y en la atencién a estos alumnos en particular, contribuyendo
con ello al avance de la sociedad, al desarrollo de los valores y a la convergencia de las legi-
timas expectativas de los alumnos con las dimensiones esenciales de la educacion.

Agradezco a todos ustedes: ponentes, expertos, moderadores, participantes, organi-
zadores y en especial, por qué no, a los que han conseguido que esta Conferencia haya sido
posible, a la Inspeccion de Educacion, dependiente de esta Subdireccion General de Accién
Educativa, mi agradecimiento mas profundo. Su participacién y su colaboracién entusiasta
han configurado que esta Conferencia haya sido posible, ya que sin su ayuda no habria podi-
do desarrollarse.

Muchisimas gracias a todos.

Queda clausurada la Conferencia Europa sobre Necesidades Educativas Especiales y
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Mirando al futuro.»
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