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SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES

Evidencia internacional sobre las asociaciones con la carga de
trabajo docente, el liderazgo escolar y la disciplina del alumnado

RESUMEN

La satisfaccion laboral de los docentes es fundamental para retener a
los profesores competentes y cualificados, y para mejorar su bienestar
general. Las condiciones laborales en los centros educativos influyen de
manera decisiva en como los docentes perciben su carreray su profesion.
Sin embargo, la investigacion comparativa internacional sigue siendo
limitada a la hora de identificar con precision qué aspectos especificos
de las condiciones laborales en los centros educativos se relacionan con
la satisfaccion laboral de los docentes. A partir de los datos del estudio
TIMSS 2019 (Estudio Internacional de Tendencias en Matemadticas y
Ciencias), el presente boletin analiza cémo las condiciones laborales en
los centros, el liderazgo escolar, la disciplina del alumnado y la carga de
trabajo docente se relacionan con la satisfaccion laboral de los profesores
de matematicas de octavo grado (2° de ESO, en Espana). Los resultados
evidencian una relacion significativa entre el liderazgo escolar, la disciplina
del alumnado vy la carga de trabajo de los docentes con la satisfaccion
laboral de estos Ultimos, lo que pone de manifiesto la estrecha conexiéon
entre las condiciones de trabajo en el centro y la satisfaccion laboral de
los docentes.

IMPLICACIONES

» Mejorar las condiciones laborales en los centros es un enfoque
prometedor para abordar la escasez mundial de docentes, tanto
en términos de retencion de profesores como de oferta de puestos
atractivos para la nueva generacién de docentes.

» Hemos observado que el apoyo del equipo directivo del centro
educativo, la mejora en el comportamiento de los estudiantes vy la
reduccion de la carga de trabajo percibida estan relacionados con una
mayor satisfaccion laboral de los docentes.

> Invertir en programas de formacion en liderazgo y mentoria,
implantar estrategias para promover un comportamiento positivo
entre los estudiantes y apoyar la gestion del aula, y reducir la carga
de trabajo administrativo de los docentes pueden ser iniciativas
productivas para mejorar la satisfaccion laboral de los docentes.
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INTRODUCCION

La escasez de profesores es un problema a nivel mundial. Para 2030,
se estima que se necesitaran 44 millones de docentes de primaria y
secundaria adicionales en todo el mundo (UNESCO, 2024). Este
desafio afecta a muchos paises, entre ellos Estados Unidos, Australia,
Chinae Inglaterra (Ingersoll, 2017). La falta de profesores cualificados
provoca un aumento del nimero de estudiantes por clase, una mayor
carga de trabajo y una menor calidad educativa. Para abordar este
problema se requieren diversas soluciones, y mejorar la satisfaccion
laboral de los docentes es una parte fundamental de la respuesta
(Internacional de la Educacion, 2024).

La satisfaccion laboral de los docentes no solo es importante para
reducir laescasez, sino que también mejora las experiencias cotidianas
de los docentes y su capacidad para apoyar a los estudiantes. Los
docentes satisfechos son més propensos a crear entornos de
aprendizaje positivos y ayudar a sus estudiantes a alcanzar el éxito.
Las investigaciones demuestran que la satisfaccion laboral predice la
confianza de los docentes en sus capacidades (Buri¢ y Kim, 2021) y
estd asimismo relacionada con trayectorias profesionales mas largas
y un mayor compromiso con la profesion (Blomeke et al., 2017). Los
niveles altos de satisfaccion contribuyen a una ensefianza de mayor
calidad, una mayor dedicacion y el éxito profesional a largo plazo.

Los estudios han identificado factores dentro de los centros que
afectan a la satisfacciéon de los docentes. Skaalvik y Skaalvik (2011)
descubrieron que el comportamiento de los estudiantes influye
significativamente en la satisfaccion en los centros en Noruega. De
manera similar, Malinen y Savolainen (2016) demostraron que el
clima escolar positivo aumenta la satisfaccion entre los profesores
finlandeses. Utilizando datos del estudio TIMSS 2015, Toropova
et al. (2020) informaron de que la carga de trabajo vy la disciplina del

DATOSY MUESTRA

Analizamos los datos de los profesores de matematicas de los
estudiantes de octavo grado que participaron en TIMSS 2019
utilizando datos de los 46 paises y regiones participantes. La
satisfaccion laboral de los docentes se midio a través de las respuestas
a cinco afirmaciones sobre sus sentimientos como docentes:
satisfaccion con su profesion, consideracion de su trabajo como
significativo y con propdsito, entusiasmo por su trabajo, inspiracion
que les proporciona su trabajo y orgullo por su trabajo. La Figura 1
muestra las diferencias en la satisfaccion laboral de los docentes en
distintos paises, lo que sugiere que los niveles de satisfaccién laboral
de los docentes pueden variar a nivel internacional.

En cuanto a las condiciones laborales en los centros, se tienen en

cuentatres factores clave:

»  Cargade trabajo de los docentes: escala basada en cinco items
qgue miden el grado en que los docentes estan de acuerdo con
diversas afirmaciones sobre su carga de trabajo en el centro,
como tener demasiadas horas lectivas y necesitar mas tiempo
para preparar las clases.

»  Disciplina del alumnado: escala basada en cinco items que
evaltan las percepciones de los docentes con respecto a su
grado de acuerdo con las descripciones del comportamiento vy
la conducta de los estudiantes en su centro, por ejemplo, si son
respetuosos con los docentes y se comportan adecuadamente.

alumnado influyen en la satisfaccion de los profesores en Suecia. El
liderazgo escolar desempefa asimismo un papel importante. Sims
(2018; 2020) destaco este factor en Inglaterra, mientras que Boyd
et al. (2011) y Kraft et al. (2016) demostraron que el apoyo de la
administracion escolar es crucial para la retencion de profesores en la
ciudad de Nueva York.

A pesar de estas conclusiones, existen dificultades a la hora de aplicar
los resultados de la investigacion en distintos paises. Gran parte de
la investigacion estd basada en estudios de un solo pais, lo que limita
la amplitud con la que se pueden aplicar los resultados. Para abordar
esta laguna, nuestro estudio utiliza datos de TIMSS 2019. Los datos
abarcan una gran variedad de sistemas educativos y nos permiten
explorar los factores que influyen en la satisfaccion de los docentes a
nivel internacional.

Nos centramos en tres aspectos clave de las condiciones en los
centros: la disciplina del alumnado, el apoyo al liderazgo y la carga
de trabajo de los docentes. Nuestra investigacion examina como
se relacionan estos factores con la satisfaccion laboral entre los
profesores de mateméaticas de octavo grado. Al proporcionar
informacion actualizada y relevante a nivel mundial, nuestro objetivo
es contribuir a los esfuerzos continuos por mejorar la satisfaccion de
los docentes y la calidad de la ensefianza de las matematicas durante
esta etapa critica del aprendizaje del alumnado.

» Liderazgo escolar:item tGinico que evalta el nivel de colaboracion
entre los docentes y la direccion del centro educativo.

Ademas, se tienen asimismo en cuentaen cuentael génerodel profesor
(hombre o mujer), los anos de experiencia docente, el area principal de
estudio (matemdticas o ensefanza de las matematicas) y el total de
horas dedicadas al desarrollo profesional formal en matematicas.

Realizamos un andlisis de regresién para mostrar qué factores tienen
un impacto utilizando datos agrupados. Sin embargo, los patrones se
confirman en su mayoria mediante andlisis por pais (Figuras 1, 2, 3y
4). El modelo estudia la relacion entre las condiciones laborales del
centroy la satisfaccion del profesorado, teniendo en cuenta una serie
de caracteristicas de los docentes. Los andlisis se realizaron a nivel de
los docentes.



Figura 1: Distribucion de las respuestas sobre la satisfaccion laboral de los docentes por pais

T

T

T

Pais Media Desuv. tipica

Kuwait 111 (007) 0
Reino de Arabia Saudi 11,1 (0,08) 1,2 |
Bahréin 108 (009) 1,3 :
Catar 10,8 (0,10) 1,5 |
Emiratos Arabes Unidos 10,7 (0,04) 1,5 ‘
Chile 10,7 (0,11) 1.4 :
Emiratos Arabes Unidos (Abu Dabi) 10,6 (0,08) 16 [
Emiratos Arabes Unidos (Dubai) 10,5 (0,09) 1,6 :
Libano 10,5 (0,10) 1,4 |
Canada (Ontario) 105 (0,12) 1,7 :
Egipto 104 (0,12) 1,5 ‘
Israel 10,4 (0,08) 1,6 ‘
Kazajstan 10,3 (0,10) 1,5 :
Omén 10,3 (0,11) 1,7 \
Georgia 103 (0,09) 12
Sudéfrica (Gauteng) 10,3 (0,14) 1,7 [
Turquia 102 (0,14) 18 :
Republica Islamica de Iran 10,1 (0,12) 1,8 |
Rumania 10,1 (0,12) 18 ‘
Chipre 10,1 (0,14) 2,0 :
Malasia 10,0 (0,10) 16 \
Sudafrica 100 (0,08) 18 :
Jordania 100 (0,12) 18 [
Marruecos 100 (0,11) 1,8 :
Noruega 99 (0,10) 1,6 |
Irlanda 9.9 (0,08) 18 :
Federaciéon Rusa, Moscu 98 (0,12) 1,7 |
Canadé (Quebec) 98 (0,14) 18 ‘
Australia 97 (0,09) 1,9 :
Estados Unidos 9,7 (0,09 2,0 ‘
Italia 9,7 (0,11) 1,6 :
Sudéfrica (Provincia Occidental del Cabo) 92,6 (0,14) 18 \
Nueva Zelanda 96 (0,10) 20 :
Taiwan 9,6 (0,11) 1,9 \
Suecia 9,5 (011) 1,7 ‘
Federaciéon Rusa 94 (0,12) 1,7 :
Singapur 9.4 (0,11) 2,0 [
Inglaterra 94 (0,13) 1,6 :
Lituania 9.3 (0,11) 1,7 [
RAE Hong Kong 93 (0,14) 19 :
Portugal 9.3 (0,13) 1,8 \
Hungria 92 (0,10 1,8 !
Republica de Corea 9,2 (0,12) 1,9 :
Finlandia 9,2 (0,09) 18 ‘
Francia 20 (013) 18 :
Japodn 88 (0,13) 1,9 \

[




RESULTADOS

Estimamos una regresion utilizando datos internacionales agrupados
para ofrecer una visién general completa de la relacion entre las
condiciones laborales en los centros vy la satisfaccion laboral de los
docentes, teniendo en cuenta las caracteristicas de estos Ultimos.

Nuestro andlisis destaca tres factores clave que estan estrechamente
relacionados con la satisfaccion laboral de los docentes: el apoyo
del liderazgo, la disciplina del alumnado vy la carga de trabajo de los
docentes. Dichas relaciones siguen siendo soélidas incluso después
de analizar otras caracteristicas del profesorado, como el género, la
experiencia docente y la participacion en actividades de desarrollo
profesional (véase la Tabla 1).

El apoyo del equipo directivo del centro educativo desempefa un
papel importante: los docentes que se sienten respaldados por
sus directores y responsables escolares declaran tener una mayor
satisfaccion laboral. El comportamiento de los estudiantes en el aula
es un factor fundamental. Los docentes estan mas satisfechos cuando
sus estudiantes se comportan bien vy las interrupciones son minimas.

Tabla 1: Estimaciones de regresion para datos internacionales agrupados

Por ultimo, la asociacién entre la carga de trabajo vy el resultado es
significativa, aunque menor en comparacién con los demas factores.
Los docentes con mayores cargas de trabajo tienden a experimentar
una menor satisfaccién laboral.

Las Figuras 2, 3 'y 4 muestran como los factores —apoyo del equipo
directivo del centro educativo, disciplina del alumnado y carga de
trabajo de los docentes— estan relacionados con la satisfaccion laboral
de los docentes en diferentes paises.

La Figura 2 se centra en el apoyo del equipo directivo del centro
educativo. En la mayoria de los paises, existe una clara relacion
positiva entre el apoyo del equipo directivo del centro educativo y la
satisfaccion de los docentes. Esta relacion resulta significativa en 27
pafses desde el punto de vista de la estadistica. Los docentes que se
sienten mas apoyados por sus directores muestran sistematicamente
un mayor grado de satisfaccion. En dos paises la relacion es negativa,
pero no es significativa desde el punto de vista estadistico.

Estimacién Error estandar
Apoyo del equipo directivo 0,266*** (0,013)
Disciplina del alumnado 0,356*** (0,013)
Carga de trabajo de los docentes -0,113** (0,012)

**9<0,001

> Nota: se incluyd un amplio conjunto de variables de control en el modelo de regresion (género, afos de docencia, matematicas, educacion matematica y

desarrollo profesional), pero no se presentan en esta tabla.

Figura 2: Relacién entre el apoyo del equipo directivo y la satisfaccion laboral de los docentes, resultado de la regresion
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EnlaFigura 3 se examinalarelacion entre ladisciplinadelalumnadoy la una mayor carga de trabajo se asocia con una menor satisfaccion.
satisfaccion laboral de los docentes. En casi todos los paises, una mejor Esta relacion es significativa desde el punto de vista de la estadistica
disciplina del alumnado esta relacionada con una mayor satisfaccion en 14 de los 37 palises en los que se observa la tendencia negativa.
de los docentes. La Unica excepcion es Sudéfrica (Gauteng), donde  Aunque observamos algunas asociaciones positivas entre la carga
no se observa esta relacion. En general, los profesores que trabajan de trabajo vy la satisfaccion laboral, es importante sefalar que estas
con alumnado disciplinado tienden a declarar una mayor satisfaccion no son significativas desde el punto de vista de la estadistica. Tales
laboral. excepciones sugieren que el efecto de la carga de trabajo sobre la
satisfaccion puede depender de factores contextuales dentro de estos
Enla Figura4 se analizacémo la carga de trabajo de los docentes afecta sistemas educativos.
alasatisfaccion laboral. En aproximadamente dos tercios de los paises,

Figura 3: Relacién entre la disciplina del alumnado y la satisfaccion laboral de los docentes, resultado de la regresion
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CONCLUSIONES E IMPLICACIONES PARA LA

INVESTIGACION'Y LA POLITICA

Las condiciones laborales de los docentes suponen unreto importante,
especialmente ahora, que elmundo se enfrentaaunacreciente escasez
de docentes. Los docentes satisfechos son esenciales para impartir
una educacion de calidad y garantizar que la profesién docente siga
siendo estable y atractiva (Internacional de la Educacion, 2024).
Nuestro andlisis destaca la importancia del apoyo del equipo directivo
del centro para mejorar la satisfaccion laboral de los docentes. Los
docentes que se sienten apoyados por los directores de sus centros
educativos tienden a estar mas satisfechos con su trabajo. Invertir en
programas de formacién en liderazgo y mentoria puede ayudar a crear
un entorno mas propicio. Este hallazgo concuerda con investigaciones
realizadas en Australia (Aldridge y Fraser, 2016), Suecia (Toropova et
al., 2020), Israel (Bogler, 2001) e Inglaterra (Sims, 2020).

Ladisciplinadelalumnado desempena asimismo un papel fundamental.
Los docentes con menos interrupciones en clase afirman estar
més contentos con su trabajo, lo que sugiere que los centros deben
promover un comportamiento positivo entre los estudiantes y apoyar
a los profesores en la gestion de los retos que se plantean en el aula.
Estudios anteriores (por ejemplo, Borman y Dowling, 2008; Ingersoll,
2017; Wang et al., 2020; Toropova et al., 2020; Sims, 2018) refuerzan
la importancia de mantener la disciplina para mejorar la satisfaccion
de los docentes.

En comparacion con el apoyo del equipo directivo v la disciplina del
alumnado, la carga de trabajo de los docentes tiene una relacion mas
moderada con la satisfaccién laboral. Nuestros resultados muestran
que una mayor carga de trabajo afecta negativamente a la satisfaccion
de los docentes, lo que concuerda con investigaciones realizadas
en Suecia (Toropova et al., 2020) y Noruega (Skaalvik y Skaalvik,
2016), donde se ha relacionado la carga de trabajo excesiva con el
agotamiento y el aumento de la rotacion de docentes. La gestion de
la carga de trabajo es esencial para prevenir el estrés y retener a los
docentes en la profesion. Otras investigaciones podrian diferenciar
entre la carga de trabajo docente y la no docente/administrativa
(Creagh et al., 2023). A pesar de las tendencias generales, cabe
sefalar la heterogeneidad observada en nuestros resultados, lo que
sugiere que futuras investigaciones podrian explorar los factores
institucionales que moderan estas relaciones. La escasez mundial de
docentes exige medidas urgentes. Abordar esta cuestion requiere
algo mas que formar a nuevos docentes: también implica retener a los
que ya ejercen la profesion.

Nuestro estudio ofrece informacion valiosa sobre los factores que
influyen en la satisfaccion de los docentes, utilizando datos de 46
paises. Descubrimos que el apoyo del equipo directivo, la disciplina
del alumnado y la carga de trabajo son factores clave para mejorar la
satisfaccion laboral.

Este estudio se centra en los profesores de mateméticas, lo que
puede limitar la generalizacion de los resultados a otras asignaturas.
Ademas, la muestra no se extrajo al azar vy, por lo tanto, no es
necesariamente representativa de la poblacion general de profesores
de matematicas. Ademas, aunque controlamos muchos factores de
confusion potenciales, algunas variables no observadas aun pueden
influirenlosresultados. Lacausalidad inversaes otraposible limitacion.
Basandonos en la teoria y en investigaciones previas, suponemos que
el liderazgo, la disciplina y la carga de trabajo afectan a la satisfaccion
y no al contrario, pero la naturaleza transversal de nuestros datos nos
impide comprobar esta hipodtesis directamente.

A pesar de estas limitaciones, nuestros resultados coinciden con
investigaciones anteriores y ofrecen una perspectiva global. Tras
examinar datos de muchos paises, confirmamos que el apoyo del
equipo directivo del centro y un comportamiento positivo del
alumnado son fundamentales para la satisfaccion de los docentes.
Estos resultados son Utiles para los educadores, los responsables
politicos vy los investigadores que trabajan para mejorar la profesion
docente en todo el mundo.

Para mejorar la satisfaccion de los docentes es necesaria la
colaboracion entre los responsables politicos, los directores de los
centros educativos vy las familias. Si bien las politicas establecen
un marco mas amplio, los directores tienen un papel directo en la
configuracion del entorno escolar y las familias también pueden
apoyar a los centros promoviendo un comportamiento positivo vy
disciplinado. Los docentes satisfechos son méas propensos a dedicar su
tiempo y energia a la ensefanza, lo que beneficia a los estudiantes y al
sistema educativo en su conjunto. Abordar la naturalezay la cantidad
de la carga de trabajo de los docentes es asimismo importante para
reducir el estrés y mejorar la satisfaccion laboral. Los directores de
los centros desempenan un papel fundamental en el fomento de la
satisfaccion de los docentes, por lo que su liderazgo es esencial para
la retencion del personal docente. Estas recomendaciones practicas
podrian ser fundamentales para apoyar el trabajoy el bienestar de los
docentes.
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