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Presentacion

La formacién permanente y continua requiere
utilizar los diferentes recursos metolégicos, la
diversidad de canales de comunicacién.

RED, desde su primer niimero, est& prestando
una atencién especial a las nuevas tecnologias, que
han asegurado nuevos métodos para la educacién a
distancia; en este numero se incluye un amplio
informe sobre la televisién educativa.

Los nuevos programas educativos vy
culturales, de los que son un buen ejemplo "La
aventura del saber", de TVE-2, y el programa "A
sSaber", de Telemadrid, asi como la importancia
creciente de los satélites de comunicaciones y la
generalizacién del video, hacen de la televisién
educativa un medio que permite la especializacién y
se adapta, al tiempo, a las expectativas y al ritmo de
aprendizaje de cada adulto.

Con todo ello, se hard realidad un procesec de
educacién permanente capaz de responder a las
necesidades especilficas de cada persona en el
horizonte de nuestra progresiva integracién en el
dmbito comunitario.




Entrevista a Ramén Colom Esmatges
Director General de Television Espaiiola

E! enorme poder de la televisién como medio de comunicacidn esté
asociado principalmente al ocio y al entretenimiento y en menor escala a
la informacién y a la difusién de Ia cultura. Su utilizacién como
instrumento puramente educative y formativo ha side secundaria a pesar
de la amplisima difusién que alcanza y la comodidad de su utilizacién. En
la actualidad existe, por parte de las autoridades educativas, una clara
voluntad por recurrir a la televisién educativa como instrumento clave de
refuerzo para ensefianzas a distancia y como elemento motivador ¥
favorecedor del aprendizaje. En este marco, surgen proyectos de
coproduccién entre instituciones educativas e instancias televisivas gue
podrdn beneficiar a un nimero muy considerable de ciudadanos.

Ramoém Colom, Director General de Televisidn Espaficla, contesta a
nuestras preguntas sobre estos temas.

iCree Ud. que la educacién es iQué opinién le merece la
una de las funciones que debe utilizacion de la televisiéon como
cumplir la televisién piiblica? instrumento "extraacadémico” de
refuerzo para la imparticién de
La educacién es una de las ensefianzas regladas y no
funcicnes de gran interés social regladas?.
que cumple la televisién publica.
Y no solamente porque nos La televisidn es un instrumento
obligue a ello el Estatuto de la de enorme importancia como
Radio y la Televisién, para el que refuerzo o apoyo de los sistemas
la televisién tiene la configuracion educativos; pero es mucho mdas: la
de servicio publico esencial y televisién ha revolucionado la
vehiculo de cooperacién con el metodologia educativa desde el
sistema educativo, sino porque, momento en que los educadores
ademds, Television Espafiola han de desarrollar su labor
tiene una amplia y positiva teniendo en cuenta y utilizando
experiencia en la produccién y COHVEIHiEHtEmEIﬂE los mensajes
emisién de programas educativos gue nifos y jévenes reciben por
y didécticos. television. Cuando esos mensajes,
digamos  generalistas, se
complementan con los
La educacién es una de las especificamente didécticos al

servicio del sistema educative, 1g
televisién estd cumpliendos ung
lebor insustituible.

funciones de interés social de la
televisién publica




La televisién tiene la confi-
guracién de servicio publico

La pedagogia audiovisual pretende
familiarizar a los ciudadanos con la

esencial y vehiculo de coo-peracién
con el sistema educativo

¢{Cree Ud. que la poblacién
espaficla, que es una de las
poblaciones mdas "adictas" a la
television de Europa. estd en
condiciones de considerar la
televisién como vehiculo de
formacién y desarrollo personal o
que deberia hacerse, previa-
mente, una labor orientadora en
este sentido?

Despues de 30 anos, la
sociedad ha aprendido a mirar la
televisién vy selecciona en cada
momento el tipo de programa que
desea ver, sin plantearse
previamente si estd ante un
medio de formacién y desarrollo
personal. Y lo es cuando emitimos
"La Aventura del Saber", pero
también cuando facilitamos el

cultura de la imagen

;Podria hacernos una breve
valoracién del programa "La
Aventura del Saber" que

emite La 2 por las
mahanas?

Creo que un grupo de
buenos profesionales de
TVE y del Ministerio de
Educacién y Ciencia
estdn consiguiendo un
buen programa, que se
perfecciona conforme se
desarrolla v que debe
resultar muy util al
educative
espafiol v a eso que se llama la
formacién permanente, en el
sentido de lo gque decia
anteriormente.

sistema

El programa "That's English" viene
a desarrollar un poco mas el uso de
la televisién como medio educativo

conocimiento de buenas

peliculas; cuando con la excusa

de un concurso se manejan temas
de cultura mds o menos general;
cuando los documentales nos
permiten conocer ciencias de la
naturaleza o sociales, o cuando
los programas informatives nos
muestran la realidad del mundo
actual, desde los paises con
conflictos a las migraciones de los
pueblos, la ultima supernova, las
plagas del siglo X¥I o la discusién
cientifica sobre las modificaciones
del climea de la Tierra. Por todo
ello, la pedagogia audiovisual de
vanguardia pretende familiarizar
a los futuros ciudadanos con la
cultura de la imagen, que es la
nuestra, la de esta época.

El Ministerio de Educacién y
Ciencia. a través del recien-
temente creado Centro para la
Innovacién y Desarrollo de la
Educacién a Distancia y gracias
al acuerdo suscrito con TVE, BBC
y el Banco Exterior de Espaiia,
tiene previsto en breve plazo
iniciar, con el apoyo de la
televisién, un programa de
Ensefianza Oficial de Inglés a
Distancia asi como programas de
apoyo a determinados Médulos
de Formacién Profesional a
Distancia. ;Cree que este tipo de
iniciativas, que conllevan la



obtencién de un titulo oficial, van
a poder adaptarse a las caracte-
risticas de la formacién por
televisién? ;Esta previsto que se
aumente el nimero de ellas?

Ya he aludido a la revolucién
de los métodos de ensefianza. El
programa "THAT'S ENGLISH", al
que Vd. se refiere, es una buena
experiencia que viene «
desarrollar un poco mds el uso de
la televisién como medio
educative. Es una iniciativa
totalmente adaptada a la
formacién  por televisidn,
mediante el empleo del lenguaje
que le es propio v que permite
algo imposible para los sistemas
tradicionales: llegar @ un niimero
ilimitado de personas, aungue
vivan muy alejados de cualquier
Escuela Oficial de Idiomas.

tanto en los que desarrollen
nuestros socios de la Comunidad
Europea, como en los de ambito
cultural hispano-americano,
donde seguramente estamos
obligados a llevar la iniciativa.

Rosa BERNEDO
Consejo de Redaccién de RED
Mayo 1993

El uso de los satélites de comuni-
cacién nos permite llegar mas lejos y
mejor

¢{Qué papel puede desempe-
fiar la televisién educativa por
satélite y qué perspectivas existen
de una mayor participacién de
Espafia en proyectos europeos de
television educativa?

El uso de los satélites de
comunicacién es un avance
técnico que nos permite llegar
mds lejos y mejor v que pone en
nuestras manos la posibilidad,
entre otras, de dedicar canales a
programas  educativos Y
diddcticos, que precisan ante toedo
unda enorme inversién econdmica.
Por ello, es légico que trabajemos
en proyectos multinacionales. En
nuestro caso, deberiamos estar



Television educativa

Vivimos en sociedades invadidas por la imagen.
La imagen nos rodea por todas partes. Y la televisién es
el principal vehicule de imdgenes. Es una realidad
inevitable que tiene sus servidumbres pero también sus
potencialidades.

Desde hace varias décadas, el mundo de la
educacion ha tratado de explotar las posibilidades de la
televisién para su tarea educativa. Sin embargo, en los
ultimos afios se observa en los paises mas desarrollados
y también en otros que no lo son tanto, un resurgir
intenso y una proliferacién de iniciativas muy diversas
en televisién educativa.

En RED, medio de comunicacién del CIDEAD
que aspira a poder integrar progresivamente las
posibilidades que ofrecen las nuevas (y no tan nuevas)
tecnologias de la comunicacion y de la informacién,
parecia conveniente dedicar un Informe a la televisién
educativa.

El tema es amplio ¥ no es posible abarcarlo todo. Presentamos
en este Informe algunas reflexiones generales sobre aspectos
educativos de la televisidon convencional, andlisis sobre la television
educativa y una visién panordmica sobre la television espafiola,
europea y latinoamericana. Nos detenemoes también en algunas
experiencias y proyectos concretos.

Se trata de una primera aproximacion que esperamos poder
seguir desarrollando.

Coordinado por José Miguel Santos Delgado



1. REFLEXIONES SOBRE
"TELEVISION EDUCATIVA"

Durante décadas se ha ido manteniendo e incrementando el interés por
conocer la influencia de los medios de comunicacién de masas sobre las
poblaciones. Ya en 1960, Joseph T. Kappler publicaba su famoso trabajo The
Effects of Mass Communication'. Desde entonces hasta la actualidad, el tema
se ha ido polarizando sobre los efectos de uno de los medios, la televisién, y el
interés de los primeros momentos se ha convertido en preocupacién.

Nos encontramos ante un potente medio de trasmisién de mensajes, con
capacidad para difundirlos por via herciana y satélite a todo el planeta y para
dotarlos de una gran variedad de recursos expresivos, v con una recepcién sin
precedentes en el mundo de la comunicacién. A este respecto, la aliima
encuesta del Centro de Investigacién sobre la Realidad Social’ refleja que el
95% de la poblacién espafola dispone de televisién en color vy, segun la
encuesta nacional’ realizada en 1990, la media horaria que cada espafiol
dedica al dia a ver la televisién es de dos horas y quince minutos,

Todo ello justifica que, al andlisis del contenido de los mensajes emitides
por este medio y al estudio de la influencia que ejercen sobre la sociedad, se
hayan dedicado conferencias, debates y una extensa produecién bibliografica
y hemerogrdtica, en los que las tesis que magnifican su incidencia se oponen
a aquellas que la minimizan. En el estade actual de la cuestién se definen dos
corrientes argumentales: la que, partiendo de que la televisién recrea la
realidad, la responsabiliza de imponer un estilo de vida, un tipo de relaciones
humanas y una serie de valores sociales, y la que, basdndose en que sélo
difunde la realidad sin interpretarla, relativiza su influencia y la reduce a un
mero refuerzo de los valores de la cultura actual. Ambas vias consideran la
televisién como un agente socializador. ¢ Podemaos, por tanto, afirmar que todos
los productos de television son educativos?

La contestacién a esta cuestion dependerd del sentido que demos al
término educar. Si lo empleamos para aludir a la transmisién de una
determinada ideoclogia o cosmovisidn, independientemente de los valores,
actitudes y contenidos que se difundan y de la intencionalidad e interés con
que se produzcan, podremos decir que la televisién es educativa. Si elegimos
una acepcién més restringida, en la que se ponga el acento en el contenido y
la intencionalidad, sélo se podréan denominar educatives aquellos programas
gue se propongan una ampliacién de conocimientos y/o un mejoramiento del
individue y la sociedad. Si, siguiendo a Simonson'y a Dieuzeide, afiadimes a
las condiciones anteriores los requisitos que deben darse para que la
audiencia internalice los mensajes, solo podremos hablar de televisién
educativa cuando se dé "una regularidad en el servicio de mensajes,
haciendo asi posible la difusién de series coherentes de los mismos que
permitan una accién coordinada de cardcter institucional™.

A reflexionar sobre estos tres tipos de influencia televisiva se dedica el
presente articulo, en el que se parte de tres premisas:

* Esta potente técnica de comunicacién no es mas que un medio que sélo
comunicard aquello que los hombres y mujeres que la utilicen quieren
que comunique.

* Las instalaciones, mantenimiento y funcionamiento de cualquier
televisién necesita grandes inversiones, cuya financiacién procede del



presupuestio nacional o agutonémico, de la publicidad, de los
accionistas o de los abonados.

Asi como toda inversién busca una rentabilidad, en televisién se invierte
para poner la comunicacién al servicio de los intereses de los
financiadores. Por tanto, las emisiones responderdn a intereses
comerciales, politicos v sociales, segun la fuente de financiacién. Cada
uno de estos intereses creard diferentes tipos de mensajes que
responderdn a distintos objetivos.

Por todo ello, a continuacién se analizan los mensajes v su influencia en
relacién con los intereses a los que estdn supeditados.

1. TELEVISION DE INTERES COMERCIAL

El Gnico mévil de la publicidad comercial es activar el consumo. Para
conseguir tal fin, el mensaje publicitario debe llegar al mayor numero de
personas ¥ persuadirlas de la necesidad de comprar el producto en cuestion.

Estos requisitos hacen de la televisién un medio idéneo para la publicidad,
v la necesidad de captar los fondos® que ésta aporta desencadena la batalla
por la audiencia entre los diferentes programas y televisiones. La dependencia
que, en mayor ¢ menor medida, tienen las televisiones de este tipo de
financiacién introduce en el medio un elemento condicicnador que afecta
directa o indirectamente a los objetivos, contenidos y mensajes de los
programdas.

Influencia directa de la publicidad

En este apartado se hace referencia a los variados mensajes que la
publicidad transmite al telespectador, induciéndole a consumir y
transmitiéndole valores sociales, pautas de comportamiento y modos y modas
de vivir,

La amplitud y trascendencia de sus mensajes responden al tipo de técnicas
usadas por las agencias publicitarias. El objetive de toda campafia es
aumentar la venta de un producto induciende a adquirirle. La investigacion
del posible grupo consumidor se dirigird a hallar un impulso social
fuertemente arraigado o un deseo no satisfecho -sexual, de prestigio, respeto,
integracién- sobre el que basar la estrategia publicitaria que, segtin Furones,
consiste en "la formulacién de un mensaje que provoque la puesta en marcha
de determinados procesos emocionales o de pensamiento, de forma tal que
quien lo reciba considere o sienta como necesario alge v no sélo que lo
necesite, sino que lo compre". El reflejo condicionado creado en el anuncio
entre el objeto y una motivacién profunda del grupo destinatario de la
publicidad, reforzado con otras técnicas -rapidez de las imdgenes, saltos en los
focos de atencién o cambios encadenades- provoca en el receptor la
expectativa de adquirir con la compra del objeto publicitario, atractivo,
prestigio, belleza o hasta el afecto familiar®.

Pero el gran filon de las agencias ha side la mujer come destinataria de los
productos vy come vehiculo de persuasion al consume®. Los mensajes utilizados
en ambos casos refuerzan los papeles sociales en funcién del sexo y las pautas
de conducta que tal distribucion lleva consigo. Se la incita a consumir para
complacer al hombre o se la utiliza como simbolo erético, como muestra la
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ilustracion numero 1. Aungue, ullimamente, algunos anuncios se han hecho
eco de la evolucidn experimentada por las funciones realizadas por las
mujeres, la mayoria sigue la ténica general agui apuntada.

Todo ello conduce a que la publicidad margque pautas y patrones de
conducta unidas al consumo. Nos dice lo que valora la sociedad y lo que
debemos poseer o comprar para obtener prestigio social. El esfuerzo, la
solidaridad, la responsabilidad, la sensibilidad y el respeto hacia los demdis no
cuentan. "El ser” es sustituido en esta cosmovisién publicitaria por "el tener”.

Por otra parte, al ir dirigidos los spots publicitarios a amplios
colectives, sus campanas reflejan estereotipos humanos y valores
sociales tradicionales, reforzandoe la cultura normalizada y dificultando
la internalizacion de otros mensajes alternativos "emergentes” o de
autodelensa contra las desviaciones sociales.

Influencia indirecta de la publicidad

A los efectos que directamente provoca la publicidad sobre los
telespectadores hay gue anadir los que produce indirectamente, esto
es, la mediatizacién que provoca en el resto de los mensajes emitidos
por televisidn.

La interrupcion que suiren los programas por las cufias publicitarias,
aparte de polenciar la segmentacién de los mensajes televisivos,
frivolizan y trivializan los contenidos y tienden a desensibilizar a la
audiencia. Segiin Aurora Martin, "uno de les caracteres mas notables
del lenguaje audiovisual es ser muy implicador, compromete,
conmueve la afectividad"”. Si este es asi, jqué ocurre en el
telespeclador o telespectadora cuande, tras la noticia de las muertes

S EORY. B RSl dec Somalia, le ofrecen las excelencias de un determinado producto?

Aungue somos conscientes, como apunta Antonio Campuzano'’, de
gue el lenguaje audiovisual tiene un sistema de procesamiento
—intuitivo, emocional, en paralelo y sintético- distinto al literaric -légico,
analitico y racional-, acontecimientos como el tomado por ejemplo producen
en la persona que recibe el mensaje una serie de reacciones en cadena:
estupor, indignacién e implicacién. Por muy sintético e intuitivo que sea el
procesamiento, la ruptura de esta cadena de reacciones, por las que
desencadenan los "paraises" prometidos por la publicidad contrarresta los
efectos implicadores de la noticia, que podrian producir un aumento de la
conciencia social sobre los problemas humanos. A este efecto inhibidor se
unen los derivados de la falta de jerarquizacién de los mensajes emitidos en
funcion de su importancia humana y el distinto tratamiento audiovisual de la
noticia y el anuncio. El mensaje publicitario es fruto de un pormenorizado
estudio previo, del que la nolicia carece, que le dota de gran cantidad de
recursos expresivos y motivacionales. Fer dltime, la recepcién de mensajes tan
dispares borra los limites de la realidad y la ficcién.

Este tema ha sido objeto de reflexién del Consejo de las Comunidades
Europeas; a paliar sus efectos dedica el articulo 11 de la directiva de 3 de
octubre de 1989;

"“No podra insertarse publicidad en la difusién de servicios religiosos. Los
telediarios, los informativos de actualidad, los documentales, los
programas religiosos y los programas intantiles cuya duracién
programada sea inferior a 30 minutos no podran ser interrumpidos por la
publicidad"".

Indirecta es también la influencia que experimentan los mensajes



B e e R =

televisivos en funcién de las exigencias publicitarias sobre el nivel de
audiencia. Una inversién en publicidad emitida por televisién serd tanto mas
rentable cuanto mds personas la reciban. Por tanto, a mds audiencia, mds
cotizado serd un programa a la hora de efectuar este tipo de inversiones, y
viceversa. Esta ley desencadena la competitividad entre televisiones,
empleando para ello técnicas publicitarias y homogeneizando y rebajando los
productos que ofrece.

No tardaron las empresas de televisién en descubrir que los modelos
psicolégicos y psicosociales, que tan buenos resultados habian dado al ser
aplicados a la publicidad, podian servir para aqumentar el consumo de los
productos televisivos. Como aquella, aprovecha, entre otros impulsos, la
represién o insatisfaccién sexual para conseguir los éxitos de audiencia que la
publicidad exige. Siguiendo las pautas de conducta tradicionales, dirige esta
clase de estimulos a los hombres, recurriendo a la mujer como simbolo erdtico,
o "cosificandola" y convirtiéndola en un cobjeto decorativo del escenario en que
se desarrolla el programa. Tal motivazidon se emplea en casi todos los espacios
televisivos, hasta en los infantiles y juveniles. Asi, hemos podido presenciar
concursos en que nifias de cinco a doce afios competian en igualar los gestos y
movimientos sensuales de un determinado grupo coreogrdfico femenino de
gran éxito en otros programas dirigidos a la poblacién adulta. La
responsabilidad de estos hechos no sélo es imputable a la editorial del
organisme difusor de televisién, sino que es compartida por productores vy,
sobre tode, por patrocinadores. La financiacion parcial o total de un programa
por una marca anunciante suele dejar el control de la produccién en sus
manos, permitiendo que se impongan los criterios dirigidos a preparar un
mercado para un producto sobre los de los profesionales de la productora.
Para evitar que se atente contra la independencia y responsabilidad editorial,
la directiva cormnunitaria, anteriormente citada, propone que se regulen los
requisitos de los programas patrocinados y que se limite su influencia en los
mismos®,

Junto con la exhibicién del cuerpo femenine, otro recurso empleado para
elevar los indices de audiencia es la violencia y la exhibicién sentimental,
configurando lo que se viene denominande "telemorbo”. Se comercializan los
sentimientos y la dignidad de las personas, v la tragedia se convierte en
espectdculo.

Peliculas, concursos v dibujos animados utilizan estas motivaciones, en
mayor o menor medida, para atraer al piblico. No vamos o hacer un andlisis
exhaustivo de toda la tipologia filmografica que se emite por televisién en
funcién de estos factores, sélo nos detendremos brevemente y a titulo de
ejemplo en algunos de sus temas.

Son numerosas las peliculas emitidas cuyos guiones se centran en
acontecimientos histéricos que, bajo el punto de vista educativo, sélo deberian
tratarse desde una perspectiva critica. Nos referimos, entre otros, a la Il Guerra
Mundial o o la guerra Iria. La mayer parte de las producciones que abordan
esta temdtica siguen el esquema manigueo de la lucha del bien contra el mal.
A ¢l van unidos una serie de mensajes como la justificacién del recurso a la
violencia como solucién de conflictos, la devaluacion y trivializacion del valor
de la vida humana y la descalificacién moral de amplios colectives. Todos
ellos entran en contradicidn con actitudes de respeto a la vida, o otras
naciones y culturas y de defensa de la paz gque deben potenciarse en una
sociedad democrdtica y de derecho. Lo mismo se puede aducir de las seriesen
las que el protagonista se erige en delensor social, tomdandoese la justicia poer su
mano y respondiendo a la violencia con mds viclencia.



12

INFORME

También ocupan lugar preferente en las programaciones aquellas
peliculas que abordan todo tipo de psicopatias, entre ellas, las de cardcter
sexual, v en las que son abundantes las escenas de asesinatos, violaciones y

todo tipo de delincuencias.

Los dibujos animados tampoco escapan a los mensajes violentos. Segun
un estudic' sobre estos espacios de la Asociacién de Telespectadores y
Radioyentes (ATR), las distintas cadenas de televisién, exceptuando Canal+,
emiten 60 series, de unos 25 minutos de duracién cada una. Este supone 76
horas a la semana y una media diaria de 11 horas. El 80% de ellos estan llenos
de violencia y carecen de mensajes ecolégicos, de solidaridad con los demds y
de respeto a la convivencia. Los nifios, segun el informe, aprenden a través de
los dibujos los valores de la sociedad, y sus mensajes influyen decisivamente
sobre el desarrollo de su personalidad por incidir sobre ellos en una etapa en
la que se fijan las tendencias y en la que aun no se ha desarrollado la
capacidad critica para internalizar sélo aquellos valores que consideren
positivos.

Estos son escasos ejemplos de algunos productos televisivos que utilizan la
motivacién de impulsos reprimidoes, sobre tode el sexo y la viclencia, para
aumentar los niveles de audiencia. Mas significativos a este respecto son los
resultados obtenidos en la investigacién empirica realizada por Geneviéve
Lejeune sobre los acontecimientos visuales transmitidos por seis canales de
television francesa. En el espacio de una semana fueron registrades: 670
homicidios, 15 secuestros, 848 peleas, 419 tiroteos y explosiones, 14 secuestros
de menocres, 11 robes, 8 suicidios, 32 casos de captura de rehenes, 27 casos de
tortura, 18 imdgenes sobre la droga, 9 defenestraciones, 13 casos de intento de
estrangulamiento, 1| episodios bélicos, 11 "strip-tease”, 20 escenas de amor
atrevidas”. Las investigaciones realizadas sobre los efectos de estos mensajes
en la audiencia parecen indicar que no constituyen un factor decisivo en el
comportamiento de la mayoria de los telespectadores pero, en cambio, pueden
llegar a despertar y orientar las tendencias latentes en individuos propensos a
la viclencia y que carecen de control de su impulsividad", 8i enlazamos estas
conclusiones con los datos que, segin Goénzalez Mas, ofrecen las estadisticas
internacionales, la influencia no resulta tan leve, ya que "entre un 3% y un 5%
de la poblacién estaria potencialmente predispuesto a cometer este tipo de
agresiones con un minimo estimule”". El autocontrol de la conducta impulsiva
en funcién del respeto al derecho de los demds es uno de los fines que debe
perseguir el sistema educative y al que se debe apoyar desde los diferentes
medios de socializacion. Sin embargo, cuando se utiliza como motivacién para
aumentar el nivel de audiencia la estimulacién de impulsos reprimidos, sin
desarrollar paralelamente la capacidad analftica y racional, se estd dando un
paso atrds en el proceso de socializacién democrdatica.

También la directiva del Consejo de las Comunidades Europeas se hace
eco de este tipo de mensajes emitidos por televisién, y a proteger a los menocres
de sus efectos dedica el articulo 22:

"Los Estados miembros adoptarédn las medidas oportunas para garantizar
gue sus emisiones de televisién no incluyan programas que puedan
perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o meral de los menores y,
en particular, programas que incluyan escenas de pornografia o vielencia
gratuita ,.." ™,

Otro de los mecanismos empleades para elevar la audiencia es la
elaboracién de productos que agraden al gran piblico. Como éste no es
homogéneo, sino que se encuentra integrado por personas de diferente edad,
profesién, sexo, religién, nivel educative, econémico, etc., para satisfacer a



todas ellas se busca un minimo comin denominador, dando como resultado
formas esterectipadas de distraccién y configurando lo que se viene
denominando cultura de masas, que algunos identifican con la cultura
popular. En este sentido Aguilera, citando a Feldman, establece una clara
diferenciacién entre ambas. En la cultura popular, "conservan todo su valer las
funciones v los bienes culturales”; en la cultura de masas "esos valores se ven
rebajados y reducidos™. La utilizacién de este principio tiene repercusiones
importantes.

Por una parte, se utiliza para justificar el bajo nivel cultural, la mediocridad
y el sensacionalismo de algunos programas, transfiriendo la responsabilidad a
los usuarios con el siguiente argumento: si la televisién responde a los gustos
del gran pablico, es éste, y no la entidad editorial, el que determing, en altima
instancia, los contenidos vy mensajes del medio. Varias objeciones pueden
hacerse a tal afirmacién. El audimetro no es una prueba de las preferencias de
la poblacién sino del nivel de audiencia de los programas emitidos. Come la
mayor parte de ellos responden a los mismos intereses y utilizan las mismas
motivaciones y mensajes, la eleccién se concreta en escoger el primus inier
pares. Frente a la subvaloracién del piblico, que subyace en este tipo de
argumentaciones y que tan elocuentemente refleja el dibujo de Maximo
(ilustracion 2), habria que preguntarse si no existen aspiraciones mdas elevadas
en la poblacién que las que satisfacen los programas actuales. Lo que la
experiencia ha demostrado sobre esta cuestién es que, cuando se ofrecen
productos creativos vy de calidad, la audiencia se decanta por ellos, cungue
estos no se difundan en fines de semana y en horarios de méxima audiencia.
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Nustracken 2

Por otra, la tendencia a homogeneizar los mensajes contradice el
pluralismo social. Respetarlo debe ser causa comin y fomentarlo deberia
constituir uno de los objetivos de las televisiones. Este tema ha sido
ampliamente utilizado en los debates que han precedido en todos los paises a
la instalacidn de la televisién privada. De ella se esperaba que facilitara
opcicnes ideoldgicas distintas y que con la competencia aumentara la calidad
de los programas; en resumen, gque contribuyera al proceso de
democratizacién cultural. Sin embargo, la experiencia dista de estos primitivos
planteamientos. En nada favorece el pluralismo la difusién de unos
determinados mensajes ligados a unos intereses comerciales.

Por altimo, el imperic de la publicidad determina que el objetivo
fundamental de la mayoria de los programas sea el de entretener al piblico
entre espacios publicitarios, en detrimento de otras funciones consustanciales
al medic como son la cultural y la informativa.

™
\

ORME

L WA



14

iEs educativa la televisién comercial?

Del andlisis anterior se desprende que el objetive comiin que impone la
publicidad a todas las televisiones homogeinizan los mensajes y diflunden un
determinade modelo social y unos valores/contravalores, segin el sentido que
se dé al término, orientados a favorecer el consumo. Ahora bien, aunque la
televisién comercial transmita una cierta cosmovisién, no podemos
denominarla educativa, ya que, al definirse la educacién como un derecho
constitucional, debe ser fruto del consenso social y ne de unos intereses
particulares. Por ello, sélo podremos denominar educativa con propiedad a la
socializacién que responda al marco axiolégico determinado en la
Constitucion, A este respecto, el articule 27.2 define con claridad lo que debe
entenderse por educacién;

"La educacién tendrd como objetivo el pleno desarrollo de la personalidad
humana en el respeto a los principios democrdaticos y a los derechos y
libertades fundamentales”.

Desde este punio de vista, hemos visto anteriormente que los mensajes
difundides por la televisién comercial no sélo no son educativos sino que
entran en abierta contradicecién con los objetivos constitucionales. Este
fenémenoc ha llevado a denominar la televisién como "la otra escuela”
(Eurasquin, Matilla y Véazquez®) o "aula sin mures' (Mc Luhan) ¥ a la opinién
publica a valerar negativamente los electos que produce sobre la audiencia,
sobre todo en la de menor edad”. Razones semejantes justifican la directiva
comunitaria, tantas veces citada, y el que socidlogos, pedagegos v psicélogos
se pronuncien sobre el tema. Unos?®, a favor de la eliminacién de la television;
otros, propugnando que se incluya entre los objetivos del curriculum la
preparacion especifica del alumnadoe en la lectura de imégenes®, con la
finalidad de desarrollar su capacidad analitica y reflexiva sobre los mensajes
audiovisuales, tal como se viene practicande en Canadd, el Reino Unido o
Australia.

2. TELEVISION DE INTERESES "POLITICOS"

Uno de los pilares fundamentales de las sociedades democrdticas es el
derecho a la informacién; sin €l la soberania nacional quedaria convertida en
un postulado vacio y sin sentido. Este derecho justifica la libertad de los
medios de comunicacion como difuseres de informacion, y precisa que ésta
sea neutral, objetiva y fiable.

De todos los medios de comunicacion, la televisién es el de mayor alcance
y al que mds tiempo dedican los ciudadanos de menor nivel cultural, como
indica el cuadro 1, consitituyendo la tnica fuente de informacién para una
gran parte de la poblacion. Ambas caracteristicas convierten a este medioc en
un excelente instrumento de persuasién y hacen que sobre ¢l graviten una
serie de intereses que dificultan la imparcialidad y el pluralismo de la
informacion.

Frente a los intereses colectivos que demandan una informacién imparcial
y pluralista, necesaria para que la poblacién participe, decida y elija en los
asuntos publicos y conforme sus propias decisiones, surgen los intereses de los
gobiernos, los vinculados a los accionistas de las cadenas privadas, los de la
propia informacién v los del medio. De la pugna entre ellos aparecen una
serie de filtros informativos que van restando imparcialidad, aungue, al mismo
tiempo, al diferir, a veces, los intereses de las dilerentes cadenas, suelen
aparecer puntos de vista alternativos que favorecen el pluralismo, pero mdas
en funciéon de una optica partidista que colectiva.



TIEMPO DEDICADO A VER TELEVISION Y ACTIVIDADES
CULTURALES Y LECTURA SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

TELEVISION ACI'IVID;\E:‘.CSTU Cl;LATURALES
% Med‘i;? 9 Mecliia Medi.a N°®
Especifica Especifica | Genérica | Casos
No lee ni escribe 87 2,89 8 0,86 0,07 63
Primarios incompl. 85 2,50 20 1,25 0,25 265
1.7 ciclo EGB 86 2,26 34 1,05 0,36 408
2.7 ciclo EGB 84 2,09 49 1,29 0,63 150
BUP 81 1,77 54 1,40 0,76 128
Gdo. Medio 82 1,75 58 1,41 0,82 65
Universidad 76 1,61 66 1,52 1,00 74
N.C. 25
TOTAL 84 2,15 40 1,28 0,51 2.490
Fuente: Encuesta de Nuevas Demandas, 1990 Cuadro 1

Un primer [iltro lo redlizan las cinco grandes agencias internacionales de
recogida y distribucién de noticias. La seleccién de los acontecimientos
mundiales que se distribuyen y la importancia que se les da constituyen un
primer paso para configurar la opinién piblica sobre los problemas
internacionales y las decisiones politicas que se adoptan al respecto.

A &l se une la tendencia de los gobiernos a usar la televisién para justificar
su politica o la de los accionistas o empresarios de las cadenas privadas a
apoyar politicas alternativas mds acordes con sus intereses. Unos y otros
intentan convertir a los realizadores de programas politicos en portavoces del
Gobierno o de determinados partidos o intereses.

Nuevos filtros surgen de los factores que configuran la presentaciéon de
noticias. La mayor parte de ellas estdn destinadas a las poblaciones urbanas,
se refieren a la elite dentro de las naciones v las elites de los Estados vy se
prefieren los acontecimientos negativos a los positivos. Todo ello determina,
como apunta Halloran®, que "ciertas minorias o grupos ajencs a la elite dentra
de cualquier pafs concreto tengan que lanzarse a comportamientos violentos
antes de ser tomados en cuenta por los medios de comunicacién o de que se
les dé la oportunidad de expresar sus puntos de vista'.

Por altimo, para aumentar los niveles de audiencia algunas informaciones
reciben un tratamiento sensacionalista que desvirtia su sentido, llegando en
algunos casos a olvidarse la deontologia profesional, como cuando se saca del
anonimato @ menores de edad para convertirlos en un producto de consumo o
cuando se cuestionan derechos humanos. En este sentido puede apuntarse
como ejemplo un programa en que el derecho de los hijos extramatrimoniales
a ser reconocidos por sus padres venia a condicionarse al tipo de vida de la

1



madre, mientras se omitia la responsabilidad del padre en el momento de la
concepcion. Cuando se profundiza en una noficia que atafie a los derechos
humanos es de una gran irresponsabilidad social crear este tipo de
confusiones en la audiencia, por el efecto involucionista que produce en el
avance hacia una sociedad mds justa.

Ante estos intereses que gravitan sobre la informeacién en todos los medios
de comunicacién, especialmente sobre la televisién, la informacién va
perdiendo imparcialidad y excluyendo a amplios colectivos sociales. No
obstante, existen programas informativos que intentan superar estas
limitaciones y que, por tanto, no pueden incluirse en este apartado.

¢Es educativa la televisién de intereses "politicos"?

El desarrollo de la personalidad humana, apuntado en la Constitucién
como obijetivo educative, exige que los medios de socializacién potencien
procesos de desarrollo cognitivo y afectivo y doten a la poblacién de
instrumentos suficientes para el propio conocimiento e interpretacion del
mundo. Cuando la informacién no es imparcial y objetiva y se pone al servicio
de unes determinados intereses politicos o econdmicos, se estd imponiendo
con ello una forma de ver el mundo y de valorarle; se estd manipulando, no
educando; se estd sustrayendo a la poblacion su derecho a interpretar, optar,
preferir o adherirse; en definitiva, se estd impidiendo el desarrollo de la
persona humana y, por tanto, no se colabora con estos intereses en el proceso
educativo de la poblacién.

3. LA TELEVISION DE INTERES COLECTIVO

A pesar de este marco mediatizador, existen programas informativos, de
entretenimiento, formativos, culturales y educativos que no recurren a las
técnicas manipuladoras de la persuasidn de masas y se orientan a satisfacer
las necesidades de la poblacién, elevando el nivel cultural, dandoe
informaciones objetivas y pluralistas, promoviendo la conciencia civica y
entreteniendo creativamente. Con la insercién de este tipo de programas se
dignifica el medio, por ponerse al servicio del interés colectivo, y al
telespectador, porque se parte de un imagen positiva del mismo. El concepto
de masa, integrada por sujetos pasives y manipulables, es sustituido en estos
espacios por el de una audiencia compuesta per personas capaces de
desarrollo persondl, de capacidad para la reflexién, para la critica, para la
autocomprensién, para el disfrute estético e intelectual y para internalizar
valores solidarios y de respeto a la diferencia sexual, ideoldgica, econémica,
cultural y racial.

En esta linea cabe destacar los espacios publicitarios contra el tabaquismo,
la drogedependencia, la xenofobia y el sida; la colaboracién de las cadenas
autonémicas de Madrid y Catalufia con el Ministeric de Educacién y Ciencia y
la Generalitat de Catalufia, respectivamente, en los programas A Saber y
Gradui's. Ara potl, que estén haciendo posible que, a través de la televisién,
parte de la poblacién pueda mejorar sus conocimientos bdasicos y obtener el
titulo de Graduado Escolar; la aportacién de Telemadrid a la campana
multimedia de concienciacién medioambiental Ponte verde y la de TVE en el
programa La aventura del saber.

:Programas educativos o television educativa?

Aunqgque en la programacién de algunas televisiones se incluyan ciertos
espacios educativos, no puede hablarse de televisién educativa, ya que seria
denominar el tedo por la parte. La television es un conjunto programdtico en el



que, a pesar de la diversidad de los programas y autores, prevalecen unos
elementos comunes que constituyen una obra unitaria, cuye autor es la
empresa programadora. Asi, los mensajes que llenan la programacion, si bien
parecen auténomos y diversos, constituyen elementos que adquieren sentido
en el conjunto, como si de un mosaico se tratara. MacL.uhan® describe este
fenémeno compardandolo con los cuadros puntillistas de Seurat. El factor
espacio/tiempo que diferencia la formacién de imdgenes a partir de las
programaciones y los cuadros impresionistas es superade por la accién de la
memoria que archiva los mensajes y los asocia posteriormente, Siguiendo este
ejemplo, los mensajes educatives que emiten algunas cadenas de television
sélo distorsionan levemente, a la manera que muestra la ilustracién 3, el
"mosaico” o "cuadro” que forman el conjunto de mensajes dirigidos, en su
mayorig, mds a manipular gque o potenciar el desarrollo personal del
telespectador.

_'45_'._6-&

Nustracion 3

Georges Seurat "El Circo”. Detalle

Por todo lo anterior, creemos que sélo se puede hablar de programas
educativos, reservando la denominacién "Televisién educativa" para cuando
se definan como objetivos pricritarios la difusién de mensajes que potencien
destrezas, conocimientos, hdbitos, comportamientos v valores que favorezcan
el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios
democraticos y a los derechos fundamentales. Tal objetivo supondria, por una
parte, rechazar toda emisién que pueda potenciar o reforzar valores
antisociales y, por otra, definir los valores sociales que se desean difundir,
mediante una accién coordinada que permita una regularidad en el servicio
de mensajes ¥ una difusién de series coherentes de los mismos.
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4. CONCLUSIONES

De lo dicho hasta ahora se desprende la necesidad de que se adopten
medidas encaminadas a mitigar los efectos negativos de los mensajes
televisivos. A ello puede colaborar la preparacién del alumnado en el uso
racional de los medios de comunicacién y en el desarrollo de la capacidad
critica y analitica de sus mensajes; la linea iniciada por el Ministerio de
Educacion y Ciencia de suscribir convenios con las cadenas de televisidn,
publicas y privadas, para la elaboracién de un cédigo deontolégico destinado
a proteger al publico infantil y juvenil de la vioclencia, el sexo y el consumeo, asi
como reforzar el cardcter educativo de los programas televisivos dirigidos a
este publice; v la toma de conciencia de responsables y profesionales del
medio para que utilicen prudente y responsablemente los recursos de que
disponen.

Paralelamente a estas medidas, las televisiones publicas podrdn dar un
paso adelante, convirtiéndose en una alternativa a aquellas que se guian por
intereses particulares, en una televisién al servicio de los intereses colectivos,
que colaborara a elevar el tone cultural de la ciudadania y potenciara el
pluralismo y el respeto a los derechos humanos y al entorno, esto es, que se
convirtieran en "televisién educativa”.

Adela NUNEZ ORGAZ
Coordinadora de RED

' Publicado en Espaiia en 1974 por la editorial Aguilar con el titulo: Poder y
limitaciones de los medios modernos de difusién.

? Citada en Digrio 16, 23 de enero de 1992.

* Esta encuesta forma parte del proyecto de investigacion "Nuevas demandas
y necesidades en la década de los noventa" dirigido por M.” Angeles Durén y
realizado en el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, citado por M.°
Angeles Durdn: "Los destinatarios de la educacién audiovisual®, en JQué
miras? Primer congreso internacional sobre infancia, juventud y comunicacién
audiovisual. Generalitat Valenciana, Valencia, 1991, pag. 172.

* SIMONSON: Crisis en television. Living Books Inc., Nueva York, 1966.

* H. DIEUZEIDE: Notes pour une théorie raisonnée de l'emploi de la

radiodiffusion sonore et visuelle & des fins d'enseignement. Revista L'VER, n.®
75B, Ginebra, 1962, pag. 45.

* Las cifras de ingresos en televisién por publicidad, en 1991, fueron:

* 111.000 millones (TVE)
® 39.000 millones (Tele 5)
e 16.000 millones (Antena 3)

Citado por Dolores Rico Oliver: TV fdbrica de mentiras. Ed. Espasa Calpe,
Madrid, 1992, pag. 137.

? Miguel A. FURCNES: El mundo de la publicidad. Temas "Clave”, n.° 2. Aula
Abieria. Ed. Salvat, Navarra, 1980, pag. 26.

* Algunos anuncios publicitarios dedicados a promocionar la venta de
alimentos, suelen encerrar el siguiente mensaje dirigido a las mujeres: si
compras tal alimento, tus hijos y marido te querrdn mdas. En este caso, el afecto
hacia la madre o esposa se condiciona al desempefio de la funcién doméstica,
reforzando les roles tradicionales en funcién del sexo.



®  Este tema ha sido tratado por:
Anna BALLETBO: "La mujer en los medios de comunicacién social”, en E!
sexismo en la ciencia. Ed. ICE, Barcelong, 1982, pp. 105-114.
Giancarlo MARMORI: Iconografia femenina y publicidad, Ed. Gustavo
Gili, Coleccion: Punto y linea, Barcelona.
Lynn SPIGEL y Denise MANN: Private screenings, television and the
female consumer. Ed. University of Minnesota Press, Minneapolis, 1992.

w  Aurora MARTIN y Soledad GUARDIA GONZALEZ: Comunicacién
Audiovisual y Educacién. Temas monogrdficos de Educacion, 2. Ed. Anaya,
Madrid, 1976, pag. 20.

A, CAMPUZANO: Tecnologias audiovisuales y educacién. Biblioteca del
aula, n° 10. Ed. Akal, Madrid, 1992. pag. 41.

2 Directiva del Consejo de 3 de octubre de 1989 sobre La coordinacién de
determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusién
televisiva (89/552/CEE), Diaric Oficial de las Comunidades Europeas de 17 de
octubre de 1989, n” L 298/24.

# Jbidem.
" Citado en Diario 16, martes 30 de marzo de 1993, pag. 67.

= AAVV.: Media for Youth and Family proceedings of an International
conference held in well (Netherlands, july 6-8, Centre International de 'Enfant,
Chateau de Longchamp, Paris, 1989, Citado por Roberto Farné: Nifios,
television y sugestiones ambiguas, en (/Qué miras?, op. cit., pag. 265.

® A tales conclusiones han llegado, entre otros:
CAZENEUVE y HOOD, investigaciones citadas por Joaquin de
AGUILERA: Dimensiones y sistema de televisién educativa. Ed.
Nacional, Madrid, 1975, pag. 54.
ROJAS MARCOS, Luis, Director de los Servicios de salud mental de la
ciudad de Nueva York, citado en El Pais, 31 de enero de 1993, pag. 19.

7 GONZALEZ MAS, Rafael. Presidente de la Sociedad Eurcpea de
Biosociologia, ibidem.

*® Directiva del Consejo de las Comunidades Europeas, op. cit.

® Joaquin AGUILERA: Dimensiones y sistemas de la televisién educativa. Ed.
Nacional, Madrid, 1970, pag. 39y s.

“ EURASQUIN, M.A.; MATILLA, L.; VAZQUEZ, M.: Los telenifos, Laia,
Barcelona, 1986.

% Segun la altima encuesta del CERES, los esparioles responsabilizan a la
television, los videos y videojuegos de que las nuevas generaciones sean cada
vez mds introvertidas e incultas, op. cit.

2z MANDER: Cuatro razones para eliminar la televisién, Gustavo Gili,
Barcelona, 1981.

# ALONSO, M. vy MATILLA, L.: Imdgenes en accidn: andlisis y prdactica de la
expresion audiovisual en la escuela activa, Akal, Madrid, 1990,

#* HALLORAN, James: Los efectos de la televisién. Editora Nacional, Madrid,
1970, pag. 93.

% Citado por CEBRIAN HERREROS: Introduccién al lenguaje de televisién, una
perspectiva semiética. Ed. Piramide, Madrid, 1978, pag. 173.

19



20

2. PANORAMA DE EXPERIENCIAS
ESPANOLAS EN EDUCACION
ViR SATELITE

1. INTRODUCCION

Las realizaciones espafiolas en el campo de la educacién y formacién via
satélite son mds bien escasas y, desde luego, bastante modernas. Esta
tecnologia, aplicada a la ensefianza a distancia, supone que el hogar y el
puesto de trabajo puedan convertirse en lugares de aprendizaje al mismo
tiempo que lanto estos como las aulas tradicionales se convierten en usuarios
de informacién colectiva a niveles supranacionales.

La experiencia que ha agrupado & un mayor niimero de organizaciones
puiblicas y privadas ha sido la que se inicié con la oferta de emisiones
semigratuitas a través del satélite Olympus, pero podemos citar como
precursoras a las que previamente habian llevado a cabo organismos
interesados en el desarrollo de las nuevas tecnologias a alto nivel.

Este ha sido el caso, por ejemplo, de FUNDESCO que ha utilizado
EuroPACE (European Programme for Advanced Continuing Education) para
la difusién de cursos dirigidos a puablicos muy especializados y restrictivos. El
objetive fundamental de EuroPace es permilir a las empresas y universidades
de toda Europa un acceso directo y rdpido, por el uso de transmisién via
satélite, asi como de otros soportes terresires de comunicacién, a educacién
avanzada de alto nivel, suministrada por las instituciones europeas de
educacién superior, centros de investigacion de las empresas y otras fuentes
de conocimiento. Los temas fijados de interés prioritario son los referentes a
microelectrénica, sistemas expertos, ingenieria del software,
telecomunicaciones, tecnologias avanzadas de fabricacion y gestion de la
tecnologia.

2. EL SATELITE OLYMPUS: HISTORIA DE UNA EXPERIENCIA AZAROSA Y
DISCONTINUA

Olympus es un satélite de telecomunicaciones con carécter experimental
puesto en érbita por la ESA (Agencia Espacial Europea). Este carécter
experimental tiene dos vertientes: una de servicios especiales de
comunicaciones y otra para Difusién Directa de Televisién (DBS: Direct
Broadcasting Televisién). En su primera etapa, los proyectos participantes
pudieron utilizar los recursos del satélite de forma gratuita, siendo uno de los
usos mds relevantes de la Difusién Directa de Televisién el campo de la
ensefianza a distancia. Su gran potencia de emisién le hacia capaz de ser
captado por mas de cien millones de hogares europeos.

El satelite se lanzd con éxito en julio de 1989 y comenzé sus emisiones en
enero de 1990. Una inoportuna averia, el 29 de mayo de 1991, interrumpié las
emisiones para toda Europa hasta que, una vez recuperado el satélite, se
reanudaron en diciembre de 1991 de forma experimental hasta principios de
enero, fecha en que estaba previsto comenzar las transmisiones con todos los
servicios y que debieron suspenderse debido a una nueva averia, esta vez del
haz europeo de Olympus. Esto supuso que Espafia quedase fuera de la zona
receptorda, aungue erd posible emitir a través del haz italiano (RAISAT), con un



drea de cobertura que abarcaba desde Cataluiia hasta Polonia. Es decir, que
aungue los emisores espafioles no pudieron recibir la programacién durante
unos meses, al menos sus programas pudieron ser vistos en toda el drea
mediterrdnea desde Cataluria, el norte de Africa, Grecia, v el area
centroeuropea hasta Polonia.

La oferta de gratuidad durante los tres primeros afios a través de Olympus
supuso el que, por primera vez, un grupo de productores de programas,
educadores y organizaciones interesadas en el uso de nuevas vias de
comunicacién se pusieran en contacto, se agruparan en EUROSTEP, e
intentaran experimentar una nueva via. Algunos de ellos, que citaremos en los
puntos siguientes, eran espafioles.

3. QUEES EUROSTEP

En el marco del proyecte Olympus, un conjunte de instituciones ptblicas y
privadas se reagruparon en und asociacién para experimentar una cadena
educativa europea via satélite.
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EUROSTEP (European Association of users of Satelites in Training and
Education Programmes) se cred en abril de 1989 y emite desde enero de 1990,
primero a través de Olympus y ahora desde EUTELSAT II- F3, después de la
decisién de abandonar el primer satélite a causa de sus repetidas averias.

Este "canal educativo suropeo” ha emitido unas 3500 horas de programas
grabados o emisiones en directo, algunas enriquecidas con transmisién de
datos v teletexto. Anualmente gestiona al menos unas 1500 horas de formacion
a distancia proporcionadas por sus miembros, que han invertido
aproximadamente unos 25 millones de ECU, desde 1989, en produccién de
programas v demostraciones en el campo de la ensefianza a distancia a
escala europea. Esta inversién se ha hecho en ocasiones gracias a la
participacién en algunos programas de la Comisién Europea, como Comett 11,
Delta II, Lingua y Tempus.

Los primitives objetivos con los que EUROSTEP nacid, se han ampliado
considerablemente con el desarrollo de la organizacién durante los cuatro
afios gue han transcurride desde su fundaciéon en Vieng, le que le permite
ofrecer a su miembros distintos servicios.
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a) Servicios técnicos:

* organizacion de la parrilla a emitir;

* anvio de los programas al centro emiscr;

e asesoria vy direccidén en la organizacién de emisiones en directo,
transmisién de datos, codificacién de programas, transmisién de
teletexto;

e desarrollo de redes de conexién entre los miembros y la Asociacién y
otras orgonizaciones;

* asesoria en derechos de autor, y cuestiones técnicas;

* desarrollo de redes entre centros dotados de equipos receptores;

* negociaciones con comparniias de TV por cable para la retransmisién de
programas.

b} Servicios de enlace:

* la publicacién del EUROSTEP Courier ocho veces por afio con noticias e
informacién sobre las actividades de la Ascciacién y de sus miembros,
v articulos sobre el avance en el uso de satélites y multimedia para la
educacién v formacién en Europa;

* publicacién mensual de la parrilla;

* organizacién de conferencias internacionales, talleres de trabajo y
jernadas de estudio;

® enlace con la Comisién de las Comunidades Europeas y organismos no
europeos como EuroPACE, SATURN (The Open Learning Network) IACEE
{The International Association for Continuing Education), EDEN (European
Distance Education Network), NTU (National Technolegy University);

* informacién sobre programas de la CE y asesoramiento sobre la
participacién en los mismos facilitando socios trasnacionales;

* representacién de las experiencias de los miembros en conferencias y
exposiciones;

* investigacién y desarrollo de proyectos sobre ensefianza a distancia en
los que los miembros pueden participar.

El contenido de los programas que se emiten es muy diverso: cultura y
sociedad, educacién, lengua, artes, gestion, ciencia y tecnolegia, medicina,
religion.

El horario de emisién es de 11 a 14 horas todos los dias laborables, y sus
programas se dirigen o audiencias muy variadas: ensefianza secundaria,
formacién profesional, piblico en general, médicos, veterinarios o
universidades.

Una caracteristica importante es la diversidad de idiomas en que se
pueden recibir las emisiones, ya que cada uno de los organismos emisores
suele hacerlo en su lengua original.

Por dltimo, y para tener una visidn mds completa del tipo de programas
que es posible recibir, citaremos algunos ejemplos de programas emitidos:

"Fern Universitat via Satélite: Theater 2 Lokale Daten Kommunication
1". (Los materiales de apoyo los proporciona la Fern Universitat).
Aleman.

"States of the Nation: Diferencias entre Paris y Londres". En este
programa Jon Cock entrevista al escritor Qlivier Todd. Comparan las
diferentes actitudes culturales de Francia e Inglaterra, haciendo
especial hincapié en la filosofia y la literatura. Audiovisual Centre;
Universidad de East Anglia. Inglés.



"El hombre y su medio: Medio ambiente v calidad de vida". El pragrama
analiza la relacién directa que existe entre la salud y el medio ambiente
en un mundo en el que la Naturaleza estd perdiendo su capacidad de
regeneracién. MEC. Espariol.

"Investigaciones en la universidad Auténoma de Barcelona: Fisica y
Bioquimica®. Introduccién general a la investigaciéon utilizando nuevos
materiales, laser, particulas elementales v biomoléculas. Catalan,
subtitulos en inglés.

"Televisién Educativa Pan Europea: Una serie de programas destinados
a escuelas y profesores, examinando propuestas internacionales.
Presentado por la Fundacion Muncial para la Defensa de la Naturaleza;
este episodio subraya el papel del profesor en el aula para mejorar las
actitudes frente a los problemas de polucion. Inglés.

"Andalucia, paso a paso: Andalucia, una cultura del agua”. Las
condiciones naturales pueden ser definitorias de una forma de vida.
Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia. Espaficl.

"Enciclopedia multimedia de las ciencias filoséficas: Jean Bernard ética
y ciencias". Jean Bernard, presidente del comité nacional de Etica en
Francia, habla acerca de los principios generales que gufan las
actividades del comité. Francés, Italiane, Inglés.

"Pick of the Crop: los limites del desarrollo’. Los pasados treinta afios
hemos visto un desarrollo desconecide. jPodemos mantenerle? §Cémo
podemos mejorar las practicas agricolas? Audio visual Centre UEA.
Inglés.

4. LA PARTICIPACION ESPANOLA: ORGANIZACIONES Y TIPO DE
PROGRAMAS

Como se ha dicho en puntos anteriores, la primera experiencia en
educacion via satélite en Espana es la que se produce a partir de las primeras
propuestas de Olympus: en Septiembre de 1987 se hace la primera difusién en
Espana de sus posibilidades educativas, v desde entonces v hasta ahora ha
habido un seguimiento y participacién en el proyecto mediante asistencia a
reuniones y conferencias nacionales e internacionales y participacién en las
emisiones. A destacar el hecho de que en el Comité Ejecutivo de EUROSTEP,
formado por doce personas, haya dos miembros espafioles: Pedro Luis Cano,
de la Generdlitat de Catalufia, e Isabel Arenas, del MEC.

A continuacién citaremos algunos ejemplos de los programas emitidos por
los socios espafioles:

TEKEL, SA ez una empresa especializada en la Formacién y
Consultaric en Nuevas Tecnologias, con sede en Bilbao.

Ha estado emitiendo un curso de "Introduccién a la Informatica, las
Telecomunicaciones y la Regulacién Industrial”, con titulos como:
Teleinformdatica: introduccion y generalidades; origenes y evolucién
histérica; elementos basicos de teleinformdtica; evolucidn de los métodos
de acceso a una comunicacién; acceso via a redes publicas de datos;
aplicaciones en teleinformatica; componentes de un sistema de
comunicacién de datos; medios de transmision. Dispositivos hardware;
configuracién de linea; técnicas de comunicacién; utilizacién de la red
telefénica para transmisién de datos; equipos terminales de datos y
frontales; redes de comunicacién de datos; redes publicas de datos;
interfaces importantes de las redes de datos; arquitectura de red.
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* La Universidad Auténoma de Barcelona participa, a través de su Instituto
de Ciencias de la Educacién, con un programa titulade "Recerques a la
Universitat Auténoma de Barcelona", donde se presentan producciones
educativas dirigidas al publico en general y a los estudiantes de
secundaria en particular, producciones cientificas dirigidas a la comu-
nidad universitaria v producciones en las que se presentan algunas de las
lineas de investigacién de los Departamentos de la Universidad. Algunos
titulos son los siguientes:"La vida cotidiana en el Campus”, "El ojo v el
cerebro", "Trasplantes cerebrales”, "La integracién escolar del nifio sordo”,
"Quimica general e ingenieria quimica", "El erizo de mar", "Los cinco

reinos", "La comunicacién en los nifios y en los pequefios gorilas”, v otros.

* La Universidad de Navarra emite regularmente un magazine de
actualidad llamada "Euroview" en el que pretende recoger determinados
aspectos culturales del momento actual. Los programas, que se emiten en
espafiol y subtitulados en inglés, son realizados por los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Informacién y contienen entrevistas, reportajes y
documentales. Algunos ejemplos de titulos: "Euroview: La revista cultural
europea: José Ortiz, 75 afios de fotografia'. "Jévenes polacos, un tiempo de
esperanza’.

* La Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia participa en
EUROSTEP con un serie de programas de Educacién de Adultos que
recibieron el Premio Internacional de Alfabetizacién de UNESCO por su
metodologia y resultados, v cuyo titulo es "Andalucia, paso a paso”. Los
programas estan estructurados en videogramas monogrdaficos que
desarrollan temas concretos de la cultura y costumbres andaluzas y
videogramas interactivos que permiten a los adultos participantes
protaganizar el procese. Algunos titulos son los siguientes: "Andalucia,
paso a paso”, "Los Andaluces v su Territoric” (rasgoes geolisicos definitorios
de la entidad de Andalucia), "Educacién para todos" (la educacién como
sistema de participacién v desarrollo social v personal), "Mujer v Sociedad"”
(evolucién histérica del papel que ha desempefiado la mujer en la
sociedad; conjunto de problemas en la actualidad), "La educacién de
adultes en Andalucia’ (la educacién de adulios come medio de desarrollo
integral de la persona y de la Comunidad Andaluza), "La emigracion” (la
emigracién como elemento de transformacién econémica, social y
cultural de una comunidad), "Manos que trenzan, artesania popular con
fibras vegetales” (la artesania popular como expresién de una forma de ser
y de vivir de los pueblos).

* TV3. la Televisién auténoma de Catalufia, participa desde hace alguan
tiempo en los programas de EUROSTEP, al principio en estrecha
colaboracién con la Generdlitat, y después con una serie propia en lengua
catalana: "Mediterrania”. Se trata de una serie sobre los seres humanos v
el ecosistema mediterrdneo con titulos como los que a continuaciéon se
enumeran: "El puerto mediterraneo", "Alquerias que no lo son”, "La
cuenca mediterrdnea’.

* El Ministerio de Educacién participa desde =l principio de las emisiones
con series de diversas temdticas, tanto de lengua y cultura espaficla en
general, como con programas dirigidos a audiencias mas especificas.
Podemos destacar distintas series: Serie de coeducacion, coproducida con
el Ministerio de Asuntos Sociales, Instituto de la Mujer que ofrece titulos
comeo: "lqualdad de oportunidades entre ambos sexos: Identidad Individual
y Coeducacién", "La mujer ante el reto de la Tecnologia; Serie El Hombre y
su Medio, realizada en colaboracién con ICONA v que incluye titulos
como: "El hombre: Interaccién con el medio”, "Los recursos naturales.



Aprovechamiento racional’, "La medificacién de la cubierta vegetal”, "La
contaminacion ambiental: agua, aire y suelo”, "El medio ambiente y
calidad de vida: salud ambiental", "Naturaleza y desarrolle” v "El Paisaje";
una serie de 14 programas sobre Formacién Profesional que ofrece dos
capitulos sobre cada uno de los temas siguientes: Moda y Confeccién,
Sector Servicios. Electricidad-Electrénica, Sanidad, Delineacion,
Automocion-Metal, y Agricultura.

* La Generalitat de Catalufia emite regularmente en cataldn su
"Catalufia: Aspectos de la lengua y de la cultura”, programa que consta
de un curso de idioma "Digui, digui" v de otras producciones que tratan
temas lingtliisticos y culturales. Estd dirigido a estudiantes de cataldn en
Europa. Otro ejemplo de las preducciones catalanas es: "Catalufia:
materiales de estudio. Cotidiana Cotidianeidad", programa que recoge
aspectos de la cultura catalana y del folclore.

REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA RECIBIR TV EDUCATIVA ViA
SATELITE EN ESPARA

Para recibir las emisiones educativas de EUROSTEP, las mds significativas

del panorama espafiol, se precisa tener un equipo receptor compuesto por:

* Antena parabdlica de 90 cm de didmetro, dotada de montura y soporte de
fijacion parala antena.

* Convertidor de sefial par amplificar y convertir la sefial de alta frecuencia
recibida delsatélite y que vaaser transmitida por el demodulador.

* Depolarizador con motor de polarizacién {polarotor) para recibir las dos
polarizaciones lineal, horizontal o vertical, enel casodel satélite EUTELSAT.
* Demodulador: Restituye la sefial de audio y video que proviene del
convertidor y permite ser registrada por los diferentes periféricos.

* El televisor.

Las especificaciones técnicas a las que hay que atender son las siguientes:

* Frecuencia de EUTELSAT II-F3: 10, 986.67 GHz.

* Polarizacion: Lineal harizontal

* Transmision: Sisterna DZMAC

* Crientacién de la antena: 16° E

* Azimut: Para Espafia, entre 146° v 1607

* Elevacion: Para Espana, entre 44° y 34°

* Alimentador: de pelarizacién lineal

* Convertidor (LNB): Capaz de captar frecuencias entre 10,950y 11,7 GHz

LA PROGRAMACION EDUCATIVA DEL SATELITE HISPASAT

La TV educativa Iberoamericana es el resultado de un planeamiento de

cooperacién, en el ambito de la Educacién y las Tecnologias de la
Comunicacién, cuya estructura de funcionamiento es una Asociacién de
Usuarios, sin animo de lucro, un Consejo de trece miembros, con una
Presidencia y una Secretaria General encargada de la gerencia.

La programacién educativa iberoamericana ha comenzado sus emi-

siones en el mes de abril, a través del canal de dmbito americano del satélite
Hispasat 1A. A finales de junio, se iniciard un periodo de demosiracion de dos
horas diarias, cinco dias a la semana, que posteriormente se ampliaran a tres.

Espafia esid presente en esta operacidn a través de Universidades,
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Empresas de Formacién y del
propio Ministerio de
Educacion, socios todos ellos,
al igual que la totalidad de los
ministerios de educacién de
los paises latinoamericanos.

TV América

La programacion parg las
emisiones mencionadas se
construye en tres franjas:

La primera franja, cuya
idea nuclear es "Nosotros y
nuestro entorno", contendrd
los siguienies espacios: medio
ambiente, educacién para la
salud, educacion ciudadang,
apoyo a la ensefianza escolar,
lenguajes y medios de
comunicacion, Mustracian 2

Lasegunda franja se articula en torno a la idea "Divulgacién cientifica, tecno-
légica y cultural® y contendrd los siguientes espacios: ciencia y tecnologias, for-
macion profesional y ocupacional, divulgacidn cultural, ciencias sociales, huma-
nidades y dos espacios dedicados a resaltar la identidad iberoamericana:
"Quiénes somos" y Boletin educativo iberoamericano.

La tercera franja se centra en ensefianzas de cardcter especializado y
contendrd los siguientes espacios: ingenierias, ciencias, medicina, economia y
empresas, v formacién de los profesores.

Para llevar a cabo esta tarea, un grupo de trabajo con especialistas de
distintos paises ibercamericanes ha disefiado una rejilla provisional.

7. ELPROYECTO ETSI

El proyecto ETSI (Ensefianza a través de Satélite de Ingenieria de
Telecomunicaciones) utiliza actualmente el satélite Olympus y tiene prevista su
implantacién definitiva en el préximo curso 93/94 o través, posiblemente, del
satélite Hispasat. En la iniciativa, del Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicaciones, participan la Agencia Espacial Europea (ESA), a través
del Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI), la Direccidén
General de Telecomunicaciones (DGTEL), FUNDESCO y Telefénica.

El objetivo de este proyecto es interconectar las Escuelas de Ingenieria de
Telecomuncacién, con el fin de hacer llegar a centros con pocos alumnos y
escasez de prolesorado las clases de las universidades de mayores
posibilidades.

Por eso, la primera experiencia se ha llevado a cabo el pasado mes de
febrero entre la Universidad de Las Palmas, una Escuela nueva a la que
deben desplazarse profesores de Madrid regularmente, v la Politécnica de
Madrid. La primera ha actuado como centro receptor v la segunda como
emisor, estableciéndose una comunicacién directa gracias a un
funcionamiento interactive y a un avanzado sistema multimedia. Durants doce
horas lectivas a lo largo del mes, el satélite Olympus ha puesto en contacto
ambuas Escuelas en lo que ha sido una primera fase experimental de ETSL



8. LA ASOCIACION DE USUARIOS ESPANOLES DE SATELITES PARA LA
EDUCACION, EEOS

En el marco de EUROSTEP y durante todos estos afios, en algunos pailses
europeos han surgido asociaciones que agrupaban a los diferentes usuarios
de un mismo pais, como OSBUG y SOBA en el Reino Unido, o ATENA, en
Francia. En este mismo sentide, vy pese a que la situacién de los usuarios
espafioles partia de una gran diversidad de objetivos, medios y condiciones,
se vinieron celebrando reuniones informales hasta que, puesto que el interés
en participar en esta experiencia educativa era un poderoso punto en comun,
se considerd conveniente trabajar unidos v establecer acuerdos bajo la ferma
de una ascciacién.

La firmea del Acta Constitucional tuve lugar el 17 de Marzo de 1992, en la
Sala de Juntas de la Secretaria de Estado de Educacién del Ministerio de
Educacién y Ciencia, bajo la presidencia de D. Alfredo Pérez Rubalcaba, y en
ella aparecen como socios fundadores: el Ministerio de Educacion y Ciencig, la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED); la Universidad
Auténoma de Barcelona; el Centre Cultural y Deportive TAJAMAR; la
Universidad de Murcig; el Instituto de la Comunicaciéon de Murcig; la
Conselleria de Educacién del Gobierno de Galicia; la Universidad Central de
Barcelona; la Asociacién Nacional de Centros de Educacién a Distancia,
ANCED:; la Universidad de Salamanca; la Conselleria de Educacion de la
Junta de Andalucia; la Universidad de Mdalaga; la Universidad de Santiago de
Compostela; la Conselleria de Ensenyament de la Generalitat Catalunya; la
Asociacién Espafiola de Cine Cientifico, ASECIC: el Ayuntamiento de Vitoria
Gastéiz; la Universidad de Navarra; la Escuela de Cine y Video de Andoain;
TEKEL, SA: la Consejeria de Educacion del Gobierno de Canarias; la
Universitat de les llles Balears; la Universidad Publica de Navarra.

La Asamblea Constituyente se celebré en Barcelona, el 6 de abril de 1992,
en el marco de II Conferencia de EUROSTEP, aprobandose los Estatutos y
precediéndose a la eleccién de la Junta Directiva de la Asociacién, que quedd
compuesta por las siguientes personas: Presidente: D. Eduardo Arechalde;
Secretaria General: D.” Isabel Arenas; Tesorero: D. Pedro Luis Cano; Vocales:
D. Jesas Salinas v D. Manuel Prieto.

La primera actividad realizada por la Asociacién EEOS ha sido la
celebracion, el 23 de Octubre de 1992, de una Jornada de Estudic sobre
"Educacion y Formacién via Satélite: Perspectivas v Posibilidades” en Santiago
de Compostela, en colaboracion con la Xunta de Galicia. De la asamblea
celebrada posteriormente surgieron los siguientes proyectos a realizar:

1. Transmisién de imagen por banda ancha: La propuesta consiste en
aprovechar la circunstancia de que diversas universidades espaficlas estan
implicadas en un proceso de instalar o ampliar sus redes de banda ancha
para experimentar, al menos, una video conferencia entre tres o mds redes,
usando IBERPAC- X25 come modo de enlace, con el objeto de conseguir:

a) establecer una relacion enire los equipos de las diversas Universidades
que trabajan actualmente sin conexion entre ellos;

b) experimeniar una nueva tecnologia de la comunicacién;

¢) mejorar la imagen publica de EEOS y sus socios como pioneros en
este campo de comunicacién y coordinacion.

2. Promocién de una serie de videos sobre "Formacion y Educacién a
Distancia utilizando medios audiovisuales": La propuesta consiste en realizar
una serie de cardcter formativo-informativo sobre técnicas de creacién y
realizacién de videos dedicados a la educacién y formacién a distancia. Se
trataria de extraer las méximas ensefianzas de la experiencia pedagégica,
técnica v de comunicacién acumulada en EEOS a través de sus miembros.
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3. Confeccién de una base de datos institucional y posterior publicacion: El
primer paso es la elaboracién de una ficha-encuesta que se pasaria a todos los
miembros de EEOS, recabando datos sobre producciones previstas, equipos
de produccién, etc.

4. Manual de referencia sobre los satélites en Espafia y Europa: que
contenga explicacién, consulta y orientacién en torno a la difusién y recepcién
de programas utilizando satélites para remitirlos a los socios de EEOS y
personas y entidades interesadas en el tema.

10. OTRAS ACTUACIONES

Durante estos afios se han estado llevando a cabo también algunas
experiencias puntuales, de las que citaremos solamente dos, por referirse a
ambitos muy diferentes,

a) Nifios conectados via satélite: en noviembre, alumnos de 10 a 11 afios
conectaron a través del satélite Olympus con nifios de Gales, Francia e
Inglaterra por medio de un programa de televisién emitido desde Plymouth
A través del teléfono, el fax v el programa de televisién, los chavales
pudieron conccer imégenes y costumbres de otras localidades europeas y
preguntar sobre los temas que mds les interesaron.

b) Veterinarios: el dia 4 de marzo se ha celebrado una teleconferencia
desde los estudios LiveNet de Londres sobre la Diarrea Bovina, un
programa dirigido especialmente a los veterinarios de toda Europa, de
difusién interactiva, organizado por El Real Colegio de Veterinarios en
Londres. Uno de los centros desde el que los veterinarios espafioles han
podido participar, via telefénica, ha sido el Programa de Nuevas
Tecnologias para la Informacién v la Comunicacién que ha puesto un
aula, dotada de equipo receptor y teléfono, a la disposicién del Colegio de
Veterinarios de Madrid.

11. CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE "LOS RESULTADOS DE LA
UTILIZACION DEL PROGRAMA OLYMPUS"

Esta conferencia se ha celebrade en el Centro de Congresos de Sevilla los
dias 20, 21 y 22 de abril, organizada por la Agencia Espacial Europea y con la
colaboracién, entre otros, del Ministerio de Educacién v de la Consejeria de
Educacién de la Junta de Andalucia.

Su objetivo fue informar acerca de los resultados obtenidos mediante el
Programa de utilizacién del Satélite Olympus en el campo de la emisién, tele-
educacidén, redes de VSat, comunicaciones en 20/30 Ghz, sistemas de
videoconferencias, tecnologia de estaciones terrestres, television de alta
definicién y otros proyectos. Brindé a los expertos canadienses y europeocs en
estos campos la oportunidad de entrar en contacto y discutir entre ellos el
futuro de redes v sistemas en la regién.

Al mismo tiempo tuve lugar una exposicién de equipos receptores y de
imformaciones sobre Olympus. Las Actas de la Conferencia se publicardn
posteriormente recogiendo todas las ponencias. Las ponencias se
distribuyeron en cuatro paneles que se celebraron a un tiempo en diferentes
salas. Entre los conferenciantes aparecen experios en educacién y formacién
via satélite, investigadores en telecomunicaciones, ingenieros, representantes
de colegios oficiales, de la Agencia Espacial, etc. Nombres espaficles
representativos son: Gabriel Barrasa, de Hispasat; Elena Angulo, Asesora



Ejecutiva del Ministro de Educacién; Leén Vidaller, del Proyecto ETSI; Eduardo
Arechalde, Presidente de EEOS; Eugenio Triana, Presidente del CDTI, y otres.

Isabel ARENAS FERRIZ
Miembro del Consejo de EUROCSTEP
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3. EuroPACE: UNA RED DE EDUCACION
PERMANENTE POSTUNIVERSITARIA

1. EuroPACE Y OTROS SISTEMAS DE TRANSMISION DE IMAGENES

EuroPACE (European Programme of Advanced Continuing Education} es
un programa europeo de educaciéon continua v avanzada a distancia,
especialmente disefiado para la formacién de gerentes ("managers") e
ingenieros.

Constituye un sistema abierto que utiliza la radiodifusién via satélite
{Eutelsat II), afiadiendo la dimensién de la imagen al scnido, primer medio, via
radio, de ensefianza a distancia utilizande las telecomunicaciones.

En EuroPACE se da una perfecta simbiosis de los medios industriales y
univesitarios, alimenténdose de ambos para la imparticién de la ensenanza, y
llegando a ambos en su difusion.

Si en principio este programa fue creade peor diez empresas, también
participaron en él la Comunidad Econémica Europea (CEE) v €l Consejo de
Rectores Eurcpeos, lo cual mostrd el deseo de varios tipos de instituciones,
universitaria, empresarial vy europea, de crear un sistema de formacién
continua de alta calidad. A titulo de ejemplo cabe citar que la definicién y
realizacién de algunos de los cursos mas actuales en nuevas tecnolegias son
confiados a profesores universitarios, y utilizados para la formacién
profesional de los ingenieros en las empresas. En sentido inverso, es necesario
sefialar que ciertas universidades europeas, entre las que se encuentra
alguna espafiola, estdn utilizando cursos EuroPACE para la formacion de
posgradoe, incluido el doctoradoe.

Asi se cumplian los dos principales objetivos de EuroPACE:

1. Difundir répidamente en Eurcpa los conocimientos ciéntificos y técnicos
mds recientes y avanzados.

2. Crear fuertes lazos entre la industria y la universidad que ayuden a
reducir los plazos, generalmente largos, de aplicacién industrial de los
prototipos desarrollados en la universidad o en los laboratorios
industriales de [ + D.

Si bien la radio ha side, ¥ sigue siendo, utilizada para la formacién a
diferentes niveles de la ensefianza, desde la primaria al bachillerato, la
television afiade, como antes quedd dicho, el atractive de la imagen que, ha
quedado demostrado, tiene un mayor impacto individual y social. Basta
constatar el promedio del nimero de horas diarias que pasa una persona
delante del televisor, que, en algunos paises, especialmente ultraatldnticos,
estd provocando importantes fendmenos sociales.

Existen otros medios de transmisién de imdgenes, con fines educativos o
informativos, tales como el videoteléfono o la videoconferencia. En el primer
caso, la comunicacién se realiza punto a punto, afiadiendo al teléfono actual
la imagen "comprimida" y en movimiento, y en el segundo, puede ser punto-
multipunto, permitiendo la comunicacién de varios grupos dispersos'.
Ambos sistemas, asi como la distribucién de televisién (TV) por cable,
necesitan hacer uso de una red fisica: pares, cable, cable coaxial, fibra éptica.
La radio y la TV utilizan redes "radio": enlaces hertzianos o via satélite, lo cual



les confiere grandes ventajas, sobre todo el satélite, ya que la emisién puede
ser recibida en lugares y centros asilados y remotos, puesto que un satélite
permite una amplia cobertura dada por el "diagrama de radiacién de su
antena", ¥ por su posicionamiento.

La transmisién de imdgenes via satélite, con fines de educacién, es un
método muy extendido, tanto en EE.UU. (p.ej., NTU) como en Europa (p.ej.,
EuroPACE, SATURN, EUROSTEP...), por ser una tecnologia relativamente
barata, muy asequible a los potenciales usuarios, v con una gran capacidad
de difusién, como ya queds sefialado anteriormente.

=5
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2. LA ANDADURA DE EuroPACE: PASADO Y PRESENTE

La educacién a distancia comenzé en Europa hace unos 150 afios,
utilizando los cldsicos métodos de cursos por correspondencia, de los que cin
se sigue haciendo uso.

La educacién a distancia ha entrado en la era de la informacién y hace
hoy uso de los sistemas multimedia interactivos, ordenadores v datos,
simulaeidn, sistemas expertos, ete.

Los cambios continuados necesitan una ensefianza continua, adaptada o
las necesidades de cada individuo. A ella se puede acceder mediante
sistemas electrénicos que no entienden de fronteras. La educacién a distancia
que utiliza las nuevas tecnologias es muy util, tanto para las PYMES como
parda las grandes empresas, pard las universidades y otros estamentos
educacionales, y, como ya se dijo, para grupos que habitan en dreas remotas,
pertenecientes o no, a uno o varios de las anteriores colectivos.

Los gastos realizados por las industrias de todo el mundoe para la formacién
continua de sus profesionales se cifran en decenas de miles de millones de
ECUs. S6lo en EE.UU. es superior a los 50 000 millones de délares, cantidad
cue aumenta cada afio. Por ello se crearon sistemas y redes de ensefianza via
satélite. Por iniciativa de la Unversidad de Stanford, al final de la década de
los 80, aparecié uno de los sistemas pioneros. Actualmente, el sistema de la
National Technology University (NTU) est& extendido por todos los EE.UU.,
tanto en el ambito empresarial como universitario. Actuando en régimen de
competencia, tiene un fuerte apoyo econémico del Gobierno Federal.

En Europa no existia sistema similar en los 70. Tan séle en 1988 aparecid
PACE, programa de Formacién Superior Permanente, via satélite, y en fase



experimental. Dada la diversidad europeq, v el colectivo técnico v gerencial al
que PACE iba dirigido, se decidié emitir tales cursos en inglés. De hecho, el
programa se lanzé en el otofio de 1986, teniendo lugar en marzo de 1988 la
primera emision experimental (fase piloto), con cinco cursos y cien horas
totales de emisién.

El programa PACE, que posteriormente se denominé EuroPACE, fue
patrocinado por doce grandes empresas e instituciones: nueve totalmente
europeas y tres multinacionales americanas instaladas en Europa: British
Telecom, (UK), Bull (F), DEUS (DK), Digital (F), Fundesco-Telefénica (E),
Fundetec (P), Hewlett Packard (Europa), IBM (Europa), IRI (), NORIT (FL), Philips
(NL), Thomson (F), con la participacién de representantes del Consejo de
Rectores Europeos (CRE) y la Sociedad Europea de Formacién de Ingenieros
(SEFT) y con el apoyo de la CE vy, especificamente, de los proyectos DELTA y
COMETT de la DG XIII-F. La idea motriz fue aumentar, a través de la
formacién continua, la competividad europea.

Los primeros programas fueron recibidoes por las empresas patrocinadoras
y un reducido nimero {menos de diez) de instituciones de ensefianza superior.

Desde entonces, se han adherido a EuroPACE mds de cincuenta
universidades ¥ empresas europeas.

Las dreas temdticas cubiertas son aquellas de evolucién mds rédpida:

Direccién de la Tecnologia, Ingenieria Software, Inteligencia Artificial,
Microelectrénica, Tecnologias de Fabricacion Avanzada y Telecomuni-
caciones, a las que posteriormente se afiadieron: Automocién y Direccién
de Sisternas de Informacisn.

EuroPACE ha realizado cursos regulares, que son grabados previamente,
y emisiones en directo. Los cursos, de duracién variable entre cuatro y treinta
horas, son emitidos regularmente cada semana durante dos horas, con lo que
su emisién total puede durar de dos a quince semanas. Asi durante cinco dias
por semana se pueden recibir diferentes cursos de las dreas antes sefialadas.
En directo se emiten médulos mds cortos (2 a 3 horas) sobre temas técnicos o
cientificos muy especificos, y actuales: debates entre expertos, reportajes sobre
conferencias internacionales, foros abiertos, mesas redondas, seminarios, etc.,
y ultimamente la Revista del Viernes, con noticias diversas en las dreas
citadas.

Los programas son interactivos, dado que es posible el contacto con el
profesor a través del correo electrénico (FPACECOM), facsimil o teléfono. Sin
duda, hubiese sido deseable una mayor interactividad, via audic al menos (tal
es el caso del programa ETSIT, que se analiza en este niimero), y que por
problemas tecnolégicos nunca se llevd a cabo, pero que podria abordarse en
el futuro.

En los casi cinco afios de existencia de EuroPACE, se han emitido mds de
1200 horas, de las cuales, cerca de 200 sélo durante el curso 1991-92, con una
media de cuarenta programas anuales. Aproximadamente guinientas
personas en toda Europa participan activamente en la gestién del programg,
que se realiza con la ayuda de trescientos instructores y profesores de la
industria y la universidad. Existen unos 200 lugares de recepcién (antenas) en
los 18 paises europeos que reciben el programa, incluida Europa del Este. (La
figura 1 muestra la red EuroPACE: patrocinadores, receptores y centros de
expertos que colaboran.)
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Se estima que en 1991-92 ha habido mas de 10 000 personas que han recibido
las emisiones EuroPACE, con una media de unos 40 000 horas-estudiante de
ensefianza. Dado que los programas son grabados y pueden visionarse mds
tarde, se puede estimar en 20 000 el numero total de estudiantes anuales, lo
que representa un total de cerca de 70 000 durante la vida del programea.

Hasta octubre de 1992 las emisiones se realizaban en sistema abierto (sin
codificacién). A partir de octubre se ha comenzado a utilizar el estandar
europea DZMAC, asi como la encriptacion (emisién codificada), por lo que las
emisiones sole pueden ser recibidas selectivamente. Por otro lado, si hasta
ahora éstas sélo se realizan en inglés, con DZMAC seria posible la emisién de
4 canales audio y, por tanto, cuatro idiomas de recepcidn.

En Espafia, Fundesco es miembro fundador y patrocinador y coordina la
participacién de las empresas del grupo Telefénica (Telefénica, con sus 8
Escuelas locales de formacién, FYCSA-ALCATEL, Amper, ATT
Microelectrénica, Fujitsu, Telefénica I+D, Telefénica Sistemas y también
Ibermédtica y Ericsson). Otros grupos industriales o universitarios gque
participan o han participado en el programa, como socios directos, son:
ISDEFE, RENFE, Eskola Politecnikoa de Mondragén y las Universidades
Politécnicas de Madrid y Valencia. Las multinacionales IBM, Hewlett Packard
Espafia, S.A., Digital vy Bull, instaladas en Espafia, cuyas casas matrices son
patrocinadoras-fundadoeras, también lo reciben y usan. Fundesco ha actuado
con todos ellos como canalizador nacional de ideas y opiniones.

Entre las innovaciones introducidas por Fundesco cabe destacar,
independientemente de sus tareas de difusion del programa:

- El Aula PACE, que se lleva a cabo en los locales de Fundesco. Consiste
en la emisidn diferida de las partes esenciales de un curso, bajo la
direccion de un tutor, especialista en el tema en cuestién, gque anima el
grupo formado por 15 a 20 estudiantes presenciales.

- Emisién de los Foros Abiertos, en directo, con traduccién simultdnea,
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Ambas iniciativas permiten conseguir mayor interactividad, asi como tener
un mayor conocimiento del nimero y tipo de alumnos que reciben el curso y
obtener una evaluacién, realizada por el alumno, al acabar la emisién.

En Espafia los cursos son seguidos por unas 1000 persenas/afnio, la mayoria
del entorno de Telefénica. Las Aulas PACE y Foros Abiertos han sido
visualizados en 1991-1993 en Fundesco por 320 personas cuya distribucién se
indica en la figura 2.

EurcPACE, cuya sede se encuentra en Paris, ha cambiado hace cerca de
un afio de Presidente, quien ha aportade medificaciones al programa, tanto
desde el punte de vista econémice como de contenidos. Desde el punto de
vista de los contenidos cabe destacar:

- la apertura del programa a nuevos colectivos. Por ejemplo, el drea de
aqutomocion, dirigida al ramo del automadvil, es de creacién reciente;

- la reduccién del nimero de horas por curse, que ha pasado de una
media de 15 h (hay cursos de hasta 30 horas)a S h;

- la extensién de los cursos a colectivos de ingeniercs mas orientadoes a
los sistemas vy la aplicacion.

Hasta ahora, la gran mayoria de los cursos estaban dirigidos a ingenieros
de 1+D. En el futuro no seria imposible que parte de las horas de emision
fueran dirigidas a ingenieros técnicos, asi como a técnicos de grado medio
(formacion profesional), lo cual incrementaria en gran medida la audiencia y
los objetivos del programa.

EuroPACE es una extensa red permanente formada por unas 500 personas
en toda Europa, que participan activamente en la gestion del programa,
muchas de ellas con dedicacién parcial v gratuita. El nimero de empleados
fijos en Paris es de 10 personas, renumeradas. Los profesores y coordinadores
de los cursos también son renumerados por su trabajo.




;Como se establecen los programas? Existen responsables del programa
en las empresas e instituciones receptoras que proponern cursos de interés
para sus colectives. Tales demandas son trasladadas a Paris. Durante las
reuniones periédicas de los "Programme Advisory Committees” (PAG), uno por
dreq, se establecen las pricridades para los cursos y foros, en funcién de las
demandas, su urgencia, y se proponen los profescres idéneos. Tal programa
anual, tras su aprobacién por EuroPACE, es publicado y realizado. Por
motivos de diferente indole, suele llevarse a cabo sélo el 90% del mismo. La
tigura 3 permite ver en su conjunto la red organizativa de EuroPACE (Nieper
1991, p. 20) con las diferentes subredes que en ella intervienen.
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Figura 3.: Red organizaliva de EurcPACE (Nieper, 1991, p20)

3. UNFUTURO INCIERTO

Sin embargo, los tiempos que corren no son los mejores. La economia
europea se resiente y las empresas necesitan hacer economias. ¢ Acaso una de
ellas sea disminuir la formacién permanente de su capital mds importante, €l
hombre?

EurocPACE ha sido tocado por la crisis, ¥ sin que tenga que desaparecer
difinitivamente, si parece que deberd afrontar la nueva situacién con un
replanteamiento de su estrategia, gue acaso le lleve a alguna forma de
colaboracién con otras organizacicnes europeas de formacién a distancia, via
satélite, existentes desde hace tiempo (p.ej., SATURN o EUROSTEP) o
emergentes (p. ej., ETSIT y Asociacién de TV Educativa Iberoamericana, en el
caso de Espaiia).

Tampoco seria imposible que continuase, pero vinculado a una
Universidad europea.

En cualquiera de los casos, EurcPACE ha dejade de emitir sus programas
regulares a partir de febrero 1993, aunque aparecen algunos de sus cursos en
el programa de marzo de EUROSTEP (Entelsat II F-3). Se ha establecido un
periodo de reflexién, durante el cual se decidird su andadura futura.

Como utilizador y participante en el programa desde sus comienzoes, sélo



puedo desear que Euro PACE renazca. jLarga vida a Euro PACE o tendremos
una nueva colonizacion ultraatlantical

Quiero agradecer a Francisco Ortiz y Francisca Chogquet, de Fundesco, y
Ricardo Valle vy Raquel Portaencasa, de GATE-UPM, su colaboracién,
aportando ideas y suministrando datos.
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Juan J. IMENEZ LIDON

Telefénica-Formacion

' Es tal vez necesario resaltar la dualidad de: teléfono-videoteléfono; radio-
televisién; magnetofén-magnetoscopio; audicconferencia-videoconferencia,
afadiendo al primer sistema el poder de la imagen, a la que reacciona mds
fuertemente el ser humano.



4. EDUCACION, TELEVISION, EUROPA:
AMBITO Y PERSPECTIVAS DE UNA
TELEVISION EDUCATIVA
PANEUROPEA

La siempre controvertida pregunta sobre cémo se puede
utilizar la televisiéon con fines educativos, se planteé de nuevo en
la unién europea: ya que Europa exige respuestas de diferente
tipo, aunque relacionadas enire si, a los sistemas educativos de
los paises eurcpeos, ¥ ya que estdn ligados el desarrollo
econémico y social con el desarrollo de la unién de Europa.
Ademas, la educacidn a través de la television se presenta como
la mdés rapida, barata v eficaz, v podria, si esto es asi, descargar
los tradicionales sistemas educatives. También los cambios en
Europa del Este cuestionan las ofertas de formacién que pueden
llegar con rapidez a grandes grupos.

El instituto Hans-Bredow' ha llevado a cabe un proyecto a
corte plazo?, animado y, en gran parte, financiando por el
Ministerio de Educacién de Alemania, que trataba de las
condiciones del marco para una televisién educativa europead’ v,
sobre todo, de un canal educativo europeo. Para ello se ha
analizado la situacién de las televisiones educativas nacionales
en veintiin paises con la ayuda de la informacién existente y de
conferencias de expertes. Ademas, se ha indagado sobre
actividades europeas que van mas alla de los distintos paises.

Teniendo como base este material, se establecieron diversas
consideraciones que desembocaron en una serie de propuestas
de ambito europeo sobre la inclusién de medios audiovisuales en
el proceso educativo.

Este articulo parte de una discusiéon, actualmente tema de
debate en Europa, acerca de la demanda educativa. A esto se
anade una reflexion sobre el estado v perspectivas de la televisién educativa
en los paises investigados, as{ comeo de las actividades de toda Europa en este
campo. Sigue una discusidn sobre la problemdatica de una televisién educativa
en el contexto televisivo europec. Por ultimo, se citan una serie de
posibilidades, cuya realizacién depende de una decisién inicamente polftica.

1. LA PERSPECTIVA EUROPEA

El punto de partida es, en primer lugar, la conclusién general de que , de
la voluntad de la integracién europeq, nazca una necesidad de medidas
educativas y de formacién a escala europea. A continuacién, se muestran
diversos aspectos de la unién europea en cuanto a las consecuencias para
unda televisién educativa,

* En las metas politicas y econdmicas en la integracidn europed, subyace
la idea de un espacio cultural europeo, el cual es en si mismo muy
diferenciado. La particularidad de Europa ne puede ser la pérdida de esa
diversidad cultural sino el beneficio del intercambio.

De ello se sigue que tanto los medios educatives como la televisién tienen
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que respetar las diferentes identidades e identidades parciales culturales,
locales, regionales, pero también las no definidas territorialmente, y posibilitar
y promover un conocimiento y entendimiento mutuo.

Es obvio que el medio mds importante de comunicacién, la televisién, debe
contribuir, con ofertas educativas planificadas, y también con otras como
emisiones de televisién de ficciéon y de entretenimiento, que pueden transmitir
muchos contenidos acerca de la vida y de la cultura de otros pueblos.

* Europa, como ceniro de cultura, es también un espacio de comunicacién,
cuyos habitantes deberian entenderse sobre la base de unos intereses
comunes. Un importante objetivo para las medidas educativas radica en la
creacién de posibilidades de mayor comunicacién entre los ciudadanos de los
distintos paises. Esto implica un conocimiento de las bases y codigos culturales
e indicadores de significacién, pero sobre todo el conocimiento de idiomas.
(Para ello también pueden ser apropiadas las ofertas televisivas en forma de
cursos especificamente de idiomas, o como material complementario al
margen de los cursos de idiomas, pero también puede servir de estimulo para
poder tomar contacto con otras lenguas, como por ejemplo, emisiones en
version criginal con subtitules). Sin embargo, en relacién con esto surge la
pregunta de en qué medida la preduccién de medios comunicativos tiene la
misma importancia que la adaptaciéon de las pequehas comunidades
lingtiisticas a algunas de las lenguas menos dominantes. Una correcta oferta
de televisién educativa europea debe tener en cuenta también las lenguas
minoritarias y respetar las distintas culturas.

e Lo comunicacién democrdtica sélo es posible entre individuos, pueblos,
basicamente iguales, grupos que se respetan mutuamente; de aqui surge el
concepto de una Europa como comunidad solidaria. Esto significa un apoyo
reciproco v da por hecho un conocimiento reciproco vy la integracién en un
sisitema de valores y referencias politicamente comunes. (Al mismo nivel de la
educacién aparece, por lo tanto, la necesidad de una formacion politica
europeda, asentada sobre la tolerancia reciproca en el marco de una
contracultura demografica.)

A esto también tendrd que contribuir seguramente una oferta de formacién
planificada, emitida por televisién.

* Teniendo en cuenta el principio de solidaridad tampoco se puede
establecer desde arriba un programa de television para todos, sino que ha de
desarrcllarse desde una cooperacién regional y las instituciones nacionales.
Ademas, se han de tener en cuenta las normas culturales vy los valores de las
minorias o bien de los pueblos, estados y grupos de poblacién més pobres.

La televisién educativa reguiere un control efectivo y directamente
democrdtico a través de ciudadanos, usuarios y grupos de usuarios. Para ello
tendrdn que desarrollarse los modelos correspondientes.

Como espacio de accién politica europea supone que los ciudadanos
conozcan la politica europea comin v la de los otros paises miembros v que
pueden desemperiar su papel como soberancs.

En este sentido la CE, como ya conocemos, muestra un déficit considerable,
pero también es cierto que es insuficiente la informacién que tienen los
ciudadanos de las cuestiones eurcpeas. Por lo tanto, habria que pensar en una
televisién europeq, que no sélo informe de una manera continua sobre cosas
actuales, sino que también trate los temas de fondo, la historia y la cultura
politica. La cuestidn es si las tareas que esto conlleva no deberian organizarse
por los respectivos realizadores nacionales de television. Es indiscutible que un



canal de television se tendria que hacer cargo también de estos aspectos,
debido a las carencias en muchos sistemas de formacién nacionales de una
educacién politica dirigida a los eurcpeos.

e Al objetivo de una unidad politica, se ha antepuesto el de una Europa
como espacic econdmico. Esto requiere, por ejemplo, la disponibilidad de
suficiente informacién de competitividad, de saber manejar de manera
adecuada unos conocimientos generales sobre ello, asi como en qué contextos
culturales y como se comercia en otros lugares. De esto surge una
considerable necesidad de formacién, sobre todo ante la dindmica evolucién
econdmica, que no se limita sélo al conocimiento de operaciones
instrumentales vy que se dirige también a una televisién educativa,

¢ Al mismo tiempo, surge Europa como mercado de trabajo. Este no se
forma solamente por la libertad y capacidad de comparacién de
cualificaciones profesionales, sino que requiere también el conocimiento de
condiciones de trabajo, reglas sobre prevenciones de accidentes, derechos de
participacién y organizacion en los demds paises. Sélo entoces Europa pasard
a ser, desde la perspectiva del trabajader, una zona de accién til.

Sen obvias las razones para la adepcién de medidas educativas europeas
tanto generales como respecto a la television.

No hay gue olvidar gque Europa, pasando por alto los aspectos
mencionados hasta ahora, es también el espacio de vida para sus ciudadanos
y ciudadanas, tanto desde el punto de vista politico social, como desde las
condicienes ecolégicas. También de aqui resultan evidentes diversos objetivos
educativos.

2. TELEVISION EDUCATIVA COMO ACTIVIDAD EUROPEA Y NACIONAL

Tanto los sistemas educativos, como de televisién de los paises de Europa,
se diferencian en diversos aspectos. Por lo tanto, también las respectivas
televisiones educativas nacionales. De igual forma, se encuentran ante
desafios semejantes en algunos aspectos.

La siguiente visién intenta caracterizar brevemente, en cuanto ol material
recogido, grupos de Estados europeos en relacién con la situacién de las
respectivas televisiones educativas. De este modo, se pueden agrupar los
Estados que se asemejan en el sistema de educacién y en la television
educativa,

Un primer grupo de paises se caracteriza por dar gran importancia a la
televisién educativa y por el uso que de ella hacen las instituciones educativas
asi como los alumnos en la escuela, en su formacién posterior v en otras dreas.

A este grupo pertenecen Gran Bretafia, Paises Bajos y Bélgica. Todos ellos
gastan, en comparacion con la media europea, muche dinero en television
educativa y disponen de una instalacién propia de produccién y distribucién
de televisién educativa. En estos paises existe una investigacién propia
dirigida a la television educativa y contactos institucionalizades entre sistemas
de televisién y formacién. Los programas realizades suelen ser buenos
diddcticamente y de gran calidad, ademds de existir cursos o emisiones sobre
temas muy variados.

Ademds en estos paises, debido a los proceses de regulacién del sistema
de televisién y la posibilidad de ofertas privadas, la situacién del material ha
ido empeorando progresivamente de manera que los niveles establecidos se
encuentran en peligro.



Como segundo grupo deben citarse los Paises Escandinaves relacionades
cultural y socialmente entre si: Noruega, Suecia, Finlandia v Dinamareca. Sus
sistemas de formaciéon estan bien organizados v se caracterizan por la
voluntad de facilitar una formacién buena e igual para todos, ademds de dar
gran importancia a la formaciéon de adultos.

La televisién educativa desempefia su papel dentro de este ambito. Alli
dispone de una larga tradicién v, a excepcidn de Dinamarcq, también se sigue
utilizande actualmente de manera intensiva. También se procura un
intercambio de programas educativos entre los Paises Escandinavos, que, sin
embargo, hasta ahora, tiene que superar restricciones legales y de otro tipo.

Un tercer grupo lo forman Alemania, Austria, Suiza v Luxemburgo. Estos
pafses disponen de recursos para la televisién educativa, producen y emiten, a
excepcion de Luxemburgo, programas educativos y cursos pero no conceden a
la television educativa un papel relevante. La televisién escolar, por ejemplo,
se encuentra en estos paises en retroceso. Quizdas esto se deba a que sus
sisternas de educacion son diferentes v a la alta capacidad de su infraestructura
general.

Comeo cuarto grupo, se pueden nombrar los paises en los que la televisién
educativa existe a diferente escala y, en algunos de ellos, desde hace muchos
afios, en los que se da una gran importancia a emisién de programas
educativos a través de la televisidon; ademas, en un futuro, estan previstos
estuerzos continuados en este terreno. A este grupo pertenecen Espafia,
Francia, Pertugal, Ilanda, Italia, Grecia y Turquia. En estos pafses la televisién
educativa se encuentra bdsicamente en periodo de expansion.

Cada vez se producen y emiten mds programas educatives v para ello se
crean o bien fomentan instituciones, o al menos, se proyectan este tipo de
actividades. La televisién educativa, en estos paises, se considera como un
canal para encauzar el sistema de educacién hacia nuevas exigencias, v a los
profesores se les forma para estas nuevas exigencias, asi como para llegar
rapidamente y con costos reducidos a un publico relativamente amplio.

Finalmente, un quinte grupo estd formado por los antiguos paises
socialistas europeocs; entre ellos se estudiaren mds detenidamente Bulgaria,
Polonia y Checoslovaquia, actualmente dividida en dos estades auténomos.

Aungue la educacion en estos paises desempefiaba anteriormente un
papel importante, existe ademds un excedente de programas formativos, sin
embargo estos se refieren, en el sentido mds amplio, a la situacién antes del
cambio. A la televisién se le reconoce un papel importante en relacién con los
procesos necesarios de aprendizaje v educacién en la poblacién, y aunque
hay una necesidad considerable de programas educativos, ésta no puede
cubrirse debido a falta de medios econémicos, a la reestructuracién social y al
cambio institucional, que no nos permite vislumbrar el futuro papel de una
television estatal o publica.

Hay que tener en cuenta una serie de centros de distribucién relacionados
con la televisién educativa que afectan a varios paises. Por lo pronto la C.E.
gue, desde 1988 y definitivamente con el acuerde de Maastricht tiene
competencias para la formacion, ha servide de cauce para una serie de
medidas respecto a educacién y formacién a distancia. Asi dentro de su
programa Delta se instals en 1989 la emisora formetivae CHANNEL.

Esta dispene actualmente de un tiempo de emisién dentro del programa
comercial SUPER CHANNEL, y emite los programas educativos que se le



propenen. También se fundo, en 1989, la asociacion de uso comun EUROSTEP
de diferentes usuarios del sistema OLYMPUS de la central espacial europea
ESA, la cual actualmente emite, a traveés del satélite EUTELSAT, programas
educativos para toda Europa.

Seguidamente, hay que citar EUROPACE, que emite para sus
colaboradores. Todas estas organizaciones poseen actualmente importeantes
experiencias en lo que atafie a una formacidn europea con menos medios. Sin
embargo, sus actividades, hasta ahora, apenas se conocen.

A esto hay que afadir que, con los programas con sede en Londres,
LEARNING CHANNEL y DISCOVERY CHANNEL, de la firma americana
UNITED ARTISTS, actualmente se pueden recibir también dos cadenas
privadas especializadas en programas educativos por via satélite en Europa.
Las cadenas de television publica o estatales que cooperan dentro de la unién
de radios europea EBU, aunque disponen de un espacio, sin duda de ambito
limitado, también para programas educatives, sin embargo, no organizan un
programa para toda Europa.

3. EDUCACION Y TELEVISION

Al reflexionar sobre una televisién educativa europea, hay que
preguntarse qué metas formativas, qué contenidos, a qué grupos va dirigida y
en combinacién con qué otros medios se debe introducir la television.

{(De entrada, se puede pensar, en general, que todos los aspectos de
programas de televisién que dificultan el logro de las metas educativas como
el uso equivocado de medios, demasiados "talking-heads" no adecuados para
la televisidn ..., se multipliquen en su efecte negative cuando se dirigen a
usuarios de circulos culturales diferentes). También la controversia
permanente sobre la television educativa —el aprendizaje es una accién
activa, mientras que la recepcién delante de la pantalla exige mds bien un
seguimiento pasivo (aspecte que se manifiesta mas claramente en el
aprendizaje de idiomas: se aprenden mds a comprender que a hablar)-, se
acentia mds bien por el problema del gran niumero de lenguas europeas y de
modelos de referencia culturales.

Otro problema radica en que algunos paises europeos no disponen de
experiencia para valorar si una television educativa pedria ser relevante denire
de su circulo cultural, o qué caracteristica deberia poseer para que pudiera ser
relevante. Ademds, el saber cémo la televisién puede servir para la educaciéon
estd distribuide desigualmente y de manera bastante poco desarrollada.

Los sistemas de educacién nacionales estédn basados mayoritariamente en
clases presenciales en las que se utiliza sobre todo material de aprendizaje
impreso: para las instituciones educativas y para los usuarios, el aprendizaje
estd mds ligade a material impreso que a material audiovisual.

Por otro lado, el medio de comunicacién televisivo tiene ventajas para
determinadoes cbjetives formativos frente a otros medios: (lo comprensién mdés
feicil v no tan ligada a la eultura de las imdgenes frente al lenguaije, releva los
problemas lingiiisticos @ un plano secundario, por ejemplo durante la
transmisién de un conocimiento técnico o bien instrumental). Ademds,
actualmente, surgen necesidades formativas dentro del contexto eurcpeo, que
requieren un ccuerdo con otras culturas; la televisién, como una combinacién
de imagen, sonido y lenguaje, puede acercar hechos mds facilmente (por
ejemplo, culturas diferentes) e ilustrarlos desde varias perspectivas. También
hay que resaltar el potencial motivador v estimulador de la television para el
uso individual o colectivo con contenidos formativos.



Desde la perspectiva de la educacion, hay gue tener en cuenta gue el
aprendizaje, sobre todo el politico, solo puede tener lugar partiendo de una
libre disposicion; para ello cada uno tiene que ser capaz de trabajar con otros
sobre un contenido comin y de reencontrarse con sus actitudes y perspectivas
en el material de aprendizaje. Esta necesidad se hace patente, sobre todo, en
programas educativos de television producidos con un enfoque intercultural.
Por esto, se deberia atender, en una televisién educativa europea, a un control
institucional, asi como a una gran variedad de actitudes y a sus mutuas
conirontaciones. Por otro lade, el interés de los posibles usuarios se reduce
rdpidamente a las ofertas de instruccién puramente técnicas y dirigidas a un
uso inmedicto.

Antes de que sean discutidas la formacién y la televisién formativa en
Europa con mdas detalle, hay que distinguir diferentes casos. En primer lugar,
puede estar el objetivo prioritario educativo, coma es el caso en la televisién
escolar.

La television, en este caso, se debe utilizar con sus potencialidades y sus
carencias ¥ a su vez, tener en cuenta otras posibilidades de transmisién para
alcanzar ciertos objetivos formativos definidos. En este caso, se deberd hablar
de television educativa en sentido estricto. En segundo lugar, la emisién de
programas formatives estd unida al hecho de que la televisién pertenece a la
vida diaria de cada ciudadano/a europeo. Los programas formativos en la
television deberan alcanzar, a ser posible, circulos de poblacion amplios.
Clases de trdafico, series que sirvan de intreduccion sobre una forma de vida
ecolégica o programas que motiven o analfabetos a formarse, son ejemplos
que hay que cambiar. Aqui se hablaria de televisién educativa en un sentido
mds amplio. En tercer lugar, también todas las otras posibles ofertas
televisivas, por ejemple programas puramente informdaticos o de
entretenimiento, pueden tener efectos formatives incidentes.

Television educativa en sentido estricto

La formacién de este tipo requiere una planificacién clara y extensa en
relacidn con sus objetivos y medios, asf como respecto a los grupos de
usuarios. Cursos a largo plazo y de finalidad concreta, con metas de
aprendizaje definidas claramente, son la forma tipica de tales ofertas.

Tales cursos son conecebidos, en la mayoria de los casos, por el sistema de
educacion, forman parte primordialmente de las dreas de educacién formal,
de la educacién de la Escuela Superior v de la Formacién Profesional v se
dirigen a grupos de usuarios con condiciones e intereses especificos de
participacion. El objetivo formativo respective no sélo determina la realizacién
del programa y del material correspondiente, sino también cémo ha de
organizarse el uso de las ofertas formativas y qué infraestructura técnica es
necesarid.

El logro de estas metas es el medio para considerar el éxito o bien la
efectividad de las ofertas. Ante las niecesidades formativas que se desprenden
de la integracién europeq, es posible determinar numerosos grupos a los que
puede ir dirigida la televisién educativa europea y posibles objetivos de
ensefianzd, desde series dirigidas al publico en general sobre culturas
europeas, hasta cursos de transmisién de conocimientos especificos sobre un
campo profesional concreto por toda Europa.

Aqui hay que preguntarse si algunocs cursos o programas deben ser
introducidos principalmente a través de cursos impartidos en organizaciones
educativas locales o directamente en las mismas instituciones privadas; si la



participacion debe ser parte de una cualificacién claramente perfilada o si
debe ser facultativa, v yende mas lejos, qué medidas complementarias
deberian ofrecerse.

Hay que tener en cuenta que la conclusién sobre esto no es tinica en los
diferentes paises de Europa. En algunos , por ejemplo Alemania, apenas
existen cursos a distancia, sobre todo a través de la television y, si los hay no se
emiten en horas gue tengan pesibilidad de llegar a un nimere extenso de
puablico, por lo que los receptores estan obligados, parcialmente, a la
utilizacién posterior del video. Por otro lado, la expansién mundial de cursos
especificos de acceso limitado, es justamente una meta de la BBC briténica,
para asi posibilitar un "efecto contagie” en otro grupo de poblacién.

En otros paises se estd sustituyendo la television escolar por material
caudiovisual en forma de "hardware", que se tiene a disposicién para una
necesidad eventual. De esta tendencia y del hecho de gque la televisién
educativa, siempre en sentido estricto, requiere medidas complementarias que
lat apoyen, surge la necesidad de una organizacién adecuada que abarque
toda Europa, v que tiene gue ser planificada, en todo caso, con ayuda de
organizaciones educativas nacionales.

Habria que cuestionarse previamente si la expansion de material audio-
visual por Europa requiere una transmisién a través de la televisién y si no
seria suficiente o incluso mdés recomendable una conexién de las
organizaciones educativas nacionales y un intercambio reciproco de tales
ofertas,

Lo problemdtico de esto es la cuestion de los derechos de autor, ya que un
uso tal, sin remuneracién regulada, no estd permitido. Funcién de un cancl
educativo europeo podria ser la de reunir, de la manera més barata posible y
efectiva, material audio-visual, y emitirlo, pudiendo ser utilizado para clases; la
emisién eventual seria solamente un método de distribucion entre muchos otros.

También habria que plantearse la pregunta contraria: jQué significaria
para la formacién en general y para la formacién dirigida en Europa, en
concreto, si la television desapareciese de esta area? De cualquier manera,
este medio de comunicacién es actualmente uno de los factores mas
importantes para el desarrollo de ideas individuales v colectivas, y establece
pardametros para el tratamiento de imdgenes y fendmenos visuales. Ante este
pancrama, el empleo de la televisién no sélo parece importante para dar a
conocer ofertas formativas, sino también para concebirlas, producirlas y
distribuirlas y asi conectar la formacion con el desarrollo social.

Televisién educativa en sentido amplio

En este apartado se hablard de las ofertas educativas concebidas en un
sentido amplio enlazando con el hecho de que la relacién con la televisién es
un hecho cultural integrado en la practica diaria de los europeocs. El abanico
de los posibles programas abarca desde temas de interés especializado come,
por ejemplo, una sesion del Parlamento Europeo, hasta programas concebidos
como asesoramiento, programas organizados como si se tratara de campanas,
o educativos, dirigidos al gran publico. Estos programas prestan a la
televisién, de una o de otra manera, un marco dentro del cual se transmiten
objelivos educatives. Este tipo de ofertas educativas cobrardn con seguridad
cada vez mdés importancia, sobre todo, teniendo en cuenta que la "sociedad de
la informacién" es un hecho reciente. Una oferta educativa basada en
programas de este tipo tendria como objetivos provocar motivaciones
educativas y facilitar un acceso a las ofertas educativas, pero también poner a
disposicién de los demandantes materiales especificos ttiles para la
formacién.



La utilizacién, ¥ con ello la eficacia, de este tipo de emisiones educativas,
dependeria estrechamente de la exactitud con que se acertara en los intereses
de los espectadores y de que estas ofertas puedan ser dadas a conocer al gran
publico. Esto se confirma, especialmente, cuando este tipo de programas se
emiten a través de un canal especializado y, en consecuencia, se producen
escasos "contactos casuales” con las emisiones correspondientes. Por otro lado,
muchos de estos programas sobre temas ecoldgicos o camparfas de salud se
emiten en los canales de gran audiencia.

Sin embargo, también serd posible aplicar de manera escalonada
medidas relacionadas entre si. De este modo, seria absolutamente razonable
pensar en provocar la motivacién en las personas interesadas sobre
campanas de alfabetizacién vy conducirla posteriormente a un canal
educativo, con el fin de profundizar en los temas. Este proceso se adaptaria a
emisoras de television publica que, ciertamente, tienen la obligacién de
elaborar ofertas educativas, pero que, en realidad, pretenden dirigirse a un
publico mayoritario.

Efectos casuales de programas aislados

Junte a programas de intencién educativa, también hay que tener en
cuenta los efectos casuales, es decir, los efectos educativos que aparecen con
cardcter marginal en la recepcién de programas informativos, de
asesoramiento o de entretenimiento. Ciertamente, aunque desde el punto de
vista de los productores existan diferencias claras entre programas educativos
y otras ofertas, desde el punto de vista del espectador apenas se puede
establecer diferencias entre la recepeion de un programa educativo e
informatice. Aparecen, sobre todo, efectos de tipo educativo no intencionados
en programas emitidos por canales de gran audiencia cuando muestran
realidades de otras culturas. Es evidente que algunecs programas de gran
audiencia no son los mds apropiados para conseguir un efecto educativo, por
ejemplo, series americanas de tercera fila de los afios sesenta o programas
asépticos desde el punto de vista cultural que pueden emitirse con cardcter
internacional, como "Rueda de la Fortuna". En lo que respecta a Europa,
habria que producir programas de gran calidad capaces de dirigirse al gran
publico. Al mismo tiempo, habria que tener cuidado de que las perspectivas
de los pueblos mds ricos o numerosos no dominaran al resto.

En general, basdndose en la perspectiva educativa puede mantenerse que
existen muchos problemas atn por resolver respecio a una oferta educativa
europea a través de la televisidn, y que, sin embargo, se suma a esta oferta
una gran variedad de funciones que va mds lejos de lo que es la simple
produccién y difusion de los materiales audiovisuales. Por supuesto, la
television educativa sélo puede satisiacer estas tareas en el caso de que
comience a caminar hacia una meta culturalmente diversificada. El problema
estd en cémo se lleva a cabo. Esto supone también plantear la pregunta de
coémo puede insertarse la television educativa, o un canal educativo, en las
estructuras actuales de la television. De esto se tratard en el apartado
siguiente.

4. TELEVISION EDUCATIVA Y TELEVISION

El punto de partida de este apartade debe ser la observacién empirica de
la existencia de varios canales educativos que pueden sintonizarse en toda
Europa. Su existencia es un indicador de que es posible una televisién
educativa que abarque el dmbito europeo; incluso son consideradas como
rentables por organizaciones que no se financian con fondes publicos.



Sobre la situacién de los promotores de television

En la mayoria de los paises europeos, los promotores de televisién, tanto
pliblicos como estatales, deben atender al cometido educativo. En lo que atane
a la instalacién de canales europeos, es cierto que hasta ahora cooperan en el
dambito de la cultura, del deporte v de las noticias, pero no ocurre lo mismo en
el ambito de la formacién sobre las series y programas educativos disponibles
en los distintos paises, pero tan sélo de manera incompleta v reciente. Habria
que decir, sin embargo, que también se ha pensado, y habria que exigirlo en
cualguier caso, en una emision educativa de dmbito europeo. A esto hay que
afiadir que las obligaciones educativas de la radiodifusién nacional no
quedarian invalidadas participando en la televisién educativa europea. En
todo caso, estas obligaciones educativas serian complementadas dandoles
unda dimension necesaria.

Los promotores publicos y estatales se encuentran ante una creciente
presion politica de los medios de comunicacién, ante una competencia cada
vez mds dura y ante unas posibilidades financieras cada vez mdas escasas.
Frente a las emisoras privadas orientadas fundamentalmente a la cuota de
enganche, las publicas pretenden mejorar su imagen haciendo hincapié en
las pretensiones culturales.

Respecto a su legitimacién estas emisoras se hallan en un dilema: por un
lado, el éxito de un promotor de radiedifusién se define, tanto hacia dentro
como hacia fuera, por la magnitud de la audiencia, un criterio en el que las
emisiones educativas no pueden competir con otras ofertas. Por otro lado, para
muchos las emisiones educativas son precisamente el exponente de la esencia
del cometido publico de los promotores de televisién. Esta situacién conduce a
complicados conflictos de intereses en lo que se refiere a posibles
participaciones en una televisiéon educativa europea. Un refuerzo de la
copraduccion europea podria interpretarse por parte de algunos promotores
como un pretexto para abordar recortes de medios.

Esio hace que se planteen, principalmente, las siguientes pregunlas de
fondo: §Deben incluirse los programas educativos en emisoras dirigidas a una
audiencia mayoritaria o, por lo contrario, deben concentrarse en canales
especializades? (Qué ventajas e inconvenientes tiene un canal educativo
auténomo? jPara qué tipo de emisiones educativas resultaria apropiado, para
cudles no? Estas cuestiones serdn contestadas a continuacién con motivo de
los niveles de organizacion especificos de la television.

Concepcién del programa

La existencia de un canal especializado en formacién puede ser
absclutamente razonable desde la perspectiva de la televisién. Como
consecuencia de la creciente multiplicacién de las emisoras que pueden ser
sintonizadas, resulta cada vez mas dilicil conseguir un perfil clare para un
"programa complete”. Un canal educativo deberia trabajar exactamente sobre
este aspecto v dirigirse en concreto a distintas minorias de manera alternante.
Para ello, habria que conseguir un alto grado de vinculacién del espectador a
los distintos programas y series, de igual forma que debe conseguirse una
fuerte presencia publicitaria de dichos programas debe conocerse en qué
momento y qué intereses concretos se van a cubrir.

Hay que lamentar el hecho de que en los canales especializados también
haya un solo "Primetime” que debe reservarse a aquellos programas dirigidos
sobre todo a "la clientela de paso”, es decir, para programas educativos en
sentido amplio. De acuerdo con este, en un canal educativo los cursos para




personas interesadas en temas concretos deberian trasladarse a horarios
marginales. Por lo tanto, cabria esperar por parte de una mayoria de los
receptores que hicieran use del video en diferido.

Un ecanal educativo europeo auténomoe deberia desarrollar una
concepcion clara de la programacién global que se dirija a un pablico més
alla de las fronteras nacionales v lingtiisticas, Por eso no deberia limitarse sélo
a mantener una oferta como si se tratara de un "canal abierto”, sino que
deberia comprar e incluso producir programas de manera auténoma. A la
vista de las reducidas posibilidades financieras, producir programas
educativos "exportables” podria suponer para las entidades nacionales un
estimule econémico.

La idea de un canal especializado educativo, tal como ha sido formulado
mds arriba, no resultaria apropiada para todos los objetivos, ya que apenas
ejercerfa una funcién motivadora. Por ello, siempre seria necesario fomentar
una cooperacion intensa y amplia con cada una de las emisoras nacionales
de televisién.

Fondos de programas

Para crear un fondo de programas con vistas a una televisién educativa
europed, habria que pensar, en principio, en la utilizacién de los amplios
fondos de programas de las instituciones de radiedifusién europeas. Sin
embargo, estos fondos sélo son utilizables de manera parcial. En cualguier
caso, serfa necesario adaptar la lengua y abonar de nuevo los derechos de
autor para la emisién internacional.

Si por televisién educativa europea se entiende tan sélo la distribuciéon en
el ambito europeo de productos nacionales, deberian desarrcllarse ademds
formas de produccion para la elaboracién de temas apropiados a una emisién
que abarcara el dmbito europeo. Hay que plantearse una cuestién especial:
en qué medida pueden producirse cursos o emisiones en colaboracién con
varios paises, que sean eficaces en todo el dmbite europec. Ademdas de la
adaptacién de programas ya hechoes, hay que tomar en consideracién, sobre
todo, dos modelos para la cooperacién: "shared responsibility” (distintas partes
son producidas por socios distintes) o el caro y costoso "integrated team
approdach”.

Respecto a la produccién de emisiones educativas de aplicacién
intercultural, nos encontramos ante un capitulo en el que hasta ahora,
comparativamente, hay pocos datos de investigacién y de experiencia. Por
ello, serfa necesario aunar las experiencias con la participaciéon de expertos de
todos los paises posibles y ademds investigar intensamente tanto los procesos
de preduccién intercultural como la utilizacién de estas ofertas organizadas de
modo intercultural.

Problemas financieros, técnicos y juridicos

Finalmente habria que tener en cuenta problemas de tipo financiero,
técnico v juridico; a tal efecto, sélo algunas breves observaciones.

El mercado para la compra venta de programas educativos europeos serda
limitado, ya que se circunseribiria esencialmente a paises no europecs. Por
ello, habria que tener en cuenta otras maneras de financiacién, como "Pery per
view", o benelicios fiscales para las empresas relacionadas con el
perfeccionamiente educativo, participacién en las bandas de radiodifusién,
medios estatales, etc.

Desde el punto de vista técnico, hay que lamentar que el alcance de las



emisiones via satélite, aunque se tenga en cuenta la amplacién del radio de
accién por medio de la televisién por cable, es muy distinio de un pais europeo
a otro e, incluso, en algunos paises no se dan de hecho las condiciones. Por
eso, habria que procurar que las emisiones pudieran grabarse y ser utilizadas
en video, ya fuera en présiamo o directamente en las instituciones educativas.
Sin embargo, también cabria imaginar una ampliacién adicional de la
difusién de algunas emisiones a través de los promotores de radiodifusién
nacionales.

Finalmente, la emisién con cardcter europeo de olertas educativas se
enfrenta con graves problemas sobre los derechos de autor. La
reglamentacién juridica de los distintos pafses se diferencia, claramente en
parte, y en muchos de ellos las instituciones educativas no pueden usar, sin
més, en clase ofertas televisivas. Con vistas a una television educativa
europea habria que hacer desaparecer estos obstaculos.

5. SOBRE LA PROMOCION DE LA TELEVISION EDUCATIVA EUROPEA

A continuacién se presenta, de forma esquemadtica, distintas opciones
estratégicas para la promocién de una televisiéon educativa europea.

Basicamente, pueden diferenciarse tres bloques de problemas respecto al
fomento de la ufilizacién de los medios audiovisuales en contextos educativos:
la produccidn, la distribucién y la explotacion. Estos problemas tienen peso
distinto segun los paises de que se trate, siendo los puntos de partida para su
superacién muy diferentes.

Los problemas en torno a la produccién se refieren fundamentalmente, a la
escasez de medios de financiacién. Es frecuente que las entidades de
radiedifusién no dispongan de recursos suficientes para producir, mandar
producir o, en ocasiones, tan sélo comprar o adaptar programas educativos en
la cantidad deseada. Por otro lado, no siempre tiene sentido producir un curso
nuevo si en el pais vecino ya existe uno sobre el mismo tema o se piensa
producirlo. Por eso, habria que plantearse en qué medida es posible fomentar
la produccién o adaptacién de programas educativos a nivel europeo por
medio de iniciativas espontdaneas. Ademas, habria que tener en cuenta los
problemas que se plantean en torno a la produccién: los programas
educativos que puedan emitirse con carécter supranacional deben cumplir
recuisitos especiales en lo que se refiere a su planificacién.

Respecto a los problemas de distribucién, hay que cuestionarse sobre la
manera de acceder los potenciales usuarios a los medics audiovisuales y el
costo gque les supone. Ademds, junto al medio televisive v a la oferta de
peliculas educativas dirigidas a multiplicadores, existe hoy la alternativa de la
distribucién directa de videocasetes. Generalmente, la distribucién por medio
de la televisién resulta también muy econémica para los grupos destinatarios.
Sin embargo, es frecuente que en muchos paises se programen las emisiones
educativas en horarios desfavorables. Ademes, la distribucién via satélite no
resulta apropiada debido a la falta de receptores adecuados. En este caso,
seria precisa una difusion terrestre, pereo sin dejar de potenciar la dotacién
técnica de las entidades educativas con las instalaciones receptoras
correspondientes. Asi pues, habria que cuestionarse cémo se podria fomentar
la difusién v el potencial de utilizacién. Con ello se plantea también la cuestién
de los requisitos indispensables que conciernen a los derechos de autor.

Finalmente, respecto a los problemas que se suscitan en torno a la
utilizacién, hay que plantearse, sobre todo, en qué medida la demanda social
estimada de programas educativos se refleja en su utilizacién real. Esto nos
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remite, en principio, a bloques de problemas que ya hemos citado. En el caso
de la produccién depende de que se produzcan programas ajustados a las
necesidades v que, al mismo tiempo, resulten atractives a los grupos
destinatarios. En el caso de la distribucién, hay que asegurar que los
programas sean facilmente accesibles a aquellos para los que se han
pensado; posiblemente, esto exija la combinacién de varios canales de
distribucién.

Sin embargo, también hay que tener en cuenta cuestiones acerca de la
laber frente al puablico y del subsiguiente apoyo de los participantes, asf como
de los posibles multiplicadores.

Respecto a estos tres bloques de problemas, pueden describirse
brevemente siete opciones estratégicas para la promocién de la television
educativa europed que, a su vez, ofrecen soluciones distintas.

Promocién de la produccién y de la coproduccién

El problema central radica en el hecho de que en muchos paises apenas si
se dispone de programas educativos apropiados. Con este datoe de fondo,
podria resultar conveniente fomentar la produccién o la adaptacién de
programas apropiados a través de una institucién europea, ya que hay que
esperar un interés del publico suficiente a tenor de los objetivos educativos
perseguidos. La distribucién deberia asegurarse por parte de las entidades de
radiodifusién facilitando unas horas de emision atractivas. Un modelo como
este tendria la ventaja de que puede responder a diferentes demandas, sobre
todo en aquellos paises que tienen la mayor demanda educativa y, al mismo
tiempe, los recursos propios mds escascs para la produccién de programas
educativos. La financiacién de proyectos comunes de este tipo es posible a
través de la Comunidad Europea dentro del marceo del programa MEDIA,

Televisién educativa para grupos de usuarios cerrados

Bajo el concepto "narrowcasting” se entiende la utilizacién de canales de
satélite para la difusién a bajo coste de materiales audiovisuales dirigidos a
grupos de usuarios cerrados. En principio, eso también puede realizarse por
medio de frecuencias terrestres. Ademds, es posible emitir alternativamente
para la recepcién directa o para la grabacién en video, con el fin de utilizarla
en diferido. La produccién de los programas y su financiacién compete a
aquellos que han promovido el grupo de usuarios e, igualmente, es
competencia suya localizar el publico correspondiente. Un modelo como este
puede satisfacer, a escala europeq, sobre todo, la demanda de cualificacién
de grandes empresas internacionales, pero también la de las universidades.

"Canal abierto" para programas educativos

Los fundamentos son muy similares en el caso de un "canal abierte" para
programas educatives; un ejemplo de ello es CHANNEL E y, en cierta manera,
EUROSTEP. En este caso, las emisicnes no estan dirigidas a grupos cerrados y
definidos, sino a un publico disperso. Hasta ahora, los programas emitidos
suelen ser de utilizacién secundaria de material gratuito que ha sido
producido para su explotacién en otros contextos, como, per ejemplo, los
videos que acompafian a los cursos de la universidad a distancia alemana de
Hagen.

Este modelo obtiene su respaldo en aquellos lugares en los que existen
grupos destinatarios informados ¥ con un alto grado de interés, pero que se
encuentran dispersos geogrdficamente, siendo posible técnicamente llegar



hasta ellos por emisién directa via satélite o por cable. Sin embargo, una de
las funciones de los programas educativos, es decir, despertar el interés por los
contenidos educativos, apenas si puede lograrse por este medio.

Programa comn de las entidades europeas de radiodifusion

Siguiendo el ejemplo del programa conjunto franco-alemdan "arte" o
"Euronews", también seria factible un programa educativo conjunto de las
entidades de radiedifusién que transcendiera las fronteras nacionales. Estaria
orientado a la utilizacién de satélites y se proveeria principalmente de
aportaciones nacionales, Habria que crear otras posibilidades de distribucion
para los programas que ya existen, pero también podria conseguirse una
atencion adicional por medio de la unién de las ofertas. Seria conveniente que
el titular organizador residiera en la EBU.

El interés de estos modelos radica en que se pedria volver a utilizar diverso
material con alto grado de interés y ya existente con un coste econdmico bajo.
Por otro lado, la premisa para alcanzar el éxito es que tendria que
estar orientado a un piblico europeon. Esto resultaria vdalido tanto para la
cleccién de temas como para la forma de la presentacién y de la configuracion
lingliistica.

La desventaja evidente de este modelo se deduce de la condicién de que
tiene que ser abastecido por las aportaciones de entidades nacionales. Es
previsible que esto conduzca a gue dominen los programas producidos por
unos pocos paises para publicos nacionales. Porque los paises que en este
memento apenas pueden producir programas educativos propies, tampoco
tienen nada gue ofrecer como proveedores en un canal conjunto.

En relacién con la financiacién de este modelo, habria que mencionar que
se puede obtener un patrocinio por parte del programa MEDIA de la
Comunidad Europea para la produccion y la coproducceion, y su version o
distintas lenguas. En la medida en que el programa pasara a formar parte con
cardacter preferente de los programas ya emitidos de "Recycling national”, el
gasto econdmico seriqa, por lo demds, pequefio.

Institucién de televisién educativa europea

La situacion seria totalmente distinia si se creara una institucién superior
con und gran autonomia en la configuracién de la programacién, que tuviera
competencias en la produccién v en la distribucién de programas educativos.
Entre las competencias de una institucién de este tipo podria citarse la de
encargar la produccién de programas ¢ su adaptacién, siempre que
existiera una demanda de dmbito europeo o nacional, v ne se pudiera
satisiacer en el pais.

Desde el punto de vista de la organizacién, la realizacién de este tipo de
provecto deberia trasferirse preferentemente a una institucién independiente
gue pudiera asentarse en el circulo del Consejo de Europa. Parece
aconsejable que exista una estrecha cooperacién entre las entidades de
radiedifusién por razones econdmicas; deberian evitarse las ataduras de
cardcter organizativo con los promotores de radiodifusién, debido a que
pueden aparecer conflictos de intereses. Respecto a la financiacién hay que
pensar, por un lado, en organizaciones no gubernamentales del ambito
educativo: y por otro, podria recurrirse a distintos programas de patrocinio de
la Comunidad Europea.

Centro educativo europeo

Una parte considerable del uso de materiales audiovisuales con fines



educativos corresponde a situaciones en el aula, en las cuales se utilizan los
programas de televisién como material visual. En este caso, la eleccion del
material y el momento de su utilizacién depende de la necesidad concreta que
surja en el aula. Por eso, existen en muchos paises centros especificos de material
didactico, sujetos también parcialmente a una reglamentacién de los derechos
de autor que permiten el uso de determinades programas de forma gratuita.

Esto se podria reproducir a nivel europeo, dando por supuesto las
correspondientes reglamentaciones juridicas. Para el desarrollo organizativo
de un modelo de esle tipo podria crearse una especie de "Banco de Imagen
Europeo" o una confederacién de las centrales de medios audiovisuales
nacionales. La colaboracién de instituciones nacionales que ya existen en el
international council for educational media (ICEM), constituye un punto de
referencia para esta idea. Por el momento, es posible conseguir un apoyo
financiero de los programas de la Comunidad Europea relacionados con
aspectos educativos,

Sistema de ensefianza a distancia europeo

Finalmente, parece oportuno en este contexto prestar mayor atencién a la
cooperacién de las instituciones europeas de ensefianza a distancia y a la
importancia de la televisién educativa. Podria resultar conveniente no partir,
en principio, de las posibilidades de la televisién orientadas a la oferta, sino de
las de la demanda, con el fin de que los intermediarios se hagan una idea
clara de en qué medida puede llegarse a una cooperacién en materia de
ofertas diddacticas que sobrepase las fronteras nacionales, v cudl es la
demanda resultante respecto a una televisién educativa europea. La mera
preparacién de material audiovisual que pudiera ser utilizado por distintos
intermediarios como material complementario y que pudiera ser introducido
en algunos cursos, podria conducir, en determinadas circunstancias, a una
mejora cualitativa de la oferta de la ensefianza a distancia.

Como titulares de las actividades organizadas con este objetivo hay que
considerar, entre otros, a la European Association of Distance Teaching
Universities (EADTU) para el dmbito unversitario, v a la Asociation of
European Correspondence Schools como asociacién de las instituciones
privadas de ensefianza a distancia. Comeo la promocién de la ensefianza a
distancia abierta es un objetivo prioritario de las actividades de politica
educativa de la comisién de la Comunidad Europea, es posible acudir al
mismo tiempo a varios programas de promocién con competencias en el
terreno de la financiacion,

El punto de partida de este trabajo ha sido la comprobacion de que del
desarrollo de Europa nace una nueva demanda de formacién y de
perfeccionamiento que va mas alld de los horizontes nacionales actuales, sin
detrimento de la propia competencia en material cultural. Junto con las
opciones estratégicas apuntadas, se ofrecen las posibilidades
correspondientes para el fomento de una televisién educativa europea.
Ninguna de ellas puede calificarse como la mejor de las opciones, ya que
cada una presenta ventajas e inconvenientes especificos. Qué se considera
prioritario y qué opcién seleccionada parece ser la mds apropiada, constituye
una decisién politica en la que también intervienen consideraciones
pragmdaticas sobre las posibilidades reales de llevarla a cabo. Todo ello afecta
a las fechas previstas y a los recursos disponibles, pero también debe
organizarse en cooperacion con el resto de los pafses participantes.

El inventario expuesto de las condiciones marco mds relevantes constituye
una base para este tipo de decisiones. A la vista de la demanda de formacion



europeq, que cada vez se manifiesta con mayor claridad, y de la carencia de
las ofertas correspondientes, seria deseable, en todo caso, la aportacién de
iniciativas para una televisién educativa europea, y, por supuesto, de manera
simultdnea en los distintos niveles.

Dr. Friedrich KROTZ

Traduccién del Alemdn de

M.? Luisa LAGARTOS RODRIGUEZ
José M. RODRIGUEZ NUNEZ

' El institute Hans-Bredow de radio y televisién es una fundacién que llseva a cabo,
sobre todo, proyectos de investigacién cientificos acerca de los medios de comunicacion.
El instituto publica ademds la revista cientffica cuatrimestral "Rundfunk und Fernsehen”,
as! como, cada dos afics, el manual internacional para radio y TV.

¢ El informe final se encuentra actualmente en imprenta: Hasebsssink, V., Krotzz, F.,
Maatzen, C., Schréder, H. D., Simén, L. 1993: (Editorial Hans-Institut), Hamburgo. Se
preve una versién reducida en inglés y francés.

* El grupe de trabajo para este proyecto estaba formade por: Uwe Haseburenk,
Christiane Matzen, Herrmann-Rieter Schréder y Fulta Simén y por el autor de este
articulo.
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S. LAS RETRANSMISIONES EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
BRITANICAS

La utilizacién de retransmisiones de radio y televisién en los colegios ha
desempefiado un papel muy importante en la labor que se realiza
actualmente en los centros de educaciéon primaria v secundaria del Reino
Unido. La Open University ha consolidado una reputacién a nivel
internacional con la utilizacién de emisiones televisivas como parte integral de
un sistema de apoyo y de cesion particular para muchos de los alumnos de
estudios secundarios. Hay, sin embargo, indicios de cambios significativos que
cfectardn a las medidas que se han de tomar a medio vy largo plazo sobre las
emisiones escolares. Estos indicios reflejan claramente, v en primer lugar, el
incremento de posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la
telecomunicacién; en segundo lugar, un cambio en las necesidades tanio de
los productores de programas como de los usuarios de los mismos. Todo esto
se enmarca en el contexto del mercado tinico europeo y las actividades que
conlleva, asi como en el contexto de las iniciativas del incremento de fondos
del gobierno y que estdn afectando tanto a los presupuestos de los colegios
como de las unversidades en el Reino Unido. Ademds, la introduccién de un
curriculo nacional cbligatorio en Inglaterra y Gales constituye un interesante
reto para los sectores de la educacion primaria y secundaria.

Tradicionalmente, las emisiones de radio y televisién han sido una parcela
exclusiva de la BBC, asi como de otras compatiias televisivas independientes.
Desde hace poco tiempo, las emisiones via satélite v el desarrollo de la
television por cable constituyen un reto para las organizaciones ya
establecidas. La tendencia a implantar un curriculo que respete el derecho,
tanto de alumnos de colegios como de escuelas técnicas, al accese a distintos
moédulos educativos y a cursos de formacién, estd incrementando la busqueda
de alternativas de ensefianza y de estrategias. Todo esto implica una revision
del papel de las emisiones televisivas v otros soportes multimedia por parte de
las respectivas instituciones.

El impulso ha aumentado con la incorporacion de instituciones de
educacién superior ¥ su independencia de las autoridades locales educativas.
Esto, a su vez, incrementa inevitablemente la competencia entre las
instituciones de reciente creacién y las tradicionales de educacién secundaria.
El hecho de que se considere a cada alumno, mayor de 16 afios, como una
fuente de ingresos econdmicos exira, impulsard a las instituciones a intentar
atraer el mayor ntimero de alumnos posibles mediante ofertas de estudio
diversas; estas opciones sélo se pueden adoptar mediante nuevas estrategias
de formacién. Una de las mas importantes es la utilizacién de técnicas de
formacion flexibles y a distancia, a la vez que se utilizan sistemas de entrega
de material basados en las nuevas metodologias.

Este tipo de avances depende por supuesto de un cambio de actitud del
profesorado a la vez que se mantiene el apoyo a los profesores tanto de
colegios como de escuelas superiores, asi como de los equipos de profesores
mds experimentados de cada institucién. Un grupo de Auteridades Locales de
Educacion (LEAS) han contribuido también al desarrollo de estos planes, entre
los que se incluye el Consejo de la regién de Gwynedd, en el Norte de Gales,
que facilita a los colegios de su &rea los recursos y el soporte técnico
necesarios.



Algunos de ellos han comenzado la produccién de programas educativos
para transmitirlos via satélite, como parte de las técnicas de educacién a
distancia. Este trabajo se ha realizado, en ocasiones, en solitario, y en otras, en
asociacion con distintas instituciones como el Departamento de Empleo, en su
divisién de Formacién y Empresa. Las Autoridades Locales establecen a
menudo soluciones mas amplias, que tienen poco interés para instituciones
privadas. Las ubicadas en zonas rurales estén especialmente preocupadas
por la variedad y profundidad de las experiencias curriculares disponibles
para los alumnos de la regiéon en la que se desarrollan.

Es caracteristico de las zonas rurales el aislamiento v la dispersién de la
poblacién. Los colegios tienen, por lo general, una matricula reducida y se
encuentran a menudo en zonas mal comunicadas. La seleccidon de la plantilla,
especialmente para asignaturas opcionales, puede ser un problema, y la falta
de un numero regular de alumnos implica la desaparicién de algunas
asignaturas del curricule escolar. Estas zonas rurales carecen también de una
estructura industrial y comercial y son atendidas por empresas de poco
volumen. Un buen ejemplo es el de Gwynedd, con un 80% de los negocics
clasificados como operaciones unipersonales. La formacién profesional tiene
una problemdatica afiadida ya que las industrias rurales tradicionales esian
también en declive, y son limitados los centros que ofrecen oportunidades de
recuglificacion a menos que se importen experiencias o se faciliten medios
alternativos. Esta perspectiva ha de tenerse en cuenta en la politica sobre
emisiones que se ponga en marcha en €l Reina Unide.

Los programas educativos de la BBC y de la ITV se han programado para
su retransmisién en horas que se adecuan al horarioc escolar. Esta decisién es
de gran utilidad para los que deseen ver estas emisiones en tiempo real, y
muchos profesores han ajustado los horarios escolares a los de las emisiones
de los programas. Esto ha ocurride principalmente en el sector primario. Ha
sido posible que los colegios eligieran de entre una gran variedad de
programas disponibles, y se han beneficiado de materiales de apoyo
preparados especialmente para acompafiar a las retransmisiones. En general,
los programas emitidos por la BBC y la ITV estan relacionados con temas que
se adecuan a las emisiones dirigidas a grupos de audiencias con temas y
asignaturas diferentes. La "flexibilidad" del curriculo en los colegios britanicos
durante los ultimos afios ha facilitade la emision de una oferta, tanto de
programas especializados como de cardcter general, v, que siempre serdn de
interés para algun tipo de audiencia. En consecuencia, la respuesta de las
distintas instituciones a la emisién en los colegios depende del entusiamo de
los profesores v de la disponibilidad de equipos y del apoyoe técnico.

Los posibles cambios que se produzean en las retransmisiones actuales
implicarém la adopcién de cambios en el modelo de espectador de las distintas
instituciones educativas. Las emisiones educativas se trasladardan de la ITV al
Canal 4 y, parte de ellas, serdn posiblemente retransmitidas durante las
ultimas horas de emisién. Los servicios educatives de la BBC estdan
experimentando con emisiones nocturnas en institutos, o la vez que facilitan
alternativas con transmisiones diurnas.

Las compariias televisivas responden a presiones comerciales y a
sugerencias gubernamentales en sus esfuerzos por conseguir servicios con
una buena relacién precio-calidad. Se considera que la mayoria de los
colegios graban los programas en lugar de verlos directamente mientras se
emiten, por consiguiente, no tendria gran importancia la hora en la que se
transmiten. Al mismo tiempo, los disefiadores de los programas tienen que
considerar las necesidades del curriculo escolar. Varios informes indican que
los profesores britanicos de colegios e institutos estan tan sobrecargados de



trabajo, con la entrega de nuevos programas de estudio y con la evaluacién
de los alumnos, que abandonan todas las actividades que no estén
directamente conectadas con los estudios.

Existen numerosos articulos de prensa que muestran und fuerte reaccién a
las iniciativas que el gobierno estd realizando en el curriculo escolar, y parece
evidente que cualquier programa de televisién que se sugiera, si pretende
tener éxito, debe apoyar de forma directa el trabajo de los profesores. También
parece evidente que, por lo general, las tansmisiones nocturnas se reducirdn a
programas pregrabados. La forma en la que la BBC y otras cadenas de
television resuelvan estos problemas serd de gran interés, no sélo para los
colegios, sino para otros instituciones del mismo campo, esto es, para los
operadores de televisién por cable y via satélite.

Retransmisiones via satélite

Las retransmisiones via satélite en los colegios es un fenémenc
relativamente reciente en el Reino Unido. Las instituciones con un equipo
receptor apropiado han sido capaces, durante un tiempo, de bajar la sefial de
enire una seleccién de emisiones via satélite, tales como Canal Discovery, el
Canal Learning (Intelsat) y el Canal Children's (Astra 1B) durante un tiempo;
pero el interés por este tema aumentd verdaderamente en el Reino Unido con
el lanzamiento en 1989 del satélite experimental Clympus.

Se ha demeostrado de gran utilidad la posibilidad que grupos educativos y
de formacién han tenido de producir sus propios programas y de
retransmitirlos al resto de Europa. Con una visién retrospectiva, se pueden
considerar tres dreas de desarrollo a las que ha contribuido de forma directa el
experimento de Olympus:

En primer lugar, ha facilitado nuevos recursos para el aula, tanto a los
productores de programas come a los usuarios. Por ejemplo, muches colegios
han hecho uso de los programas en lengua extranjera que estaban
disponibles en el Canal de Eurostep, principalmente las contribuciones
espafiola y francesa. Estas son de gran valor como material quiéntico para el
aprendizaje de idiomas. Las instituciones con equipo adecuado han
experimentado también con transmisién de datos, bajando la sefial que lleva
los textos (el texto que se ha de aprender u otros) y que se han transmitido
simultdneamente con el video. Un buen ejemplo han sido las series Themes de
idiomas producidas por Peter Dyson en Oxford. Este proyecto ha side de gran
valor para la reunién de emisiones de noticias relevantes de distintas
compaiiias televisivas. Se han agrupadoe estas noticias por temas, editandose
posteriormente para su emisién a través del satélite Olympus. Profesores de
distintos niveles educatives han mostrado gran interés en el proyecto y han
elaborado notas y cuestionarios que se correspondian con las emisiones. Estos
textos son los que se han retransmitido como datos. Peter Dyson ha coordinade
este proyecto con otros colegas europeos, ¥ en la actualidad esta trabajando
con grupos de Europa Central y del Este. Uno de los problemas mds graves
con que se enfrenta el proyecto es la financiacién del mismo ya que no es
posible la comercializacién de los extractos de los videos por problemas de
derechos de autor. Los profesores de idiomas briténicos estén particularmente
contentos con los materiales producidos por Themes ya que se adaptan a los
programas de lenguas modernas de los niveles superiores ("A-Level").

En segundo lugar, el satélite Olympus se puede considerar como un medic
o elemento facilitador, que motiva a los productores de programas a innovar
en la utilizacién de Ensefianza Asistida por Satélite (SAL). Un desarrollo
importante ha sido la tendencia a incrementar la interactividad de los



espectadores. La television ha utilizado las emisiones en los colegios como un
estimulo para actividades posteriores que realizan los alumnos. Estas
crganizaciones comerciales tienen unos equipos muy completos y una gron
experiencia en la produccién de programas de gran calidad. Sin embargo, el
satélite Olympus cred la oportunidad para otras dreas de interactividad. El
acceso graiuito al horario del satélite implicaba, por ejemplo, que los colegios
o los consorcios fueran capaces de hacer programas que potencidaran
actividades interdisciplinares al realizar alumnos o profesores trabajos en
comun para ser transmitidos via satélite. En algunos casos se establecid una
cooperacién entre colegios de diferentes paises (proyecto escocés SCETSAT), v
en otros casos, colaboraciones con escuelas de educacién primaria (Neath
College of Higher Education, Wales). Otro ejemplo es el de King Charlesl,
Kiddermister, que llevé a cabo un proyecto de observacién del tiempo y que se
completd con un video retransmitido por el satélite Olympus. También
contribuyeron las Autoridades Locales de Educacién (LEA) que disponian de
departamentos de medios audiovisuales. Tal es el caso del condado de Kent
gue ha puesto a disposicién de los usuarios varios programas, entre los que se
incluyen los logros en el canal Tunnel.

En Irlanda del Norte, un proyecto de estudios europeos ha conseguido la
union de distintos colegios a través de Europg, v, a finales del sexto afic de
proyecto (Otofio 1992), incluyd 90 colegios y alrededor de 11.000 alumnos.
Aunque la comunicacién entre los colegios se establecia a través del correo
electrénico y a pesar de la gran variedad de temas (medic ambiente, temas
sociales, politicos, econémicos, etc), fue posible la realizacién de varias
transmisiones via satélite que ilustraron el trabajo realizado. El proyecto hizo
uso de las transmisicnes via satélite del "Canal E" v la red de ordenadores del
Campus 2000 para el correo electrénico. Los excelenies resultados obtenidos
han dado lugar al curso Estudios Europeos Contempordneos, con certificacién,
y posibilitada per la Junta Examinadora. Los intercambios por correo
electrénico son una forma de establecer conferencias por ordenador ¥
prueban la validez de otras tecnologias asocladas cen las transmisiones via
satélite. Las audicconferencias, o conferencias via telefénica con multi-puestos,
son otro método de posibilitar a los espectadores de programas la
comunicacién entre ellos sobre temas que puedan plantearse en dichos
Programas.

Las audioconferencias son un elemento fundamental en las
retransmisiones ya que ponen en contacto a la audiencia de los programas
con los estudios de television durante las emisiones en directo, y por
consiguiente, cqumentan la participacion v motivacion de los espectadores de
estos programas. Se hace a menudo referencia a este programa meodelo come
video de un canal y audio de dos canales. Se muestra un diagrama en la
figura 1. Es también el modelo que estd incentivando las investigaciones sobre
el potencial de las emisiones via satélite y gque realmente diferencia las
emisiones tradicionales televisivas en el Reine Unido del creciente sector de
productos de programas con materiales educativas y formativos de banda
estrecha.

Las transmisiones de banda ancha abarcarian las audiencias potenciales
mds amplias, mientras que las de banda estrecha permiten que la transmisién
vaya dirigida a grupos de usuarios mds especificos dentro del drea de
cobertura del satélite. Las entidades emisoras comerciales de banda ancha
buscan a audiencias lo mas amplias posibles; las de banda estrecha buscan
unca audiencia con unos intereses mds especificos. Cada vez mds se hace
referencia a esta actividad como "la televisién de los negocios”, y en la
actualidad estd creciendo el interés de un mayor ntiimero de proveedores de
programas en el Reino Unido hacia este tipo de producciones. Son grupos que
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tlenen que cubrir las necesidades de qudiencias especializadas en distintos
sectores de formacidn del munde educacional y de la empresa. También
existen asociaciones que estdn experimentando otras tecnologias de apoyo a
los programas. Dichas tecnologias incluyen teleescritura, video interactivo,
bases multimedia y video conferencias. En este contexto, las transmisiones via
satélite se consideran como un elemento unico, que forma parte de un
paquete integrade. La figura 2 es la mejor que ilustra la forma en que la
Autoridad de Gwynedd estd en este momento dirigiendo la ensefianza de
estudios de elecirénica en colegios galeses. El tutor, ubicade en Llageini,
Anglesey, en el Norte de Gailes, es capaz de trabajar con alumnos y grupos de
alumnos que por lo general permanecen en sus colegios respectivos. Cada
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alumno realiza unos ejercicios que se han preparado previamente y que le
llevardan secuencialmente a completar una serie de actividades prdacticas y
tedricas. Los alumnos dependeran del profesor a distancia para su apoyo
tutorial diario.

Esto se consigue mediante emisiones via satélite que son "llave" que
permitirian a grupos de alumnos estar conectados al estudio por teléfone a
través de la audio-conferencia. Sélo un nimero reducide de alumnos de todos
los que siguen los cursos se conectan durante cada emisién; el resto de los
alumnos que no participa directamente aprende por "proximidad”, y al igual
que los que estdn en directo en los programas, pueden contestar preguntas y
hacer comentarios en nombre de los que no lo estén. Durante la siguiente
transmisién otro grupo de alumnos utilizara el sistema. En el periodo entre
transmisiones, el tutor y los alumnos utilizan audio-conferencias, conferencias
por ordenador, ejercicios con videos interactivos y estaciones de trabajo con
control tutorial en las que puedan continuar un estudio individualizado e
independiente. Este modelo se hard extensivo a otras dreas en un futuro
proximo. Una revision de los programas que se transmiten en la actualidad a
través del satélite Olympus muestran el incremento de programas en directo, e
interactivos, con el modelo de un canal de video y dos de audio.

La tercera contribucién que se puede considerar propia del satélite
Olympus es la de ser un catalizador en las retransmisiones que se realizan
parda los colegios. En concreto, ha generado el desarrollo de una serie de redes
de satélites de usuarios dentro y fuera del Reino Unido. La OSBUG (Asociacion
de Usuarios del satélite Olympus en el Reino Unido) nacié en 1988 como foro
para los numerosos grupos que guerfan tomar parte en el experimento del
Olympus. Esta organizacion ha resultado ser de gran utilidad como centre de
informacién para sus miembros sobre el desarrollo de satélites, tanto en el
Reino Unido como en Europa. El grupc de usuarios refleja el amplio abanico
de usuarios que van desde el sector universitario a los de instituto y colegios.
Las conferencias anuales han servido para informar al Centro Espacial
Nacional Inglés (BNSC) sobre los ohjetivos conseguidos con el satélite a la vez
que han estrechado los lazos entre las distintas asociaciones britdnicas. La
asociacién se constituye en una piedra de toque; en la actualidad esta
revisando sus funciones como entidad nacional v en concreto su relevancia en
ulteriores desarrollos. Opiniones contrastadas sugieren un posible
reestructuracién; asi se convertiria en una organizacién para asistir con
servicios a sus miembros. Se espera que la organizacion refuerce los lazos con
Eurostep v que asuma funciones de representacién en nombre de la
asociacién, un desarrollo que probablemente adopten ATENA, en Francia, v
EECS, en Espaiia.

Muchos colegios se encuentran entre los miembros mds activos,
especialmente aquelles que pertenecen a la SOBA (antes Schools Olympus
Broadcasting Association, ahora Satellite Opportunities in Broadcasting
Association). Esta organizacién de colegios britdnicos se creé en 1988 para
aprovechar la opertunidad de Olympus. Sus socios fundadores fueron un
pequefio grupo de LEA e instituciones involucradas en el proyecto nacional
TVEI (Technical and Vecational Education Iniciative). El departamento de
empleo, que financia el proyecto TVEI, proporcioné parte del capital inicial
para promover las actividades del grupo v su éxito puede apreciarse gracias a
las emisiones regulares que la asociacién continta realizando en el canal
Eurostep. La SOBA anima a sus diferentes miembros a trabajar
conjuntamente, planificar, organizar y producir programas considerados de
utilidad en los colegios de Gran Bretafia y en el continente. La asociacion
cubre los costes de la cuota de asociacién a Eurostep y las percepciones
horarias en representacién de sus socios asi como los costes de inscribirlos

como miembros asociados del OSBURG .



El trabajo de la SOBA refleja claramente el cambic general en el uso del
Olympus que se ha producide durante el proyecto. Al principio, el énfasis se
ponia en la produccién de cintas de video pregrabadas, que cubrian una
gama de temas acordados: medioc ambiente, intereses culturales, desarrollo
profesional y de carreras, lenguas extranjeras modernas, tecnologia, arte v
disefio. Mdas recientemente, la naturaleza de los programas ha cambiado
hacia emisiones en directo, y en particular a satisfacer las necesidades de
profesores y alumnos. La asociacién completd una serie de cinco programas
INSET (Inservice Traning), de una hora de duracién, para profesores de
lenguas modernas. La serie, llamada In Action, trataba temas como el manejo
de la clase, lenguas modernas y uso de nuevas tecnologlas, y adopté un
modelo de expresion simple pero efective. Cada programa estaba compuesto
de breves extractos pregrabados de video que mostraban ejemplos practicos
en colegios britanicos o canadienses. Estos programas fueron presentados en
el estudio por expertos que comentaron el contenido de los videos v que
respondieron a las preguntas e interrogantes suscitados por grupos
seleccionados de profesores que estaban conectados con el estudio mediante
audioconferencia. Se estd planeando realizar una serie posterior. El trabajo de
la SOBA ha sido reconocido por usuarios en Europa y en la actualidad se
estan estrechando lazos con grupos similares en el resto del continente.

La asociacién también ha estado representada en otras iniciativas por
satélite en colegios que emiten en el Reino Unido.

Ya hemes referido a las dificultades que sufren los colegios rurales. La LEA
de Gwynedd, con una extension equivalente a un sexto del territorio de Gales
vy con s6lo un doceavo de la poblacién del Principado, ha optado por
establecer un servicio regional por satélite para satisfacer las necesidades de
sus colegios y de otros en Gales. El Principado esté en una situacion tinica en
la que la oficina galesa del Gobierno ha basado recientemente la
presentacién del equipamiento de recepcidn via satélite en muchos de sus
colegios de secundaria.

El resultado es la formacién
de la red institucional de
recepcién mds extensa de
Europa, al tener las unidades
antenas moviles y decodifi-
cadores duales DZMAC/PAL,
que permiten a los colegios
sintonizar con casi todos los
satélites de comunicacién
disponibles (ver figura 3). La
Universidad de Gales también ha
conectado sus cinco campus en
Swansea, Cardiff, Aberystwyth,
Lampeter y Bangor con una red
de video-conferencia que
proporciona al pais estudios
regionales accesibles. Gwynedd
ha establecido un consorcio de
interesados para usar estas
instalaciones. Este incluye la
Universidad de Gales, en
Bangor, BARCUD (una casa de
instalaciones de television) v la

GALES: RED DE PUESTOS DE RECEPCION DEL SATELITE

LEA de Gwynedd. La DRA

(Defence Research Authority) [@

también ha proporcionade un [g

importante soporte técnico y [@ [umas ——
financiero. 8 | Ut dividuet - A




Desde Junio de 1993, el Consorcio ha estado retransmitiende una serie de
programas directamente a los colegios de Gales. Cada uno de los miembros
del Censorcio se ha responsabilizade de diferentes aspectos del trabajo. La
Universidad ha prestado su equipamiento de estudio y red de
videoconferencia. La BARCUD ha proporcionado instalaciones de estudios de
otro tipo v, lo que es mds importante , ha contribuide con unidades de emisién
exterior y personal para retransmisiones en directo. Los ingenieros de la
compafiia han ayudado a manejar la terminal mévil de conexién por satélite
gue ha sido proporcionada gracias a la financiacién del BNSC. Gwynedd se
ha responsabilizado de la coordinacién general del proyecto y del trabajo de
enlace, por una parte, con los colegios y, por otra, con los productores del
programa. Estos estaban entusiasmados con la idea y han apoyado
generosamente el proyecto. La Unién Galesa de Rugby ha presentade una
serie de programas de entrenamiento en directo para profesores de Educacion
Fisica y alumnos en los colegios. La Universidad del Norte de Gales en
BANGOR (departamento de educacién) ha dirigido otra serie de programas
que ligan su trabajo con agquellos colegios que acogen a los estudiantes de
departamento que estdn completando las précticas de formacién como
profescres. La LEA de Gwynedd desea que los colegios amplien el acceso de
los miembros de su comunidad y el Colegic Médico de Cardiff ha
proporcionado una serie de programas que ayudan a los médicos locales que
acuden a los colegios de la zona a recibir programas especificos.

La mayoria de las emisiones estén basadas en el modelo de video de un ca-
nal v audio de dos canales en directo ya descrito, y fue importante probar que era
posible trasmitir las imagenes de video comprimidas desde la red de la Universi-
dad al satélite. En primera instancia, el transpondedor de servicios especializa-
dos del Olympus era utilizade, pero en la actualidad los programas se estdn en-
viando desde el Olympus SSP al Eutelsat II. Los programeas se incluyen ahora co-
mo parte del canal Eurostep y por lo tanto estdn disponibles para los colegios de
toda Europa. La fase piloto termina a finales de Abril de 1993 y se planea conti-
nuar con mds programas en una segunda fase.

El Canal Regional Galés por satélite ha utilizado tambigén a fondo los
recursos de satélite de la Universidad de Plymouth.

La Universidad de Plymouth, bajo la supervisidon de Ray Winders, esta de-
sempefiando un importante papel en las emisiones realizadas por colegios y uni-
versidades en el Reino Unido. Esta Universidad fue pionera en la realizaciéon de
técnicas de emisidn en directo como parte de su experimento Olympus Starnet. El
mayor énfasis se pusoen la provisidn de programas de practicas para varias pro-
fesiones utilizando determinados lugares de recepcién. Colegios y universida-
des fueron incluidos en esta red. Desde que Starnet concluyé sus trabajo, la uni-
versidad ha continuado emitiendo a través de sus programas STEPUP. Los
programas Oxford Themes se emiten en la actualidad de esta manera, asi como
el curso de mecdnica presentado por la Universidad de Preston que incluye luga-
res de recepcién en Alemania y el Reino Unido. Estas retransmisiones ayudan a
los estudiantes de formacion profesional, y requieren ayuda econémica de lasin-
dustrias. La contribucién y patrocinio de estas empresas es cada vez mds comiin
en los colegios y universidades que emiten en el Reino Unido. En el noroeste de
Inglaterra, Rolls Royce trabaja en cooperacién con una universidad de
Newcastle para proporcionar formacion alos empleados de algunas de sus fdbri-
cas. La emisién en directo es el formato utilizado por todos estos proyectos, lo que
permite a los empleados realizar preguntas a los expertos en el estudio, asi como
visionar videos seleccionadoes de practicas apropiadas y procedimientos practi-
cos que serfan muy dificiles de explicar sélo con palabras.
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El uso del aprendizaje asistido por saiélite en el Reino Unido estd tomandoim-
pertancia, y es posible prever futuros desarrollos y tendencias. Crecerd el énfasis
en la transmisién de banda estrecha, que a menudo depende de tecnologias ob-
soletas de telecomunicacién, asi como el uso de tecnologias de nueva genera-
cién. La LEA de Gwynedd, en asociacién con LIVENET en la Universidad de
Londres, estd experimentando con transmisiones en direcio por satélite, que no
exigen estudio. El coste de realizacién de los programas es de gran importancia
para los productos de los mismos. Los gastos de alguilar un estudio de televisidn
con su personal de edmaras y preduccidn, gungue sélo sea por unda horg, tienen
una incidencia importante scbre el presupuesto en la emisién normal en estudio.
En la actualidad, existen instalaciones que permiten al tutor a distencia pedir
imdégenes (u OHPs) y extractos de videos a un banco de imdgenes conectado di-
rectamente con la terminal del satélite. Esto permite al tutor la realizacién de una
presentacién ilustrada o de tutorias con grupes de estudiantes conectados entre
ellos por audioconferencia. El tutor puede pedir, cuando lo necesite, la diapositi-
va o el video apropiado, que luego son trasmitidos a los estudiantes por satélite
sin necesidad de contar con un estudio. La compresién digital de las imagenes
permite que las diapositivas preparadas se envien a través de la linea telefénica
ol banco de imdagenes, que es controlade por el tutor a través de un PC durante la
retransmision en directo. {No es necesario gue los estudiantes vean al tutor en to-
do momentol

La compresién efectiva de sefiales de video es otro apasionante desarrollo
que reducird los altos costes que actualmente supone la realizacién de
retransmisiones por satélite. En la actualidad, en Europa, los productores de
programas deben pagar por el alquiler del transpondedor del satélite al
completo, lo que en el Reino Unido supone aproximadamente 1000 libras por
hora. En los Estados Unidos se ha demostradoe, a través de pruebas, la
posibilidad de reducir o comprimir la amplitud de banda manteniendo la
calidad de imagen en movimiento de manerda gque cuatre, ocho e incluso diez
canales pueden usar el mismo transpondedor simultaneamente. Esto deberia
reducir el coste de alquiler entre cuatro y diez veces. Si esta tecnologia se pone
en funcionamiento, y ya se estdn haciendo pruebas en Europa, en un futuro
cercano se puede esperar que se produzca un "boom" en el aprendizaje
asistido por satélite, especialmente si se utiliza junto con mds conexiones VSAT
(Very Small Aperture Terminals). Los pafses europeos se beneficiardn pronto
de la desregulacion y las instituciones individuales y consorcios obtendran las
licencias para manejar sus propias terminales VSAT para conectarse con
colegas de todo el continente, compartiendo experiencias de aprendizaje y
formacion. La ESA (European Space Agency) va estd realizando una serie de
experimentos incluidos dentro de sus proyectos CODE y DICE en el Olympus.
La LEA de Gwynedd opera un VSAT en cooperacion con grupos canadienses
y estd experimentando con intercambios de voz y datos utilizando conferencicas
por crdenadar y transferencias de archivos en proyectos de cooperacion.

Es evidente que las redes continuarén creciendo. En el Reino Unido, la
aparicién de la televisién por cable ha sido un acontecimiento reciente en
colegios y universidades que realizan emisiones. El mejor ejemplo de esto es la
red supervisada por la Universidad de Blackburn, la cual administra y opera
con su propio terminal en representacion de los edificios dependientes en el
campus y los colegios ligados a la red por cable de la ciudad, a través de
concesién otorgada a una compafiia regional de cable. Las comisiones de la
universidad trabajan desde los colegios que proveen los materiales y también
les ofrece una gama de servicios trasmitidos incluyendo lecciones en directo y
tutorias, asi como programas de video pregrabados. Desarrollos de este mismo
tipo estdn apareciendo en otras partes del Reino Unido como Coventry,
Westminster y Croydon. El cable es un fendmeno urbano y es improbable que



alecte a las zonas rurales en unos cuantos afos. Esté claro que estas
evoluciones requerirdn emisores de satélite para los colegios a fin de trabajar
en colaboracién con los nuevoes operadores de cable, compartiendo costes de
programacidn y oportunidades de aprendizaje.

Obwviamente los lazos internacionales v las redes se incrementan a medida
que se van acomodando a los intereses de la Europa Central y del Este. La CE
estd promoviendo de manera activa el uso del aprendizaje a distancia v las
tecnologias asociadas al mismo.

Algunos de sus proyectos de desarrollo, como DELTA, AIM, COMET,
LINGUA, EUROFORM y ORA, animan a los participantes a considerar las
diferentes tecnologias, y en el Reino Unido, estos proyectos han respondido de
forma positiva.

Peter Dyson estd coordinando un desarrollo de Themes dentro de un
proyecto TEMPES trabajande con colegas polacos v hingares. La LEA de
Gwynedd estd coordinando los proyectos NOW y EUROFORM en la
asociacion con grupes de Irflanda, Espana, Francia y Grecia. Dentro de estos
proyectos estd el uso de emisiones de televisién por satélite para alumnoes a
distancia y el desarrollo de centros especiales de recursos Eurostudy en
universidades y escuelas secundarias. Los centros operardn como se describe
en la figura 3, proporcionando a las gentes del lugar la oportunidad de
estudiar diferentes cursos utilizando las instalaciones especializadas y
personal de apoyo disponible en los centros. También se espera que el Canal
Regional Galés negocie proyectos de cooperacién con los desarrollos de
HISPASAT en Espafa, intercarnbiando programas y experiencias.

Sin embargo, todavia serd necesario superar ciertos problemas que
afectan a las actividades existentes. Una queja comun realizada por los
colegios y universidades se refiere a la falta de informacién fiable sobre lo que
esta disponible. Los horarios de la televisién y la radio se anuncian
correctamente en diarios y revistas semanales. Cada semana el suplemento
educativo del The Times ofrece un util resumen de horarios de televisiéon y
excelentes comentarios y criticas de los programas seleccionados. De manera
ocasional, se incluyen detalles sobre programas por satélite. También es
posible comprar a companias especializadas discos de ordenador con
informacién relevante sobre el canal 4/ITV, programas de colegios,
publicaciones, material depaso, videos y contactes, pero detalles globales
sobre programas por satélite son mas dificiles de encontrar. La publicacién
Eurostep Courier, que las asociaciones SOBA y OSBUG distribuyen
gratuitamente entre sus socios, si contiene informacién mensual acerca del
horario de los programas de Eurostep, v la LEA de Gwynedd proporciona a las
redes de sus colegios informacién sobre el Canal Galés por satélite.
Desafortunadamente, no existe una sola fuente de la que el atareado profesor
pueda seleccionar programas. En el Reino Unide, existe una organizacién
liamada COUR-ED, que estd planeando proporcionar esa informacién
directamente a los colegios utilizando la posibilidad de trasmitir datos por
satélite. Los profesores interesados podrdn solicitar informacién en los
programas apropiados que se trasmitirdm en todos los satélites v se les enviara
directamente dl colegio sin necesidad de informacion irrelevante. Este modelo
todavia tiene que ser puesto en practica en su totalidad.

Los profescres se quejan a menudo del tiempo que pierden en revisar
programas y editar ciertos extractos seleccionados para que sean utilizados
por sus alumnos. Muchos de ellos carecen del apoyo de técnicos y asistentes
de recursos, que podrian facilitar el trabajo, en especial preparande el VIR
para grabar los programas seleccionadoes y realizando la posterior edicién
necesaria. Estas deficiencias impiden o menudo que el profesor aproveche
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totalmente las ventajas del satélite v las emisiones de televisién. Los problemas
se hacen mas dificiles si se requiere preparacién para tomar parte en
emisiones en directo. Algunas LEAs, como el South Glamorgan en Gales del
Sur, tienen directores de proyectos por satélite que ayudan en la organizacion
de estos asuntos en representacién de profesores y alumnos, ofreciendo
asesoramiento sobre equipamiento v coordinacién de sesiones en directo. La
SCBA ha elaborado una relacién de programas para que sea utilizada por los
profescres interesados (ver la figura 4).

Tedavia quedan por resolver los problemas de equipamiento inadecuado
v la formacién del persenal en su utilizacién. La oficina galesa ha provisto a
todos los colegios del Principado de equipamiento similar, pero ofros colegios
en el Reino Unido son menos afortunados y deben decidir por si mismos qué
comprar. Muchos eligen incorrectamente al no disponer de asesoramiento
adecuado v, por lo tanto, son incapaces de recibir los programas solicitados,
mientras otros pagan demasiado por unidades sofisticadas que son
innecesarias. Para los productores y usuarios del programa, el problema que
se plantea continuamente es el de los gastos. Existe consenso en que las
emisiones de televisién son mds baratas y mas i{aciles de recibir, pero los



colegios no tienen mucha eleccién en relacion con lo que se trasmite, por lo
que tienen que confiar en las decisiones de los realizadores del programe.

Algunas emisiones por satélite también entran dentro de esta categoria.
Sin embargo, las emisiones de colegios basadas en el satélite estan
empezando o desempefiar un importante papel en los colegios britdnicos. A
medida que mejores andlisis de mercadotecnia identifican las necesidades
redles de los colegios v que los productores de programas se adecuan a éstas
con emisiones interactivas innovadoras e imaginativas, utilizando la mayor
libertad que ofrecen las retransmisiones por satélite, se podrd apreciar el
menor coste que estos sistemas alternativos suponen.

Terence BROCKLEY

Miembro del Consejo local de Educacién y de la junta de Eurostep
Traduccion de M.” Mercedes LEZANA GRACIA v

Eloisa COLAS SANZ



6. EL HORIZONTE DE LA
TELEVISION EDUCATIVA

La TV educativa en nuestro pais ha sufrido recientemente una emergencia
notable'. Han proliferado los proyectos vy las iniciativas, pere la propia
juventud de estos proyectos vy el contexto de incertidumbres en que se gesta
nos coloca, a la vez, ante un reto y una posibilidad de frustracién.

En este texto intentamos trazar sintéticamente las pesibilidades de éxito y
las eventualidades de frustracién.

1. DEL"CICLO" CLASICO A LA "EXPLOSION FRACTAL"

La introduccién de las tecnologias de la informacién y fundamentalmente
de la informatica ha cambiado manifiestamente el mundo del trabajo y de la
produccidén—autlomatizacién, contrel informatico, liberacién de trabajo
humano, etc.—, pero su influencia es menos reconocida en el mundo de la
educacién. Esto se aprecia en la lentitud de su incorporacién a la ensefianza y
en la pervivencia de esquemas educatives preinforméticos. Y, sin embarge, la
revolucién que se avecina en el campo de la educacién es quizd mas
trascendente que la que se ha realizado en el mundo del trabajo.

Es en este contexto en el que conviene situar la emergencia de la televisién
educativa en nuestro pafs.

Por tanto, a la hora de cifrar el horizonte de la TV educativa, hay una
pregunta a la que responder: (Qué suponen las nuevas tecnologias de la
informacién para el sistema educativo?

De manera muy sintética, podriamos responder a esta pregunta sefialando
tres niveles de cambio sociocultural:

1. Las NTI (nuevas tecnologias de la informacién) tienden a constituir
redes de almacenamiento, tratamiento y utilizacién de la informacién que
acabardn con el monopolic académico del saber por parte del sistema de
ensefianza gque fue propio de sociedades tradicicnales.

- De este modo, los ciudadanos acceden con mayor facilidad y organi-
zacion a un volumen de informacién cada vez mayor,

— La informacién puesta en circulacion pierde el control que sobre ella
ejercia la autoridad académica.

— Ademas, el sistema de educacién encuentra un competidor activo en las
nuevas redes de difusién del saber que se constituyen y se constituiran.

2. Aumenta el volumen de informacién circulante en la sociedad, su
complejidad y su ritmo de innovacién. De aquf que:

— Se multiplica la demanda de conocimientos porque la estabilidad de los
mismos dura muy poco tiempo.

— Se consiente "navegaciones" singulares y personales por el mundo de
los conocimientos: A cada persona, su informacién.

- Se incorporan nuevas fuentes y muy diversas a la estructura de
produccion de conocimientos.



3. Cambia la 16gica de las estructuras de organizacién del saber.

- La linealidad que dominaba el periode de hegemonia del medio escrito
desaparece ante la simultaneidad v "mosaicidad” que impone la electrs-
nica.

- Be transforma la légica del empo y de la acumulacién. Los conocimientos
ya no se agrupan siguiendo patrones temporales continuos en los que la
acumulacién cuantitativa genera cambios cualitativos. Puede decirse
que se producen cambios cualitativos continuamente, que se ha roto la
logica de las fases.

Asi pues, el sistema tradicional de educacién ha encontrado un
competidor agresivo vy sélido que le empieza a ganar la partida en
varios Irentes —algunos de ellos ya los hemos sefialado—: a) en el
volumen y capacidad de produccién de saber y conocimiento; b) en la
organizacién de redes de informacion y el tiempo v la modalidad de
acceso; c) en versatilidad y accesibilidad; d) en impacto social vy
atrectivo.

Con objeto de describir la dindmica de la situacién que se genera
ante los retos del sistema de NTI, permitasenos recurrir a una imagen.
La fuerza de la tradicién en el sistema de ensefianza estaria
representado por una circunferencia que, cerrada sobre si misma,
prescribe cursos, ciclos, desarrollos progresivas y, en general,
consolida un centro que difunde armoénicamente saberes por cada uno
de sus radios. En cambie, los nuevos medios de comunicacién y sus
tecnologias se parecen mds a una inmensa explosién fractal. Una
explosién que, producida en un centro, dispersa infinidad de particulas
que poseen, a su vez, capacidad explosiva: el resultado es una
sucesidn encadenada de explosiones en la que cada una genera su
propio centro, sus propios ciclos ...

La sociedad del future es, por tante, la sociedad abierta de la
comunicacion. La sociedad de los saberes multiples y dispersos, de las
fuentes multiples de produccién de conocimientos y de la optatividad
generalizada sobre la informacién. El viejo ciclo educativo corre el
riesgo de sucumbir ante los estallidos de este nueve mundo informative.

La TV educativa se halla en el centro de relacién entre quienes
representan las fuerzas ciclicas v las fuerzas fractales. Quienes quieren
mantener las pautas de un antiguo régimen y quienes asumen el reto que
suponen las NTL

2. LOS CHOQUES PREVISIBLES

En comparacién con lo que van a suponer las NTI, la televisién actual, hay
que reconocerlo, es un sistema de difusién primitivo. Potente, pero primitivo.

No es interactivo mds que en proporciones mencres. No permite recorridos
personales, sino masivos. No ofrece suficiente diversidad, ni se presta a
lecturas exploratorias. No responde a la demanda de los individuos mdas que
de un modo lento v tosco. No almecena y procesa la informacién al ritmo
debido en una sociedad de los ordenadores.

En todo caso, si que incluye esta televisidén que cenccemos algunas
innovaciones pertinentes. Cuenta con procesos de digitalizacién de la imagen
y de representacién icénica que se acercan a las formas mds complejas de
razonamiento visual. Empieza a acumular auténticas memorias histéricas de
imagenes que le permiten crear la potencialidad de un pasado accesible. Y,



finalmente, ha multiplicado tanto sus posibilidades de registro que llega a
convertir la actualidad en signos con una capacidad impresionante.

El sistema educative puede ser descrito como un vehiculo tradicional en
actual estado de reforma. También en &l se dan relaciones primitivas y otras
elaboradas. Vestigios y sintomas de progreso.

{Qué sucede cuando televisién y educacion —cada una con sus contra-
dicciones y tensiones- se mezclan para producir esta sintesis que es la
television educativa?

Pues sucede que el choque, la relacién, es, como todo lo social, conflictivo.
Chocan vy se entrecruzan, en realidad, dos sistemas sometidos a tensiones y
cambios, a movimientos de progreso v de tradicién. Chocan, por volver con la
imagen ya sefialada, una estructura de ciclo con una estructura fractal. Un
sistema cerrado sobre s{ mismo con un sistema abierto. El resultado de este
chogue constituye auténticamente el horizonte de la TV educativa.

Pero antes de continuar, vale la pena alguna aclaracién.

Hemos descrito el sistema educativo como una circunferencia, vy el sistema
de las NTI como una explosién fractal. Pero no fijemos en exceso la imagen. No
confundamos la escuela y la ensefianza con el ciclo, y el entorno de los medios
con la explosién fractal.

Ciclo y explosién fractal son, de facto, dos tendencias que se dan en
cualgquier dmbito de la vida de hoy —empresdq, instituciones, politica-,
Aparecen también en el de la escuela y la ensefianza académica y en el de
las televisiones. Son dos crientaciones que se disputan un mismo
predicamento.

Es posible que lo académico, por razones obvias, se acerque mds a lo
ciclico. Pero no es verdad que deje de contener elementos de innovacién y de
transformacién fractales.

Lo mismo cabe decir, en este casc, de la televisién; encierra
potencialidades fractales, pero algunos la quieren conducir y de hecho la
conducen por el camine del ciclo, es decir, pensandola cerrada scbre si
misma.

Visto este matiz, retomemos la linea de argumentacion. §Cémo se produce
el choque entre televisién y educacién?

En términos generales, hay cuatro posibilidades de desarrcllo, fruto del
cdlculo de probabilidades de combinacién de cuatro elementos. A saber: los
elementos ciclicos o fractales que se dan en la educacién y que se dan en la
television.

Los elementos ciclicos, en un dmbito u otro, optan por los siguientes
parametros:

linealidad y progresividad absolutos en la transmisién de conocimientos;
establecimientos de fronteras de separacién y jerarquias;

exclusién de fendmenos de actualidad y recurso a un tiempo perenne;
inculcacién de valores e ideas;

defensa de centros de decisién y exclusivas de produccién de saberes;

- jerarguizacion y disciplinas conceptuales muy estrictas.

I

Los elementos fractales -de un campo u otro— pugnan, en cambio, por otros
valores:



— dispersién y apertura;

— multiplicacién de los centros de produccién del saber;

- discusién de la existencia de centros privilegiados en la toma de
decisiones;

— libertad de formacion;

— defensa del presente y de la actualidad como patrén bésico en la
formacién de saberes;

— cooperacién y comunicabilidad entre los diferentes elementos del
sistema.

Veamos, pues, en una combincatoria estricta, qué puede ser una televisién
educativa resultado de estas relaciones conflictivas.

Alianza entre "ciclicos" de la educacién y "ciclicos" de la televisién
La televisién educativa que resulta tendria los siguientes rasgos:

-~ Una televisién inspirada desde un centro v difundida a circulos concén-
tricos de publicos.

— Una TV educativa inspirada en programaciones curriculares estrictas,
sean del nivel que fueren, y que habria que seguir la légica de la
programacién escolar incluyendo en este esquema la educacién de adultos.

- Una TV educativa separada forzosamente del contexto. Es decir,

separada del sistema de educacién serfa en todo caso su instrumento,

separada del resto de la televisién seria una suerte de "reserva’,

desconectada, en general, de los sistemas de relacién humanos y

profesionales que componen las televisiones y los centros de ensefianza.

Una TV educativa con patrones especiales de comunicacion:

pedagdgicos y reguladoes didécticamente -de la diddctica de la escuela.

Géneros v formatos rigidos. Tanto en lo que afecta a contenidos como

a formas. El género preferido seria el del documental televisivo, que

reune las virtudes de poder asumir un discurse pedagégico lineal muy

parecido al de una leccion y, al tiempo, encaja también en la linealidad
de una televisién de ciclos.

— Finalmente, seria la television del encuentro entre diversos especialistas
en educacién que ignoran la television y productores de television que
ignoran la educacién. Y el corporativismo de ambos ahondaria la
potencialidad de comunicacién.

Una alianza entre los elementos "fractales" de la educacién y de la televisién
La TV educativa resultante seria asi;

— Dispersa -en el buen sentido del término- y heteréclita. Situada entre los
intersticios de la programacién televisiva y también en sus diversos
géneros y formatos, pero sin abandonar espacios de manifestacién nitida.
Catalizadora y estimulante de los diferentes géneros y programas de la
televisién. Activa y omnipresente ante diversidad de publices, horarios,
programas y temdticas.

— Enriquecedora vy estimulante del mundo de la educacién. La TV educa-
tiva operaria entre los actores de la television sirviendo de dmbito de
comunicacién, de contacto, de relacién. Haria converger en el sistema
educative todas las potencialidades del medio televisivo: el lenguaje
audiovisual, la capacidad de convocatorig, la creacién colectiva, ete.

~'Una television educativa no separable del resto de programas y no
separable de los programas de formacién. No resultaria discernible mdés
que como elemento de catalizacién, seria una perspectiva presente en
diversas realidades.

— Seria multiforme y multigénero. El documental no seria el género por

[



antonomasia, sino que abordaria la expresividad de los diferentes géneros.

- No distinguiria de centros, sino que los multiplicaria, prestaria capacidad,
de hecho, a la incorporacién al sistema de los centros mds diversos.

- No dividiria al publico de la television en categorias de publicos de la
ensefianza. Ni viceversa. Trataria de publicos "fractales" agrupados en
ocasiones multiples y diferentes de forma multiple y distinta.

- Privilegiaria la comunicacién multimedia.

- Se aliaria con otras fuentes de comunicacién: la edicién, el mercado de
libros v videos, el cine, la actividad cultural ...

— Apelaria a distintes centros de transmisién del saber institucionales y no
institucionales, colectivos e individuales.

- Potenciaria la exploracién y el cambio antes que la rigidez v el escripulo.

— Se inspiraria en la exploracién y el movimiento y rechazaria cualguier
forma de separacién. Lo cual seria compatible con la autonomia.

- Potenciaria la actualidad y contribuiria a la informacién.

Si se retinen las fuerzas ciclicas de la educacién con las fractales de la
televisién:

— El centro educativo tiende a instrumentalizar la TV educativa. La separa,
le priva del control de los contenides imponiéndoselos. Intenta actuar
como supervisor final y mdaximo.

Tiende a asilar la televisién del resto de los programas y del mismo
sistema de educacién.

Busca nitidez, separacién, y proscribe géneros. No acepta la divulgacion,
ni la informacién, ni la imprescindible vertiente cultural de la televisién
educativa,

Tiende a acentuar la "pedagogicidad" y la "didacticidad" ignerando las
fuerzas expresivas de la televisién.

— Por su parte, la televisién fractal se ve aprisionada, constrenida en los
célculos de los ciclicos. Explora, pero se le prohibe le exploracién porque
todo estd previsto. Gana precisamente fuerzas de los espacios no
previstos pero se encuentra desasistida.

Lucha por eomunicar directamente con los actores de la educacién, y
esto se da con alguna probabilidad en algunos momentos.

En general, sobrevive, afiorando otras circunstancias.

Si se retinen los fractales en la educacién con los ciclicos en la televisién:

El resultado es parecido al descrito en el apartado anterior. Pero entonces
la designacién de proyecto le corresponde al mundo de la educacidn.

3. LA LOGICA DE LOS ACONTECIMIENTOS

La imagen de fractales y ciclicos, aunque util para conocer los conflictos
potenciales, nos puede alejar de la consideracién del horizonte en que se
desenvuelve la televisidén educativa y, sobre todo, va a desenvolverse.
Retornemos, pues, a él.

Tanto en EE.UU. como en Canadda y en los paises del norte europeo v,
ampliamente, en el continente sudamericano, la TV educativa estd ganando
en los dltimos tiempos un viger inusitado. (Causas? La fundamental, la
limitacién intrinseca del sistema educative presencial.



La sociedad demanda mds formacién que la que un sisterna cerrado
puede proporcionar. Los adultos amplian su periodo de aprendizaje y
requieren reciclajes v formacién continua. Los jévenes complementan la
presencia en las aulas con sistemas de educacion a distancia. La sociedad, en
general, necesita puestas a punto formativas ante nuevos retos, problemas y
necesidades.

Si rastreamos la evolucion de la TV educativa desde sus origenes, sobre
tedo en Europa, veremos el estado acutal como una consecuencia légica.

Hasta 1968, la TV educativa vivia amparada en dos principios
incuestionados: el humanismo academicista (generalista y renancentista en
cierto sentido) v una tradicién televisiva que bebia del cine documental.

Desde 1968 y durante 10 afios, la TV educativa alcanzé un desarrollo
extraordinario. Empezd a preccuparse por las actitudes de los alumnos y los
ciudadanoes, por las relaciones humanas vy por hacer el clima escolar mas
humano y permeable.

Sin embargo, la crisis de los 80 trajo la necesidad de instrumentalizar la TV
educativa en la busqueda de empleo, en la formacién profesional y en el
pragmeatismo.

Es hoy dia, ante una nueva crisis —de raices culturales y de civilizacién més
que meramente econdémica- donde la TV educativa recupera y gana un nuevo
horizonte:

— El de la formacién del ciudadane en un universo de confusién de valores
y de una socialidad mds plural (migraciones, relaciones interculturales,
cambio tecnolégico...).

— La exploracién de nuevas vias de desarrollo econémice y comunicativo.

— Valores de solidaridad y lucha contra el subdesarrollo v la marginalidad.

— Omnipresencia de los medios de comunicacién y surgimiento de nuevos
lenguajes.

Es, pues, en este contexto de evolucién en el que se desarrolla la
emergencia de la actual televisién educativa. De aqui que son los
acontecimientos los que marcan el desarrollo de la TV educativa:

1. Muy ligada a las exigencias de la actualidad. Entendida como prolon-
gacién y profundizacion de los informatives.

2. Amparando el entendimiento con la ciencia y la tecnologiq,
procurando conocimientos cotidianes a los ciudadanes sobre la evolucién de
estos campos. Adaptandolos a un nuevo humanismo tecnolégico.

3. Ligando el desarrollo del sistema educative al desarrollo social.
Comunicando la "academia" con la plaza pablica. Estableciendo un nuevo
égora social en el que la educacién es un proceso decisivo.

4. Actuando criticamente ante el discurso de los media y la misma
televisidn. Procurande enriquecer la conciencia critica del ser humano
especiador de TV, Aumentando el campo de conciencia global sobre lo social.

5. Haciéndose un lugar en el sistema de educacién, pero procurando que
este participe como productor y como estimulador de discursos audiovisuales.

6. Desarrollando alianzas estratégicas con instituciones y centros de
educacién, pero también con colectivos ciudadanos y asociaciones.

Sobre estas bases, es légico, tiene que fundarse cualquier proyecto de TV
educativa razonable.

"ORME
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4. EL HORIZONTE ESPANOL

+Cémo afrontard nuestro pais el reto de la TV educativa? La respuesta
tiene que ser plural y provisional porque hay muchas incertidumbres en el
horizonte.

No hay que descartar, de entrada, el choque entre fractales y ciclicos de
uno u otro género. Aqui las alianzas estratégicas entre unos sectores y otros
pueden hacer avanzar los acontecimientos o introducir distintos grados de
dilacién. Pero el resultado es imprevisible.

En todo caso, los recursos tecnolégicos estan a la mano. Hispasat abre las
posibilidades de un canal educative iberoamericano que posibilitara la
cooperacién y el intercambio. Permite también la consolidacién de dos canales
de televisién para Espafia que, puestos en la légica del servicio publico,
tendrén que orientarse, de un modo u otro, hacia el campo de la educacién.
Por su parte, la industria de la informacién y de las nuevas tecnologias, estd
abriendo la posibilidad de sinergias positivas con la television educativa.

Unos meses de TV educativa en TVE han logrado fructificar sin rechazo del
sistema educativo® ni del televisivo y propician nuevas exploraciones.

Finalmente, la acogida institucional v social que estd teniendo la TV
educativa propicia un clima de buen entendimiento para su desarrello futuro.

Sin embargo, el problema mdés acuciante en la actualidad es el de la
coordinacién y el de la articulacién de los esfuerzos dispersos. Se echa de
menos una politica de cooperacién no asistemdtica, no efimera y que se
plantee un horizonte global. Esto se refiere, tanio al tema de la inversién
econdmica v la utilizacion de recursos, como al establecimiento de una cultura
comun entre todos los actores de la TV educativa.

Falta también un disefio estratégico general que articule y proyecte en el
futuro las distintas actuaciones, que reclame compromisos cualitativos v
temporales de las partes y que contribuya a allanar el camino de las
dificultades’.

Finalmente, se requeriria un amplio esfuerzo de promocién y publicitacién
del servicio de televisién educativa que afianzara y extendiera los logros v
precipitara la transformacién del entorno.

Si estas condiciones se dan, podremos dirigir los acontecimientos con
garantias de éxito. Si no, asistiremos a una frustracién mds, que nuestro pais
no puede permitirse.

1.M. PEREZ TORNERO
Director de la TV Educativa (TVE-MEC),
Profesor de la Universidad Auténoma de Barcelona

' Ci. M. Pérez Tornero. "La television educativa® en 1992, El libro del afe. Barcelona,
Plaza y Janés, 1993,

* Una buena acepiacién no quiere decir que se den las condiciones inmejorables de
participacién del profesorado en la televisién educativa. Un examen de estas
condiciones deberfa hacerse segiin el modelo propuesto por Robin Moss y otros en
Television in Schools. London, John Libbey & Company Ltd., 1991. A saber: 1. Acceso y
flexibilidad del equipamiento. 2. Acceso a la informacién scbre los recursos



disponibles. 3. Acesso a las [uentes. 4. Integracion en los programas. 5. Adaptacion del
curriculum. 6. Evaluacién y respuesta.

Durante los altimos afios, se han venido construyendo plataformas mds o menos
estables de coordinacion y relacién. En 1992, dentro de un seminaric sobre lelevision
educativa que tuve el honor de dirigir en el seno de la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo, en su sede de Cuenca, se produce un encuentro entre
universidades y centros de produccién audiovisual en educacién, que permite,
posteriormente, los contactos para la coordinaciéon en el proyecio educativo
iberoamericano y otros encuentros.

También en 1991 se produce dentro del primer seminario de Televisién Educativa
organizado por el Instituto de la Comunicacién de Murcia, un encuentro entre los
responsables de programas educativos de TVE, Canal Sur Euskal Telebista, TV de
Galicia y universidades y centros de ensefianza. Una segunda reunisn tiene lugar
unos meses después en Madrid. En estas reuniones se propone: 1. Coordinar la
informacién y las publicaciones sobre TV educativa. 2) crear puntos de encuentro. 3.
Potenciar la formacién comiin.

Finalmente, el 3. encueniro de television educativa de la UER, que en representacién
de TVE tuve la oportunidad de organizar en Valencia en 1992, sirvié de plataforma
para la coordinacién de las iniciativas de nuestro pais con las eurcpeas.

Sin embargo, el camine en este campo apenas queda abierto y sefialado. Se exigirfa
un desarrolle mas amplio y sistemdtico.



7. "LA AVENTURA DEL SABER"

En el mundo de hoy, la educacién ne se produce solamente entre las
cuatro paredes de un aula o desde planes institucionales de educacién a
distancia, sino que la propia sociedad genera fuentes diversas que
contribuyen a la formacién de los individuos; la television es, sin duda, una de
ellas.

La televisién ofrece espacios de cardcter divulgative que cuentan con una
audiencia fiel y espacios informativos de audiencias masivas que, cuando son
honestos, contribuyen a cumentar la formacién de las personas. ¢Por qué
entonces hacer una televisién educativa? j§Qué diferencia hay entre la
televisién cuande posee directa o indirectamente un cardcter formative y una
television educativa? ¢Significa esto que la television educativa es un género
en si mismo?

Para comenzar a dar respuestas a esta y otras preguntas es necesario
comentar algunos aspectos relacionados con la programacién en TV, la
esencia del fendmeno educative v la idea de servicio publico.

Une de los vectores fundamentales de todo programador de television es
atraer al mayor namero de espectadores y competir asi con otras cadenas de
televisién consiguiendo anunciantes o abonados. Para conseguir ese fin,
ensayard distintas formas de colocar los distintos espacios en la parrilla, vy los
productores buscardn aquellos programas gue, con imaginacién unas veces vy
vulgaridad otras, mantengan pegados a la pantalla a los espectadores.
Porque una de las caracteristicas de las audiencias de hoy es su escasa
fidelidad y su enorme facilidad para esquivar la publicidad, aiin a costa de
autofabricarse un mensaje audiovisual fragmentario, incoherente y un tanto
esquizofrénico.

En este panorama, son los programas de entretenimiento los que compiten
en las horas de méxima audiencia por atraerse a los espectadores, lo que
consiguen a veces con mal gusto, amarillismo, machismo y un largo etc. de
adjetivos que caracterizan un tipo de televisién hoy muy extendida y en la que
los bajos costos de produccién dan como resultado programas sin imaginaecion
v terriblemente alienanles.

El fenémeno educativo se relaciona, sin embarge, con parametros bien
distintos tales comeo la reflexién {trascendencia frente a vanalidad), la
necesidad de unir el concepto de "enseriar" con el de "aprender” (actividad
frente a pasividad), la intencionalidad formativa (se persiguen unos objetivos y
se plemnifica su consecucién) y la necesidad de que de ese proceso se genere
un resultado "formative" que incorpore al acervo de la persona determinados
contenidos, procesos, actitudes o valores. Sin ese "resultado” no hay educacién
aunque los alumnos y alumnas no abandonen el programa formativo que
estén siguiendo. Y esto consitituye también una diferencia con la television; la
educacién cuenta con una "audiencia cautiva", en el caso de la ensefianza
presencial, vy fuertemente motivada, en el caso de las personas que siguen un
programa de educacién a distancia. Esto no ocurre con los espectadores de
televisién que no sélo ne mantienen facilmente su fidelidad sino que tampoco
estdn necesariamente motivados para conectar con una televisién educativa.

Segun este panorama, el matrimonio entre televisién y educacion resulta,
cuando menos, dificil.

Pero si, inicialmente, no nos detenemos demasiado en la idea que
obsesiona a los programadores y creemos que la educacién no precisa de



"cautividad” para atraer a los individuos, si pensamos mds bien que se trata de
una aventura apasionante de la persona, debemos estar convencidos de que
podremos demostrarlo. Contamos para ello con un medio poderoso, que, si
bien en muchos aspectos parece con intereses divergentes respecto a la
educacion, cuenta con otros en los que pueden potenciarse mutuamente:

Una caracteristica de la television es la de ser un vehiculo con la
virtualidad de introducirse en las casas de los individuos sin que hayan
decidido expresamente participar en un proceso educative. Aprovechémoslo
para que lo decidan, hagames de la TV un elemento motivador hacia
la ciencia v la cultura.

Existe un buen nimero de personas que, por su situacidn personal,
no tienen un acceso Iacil a la educacién. Casi tode el mundo tiene en
cambio, acceso a la televisién. Pongamos la televisién al servicio de
S50s personas.

Creemos un punto de referencia de una televisidn con objetivos
diferentes a los habituales del medio para todas aquellas personas que
desean profundizar en temas de actualidad, informarse de aspectos
fundamentales de la sociedad de hoy, encontrar un espacio de opinién
v debate sobre temas cotidianos o satisfacer su demanda concreta de
determinados aprendizajes.

Utilicemos una tranja televisiva para garantizar que lleguen por la
ventana de la televisiéon mensajes de igualdad y solidaridad.

Interesemos a la sociedad en un tema de trascendental
importancia como es la educacién. Hagamos que sea un tema del que
se ocupe y preocupe la sociedad.

Atraigamos hacia la educacion a perscnas que desconocen las
ofertas formativas de que disponen ofreciendo informacién a través de
lat televisién; un primer paso en la propia casa es, en muchos casos,
decisivo para estimular el deseo de aprender.

Pongamos al servicio de los profesores y profesoras de los centros
educativos una franja de televisién que les permita contar con material
audiovisual de apoyo para su practica docente.

Hagamos de la televisién un elemento instructivo v utilicemos para ello los
mejores recursos del medio televisivo; bastard para ello, en muchos cases, con
mirar de nuevo, bajo una optica educativa, la propia television.

Utilicemos la propia televisién para que los ciudadanos y ciudadanas de
nuestro pals sean espectadores maduros de esie medio, para que cuenten con
la necesaria alfabetizacidn audiovisual.

Por todo ello merece la pena aceptar el reto de hacer una TV educativa
que seq, dentro de los espacios televisivos, esa necesaria television de servicio
publico de calidad v rigurosa que tanta falta estd haciendo en el panoramec
televisivo de nuestro pais.

Este es el reto que hemos aceptado en "La Aventura del saber", programa
de television educativa que se emite por las mafianas, de lunes a viernes en
"la dos" desde octubre de 1992, fruto del acuerdo entre el Ministerio de
Educacién y Ciencia y Televisién Espafiola.

Isabel ALONSO
Directora adjunta de TV Educativa (TVE-MEC)

A NEIRA



8. EL PROGRAMA "A SABER", OTRA
OPCION EDUCATIVA

Al desarrollarse la LOGSE y en el ambito de colaberacién entre el
Ministerio de Educacién y Ciencia y las distintas Administraciones
Autondmicas, entre ellas la Comunidad de Madrid a través de su Consejeria
de Educacién, nace un programa educativo multimedia para personas
adultas, utilizando la difusién por television a través de Telemadrid, que se
denomina "A SABER". Este programa responde a las garantias contenidas en
la disposicién adicional 4.° de la LOGSE, por las que, durante cinco arios,
continuardn convocdandose pruebas extraordinarias para la obtencién del
titulo de Graduadoe Escolar para guienes hayan superado la edad de
escolarizacion obligatonia. Por otra parte, con fecha 4 de Octubre de 1990 se
firma el convenio correspondiente entre el Ministerio de Educacién y Ciencia y
la Comunidad de Madrid (BOE 2/4/1991), en el que se acuerda la ejecucién de
un programa de Educacién de Adultes cuya finalidad es extender la oferta
educativa a diversos seclores de poblacion adulta para facilitar su formacién v
desarrollo personal, orientado hacia una mayor participacién civica y hacia la
consecuciéon de objetivos laborales mediante la adquisicién de instrumentos
basicos de aprendizaje.

En el marco de este convenio se realiza el Programa "A SABER" de
produccidon audiovisual para la obtencidn del titulo de Graduado Escolar.

El programa "A SABER" se estructura en tres puntos de apoyo: medios,
prolesores tutores v la evaluacion.

1. - El medio impreso: Constituide por 8 libros de consulta con 20 unidades
didd&cticas por texto, con periodicidad semeanal y ciclica y que siguen el
desarrollo de cinco dreas de aprendizaje,

— El medio audio: Dos cintas magnelofénicas con los ejercicios de idioma
moderno.

- El medio audiovisual: Est& formado por 160 programas de TV emitidos
por TELEMADRID, de 30 minutos de duracién, que se corresponden con
los contenidos de las unidades diddcticas y 60 programas de repase.
Total: 110 horas de emisién durante 9 meses ininterrumpidos.

2. - La tutoria telefénica: En un teléfono de llamada gratuita, el 900-1000-73,
seis Profesores Tutores nombrados por el MEC en turnos continuos de 9
de la mafana a 9 de la neche v especializados en las distintas dreas estan
al servicio de los alumnos para cualquier tipo de duda, consulta o infor-
macion que precisen durante todo el tiempo que dura el curso. Ademdas,
distribuyen a los alumnos hacia los centros de presencia para consultas
mds prolongadas o a efectos de matriculacidn.

- La tutoria presencial: Veinte Profesores Tutores del MEC v de la
Comunidad Auténoma de Madrid, distribuidos por toda la geografia de
esta Comunidad Auténoma, utilizan la red de Centros Presenciales de
Educacion de Adultos del MEC y de la propia Comunidad, atienden a los
alumnos que lo precisan en tutoria, matriculan, entregan los libros,
confeccionan listas, reclizan pruebas finales, forman, en fin, un grupo de
trabajo profesional y eficaz para el contacto persenal de los alumnos con
el sisterncr.

3. - La evaluacién: Todos los alumnos realizan una prusba de autocontrol al
final del libro 3 para cutocevaluar su aprendizaje. Al final del curso, el



primer domingo del mes de febrero, se convoca por la direccién provincial
del MEC de Madrid una prueba unica y libre para tedos los alumnos del
programa, supervisada por el Servicio de Inspeccidn Técnica vy autorizada
por la Direccién General de Formacién Profesional Reglada v Promecion
Educativa. Es de destacar, en la temporalizacién del Programa "A SABER',
gue no incide en los procesos académicos regulares ya que tanto el
principio de cada programa como la fase de matricula tiene lugar en los
meses de abril-mayo de cada afio, v el final de cada curso v la evaluacion,

en el mes de febrero del ano siguiente.,
Este es, en lineas generales, el programa "A SABER".

Findlizado el programa "A SABERII', v en la fase de matricula de
"A SABERII ", se pueden realizar algunas reflexiones desde los
resultados de los dos primeros.

Durante el curso "A SABER I', se hizo una amplia campafia de
matriculacién que cristalizé en 17.000 alumnos matriculados y significd
algunas dificultades para el seguimiento. Al final de este primer curso,
en la evaluacién se registré una presencia de en torno al 30 %, v
obtuvieron calificacién final positiva 2 839 alumnos.

En el siguiente curso, "A SABER II", nuestro trabajo se centré en la
recuperaciéon de alumnos anteriores y en el control del seguimiente por
parte de los alumnos nuevos que llegaron a 6000, con lo que
conseguimos que a la evaluacion se presentara un 45% de los alumnos
y fuese positiva para 1.939 alumnos.

De las matriculas realizadas, hemos constatado que:

El grupo mavyoritario de alumnes estd comprendido entre las
edades de 26 a 46 afios, un 60% del total, mientras que, entre los 16 v 26
afios, solo se encuentra el 13%; el resto del alumnado es de edad
superior a 46 afios (grafico 1).
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Esta estadistica es similar en ambos cursos y se complementa con la
diferenciacién por sexo: un 28,4% de hombre, y el resto, 71,6%, de mujeres

{grdafico 2).
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También se estudid la situacién profesional y laberal de los alumnoes: el
39% trabajaba en tareas domésticas, por lo tante, un alte porcentaje de

mujeres eran trabajadoras, casi la mitad de las inscritas.

Ademdas, estaba en situacién de desempleo el 17% de los alumnos;
trabajaban por cuenta ajena el 36%, y por cuenta propia el 4,5% ; el resto eran

estudianies o pensionistas: un 2,5% (graficos 3 y 4).
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Los estudios realizados y titulaciones que posefan los alumnos
matriculados se pueden resumir de la siguiente forma: el 4% no tenia estudios
de ningun tipo; el 18% poseia Certificado de Escolaridad; el 33% Certificado de
Estudios Primarios; y el 45% restante declaraba haber realizado estudios de
seis a ocho afios de escolarizacién, aunque no habia podido acreditarlos con
ningtin tipo de titulacion (arafico 5).

En términos generales, se puede
it riihim afirmar_que las ocupaciones y

725% dedicaciones laborales de los
alumnos presentados al Programa "A
saber" habian hecho practicamente
e > | imposible su  inscripeién ¥y
participacién en otras ofertas
ENTREI Y6 formativas.

Si profundizamoes mas en la encuesta
TIEMPO SIN ESTUDIAR de matriculacién, observamos que la
inmensa mayoria de los alumnes, el
71%, llevaba mdés de diez afios sin
estudiar, un 9,6%, entre seis y diez afos; el 8%, entre tres y seis anos, y
solamente el 11,4% de los inscritos llevaba menos de tres afios sin estudiar
{grdficos 5 v B).

Grafico 5

A partir de los resultados de las evaluaciones tnicas de los dos ciclos,
hemos observado que los alumnos de los grupos de edades mds jévenes
obtienen mds bajos resultados que los de edades mas avanzadas; asi, en la
evaluacion |, el grupo de edad de 16 a 25 afios obtuvo evaluacién positiva en
el 58%, mientras que el grupo de 26 a 46 afios alcanzéd evaluacion positiva en
el 73,52% de los casos, y en la evaluacién II, aunque teniamos alumnos
reincorporados del curso anterior, se volvid a repetir esta diferencia: en el
grupo de jévenes sélo el 63% obtuvo una calificacién positiva, incluidos los que
solamente trabajaban dreas pendientes, mientras que el grupo de 26 a 46 afios
alcanzé el 78% de evaluacién positiva (graficos 6 v 7).
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Estos datos confirman la valoracién de la madurez como premisa de
evaluacién para este tipo de alumnado ya que, aungue realiza un estudio
dirigido e individualizado, no tiene unos controles de evaluacién continua
como en los procesos académicos regulares.

Toda la oferta educativa para personas adultas de la Direccién Provincial
de Madrid durante este Curso se amplié con este Programa ya que en pruebas
libres se presentarcn 1.875 alumnos, de los que obtuvieron evaluacién positiva
580, v en los centros presenciales obtuvieron el Graduado Escolar, 4732
alumnos.

En los dos pregramas A SABER, los centros presenciales han prestado su
apoyo e infraestructuras: sedes de tutorias, consultas telefénicas, distribucién
de libros e impresos, etc. Ello supone una diversificacién y variedad en la
oferta de Educacién de Adultos y una mayoer posibilidad de eleccién por parte
de los interesados.

Podemos concluir, por tanto, que el programa A SABER es un oferta que
complementa las existentes hasta ahora para personas adultas en la
Comunidad de Madrid. Su objetivo es ofrecer y facilitar la consecucién del
titulo de Graduado Escolar a aquellas personas que, por circunstancias
diversas: motivos de tiempo, adecuacién a sus necesidades y caracteristicas,
etc., no tienen cabida en otras ofertas destinadas a conseguir las titulaciones
bdsicas. Se pretende, en definitiva, acercar y facilitar la educacién al
ciudadano para que éste pueda acceder mds facilmente a puestos de trabajo
o a otros niveles educativos que supongan unda mejora de su nivel cultural y
social.

Julién A. LOPEZ
Coordinador de profesores tutores



9. PROGRAMA DE FQRMHCION A
DISTANCIA "GRADUI'S. ARA POT!"

En enerc de 1981, el Gobierno de la Generalitat de Catalunya asumié las
competencias en materia de educacién vy, por tanto, también la educacién de
las personas adultas que, en un principio, se adscribi¢ al Departament
d'Ensenyament.

En 1988, el Gobierno de la Generalitat de Catalunya, en su tercera
legislatura, crea gl Departament de Benestar Social y le asigna las
competencias en formacién de adultos. Este cambio de adscripcion refleja la
voluntad del Gobierno de dar un nuevo impulso a la formacion de adulies, con
el fin de hacer posible no sélo la formacion instrumental y la formacion basica
para acuellas personas que no la pudieron obtener en la edad escolar, sino
especialmente la realizacidén personal, actualizacién y perfeccionamiento de
los conocimientos v habilidades necesarias para ejercer una profesién o un
oficio segun las exigencias del desarrollo social v del cambio constante del
sistemna productivo,

Con esta adscripcién se queria incidir en un tercer dmbito que es el de la
formacién para la cultura y el ocio, entendida como una dimensién de la
formacién de las personas adultas que busca el aprovechamiento del tiempo
libre y de desocupacién laboral, v el profundizar en los valores civicos, con
una participacién mds plena en la vida secial y en el conocimientio de la
realidad socio-cultural del pats.

Para llevar a cabo esta potenciacion de la formacién de las personas
adultas, se cred la Subdireccién General de formacion de adultos, el Centro de
recursos para la formacion de adultos "El Mil. lenari" v el Consejo Asesor con
representacién de los Departamentos de la Generalitat que realizan
programas para las personas adultas, de las universidades, de los sindiccrtos,
de la federacién v asociacién de municipios de Catalunya, AEPA y de
algunas personalidades a titulo individual, con el fin de asesorar al gobierno
de la Generalitat.

Fue importante, con vistas a la planificacion de futuras actuaciones,
disponer de un andlisis exhaustivo de las necesidades formativas de la
poblacién adulta catalana, asi cemo de las actividades de [ormacion de
adultos que se llevaban a cabo, de las aspiraciones personales y del nivel de
satisfaccién de los ciudadanos respecto a su situacién personal y profesional y
a su formacién en general. Todo esto se consiguid con la elaboracion del mapa
de la formacidén de adultos en Catalunya, del cual, de entre toda la
informacién que nos aportd, destacaré lo mas significativo.

En primer lugar, hace referencia al nivel de instruccién de la poblacién.
Catalunya tiene una poblacién de seis millones de personas, de las cuales
4.680.000 son mayores de 14 afos, a estos efectos, adultos. Mas del 50% no
acreditan poseer el titulo de graduado escolar aungue si tienen conocimientos
bdsicos. Dentro de este conjunto existe un 5,7% que puede considerarse con
dificultades para leer v escribir.

El estudio se hizo por sectores de edad: 15 a 24 afios, 25 a 44, 45 a 64 afios y
de 65 en adelante. El sector con mds necesidad de formacion es el de 45 a 64
con un porcentaje algo superior para las mujeres respecto a los hombres
(589.999 mujeres y 510.000 hombres).



Otra informacién de esencial relevancia para Catalunya era la referida al
nivel de comprensién de la lengua catalana. El resultado aportado fue que un
96,5% de la poblacién adulta entiende el cataldn, elemento muy importante si
tenemos en cuenta que es la lengua propia de Catalunya y que su uso fue
prohibido durante muchos afios.

El nivel de satistaccidon personal obtuve un resultade de casi un 80% de
respuestas positivas entre las personas que trabajaban. El hecho de poseer un
trabajo es valorado positivamente. Ahora bien, un 75% deseaba mejorar sus
conocimientos.

Otro aspecto significative sobre el que el mapa nos proporciona
informacién es el de la cantidad de familias que tiene un aparato de televisiéon
o video, dando como resultado que el 100% de tamilias de Catalunya disponen
de televisor y el 70% también de video, con una incidencia mds alte en nicleos
de poblacién de nivel social muy bajo.

Es importante sefalar que, en el momento de la elaboracién del mapa de
formacién de adultos, acudian a las escuelas de adultos aproximadamente
unas 20.000 personas entre los diversos cursos v niveles de ensefianza, como
son: alfabetizacion, neolectores, certificado, pregraduado, graduado escolar,
posgraduado, formacién profesional y acceso a la universidad. Todo ello por lo
que se refiere a la ensefanza reglada.

De los 20.000 personas matriculadas en las escuelas de adultos, 7200
cursan graduado escolar. Esta cantidad significa mds de la tercera parte, v
corrobora la necesidad de obtener esta titulacién. Por sectores de edad el mas
importante es el de 15 a 24 anos (1700 hombres y 2000 mujeres), seguido por el
de 25 a 44 afios (850 hombres y 2000 mujeres).

Ante esta situacion se actud en dos direcciones: por un lade, se incrementsd
en un 40% la plantilla de maestros en las escuelas de adultes de Catalunya
para potenciar al maximo la oferta de formacion presencial en los centros de
adultos v, por otro, se prepard una oferta de formacion a distancia.

Factores de distinta naturaleza hacen que muchas personas no hagan uso
de la oferta de formacién presencial, bien porque tienen trabajo v quizda los
norarios de las escuelas de adultos no coinciden con sus disponibilidades, ya
sea porgue tienen obligaciones
familiares vy no pueden
desplazarse, ya por vivir en zonas
rurales muy alejadas, ya porque
tienen impedimentos de cardacter
psicolégico, ete. Por todo ello, nos
planteamos dar una nueva oferta
de formacion que hiciese posible
llegar a todas las personas que
quisieran mejorar su formacién o
también pudieran obtener el titulo
de Graduado Escolar.

Asf nacié el programa
Gradui's, Ara pot! (Graduese.
iAhora puedel), con la voluntad
de hacer posible que tedas las
personas gue no tienen el
graduado escolar vy no pueden ir
a las escuelas de adultos, puedan
obtenerle a través de la
ensefianza a distancia, y también para todas aquellas personas que no




necesitan una titulacién, pero si desean mejorar su nivel cultural para sentirse
mejor.

Los contenidos del programa se estructuran alrededor de cinco dreas:
Lengua Catalana, Lengua Castellana, Lengua Francesa, Matemdticas y
Ciencias de la naturaleza y Ciencias sociales.

El curso consta de tres elementos:

— Unos programas de television grabados en video que se emiten por los
candles de television autondmica,

— Unos cuadernos de ejercicios.

~ Un teléfono gratuito de consulta.

El programa se realizé con el fin de emitirlo por la television autonémica,
TV3 v Canal 33, puesto que el mapa de formacién de adultes nos habia dade
la infermacién de que el cien po cien de familias disponian de televisor, y asi
asegurdbamos que la oferta llegaba a la totalidad de la peblacién

Programas de televisién

El curso completo consta de treinta programas de televisién editados en
video de cada una de las cinco materias, diez por cada trimestre, las cuales se
emiten de acuerdo con el oerden siguiente:

—"lunes: Lengua Catalang, la lengua propia de Catalunya;

- martes: Ciencias Sociales, temas fundamentales de Historia v Geogralia;

- miéreoles: Lengua Francesa como lengua extranjera. Se eligiv Lengua
Francesa por ser una lengua remdnica y, por tanto con estructuras
linguisticas comunes a las Lenguas Catalana y Castellana y, en
especial, por ser el idioma mds estudiado hace unos afios como lengua
extranjera;

- jueves: Matemdticas y Ciencias de la Naturaleza;

— viernes: Lengua Castellanc.

Cuadernos de ejercicios

El curso completo comprende tres cuadernos de ejercicios por cada una de
las cinco asignaturas, uno per cada trimestre del curso. El cuaderne contiene
unos diez ejercicios relacionados con la temdatica que se explica por television
¥ que facilitan su seguimiento. Los ejercicios aseguran los contenidos bdsicos
y, al tener las soluciones al final, permiten repetirlo tantas veces como el
alumno precise hasta tener la seguridad de que lo tiene asimilade. También se
han editado tres cuadernos de ejercicios complementarios con la finalidad de
reforzar algunos conceplos basicos y para que los que siguen el curse por
segunda vez puedan ejercitarse con material nuevo.

El hecho de tener un cuaderno distinto para cada una de las cinco dreas
permite que las personas puedan seguir el aprendizaje a su propio ritmo,
puedan prepararse por dreas, elegir la materia que quieren, preparar primero
una, presentarse a examnen v, si lo superan, pasar a otra asignaturg, efc.

Teléiono gratuito de consulta

El teléfono gratuito de consulta es el elemento que hace las veces de
comunicador o de enlace con las personas que siguen el curso v que resuelve,
de una forma muy positiva, la sensacion de soledad que a veces tienen las
personas que cursan ensefanzas llamadas tradicionalmente "a distancia". Un
grupo de profescores especialistas en cada una de las cinco dreas de que se
compone este programa, atiende, desde las nueve de la mafana hasta las
nueve de la noche y de lunes a viernes, las consultas de todo tipo que le hacen
los seguidores del curso.



El programa se presenté en mayo de 1990 con tres dreas: Matemdticas,
Lengua Francesa y Lengua Catalana. Se hizo una convocatoria extracrdinaria
de examen. Sobre una muestra de mil personas que se presentaron, un 86%
aprobé Lengua Catalana, un 71% Matemdticas y un 66% aprobé la Lengua
Francesa. Entre los que superarcn Matemdticas, la propercion es ligeramente
farvorable a los hombres, setenta y tres por ciento los hombres sobre un setenta
por ciento las mujeres; en cambio, las mujeres superaron a los hombres en
Lengua Catalana (90% mujeres sobre 76% hombres) v en Lengua Francesa
(73% mujeres sobre 51% hombres).

Se hize una evaluacién con unas veinte personas seleccionadas segun el
criterio de representatividad, tanto geogrdtfica como por edades y sexo.

La nota dominante era el grade de satisfaccién por el hecho de tener a su
alcance el programa Gradui's. Ara pot!, y pedian a los prepresentantes de la
Generalitat que se hiciera mds difusién del programa para que todo el mundo
lo conociera.

De estas personas, dieciocho ven siempre el programa por television y dos
se lo graban en video. Diecisiete de estas personas lo siguen de forma habitual
y tres de forma irregular.

Dieciseis personas manifiestan seguir el curso para obtener Graduado
Escolar por una clara inquietud cultural, v cuatro por razones de trabajo.

El tiempo que dedican al curso oscila entre un minimo de cinco horas por
semana y un méximo de veinticuatro, manifestando todas ellas el habito del
estudio diario.

La mayoria estudian solos (frece personas), mientras que siete lo hacen con
algun familiar o amigo. Cabe sefialar que algunas de estas personas
manifestaron estudiar con sus hijos, quienes les habian animado a seguir el curso.

Doce personas piensan seguir estudiande cuando hayan superado el
Graduado Escolar, hasta llegar a la Universidad.

En octubre de 1990, empezé el curso completo. Miles de personas lo
siguieron; unas, con el objetive de conseguir el titulo de Graduado Escolar,
otras, con el fin de ampliar sus conocimientos o mejorar su nivel cultural.
Segin los sondeocs hechos por televisién, unas noventa mil personas siguen el
programa.

Las caracteristicas del programa hacen que éste sea vdlide para ser
utilizado por colectivos diversos, tales como el personal interno de los centros
penitenciarios, o los muchachos que prestan el servicio militar; determinadas
empresas facilitan también el acceso al curso a sus trabajadores; todos estos
colectivos estén constituidos por personas con grandes necesidades formativas.
Este afio se estan llevando a cabo experiencias en todos estos sectores.

Después de un tiempo superior a dos cursos de emisién del programag,
constatamos los siguientes datos:

Caracteristicas del alumnado:

Media de edad: se sitia entre los 25 v 45 afios.

- Porcentajes por edades:
16-18 afios: 16%; 19-24 afios: 15%; 25-45 afos: 52%; 45-60 afios: 12%;
60 y mds: 5% .

- Porcentajes por sexo:
Mujeres: 61%; Hombres: 39%.

31



— Situacion laboral:

Estudiantes: 6,5% ; Parados: 13,5%; Trabaj. cuenta ajena: 50%; Trabaj. cuenta
propia: 10% ; Pensionistas-jubilades: 16,5%; Tareas domésticas: 3,5%.

— Procedencia:

Estado espaficl, 90%; Extranjera, 10% (Canadd, Brasil, Argenting, paises
de Africa).

- Tiempo que llevan sin estudiar:

Menos de 3 afios, 13,5%; Entre 3 v B afies, 10%; Entre 6 y 10 afics, 23,5%;
Mdas de 10 afios, 53%.

— Hay un gran numero de personas que siguen el curso por interés
cultural y, de un modo especial, para mejorar sus conocimientos de
Lengua Catalana y de Lengua Francesa. Normalmente, no se presentan
d examerl.

- Existe un porcentaje que necesita el titulo de Graduado Escolar. Estas
persondas se presentan a examen.

- Del total de las personas matriculadas, un 81,2% se presentan a examen
de Graduado Escolar.

- En las convocatorias de examen, el nimero de mujeres matriculadas
(57%) supera al de hombres (43%).

- El porcentaje de mujeres (55,9%) que superan la prueba es superior al de
hombres (45,9%).

- El sector de edad en el que se presentan mayor niimero de personas a
examen es de 25 a 44 afos (47,5%), seguido del sector entre 15 v 18 afios
(24%), luego el de 19 a 24 (15,5%), el de 45-64 (12,5%) y, por altimo, el de
mdas de 65 (0,5%).

- A mdas edad, el porcentaje de personas gue aprueba es mas alto.

24% de 15-18 afios; 39% de 19-24 afios; 63% de 25-44 aiios; 73,6%; 45-64 afios;
100% de mds de 65 afios.

- El drea de Matemdticas y Ciencias Naturales es el drea que tiene mas
matricula.

~ El porcentaje de personas aprobadas en las dreas de lenguaje es mas
alto, gue en el de ciencias.

- En &l drea de Lengua Catalang, €l porcentaje de personas presentadas
(87%) y aprobadas (67%) es mas alto.

- Se ha comprobado que muchas personas y familias enteras siguen las
areas de Lengua Catalana y Lengua Francesa.

Segnin los datos de que disponemos, el interés por el aprendizaje de la
Lengua Catalana es muy alto ya que las personas adultas que no pudiercn
estudiar en su momento desean conocer la lengua propia de Catalunya. Esto
demuestira la respuesta que el programa ha dado a esa necesidad.

Paralelamente al incio de este programa de formacién a distancia,
Gradui's. Ara potl, y con el fin de dar mas facilidades para la obtencién del
titulo de Graduado Escelar, se han aumentado las convocatorias de examen.
Actualmente se realizan cuatro al afio, una cada trimestre. Ademds, se
permite que cada persona se examine de las dreas que tenga preparadas sin
exigirle gue se presente a todas en una misma convocatoria.

Finalmente, cabe destacar la importancia de la puesta en marcha de unos
Centros de Autoformacién, espacio donde las personas pueden conseguir el
nivel de formacién bésica siguiendo un procese de formacién activa, personal
e individual. Para ello, los interesados lienen a su disposicién una serie de
materiales escritos, audiovisuales e informdticos disefiados para conseguir un
adecuado ritmo de aprendizaje. Estos centros estdn abiertos de lunes a
viernes, de nueve de la mafiana a nueve de la noche.

Angela MIQUEL 1 ANGLARILL
Directora General d'Afers Socials, Catalunya




10. BRASIL: TELEEDUCACION EN
LA FORMACION DE DOCENTES

Una visién parcial de la experiencia brasilefia en el Programa
Nacional de Educacién a Distancia.

1. LA POLITICA DE EDUCACION A DISTANCIA Y TELEEDUCACION

El intento de modernizar el pais ha exigido la utilizacién de todos los
recursos tecnolédgicos disponibles para una oferta masiva de educacién; con
ella se pretende extender, lo mas posible, los conocimientes cientificos. Para
ello, se utiliza, mediante un convenio con la Asociacién Brasilefia de Radio v
Television, un espacio de emision gratuita para mensajes institucionales del
MEC: de lunes a viernes (entre 30 y 60 segundos, por radio v televisién),
sabados y domingos (45 minutos por radio v 20 por televisién).

Se ha intentado prioritariamente asegurar el empleo de los recursos
humanos a gran escala, y con bajos costos, utilizando el potencial universitario
con su integracién en el esfuerzo para mejorar la educacion de las capas
populares,

De este modo nacié el Programa Nacional de Educacién a Distancia, cuyos
objetivos principales son: la formacién del profesorado en todo el territorio
nacional, producir y distribuir materiales de apoyo mediante los recursos
tecnoldgicos mds avanzados: radio, televisién, telematica, ete.

El examen de las lineas de accién del programa’ indica que existe unc
preccupacion en los organismos federales, de Estado y municipales del pafs,
en los planes de actuacion a corto, medio v largo plaze. Con la credcidn de un
organismo de gestién local se pretende promover vy conseguir mayor
estabilidad v mejor calidad en la toma de decisiones.

El Programa Nacional de Educacién a Distancia estd formado por una
serie de proyectos y programas educativos®

— Um sallo para o Futuro: formacién de profesores en ejercicio en la escuela
flundamental (1.% a 4.7 series basicas y preescolar) v alumnos de cursos de
formacién de profescres)-MEC/SENEB/FURP/TVE-R]/SINRED/REDE BRASIL. -

~ Mestre, aquele que aprende: Preparacidn pedagdgica para docentes no
titulados (1.7 a 4.7 series de ensefianza lundamental)-MEC/SENER/FURP/
SINRED/ REDE BRASIL-FUNDACAO ROBERTO MARINHO. -,
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— Alfabetizar é contruir: practicas para alfabetizadores de obrercs en los lu-
gares de trabajo-MEC/ SENEB/FURP/ SINRED/REDE BRASIL / SINDUS-
CONM/SESVSENAIFUNDACAQORCBERTO MARINHO. -.

- Nés e a scola: perfeccionamiento de profesores sobre los problemas y retos
de la vida escolar-MEC/SENED/FURP/SINRED/ REDE BRASIL -.

- Professor Alfabetizador: perfeccionamiento de profesores y especialistas
de las primeras series de la ensefianza fundamental, en la teoria, métodos
y técnicas del proceso educative, incluyendo la literatura infantil-
MEC/SENEBR/ FURP/SINRED/REDE BRASIL/ABT -.

- Onda viva: alfabetizacién en la escuela (practicas para profesores y
especialistas sobre el proceso de comunicacién y los campos de
significacién de cada disciplina curricular)}-MEC/ SENEB/ FURP/ SINRED/
REDE BRASIL -,

- Sistema de Apocioc tecnoldgico a educaclo-SATED: produccién y
distribucién de programas educativos sobre temas curriculares de 5% a 8.7
series de la ensefanza fundamental; en el futuro, también los de 1.7 a 47
series-MEC/ SENEB/FURP -.

— Curso de formagdo de Especialistas em Educag@o a Distancia: convenio
MEC/SENEB/UNIVERSIDADE DE BRASILIA, para la formacién de
especialistas, procedentes de las distintas unidades de la federacion.

- Avaliagao Externa do Programa "Um Salto para o Future": formacién,
evaluacién y puesta al dia del programa para las series siguientes-
MEC/SENEB/ FUNDACAQ CARLOS CHAGAS -,

- Sector de multimeios: produce, entre ofros medios, videos de seguimiento
educativo, como, por ejemplo, el "Programa video-escola'-MEC/SENEB/
FUNDAGAQ BANCO DO BRASIL/FUNDACAO ROBERTO MARINHO -.

El programa nacional de educacién a distancia: estructura y competencias

Coordinan y realizan este programa el Ministerio de la Educacién (MEC),
la Secretaria de Educacion Basica (SENEB) v la Fundacion Roquete Pinto
(FURP), asi como las Secretarias de Educacién de cada Estade (SEC) v su
respectiva Television Educativa (TVE). Son érganos de apoyo complementario
el Ministerio de la Infraestructura (EMBRATEL), la Secretaria de Ciencia y
Tecnologiq, la Secretaria de Asuntos Estratégicos y la "Secretaria de Imprensa
de la Presidencia de la Republica™.

Al MEC compete la coordinacién general del programa; la SENEB
coordina el programa v la articulacion con las unidades de la federacion y sus
secretarias de educacién, en cuanto al apoyo técnico, financiacién,
orientacién, seguimiento, evaluacion, ete. La SENEB cuenta con un comité
consultivo de asesoramiento en educacién a distancia; también presta
servicios al personal técnico y dirigentes de las diversas unidades de la
federacién que participan en dicha oferta educativer.

Compete a la FURP la produccién y emisién de los programas de television
y radio, y su evaluacion; también produce materiales de apoyo, los distribuye
vy los actualiza después de la evaluacién de los propios estudiantes.

La coordinacién, a nivel de Estado o de la unidad de la federacién, la
ejerce el Departamento Estatal del Programa que proporciona y gestiona los
recursos materiales y financieros; garantiza la infraestructura de los Centros
Locales de Estudio (Telepostos), forma a los supervisores del aprendizaje v
elabora los instrumentos de evaluacién del propio aprendizaje y del
Programa. Promueve la articulacién entre las secretarias municipales
prefecturas y TVEs.

Las TVEs reclizan la emision y transmisién de los programas, siendo
responsables de la calidad de la sefial v de la imagen; organizan y archivan



los materiales producidos como apoyo a los programas nacioncles, regionales
o locales.

En les Centros Locales de Estudio, un grupo (coordinador, supervisor,
técnicos en evaluacion, orientadores de aprendizaje, alumneos y personal de
apoyo) hace funcionar una especie de laboraterio que organiza la recepcién
de los programas educativos, siempre en relacién con los grupos de
produccién y de coordinacién local, orientando la actuacién de los diversos
Centros Locales y Teleaulas. También profundizan en los contenidos y
preducen materiales de apoyo.

En los otros Centros Locales de Estudio, el grupo local (supervisor,
orientador de aprendizaje, alumnos, personal de apoyo) planifica, organiza v
evalua las actividades; recibe y, al tiempo, proporciona informacién,
profundiza en los contenidos y en las peculiaridades regicnales y locales;
produce y distribuye materiales de apoyo, en una interaccion constante con el
grupo de produccién de programas.

2. "UM SALTO PARA O FUTURO"

En esta experiencia piloto, en la que se utilizd, durante el afio 1991, el
satélite para programas de educacién a distancia, por iniciativa del Ministerio
de la Educacion, se han formado seiscientos profesores en ejercicio y alumnoes
de cursos de formacién de profesores; el 96% ha obtenido calificacion positiva,

En ella han participado profesores y estudiantes de seis estados brasilefios:
Alagoas, Ceard, Espirito Santo, Minas Gerais y Rio Grande do Norte.

La realizacién ha corrido a cargo de la red televisiva, a través del satélite, v
con el uso de diversos medios de comunicacion entre el equipo organizador,
los especialistas y los alumnos inscritos en el programa piloto. Los medios
principales fueron el televisor, el videocasete, €l fax, los sistemas de audio,
diversos materiales impresos y un aula de trabajo adecuadg, la "tele-aula’,
que proporcionaba un ambiente adecuadeo para la interaccién directa entre
los estudiantes vy el orientador del aprendizaje.

La emisién de los programas se realizé de forma coordinada entre la
Fundacién Roquete Pinto/FURP (productora y emisora de los programas) v la
REDE BRASIL/SINRED-Sistemna Nacional de Radie Difusién Educativa -,

La serie semanal ("Jornal da Educacao: edigdo do Professor") ha side
gestionada v dirigida pedagédgicamente por la Secretaria de Educacion Basica
(MEC/SENEB); el soporte técnico de telecomunicacién (instalaciones y
manutencién) fue proporcionado por el MINFRA/EMBRATEL, en un sistema
integrado de Centros Locales de Estudio, bajo la responsabilidad de cada
Estado o Unidad de la Federacién.

El programa "Um salte para o futuro”, en transmision abierta, se ofrece
desde el primer trimestre de 1992.

La serie 1 se ha desarrcllade en veinticuatro Estados (424 Centros Locales
de Estudio, 602 teleaulas, 13.000 alumnos): FASE L. La serie 2, de agosto a
noviembre de 1992, se ha transmitido diariamente en horario nocturno;
duracién: cuarenta minutos (26 Estados, 292 municipios, 564 Ceniros Locales,
724 Teleaulas y 16.371 alumnos): FASE II.

En la segunda serie, el programa se estructuré en cuatro bloques
tematicos, llamados nticleos conceptuales: el tiempo, el espacio, las
actividades humeanas (juego, trabajo) la cultura v el lenguaje (arte, television,
radio), procurando la coordinacién vertical (sistema escolar) y la horizontal
(interdisciplinariedad). Otros bloques fueron: la educacién especial, la



educacién fisica, la practica pedagdgica vy la administracion y evaluacion del
aprendizaje.

El programa tipo se inicia con un video y un texto redactado por
especialistas (informaciones y conceptos), presentado por actores y acirices
conocidos. A continuacion, el didglego transcurre en un sistema de respuesta a
preguntas en directo, a través del teléfono, fax o de la televisién misma.

Esta organizacién temdtica responde al desafio de organizar los contenidos
como conjuntos de conocimientos fundamentales, y los conceptos como la
comprensién del todo en sus partes, suponiendo que esta constitucién sea
dindmica".

La experiencia se apoya en una teoria constructivista basada en los
trabajos de Piaget, Sinclair e Inhelder, asi como en los de Emilia Ferrero,
Teberosky y Palacios sobre la psicologia de la lengua escrita. Se basan
también en los principios del pensamiento histérico-social de Vygotsky, Luria,
Leontief, Bakhtin vy en los estudios de Lemos y Smolka, en Brasil, sobre la
construcciéon de conceptos y la comprension de las interrelaciones entre
pensamiento, palabra e imagen®. Esta concepcidn del lenguaje trata de
recoger la cultura del pueblo a través de su historia®.

En la oferta educativa de 1993, los programas de la FASE Il serdan
ditribuidos, como los anteriores, en tres Series: Serie |, compuesta de 52
programas para profesores de 1.7 a 4.7 series de la ensefianza fundamental v
estudiantes del dltimo afio del curso de formacion de profesores; Serie I, sobre
educacién sexual, destinada a profesores de la ensefianza fundamental, y
Serie Ill, sobre Deportes, para profesores de 5.° a 8.7 series de la ensefianza
fundamental.

El programa de la Fase Il ha cambiade un poco con la inclusién de una
nueva seccién, Faga e refaga ("Hacer y rehacer"), en la que se orienta sobre la
confeccién vy uso de materiales diddcticos concretos con la utilizacién de
materiales de bajo costo. El tiempo de cada programa es de una hora de
duracién.

La programacion contempla las siguientes disciplinas: Matematicas (diez
programas), Alfabetizacién (nueve programas), Lengua Portuguesa (nueve
programas), Ciencias (nueve programas), Estudios Sociales (nueve), E.
Artistica (cuatro), Educacién Especial (dos).

Una primera evaluacién del programa se ha centrado en las series
emitidas en el afio 1992, y proseguird en 1993, utilizando encuestas de opinidén
de los participantes, en cada unidad de la Federacién (10% del total de
laumnos inscritos), en una muestra representativa del universo de los alumnos
de cada Centro Local de Estudic’.

El interés bdasico de la encuesta es la obtencién de indicios que permitan
evaluar la calidad del programa total a través de la apreciacién individual de
los alumnos contactados.

Los puntes principales de esta evaluacién son los materiales y las
emisiones realizadas, para su revisién y modificacién. Para valorar los
programas fueron incluidos items como la calidad de los videos utilizados, la
seleccién de los conceptes explorados y su articulacién con las imdgenes
transmitidas, el lenguaje utilizado y su adecuacion, la integracién vertical y
horizontal de los conceptos transmitidos en las distintas disciplinas, la
orientacion para la confeccién de materiales didécticos, el ritmo, el dinamismo
y la armonfa entre las partes de los programas y la distribucién del tiempo
entre los distintos bloques.



Sobre los materiales impresos, items acerca de su adecuacion y de las
sugerencias de trabajo pedagdégico, asi como el cronograma de envio de
dichos boletines imprescs. Para la evaluacién global, items como la respuesta
dada a las expectativas de cada alumneo, la actualidad de los conceptos
abordados, y su insercién en la préctica pedagdgica real en las escuelas, asf
como la valoracion de la calidad del programa dentro de una escala.

También se ha realizado una encuesta entre los supervisores y
orientadores de aprendizaje de cada Centro Local de Estudic, con los mismos
aspectos utilizados con los alumnos y otros, como descripcién de las
actividades, dificultades, condiciones de funcionamiento, acceso al centro,
material de apoyo, instalaciones, tiempo de utilizacién por los alumnos,
recursos materiales y humanos disponiblesa

Leda Maria RANGEARO FIOCRENTINI

Centro de Educag¢™ o Aberta, Continuada, a Distancia.

CEAD. Facultad de Educacién. Depariamento Métedos y Técnicas
Universidad de Brasilia -DF - Brasil.

1. op. cit., Educacdo a distancia-Integragio nacional pela Qualidade de Ensino, pp. 13-22
2. [dem, pp. 14-18.

3. Ibid. pp. 19-22

4. MEC/SENEB/FURP-BOLETIM ESPECIAL del programa "Um salto para o futuro”, 4
mayo 1992, p.1.

5. MEC/SENEB, "Integragde Nacional pela Qualidade de Ensino", en Educagao a
Distancia, Brasilia, MEC, 1992, pp. 24-25.

6 MEC/SENEB/FURP, Boletim Especial, Programa "Um salto para o future”, 10 agosto
1992, p. 2

7. FURP/Directoria de Tecnelegia Educacional. Boletim de AvaliagGo. Programa "Um
salto para o futuro”.



11. LA TELEVISION EDUCATIVA
EN MEXICO: UNA ACTIVIDAD
EN PROCESO DE CAMBIO

El proposito de estas reflexiones es referirnos a una actividad de larga
tradicién en México: la televisién educativa. Lo haremos vinculdndoela con los
satélites de comunicacién, ya que es a partir de esta nueva tecnologia cuando
se han estructurado los programas mds recientes.

Desde los afios sesenta, casi en los inicios de la historia de la TV nacional,
se llevaron a cabo experiencias de televisién educativa en México. Por su
variedad, por la corta duracién de algunas de ellas y porque muchas son en
realidad series de programas de divulgacién, es imposible referirnos a todas.
Como ejemplo pueden mencionarse: Rehilete, La muela del juicio, Por
caminos y brechas, Kolitas, La ventana infantil, Prisma Universitario,
Conciencia, entre muchisimos otros.

A fin de dilimitar nuestro andlisis, dejaremos de lado los programas
televisivos que perlenecen a la llamada educacién informal. Asi, nos
referiremos sélo a programas de educacién no formal, abierta, que en la
actualidad emplean a la TV como medio central.

TELESECUNDARIA

El programa mds antiguo de la televisién educativa mexicana es
Telesecundaria. Creado en 1966 por la Secretaria de Educacion Puablica (SEP),
Telesecundaria es un proyecto de educacién media dirigido a todo el pais, que
en sus casi treinta afios de vida ha sufride numerosas modificaciones.
Comenzé emitiendo en circuito cerrado, paséd luego a apoyarse en las sefiales
de microondas y actualmente aprovecha las facilidades del sistema doméstico
de satélites Morelos que el pais posee.,

Desde sus origenes, la Telesecundaria se estructurd en torno a aulas
receptoras donde un instructor orienta v asesora a los asistentes acerca de los
temas abordados en los programas de TV. La produccién de estos programas
ha estado siempre a cargo de una unidad de produccién especializadda,
dependiente de la SEP.

Telesecundaria es un orgullo para el pais por el tiempo que ha
permanecido, y por el gran niumero de alumnos que ha atendido en todos
estos afios, pero al mismo tiempo, constituye una gran incégnita. Las
evaluaciones que existen sobre la experiencia no son muchas y los resultados
suelen ser diferentes y hasta encontrados. La principal dificultad de esta
experiencia radica en la falta de una evaluacién sistemdtica de: alumnos y
docentes, condiciones de la infraestrucutra tecnolégica en la que se apoya
para emifir v recibir sus sefiales y aspectos adminisirativos que den cuenta de
los costos reales de su funcionamiento.

Actualmente el programa se transmite de lunes a viernes, cuatro horas
diarias, por el canal 9 de TELEVISA, monopolic de la televisién privada. La
produccién de los programas se realiza en la Unidad de Televisién Educativa,
UTE, de la SEP, institucién que cuenta con una importante infraestructurg,
tanto tecnolégica como de recursos humanos, para la produccién de este tipo
de programas.

Antes de mencionar brevemente las experiencias concebidas para ser



difundidas por medio de los satélites Morelos, es importante destacar un punto
sobre el cual volveremos en nuestras conclusiones. Los tiempos actuales se
caracterizan por el debilitamiento del Estado; por una reduccién de la
dimensién politica a lo econdmico; con politicas neoliberales que marcan el
ritmo de los programas sociales en toda America Latina y con crecientes
procesos de privatizacién de los canales de television publicos; son, por ello,
inciertos para programas de televisién educativa promovidos por el gobierno.
Hasta hora la Telesecundaria ha estado al margen de estas presiones perque,
desde 1969, se transmite en los espacios de la TV privada; sin embargo, no
deja de preocupar la posibilidad de que, en un dia no muy lejano, se

vea afectada por las tendencias privatizadoras y mercantiles de
nuestro tiempo.

TELEVISION ViA SATELITE

Cuando en 1985 México puso en drbita el Sistema de Saislites
Morelos, se intentd alcanzar objetivos basicos para el pafs:
— dar cobertura total al territorio nacional en materia de telecomunica-
clones;
— mantener la rectoria del Estado sobre el uso de los salélites;
~ampliar los servicios de telefonia, radio, television, telex, facsimil
v, en generdl, de sefiales y datos en todo el pais;

-utilizar el sistema de Satélites Morelos para las prioridades
nacionales, como son la educacién, la salud, la agricultura, ]
desarrollo econdmico y social, etc.

Con esta decisién se pusieron al alcance de la educacién las ventajas que
ofrecen los satélites de comunicacién, scbre todo para un caso como el de
Meéxico, pais de gran territorio y con zonas marginadas de muchos servicios
sociales como producto de su aislamiento geogrdfico. Sefiales de audio, video
y datos podian unir, a partir del lanzamiento de los Morelos, puntos remotos.

Todo hacia suponer gue muchas de las carencias educativas del pais
podian encontrar, con esta nueva tecnologia, una salida no sélo viable sino
accesible. Sin embarge, a casi ocho afics de la puesta en érbita del sistema
doméstico mexicano, sélo cinco programas fueron disefiados para usar las
sefiales satelitales. Entre estos cinco, tres pueden considerarse propiamente
educativos, mientras que los otros dos son programas de divulgacién y
actualizacién cuya Unica diferencia con los de la televisién cultural, es que se
transmiten v repiten directamente por el satélite.

Mencién especial merecen las teleconferencias, que tampoco han sido
demasiado frecuentes, pero que en ocasiones especiales son empleadas por
organismos publicos y privados, también con caracter de actualizacién o
divulgacién.

Investigaciones realizadas demuestran que hasta el momento las sefiales
satelitales estén bdsicamente destinadas a la television privada, a lo poco que
queda de la televisién publica en vias de privetizacion, asi como a la banca, al
mundoe financiere y a grandes empresas nacionales y trasnacionales.

Deciamos que son cinco las experiencias educativas que se han
desarrollado en el pais para ser difundidas por el Sistema de Satélites Morelos.
Se diferencian de la Telesecundaria, porque ésta sale al aire a través de un
canal comercial que dispone de cobertura nacional via satelite v que, por lo
tanto, cualquier televisor puede captar. En cambio, los programas a los cuales
haremos referencia comparten una caracteristica: fueron disefiados para
transmitirse directamente por los Moreles, por lo gque para recibirlos es
indispensable contar con un antena parabdlica capaz de captar la sefial
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satelital, situacion que, como es {dcil de comprender, limita su cobertura.
Estos programas son:

1. TV salud o cemesatel, del Sector Salud.

2. Captacién tecnolégica via satélite, de la Secretaria de Comunicacién y
Transportes, SCT.

3. Seminarios universitarios "ALLIS VIVERE", actualmente reemplazado
por Calidad de vida, ambos de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, UNAM.

4. Seminarios de formacién docente a través del Satélite Morelos, de la
Facultad de Contaduria v Administracion de la UNAM.

5. Sistema de educacién interactiva por satélite del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey, ITESM.

1. TVsalud o CEMESATEL

El Programa Experimental de Educacion Médica Continua Via Satélite,
también conocido como CEMESATEL, comenzé su planeacién en 1985. Desde
su inicio fue coordinado por el Hospital Infantil de Méxice a través de su
Divisién de Ensefianza. Actualmente se desarrolla bajo la coordinacién del
Centro Mexicano de Educacién en Salud por Televisién (CEMESATEL),
organizacién que es producto de su crecimiento y continuidad. Depende
directamente del Sector Salud.

Esta dirigido a médicos, enfermeras y personal paramédico. Cuenta con el
patrocinic de la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA) v la colaboracion
del INSTITUTO MEXICANC DE TELEVISION (IMEVISION), TV UNAM y la SCT

en sus aspectos de produccion y transmisién.

Més de 20 academias y asociaciones médicas e instituciones educativas de
la salud, participan en el programa que desde su inicio tuvo como propésito
extender los benelicics de la actualizacién y superacién profesional que
ofrecia e! Hospital Infantil de México —institucién caracterizada y prestigiada
internacionalmente por formar recurses humanes de alto nivel en el drea de
pediatria- a médicos del pais.

CEMESATEL fue dado o conocer en marzo de 1986 y esta primera etapa,
destinada a profesionales de la salud especializados en pediatria, conté con 34
emisiones de 4 horas cada una. El programa destind media hora de cada
emisién para que se realizaran consultas vy preguntas telefénicas. Debido a
que para su recepcion se debian contar con antenas parabdlicas, la SSA
proporciond recursos a 35 centros de salud de todo el pais para que las
adquirieran.

Los objetivos de CEMESATEL se ampliaron desde 1987 a todas las
especialidades de la medicina. Durante ese mismo afio el programa conté con
cobertura latineamericana, gracias a un acuerdo especial establecido con
INTELSATm, dentro del Project Sharem Satellites for Healt and Rural
Education. Desde 1988, debido a la crisis econémica que afecta a la regién, TV
SALUD regresd a su cobertura nacional.

En la actualidad se realizan alrededor de 35 transmisiones al afo, una vez
a la semana, de 5 horas de duracién cada una. Sus programas son totalmente
en directo, abordan temas diversos de medicina y son recibidos por un publico
calculado en 3.000 profesionales de la Salud. De acuerdo con un registro del
propio CEMESATEL, la recepcién se realiza a través de 111 antenas
parabdlicas, aungue se piensa que este nimero puede ser mayor en realidad,
ya que el registro que se lleva puede no ser tan preciso. Ademds, se sabe que
muchos receptores graban las emisiones, convirtiéndose as!{ estas



videograbaciones en un importante recurso para la multiplicacién de la
audiencia, a la vez de material de consulta permanente.

Para garantizar una mayor participacién de su audiencia, CEMESATEL
elabora folletos informativos que son enviados a los centros de salud antes de
comenzar cada serie de emisiones. Estos folletos dan cuenta de los temas que
se abordardn, asi como de los participantes, lo cual da oportunidad a los
receptores de enviar cartas solicitando informacién que les interese, dudas e
inquietudes, las cuales se responden durante las transmisiones. Este
mecanismo reemplaza a las llamadas telefénicas que no siempre se llegaban
a realizar por razones de costo, an asi, la audiencia puede efectuar consultas
via teléfono si existe para ellos esta posibilidad.

Tras varios anocs de transmisiones, CEMESATEL es el programa educativo
via satélite mdas maduro del sector publico de México, ya que no sélo ha
logrado continuidad, sinc que se ha ido enriqueciendo a si mismo con su
propia experiencia.

2. Programa de captacién tecnolégica via satélite de la SCT

Este programa se enmarca dentro de la basqueda que recalizan diversas
instituciones nacionales para capacitar y actualizar a su personal en servicio.

Por sus caracteristicas y estructura, la SCT posee oficinas fordneas y tiene a
su disposicién una importante infraestructura de recepcién de los Morelos en
los centros SCT de los diferentes Estados de la Repablica. Es asi como,
conjugando ambos aspectos, se instrumentd este programa de actualizacién a
partir del 19 de julio de 1988, Aungue, segin informaciones de la SCT se lo
considera como esporddico, constituye un importante esfuerzo educativo en el
que intervienen, ademds de la Direccién General de Desarrollo Tecnologico de
esa secretaria, responsable de su instrumentacion, la Division de Educacién
Continua de la Facultad de Ingenieria de la UNAM y el Fideicomiso
Informacion Tecnologica y Consultoria, INFOTEC.

También este programa permite la interaccién de los receptores via telex o
teléfono, a la vez que se apoya en material impreso, Sus transmisiones se
realizan en directo, y en cada entidad receptora se designa un coordinador
operativo que sirve de enlace y da seguimiento y promecion lecal al
programa. Aungue espordadico, este programa ha sido un apoyo muy
adecuado para la actualizacién del personal de la SCT en el interior del pais.

3. Seminarios Universitarios "ALLIS VIVERE" y calidad de vida

El 22 de septiembre de 1988 inici6 sus operaciones el Circuito de Televisién
Unversitaria, mejor conocido como "Seminarios Universitarios”, disefiado y
puesto en marcha por la UNAM, a través de sus Direcciones Generales de
Intercambio Académico y de Televisién Universitaria (TV UNAM).

Su propésito inicial fue conformar una comunidad académica en las
diferentes dreas del conocimiento y la cultura universal, formando y
actualizando a especialistas, a la vez de promover un fecundo intercambio
académico entre la UNAM vy las universidades estatales.

El primer intento de coordinar y llevar a cabo estas transmisiones
televisivas lo hizo la Facultad de Medicina y la idea inicial de ir rotando tanto
las temdticas a abordar como la responsabilidad de coordinar los contenidos
de las emisiones, no llegé a concretarse. "ALLIS VIVERE" (Vivir para tedos), fue
un programa semanal de una horg, transmitido los jueves de 17 a 18, hasta



mediados del mes de agosto de 1931, que dedicé sus transmisiones a temas de
actualizacién en medicina. Esta responsabilidad fue compartida por la
Facultad de Medicina con TV UNAM, sobre todo en aspectos de produccion y
emision de la sefial.

La principal deficiencia de este programa es que fue concebido y llevado
al aire durante casi tres afios, como si se tratara de emisiones abiertas, de
divulgacién cultural. Sin embargo, debido a que se emitié via sateélite, para su
recepcitn era indispensable contar con antenas parabdlicas, lo cual debia
suponer no sélo un conocimiento de la infraestructura disponible en ese
sentido, sino un seguimiento y evaluacién permanente para asegurar la
existencia de una agudiencia o la promocién de la misma. Ademdas, el
programa no contd con ninglin material de apoyo que permitiera reforzar los
contenidos vertidos por TV, y la interaccién supuestamente prevista fue la
telefénica, que en la practica no se concretaba por el costo de las lamadas.

Una evaluacion realizada a casi dos afios de sus emisiones, demostrd que
la audiencia de "ALLIS VIVERE" era muy escasa, lo cual indicaba la necesidad
de un replanteamiento de la serie. Esto sucedié casi un afio mas tarde, cuando
en agosto de 1991 comienza a salir via satelite "CALIDAD DE VIDA", programa
con caracterfsticas similares al anterior, pero totalmente a cargo de TV UNAM,
y abordando una temdtica mucho més amplia.

4. Seminarios de formacién docente a través del Satélite Morelos

También realizado por la UNAM, en este caso a cargo de la Unidad de
Métodos Audiovisuales de la Facultad de Contaduria y Administracién, este
programa ha side esporddico. Su propésito es proporcionar actualizacién en
materia de legislacién contable y administrativa a los docentes de la
especialidad de contaduria, haciéndoles conocer la técnicas basicas para
mejorar sus funciones, a la vez que crientarlos hacia el empleo de recursos
didacticos que conduzcan a incrementar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

En principio se programo pard salir al aire en agosto y septiembre de 1989;
sin embargo, debido al impacto de sus emisiones, se amplié abordando temas
de actualidad para contadores y administradores. En 1990 volvié a repetirse la
experiencia, siempre con emisiones televisivas via satélite de una hora a la
semana. Debido a cambios en el equipo que lo disenid y produjo, no se sabe si
el programa continuard, o tuvo un cardcter experimental limitado tan sélo a
dos series de emisiones.

Este programa contd, para su desarrollo, con el apoyo de la Asociacién
Nacional de Facultades de Contaduria v Administracién, ANFECA, a través
de la cual se sensibilizd a las diferentes escuelas de México, sobre la
necesidad y conveniencia de contar con antencs receptoras para captarlo. A
la vez, por medio de la revista de ANFECA se dié cobertura informativa sobre
los temas a abordar y los profesionales que intervendrian. Conjuntamente, el
programa puso a disposicién de su qudiencia copias en video de la emisiones,
material que se convirtié en multiplicador de los contenidos emitidos, asi como
material de consulta vy apoyo.

Este programa posee la enorme ventaja de tener una audiencia
claramente definida por sus intereses comunes, a la vez de apoyarse en una
organizacién sélida que aglutina a los profesionales de la contaduria y la
administracién de tode el pais, lo cudl facilita su seguimiento y evaluacién.



5. Sistema de educacién interactiva por satélite del ITESM

El 12 de junio de 1989 se llevd a cabo la sesién inaugural del Sistema de
educacién interactiva por satélite del Insituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey, I[TESM, institucién privada dedicada a la educacién
superior que fuera fundada en 1943 por un grupo de empresarios de la ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn.

ELITESM, ademds de una completa infraestructura tecnolégica, cuenta con
26 campus universitarios en 25 ciudades mexicanas, en los cuales estudian
40.000 alumnos y laboran 3.000 profescres.

El programa via satélite tiene como objetivos fundamentales multiplicar la
cobertura geogrdfica de la labor docente, a fin de beneficiar con ello a un
mayor namero de alumnoes. Ademds, busca impartir programas remotos de
capacitacion de profesores a nivel maestria mediante cursos cortos; as{ como
ofrecer cursos a nivel profesicnal y de graduados para maestros del propio
Tecnolégico v para el publico en general. Busca también desarrellar
programas y cursos de educaciéon continua.

El modelo utilizado por el ITESM de interaccién entre sus campus va fue
experimentado con éxito en ofros paises, por ejemplo, el Sistema Omnibus de
la Universidad de Quebec que unié siete campus; el de la Universidad de las
Indias Occidentales que enlazé oche facultades en Jamaica, Barbados y
Trinidad, ete.

En el case del Sistema de educacién interactiva del ITESM, cada campus
fue provisto de antenas parabdlicas, un modem y un conmutador, ademds de
tener acceso a redes. Cada aula participante cuenta con un monitor, una
computadora para formular preguntas, un moderador en el salén emisor y
otro en el de recepcién. Se estima que cada emisién tiene una audiencia
variable que va de los 1.000 a los 2.000 alumnos. El sistema incluye, asimismo,
conexiones frecuentes para teleconierencias,

Hasta el momento el Sistema de educacién interactiva por satélite del
ITESM realiza sus emisiones desde los campus de Monterrey y del Estado de
México, ofreciende diplomades, maestrias y cursos de actualizacién para
maestros y publico en general.

Una caracteristica de este programa es que, aungque utiliza material visual
como apoyo, sus clases se graban en vive durante los cursos de educacion
presencial. Este modalidad ha permitido que el programa no esté
condicionadeo a lo "broadeasting”, lo que disminuye costos de produccion y
contribuye a lograr mayor espontaneidad entre los participantes en la emision,
Sin embargo, los alumnos que reciben la sefial en otros campus expresan que
la atencién que se les brinda a ellos es secundaria en cuanto a las respuestas
a sus dudas y preguntas que formulan a la red. Aan con estas limitaciones, el
Sistema tiene la enorme ventaja de haberse ido enriqueciendo con su propia
experiencid, proceso que continia de manera permanente.

REFLEXIONES FINALES

Como deciamos al principio, sin duda entre la Telesecundaria y las tltimas
experiencias de televisidn educativa via satélite, México ha tenido muchos
otros programas de educacion televisiva. Cada uno de ellos fue el resultado
del esfuerzo y la entrega de las personas e institucicnes que los propiciaron.
Lamentablemente, no existen registros cuidadosos de este enorme capital de
conocimientos generados desde la practica de la television educativa.

Tal vez esta sea la primera y la mds importante de nuestras reflexiones



finales: como investigadores, tenemos la obligacién de registrar las distintas
experiencias de televisién educativa que se llevan a cabo, ya que no sélo son
distintas, sino que cada una aporta puntos de vista nuevos sobre esta
actividad. Debemos aprender a capitalizar lo hecho en el pasado y evitar con
ello la repeticion de errores.

Es importante también reflexionar acerca de los casi 30 afios que han
transcurrido desde las primeras experiencias. Treinta afics en los que las
politicas de la regién han sido cambiantes y en los que la misién del Estado v
sus enfoques educativos se han transformado radicalmente.

En los afios 60, con un Estado proteccionista, proliferaron iniciativas para
emplear la televisién en la educacién. Muchas de ellas fracasaron, otras
fueron coyunturales ¥ muy pocas trascendieron.

Las nuevas tecnologias permiten ahora la construccién de verdaderas
redes interactivas en las que pueden intervenir muchos medios, pero el Estado
ha abandonado su posicién de gestor y facilitador de este tipo de experiencias.
Al mismo tiempo, los medios v la educacién se privatizan dejando la sensacién
de un gran vacio, una especie de "tierra de nadie" donde ha sido abandonada
la television educativa.

Aun con esa amarga sensacion de estar a la deriva, en tierra de nadie,
este es un momento de particular importancia para la televisién educativa,
porque es un momento de reflexién: sobre sus formas de produccién; su
financiamiento; la respuesta real que debe ofrecer a las necesidades
prioritarias de la educacién sin dejarse tentar por propésitos transitorios; la
necesidad de planificar y evaluar cuidadosamente sus propuestas; la
integracion regional a través de proyectos compartidos, entre otros aspectos
igualmente importantes.

México, como muchos otros paises de la regién, tiene una importante
produccién audiovisual que estd esperande ser canalizada hacia nuevos
espacios para la televisién educativa y cultural. Ojalé este tiempo de reflexién
¥ espera sirva para encontrar un camino para esos prograrnas educativos que
hacen mucha falta y nada tienen que ver los materiales con los que nos
abruma la creciente televisiéon privada.

Delia CROVI DRUETTA
Docente e investigadora de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM



12. TELEVISION CULTURAL
EDUCATIVA DE EL SALVADOR

La educacién, la ciencia v la cultura estdn en la base del desarrollo
integral de los paises; es por eso por lo que en nuestro pais existe una
constante busqueda de scluciones a los obst&culos que enfrenta el desarrollo
de la educacién. En este contexto nacié la television educativa de El Salvador
como punto de partida para impulsar un proyecto de reforma integral de
nuestro sistema educativo.

Con la ayuda de Japén, a través del gobierno de El Salvador v del
Ministerio de Educacién se realizé, en la década de los sesenta, un estudio de
viabilidad; dicho estudic establecié que nuestro pais tiene excelentes
condiciones topogralicas para cubrir totalmente su territorio con las ondas
televisivas.

Fue el 4 de noviembre de 1954 cuando se creé el departamento de
educacién por televisién para contribuir a mejorar la calidad de la educacién
sistemdtica, asi como a fortalecer el fomento y difusién de la cultura.

La capacitacidn en técnicas de televisién para el personal de televisién
educativa, se inicié en 1966, fue impartida por expertos de la Unesco, dando
asi comienzo al trabajo de personal a tiempo completo.

En 1968, fue acondicionado un estudio para televisiéon en uno de los
edificios de la ciudad normal Albertc Masferrer, en San Andrés. Allf se
produjeron y grabaron teleclases para plan bdsico (ahora tercer ciclo), con la
asesoria de Unesco y el apoyo técnico-financiero de la Agencia para el
Desarrollo Internacional.

La transmisién sistemdtica de teleclases se inicié en 1969, a través de la
televisién comercial que cobré 76.000 délares por hora de transmisién. Ese
mismo afio también se dio inicio a la produccién de impresos auxiliares: guias
didécticas para maestros y libros de trabajo para alumnos.

En 1971, se implementaron nuevos programas de estudios vy mediante la
television se capacitd a los maestros en servicio.

La ciudad de Nueva San Salvador, mds conocida como Santa Tecla, fue
seleccionada para construir las instalaciones de televisién educativa; estas
tueron inauguradas en febrero de 1972; este afio se iniciaron las transmisiones
nocturnas de teleclases.

Al siguiente afio, 1973, UNICEF y TV.E. inician la produccién de 42
peliculas en formato 16 mm. Estas peliculas, destinadas al drea de Centro-
america y Panamd, fueron un apoyo a los programas de desarrollo en el drea.

Debido a que el medio televisién no sélo es un vehfculo eficaz para la
difusién de mensajes, sino gque es también expresién cultural del equipo
humano que elabora les mensajes, TV.E. inicié una serie de cambios
cualitatives v cuantitativos a partir de 1974 al incorporar producciones de tipo
cultural e informativo. Ese afic TV.E. y la Direccién General de Cultura
produjeron una serie de cuentos del escritor Salvador Salazar Arrue
(Salarrue).

También en 1974 se tuvo una experiencia de ensefianza libre, mediante la
transmisién de teleclases para 7.° grado nocturno libre, diferentes de las
teleclases para el 7.° grado de ensefianza normal. Los alumnos se

;.



matriculaban en un centro de control ¥ estudiaban en sus propios hogares con
el auxilic de libros de trabajo que complementaban las teleclases. Los sdbados
asistian al centro de control para hacer consultas o realizar exdmenes.

En 1975 TV.E. inicié la produccién de programas culturales, que dejaron
honda huella en la televisién de nuestro pais v fueron escuela para muchas
personas gue ahora se desenvuelven profesionalmente en los diferentes
canales comerciales. Enire estos programas podemos mencionar: "Club
Infantil", "Gente Joven", "Descubriendo Artistas", "Fantasia", "Monte Chiquite",
"Juventud 80" y otros, que permitieron a muchos salvadorenos desarrollar su
voacién artistica. Estos programas fueron una puerta de expresién a los
valores culturales de nuestro pais.

En 1981, se convirtié en soporte del sistema educativo, y canal 10 se
transformé en informative y cultural. En 1984, se adquiri® un equipo de
reproduccion con formato 3/4 de pulgada; lo que ahora le permite realizar
intercambio de material con estaciones de televisién de otros paises.

Actualmente, televisién cultural educativa reafirma su papel en la
busqueda de la identidad cultural de nuestra sociedad mediante el rescate de
nuestras tradiciones y nuestros valores culturales,

Television cultural educativa tiene un rol de primera importancia para
promover todas aquellas actividades de tipo educative y cultural que
posibiliten el rescate de los valores y tradiciones del pueblo salvaderefio para
conducirle al encuentro de su propia indentidad como nacién.

Ana REGINA GIRON
Directora de Television Cultural Educativa.
El Salvador
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El papel de las nuevas tecnologias
en la educacion a distancia (4)

APLICACIONES INFORMATICAS

La reflexién sobre aspectos comunicativos, diddécticos,
organizativos, de posibilidades de gestién y actualizacién, nos
lleva a concluir la conveniencia de introducir las nuevas
tecnologias en el disefio de los materiales diddécticos para
Educacién a Distancia.

A pesar de que avanzamos hacig una integracién de los
medios audiovisuales e informdaticos, parece conveniente
resaltar una vez mdés que hoy por hoy esta no se ha producido
plenamente al menos en cuanto a su generalizacién. Por ello,
abordar las especificaciones referentes al software diddéctico no
supone unda identificacién del término Nuevas Tecnologias con
los materiales en soporte informdatico, sino una exigencia
metodolégica que permita analizar situaciones con
particularidades claramente diferenciadas.

Una vez sentada esta premisa habra que descender a los
aspectos concretos referentes a los requerimientos necesarios
para poder utilizar los materiales diddcticos que se disefien
contemplando la utilizacién de soporte informético. .

Aplicaciones «versus » equipamiento

Encontramos una situacién bipolar en la que los tipos de materiales a
disefiar influirén sobre los equipamientos necesarios y, reciprocamente, los
equipos disponibles condicionarén el tipe de materiales que podrda
desarrollarse. La interaccidn entre ambos polos serd la que configure el
panorama final, encaminado a lograr unos recursos eficaces en cuanto a su
repercusion en el procese de ensenanza aprendizaje v efectivos atendiendo al
criterio de ser realmente aplicables en el entorno de las diferentes ofertas.

Serd conveniente que comencemos por repasar someramente la situacién
en lo referente al desarrollo de los propios materiales.

Podemos convenir gue una gran parte del material diddctico disponible
estd disefiado para una utilizacién presencial. Esto supone como
requerimiento bdasico la presencia de un profesorado que guie el proceso de
ensefianza aprendizaje, al menos si se pretende obtener un aprovechamiento
razonable de las posibilidades instructivas ofrecidas, a la vez que posibilita el
didlogo del usuario con la aplicacién, colaborando a solucionar los conflictos
de uso que puedan producirse. Esto se hace patente cuando cbservarmos la
concepcién de la ayuda v la escasa informacién sobre el uso que se presenta
en numerosos programas diddcticos. Igualmente, son muy pocos los
materiales que incluyen la integracién con otfro tipo de recursos, sean escritos
o de otro tipo; esta tarea se deja al arbitrio del profeser que estd aplicando el
programda, que deberd decidir la secuencia de aplicacién y la posible
utilizacién de otros recursos.



Son escasos los materiales disefiades para utilizarse en una perspectiva
aufoinsiructiva, en la que el usuario disponga de elementos que le permitan
ajustar su itinierario de aprendizaje, de pautas de retroalimentacién que
posibiliten un control sobre su grado de consecucién de los objetivos
planteados ¢ de guia que le indigque claramente ofro tipe de materiales que
puedan complementar, ampliar o reforzar su aprendizaje. En muchos casos la
realidad demuestra gue la caracterizacién de un material como
autoinstructivo responde mdas a criterios publicitarios que posibiliten la venta
masiva del producto que a un aunténtico planteamiento diddctico.

Teniende en cuenta que potenciar el aprendizaje auténomo por parte del
alumnado es una exigencia metodelégica bésica en la educacién a distancia,
serd necesario proceder a la adaptacién de meteriales o bien a la creacién de
programas especificos que respondan a este requisito.

En cuanto al desarrolle técnico, considerado desde una perspectiva
diddactica, nos encontramos con multiples formatos que recogen la evolucién
histérica de los recursos informdticos aplicades al campo educativo. Junto ¢
programas de EAQO con planteamientes muy rudimentarios, algunos de ellos
basados simplemente en resclucién repetitiva de ejercicies o mera
presentacién de informacién, encontramos programas de complejidad
creciente, en los que se imbrican aspectos muy variados, que permiten la
determinacién de itinerarios de aprendizaje mucho mds adaptables a las
necesidades individuales de cada usuario. A este aumento de la complejidad
no ha sido ajeno el desarrcllo de la potencia de las maquinas, la aparicién de
sistemas mucho mds efectivos de almacenamiento y recuperacion de la
informacién y la utilizacién asidua de los recursos multimedia que permiten la
interrelacién entre fuentes de informacion diversas, incluyendo la imagen v el
sonido.

La posibilidad de recurrir a un nimerc cada vez mayor de fuentes de
informacién, con un alto grado de interrelacién entre ellas, ha traide como
consecuencia inmediata poner al servicio de los equipos dedicados al disefio
didactico unas herramientas mucho mdas flexibles, cuyo resultado final es un
producto mucho mdas atractive y amigable para el usuario final. Uno de los
principales problemas que puede presentar el use de software didactico es la
dificultad de tomar un primer contacte para aguellos usuarios no habituados
al uso de ordenadores. Por ello disponer de entornos amigables en los que se
minimice esta dificultad puede contribuir decisivamente a la generalizacion de
su use. Si afiadimos a este lactor la capacidad para realizar presentaciones
atractivas, dindmicas, en las que se pueda ir desarrollando el aprendizaje
dentro de un marco interactivo, puede preverse un aumento sensible de la
motivacién per parte del alumnado.

Tal como era previsible, podemos convenir que la tecnologia tiende a
desprenderse de las limitaciones que impenia hace muy pocos afios al
desarrollo de materiales didécticos motivadores y adaptados a las
necesidades del alumnado. Hoy por hoy, los requerimientos de los equipos
disefiadores pueden ser resueltos con creciente facilidad por los equipos
técnicos, y es presumible que esta tendencia se vea progresivamente
incrementada.

Ahora bien, este es el momento en el que conviene desplazarse al otro polo
que menciondbamos en un primer momento. La tendencia légica de cualquier
equipo diddctico que vea satisfechas sus demandas técnicas serd la de
incrementar la complejidad de los materiales con el objetivo de hacer cada
vez mds productivo el proceso de ensefianza aprendizaje. Serd este el
momento en el que la imaginacién y los aspectos innovadores, siempre
deseables en un proceso diddéctico, pueden llevarncs a un callején sin salida si



no los matizamos con una buena dosis de prudencia y realismo: puede darse
la paradeja de que dispengamos de materiales con una altisima potencialidad
diddctica pero carentes de efectividad, al no ser utilizables en el parque
tecnolégico disponible.

La situacién planteada puede parecer insalvable:

Nos situamos en un marco formative en el que el problema de las tasas de
abandono se convierte en elemento estructural inevitable. Una de las vias
para intentar paliarlo pasa por el mantenimiento y refuerzo de los niveles de
motivacién.

El grado de motivacién puede verse sensiblemente influide por la calidad
de los materiales, que se constituyen en agentes diddcticos fundamentales.

La familiarizacion de los usuarios con las herramientas informdticas debe
suponerse heterogénea y, salve casos especificos, rudimentaria.

Los equipamientos disponibles pueden abocarnos al uso de materiales de
dificil familiarizacién, uso complejo, presentacién pobre y bajo nivel de
interactividad, esto es, poco motivadores.

Entornos de aprendizaje

Ante esta situacién problemdtica cabe contar con un doble marco de
actuacian. Si bien siempre serd prioritario potenciar el aprendizaje cquténome,
el entorno en el que este podrd realizarse serd el del domicilio del alumno o
bien el centro en el que se lleve a cabo la tuteria. Esto nos permitira conciliar
dos planteamientos en el disefic de materiales: por una parte, pedremos
disefiar materiales con unos requerimientos de equipamiento menores para su
uso en el domicilio y, por otra, recursos para cuyo uso sedq necesario un
equipamiento complementario del que se disponga en los centros.
Evidentemente, aquellos materiales creados para la utilizacién en la
condiciones especiales ofrecidas por el cenire no pedrén tener nunca un
cardcter bdsico, ya que partimos del supuesto de que el acceso a este tipo de
actividades es, por definicién, voluntario. Sin embarge, hay que recalcar que,
aungue puedan utilizarse materiales disefiados para educacién presencial,
fundamentalmente como resurso de las tutorias en grupo, el grueso deber&
consistir en materiales de uso individualizado para autoaprendizaje.

La combinacién de estas dos modalidades crearia una interesante
situacion. La experimentacién y evaluacién de los materiales mds complejos
usados en los centros, permitiria disponer de un banco de pruebas para un
futuro desplazamiento de dichos materiales hacia el uso en el domicilio, en el
momento en que el desarrollo del mercado facilite equipamientos individuales
mds potentes a precios asequibles.

La aceptacién de este doble marco supone, por descontado, una opcién
estructural cuya viabilidad vendrd condicionada por factores multiples, entre
los que los presupuestarios pueden adquirir una notable importancia. El
desarrollo de prototipos v la dotacion de equipos especificos necesitaria unas
inversiones cuya rentabilidad, suponiendo que éste sea un factor valorable en
las actuaciones educativas, serd necesario determinar. En cualgquier case, no
es un articulo como el presente el marco adecuado para formular las
consideraciones al respecto, por lo que se puede aceptar la hipétesis del doble
marco de actividad y analizar los requerimientos deseables para cada uno de
los aimbitos de trabajo.

Necesidades de equipamiento.

Pensemos, en primer lugar, en el equipamiento individual. Existe la
posibilidad de fijar unos minimos muy reducidos (procesadeor 8088 u 8086, sin



disco duro, con tarjeta CGA o Hércules y monitor monocromdtico) que
posibilitan el acceso a los programas a la totalidad del parque de PCs.

Esta alternativa plantea un serio inconveniente desde el punto de vista de la
calidad de los materiales, ya que con estas prestaciones se puede presentar en
pantalla un texto con algun dibujo, con un mdaximo de 4 tonos de gris. Si
ademds tenemos en cuenta la lentitud del procesador, que se traducirfa en
lapsos bastante grandes al redibujar las pantallas, nos encontramoes con un
producto cuyo efecto desmotivader puede ser considerable.

A partir de este punto podemos considerar la evelucién del mercado
teniendo en cuenta algunes datos que pueden ser interesantes. Por una parte,
quien en su momento comprd un ordenador del tipo mencionado pagd unos
precics que, en valor absoluto, suponen aproximadamente el triple de lo que
puede supcner hoy un crdenador con procesador 80386 de 25 Mh, disco duro
de 80 Mb y tarjeta VGA con monitor color. Afiadamos que, al estar
considerando el valor absoluto, no podemos considerarlo como dato fiable,
puesto que teniendo en cuenta la evolucién monetaria, el esfuerzo que supuso
esta adquisicién fue, en términos relatives, mucho mas alte. Es, pues,
previsible que en dichos casos no exista un serio problema econdmico para
realizar una actualizacién, si ésta no se ha producido ya.

Por otra parte, hay que considerar el caso de quienes no disponen de un PC
y necesitarian adquirirle para la utilizacién de los programas. En el momento
actual, los ordenadores del tipo mencionado inicialmente han sido
descatalogados totalmente. Los ordenadores basados en el procesador 80286
se encuentran igualmente en vias de extincién. Podemos pues considerar que
el estindar minimo se encuentra actualmente en el 386sx, con lo cual, para el
momento en que se pongan a disposicién del publico los nuevos materiales
puede preverse la utilizacién generalizada de procesadores 80386 a 33Mh o
superiores, dotados de discos durcs con una capacidad de 120 Mb, tarjetas
graficas SVGA y monitores color de alta resolucién.

Dando por sentade que un mayer grado de sofisticacién en los pregramas
requiere un qumento de la potencia de las mdéguinas, podemos intentar definir
el equipamiento bésico en el que correrdn las aplicaciones que se disefien.
Realizar estas especificaciones resulta siempre arriesgado, pero es una opcion
previa necesaria para poder iniciar el desarrollo de aplicaciones. Asi pues,
realizamos propuesta revisable sobre el equipo individual, considerando que
este tipo de equipos coexistird durante un cierto tiempo con otros de
prestaciones inferiores y tomando como pardmetros para establecer los
requerimiento bdsicos:

Procesador 386sx o superior

Velocidad de 25Mh

Memoria RAM ZMb

Disco duro con una capacidad de 120 Mb

Tarjeta grafica VGA de 512 Kb

Monitor color

Ratén

Software de base MS-DOS 3.3 o superior y Windows 3.0 o superior.

En cuanto a los centros, en los que se rodaran las aplicaciones mdés
complejas, los requerimientos que podriamos considerar adecuados serfan:

Procesador 486DX

Velocidad 50 Mh

Memoria RAM 8Mb o superior

Disco duro con capacidad de 240 Mb
Tarjeta grafica SVGA de 1Mb

1



Monitor color alta resolucién

Ratén

Unidad de CD-ROM

Tarjeta de sonido

Software de base MS-DOS 5.0 o superior Windows 3.1
Conexién en red con otros centros y servicios centrales.

Como puede comprobarse, el equipamiento de los centros no difiere
excesivamente del individual, ya que, salvo alguna mejora en cuanto a
capacidad v velocidad de proceso, el aspecto fundamental es la posibilidad de
gestién de video y audio para la utilizacién a pleno rendimiento de las
aplicaciones multimedia.

Aprendizaje

Una de las principales objecicnes que se puede poner a la utilizacién de
software diddctico es el tiempo necesario para captar el funcionamiento
general del programa vy los mecanismos de navegacion. En programas
antiguos, cuando el uso del ratén no estaba generalizado, era necesario
memorizar una gran cantidad de combinaciones de teclado para poder
acceder a las diferentes funciones.

La perspectiva actual permite reducir al minime los periodos de aprendizaje
de la herramienta, con lo que cualquier usuario/a profano en manejo de
ordenadores puede acercarse a un programa con posibilidad de obtener un
rendimiento inmediato sin invertir mucho tiempo. Para lograr este objetivo
habria que atender a unas especilicaciones comunes a todas las aplicaciones
en cuanto a entorne grdfico, presentaciéon de itinerarios formativos, ayuda, etc.

Entorno grafico

Como especilicacién bdésica habria que huir de las pantallas en formato
texto y tender a pantallas con presentacidn grdfica, aprovechando las ventajas
del entorno Windows.

La inclusién de elementos icénicos adecuados a los contenidos, tanto en
imagen fija como animada, gue permitan presentar la informacién desde la
perspectiva mds adecuada deberd ser uno de los elementos bdsicos en la
filosofia de construccién de los programas. El principal inconveniente con el
gue nos podemos encontrar en el momento actual viene dade por las
limitaciones que pueda imponer el equipamiento, especialmente en lo
referente a capacidad de almacenamiento y rapidez de gestién. En cualquier
caso eg previsible un incremente en la capacidad v rapidez de los algoritmos
de compresién y descompresién de ficheros, por lo que la dificultad
mencionada puede considerarse como transitoria v subsanable g corto plazo.

Ayuda en linea

En el actual estado de desarrollo tecnolégico es inadmisible la creacién de
programas que no dispongan de ayuda en linea, disponible en cualquier
momento para peder solucionar cualgquier duda en cuanto a la operacion
concreta en la que nos encontramos, la navegacion por el programa y el
funcionamiento general del mismo.

Esta es la concepcidn de la ayuda a la que nos tienen acostumbrados las
ultimas aplicaciones en el mercado. Dado que nos enfrentamos a programas
con finalidad didéctica seria conveniente ampliar el contenido, de forma que
la ayuda en linea ofreciera la posibilidad de presentar la formulacién de
objetivos generales v las rutinas necesarias para construir el itinerario de
aprendizaje, relaciondndelo con los resultados de autoevaluacién incluidos en
la aplicacién.



Presentacion de objetivos

Independientemente de su acceso desde la ayuda, la estructuracion
general deberia introducir en el mena principal un apartadoe especifico de
presentacion de objetivos, sugerencias melodolégicas, asi como posibles
itinerarios de aprendizaje, basicos y complementarios.

Autoevaluacién

Los items de evaluacién deberdn estar presentes en cada uno de los
madulos de la aplicacién, permitiendo el almacenamiento de respuestas y
pudiendo ser utilizados como guia para establecer el itinerario de aprendizaje,
desviando hacia determinadas ramas de la aplicacién que permitan volver a
los aspectos que no hayan quedado suficientemente claros.

Disponer de los solucionarios, estructurados de forma que no sean una
coleccién de respuestas, sino que incluyan también la justificacién de las
mismas v los puntos de informacién en los gque se apoyan, permitird que no se
produzee un blogueo por errcres repetidos.

El control de la autcevaluacién deberd relacionarse con los objetivos
generales, de lorma que se pueda producir una retroalimentacién que informe
al usuario del estado exacto de su proceso de aprendizaje.

El registro de las prusbas de autoevaluacion puede servir igualmente como
elemento de hetercevaluacién, al permitir al tutor seguir de cerca el proceso
de aprendizaje de cada alumno, pudiendo de esta manera delimitar de forma
clara los apoyos necesarios para reforzar el aprendizaje en cada caso
individual.

Concepcién general de las aplicaciones

Si atendemos a la funcionalidad del software existente en la actualidad
podermos clasificar los programas educativos en tres grandes categorias:

Programas de propdsite general, Sen herramientas de aplicacién general o
una materia o drea. Su estructura es muy abierta y estén concebidos mas
como un instrumento para la investigaciéon auténoma que como programcs
para el aprendizaje de contenidos conceptuales y procedimentales.

Tutoriales. Con un cardcter més o menos amplio, pretenden ser
herramientas de autocaprendizaje para la adquisicién de rutinas y técnicas
procedimentales. Su estructura responde a un esquema pedagogico cldsico
con un desarrello tedrice y conceptual, presentade al principio o accesible al
alumne en forma de ayudas. Su incidencia principal esté orientada hacia los
contenidos procedimentales y deben tener un nivel de interactividad alto.

Aplicaciones de cardcter monogrdfico. Concebidas como herramientas mds
cerradas para el estudio de un tema concreto, cuentan con caracteristicas de
los dos grupes anteriores, en el sentido de que incluyen un apoyo tutorial de
funcionamiento de la propia herramienta pero al mismo tiempo tienen un
cardcter instrumental propio con una estructura mds abierta.

Los programas o utilizar en los centros pedrdn tener un cardcter mds
abierto, pero nunca podrdn ser programas de propoésito general ya que estos
exigen un serio esfuerzo de aprendizaje para su dominio y funcionamiento,
anadide al propio del aprendizaje de la materia a estudiar. Podrdn ser, a lo
sumo, una herramienta para el tutor en la perspectiva de uso como pizarra
electrénica.

Teniende en cuenta este aspecto, la programoteca de los centros ha de estar




compuesta por programas de los dos ultimos tipos, basados por un lado en
tutoriales susceptibles de ser individualizados, es decir, el tutor podra
determinar el itinerario que ha de seguir cada alumno en funcién de unos
objetivos concretos y del ritmo, intereses y caracteristicas de cada alumno; y
por otro, en herramientas informdticas sencillas y monogrdficas de facil
aprendizaje para el alumno y a las que éste accede mediante sugerencias y
practicas guiadas por el tutor.

El material informdtico de uso en el domicilio del alumne ha de tener unas
caracteristicas mas limitadas. Los programeas mdés indicados parecen ser los
tutoriales amplios, directamente vinculados al material impresc y con
orientaciones en este ultimo, sobre el cudndo, el cémo v el para qué utilizarlo.
La presentacién ha de ser clara, la navegaciéon dentro del programa flexible,
con posibilidades de retorne en cada momento y con un contenido de
autoevaluacién que condicione los itinerarios posteriores. El hipertexto,
incorporando un alto nivel de interactividad, se perfila como la herramienta
mas util en esta linea.

Estas consideraciones generales han de matizarse en funcién del tipo de
publico de cada oferta y de las caracteristicas propias de la misma oferta. Por
otra parte, un criterio de igualdad de oportunidades de los alumnos de cada
oferta impone que el material informdatico accesible para el alumno tenga un
cardcter complementario vy redundante del material impreso, haciendo
imposible a corto plazo su utilizacién como dnico soporte de contenidos. Esto
en ningin caso ha de suponer que este material no pueda ser autosuficiente
en el desarrollo de algun modulo concreto.

Raul LUNA LOMBARDI
Antonio PEREZ SANZ
Dpto. Nuevas Tecnologias. CIDEAD



" SOFTWARE " PARA MATEMATICAS

Los dias 22 y 23 de enero ha tenido lugar, en la sede del PNTIC, un
seminario que, bajo el titulo de Software para matematicas, ha reunido en
Madrid a casi cudarenta profescres de todo el Estado de todos los niveles
educativos especialistas en la materia.

Este seminario estaba organizadoe por la Federacién Espaficla de
Sociedades de Profesores de Matemdticas FESPM a través de la Sociedad
Madrilefia de Profesores de Matematicas, v por el Programa de Nuevas
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién PNTIC del MEC.

Los objetivos generales del seminario se centraban en cuatro

aspectos fundamentales:

— analizar el software de Matemdticas existente en nuestro pais v
en otros de nuestro entorno;

- estudiar qué temas del curriculo de Matemdticas, en los
diferentes niveles, son los mds indicados para desarrollarlos
usando ordenadores;

- dar especificaciones sobre los programas de los que seria

interesante disponer y que no estan desarrollades o lo estan en
ofros paises pero no estén traducidos;
- perfilar las estralegias de integracion de los medios informdticos

en la ensefianza de las Matemdticas.

Una de las finalidades era la utilizacién de las conclusiones del

seminario, tanto para mejorar la ensefianza de las Matemdticas en  bla——=

los distintos niveles como para contribuir a proporcionar contenides
practicos a las asignaturas que scbre Nuevas Tecnologias se proponen para
los distintos bachilleratos.

CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Se constituyeron dos grupos de trabajo.

- El primer grupo se dedicd al estudio de los temas relacionados con la
Ensefionza Secundaria Obligatoria y la Ensefianza Primaria:

— El segundo traté el software de las Matemdticas de los Bachilleratos y de
Formacién Profesional. Se vieron, asi mismo, programas de aplicacién en
la ensefianza unversitaria.

La primera sesién del seminario estuvo dirigida a analizar criticamente y
evaluar el software de Matemdticas existente en la actualidad.

En esta sesion se evaluaron los programas suministrados por el PNTIC a los
centros adscritos al Proyecto Atenea del territorio MEC, el programa adquiride
por la Consejeria de Educacién del Gobierno Canario, los programas
presentadeos por profesores al concurse de software del CIDE, tutoriales
realizados por profesores del grupo vasco Orixe y herramientas informdticas
de propdsito més general, como Derive, la nueva versiéon de Mathematica
para Windows, Geometre, etc.

En la segunda sesién, realizada de forma auténoma por cada uno de los
grupes de trabajo, se trataron los siguientes teras:

- Tipo de software

De los programas analizados en la sesién anterior, se podria hacer una
primera clasificacién en tres categorias:




- Programas para ser utilizados directamente por los alumnos en sesiones
de gran grupo, mediante practicas guiadas por el profesor con la ayuda de
hojas de practicas, elaboradas por el profesor, para determinar los itinerarios
que ha de seguir el alumno.

Este tipo de programas responde a una estructura mds bien cerrada en la
que el profesor tiene muy pocas posibilidades de incidir, exigen forzosamente
una concentracion de los medios informaticos en un mismo espacio fisico
—aula de informdtica—-, tienen un cardcter monegrafico —sirven para
desarrollar aspectos curriculares muy concretos- ¥ son herramientas que no
demandan un hardware costoso —-pueden funcionar en PCs 286 vy
frecuentemente en disquetes, sin necesidad de disco duro. Suelen ser
programas no muy complejos, desarrollados por docentes, y constituyen la
linea estratégica prioritaria de adquisicién de software del PNTIC.

— Tutoriales de cardcter general, mas dirigides al autoaprendizaje y
susceptibles de ser utilizados como herramientas de repaso y refuerzo de
contenidos procedimentales.

Estos programas —=Supermaticas, Adi, Adibu, Orixe— ofrecen, en lineas
generales, itinerarios mds abiertos, un nivel de interactividad mdas alto v en
algiin caso (Supermdticas), la posibilidad para el profesor de seleccionar los
items a los que el alumno se debe enfrentar. Incorporan, asi mismo,
mecanismos mds o menos sofisticados de qutocevaluacion e incluso de
seguimiento a posterior por parte del profesor del trabajo, las dificultades, las
ayudas solicitadas, etc., por el alumno.

Los requerimietos de software son mds elevados (PCs 386 y disco duro,
generalmente) y son mdas flexibles en su utilizacion; se pueden utilizar en gran
grupo o en pequerios grupos e incluso de forma individualizada, incluso sin la
presencia fisica del prosefor.

Herramienias matemdticas de cardcter general —Derive, Mathematica,
Graphics...—

Son programcs de propdsito mds general, no gjustados a un nivel educativo
concreto ¥ a un contenido curricular especifico. Responden mds bien a la idea
de instrumentos para que el alumno desarrolle investigaciones auténomas.
Exigen un proceso de aprendizaje y familiarizacién con el programa v se
adaptan mejor a una estrategia basada en el ordenador de aula y en la
pizarra electrénica como instrumento. Su aplicacién estd dirigida mds bien a
los ultimos afios de la ensefianza media y o la ensefianza universitaric.

- Quién produce el software

Las Matemdticas constituyen de hecho una materia privilegiada en cuanto
a la integracién y utilizacién de medios informaticos. Por un lado, sus propios
contenidos curriculares propician un tratamiento informatico, v por otro, el
porcentaje de profesores de esta materia que han actuado de punta de lanza
en la introduccién de los ordenadores en la ensefianza es notablemente
superior al de cualquier otra asignatura.

Esta situacién ha provocado la aparicién de dos tipos de productos de
caracteristicas completamente diferenciadas, fenémeno que no se da en otras
dsignaturas.

Por un lado, los programas de propésito general, producidos por las
empresas, en los que en buena légica estan priorizadoes los aspectos de
programacion, presentacion, agilidad y versatilidad sobre los aspectos



pedagégicos y metodolégicos. La adaptacién a los curriculos de este tipo de
programa demanda del profesorado un amplio dominio del mismo ¥ un
trabajo serio de elaboracién de propuestas propias de trabajo.

Por otro, los programas disefiados por profesores, para el desarrollo de
temas curriculares muy concretos y especificos y que han sido concebidos
desde la practica docente cotidiana. Se ajustan perfectamente al desarrollo de
un tema especifico, de forma puntual, vy no suelen ser aplicables a amplias
zonas curriculares ni a mds de un nivel educative. Su presentacién suele ser
pobre, pero a cambio no exigen ni a profescres ni a alumnos un esfuerzo
grande para moverse dentro del programa.

- Materiales de apoyo

Partiendo del hecho, mas que evidente, de gue un mismo programa puede
ser utilizado para cubrir objetivos muy variados y con metodologias muy
diversas, el material de apoyo elaborado por el prolesor para su utilizacion en
sesiones concretas, adquiere una importancia determinante a la hora de
evaluar la rentabilidad didéctica de un programa.

En este sentido se constaté la asusencia casi absoluta de publicaciones de
experiencias de aula y de materiales de apliacién que le puedan servir de
punto de partida al profesor que quiere inciar su andadura en la utilizacion de
medios informdticos en su préctica habitual docente e incluso para aquellos
que ya han desarrollado alguna experiencia en este campo. La posibilidad de
contrastar los métodos utilizados por varios profesores con un mismo
programa en distintos niveles y con enfoques metodolégicos v de organizacion
vy desarrollo de actividades distintos puede ser una herramienta muy
enriquecedora en el proceso de integracion de la informdtica en la ensenanza
de las Matemndticas.

Como primer pase, parece aconsejable que todo pregrama educative vaya
gcompainado de una guia diddctica que incluya desde una descripeion del
funcionamiento y de los contenidos temditicos del programea hasta sugerencias
metodolégicas para su utilizacién con y por alumnes, incorporando uno o mds
modelos de hojas de practicas.

Lat tercera sesién estuvo dedicada a la puesta en comun de los dos grupos
de trabajo v a la elaboracién de una serie de conclusiones para elevar tanto a
la FESPM como al MEC. Entre estas merecen especial atencién las siguientes:

- Produccidn de software

En la actualidad, y a pesar de la circulacién de un numero suficiente de
programdas en comparaeién con otras materias, no se produce una utilizacion
masiva de software de Matemdticas entre el profesorado. Esto conduce a un
retraimiento de las empresas productoras de software educativo a la hora de
producir y ofertar programas y a una falta de inversién de investigacion y
desarrollo de este campo.

En Matemdaticas esta situacion se ha viste paliada por el hecho de que son
relativamente frecuentes los profesores que, con herramientas de
programacion no muy complejas, se lanzan a la aventura de disefiarse sus
propias aplicaciones.

Lo ideal, en un futuro préximo, seria la confluencia de estas dos lineas de
produccién y que los programadores de las empresas contaran con el
asesoramiento pedagdgice y metodoldgico de profesores con experiencia
informatica.



- Cémo utilizar las nuevas tecnologias

La integracion de los medios informdticos en la ensefianza no debe
responder a un modelo unico. El uso del ordenador en la ensefianza puede ser
muy variado: se puede utilizar como herramienta para mostrar situaciones y
demostrar proposiciones; se puede usar como refuerzo de las explicaciones del
profesor o de los contenidos de los libros de texto; puede constituir una valiosa
herramienta de investigacién y de hecho constituird una pieza fundamental en
cualquier proyecto de laboratorio de Matemdaticas.

En esta linea, en un futuro no tan lejano, habrd que arbitrar los mecanismos
para combinar las dos grandes lineas estratégicas de integracién de los
medios informdticos en la ensefianza:

- el aula de ordenadores,

- el ordenador en el cula ordinaria.

La primera de las opciones tiene la ventaja de poder trabajar con grupos
numerosos de alumnos, pero presenta el inconveniente de la falta de
disponibilidad del aula en el momenio preciso en que se necesita al tener que
ajustarse su uso a las demandas del conjunto del centro mds la ocupacién que
las EATP de informdtica implican.

La segunda presenta la ventaja de la accesibilidad en todo momento sin
necesidad de desplazar a los alumnos de su espacio fisico habitual y al hilo de
cudlquier explicaeion o investigacion. Combinada con una pantalla de cristal
liquido nos abre las puertas para la utilizacién como pizarra electrénica. El
mayor inconveniente es la imposibilidad de use por un nimere amplio de
alumnos de manera simultdnea.

Una politica de inversiones por parte del MEC deberia avanzar hacia un
equilibrio combinado de las dos opciones.

- Caracteristicas del software

La probabilidad de que un programa se ajuste a la perfeccion a los
objetivos y planificacién de la asignatura de todos los profesores es muy
pequena. Tampoco parece muy conveniente que el profesorado adquiera los
conocimientos necesarios de lenguajes de programacién para poder realizar
las adaptaciones de cada programa, por lo tanto, parece légico que la
estructura exigible a los programas educativos sea cerrada desde el punio de
vista de la programacién pero lo suficientemente abierta para que el profesor
pueda determinar a su guste los itinerarios de navegacién que cada alumne o
grupo de alumnos hen de seguir dentro del mismo.

El software no debe ser un reflejo de la metodologia cldsica de la clase
presencial (en la actualidad muchos programas adolecen de este defecio), mas
bien debe ser un instrumento flexible que posibilite no sélo la adquisicién de
técnicas procedimentales por el alumno, sino que le permita la construccién
auténoma de conceptos e incluso sirva como modificador de actitudes. Los
componentes lidicos en los programas pueden jugar un factor positive de
motivacién sobre todo en los niveles inferiores.

- Necesidades

En la actualidad existe ya un volumen aceptable de software de
matemdticas, pero une de sus problemas es que le sirve al profesorade ya
iniciado, pero el conjunto del profesorado no lo ha integrade como otra
herramienta cotidiana del proceso de ensefianza/aprendizaje.

Los programas mds abiertos obligan a un esfuerzo a los responsables de la
formacién del profesorado de las administraciones educativas en la
elaboracién de guiones de utilizacién de los programas v de materiales de
apoyo para el profesor y los alumnos.



En la perspectiva de la utilizacién del ordenador como herramienta de
investigacién en el aula, parece conveniente proporcionar al profescrado
herramientas de programacion simples que le permitan preparar su propio
material de aula, sin pretensiones de convertir al profesor en un programador
experto, elaborador de productos complejos v sofisticados, sino en la
perspectiva de dotarle de medios de programacién para la creacién de
miniprogramas de aplicacién puntual.

También es necesario un serio esfuerzo en la formacién del profesorado, no
solo en el sentido de familiarizarle con el ordenader y &l software, sino de
manera fundamental en el intercambio de experiencias y de materiales de
trabajo ya aplicados. Las experiencias llevadas a cabo en Canarias con la
organizacién anual de jornadas de presentaciéon e intercambio de
experiencias de aula parece una buena linea de avance.

Por ultimo, v a pesar de la dificultad que ello implica, tanto para el MEC
como para la FESPM por el esfuerzo en materia de evaluacién de material,
parece conveniente ofrecer al conjunto del profesorado una informacién
amplia, completa y al mismo tiempo sintética y agil de los productos
informaticos existentes.

La idea de la elaboracién de un catdlogo de software que de forma sencilla
informe al profescrade de los prerrequisitos de utilizacion de cada programa,
de sus contenidos, de la metedologia que propicia, de los destinatarios, de los
niveles educativos en que se puede utilizar, del tiempo de aprendizaje, de las
caracteristicas técnicas, de presentacién y diddcticas, de su funcionalidad, de
las formas de utilizacién y de los materiales complementarios para su usoe,
aungue parezea compleja y laboriosa a corto plazo, puede ser un instrumento
muy interesante para un integracién de los medios informdticos mds racional y
generalizada, y sobre todo, mas rentable desde el punto de vista didactico a
corto y medio plazo.

RELACION DEL SOFTWARE DE MATEMATICAS EVALUADO
PROGRAMAS

ORIXE (Tutorial. Grupo Orixe)

GEOMETRE (Geometria)

DISTRIBUIDOS POR EL PNTIC A LOS CENTROS DEL PROYECTO ATENEA
HOJAS DE CALCULO

Works (Microsoft)

Excel (Microsoft)

EDUCACION PRIMARIA

Gencume (CIDE. Serafin Salazar, Elio Moro)

Carpetas CNREE-PNTIC
— Légica matemdtica

- Céleulo
Picsou -cazador del tesoro- (E.A.O. Coktel Educative)
NUMEROS Y OPERACIONES
Primer (CIDE Antonio Rolddn)
Aventuras matemdticas (Anaya)

— Aventura matemdtica en Mesopotamia

— Aventura matemdtica en Europa

- Aventura matemdtica en el Mediterrédneo
- Aventura matemdtica en Egipto
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ESTUDIO DE FUNCIONES

Calcula (José Luis Abreu v Marta Oliverd)
Funciones (CIDE. Jordi Lagares)
Grdficas (CIDE. Manuel Avilés)
Aventura matemdticaen el espaciolyll  (Anaya)
Funcién lineal y afin (SM)
Funcién cuadrdtica (SM)
Sistemas de ecuaciones (SM)
GEOMETRIA
De Luxe Paint (Drosoft)
Conicas (José Luis Abreu y Marta Olivers)
Geomouse (CIDE. Julic Castifieira)
ESTADISTICA
Estadistica (SM}
Labor (CIDE. José M. Garrido)
Resolucién DE PROBLEMAS
Supermdticas (Prodel)
Pi-Mat (Proa) (CIDE. José L. Valcarce)
Expert (CIDE. Pedro Marqués)
HERRAMIENTAS
Sistermnat (CIDE. Antonio Rolddan)
Apuntes (CIDE. Antonio Roldén)
LENGUAJES DE PROGRAMACION
Winlogo (Ideal+D)
DISPONIBLES EN LA PROGRAMOTECA DEL PNTIC
Mathematica (Aplicacién general)
Derive (Aplicacién general)
Excel (Hoja de calculo. Microsoft)
Adi (Resolucién de problemas. Coktel Educative)
-5°,6.° 75 8°EGB-1.° 2°BUP
Adibu (Primaria, Herramientas. Coktel Educative)
JUEGOS EDUCATIVOS
Block Out
Pegged
Tic
Juego de la vida
Winmine
Mosaic
Antonio PEREZ SANZ
Dpto. de Nuevas Tecnologias.

CIDEAD
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MURCIA: Formacion Especifica
en educacion a distancia del
profesorado de educacion de adultos

La necesidad de ofrecer al profesorade de Educacién de Personas Adultas
de la Regién de Murcia un curso de formacién especifica en la modalidad de
Educacién a Distancia, surgié en un principio scbre la base de dos factores:

* Nuestra experiencia como tutoras en la Extension del CENEBAD de Murcia
nos ha facilitado un amplio conocimiento de todos los elementos que forman
parte del entramado de esta modalidad educativa en nuestra regién, que,
grosso modo podria resumirse en un bajo ntimero de alumnos/as
matriculados/as la mayoria de ellos directamente tutelados por la Extensién,
quedando un pequefio resto atendido en los doce Centros Colaboradores de
Educacién de Personas Adultas y en la escasa motivacion del profesorado de
dichos Centros hacia esta modalidad.

Estas apreciaciones se contradecian, por un lado, con nuestra experiencia
en dicha modalidad en la que habiamos constatado los resultados
académicos, altamente positivos, obtenidos por los alumnos usuarios de esta
modalidad gue tan bien se adecua a las caracteristicas del adulto, a quien hay
que adaptar los horarios, que serdn muy distintos segtin se trate de amas de
casq, trabajadores por cuenta djend, aQutdnomos o personas en paro.

La adaptacién, tan necesaria, choca muchas veces también con las
posibilidades de locales y profesores.

Por eso, la Educacién a Distancia, utilizando los medios qudiovisuales de
que dispone, asi como su planificacién flexible, sistema modular y sistema de
créditos que permite adecuar el recorrido formative a la dedicacién posible en
cada momento y de forma personalizada, se impone en la Educacién
Permanente de Personas Adultas,

* El andlisis de las dificultades detectadas en el profesorado que impartia
esta modalidad educativa en los Centros Colaboradores de Educacién de
Personas Adultas, nos pene de manifiesto el desconocimiente que dicho
profesorado tiene de la metodologia especifica de la Educacién a Distancia,
del material didactice, asi como del proceso de evaluacidn,

También es necesario tener en cuenta que este profesorado no tenia
continuidad, es decir, la Educacién a Distancia la impartia un profesorado
distinto cada curso escelar, ddandose el caso frecuentemente de variar el
profesor de Distancia tres veces durante el mismo curso.

Por otra parte, es necesario hacer referencia a la LOGSE, que en su Titulo
Tercero, articulo 53, indica que "Las Administraciones competentes ampliardn
la oferta publica de Educacion a Distancia, con el fin de dar una respuesta
adecuada a la formacién permanente de las personas adultas”.

Igualmente, en el Titulo Cuarto, articule 55, dispone que "Los poderes
publicos prestardan una atencién prieritaria al conjunto de factores que
favorecen la calidad y mejora de la ensefianza en especial a: a) La
cualificacién y formacién del profesorado”.

Asi mismo, mediante el Real Decreto 1180/1992 de 2 de Octubre, se crea el



Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia, que
modifica la estructura de la Educacién a Distancia, haciéndola mas
diversificada y ampliando la red de Centros donde se impartird dicha
modalidad.

Basdndonos en lo expuesto anteriormente, consideramos que se hace
necesaria una nueva organizacién de la Educacion a Distancia, la cual
préximamente serd ofertada y atendida desde los Centros de Educacién de
Personas Adulias (entre otros) en igualdad de condiciones con la modalidad
presencial.

Por todo ello, esta Coordinacién Provincial de Educacién de Personas
Adultas ha visto la necesidad de la formacién especifica del profesorado del
Programa, condicionante para una Educacién a Distancia de calidad y al
misme tiempo como elemento motivador para dicho profesorado.

Desarrollo del curso de formacién

El curso de foramcién en Educacién a Distancia se realizé a principio del
curso 92/93 en el CEP n.° 1 de Murcia, con una duracién de 15 horas,
distribuidas a lo largo de dos dias.

Los objetivos del curso fueron los siguientes:

- Conocer las caracteristicas y necesidades del alumno adulto.

- Conocer la metodolegia a Distancia : objetivos, caracteristicas y
elementos estructurales.

- Conocer y manejar el material didéctico.

- Conocer el sistema de tutorias, asf como el desarrollo tutorial.

- Conocer el sistema de convalidaciones.

- Conocer los aspectos administratives.

- Crear una red de especialistas en dicha modalidad en todos los
Centros de Educacién de Personas Adultas de la region.

Los destinatarios han sido, prioritariamente, los/as Jefes/as de Estudio de los
Centros de Educacién de Personas Adultas y los/as profesores/as responsables
de la Educacién a Distancia en cada uno de los 12 Centros Colaboradores.

El resto de participantes fueron propuestos por dichos Centros hasta llegar a
un total de 35 personas.

Los ponentes que impartieron el curse fueron 3 especialistas en las distintas
tematicas, procedentes de la Sede Central de Madrid.

Es preciso destacar que, previo a la fase formativa, se habian introducido en
los Centros de Educacion de Personas Adultas algunas medificaciones en
cuanto a su organizacién, tanto administrativa como académica, pudiéndose
destacar las siguientes:

- En caso de existir alguna vinculacién al CENEBAD de entidades sin
émimo de lucro, la gestion de aquella se hard a través de la Coordinacion
de Educacién de Personas Adultas, previo estudio de la idoneidad de
dicha vinculacién con el Centro comarcal correspondiente y la Extensién.

- En cada Ceniro comarcal de Educacién de Personas Adultas existe de
forma obligada un profesor responsable de Educacién a Distancia, sin
menoscabo de otros que conozean dicha medalidad, que coordinard las
achuaciones en materia de Distancia en su comarca. Se sugirié que dicha
responsabilidad recayese sobre el Jefe de Estudios.

112 - La oferta de las ensefianzas no regladas de Informdtica e Idiomas en los

Centros que dispongan de los recursos suficientes.



- Se contempla la figura del Coordinador de Educacién a Distancia que
actuaria desde la Coordinacién Provincial para que la articulacién de las
dos modalidades, presencial y distinta, se redlice lo mdas adecuadamente
posible.

Queremos concluir este informe sefialando que la formacién recibida por el
profesorado, la valoramos como suficiente para abordar la tarea educativa en
esta modalidad, pero consideramos muy conveniente profundizar mds en ella,
bien sea a través de un seminario permanente, o a través de otro curso a
realizar en un futuro préximo vy, sobre todo, generalizar la formacién en esta
modalidad a mayor nimero de profesores si queremos estar preparados para
ofertar una Educacién de Adultos de calidad.

Catalina GONZALEZ ARCE
M.® Dolores MARTINEZ MARTINEZ
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Potenciacion de la ensefianza a
distancia desde Anced - PATED -

El proyecto de Aplicaciones Tecnolégicas a la Ensefianza a Distancia,
Proyecto PATED, contaba, desde los primeros pases de su disefio, con un
cuidadose esquema de trabajo que se ha seguido v mejorado a lo largo de los
meses que ha durado la Fase 1. En esta Evaluacién han participado tanto los
miembros "ejecutores v realizadores" del proyecto como los distintos socios y
empresas colaboradoras.

La evaluacién se ha configurade como un control de calidad del proceso y
del producto que se debia conseguir. Del proceso, para mejorar la efectividad
y eficiencia de cada unc de los pasos previstos en el disefic; del producto, para
llegar al final de la Fase I con un documento que se ajuste con plenitud a los
cbjetivos propuestos.

Un andlisis detenido de los objetivos del proyecto y del producto final
elaborado, nos permite afirmar que se han alcanzade completamente los
niveles que se pretendian en la Fase L.

Se trataba de "potenciar la creacién y aplicacién de la Tecnologia de la
Ensefianza a Distancia en la Formacion continua en servicio de los
trabajadores”. El concepto de Tecnologia, fundamental en nuestro proyecto, lo
hemos entendido en la linea descrita por autores como Quintanilla, Dieuzeide,
Hélmber, Kegan, Moore y Rowntree, que nos habla de una Tecnologia en la
Educacién y una Tecnologia de la Educacién. En el primer caso, incorporarmos
a la educacién los distintos recursos tecnolégicos que la potencian, como las
Modernas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. En el segundo caso,
incorporamos un enfoque tecnolégico a las labores de planificacién, disefio e
inplementacion de los cursos a distancia para la formacién continuada de los
trabajadores. Ambos aspectos han sido tenidos en cuenta durante la
realizacién de nuestro Proyecto.

Recordemos brevemente los objetivos y cémo se han alcanzado en PATED,

" La movilidad gecgrdafica de los trabajadores" queda plenamente atendida
desde la metodologia propuesta de Ensefianza a Distancia. Una de las
grandes ventajas de esta modalidad educativa es, precisamente, llegar a
cualguier rincén, superar las dificultades de aprendizaje debidas a la lejania
de los Centros presenciales de ensefianza y la imposibilidad de compaginar
los horarios laborales con el estudio.

" El fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres’ es
evidente. Tanto para las personas que estdn trabajando fuera como dentro de
su casa la oferta de la Ensefianza a Distancia facilita el acceso a la formacién,
sin el menor perjuicio sexista. Es interesante recordar que la Ensefianza a
Distancia ha sido el primer elemento de superacion de la discriminacién racial
en Suddirica. La Universidad a Distancia ha sido, durante afics, el tnico
camino para los negros sudafricanos de llegar y cursar la ensefianza superior.

" Un mejor acceso a la formacién para los trabajadores no cualificados o
menos cualificados " queda abierto en la metodologia que propone PATED.
Con menores costes econdmicos, sin necesidad de desplazamientos, ni
problemas de horarios, la formacién se ofrece a todos los trabajadores, sin que
su nivel actual de conocimientos discrimine el comienzo del aprendizaje.

" El establecimiento de dispositivos de formacién a escala comunitaria " es,
sin duda, uno de los puntos en los que ha gravitado el Proyecto PATED.



Precisamente la importancia que el tratado de Maastrich ha concedido o la
Ensefianza a Distancia (articulos 125 y 126) coincide con nuestra propuesta
formativa. El disefio de una Metodologia y un Vademecum, que presentamos,
de facil aplicacién en cualquiera de los paises de la Comunidad
indudablemente favorece los dispositivos accesibles para la formacién en
Europa.

Lucia ACUNA PAREDES
Secrefaria General de la ANCED

NOTAS
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O Jornadas internacionales de

educacion a distancia celebradas en
Asturias

Se han celebrado en Oviedo, durante los dias 24 y 25 de marzo, unas
Jernadas Internacionales de Educacién a Distancia, convocadas por el
Ministerio de Educacién y Ciencia, en colaboracién con el Principado de
Asturias.

La finalidad de este encuentro de trabajo era dar un paso mds en el
desarrolle de una oferta de educacién a distancia, que responda a los
intereses y necesidades de la poblacion adulta. Ademdas, han supuesto el
predmbulo de un seminario para estudiar el contexto v justificaciéon de esta
modalidad de ensefianza en Asturias v la posibilidad de su posterior
desarrollo.

Los participantes, especialistas en esta modalidad educativa de diversos
paises de la comunidad europed, han analizado las perspectivas de futuro y
su implicacién social.

En la inauguracién de estas jornadas, el director general de Formacién
Profesional Reglada. Francisco de Asis de Blas, afirmé que "hay que entender
las nuevas ofertas de educacién a distancia como una educacién no
universitaria, que llenard el vacio existente en las necesidades de los adultos
en la actualidad... La nueva etapa paliard su anterior abandono: hasta ahorg,
para las administraciones educativas la educacién de la poblacién adulta
tenfa un cardcter subsidiario. Limitando la actividad a la aliabetizacién y el
acceso al graduade escolar. En la actualidad, determinamoes que la educacién
a distancia es un instrumento decisivo en la formacién de los ciudadanes, por
lo que abordamos su reforma y modernizacisn'.

La primera jornada se dedicéd al desarrollo de las potencias sobre la
situacién y realidad de la educacién a distancia en los diferentes paises de la
Comunidad Europea. David Morgan, miembro de la Comisién de las
Comunidades Europeas, hablé de "La educacién a distancia en el marco
internacional: situacién, perspectivas, retos y problemas". A continuacién,
Bernard Loing, director general del Centre National d'Enseignement a
Distance, expuso la situacién de "La educacién a distancia en Francia" y
Rosemary Hawksley, directora de la Agencia de Servicios Externos de
Stockport College, de la "Educacion a distancia en el Reino Unide". La realidad
de "La educacién a distancia en Alemania" fue descrita vy analizada por
Wolfram Laaser de la FernUniversitéat v "La Educacién a distancia no
universitaria en ltalia v el programa PALIO" por Caludio Dondi, presidente de
SCIENTER. Sergio Ferrari, responsable de formacién del centro de la O.IT. de
Turin para la regién eurcpea, puso de manifiesto el interés y operatividad de
los "Métodos flexibles de educacion y formacion profesional”.

En el segundo dia, las reuniones de trabajo se dedicaron al andlisis y
reflexion sobre la educacién a distancia en Espafa. M.® Delores Diaz-
Ambrona, Vicerrectora de Educacién permanente de la UNED, hablé sobre ‘La
educacién a distancia en Espafia: sistemas v niveles" v Adolio Herndndez
Gordille, jefe del drea de formacién ocupacional del INEM, de "La formacién
de los trabajadores desde la perspectiva del INEM” y de la experiencia de
algunos cursos impartidos con la metodologia a distancia. Mariano Jabonero
Blanco, subdirector general de educacién permanente del MEC, e Isabel
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Lopez-Aranguren, directora del CIDEAD, abordaron el "Presente y futuro de la
educacién a distancia desde la perspectiva del MEC" v "EL CIDEAD: una
nueva concepcion de la educacién a distancia en Espafa®, respectivamente.

En el primer caso, el subdirector general puso de manifiesto las
caracteristicas de la reforma de la educacién a distancia que el MEC esta
llevando a caboe: desde el punto de vista de las nuevas ofertas educativas,
incorporando la Formacién Profesional v la ensefianza de Idiomas, junto con
una educacién a distancia dirigida a la formacion bésica de las personas
adultas y a la obtencién del titulo de graduadeo en secundaria: desde la
perspectiva metodolégica, la nueva ensefianza a distancia se caracteriza por
un alto grade de autoaprendizaje, v la integraciéon de las nuevas tecnologias.

Isabel Lépez-Aranguren describié el CIDEAD como el organismo publico
que organiza y coordina todos los elementos v procesos de la educacion a
distancia en los niveles no universitarios, e investiga las demandas de esta
modalidad educativa por parte de los distintos colectivos de poblacion adulta,
a la par que establece los diferentes curriculos que cubriran dichas demandas.

La exposicion de todas las experiencias puso de manifiesto varias
cuestiones de gran interés sobre la educacién a distancia. Todos los
participantes convinieton en gue en estos momentos en Europa, ante la
competencia econémica de USA v Japdn, preocupa la reduccién de la tasa de
desempleo. Para ello es fundamental la cudlificacién y recudalificacién de los
recursos humanos.

En este aspecto, la educacién a distancia desempefia un papel muy
importante ya que, al adaptarse a las necesidades y circunstancias
individuales, ha demostrado ser un medio eficaz y operativo para la formacién
de las personas adultas. Pero, si invertir en formacién es invertir en desarrollo
economico, v si en esa formacién desempefia un papel decisivo la educacién &
distancia por sus adecuadas caracteristicas, para gque esta formacién sea
rentable, en opinién de todos los participantes, se debe ofrecer calidad. La
preccupacién por la calidad se centra en los dos ejes basicos de esta
modalidad educativa el material didéctico y la formacién del profesorado que
debe llevar a cabo el apoyo tutorial. En este sentido, los acuerdos adoptados
por el Consejo de Europa v el Tratade de Maastricht favorecerdan el desarrollo
de esta modalidad educativA por la importancia de las ayudas, en distintos
programas, que se ofrecen para su mejora. Ademdas de la posibilidad que se
abre a los intercambios de experiencias entre los paises.

Los dias 26 y 27 de marzo, a continuacién de las Jornadas Internaciondles,
tuvo lugar un seminario sobre "El contexto y justificacién de la educacién a
distancia en Asturias’, coordinado por el CIDEAD.

Su objetivo era crear y poner en marcha un seminario permanente de
cardcter multinivelar y vinculado a la Direccién Provincial del MEC en Oviedo,
a través de la Unidad de Programas, que se ocupase de planificar y organizar
la educacién a distancia en Asturias.

En dicha comunidad auténoma las poeliticas de cudlificacién de los recursos
humanos deben considerar algunas variables peculiares de esa regién,
debido a las transformaciones de sus sistema productive y su situacién
geogrdfica, que, en ocasiones, dificulta o hace inviables los sistemas ordinarios
de formacién. Sin olvidar la persistencia de los sectores productivos clasicos
(urbane, industrial ¥ rural primario) en convivencia préxima y sometidos a la
presién de una tendencia econdmica productiva global que se orienta hacia la
prependerancia del sector terciario.

Esta realidad, desde el punto de vista de la educacion y la formacién,



genera cierta inadecuacion de las cualificaciones de la poblacién adulta v la
dificultad de respender a las demandas de la poblacion en exclusiva o través
de ofertas educativas presenciales. Ademads de la necesidad de socializar el
conocimiento y, simultdneamente, las tecnologias.

Tras una primera jornada de reflexién v debate sobre los elementos
estructurales y principios metodolégicos de la educacién a distancia, el
segundo dia se organizaron dos grupos de trabajo coordinados por las dos
personas representantes del CIDEAD, con los veintidés profesores (de adultos,
escuelas de idiomas. INBAD y tutores de la nueva oferta de los médulos
profesionales a distancia).

Estos profesores serdn responsables de detectar las futuras demandas y
necesidades de formacién y educacién de la poblacién adulta en el Principado
v establecer el plan de formacién del profesorado, asi como las caracteristicas
de los centros y el tipo de accién tutorial que ha de llevarse a cabo.

O Simposio sobre la funcién tutorial

Los dias 24 v 25 de abril, dentro de los
actos organizados con motivo del XX
aniversario de la UNED, tuvo lugar en
Madrid un Simposio sobre la funcién
tutorial en la UNED, con el tema "La
ensefnanzd a distancia en el entorno de la
CE". Asistieron unos 250 profesores tutores
de los diversos centros gque esta
universidad tiene en Espafia. Tres
sesiones conformaron el programa:

1.% sesién: La metodologia en la
educacidén a distancia, a cargo del Dr.
Greville Rumble, director regional de
Open University del Reino Unido.

2.7 sesién: Los recursos humanos y
materiales en la educacién o distancia,
por D. Luis Tejero Escribane, vicerrector
de Ceniros Asociados de la UNED,

3.7 sesién: El Profesor-Tutor en el
ambito de la CE, por D. Chris Van
Seventer, rector de la Open Unversity de
Holanda v secretario general de EADTU.

Diversos profesores v expertos en educacion a distancia sirvieron de enlace
en los diferentes debates surgidos en torno a temas y problemas que suscita
esta modalidad de ensefianza: centros asociados (funcionamiento y
caracteristicas); formacion de profesores-tutores (estatuto profesional,
estabilidad, remuneracién, promocién), necesidades y recursos humanos y
materiales; alumnado; la sede central y los centros asociados.

Participé el CIDEAD a través de su directora, D.” Isabel Lopez-Aranguren,
v de D Pilar Montero Montero; ésta presenté un trabajo sobre la "Metodologia
en la educacién a distancia desde la perspectiva de la formacion del
profesorado”.



() Seminario Internacional
"Educacion y desarrollo cultural de
las comunidades locales"

Durante los dias 27, 28, 29 y 30 de abril se celebrs, en el Centro Cultural
"Isabel de Farnesio" de Aranjuez (Madrid), el Seminario Internacional de
Educacién y Desarrollo Cultural de las Comunideacdes Locales, erganizado por
la Federacién Espafiola de Universidades Populares (FUP) v el Consejo
Internacional de Educacion de Adultos (ICAE).

Inauguré el Seminario el Ministro de Educacién y Ciencia, Alfredo Pérez
Rubalcaba, junto con el Alcalde de Aranjuez v los presidentes de FEUFP e
ICAE.

Los temas de debate del Seminario fueron los siguientes:

I- Educacién y Desarrollo Cultural de las Personas Adultas en las
Comunidades Locales, una visién global en el mundo actual.

2- Educacién y Desarrollo Cultural de las Personas Adultas desde
perspectivas sectoriales (educaciéon ambiental, desarrollo de los derechos
humanos, mujer y personas mayores).

3- Educacién y Desarrollo Cultural de las Personas Adultas y los

movimientos sociales (sociedad civil v municipios, el asociacionismo y las
ONGs).

Las sesiones de trabajo del Seminario, alrededor de estos temas, se
desarrollaron de la siguiente forma:
- Mananas:

» Ponencias marco sobre el tema, seguidas de un debate.

* Exposicidén en panel de experiencias donde tuvieron cabida algunas de
las comunicaciones aportadas por participantes (UU.PP., Universidad
Complutense de Madrid, CIDEAD, Universidad de Southern Maine...).

~Tardes:

* Trabajo en grupo que tenia como objetivo desarrollar las ideas fundamen-
tales de los diversos debates y elaborar conclusiones.

* Mesa redonda con representantes de organizaciones de las dilerentes
regiones en las que se organiza el Consejo Internacional de Educacién de
Adultes (Africa, Ameérica Lating, Caribe, Eurepa, Norteamérica y Paises
Arabes).

O CIDEAD: Proyecto de "Formacién de
formadores en educacion a distancia"

Ha sido aprobado el proyecto de "Formacién de formadores en educacion a
distancia" presentado por la Subdireccién General de Educacién Permanente
a la iniciativa europea EUROFORM.

La financiacién del programa serd puiblica en un 35%, y el 65% correrd a
cargo del Fondo Social Europeo.

La transnacionalidad del proyecto viene asegurada por el socio belga con

el que se esld trabajando, StOHO (Studiecentrum Open Hoger Onderwijs), un 119

consorcio de universidades {lamencas.
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Ya se ha firmado por ambas partes un convenio de colaboracién, v en este
momento se estan llevande a cabo una serie de reuniones sobre contenidos
bésicos del curso y metodologia de trabajo.

Est& previsto que el programa acabe el 31 de diciembre de 1993.

Centro servidor del plan telematico
PLATEA

El programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(PNTIC) del Ministerio de Educacién y Ciencia tiene activo un centro servidor
IBERTEX en su sede central de Madrid: C/ Torrelaguna, 58. D.P. 28027. Tel. 91-
4082008; Fane: 91-4088376.

Este es el centro servidor del plan telematico PLATEA de dicho Programa.
Basadas en él, estdn en marcha varias actividades de tipo educative:
mensajeria electrénica, teleconferencia asincrona, tablones de preguntas y
respuestas, acceso a bases de datos educativas, informacién sobre la
programacion de Televisién Educativa "La Aventura del Saber”, informacién
de emisiones educativeas via satélite, ete.

Con motive de la plena funcionalidad de este centro, se han disefiado
algunas actividades para darlo a conocer con mds amplitud dentro de la
comunidad educativa espafola, entendiendo por tal el conjunto de
profesoradoe, alumnado, padres y madres de alumnos, empresas del ambito
educativo e interesados en general.

Estas actividades iniciales se concretan en tres concursos: uno dirigido a
profesorade que estd participando en los Proyectos ATENEA y MERCURIO,
otro para todos los alumnos de centros escolares espafioles y el tercero para la
comunidad educativa en el sentido amplio, tal como se definié en el parralo
anterior.

Los Proyectos ATENEA y MERCURIO se dirigen a centros publicos del drea
de gestién del Ministerio de Educacién y Ciencia. A pesar de ello, y debido a la
naturaleza comunicativa de la telemdtica, el Programa de Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién ha querido dar a su centro servidor
PLATEA un cardcter de utilidad para toda la comunidad educativa ya
mencionada,

Las actividades convocadas tienen formate de concurso para afiadir una
motivacién adicional que haga superar la barrera de la primera conexién.
Esperamos que la sencillez del sistema y la dindmica generada con estas
actividades se proyecte hacia las futuras acciones y que se consolide la
telematica con todo su potencial como una herramienta mdas al servicio de la
educacién.

La eleccidn del sistema IBERTEX para sustentar el plan se ha basado en el
andlisis econémico. Es bien sabido que dentro del dmbito escolar el aspecto
econdmico es un problema serio, y que las actividades telemdticas tienen unos
costes afiadidos por el uso de lineas telefénicas que no es despreciable.

La tarifa IBERTEX es independiente de la distancia dentro de Espafia y
consiste (dentro del nivel 031, que es el de nuestro centro servidor) en tres
pasos por conexion y un paso por cada 29,21 segundos (Tarifas del BOE de 14
de mayo de 1992). Teniendo en cuenta que el precio del paso es de 4,14 pis



(+IVA) resulta que una conexion desde cualquier punto de Espafa, de 5
minutos de duracién, cuesta unas 64 pts. (IVA incluido), lo que da idea de lo
asequible de nuestra propuesta telemdtica.

TARIFAS DE CONEXION POR IBERTEX

IBERTEX utiliza la red IBERPAC. La tarifa es independiente de la distancic
(ambito metropolitanoe, provincial o nacional) y del horario de conexién.

La conexién se efectia a 75 baudios en sentide usuario-centro servidor y a
1200 baudios en el sentido centro servidor-usuario.

El nivel de acceso 031, que es el que usa el centro servidor PLATEA del
PNTIC, tiene los siguientes costes:

3 pasos por conexién (4,9 pts por paso=14,7 pts por conexién)

1 paso por cada 28,21 segundos (=9,8 pts por minuto)

Precios IVA incluido.

Para ampliar informacidn dirigirse a Carlos San José, Consejero Técnico del
Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Colaboracién del Gobierno Espaiiol-
OREALC

La Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina v el
Caribe (OREALC) presentd al Gobierneo espaficl un Proyecto Regional per una
cuantia de 200.000 délares. Dicho proyecto versa sobre las necesidades
especificas de los jévenes adultos y conlleva la produccion de dos médulos
audiovisuales de formacién que serdn difundidos por el canal del satélite
espafiol Hispasat a partir de 1993.

Gracias a una financiacién de Esparfia, OREALC produjo un documento
video (VHS) cuya versién original lleva comeo titulo en espafiol La educacién
bdsica de adultos: la oira educacién. Este documento presenta los resultados
de una investigacion regional realizada por OREALC, de 1988 a 1990, sobre la
educacién basica de adultos en 13 paises de América Latina y se propone
contribuir a la reflexién sobre las dificultades encontradas por los programas
pertinentes ejecutados en la regién. Ademds, podra utilizarse en los
seminarios de formacién de educadores de adultos.

Fuente: Educacién de Adultos. Notas de Informacion, n.” 4, 1992 UNESCO.

Video-conferencia a traveés del
Eurostep

Desde los estudios de Eurostep, el canal educative via satélite para Europa,
se ha celebrado una videoconlerencia, organizada por el Real Colegio de
Veterinarios de Londres. Desde esta ciudad se establecieron contactos con
grupos de veterinarios en Helsinki, Zurich, Hannover y Madrid. El programa
tuvo una hora v media de duracién, vy en Madrid, la emision se realizéd desde el
PNTIC (Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comuniceacién).

Este puso a disposicién del grupo de veterinarios de la Facultad de
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Veterinaria de la Universidad Complutense de Madrid un aula, dotada cen un
equipo receptor y una linea telefénica.

Multimedia y formacion a distancia

En 1989, el "Istituto per lo sviluppo della formazione professionale dei
laveoratori" {ISFOL) puso en marcha el proyecto "FAD" (Formacion a Distancia);
su finalidad es estudiar y evaluar las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias informdticas y telemdticas en la educacién a distancia. Unos 150
profesores de formacién profesional que trabajan en 30 lugares dispersos por
toda Italia han creado una red telemndtica por cable mediante la cual reciben
programas diddcticos que les permiten actualizar sus conocimientos y poder
enviar datos sobre la utilizacién del material de ensefianza. Los programas
empleados han sido creados especialmente para esta experiencia (se trata de
siste médulos EAQ sobre el tema de las técnicas y las metodologias de base
destinadas a la formacion).

El 15 de septiembre de 1992, tuvo lugar en el aula magna de la universidead
de Siena un cologuio sobre el tema "Multimedia y tele-ensefianza en el sistema
educativo italiano", organizado por la Universidad de Siena, el CUD
(Consorcio de las Universidades a Distancia), el Ministerio de Educacién, el de
la Universidad e Investigacién cientifica, la RAl v la empresa Olivetti.

{Qué medios debe emplear el sistema educativo y formativo italiano en esta
época de dificultades econémicas que vive el pais? Las intervenciones se
refirieron principalmente a este aspecto. En este contexto, la ensefianza
"multimedia” y a distancia representa una alternativa concreta, incluso unca
eleccién natural, capaz de transformar el sisterna educative vy formative.

Fuente: ISFOL



Conferencias/Cursos/Seminarios

Jornadas ...
19983

AGOSTO 4/6

IX Conferencia Anual sobre
Ensefianza-Aprendizaje a Distancia
Madison, Wisconsin, USA

La Coniferencia tendrd como
tema central: "El trabajo en equipo
como método para el éxito".

Informacién: Chere Gibson,
Conference Director, Universidad
de Wisconsin-Madison, 1300 Linden
Drive, Madison W1, EE. UU.

AGOSTO 15/18

Curriculo, Pedagogia, Tecnolo-
gia

Cuarta conferencia ndédrdica
para educacién superior asistida
por ordenador.

Informacién: TNP/Institut 12,
Aalborg Unviersity, P, O. Box 159,
DK-9100 Aalborg, Dinamarca.

AGOSTO 18/19

Mini-conferencia en colabora-
cién con Teleteaching 93

Amigos del Ordenador en la
Conferencia Mundial de Tele-
ensefianza 1993.

Trondheim, Noruega.

Tema: Ensefianza y aprendizaje
en una Red Global.

Mdas detalles: Frank Kobbered,
Norwegian Telecom, Central
Region,

N-7005 Trondheim, Noruega

AGOSTO 19

Mini-conferencia en colabo-
racién con Teleteaching 93

Red de transmisién de Datos a
Alta Velocidad

Informacién: Frank Kobbered,
Norwegian Telecom, Central
Region,

N-7005 Trondheim, Noruega.

AGOSTO 20/25
La tele-ensefianza en el 93

Conferencia y Exposicién Internc-
cional. Trondheim, Noruega.

Tema: El desarrollo y la aplicacion
de las técnicas de telecomunicacio-
nes pard incrementar el conocimien-
to humano en toedo el munde.

Informacion: Conference Secreta-
riat, TeleTeaching 93, Norwegian
Computer Society. POB. 6714
Rodelokka, N-0503 Oslo, Norwery. Tel.
(+472) 370213. Fax (+47 2) 235 46 49.

AGOSTO 23/27

Conferencia mundial sobre inte-
ligencia artificial en la Educacién
(AI-ED93)

Se celebrard en el Centro de con-
ferencias de Edimburgo, Escocia.
Estd patrocinada peor la Ascciacion
para el Avance de Computadorasen
Educacion (AACE) y organizada por
el Departamento de inteligencia arti-
ficial de la Universidad de
Edimburgo.

Informacién: Helen Pain, Departa-
mento de inteligencia artificial de
Edimburgo, 80 SouthBridge.
Edimburgo.

UK. Tel. (31) 850 27 19/20. Fax (31)
65065 16.

AGOSTO31/5 SEPTIEMBRE

V Conferencia Europea scobre In-
vestigacién para el aprendizaje y la
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formacién (EARLI)

Tema: «Ultimos avances para ma-
teriales diddcticos de ensefianza a
distancice».

Informacién: Dr. M. M.A.: Valcke,
Open University-OTIC, Valkenburger-
wen 167, 6419 AT Heerlen, Nether-
lands. Tel. (+31 45) 762 784. Fax (+31
45)762802.

SEPTIEMBRE 13/8 OCTUBRE

Ensefianza a Distancia: Disefio
de sistemas y materiales.

Institute of Educational Technole-
gy, The Open University, Reino
Unido.

Tema: curso intensive de cuatro
semanas para responsables de
dreas de ensefianza a distancia.

Informacién: Dra. Barbara
Hodgson, PDET Programme Director
IET, The Open University, Milton
Keynes, MK7 6AA Reino Unido.

SEPTIEMBRE 28/30

Garantia de calidad en la
ensefianza abierta y a distancia.
Perspectivas europeas e interna-
cionales.

Organizada por la seccién
académica y profesional de EDEN,
tendra lugar en el DeWning
College, en Cambridge. La
Conlerencia sera de tipo
participativo (talleres) v el ntimero
de participantes limitado. En ella se
presentard especial atencién a la
dimensién paneurcpea de la
ensefianza a distancia.

Informacién: Alan Tait, EDEN
A&P Conlerencia, Open University,
12 Hills Road, Cambridge CB12 IPF.
UK.

OCTUBRE 8/10

Desarrollo de una cultura para
el aprendizaje: el camino para el
cambio.

La Conferencia se celebrard en

Sudbury, Ontario (Canada).
Informacién: Ménica Collins,

Assistant Director, Centre for

Continuing Education, Laurentian

University, Ramsey Lake <Road
Sudbury, ONTARIO, P3E 2C6
CANADA.

OCTUBRE 22/23
IX Forum de CEDEFOP. Berlin.

Informacién: F. Alan Clarke,
CEDEFOP, Maison Jean Monnet,
Bundesalle 22. D-1000 Berlin 15.

OCTUBRE 27/30

Ensefianza a Distancia: Inter-
cambio de experiencias.

Infermacién: Don Qlcott Jr.,
Continuing Higher Education,
Oregon State Unive., Corvallis,
Oregon 97331 - 1633 EE. UU.

NOVIEMBRE 22/24

Congreso del Consejo Interna-
cional de Medios Educativos (CIME)

Tema: «Los nuevos entornos tec-
nolégicos al servicio del profesor».

Se celebrara en Barcelona, orga-
nizada por la Fundacién Serveis de
Cultura Popular, con la colabora-
cién de la Fundacién «La Caixas v el
Plan de Formacién Permanente de la
Generalitat de Catalufia. Se podrdn
presentar comunicaciones, entre
otros temas, sobre ensefianza a dis-
tancia,

Informacién: Congreso del CIME,
Fundacién Serveis de Cultura
Popular. Provenca, 324, 3r, 08037
Barcelona. Tel. (93) 458 3004. Fax (93)
4588710.

NOVIEMBRE 22/25

VII Conferencia Anual de la
Asociacién AsiGtica de Universida-
des Abiertas.

La Conferencia constituira un foro
importante para intercambiar infor-



macién y experiencias sobre finan-
ciacién de laensefianza a distancia.

Informacién: The Programme
Chairman, The OLI of Hong Kong,
9 -13/F Trade Dept. Tower, 700
Nathan Road, Mongkok, Kowloon
HONGKONG

NOVIEMBRE 23/25

RIDE 93 (Investigacién en
Ensefianza a Distancia)

Informacién: Terry Evans, RIDE 93
Seminar, Institute of Distance
Education, Deakin Univ. Vic. 3217
Australia.

1994

ENERO 23/28

II Simposio de Multimedia
Interactiva Internacional. Perth,
Australia.

Informacién: Promaco Conven-
tions Pty Ltd. A. C. N. 008 784 585, Unit
94, Canning Bridge Commercial
Centre 890 - 892 Canning Highway,
Applecross, Western Australia 6153
Australia.

MAYO11/13

Conferencia de la Asociacién
Canadiense de Educacién a
Distancia (CADE)

Informacion: CADE 94, ACED, The
Centre for Distance Education Simon
Fraser University, Burnaby, BC V5A
1S6 CANADA.

125



LIBROS RECIBIDOS

| INTRODUCCION A LA FORMACION
A'Nm DEL PROFESORADO. TEORIA Y METODOS
DEL PROFESORADO Carlos Marcelo
2 Ed. Universidad de Sevilla
TeoriayMetodos | o e, 1989

| La formacién del profesorade representa, en la
actualidad, uno de los elementos criticos en la reforma

| de la ensefianza. Tanto la formacidn inicial comeo la
formacién permanente de los profesores es objeto de
estudio v de debate.

El libro "Introduccién a la Formacién del Profesorade.

Teoria y métodos" aporta a este debate una reflexién

tedrica y metodoldgica respecto a los principios y a los
elementos conceptuales de la formacién del profesorado. También se
contempla una amplia revisién de investigaciones actuales sobre la formacién
de los profesores. Finalmente, el autor ofrece un repertoric de metodologias,
tanto cualitativas como cuantitativas, empleadas en la formacién y desarrollo
profesional de los docentes,

LA INTERVENCION EDUCATIVA EN EL MEDIO
PENITENCIARIO. UNA DECADA DE REFLEXION
Vicente Garride Genovés [
Ed. Diagrama, Madrid, 1992.

Se pretende con esta obra presentar al lector
interesado en la cuestién penitenciaria algunas de
las controversias y reflexiones mds significativas del
debate sobre la intervencién penitenciaria en
Espafia. Los autores de los trabajos seleccionados
pertenecen tanto al campo del derecho como al de
las ciencias de la conducta y son investigadores en
el campo penitenciario. Seguin los autores, el lector |
podrd hacerse una idea certera de la polémica y | Ay
cuestiones bdsicas que rodean a la intervencién
penitenciaria en Espafia actualmente.
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PERSONAS ADULTAS
Adalberto Ferrandez
Ed. Diagrama, Madrid, 1993.

Los trabajos que se presentan en este volumen
proceden, en su mayoria, de las ponencias y
comunicaciones desarrclladas en el V Congreso de
Educacién de Adultos de Zaragoza. También se
incluyen dos comunicaciones presentadas en el
Congreso Internacional de Formacién Ocupacional
de Barcelona. Con esta seleccién se presenta una
serie de reflexiones criticas y de instrumentos de
trabajo en torno a los procesos evaluativos
aplicados a los distintos campos de la Educacién de
Personas Adultas.

Al mismo tiempo, se incluyen ejemplos de evaluacién sacados
directamente de la practica.

EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS T
Adalberto Ferrandez L
Ed. Diagrama, Madrid, 1991. (e

Esta cbra tiene su origen en la coleccién de 30
cuadernos de Materiales Autodidactas para la
Formacién de Formadores de Personas Adultas

(AFFA), editados por el Fondo de Formacién.

De los tres apartados bdsicos que constituyen cada
unc de esos cuadernos: Exposicion del tema,
Aplicaciones Didécticas y Actividades, los autores

e

han seleccionado los dedicados a la exposicién y ==
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desarrollo tedrico de los temas. De esta forma, ha sido
posible presentar en dos volimenes, perfectamente
manejables, los amplios campos de la Macrodidéactica, de la
Psicopedagogia v de la Macrodiddéctica aplicada a la educacién de
personas adultas.
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EDUCATION AT A DISTANCE:

From Issues to Practice

D. Randy Garrison y Doug Shale (ed.)
Krieger, Malabar, Florida, 1990

Este libro es una recopilacién de trabajos de
diversos especialistas en educacién a distancia, que se
pueden estructurar en dos ejes temdaticos: bases
conceptuales y problemas estructurales de la
educacién a distancia (capitulos 1 al 5, 10 y 11), por un
lado, v discusién sobre diversos métodos y medios
instructivos, por otro (capitulos 6 al 9).

Esta miltiple qutoria (nueve especialistas) hace que se solapen los
contenidos de algunos capitulos, cada uno de los cuales ofrece una amplia y
rica bibliogratia, que pone de manifiesto el desarrollo del campe de la
educacién a distancia en Estados Unidos.

& QUE MIRAS ? Textos

Primer congreso internacional sobre infancia,
juventud y comunicacién audiovisual.

AAVV. Ed. Generalitat Valenciana, Valencia 1991.

La presente publicacién es fruto del Congreso
promovido por la Generalitat Valenciana y el
Ministerio de Asuntos Sociales entre cientificos,
investigadores, profesionales de la televisién y de los
distintos sectores del audiovisual, procedentes de
Espafia y de distintos paises de Europa vy
Norteamérica y de Japdén, con educadores,
responsables de servicios publicos de cardcter social y
los propios jévenes valencianos que participaron en el
Congreso Internacional sobre Infancia, Juventud y
Comunicacién Audiovisual, celebrado en Valencia o e
finales de enero de 1991. Bajo el lema ¢ Qué miras ? se f—— T— =
han aportado enriquecedoras contribuciones al
conocimiento de los efectos de la informacién mediada sobre esa parte de
la poblacién, y de las posibilidades de su evolucién con una intervencion
activa, consciente vy responsable de los secteores, publicos o privados, que
intervienen decisivamente en el proceso de comunicacién social a través
de los medios audiovisuales.

JQUE MIRAS?
TEXTOS

Una seleccién de ponencias firmadas por especialistas en
comunicacién audiovisual de reconocida solvencia conforman esta obra v
la convierten en fuente de consulia obligada para los interesados e
interesadas en este tema.
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AYUNTAMIENTO DE MADRID: Nuevas exigencias de cualificacién en el
sisterna educativo. Ed. Promadrid, Madrid, 1993
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COMUNIDAD EUROPEA. DIRECCION GENERAL DEL SECTOR
AUDIOVISUAL, INFORMACION, COMUNICACION Y CULTURA: La unién
europea. Ed. CECA-CEE-CEEA, Luxemburgo, 1992. ISBN: 92-826-4294-1,

CUBA. MINISTERIC DE EDUCACION: Informe de la Republica de Cuba a la
XLIII Conferencia Internacional de Educacién. Ed. Ministerio de Educacién, La
Habang, 1992.

DOAZ ALEDO, LOLES: Envejecer es vivir. Ed. Popular, Madrid, 1993. ISBN:
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ESPANA. INSTITUTO DE LA MUJER: La educacién de adulias. Ed.
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ESPANA. INSTITUTC DE LA MUJER: Il Plan para la igualdad de
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de Madrid, Madrid, 1993.
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BEATON, GUILLERMO: Un estudio del nifio cubano. Ed. MINED, La Habana.
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HEWARD, WILLIAM; ORLANSKY, MICHAEL D.: Programas de educacién
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Madrid, 1992. ISBN: 84-362-2819-7.
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escritor. Ed. Escuela Espafiola, Madrid, 1992, ISBN: 84-331-0573-6.

NARDONE, GIORGIO; WARZLAWICK, PAUL: El arte del cambio. Manual de
terapia estratégica e himnoterapia sin trance. Ed. Herder, Barcelona, 1992.
ISBN: 84-259-1811-9.

NIETO, JESUS M.% El plan anual de centro y la memoria del curso en el
marco del nuevo curriculo. Ed. Escuela Espafiola, Madrid, 1993. ISBN: 84-331-
0578-7.

OSTERGAAD, LISA: Género y desarrollo. Gufa prdctica. Ed. MAS-Instituto
de la Mujer, Madrid, 1991. ISBN: 84-7799-075-1.

OSTERGAAD, LISA: Género y desarrollo. Gufa practica. Ed. MAS-Insituto
de la Mujer, Madrid, 1991. ISBN: 84-7799-075-1.

PEDRO, FRANCESE: La respuesta de los sistemas educativos al reto del
desempleo juvenil, Ed. MEC-CIDE, Madrid, 1992. [SBN: 84-369-2309-X,

ROSSELLO BORREDA, M.® JOSE; PALLAS ALBIAC, RODRIGO ].: Comer
bien para vivir mejor. Gufa bdsica de nutricion para la perfecta salud. Ed.
Popular, Madrid, 1992. ISBN: 84-7884-088-5.

SALCEDO, JUAN; y ofros: Jévenes contra la intolerancia. Ed. Popular,
Madrid, 1993. ISBN: 84-7884-073-7.

SARROMANA, JAUME: Cémo entender y aplicar la democracia en la
escuela. Democracia y sistema educativo. Finalidades y estrategias. La
escuela como institucién democrdtica. Ed. CEAC, Barcelona, 1993, ISBN: 84-
329-8631-3.

SHALE, DOUG; GARRISON, RANDY: Education at a distance; from issues to
practice. Ed. Krieger publishing company; Malabar, 1990. ISBN: 0-8946451-3.

SOS ABAD, ANTONIC MIGUEL; y otras: Planteamientos diddcticos y
orientaciones para su elaboracién. Opsiciones al cuerpo de maestros audicién
y lenguaje (Logopedia). Ed. Escuela Espafiola, Madrid 1993. ISBN: 84-331-0575-2.

SURRALLES CALONGE, ALEXANDRE; VENTURA OLLER, MONSERRAT: Ei
pueblo Kel Ahaggar. Ed. Plenty - Alternativa Sclidaria, Madrid, 1992.

SURRALLES CALONGE, ALEXANDRE; VENTURA OLLER, MONSERRAT: EI
pueblo iglulik. Ed. Plenty - Alternativa Solidaria, Madrid, 1992.



SURRALLES CALONGE, ALEXANDRE; VENTURA OLLER, MONSERRAT: EI
pueblo shilluk. Ed. Plenty - Alternativa Solidaria, Madrid, 1992.

SURRALLES CALONGE, ALEXANDRE; VENTURA OLLER, MONSERRAT: El
pueblo quechua. Ed. Plenty - Alternativa Solidaria, Madrid, 1992.

SURRALLES CALONGE, ALEXANDRE; VENTURA OLLER, MONSERRAT: El
pueblo mentawai. Ed. Plenty - Alternativa Solidaria, Madrid, 1992,

TRATADO: Tratado de la Comunidad Europea. Firmado en Maastricht el 7
de Febrero de 1992. El Gobierno informa. Ed. BEX-ARGENTARIA, Madrid, 1992.

UCAR, XAVIER: La animacién sociocultural. Ed. CEAC, Barcelona, 1992.
1SBN; 84-329-9358-1.
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ACTUALIDAD COMUNIDAD EUROPEA, nums. 67, 68, 69, 71 v 72, 1993. Ed. Centro de
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ALJAM{A. REVISTA DE LA ASESOR[A LINGUISTICA. CONSEJERIA DE
EDUCACION DE LA EMBAJADA DE ESPANA, nim. 3. 1993. Ed. Consejeria de
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ALTERNATIVAS. REVISTA DEL CENTRO DE PRODUCCION EDUCATIVA, num. 8,
1992, ISSN: 0327-1048. Ed. Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenes
Aires. Centro de Produccién Educativa de la UNC. Pinto, 39 (7000 Tandil - Buenos Aires.
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resumen, d:

Revista RED

Departamento de Documentacién y Biblioteca
Pabellén 6

Argumosa, 43

28012 MADRID

El contenido de estos libros deberd versar sobre Educacién de Personas
Adultas a Distancia o Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion.
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COLABORACIONES

En RED estamos trabajando para divulgear todo lo relacionado con la educacién a distancia.

Con este motivo solicitamos vuestra colaboracién. Esta peticién la hacemos extensiva a todos los cen-
tros y profesores, tanto nacionales como extranjeros, que impartan esta modalidad educativa, cuales-
quiera que sean los niveles y grados a que se aplique.

Las colaboraciones se ajustarén a los siguientes requisitos:

* En todos los trabajos constard el nombre, apellidos y D.N.I del autor/a o autores/as.
* La extension de los articulos variarda de acuerdo con la seccién en que se inserten. El ntimero ma-
ximo de paginas de los originales serd el que sigue:

* Estudios: 16.

*» Experiencias: 8.

* Nuevas tecnologias: 8.

* Notas: 2.

* [nformacién: 2.

* Documentacién: variable.

* El texto deberd mecanografiarse en formato DIN-A4, a 30 lineas con 70 matrices y a doble espacio.
* Los autores aportardn las ilustraciones (dibujos, gréficos, fotografias...) que estimen oportunas.
* En el caso de Experiencias, se sugiere el siguiente esquema, susceptible de las modificaciones que
los autores crean convenientes:

® Introduccién o justificacién de la experiencia.

* Fundamentos teéricos y practicos.

® Andlisis de la situacién (caracteristicas de los alumnos, hipétesis de trabajo, objetivos...).

* Materiales producidos.

* Los textos deben ser originales e inéditos.
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