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Las necesidades de educacién y formacidén de la sociedad
actual se desarrollan en un contexto internacional sensibilizado
y receptivo ante el fendmeno educativo. La confluencia de ambos
factores ha producido una profunda revisién de los sistemas de
ensefianza en muchos paises. Fruto de tal reflexién es la
ampliacién del horizonte educativo, concebido como un proceso
permanente por el cual los individuos wvan acomodando su
desarrollo personal a los cambios culturales, tecnolégicos y
productivos que se generan en su entorno. Asumir esta amplia
concepcién supone introducir cambios en la politica educativa,
entre ellos reforzar las acciones dirigidas a l1la poblacién
adulta.

De estos principios se hace eco la nueva ordenacién del
sistema educativo espafiol y, consecuentemente, en ella las
personas adultas son objeto de atencidn singular. En este sentido
la LOGSE resalta la idoneidad de la ensefanza a distancia. Sus
métodos, recursos Yy organizacién permiten ofrecer sistemas
flexibles de ensefianza a un amplio contingente de poblacién para
que puedan satisfacer sus heterogéneos intereses formativos sin
las dependencias, en cuanto a horarios y lugares de ensefianza,
de la modalidad presencial. Pero para desarrollar todas sus
posibilidades es necesario introducir cambios sustanciales que
permitan responder a las necesidades educativas actuales;
acomcdar el sistema a las experiencias, necesidades e intereses
de la poblacién adulta; introducir métodos y recursos gque
potencien el autocaprendizaje y que, ademas, faciliten la
expansién de esta oferta.

De la sola enumeracién de estos objetivos se desprende la
complejidad del nuevo modelo y la necesidad de un Centro gque
garantice la calidad de la oferta de ensefianza a distancia y
organice y coordine todos sus procesos. La creacién del Centro
para la Innovacidén y Desarrollo de la Educacion a Distancia ha
sido objeto del Real Decreto aprobado por el Gobierno, que se
comenta y describe en estas paginas, y las tareas que desde él
se abordan permitiran dar una respuesta educativa mas amplia,
diversificada y acorde con las necesidades actuales.

La nueva educacién a distancia ofreceria, ademas de las
ensefianzas impartidas en los ultimos afios, las comprendidas en
la nueva ordenacién del sistema educativo y, en especial,
aguellas gue se corresponden con las mayores demandas de
formacién de la poblacidén adulta, tales como las formaciones
basicas, la Educacién Secundaria Obligatoria, la Formacién
Profesional y la Ensefianza Oficial de Idiomas.

S8in embargo, ninguna reforma es posible sin la
correspondiente informacién y participacién de los sectores
implicados en ella. En esta linea se desarrolla la presente
publicacién, qgue aspira a convertirse en un foro de informacién,
andlisis y debate de teorias, métodos y experiencias sobre esta
modalidad educativa.

EL MINISTRO

" Alfredo Pérez Rubalcab




Entrevista a Francisco de Asis Blas Aritio,
Director General de Formacion Profesiona] |

Reglada y Promocion Educativa

«La nueva educacién a distancia debe responder
a las necesidades de formacién de la sociedad actual»

La creacién del Centro para la Innovacién y el Desarrollo de la Educacién a
Distancia (CIDEAD) supone la culminacién de un largo proceso de reflexion so-
bre la conveniencia de ampliar las ensefianzas de caracter inicial que se han
impartido en los ultimos afios en la modalidad a distancia a las ensefianzas com-
prendidas en la nueva ordenacién del sistema educativo y a las que correspon-
den con las demandas de formacién que con cardcter masivo requiere la pobla-
cién adulta espafiola. La Direccion General de Formacién Profesional Reglada y
Promocién Educativa del Ministerio de Educacién y Ciencia, con don Francisco
de Asis Blas al frente, ha sido el organismo responsable de ese proceso.

La trayectoria profesional de Francisco de Asis Blas en el Ministerio de Edu-
cacién y Ciencia incluye los cargos de Director del Gabinete del Secretario de
Estado de Universidades, Director General de Ensefianza Superior y Director
General de Formacién Profesional Reglada y Promocién Educativa, cargo que ha
desempeiiado los dltimos tres afios. Desde este puesto se enfrenta ahora con un
nuevo reto profesional: la transformacion de la educacién a distancia en Espafia.

Pregunta: (Qué implica la crea-
cion del CIDEAD como instrumento
de desarrollo de la oferta piiblica de
ensefianza a distancia no universi-
taria?

El CIDEAD se crea como un instru-
mento para llevar a cabo unos obijeti-
vos nuevos de la educacién a distancia
no universitaria que han surgido tras
una reflexién critica respecto a cudl
era el alcance y las posibilidades que
tenia el actual instrumento de EA no
universitaria (INBAD y CENEBAD).
Este instrumento obedece a un nuevo
planteamiento de objetivos de educa-
cién a distancia donde se pretende
fundamentalmente ampliar el ambito

El CIDEAD pretende ampliar el
ambito de incidencia de la edu-
cacién a distancia desde el
punto de vista cualitativo y
cuantitativo

de incidencia de la misma, tanto desde
el punto de vista cualitativo como
cuantitativo.

En el terreno cualitativo se pre-
tende que la educacién a distancia no
universitaria no se limite a la oferta de
educacién primaria, educacién secun-
daria y el bachillerato tradicional, sino
que amplie sus ofertas sobre todo
teniendo en cuenta las necesidades
maés manifiestas de la poblacién adul-
ta. Por ejemplo, creemos que la ense-
fianza de idiomas y la formacién profe-
sional son dos ambitos de la educa-
cién a distancia no explorados hasta
ahora y que, sin embargo, en otros pai-
ses ocupan posiciones preferentes en
las ofertas educativas. Desde el punto
de vista cuantitativo, el objetivo es, en
vez de llegar a unas decenas de miles
de beneficiarios, llegar a unos cente-
nares de miles. Por lo tanto, para al-
canzar estos objetivos hemos creidg
necesario crear un instrumento ade-
cuado que los hiciera posibles.




¢En qué se diferencia su funcio-
namiento con el del CENEBAD y el
del INBAD?

El CENEBAD y el INBAD se conci-
bieron en un momento determinado
como instrumentos que configuraran
una red paralela a la modalidad de
educacion presencial. La diferencia
fundamental que presenta el CIDEAD
reside en que, si bien se mantiene la
existencia de dos modalidades, ya no
se concibe este Centro desde la pers-
pectiva de una doble red, sino desde
la perspectiva de una red integrada. El
CIDEAD fundamentalmente lo que
lleva a cabo es la supervisién, coordi-
nacion, investigacién, promocién y or-
denacion académica de toda la dimen-
sién de la modalidad de educacién a
distancia, lo mismo que la educacion
presencial tiene sus instrumentos de
ordenacién académica, para garanti-
zar la debida calidad de la ensefianza.

blacién adulta, de aproximadamente
entre 21 y 45 afios, que todavia se plan-
tea perspectivas de promocién profe-
sional ¥ que es consciente de que en el
mercado de trabajo la formacién es uno
de los instrumentos decisivos para posi-
bilitar y facilitar la promocién
profesional. Por tanto, se trata
de personas que presentan
déficit formativos, y que van a
acudir a nosofros como unica
via que, con caracter oficial y
con los niveles de calidad
que puede garantizar el Mi-
nisterio de Educacién, puede
ofrecerles esas posibilidades
de recualificacion o de forma-
cién que no pudieron conse-
guir en su momento.

Liuego va a haber un se-
gundo colectivo de personas
en edad laboral, que precisan
recualificacién profesional,
pero que carecen de formacio-
nes bésicas para llevar a cabo

Una de las ventajas de la red . ... oo et
integrada es la posibilidad de g, recualifica-cién. Queremos
rentabilizar y optimizar recursos inducir esta demanda ya que

¢Cudles serdm, segin lo dicho,
las mayores ventajas de este nuevo
funcionamiento?

Una de las principales ventajas de la
red integrada es la posibilidad de ren-
tabilizar y optimar recursos para poder
alcanzar, a corto y medio plazo, objeti-
vos tanto cualitativos como cuantitativos
que, desde la perspectiva de la red pa-
ralela, parecian dificilmente alcanza-
bles. Asimismo, la posibilidad de adap-
tar los curriculos de las ensefianzas
impartidas en la modalidad a distancia
de acuerdo con sus especiales carac-
teristicas y con las condiciones y nece-
sidades de la poblacién adulta, supone
una ventaja respecto a los anteriores
instrumentos de educacién a distancia.

En la actual sociedad espafiola,
équé colectivos de poblacién son
mas susceptibles de acogerse a
esta modalidad de enseifianza?

Yo pienso que, en primer lugar,
habrd un colectivo mayoritario de po-

este colectivo tiene menos

oportunidades en el mercado
del trabajo vy necesita urgente-
mente una formacién profesio-
nal para la cual la educacién a distancia
es un instrumento sumamente Gtll, si bien
es clerfo que puede necesitar acogerse a
la modalidad presencial en los momentos
iniciales de su formacién.

cPodemos hablar de cifras?

En la actualidad se atiende a unos
30.000 alumnos, y nuestro objetivo en
pocos afios y en cuanto se consolide la
oferta es llegar a centenares de miles.
Si se utiliza la red de centros ordinaria y
ampliamos la oferta a idiomas y forma-
cién profesional, no resulta descabe-
llado prever que la cifra de alumnos de
educacion a distancia no universitaria
desborde el medio millén de alumnos.

Nuestro objetivo en pocos afos y en
cuanto se consolide la oferta es lle-
gar a centenares de miles de alumnos
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¢Cuadl va a ser la relacién entre
el impacto educativo que va a supo-
ner la creacién de este centro v la
inversién, en cuanto a recursos hu-
manos v financieros, que va a exigir
la misma?

Puedo asegurarle que, a medio y
largo plazo, la rentabilidad educativa y
econdmica de la inversion esta amplia-
mente justificada. Si hacemos un anali-
sis comparativo con lo que cuestan los
modelos de educacion a distancia en
otros paises que ya llevan una cierta
experiencia en esta modalidad, vemos
que la inversion inicial del Estado, una
vez que se ha puesto en rodaje todo el
sistema y ya estan en funcionamiento
los centros equivalentes al CIDEAD, se
ha cubierto ampliamente y que el
coste del puesto escolar es mucho
mas econdmico.

A corto plazo habra que hacer un
esfuerzo de inversiéon importante en
cuanto a elaboracién de material di-
déctico, en procesos de definiciones
curriculares, en formacion del profeso-
rado, en la incorporacion al sistema de
las nuevas tecnologias bdasicas que
puedan ser accesibles al futuro
alumno de educaciéon a distancia,
como, por ejemplo: procesos de infor-
matizacion, procesos de teletexto, sis-
temas de comunicacién entre profeso-
res y alumnos que superen la tradicio-
nal correspondencia o la llamada tele-
fonica, experiencias para que la gente
emplece a manejar pequenos paque-
tes informaticos o incluso conexiones
alumnos-profesores a través de siste-
mas parecidos al minitel francés, etc,

Auncgue sabemos perfectamente
que el conjunto del alumnado atin estd
lejos de disponer de este tipo de
nfraestructura, el Ministerio de Educa-
cidén cree necesario implantarlo lenta-
mente por la importancia cualitativa y
cuantitativa que tiene el tema y por su
futura rentabilidad.

&Qué perfil v qué formacién van
a tener los profesores/tutores que
colaboren con el CIDEAD?

El Real Decreto no es un decreto
sobre profesores; en su momento se

regulardn las condiciones de horario,
contratacion, retribucion, ete., que van
a definir la modalidad de colaboracién
de los profesores/tutores con el
CIDEAD. En principio, puedo adelan-
tar que los profesores que participen
desde la red infegrada anteriormente
mencionada en esta modalidad de en-
sefianza deberan satisfacer los requisi-
tos de calidad que se exige a todo el
profesorado del Ministerio y ademds
habra dque exigirles, y facilitarles
cuando sea necesario, dos requisitos
de formacién especializada: en educa-
cion de adultos v en metodologia de
ensefianza a distancia, dadas las ca-
racteristicas de la misma.

¢Cudles son las ofertas educati-
vas prioritarias que se van a ofrecer
vy con qué fechas?

Hace mas de un afio se puso en
marcha el programa «A Saber» en la
Comunidad de Madrid para la obten-
cion del titulo de Graduado Escolar.
Este programa ha utilizado por pri-
mera vez de forma conjunta medios
audiovisuales y se emite por Telema-
drid todas las mafianas. Aungue no se
habia creado todavia el CIDEAD, su
gestién entrard ahora en el ambito de
actuacion del mismo. Asimismo, se ini-
cla estos dias la experimentacion de
cuatro médulos de Formacion Profe-
sional de Nivel 2.

Se consideran ofertas priorita-
rias las formaciones basicas, la
Formacién Profesional Especi-

fica vy los idiomas

En octubre de 1993 esta prevista la
implantacién de la ensefianza oficial
de idiomas a distancia gue corres-
ponde a la impartida por las Escuelas
Oficiales de Idiomas. La ensefianza ofi-
cial de idiomas se iniciaréa con el
idioma inglés, y para ello se cuenta
con la colaboracion de Televisién Es-
pafiola y de la BBC para la elaboracion
y difusién de los materiales diddcticos,




El dia 30 de septiembre se firmé un
convenio con una entidad bancaria pu-
blica que aporta la necesaria financia-
cién al proyecto.

Se estd trabajando igualmente en la
implantacién de modulos especificos
para formacion basica de adultos y de
la oferta de Graduado en Educacidn
Secundaria Obligatoria.

En un futuro préximo, estéd previsto
el desarrollo del Bachillerato a Distan-
cia, de nuevos médulos de Formacién
Profesional y otros idiomas.

Por iltimo, {qué posibilidades
hay de que el CIDEAD participe en
programas europeos de Educacién
a Distancia?

El CIDEAD tiene previsto cofinan-
clar y participar en programas euro-
peos gue promueven y desarrollan
proyectos de educacién a distancia a
través de canales intercomunitarios
como EUROFORM, que consiste en fo-
mentar las nuevas cualificaciones pro-
fesionales, las nuevas competencias y
las nuevas oportunidades de empleo
que pueden derivarse del Mercado

Unico, NOW, que pretende contribuir
a la igualdad de oportunidades para la
mujer en materia de empleo y forma-
cién profesional, u HORIZON, que se
dirige a los minusvalidos y otros gru-
pos desfavorecidos.

Existen ademas programas en fun-
cionamiento sobre educacién secun-
daria como COMETT, LINGUA y TEM-
PUS con los que ya se colabora.

Asimismo, v esto es muy impor-
tante, estos dias se estéd debatiendo en
Bruselas un Documento de trabajo so-
bre Educacién a Distancia que nos
afecta directamente pues contiene una
propuesta de creacion de una red a ni-
vel europeo de informacién y de uso
conjunto de medios didécticos para las
instituciones de ensefianza a distancia.

Estamos dispuestos, pues, a seguir
directrices de colaboracién con las
instituciones comunitarias que resulten
interesantes para un mejor funciona-
miento del CIDEAD.

Rosa BERNEDO
Consejo de Redaccidn de RED
Septiembre 1992




La nueva ensenanza a distancia
en Espana

MONOGRAFIA

Si todo proyecto de reforma debe venir precedido de un do-
ble analisis, retrospectivo y prospectivo, en aquellos proyectos
cuyo objetivo es la educacion, ambas reflexiones son imprescin-
dibles. El anélisis critico de la experiencia educativa desvela sus
logros y carencias. Los retos educativos que plantea el presente
y el futuro marcan la direccién a seguir.

Este doble andlisis descubre que la ensefianza a distancia es
una modalidad idénea para la formacion de las personas adultas
pero, aunque hasta la actualidad ha prestado un gran servicio,
sus posibilidades no han sido desarrolladas en toda su potencia-
lidad. Para conseguirlo, es necesario introducir cambios en las
ofertas educativas, con el fin de acomodarlas a las demandas so-
clales: en la metodologia, para potenciar un aprendizaje auto-
nomo, y en la infraestructura, para que puedan acceder a estas
ensefianzas amplios sectores de la poblacion,

En este contexto de cambio y reforma de la ensefianza a dis-
tancia aparece el real decreto de creacion del Centro para la In-
novaciéon y Desarrollo de la Educacién a Distancia (CIDEAD). Su
publicacién nos lleva a incluir esta monografia sobre La nueva
enseflanza a distancia en Espafia en la que, siguiendo el doble
andlisis apuntado, se incluyen una serie de articulos en los que,
tras hacer un balance del pasado y un andlisis de las perspecti-
vas futuras, se describe el modelo y desarrollo que va a acome-
ter el Ministerio de Educacién y Ciencia.




UNA MIRADA AL PASADO

La Ley 11/1962 de 14 de abril autorizaba al gobiemo para establecer nuevas formas
y modalidades de centros docentes y de estudios, encaminados a atender a la pobla-
cion diseminada en niicleos rurales de dificil acceso. Por ofra parte, la sociedad espa-
fiola, a comienzos de la década desarrollista de los afios sesenta, comienza a
plantear nuevas demandas educativas. Los fuertes movimientos migratorios y

el despertar del mundo rural hacen aumentar extraordinariamente el niimero
de alumnos que no encuentran respuesta en el sisterma tradicional: los alum-
nos libres llegan a alcanzar un tercio del total del alumnado.

Surge, pues, la necesidad de recurrir a nuevas formas de ensefianza,
y en 1962 se puso en marcha un ensayo de bachillerato radiofénico (1)
que presenté el primer curso de Bachillerato en plan experimental. En
1963 se cred el Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y Televi-
sién (2). Se trataba de un centro experimental gobemado por un consejo
rector, v bajo la direccién inmediata de los distintos cargos directivos: di-
rector y vicedirector en su caso, secretario, adminisirador, jefe de servi-
cios docentes y jefe de servicios técnicos. Dependia de la Direccién Ge-
neral de Ensefianza Media y tenfa como finalidad llevar a cabo la planifi-
cacion y «la preparacion de programas para la ensefianza por radio y te-
levisién del Bachillerato elemental y superior y del curso preuniversita-
rio» (3), tanto en forma de cursos sisteméaticos como por medio de otros
cursos y ensefianzas de cualquier tipo de carécter complementario.

La educacién a distancia en Espafia nace marcada por una concep-
cién subsidiaria de la ensefianza presencial. Se trataba de llegar a
donde la red ordinaria no lo hacia. El Centro Nacional de Ensefiaza por
Radio y Televisién nace «para atender, del mejor modo posible, la edu-

cacién de esos alumnos libres, en tanto se habilitan los numerosos edifi-
cios escolares necesarios para albergarlos e igualmente para cuidar de la
formacién de los que, por razones geograficas o de otra indole, no pudieron en ab-
soluto frecuentar los establecimientos de ensefianza (4). Es, a la vez, una concepcion
remedial. La EAD sirve para subsanar los fallos del sistema y para ofrecer una se-
gunda oportunidad. Ambos conceptos, a veces combinados, han impregnado, y
enturbiado, la reflexién sobre la educacion a distancia en Espafia. Y, junto a ello, la
pretensién frustrada de la utilizacién de la televisiéon como soporte de comunicacion.

El Bachillerato Radiofénico fue seguido no sélo en Espafia sino que, desde el
primer momento, extendio sus ensefianzas a paises con fuerte contingente de emi-
grantes espafioles: Alemania, Francia, Bélgica, Holanda, Inglaterra y Suiza. Alrede-
dor de 30.000 emigrantes e hijos de emigrantes se acogieron a sus ensefianzas.

La disposicién adicional segunda del Decreto 2732/1968 de 31 de octubre («BOE»
del 11-XI-68) expone que «el Centro de Ensefianza Media por Radio y Televisiéh se
organizara como Instituto de Ensefianza Media a Distancia» y remite a una orden pos-
terior la forma concreta de llevarlo a cabo. Posteriormente, distintas érdenes fueron
dictando las normas para el funcionamiento del INEMAD durante los cursos sucesivos,

El Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia fue ampliando su oferta
educativa curso tras curso: ensefianzas relacionadas con el antiguo bachillerato,
curso de preparacién para mayores de 14 afios destinados a la obtencién del
Titulo de Graduado Escolar (5), autorizacién para colaborar en las ensefianzas de
idiomas extranjeros con los Centros de EGB y EPA que lo soliciten (6), ensefianzas
para adultos equivalentes a la EGB, realizacién de estudios para impartir FPI e
idiomas (7), programacion de las ensefianzas del nuevo Bachillerato, COU vy
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FPI (8) y otras. En conjunto, unos 250 000 alumnos se beneficiaron de la oferta edu-
cativa del INEMAD.

Sin modificar la concepcién tradicional, la Ley General de Educacién (9)
supuso un nuevo impulso para la educacién a distancia. La Ley, en su articulo 47,
uno, indica: «A fin de ofrecer oportunidades de proseguir estudios a quienes no
pueden asistir regularmente a los centros ordinarios o seguir los calendarios y ho-
rarios regulares, el Ministerio de Educacion y Ciencia, oidos los organismos com-
petentes, reglamentaréd las modalidades de ensefianza por correspondencia, radio
y television v el establecimiento de cursos noctumos y en periodo no lectivo, asf
como en empresas que habiliten locales adecuados y tengan un censo de alum-
nado que lo justifiquen; y el articulo 90 se refiere a «los Centros que impartan
exclusivamente ensefianza a distancian.

Creada la UNED (10), se adscribe el INEMAD a dicha Universidad (11).

Para dar respuesta al nuevo sistema educativo que disefio la Ley General de
Educacién, se creé el Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia (12) con la fi-
nalidad de impartir el nuevo Bachillerato y el COU. El INEMAD continud impar-
tiendo las ensefianzas anteriormente encomendadas.

El INBAD depende de la Direccién General de Formacién Profesional Reglada
y Promocién Educativa. Su ambito de actuacion es el territorio nacional y atiende
igualmente a espafioles residentes en el extranjero. Al frente del INBAD hay un di-
rector nombrado por el MEC. Los demas miembros de la Junta Directiva son nom-
brados por el MEC a propuesta del director.

El Centro Nacicnal de Educacién Béasica a Distancia se cred en 1979 (13) con
la finalidad de «impartir ensefianzas equivalentes a la Educacion General Bésica
para adultos en régimen de educacién a distancia y, asimismo, ensefianzas para
nifios en edad escolar que, por causas debidamente justificadas, no puedan estar
normalmente escolarizados». Las disposiciones finales del mismo Decreto de
creacion suprimian el INEMAD e indicaban que sus instalaciones, personal no do-
cente y alumnado pasasen al CENEBAD.




Su dependencia, ambito de actuacién y equipo directivo se rigen por las mis-
mas normas que las del INBAD,

Posteriormente a la creacién del INBAD y del CENEBAD, se han regulado al-
gunos aspectos relacionados con el cargo de Jefe de Estudios en los Institutos de
Bachillerato Colaboradores del INBAD para los alumnos del mismo (14), con
aspectos referidos al profesorado (15) y a la matriculacién de alumnos (16). Pero
el desarrollo legislativo ha sido escaso y la Ley de Medidas (17) ha dejado sin va-
lor, en parte, lo referido al profesorado.

Las demandas crecientes de formacién de la poblacién adulta han obligado a
las administraciones educativas a dar nuevas respuestas complementarias a las
del INBAD y del CENEBAD.

Los centros privados de ensefianza a distancia, agrupados en la ANCED y Ra-
dio ECCA han coadyuvado a enriquecer la oferta educativa de esta modalidad de
ensefianza.

La mayoria de los centros privados forman parte de la Asociacién Nacional de
Centros de Educacién a Distancia, ANCED, y cerca de la mitad estdn situados en
Madrid. La oferta formativa es muy amplia y responde a la gran demanda de for-
macién no reglada.

Radio ECCA, Emisora Cultural Canaria, es una institucién sin animo de lucro
que ha venido contando con el apoyo del Ministerio de Educacién. En la actualidad
funciona como un centro privado reconocido. Su oferta educativa incluye cursos
reglados: EGB, EA, BUP, y no reglados: idiomas y cursos relacionados con la forma-
cién ocupacional y profesional a través de sus programas de «Aula Abiertar. Utiliza
como vehiculo de comunicacién y apoyo tutorial, fundamentalmente, la radio y ca-
setes. El alumno recibe el esquema y otros materiales didacticos escritos que le
permiten seguir la clase radiofdnica. Miles de alumnos han seguido los programas
de Radio ECCA a lo largo de sus ya muchos afios de emisién.

NOTAS:

(1) Orden de 4 de noviembre de 1962 («BOMEC», 29-XI- 62).
(2) Decreto 1181/1963, de 16 de mayo («BOE», 1- VI-63).
(3) Decreto de creacidn, articulo segundo.
(4) Decreto de creacion, predmbulo.
(5) Orden de 9 de octubre de 1971 («BOE», 19-X- 71).
(6) Orden de 12 de septiembre de 1972 («BOE», 12-IX-72).
(7) Orden de 18 de septiembre de 1973 («BOE», 25-X1-73)
(8) Orden de 31 de julio de 1974 («BOE», 16- VIII-74).
(9) Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacién y Financiamiento de la Reforma
Educativa («BOE», 8-VIII- 70).
(10) Decreto 2310/1972 de 18 de agosto («BOE», 19-IX-72).
(11) Orden de 21 de diciembre de 1972 («BOE», 5-11-72).
(12) Decreto 2408/1975 de 9 de octubre («BOE», 16-X-75).
(13) Real Decreto 546/1979 de 20 de febrero («BOE», 23-11I-79).
(14) Decreto 889/1979 de 9 de marzo («BOE», 27- IV-79).
(15) Orden de 17 de abril de 1984 por la que se desamrolla parcialmente el R, D. 546/
1979 de creacion del CENEBAD.
Orden de 17 de abril de 1984 por la que se desarrolla parcialmente el Decreto
2408/1975 por el que se crea el INBAD.
(16) Resolucién de 6 de octubre de 1983 de la Direccién General de Ensefianzas Medias
(«BOE», 18-XI-83).
(17) Ley 30/1984 de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcién Pablica
(«BOEn», 3-VIII-84).
José CAMACHO CABELLO
Director del CENEBAD
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LA EDUCACION A DISTANCIA:
RAZONES DE UNA REFORMA

El futuro de la educacién a distancia vendra condicionado por los cambios so-
ciales, economicos, culturales y tecnoldgicos que ya se estdn produciendo y que
con seguridad irdn en aumento en las préximas décadas, potenciados por la in-
corporacién de nuestro pais a la Comunidad Europea y por el gran impacto de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.

1. EUROPA, NUEVA POTENCIA MUNDIAL

La educacién a distancia estd alcanzando un reconocimiento internacional sin
precedentes y especialmente en la Comunidad Europea, a través de una serie de
acciones gue se concretan en:

— El Memorandum de la Educacién a Distancia elaborado por la Comisién de
las Comunidades Europeas.

— La recomendacién especifica que el Tratado de Maastricht hace en el apar-
tado de «Educacion, formacién profesional y juventud».

— El reciente informe sobre «La insuficiencia de cualificaciones en Europan,
elaborado por el IRDAC (Comité Consultivo de Investigaciéon y Desarrollo
Industrial de la Comunidad Europea).

Estas acciones vienen fundamentalmente motivadas por la gran demanda de
formacién que supondra la libre circulacién de bienes, servicios, trabajadores y
capital, unida al aumento de los umbrales de cualificacién de los trabajadores y al
reconocimiento de certificaciones entre los paises miembros.

Insuficiencia de cualificaciones

En el citado informe del IRDAC se detectan y analizan una serie de factores
economicos y sociales que afectan a la competitividad europea, comparada con la
de EE.UU. v Japdn, y que a continuacién se sefialan.

El avance tecnolégico ha constituido el gran motor del crecimiento econémico
creando un mercado y una competencia a nivel mundial.

Pero no se trata sélo o Unicamente de producir més, mejor y mas barato, sino
también de actuar con mayor rapidez que los competidores. Y ademads, no bastard
con que las empresas, sus directivos, sean sensibles y capaces de aprovechar el
cambio tecnolégico en beneficio de la produccidn; seréd preciso también contar, en
ese momento, con una mano de obra formada y preparada para asumir al tiempo
esta implantacién tecnolégica, que es el reto de la competitividad europea.

A la vista de estos elementos, se ha detectado una progresiva insuficiencia de
cualificaciones sin las cuales sera dificil el equiparamiento europeo a nivel mundial.

En este escenario y considerando la media de vida de los conocimientos, ahora
calculada en diez afios, se aprecia un deterioro del capital intelectual a razén de
un 7 por 100 anual, lo que conlleva la reduccién en la eficacia de la mano de obra,
Por otra parte, y ante el bombardeo constante de informacion, también hay que te-
ner en cuenta el olvido, lo que a su vez repercute en el capital intelectual acumu-
lado por el individuo.




Cambios demograficos

El descenso de la natalidad de los paises occidentales producira grandes cam-
bios en el mercado de trabajo. Lia incorporacién de jovenes con formacién a este
mercado se producird a un ritmo inferior al de las necesidades que arriba comen-
tdbamos, aparecidas por el cambio tecnolégico. Todo lo cual, unido al envejeci-
miento de la poblacién trabajadora, implica que, en el afio 2000, el nimero de jubi-
laciones serd superior al de la incorporaciones.

De todo lo dicho anteriormente —insuficiencia de cualificaciones que acompa-
fian al cambio tecnolégico, media de vida de los conocimientos y olvido de los
mismos, v envejecimiento de la poblacién—, se desprende la necesidad de forma-
cién, actualizacién v adecuacion de conocimientos de las personas adultas. Se
precisa, por tanto, la formacién de jévenes que se incorporan al mercado de tra-
bajo, pero también, y sobre todo, la recualificacién de un gran nimero de trabaja-
dores no tan jovenes que veran desaparecer sus puestos de trabajo y aparecer
otros nuevos para los cuales no fienen preparacién. Ello sin contar con otros gru-
pos sociales, temporalmente alejados del trabajo v que desean volver a él, muje-
res principalmente, ademas de la masa de inmigrantes que también desea entrar
en el mercado de trabajo.

Por ofra parte y como consecuencia también de la implantacién del mercado
1inico, se prevé un aumento considerable de demanda de aprendizaje de idiomas.

Por eso, cada dia se considera mas intensa la estrecha relacién existente entre
progreso y educacion.

Exigencias de formacién

Como dice el citado informe del IRDAC «el resultado de los sistemas de ense-
fianza y formacién... es el primer determinante del nivel de productividad industrial
y, por tanto, de competitividad de un pais». Sin la necesaria adecuacién y actuali-
zacion en la formaciéon de mano de obra, no se podran cubrir las demandas y
cambios requeridos por un progreso tecnolégico que, finalmente, significarad la
competencia y competitividad industrial de Europa y el bienestar de los europeos.
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El IRDAC pide una mayor productividad de la ensefianza y la formacién, que
debe avanzar paralelamente a la productividad de las empresas.

En este sentido, es preciso incidir en la necesidad urgente de identificar las ne-
cesidades de formacién tanto a escala nacional como sectorial.

Por otra parte, la implantacién de las nuevas tecnologias en la gestién de las
empresas estd haciendo evolucionar las cualificaciones en diversos sentidos, Ob-
viamente deberan cambiar los contenidos de la formacién para incluir el conoci-
miento vy uso de estas nuevas tecnologias en todos sus niveles y posibilidades.
Pero no sélo eso, sino que también estos nuevos conocimientos haran desapare-
cer los puestos de trabajo menos cualificados (repetitivos, concretos), y, por oira
parte, cobraran importancia otros aspectos transversales como son la multidisci-
plinariedad, el trabajo en equipo, versatilidad, flexibilidad.

Hay también otro elemento al que no se ha prestado mucha atencién y que es
producto de los cambios ocurridos en la empresa: la reduccién de las horas de
trabajo que eleva el niimero de horas destinadas para €l ocio, la cultura, el desa-
rrollo personal v el autoaprendizaje. En este campo es donde la utilizaciéon que
hace la educacion a distancia de las nuevas tecnologias de la informacidn v la co-
municacion, posibilitard la produccién de materiales educativos, faciles de usar,
que pueden constituir un medio eficaz para perfeccionar las cualificaciones y com-
petencias de los trabajadores.

Por tanto, v para terminar, se podrian concretar asf los cambios que se van a
producir en lo que se refiere a las necesidades educativas de la poblacion;

— Se producird un aumento de nivel de las cualificaciones. Seran necesarios
mas titulados superiores, mientras tenderdn a desaparecer los puestos
para trabajadores no cualificados.

— Las cualificaciones de tipo general o medio deberdn caracterizarse por su
multi-disciplinariedad, flexibilidad, capacidad de trabajo en equipo, movili-
dad, etc.

Esta necesaria expansion del nivel medio de cualificacién ofrecera puestos
de trabajo a ese sector de la poblacién antes citado, que vera desaparecer
los de escasa o nula cualificacién.

— Habra que promover una mayor colaboracién entre los centros educativos,
desde la escuela a la universidad y la empresa.

— Habré que exigir a estos centros educativos una mayor productividad para
afrontar las necesidades de formacién de la poblacién. Esta productividad
implicara:
® la inclusion de nuevas formaciones multidisciplinares;

* una formacion basica, entendida como «el proceso educativo que con-
duce a todas las cualificaciones educativas postobligatoriasy,

¢ una formacion continua como unica forma de paliar y ponerse al dia de
los cambios tecnologicos cque sufriran las empresas;

® ¢l apoyo a otros sistemnas educativos no tradicionales, y especialmente a
la educacién a distancia por su flexibilidad, componente auténomo y ca-
pacidad de atender a un elevado niimero de estudiantes.

2. NUEVAS TECNOLOGIAS Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Cuando se habla de nuevas tecnologias, habria mas bien que hablar de nuevos
servicios o nuevos productos derivados de una tecnologia existente hace muchos
afios. Por ello, lo que realmente es nuevo es el uso de los avances tecnolégicos y
en especial en lo que se refiere a los servicios de informacién y comunicacion.




Esto se constata facilmente al comprobar el gran aumento de profesionales de
la informacidn y de empleos relacionados con ella, que a su vez se corresponde
con los cambios producidos en la disminucién de mano de obra dedicada a la
agricultura vy la industria, dando paso a lo que algunos ha llamado terciarizacién
de la sociedad.

No es tema de este trabajo el impacto que produce en las empresas la infro-
duccion de las nuevas tecnologias para el aumento del nivel de produccién y com-
petitividad.

En cuanto a la importancia que puede tener para el individuo y su calidad de

vida, nos fijaremos esencialmente en el uso y adaptacién qgue la educacion puede
hacer de estas tecnologias.

Para ello, nos centraremos en los dos aspectos basicos de las nuevas tecnolo-
gias que van a transformar la asi llamada sociedad postindustrial:

— la informaética: acumulacién y tratamiento de la informacion,
— las telecomunicaciones: distribucion y recepcién de dicha informacion, que,
a su vez, dardn paso a una nueva generacion de educacion a distancia.

Esta tercera generacién se caracterizard por los cambios que se producirdn
ern.:

— la elaboracion de materiales mediante el uso generalizado de la informética
y otros soportes audiovisuales;

— la relacién con el profesor y con otros alumnos a través de redes informati-
cas;

— los grupos de usuarios: diseminacion y fragmentacion;

— la funcién misma del profesor.

-

MONOGRAFIA

—
O




-

MONOGRAFIA

sk
(@)}

Todo ello coincidird con cambios sociales y econdmicos importantes tales como:

— mayor capacidad de acceso a la tecnologia por parte de los estudiantes y
las instituciones educativas (ordenadores personales, teléfonos, médems,
redes informdticas, emisiones por satélite, etc.);

— demanda, por parte de las empresas de servicios, de educacién continua,
de recualificacion y perfeccionamiento de las plantillas;

— evolucién de la educacién a distancia hacia una sensibilizacién por atender
las demandas de los individuos y grupos més reducidos, que se traducira
en una mayor flexibilizacién del sistema y en la organizacién de los mismos
materiales en un sistema de tipo modular.

Nuevos materiales

Sin entrar en una descripcién detallada de los materiales multimedia (combi-
nacién de medios impresos, audiovisuales e informatica) y ahora transformados
en hipermedia, podriamos hacer referencia a las miuliiples posibilidades que
ofrece la tecnologia, entre ellos: IVD (videodisco interactivo), CD-ROM (lector de
disco compacto), DVI (video-disco digital interactivo), CD-I (disco compacto inter-
activo), CDTV (commodore dinamico visidn total), que se caracterizan por la com-
binacién informatizada de texto, imagen, sonido, gréficos, animacién y simulacién,
con un importante componente interactivo y diferentes niveles estructurados de
forma no lineal para que el alumno establezca su propia trayectoria, aprenda a
«navegar,; de este modo, se consigue una flexibilidad hasta ahora jamds lograda.

Se trata de lo que podriamos llamar un aprendizaje multisensorial y por tanto,
muy atractivo y motivador.

De esta forma, se consigue la maxima interactividad de medios y alumno con
los maternales.

Nueva transmisién de conocimientos

El establecimiento de grandes redes de comunicacién transformard, no sélo la
forma de transmitir los conocimientos, sino también la forma de comunicacién con
los profesores. Se podran impartir contenidos a través de las audio y video confe-
rencias v la conferencia por computadora, cuya recepcion se podra lograr a tra-
vés de aparatos instalados en los hogares, en los lugares de trabajo o en las insti-
tuciones educativas, con lo que se lograré una mayor «distribucién» de los profe-
sores que imparten los cursos.

Aparece la telematica, combinacion de informatica y telecomunicacién. Gracias a
ella seré posible el encuentro real o virtual con el tutor, y con otros alumnos mediante
el correo electrénico y la conferencia por computadora que permitird intercambiar opi-
niones, enviar trabajos, realizar consultas, etc. Asi la interactividad con el profesor y los
alumnos se ird pareciendo, cada vez mds, a la conseguida en una clase presencial,

Nuevos piblicos

Como deciamos arriba, también se van a producir cambios en el publico usua-
rio. Ya no serdn grandes colectivos homogéneos con necesidades comunes los
que deberéan ser atendidos, sino grupos mas reducidos de individuos o de colecti-
vos de empresas que requeriran una formacién mads «a la carta» y, por tanto, mas
dificil de atender desde la ensefianza presencial.

Las demandas de formacién bésica, superior y continua (cualificacién y recuali-
ficacién, perfeccionamiento, etc.) creardn un mercado fragmentado y diseminado
que requerird una produccién de materiales en menor escala y, posiblemente, a un
costo més elevado, lo que exigird una mayor inversién en este sistema educativo,




Pero, a su vez, la convergencia de los diferentes servicios en la utilizacion de un
mismo medio electrénico, el ordenador, gue sirve, tanto para la utilizacién de ma-
teriales hipermedia, conferencias e intercambio de informacién, como para bases
de datos y hasta produccién e impresion de textos y gréaficos, posibilitara la reduc-
cién del coste de la educacion a distancia: esto, unido al abaratamiento razonable
de los medios informéaticos, hara de esta modalidad educativa un medio muy ade-
cuado para responder a las diferentes demandas futuras de la poblacion adulta.

La combinacion de todos estos elementos que, como deciamos, transformara
por completo el concepto de educacién a distancia, hard posible la creacién de
Nnuevos Cursos o programas con gran rapidez, flexibilidad e inmediatez y asi ele-
vara el nivel de adaptabilidad a los distintos sectores.

Se trata de un futuro no lejano de la educacién a distancia al que estamos abo-
cados v que debe contar con el apoyo de:

— los gobiernos y la CE, que deberan asumir un cambio de prioridades en la
educacién: elevar el nivel béasico de ensefianza v fomentar la educacién
continua;

— las empresas, que deberdn conceder la importancia necesaria a la forma-
cién de sus plantillas;

— las instituciones educativas, que deberan establecer una colaboracion
mas intensa con las empresas;

— los individuos, que deberan comprender que las formaciones bésicas se-
ran insuficientes y que, por tanto, deberédn tomar conciencia de la necesi-
dad de actualizacién continua de sus conocimientos.
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LA RENOVACION DE LA EDUCACION
A DISTANCIA: UN DECRETO, UN CENTRO

Un poco de historia

El 2 de octubre de 1992, el Consejo de Ministros aprueba el real decreto por el
que se crea el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancig;
asi se ha visto cumplida una aspiracion largamente sentida en el CENEBAD y en
el INBAD. Esta aspiracién, varias veces defraudada, se referia a disponer de un
marco legal adecuado a las trasformaciones que, desde su creacién, habian expe-
rimentado ambos centros.

Por tanto, me parece coherente comenzar este articulo felicitando a todos los
que han visto satisfecha dicha aspiracién, asi como a todos los que han interve-
nido, de una u otra forma, en que el real decreto, que regula la futura educacion a
distancia, haya llegado a buen término.

La historia préxima del real decreto comenzé con la redaccién, difusién y de-
bate del Documento base sobre la transformacién v diversificacién de la
oferta piiblica de ensefianza a distancia no universitaria. En él se disefiaban
las lineas, todavia muy generales, de un nuevo modelo de educacién a distancia.

Entre las propuestas de accién de este documento, estaba la... «creacién de un
Centro de recursos, que no seria un centro de educacién a distancia propiamente
dicho, sino un centro de produccién, direccién y coordinacién, tanto de recursos
didActicos como de ordenacién académican,

Un segundo documento vio la luz en febrero de 1991; era el Documento base
sobre la implantacién del nuevo modelo de educacién a distancia no univer-
sitaria. En él se definian las medidas a tomar para hacer realidad el modelo di-
sefiado; contemplaba dos importantes acciones previas para la transformacién y
diversificacién de la educacion a distancia:

— La redaccién del primer borrador de proyecto de real decreto de ordena-
cién de la educacién a distancia no universitaria.

— La puesta en funcionamiento de un Centro —en aquel momento se llamé de
Recursos— al que se vefa como... «instrumento imprescindible para la
transformacion de la EAD»,

Un tercer paso importante en esta breve historia fue la presentacién de la
nueva oferta publica de la EAD no universitaria, en el transcurso de las Jornadas
técnicas para el desarrollo de la LOGSE en materia de educacién de perso-
nas adultas, organizadas por el MEC y celebradas en Madrid los dias 2, 3 y 4 de
diciembre de 1991. A estas jomadas asistieron representantes de las distintas ad-
ministraciones con competencias en materia de educaciéon y de otras instituciones
publicas y privadas relacionadas con la educacién de adultos.

El Director General de Formacién Profesional Reglada y Promocién Educativa,
D. Francisco de Asfs Blas Aritio, anunci6 la reorganizacién del sistema de educa-
cion a distancia no universitaria, con el fin de desarrollar toda su potencialidad de
oferta formativa, tanto en el terreno cualitativo (ampliacion del nimero de ofertas)
como en el terreno cuantitativo (incremento significativo del niimero de alumnos).

Tras estos pasos iniciales, los dos instrumentos para la mejora v la ampliacion
de la EAD, el Decreto v el Centro, estaban en marcha.




Un decreto: el real decreto por el que se crea el Centro
para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a distancia

La tramitacién legislativa de un real decreto es una tarea minuciosa y delicada,
que requiere el concurso de numerosos organismos publicos. El borrador del real
decreto 1180/92 ha pasado por las distintas Direcciones Generales del MEC, Mi-
nisterio para las Relaciones con las Administraciones Publicas, Consejo

Escolar del Estado, y Consejo de Estado, hasta adquirir la forma definitiva
en que ha sido aprobado por la tltima instancia implicada en su tramita-
cion, el Consejo de Ministros y publicado en el Boletin Oficial del Estado
(20-X-92), poniendo asi punto final al proceso sucintamente descrito,

El real decreto por el que se crea el CIDEAD consta de un pream-
bulo, siete articulos v una serie de disposiciones: adicionales, transito-
rias, derogatorias y finales.

No es propdsito de este trabajo ofrecer un andlisis minucioso del de-
creto, pero s hacer algunas reflexiones al hilo de la lectura del mismo.

Del preambulo, es muy alentador comprobar el reconocimiento ex-
preso que en él se hace de las virtualidades de la educacion a distancia,
y, en consonancia, su adecuacién para convertirse en uno de los instru-
mentos que contribuird a garantizar el derecho de todos los esparioles a
la educacién. Se afirma textualmente: «La eficacia demostrada por la
educacién a distancia, asf como la flexibilidad de la misma para atender
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a importantes colectivos de la poblacién, dispersos geograficamente y N7
con intereses formativos muy heterogéneos, exige apostar decidida- L ) o
mente por esta modalidad y reconocer su importante posicién instru- Ministerio de Educacion y Ciencia

mental en el desarrollo de la educacién de las personas adultasy.

Este reconocimiento trae como consecuencia inmediata la amplia-

cién de la oferta priblica de EAD, superando la limitacién que suponia
ofrecer en la modalidad a distancia solamente las ensefianzas corres-
pondientes a la Educacién General Basica, al Bachillerato y al Curso de
Orientacién Universitaria.

La nueva educacion a distancia debera ofrecer... «las ensefianzas comprendidas en la
nueva ordenacién del sistema educativo y, con especial apremio v alcance, aquellas que
se corresponden con las demandas de formacién que con caracter masivo requiere la
poblacién adulta espafiola para su promocién personal, cultural, social y laboraly...

Del articulado cuisiera destacar las disposiciones que suponen también el lo-
gro de varias aspiraciones compartidas por muchos de los profesionales implica-
dos en esta modalidad educativa. Asi, en el articulo 1.° y entre los objetivos del
Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia, en el dmbito
territorial de gestion que corresponde al Ministerio de Educacién y Ciencia, estan:

— La elaboracién de medidas de ordenacién académica y de adecuacion de los
curriculos a los destinatarios —poblacién adulta— y a la modalidad a distancia.

— Las medidas encaminadas a la formacién y perfeccionamiento del profeso-
rado de educacién de adultos y a distancia.

— La aplicacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion a la EAD.

— FEl mantenimiento de la atencién educativa al alumnado en edad escolar con cir-
cunstancias excepcionales (estancia en el extranjero, enfermedad, reclusion, etc.).

En el articulo 3.9, 1, se afirma la posibilidad de crear servicios territoriales del
Centro para la Innovacién y Desarrollo de la EAD, cuando exigencias de planifica-
¢ién, nimero de alumnos y de centros que las impartan lo justifiquen.
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Se prevé (articulo 3.°, 2) la cooperacién con las Comunidades Auténomas con
competencia en materia educativa, para desarrollar acciones comunes sobre la
educacion a distancia.

Por la disposicién adicional segunda v la disposicion derogatoria «quedan
suprimidos el Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia y el Centro Nacional de
Educacién Béasica a Distanciar. Leer estas disposiciones producird seguramente
una punzada de nostalgia a las personas que contribuyeron con su esfuerzo a la
creacién de estas instituciones, o que, de un modo u ofro, estédn o han estado vin-
culadas a ellas como profesores, personal administrativo y laboral, alumnos...

Comparto esa sensacién de nostalgia pero me apresuro a manifestar que es
momentanea. Desaparecen el Centro Nacional de Educacion Basica a Distancia y
el Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia, es cierto; pero el nuevo Centro
para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia que los reemplaza,
tratard de recoger, sin duda, lo mejor de ambas instituciones.

La supresion de los dos centros que, hasta la publicacién de este real decreto,
compartian la responsabilidad de la oferta publica no universitaria de EAD, tiene
su colofén en las disposiciones tramsitorias que establecen las condiciones y pla-
zos de extincién de las ofertas de EGB, de BUP y de COU.

Un Centro: el Centro para la Innovacion y Desarrollo
de la Educacién a Distancia (CIDEAD)

El recién creado Centro comenzoé su andadura durante el curso 1991-92. Fun-
ciond con un organigrama experimental que comprendia varios ambitos de tra-
bajo: Ordenacién académica e Innovacién didéctica, Servicio de produccién y dis-
tribucion, Servicio econdmico y administrativo...

En el &mbito de la Ordenacién académica funcionaron cinco equipos dedicados,
respectivamente, a las siguientes ofertas: Educacién Primaria, Educacién Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Ensefianza Oficial de Idiomas, Formacién Profesional.

Sede del Centro para la Innovacién v Desarrollo de la Educacién a Distancia.

=



En Innovacién didactica se integraron los equipos de Formacion del profeso-
rado, Nuevas tecnologias, Investigacién didéactica, Documentacién y biblioteca.

Los equipos de Ordenacion académica tenfan como funcién primordial definir
las nuevas ofertas de Educacién a Distancia en cuanto a contenidos, objetivos, iti-
nerarios, nuevos materiales, sistemas tutoriales, etc.

Los ecuipos de Innovacidn didactica asumieron distintas funciones:

— elaborar planes de formacién para los tutores de ensefianza a distancia
(Formacién del profesorado);

— estudiar distintas formas de integracién de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en las diferentes ofertas educativas de la nueva EAD
(Nuevas tecnologias);

— realizar estudios v trabajos de investigacion sobre metodologias y tecnolo-
gias propias de la EAD (Investigacion diddctica);

— centralizar la documentacién sobre la EAD, asesoria documental y biblio-
gréfica y coordinar la revista RED (Documentacién y biblioteca).

De acuerdo con las funciones descritas someramente, los miembros de los dis-
tintos equipos redactaron los respectivos planes de trabajo para el curso 1991-92,
y para los dos siguientes.

El Director General de Formacién Profesional Reglada y Promocién Educativa
v el Subdirector General de Educacién Penmanente supervisaron y aprobaron los
planes de trabajo de los diferentes equipos en los que constaban los objetivos a
conseguir, las actividades previstas y su temporalizacion.

El Centro comenz¢ a funcionar; cada equipo se responsabilizé de las tareas
que se le habian encomendado. La coordinaciéon necesaria entre los distintos equi-
pos se realizd mediante reuniones de trabajo de distinta indole: generales, de re-
presentantes de los distintos equipos, parciales, etc.

Los trabajos realizados se recogieron en la correspondiente Memoria. La labor
de los diferentes equipos, asi como las tareas de coordinacién, ha sido ardua y
compleja, todos nos hemos esforzado por responder a las expectativas puestas en
nuestro trabajo: ayudar a definir lo que desde el dia 2 de octubre es ya una reali-
dad, el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia.

Maria Jestis PENA GARCIA
Departamento de Investigacion diddctica CIDEAD
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EVOLUCION DE LA OFERTA PUBLICA
DE LA ENSENANZA A DISTANCIA

Con objeto de dar una respuesta lo mas amplia y diversificada posible a los
sectores de la poblacién adulta con necesidades educativas especificas, el MEC
emprende la puesta en marcha de distintas ensefianzas con un calendario de im-
plantacion gradual. Asimismo, colabora en proyectos intemacionales de difusién
cultural, educativa y formativa,

1. PROGRAMAS ACTUALES DE DIFUSION NACIONAL
E INTERNACIONAL

Ademads de la tradicional oferta publica de ensefianza a distancia, se ha co-
menzado a ofrecer las ensefianzas sefialadas en la nueva ordenacién del sistema
educativo. Asimismo se seguird emitiendo el programa «A Saber» y colaborando
en el proyecto Olympus.

1.1. Ensefianzas impartidas tradicionalmente (CENEBAD e INBAD)

Mediante ambas instituciones, la poblacién adulta v aquella en edad escolar
que, por diversas razones, no pueden cursar estudios presenciales pueden adqui-
1ir los conocimientos y habilidades que les permitan acceder al titulo de graduado
escolar, bachillerato y COU. Estas ofertas educativas se mantendran vigentes
hasta que vayan siendo sustituidas por las ensefianzas comprendidas en la nueva
ordenacion del sistemma educativo, segin el calendario que establece la LOGSE,

1.2. Nuevas ofertas

En septiembre se ha implantado el primer ciclo de Educacién Primaria (6 v 7
afios) y se ha dejado de impartir las ensefianzas correspondientes a los cursos pri-
mero y segundo de Educacién General Bésica.

A suvez, el MEC estd adaptando los disefios curriculares de los nuevos niveles
y ciclos de ensefianza a las caracteristicas de la poblacién adulta v a la propia
metodologia de la ensefianza a distancia. Tras su experimentacion, se implantaran
progresivamente, comenzando el presente curso con la incorporacién de cuatro
modulos de formacién profesional.

EDUCACION PRIMARIA A DISTANCIA

Durante el presente curso académico, el CIDEAD implanta la Educacién Pri-
maria a Distancia para un colectivo de nifios v nifias que, estando en edad escolar
obligatoria, no pueden, por razones justificadas, asistir a un centro ordinario de en-
sefianza.

Al ser una oferta dirigida a una poblacién en edad escolar, la adaptacion curr-
cular a esta modalidad educativa tiene como marco de referencia el capitulo II del
titulo primero de la LOGSE: «De la Educacién Primaria». Por lo tanto, los objetivos,
contenidos, metodologia..., recogidos en el Proyecto Curricular del Centro, se
adaptan a la citada Ley, asi como su calendario de implantacién (Ciclo Primero,
curso 92/93; ciclos Segundo y Tercero, curso 93/94).

La mayor parte de los materiales didacticos que utilizan los alumnos son elabora-
dos por este cenfro (orientaciones, cuadermos de actividades, casetes...). Los libros de
texto son elegidos de entre los existentes en el mercado, teniendo en cuenta las carac-
teristicas de la EAD y escogiendo aquellos que mejor se adapten a esta modalidad,




Cada grupo de alumnos tiene un maestro-tutor, cuya actuacion se coordina con los
otros profesores especialistas (educacién musical, educacion fisica y lenguas extranje-
ras). Este maestro-tutor es ademas el que se encarga de impartir el mayor nimero de
areas v el que dedica la mayor parte del tiempo al mismo grupo de alumnos,

La comunicacién entre profesores y alumnos se establece a través de cartas,
teléfono, entrevistas individuales v tutorias de grupo con los alumnos residentes en
Madrid. Asimismo, entrevistas con los alumnos residentes en el extranjero si reali-
zan alguna visita al centro.

El alumno, una vez realizadas todas las actividades programadas para cada
trimestre, tiene que enviar a su maestro-tutor el cuadermo de actividades y la ca-
sete. A su vez éste se los devolvera en el menor espacio de tiempo posible, debi-
damente corregidos y orientados.

Todos los alumnos tienen, ademds, que realizar unas pruebas presenciales.
Los del Primer Ciclo realizan solamente una prueba al terminar éste, y los de Se-
gundo y Tercer Ciclo, al finalizar cada uno de los cursos que integran el ciclo.

FORMACION PROFESIONAL

El MEC esta desarrollando, con metodologia y tecnologia didactica de educa-
cién a distancia, cuatro médulos profesionales de nivel 2, para ser impartidos en
fase experimental, con objeto de favorecer la cualificacion, recualificacion e inser-
cién profesional de las personas adultas que no puedan asistir a un ceniro docenie
de modo regular debido a circunstancias personales, como lugar de residencia,
horario laboral, etc.

En esta primera fase se han seleccionado los siguientes médulos:

— Mantenimiento en linea.

— Instalador-mantenedor eléctrico.

— Auxiliar de comercio interior.

— Auxiliar de administracién y gestion.

Cada uno de estos mdédulos estd dividido en &reas que pueden ser cursadas
independientemente, salvo en aquellos casos en que sean necesarios los conteni-
dos de ofra area, que tendrd que ser cursada previamente,

La estructura de un mddulo contempla dos tipos de &reas:

Tedricas, cuyos contenidos estan desarrollados en textos autoinstructivos; para
su estudio, el alumno cuenta con el apoyo de una tutoria telefénica.

Tedrico-prdcticas, en las que los contenidos tedricos se desarrollan de un modo
similar a las anteriores y la parte practica se realiza presencialmente, debiendo el
alumno asistir al centro de estudio una vez a la semana, como méaximo, para reali-
zar una practica de cuatro horas de duracién. Durante este tiempo también podra
resolver sus dudas o realizar las consultas que crea oportunas a su tutor.

Cada érea se certifica de manera independiente y el conjunto de todas las cer-
tificaciones correspondientes a un mismo mddulo da lugar al titulo de «Técnico
Auxiliar» que corresponda.

Para llevar a cabo esta experiencia se han seleccionado seis provincias en las
cque se han formado diecisiete grupos que han comenzado su preparaciéon en el
mes de octubre de este afio.

Los alumnos son, a todos los efectos, alumnos oficiales del Centro Publico
donde estén matriculados.
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Los materiales didacticos para esta primera experiencia se elaboran bajo la
supervision del MEC vy constan de material impreso apoyado en algiin caso por
cintas de audio.

La estructura del material de cada area serd autosuficiente y se basa en un
conjunto de unidades de trabajo planificadas y disefiadas para ser cursadas en un
periodo de quince dias naturales que equivale a veinte horas de estudio.

Los profesores-tutores de esta experiencia son, a la vez, profesores del Modulo
en régimen presencial, y para esta experiencia han recibido una preparacién que
consta de tres nicleos teméticos:

— Educacién de adultos.

— Educacién a distancia.
— Formacién especifica de cada Médulo.

1.3. Programa «A Saber»

La educacion a distancia necesitaba poner en marcha nuevas experiencias y
convenia abrir nuevas vias para llegar a una poblacién adulta que reclamaba la
titulacién minima,
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El Programa «A Saber» para la obtencién del titulo de Graduado Escolar, dio
respuesta, en la Comunidad de Madrid, a esta inquietud y amplié la oferta educa-
tiva utilizando por vez primera de forma conjunta los medios audiovisuales.

Televisién, video, teléfono, casete, etc., entrafian nuevas experiencias en edu-
cacién a distancia y nuevas metodologias que ofrecen a grupos amplios de pobla-
cién la posibilidad de obtener titulaciones bésicas.

La Comunidad de Madrid y el Ministerio de Educacién y Ciencia, por Conve-
nio de 4 de octubre de 1990, actualmente en vigor, colaboran en la realizacion de
actuaciones para la ejecucién de este programa de produccién audiovisual de
educacion a distancia,

Estas actuaciones se concentran en las acciones siguientes:

— Produccién de un programa de 160 emisiones televisivas de media hora
diana, difundidas por Telemadrid, de lunes a viernes, en horario de ma-
fiana, de acuerdo con las unidades didécticas proporcionadas por el Minis-
terio de Educacién y Ciencia.

— Informacién general del programa, y especifica sobre matriculacién a tra-
vés de los teléfonos de consulta de los centros del MEC y de la red de cen-
tros de adultos de la Comunidad Auténoma de Madrid destinados al efecto.

— Edicién de libros de texto, siguiendo la metodologia propia de educacién a
distancia adaptada a las caracteristicas del Programa.

— Impresion y distribucion de los citados textos.

— Convocatorias especificas de pruebas no escolarizadas para la evaluacién
¥, si procede, certificacion final de los alumnos.

— Accidn tutorial y asistencia al alumno.

1.4. Proyecto OLYMPUS

Los satélites desempefian un papel, cada dia mas importante, en la red de tele-
comunicaciones actual y presentan una serie de servicios que no se pueden ofre-
cer mediante otro tipo de tecnologia de comunicaciones. Dentro del marco de la
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ensefianza a distancia, los satélites posibilitan la formacién especifica de un gran
nimero de personas situadas en areas muy dispersas. En esta situacién se enclava
el proyecto OLYMPUS (1), que se corresponde con €l satélite de comunicaciones
del mismo nombre puesto en 6rbita por la ESA en julio de 1989. La colaboracién
del Ministerio de Educacion y Ciencia en este proyecto responde al interés de in-
troducir nuevos canales de comunicacién para difundir a un nimero creciente de
alumnos y alumnas las ofertas publicas de ensefianza reglada y no reglada.

Lias emisiones realizadas desde enero de 1990 han estado dirigidas tanto a la for-
macién del profesorado como a la formacién profesional, formacién medioambiental
y coeducacion, y en su produccién han colaborado instituciones piiblicas y privadas.
Hasta el 29 de mayo de 1991 los programas educativos fueron transmitidos a través
del satélite experimental «Olympus», A partir de esta fecha, surgieron diversos pro-
blemas: primero se perdi6 el control del satélite y, cuando se recuperd, hubo partes
del satélite que quedaron dafiadas, entre ellas la banda que cubria el territorio espa-
fiol. Tras varias gestiones, se ha conseguido que el satélite comercial «Eutelsat II
F-3» sustituya los servicios que proporcionaba el Olympus. Desde septiembre, se re-
cibe la programacién de este proyecto en toda Espafia, asi como en Gran Bretafia,
Irlanda y otros paises que habian quedado en sombra desde la averia del Olympus.

Este proyecto ha sido y es, a través de su asociacién de usuarios, EUROSTEP,
un foro de comunicacién entre los distintos paises europeos y una manera de aba-
ratar los costes de distribucién y produccién de materiales multimedia, asi cormo
de potenciar la enseflanza de idiomas y el conocimiento de otras culturas.

2. DE IMPLANTACION INMEDIATA

En 1993 se llevardn a cabo diversas acciones educativas de ensefianza a dis-
tancia tanto a nivel nacional como internacional. Respecto a las primeras, junto a
las ensenanzas dirigidas a dotar a las personas con carencias educativas de técni-
cas instrumentales bésicas que les permitan acceder a otros ciclos de formacion,
se ofreceran otras destinadas a desarrollar el conocimiento y expresion del idioma
inglés. En cuanto a las segundas, se pondrd en funcionamiento la TV educativa
iberoamericana, comprendida en el programa Hispasat.

2.1. Formacién basica para las personas adultas

Para las personas que carecen o tienen escaso dominio de las técnicas instru-
mentales basicas se ha disefiado esta oferta. Los contenidos y estrategias formati-
vas se estructuran en itres modulos de caracter interdisciplinar. Los alumnos y
alumnas podran superar los objetivos de estos médulos entre los tres y seis me-
ses, en funcién de sus condicionamientos: tiempo, nivel de conocimientos, etc. De
esta forma, podran acceder a programas de cualificacién o readaptacién, como
los del Instituto Nacional de Empleo, o incorporarse a la Educaciéon Secundaria
Obligatoria o a Formacién Profesional.

2.2. Oferta piblica de ensefianza de idiomas a distancia

Entre las ofertas educativas susceptibles de impartirse a través de la modali-
dad a distancia se encuentra la ensefianza de idiomas.

Esta sera de dos tipos:

1) Ensefianza Oficial de Idiomas a Distancia (EQIAD), que corresponde a la
impartida por las Escuelas Oficiales de Idiomas (ensefianzas de régimen especial).

2) Ensefianzas de actualizacién y perfeccionamiento profesional para adultos,
con estructura y ordenacién nuevas y cuyos curriculos se planificardn a medida
que se identifiquen necesidades especificas de diversos colectivos.
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La EOIAD se iniciara con la implantacién del Ciclo Elemental del idioma inglés,
Dicho ciclo ecuivale a los tres primeros cursos que se imparten en las Escuelas
Oficiales de Idiomas en la modalidad presencial. La oferta del sequndo ciclo (Ci-
clo Superior) se estudiard en una fase posterior.

Los objetivos y contenidos de esta oferta seran los descritos en el real decreto
1523/1989, de 1 de diciembre, por el que se aprueban los contenidos minimos del ci-
clo inicial de las ensefianzas especializadas de idiomas, segun el cual el Ciclo Ele-
mental tiene como objetivo primordial que el alumno adquiera un nivel basico de
competencia en la expresion y comprension de la lengua objeto de estudio, tanto
en su forma hablada como escrita, para que sea capaz de utilizarla en situaciones
cotidianas como instrumento de comunicacién.

Los contenidos curriculares se secuenciaran en nueve moédulos de igual dura-
cién y caracteristicas. Cada mdédulo tendréa objetivos, contenidos y evaluacion pro-
pios. Cada tres médulos equivaldran a un curso académico de las ensefianzas
presenciales de las EE OO II, por lo que la equiparacién entre ambas modalida-
des (distancia y presencial) se podra realizar sin complicaciones.

Al alumno que supere el médulo 9 le seré expedida la certificacién académica,
prevista en el real decreto 967/88, por la EOI en la que esté adscrito.

Los destinatarios seran adultos, de mas de 18 afios, que estén en posesién del
titulo de Graduado Escolar, del Certificado de Escolaridad o equivalente.

Las Escuelas Oficiales de Idiomas autorizadas para desarrollar la ensefianza
oficial de idiomas a distancia se ocuparan de todos los aspectos administrativos y
académicos relativos a los alumnos. En ellas se llevara a cabo la matriculacién y
la adscripcién al médulo més adecuado al nivel de conocimientos de los alumnos,
resultado de una valoracidn inicial.

El apoyo tutorial se realizara por profesores de dichos centros, que colabora-
ran de forma voluntaria y con retribucién complementaria, y mediante un apoyo
telefénico para resolucién de dudas e informacion general. Para ello existira un te-
léfono 900 que atendera a todos los alumnos inscritos, con independencia del cen-
tro al que estén adscritos.

Los materiales didacticos serdn autosuficientes, serdn elaborados especffica-
mente y se integrardn en un paquete multimedia con los siguientes soportes:

— matenial visual {emisiones por television y/o videos elaborados por la BBC y
expertos de TVE);

— materal escrito (libro del alumno y cuaderno de evaluacién elaborados por
la BBC);

— material audio (cintas elaboradas por BBC).
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Ademas, la BBC proveerd de un banco de datos informatizado para la elabora-
cién de pruebas de evaluacion.

El inicio de las actividades académicas estd previsto en el curso académico
1993-94.

Posteriormente, esta prevista la implantacién de otros idiomas en el marco de la
EOQIAD, asi como de las ensefianzas de actualizacion y perfeccionamiento profesional.
2.3. Satélite HISPASAT: Canal de TV Educativa Iberoamericano

El satélite de comunicaciones HISPASAT fue puesto en érbita el pasado 11 de
septiembre. En breve plazo, enero de 1993, comenzaran las emisiones de la progra- .
macién del canal de TV Educativa Iberoamericano. En este foro se potenciarén el in- 27
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tercambio v la cooperacidn entre Espafia y los paises iberoamericanos en los
ambitos culturales, educativos y cientificos. Los bloques teméticos de esta progra-
macioén presentan contenidos que, por una parte, inciden en la «reduccién de las
tasas de analfabetismo y el mejoramiento de la calidad de la educacién basican,
en un acto de solidaridad mediante ayuda econdmica y técnica con los paises con
menos posibilidades. Por otra, la programacién ofrece emisiones dirigidas a la
actualizacion y el perfeccionamiento del profesorado, a la formacion
para el mundo del empleo, a la educacion para la salud y a la educacién
medioambiental. El interés general ha sido el del establecimiento de una
plataforma comun para la planificacién y produccién de actividades a
distancia en las que se aprovechara la experiencia y los recursos mate-
riales de los distintos paises que la integran, a la vez que tendra en
cuenta las distintas variedades lingtiisticas de los mismos.

La recién creada ATEI (Asociacién de Television Educativa Iberoa-
mericana), integrada por representantes de 17 paises iberoamerica-
nos y Espafia, seréd la encargada de poner en marcha e impulsar este
canal que con «la utilizacién de una herramienta tecnoldgica, cual es el
satélite HISPASAT y su aplicacién al mundo de las comunicaciones,
posibilitan poner en marcha mecanismos de cooperacion entre distin-
tos paises vinculados por el arraigo de una cultura comun, propésito
que se verd concretado mediante el canal de TV Educativo Iberoame-
ricano» (2).

3. EN UN FUTURO PROXIMO

Siguiendo el calendario de la aplicacién de las nuevas ensefianzas
previsto en la LOGSE, se iran ofreciendo, tras su experimentacioén, los
niveles de ensefianza reglada de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, como asimismo se iran introduciendo nuevas ofertas
de formacién profesional, y, a los estudios de inglés, se afiadirén los de otros
idiomas.

3.1. La Educacién Secundaria Obligatoria a Distancia

Con la entrada en vigor de la LOGSE, la titulacién minima —de las contem-
pladas en la Reforma— exigida para la entrada en el mundo laboral, asi como
para proseguir estudios de caracter postobligatorio, serd la de Graduado en
Educacién Secundaria. En estos momentos, un gran nimero de personas adul-
tas carecen en Espaifia de un titulo equiparable a éste, lo que hace urgente reali-
zar una adaptacién curricular, disefiar una metodologia y organizar un sistema
de maxima flexibilidad, todo ello de acuerdo con las caracteristicas, condiciones
y necesidades de la poblacién adulta.

La posibilidad de obtener esta titulacién bésica a través de la ensefianza a
distancia ha hecho necesario disefiar una oferta de cardcter modular que rompe
con la rigidez de las actuales ofertas en esta modalidad, demasiado asimiladas
a las correspondientes ofertas presenciales para nifios v adolescentes.

El sisterna modular propuesto consiste en un conjunto de médulos auténomos,
coordinables entre si y secuenciados por grado de complejidad o dificultad, en torno
a cuatro grandes campos de conocimiento: comunicacién, sociedad, naturaleza y
matermaticas. En cierto modo, puede hablarse de modulos de Primer Ciclo y médu-
los de Segundo Ciclo, sin que, en la ordenacién académica de esta oferta, la idea de
Ciclo se equipare a la de dos cursos académicos del sistema or-dinario.




El tiempo medio estimado para cursar la totalidad de los médulos serd de die-
ciocho meses, si bien sera el propio alumno quien determine su ritmo individual
de aprendizaje, ya que la oferta se presenta como un sistema abierto de curso
finico, de duracién variable, con una estructura modular que permite la maxima
flexibilidad en cuanto al modo de acceso al sistema, itinerario mas conveniente,
acreditacion de los modulos superados y eleccion entre diversos soportes didacti-
cos de cardcter autosuficiente. Se calcula en unas 1 200-1 400 horas de trabajo
personal el tiempo que un alumno medio empleard en el estudio de todos los mé-
dulos v la realizacién de todas las actividades. A este tiempo hay que afiadir el ne-
cesario para la atencion tutorial y la realizacién de pruebas presenciales.

La preinscripcién en esta oferta educativa estard abierta a lo largo de todo el
curso académico, estableciéndose una periodicidad bimestral para la formaliza-
cidn de la matricula, previa realizacién de la VIA (valoracion inicial del alumno). La
VIA, ademds de recoger los datos personales y socioldgicos del alumno, servird
para situarle en la fase del proceso formativo en que se encuenira, teniendo, pues,
un caracter orientativo tanto para el propio alumno como para el tutor.

La evaluacién, en este disefio modular, sera continua, va que incluye la evalua-
cién inicial (VIA), la formativa (actividades) y la sumativa (actividades y pruebas),
asi como individualizada o criterial en el sentido de que se establecen criterios de
evaluacién para cada alumno partiendo de la VIA.

3.2. El Bachillerato a distancia

Dentro de la actual Reforma del Sistema Educativo, la posibilidad de realizar
adaptaciones curriculares constituye el marco legal en el que se inscribe la pro-
puesta del nuevo Bachillerato a distancia.

Aunque se respetan las cuatro modalidades del Bachillerato presencial, la es-
tructura en dos cursos académicos se modifica en la oferta a distancia: propone-
mos en curso fnico, es decir, un bloque de materias que equivalga a los dos cur-
sos del Bachillerato, y que los alumnos a distancia puedan superar sin necesidad
de atenerse a plazos fijos, seguin sus disponibilidades de tiempo, deficiencias que
deban reciclar, etc.

La estructura de este curso tnico seria modular, es decir, cada materia estaria divi-
dida en modulos (de 3 a 6, segin los casos), que los alumnos podrian superar de modo
independiente o global. Estas pruebas de salida las realizarian los alumnos cuando se
considerasen preparados, ya que, en los centros de la red ordinaria que tuvieran alum-
nado a distancia, habria convocatorias frecuentes (por ejemplo, mensuales).

Ademas de esta posibilidad de superar el curso poco a poco, sin el agobio de
tener que examinarse a plazo fijo, los alumnos mayores de 23 afios dispondrian de
una Prueba no Escolarizada, mediante la cual podrian obtener el titulo de Bachi-
ller. Para la preparacién de esta prueba se ha pensado en un curso breve, cue
recogeria los minimos establecidos por la ley, respetando, en consecuencia, el
principio de comprensividad que propugna la Reforma.

Esta notable flexibilizacién del futuro Bachillerato a distancia viene a paliar al-
gunas deficiencias del sistema actual, acogido aun a los programas de la ense-
fianza presencial v a las pruebas masivas en plazos determinados. Al realizar con-
vocatorias frecuentes se conseguiria, a la vez, desmasificarlas, y ello redundaria
en beneficio de alumnos y tutores, ya que esta desmasificacién posibilita, como es
l6gico, una atencién més individualizada.

Esta flexibilizacién y desmasificacién del Bachillerato a distancia se completa
con la orientacién que el alumno recibe al comenzar sus estudios. En efecto, al
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realizar la VIA, el equipo de tutores, atento al nivel de conocimientos, disponibili-
dad de tiempo, intereses profesionales, etc., del alumno, orienta a éste —de modo
no vinculante— hacia la modalidad de Bachillerato mas adecuada, itinerario que
debe seguir, tiempo posible a emplear, e incluso si debe hacer la Prueba no Esco-
larizada o, por el contrario, cursar algunos médulos —fundamentalmente metodo-
légicos— de reciclaje.

Los alumnos, en fin, de este posible Bachillerato a distancia, dispondran de una
matricula abierta, de tal modo que podrén entrar en la EAD, entre los meses de
septiembre y junio, en el momento que consideren oportuno.

Equipos de Ordenacién Académica del CIDEAD

NOTAS

(1) Ci. RED,n’ 1, pp. 67-70.
(2) Cf «Creacién del Canal de TV Educativa Iberoamericana», Comunidad Escolar,
mumeno 369, 17 junio 1992, p. 1.




La tutoria en la ensenanza a distancia

(Coordinado por Eloisa Colas Sanz)

En la modalidad de la educacién a distancia la fun-
cién tutorial ocupa un papel fundamental. Se estan inves-
tigando nuevos modelos tutoriales que permitan una co-
municacién mas personalizada entre tutor y alumno para
respetar la autonomia del aprendizaje y asimismo orien-
tar, dirigir y supervisar los procesos de ensefianza/
aprendizaje de los alumnos. La incorporacién de las nue-
vas tecnologias ha permitido que, en los ultimos afos, la
comunicacion entre el alumno y el tutor haya mejorado en
cuanto a su eficacia y rapidez.

Por ello, hemos considerado pertinente la presenta-
cién de un informe sobre la tutoria en la EAD, que incluye
una referencia del pasado, una presentaciéon de la misma
dentro de los niveles educativos que se estan desarro-
llando en el CIDEAD (Centro para la Innovacién y Desa-
rrollo de la Educacién a Distancia) y, por otra parte, una
vision de futuro, que incorpora la tecnologia mas avan-
zada aplicada a la tutoria a distancia: la tutoria telematica.
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1. EL APOYO TUTORIAL EN LA EAD

El apoyo tutorial en EAD constituye una pieza clave del sistema, que obliga a
su inclusién en el disefio curricular correspondiente. A su vez, se requiere que la
propia tutoria se disefie y articule como un elemento més, que contribuya, con el
resto del curriculo, a la consecucion de los objetivos educativos.

BASES PARA EL DISENO DE LA TUTORIA

La planificacién, aplicacién y evaluacién del proceso didactico en la ensefianza
de adultos a distancia implica tres funciones educativas: a) la planificacion del
proceso y disefio del material curricular; b) la elaboracién del material curricular;
c) el apoyo tutorial

Esta divisién de funciones conlleva la conveniencia del trabajo en equipo para
una correcta planificacidn, ejecucién y evaluacién del proceso educativo.

El profesor tutor es una pieza clave en la aplicacién y evaluacién del proceso
educativo en la EAD.

Asi pues, es necesario que cada tutor desarrolle su concepcion de la tutoria,
como elemento fundamental o cimiento sobre el que va a construir el edificio de la
programacién tutorial.

Factores que intervienen:

— Sus propias convicciones: creencias, ideas preestablecidas sobre el mundo
de la ensefianza, efc.

— Sus propias concepciones.

— Sus circunstancias vivenciales y de formacion.

— Las circunstancias o contexto en el que se va a desarrollar su labor docente
(metodologia especifica, petfil del alumno, etc.).

Los elementos bésicos de esta modalidad de EAD, que el tutor debe conocer
como sustrato de su formacién, son:

1. El apoyo tutorial en la EAD:
— Concepto v fines.
— Soportes de comunicacion.
2. Conexién del tutor con el curriculo y la planificacién.
3. Funciones del tutor.
4. La tutorfa: objetivos, modos, tipos v clases.

1. El apovyo tutorial en la EAD

a) Concepto y fines

En el modelo de aprendizaje a distancia existen tres elementos basicos que
interactiian y que hay que tener muy en cuenta a la hora de planificar una oferta
formativa en esta modalidad educativa:

> Elal
S e

El material didéctico § # FEl profesor tutor

Entre estos tres elementos la comunicacion se establece a través de una via de
doble sentido.

Las distintas concepciones y paradigmas de aprendizaje, debido a las carac-
teristicas especificas de la EAD, inciden de manera especial y diferente en los
citados elementos que intervienen en el proceso.



Desde el conductismo se concibe el proceso de comunicacién con caracter li-
neal, en el cual el material didactico es el elemento eje. Menor importancia tendré
la comunicacién de doble sentido (refuerzo y estimulos), v menos atn la tutorfa.

No cbstante, Gagne sefiala la importancia de la discusién y el didlogo entre
alumno v tutor, consideréndolo paso importante del aprendizaje.

La corriente humanista concibe el proceso de comunicacién como elemento
facilitador y orientador del aprendizaje. La tutoria y la doble via de comunicacién,
por este orden, van a ser fundamentales, restando importancia al material diddc-
tico. Seguin Roger, el tutor es un facilitador del aprendizaje.

El cognitivismo entiende la comunicacién como un instrumento para poten-
clar y desarrollar los procesos mentales del alumno. El eje del proceso lo consti-
tuye el material didactico y la via de comunicacion de doble sentido, concediendo
menor importancia a la tutoria. Esta corriente, representada fundamentalmente
por Ausubel y Novak, destaca la importancia del conocimiento de la materia por
parte del tutor, lo cual le permitird estimular adecuadamente al alumno.

En el modelo socio-critico, el contexto donde se desarrolla el proceso edu-
cativo y las caracteristicas y necesidades del mismo debe ser el punto de partida
para la planificacién y el proceso de comunicacidon. El material se elaborard
como respuesta a las necesidades planteadas por el grupo destinatario, conce-
diendo bastante importancia a la doble via de comunicacién y a la tutoria. Esta
ultima es diseflada con las aportaciones de Novak, Vigotsky y Luria: el didlogo,
como base de la formacién; construccién de situaciones para que los alumnos se
motiven y pregunten; el profesor tutor como pieza clave para que el alumno refle-
xione sobre la préctica, comprenda la realidad y reflexione sobre ella (formacién
integral).

En todas estas corrientes educativas el profesor tutor es un elemento de apoyo
en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Es, ademds, un elemento intermediario
del sistema entre el material didactico y el alumno, y también el responsable de
los contactos presenciales:

— Los conductistas resaltan las funciones de planificacién, elaboracién del
material didéctico y la evaluacién, por encima de las funciones del tutor,

— El resto de las corrientes educativas dan distinta relevancia al apoyo
tutorial, destacando la funciones de orientador, facilitador del aprendizaje,
al igual que la importancia de la comunicacién con el alumno. El tutor
recoge la opinién de los alumnos sobre el material y sobre todo el desarro-
llo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, es importante su
opinién en la evaluacién, tanto del proceso aducativo del alumno como del
sistema. El papel del tutor es importante en la recogida de datos y en la in-
terpretacién de los mismos.

Entendemos que el aprendizaje en solitario es la nota més especifica de la en-
sefianza a distancia. En este contexto, el apoyo tutorial es un elemento basico, que
facilita el trabajo personal del alumno a partir del material didactico. Se ofrece la
posibilidad de encuentros personales con el profesor-tutor para facilitar el trabajo
individual. Por tanto, cada alumno puede adecuar el ritmo de estudio a sus capa-
cidades.

La posibilidad de contactos periédicos entre profesor y alumno, cara a cara o
por otros medios de comunicacion a distancia, puede llevarse a cabo mediante:

— Una relacién educativa esporadica.
— Contactos programados regularmente,

En estos momentos, y tomando como punto de partida la LOGSE, es necesario
cque la EAD vy el profesor-tutor de la misma desarrollen su concepcion de esta
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modalidad educativa y la programacién de la tutoria, no necesariamente tormando
un solo modelo de los mencionados, sino conociendo, adaptando v sintetizando,
sequn las situaciones, los aspectos més convenientes de cada uno.

Ahora bien, tal y como la LOGSE presenta el aprendizaje de los sujetos, es necesa-
rio involucrar al alumno en una actividad compleja y compartida (interactividad). Se
trata de que construya su propio conocimiento mediante una participacién activa y no
una receptividad pasiva a la hora de conocer. Esto se logra si el profesor-tufor y el sis-
tema se liberan de lo estrictamente libresco, repetitivo y memoristico y desarrollan una
verdadera comunicacién interactiva (interactian el alumno, el profesor-tutor, los mate-
riales curriculares y el medio). Asi pues, es inevitable que se atienda mas al proceso y
nitmo de aprendizaje, a los fundamentos y métodos del conocimiento, buscando su
efectivo apropiamiento por parte de los alumnos, no su mera brillantez repetitiva.

Por esta razon, entendemos cue, tomando de la corriente conductista la necesidad
de tener claros los objetivos, la evaluacién de los mismos y la importancia de la meto-
dologia, v de la corriente humanista la importancia de ser flexibles con los planes pre-
vistos y con los objetivos fijados, la modalidad de tutoria més apropiada para la EAD
se inclinaria hacia la descrita por las corrientes cognitivista y socio-critica. Las aporta-
ciones de ambas corrientes, ademas de lo expuesto con anteniondad, se concretar-
ian, por un lado, en la necesidad de tener en cuenta no sélo las conductas. de los
alumnos, sino el desarrollo de sus procesos intelectuales, Una y otra cuestion configu-
ran y definen la decisién de lo que se va a llevar a cabo posteriormente en la tutoria,
con el fin de construir y mejorar constantemente el curriculo con las posibilidades que
ofrece una metodologia basada en la construccién del conocimiento y el desarrollo
de dichos procesos mentales. Por otra parte, existe la necesidad de observar la reali-
dad sociocultural y econémica en la que se desarrolla la actividad docente y, también,
cudles son las variables cue, ya sea de manera implicita o explicita, influyen en &l pro-
yecto o disefio de la tutoria: planteamientos, convicciones, necesidades, situaciones,
valores, motivaciones, etc. Todo ello determina distintas actitudes y define el pensa-
miento y las actuaciones del tutor durante la aplicacién y evaluacién del curriculo.

b) Soportes de comunicacion

Para el estudio de la evolucién de la EAD puede sermos 1til la division en gene-
raciones, cque hace Rogelio Segovia (1),

La primera generacién de la educacién a distancia comienza a perfilar la fi-
gura del tutor que, o bien contesta consultas por correo, o bien se desplaza perno-
dicamente a un centro educativo para atender a los alumnos.

En la segunda generacion de la educacién a distancia el tutor se relaciona con los
alumnos mediante cuatro soportes de comunicacion; aula, correo, teléfono y ondas.

El uso de estos soportes de comunicacion se hace de manera individual. La
interactividad se logra entre el alumno v el material didactico, v, en menor grado
y a mas largo plazo, entre el alumno y el sistema, aunque se incorpore la ense-
nanza asistida por ordenador, acompaiiada de otros multimedia.

La tercera generacion de la educacién a distancia integra los soportes antes
mencionados en un sistema de comunicacién educativa, permitiendo pasar de la
idea de educacidn a distancia a la de educacién centrada en el estudiante.

La red de comunicacién educativa configura un anillo, al que accede cada uno
de sus elementos desde su propia situacion. Esta red acoge y organiza de forma
inmediata los distintos elementos que intervienen en el proceso: tutores, centros,
bancos de datos, etc. El aula virtual queda configurada, no necesariamente en el
centro de estudios, sino en el entorno del alumno. De centros de estudios se pasa
a centros organizadores de cursos, que marcaran los objetivos pedagégicos,
seleccionaran los medios y organizaran las tutorias.




Esta férmula pernmite conseguir, entre otros, los siguientes objetivos: aumento
del didlogo y de los intercambios de experiencias entre estudiantes y tutores; ma-
yor interactividad entre los estudiantes y el sistema; puesta al dia del material di-
déctico y mayor comunicacién de los estudiantes entre sf.

Con la utilizacién de las nuevas tecnologias se pretende potenciar una ense-
fianza a distancia capaz de hacerse mas accesible al alumno alli donde esté, opti-
mizando las caracteristicas de apertura y flexibilidad.

2. Conexién del tutor con el curriculo y la planificacién

En una fase previa al proceso interactivo, propiamente dicho, el profesor-tutor
tendra las siguientes conpetencias:

a) Aplicarla VIA, a través de la cual el profesor tutor deberé detectar nacesi-
dades, posibilidades, recursos y limitaciones para desarrollar el proceso de ense-
fianza-aprendizaje.

b) Interpretar la informacion de la VIA y detectar las necesidades que de ella
dimanan, contando con el asesoramiento de expertos.

¢) Elaborar el consejo orientador.

En la fase interactiva del proceso (el seguimiento del material didactico, la doble
via de comunicacion y la tutoria), el profesor-tutor de EAD deberd desarrollar la «wrefle-
xion en la accidn» y la «toma de decisiones». Auncue la separacion entre el profesor y el
alumno frae como consecuencia que la comunicacién se realice fundamentalmente a
través del matenial didactico, la doble via de comunicacién y la tutoria complementan el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. De esta forma, se potencia la participa-
cién de alumnos y tutores en la optimacion del material didactico y de otros aspectos
del proceso educativo, 1o que contribuird a decidir y disefiar cambios en las esfrategias,
los materiales y los medios, confribuyendo de esta forma a la evaluacién del proceso.

El profesor tutor debera estar capacitado para la gestién y desarrollo del curri-
culo en sus tres dimensiones: intelectual, socio-cultural y de compromiso profesio-
nal, teniendo en cuenta la labor de orientacién y facilitacién del aprendizaje. Por
otra parte, el profesor tutor tratara de contrarrestar el aislamiento y el desénimo
del alumno, ofreciéndole el mayor nimero de posibilidades de aprendizaje, v
adaptando esta metodologia —y el proceso desarrollado a través de ella— a las
necesidades del alumno (competencia situacional).

Asi pues, la relacién y comunicacién didéctica, que en esta modalidad educa-
tiva consiste en saber utilizar y aplicar los medios tecnolégicos oportunos de
acuerdo con sus objetivos, se produce en varios tiempos (elaboracién, interaccién
del material, tutoria), asi como con diferentes tipos de recursos, tanto humanos
como tecnolégicos. Por ofra parte, y en relacion con la competencia situacional, el
profesor tutor debera crear el ambiente propicic para que el alumno construya su
propio aprendizaje a partir de su realidad sociocultural. Esto exige un elevado nivel
de compromiso con la investigacién metodolégica, a fin de conseguir la adaptacién
al alumno y aprovechar las variables contextuales de su ambito inmediato.

Otro fipo de competencia del tutor en esta fase del proceso de formacion es la de ca-
racter administrativo. Con este fin tendrd que hacer uso de las técnicas organizativas y de
gestién, a través de los medios tecnolégicos pertinentes que le faciliten estas tareas.

En la fase post-interactiva el tutor tendra las competencias de la realizacion
de la fase final de la evaluacién y de la investigacién, asi como la innovacién, di-
rectamente relacinada con las anteriores.

El profesor-tutor tiene la oportunidad de comprobar la aplicacién de la planifi-
cacion, recoger a través de los alumnos la opinion sobre el material didactico, y
contribuir con sus aportaciones en la decisiones y disefios de los cambios en las
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estrategias, los materiales y los medios eduvativos, colaborando de esta forma en
la evaluacién del proceso, coordinadamente con el Centro de Recursos, encar-
gado de elaborar las propuestas curriculares.

3. Funciones del tutor
Su labor es de mediador v facilitador del aprendizaje y consiste en:

Preparar al alumno;

— Familiarizarle con la metodologia y el material didactico.

— Orientarle en la adquisicion de capacidades y conceptos.

— Ayudarle para que regule el ritmo v la intensidad de su trabajo.

— Seleccionar y adaptar las capacidades que se deben desarrollar, asi como
los contenidos, segin las necesidades del alumno o del grupo.

— Suplir las posibles deficiencias del material didéctico.

— Motivar al alumno, sefialando las relaciones de los contenidos con sus inte-
reses y con temas de actualidad.

BAyudar al alumno a superar dificultades:

— Resolver dudas vy consultas, individualmente o de forma colectiva.

— Explicar puntos concretos de especial dificultad.

— Corregir de forma orientadora las actividades.

— Facilitar y potenciar las relaciones de los alumnos v el trabajo en grupo.

— Posibilitar v fomentar el uso de bibliotecas, mediatecas y laboratorios de
ciencias experimentales, etc.

Reforzar el trabajo del alumno:

— Dando una visién global de lo estudiado.

— Ayudéandole a que sitie lo que acaba de aprender en el conjunto de la ma-
teria y de sus conocimientos en general,

— Destacando las lineas fundamentales de la materia y su articulacién.

Evaluar e informar:

— Valorar el grado de dominio de los aprendizajes.

— Reforzar los logros y habilidades del alumno, reencauzando su accién
cuando existan errores.

— Detectar las dificultades, diagnosticar sus causas y tratar de subsanarlas.

— Evaluar todos los factores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacién debe ser permanente y abarcard tanto el &mbito cognitivo y de
aprendizaje, como el afectivo-social (interés y adaptacién). Con ello se pretende
una retroinformacién que facilite la reflexion sobre la accion (permanente) y la me-
jora del proceso de aprendizaje.

4. La tutoria: objetivos, modos, tipos y clases

El apoyo tutorial facilita y orienta el trabajo personal del alumno, basandose en las
caracteristicas del propio alumno, la materia de estudio y €l sistema de ensefianza.
a) Objetivos:

En la interaccién del proceso de ensefianza-aprendizaje en esta modalidad
educativa, la tutoria cumple un importante papel como factor indispensable para
la orientacién, la comunicacion instructiva y la retroinformacién.

La orientacién

El asesoramiento del alumno en el proceso educativo es fundamental, espe-
cialmente en la educacidén a distancia.

En la funcién orientadora es importante la relacién personal. Se debe procurar
que, en la ensefianza a distancia, esta relacién esté establecida de forma habitual




y se potencie, dada la importancia que pueda tener para la motivacién y orienta-
c¢ién del alumno.

La comunicacion instructiva

La educacion, también la educacién a distancia, se entiende como un proceso de
cormunicacioén instructivo en el que interactiian todos los elementos que la integran,

La retroinformacién

Para que exista una verdadera comunicacién educativa es necesario que se dé
un proceso interactivo, que se produzca una retroinformacion evaluadora y mo-
dificadora sobre cada uno de los elementos, con el fin de saber si el proceso ha
sido correcto, v que se intfroduzca modificaciones oportunas, en caso necesario,

b) Modos de realizarse

— Presencial. El alumno acude a un centro educativo donde es atendido por
el tutor, individualmente o en grupo con otros compafieros.

— A distancia. El alumno se pone en contacto con el tutor en los centros de
ensefianza correspondientes o con los departamentos de Correspondencia
y Extranjero del Centro Piiblico a Distancia, donde sera atendido y orien-
tado a través de los medios de comunicacién establecidos.

¢) Tipos

— Tutoria didactica. Apoyo del profesor-tutor al alumno en el proceso de
aprendizaje. Se puede realizar de forma colectiva (practicas) o individual.

Caracteristicas:

® Se cenira en los problemas y dificultades planteadas por una materia con-
creta, tanto en cuestiones de contenidos, como de metodologia.

¢ Debe potenciar la motivacién y la superacion del sentimiento de soledad del
alumno ante el estudio.

» El conocimiento del sistema, del material y del alumno son requisitos impres-
cindibles para que una tutoria sea util y eficaz.

— Tutoria de orientacién. Atencion diferenciada, que debe tener en cuenta
la situacion global del alumno: como individuo y como estudiante.

Caracteristicas:

e Forma parte de la funcién docente,

® Debe atender a las peculiaridades del alumno.

® Ha de ser diferenciada segin los niveles y ofertas educativas.
e Debe ser continua.

* Tiene que capacitar a los alumnos para su propia orientacién.

d) Clases

Asi pues, en la EAD, atendiendo a los modos v tipos, nos encontramos con las
siguientes clases de tutoria:

— Tutoria didactica presencial colectiva (practicas).

El ritmo de los contactos entre tutores y alumnos lo marcaré la organizacién de
la programacién, de los documentos y de las actividades.

Requiere una temporalizacién y flexibilidad, para ayudar al alumno a consoli-
dar su aprendizaje, trabajar con él en la construccién de su conocimiento y apo-
yarle en la superacién de las dificultades.

— Tutoria diddctica presencial individual o en pequefios grupos.

El nimero de alumnos puede ser variable: desde uno solo hasta un pequefio
grupo. se realizardn por iniciativa del alumno o del profesor.
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— Funcién: ayudar al alumno a consolidar su aprendizaje, trabajar con €l en la
construccion de su conocimiento v apoyarle en la superacion de las dificultades.

— Temporalizacién: se someteran a un horario fijo del profesor tutor, de modo
que sea amplio el abanico de posibilidades de atencién al alumno.

— Tutoria de orientacién.

Mas que de «tutoria de orientacion» habria que hablar de «orientacién», por-
que ésta no debe ser una actividad circunscrita a un momento y a una actuacién
determinada, sino que se trata de una labor que debe estar presente en la progra-
macién e imbricada totalmente en la actividad educativa.

La orientacidn tiene que ver con los aspectos mas individuales y particulares
de la educacién.

El objetivo fundamental es optimizar el rendimiento de la ensefianza, mediante
el adecuado asesoramiento del alumno a lo largo de su avance en el sistema, y
respecto a su posible paso a la vida laboral.

Atendiendo a esto, las funciones mas especificas del tutor orientador son las si-
guientes;

Anticipar y prevenir problemas de aprendizaje, y en su caso, identificar las di-
ficultades que encuentren los alumnos ayudandoles a superarlas.

Relacionarse con los demas tutores y coordinarlos, si es el caso.

La funcién orientadora se hace tanto més compleja cuanto mayor sea la diver-
sidad de la oferta educativa.

La integracién de la labor orientadora dentro de la EAD presenta una serie de
dificultades especificas:

— Falta de tiempo y ocasién para entrevistas con los alumnos.

— Recelo de los profesores-tutores a orientar a adultos por temor a que éstos
se sientan incémodos.

— Posible carencia de una formacién adecuada para esta tarea.

Dicha incorporacién supone una reestructuracion del sisterma de apoyo tutorial,
de manera que la orientacion debe realizarse en todas las modalidades tutoriales.

Por otro lado, todos y cada uno de los tutores deben ejercer la orientacién
como actividad paralela a la didactica con un grupo determinado de alumnos.

Actuaciones concretas:

— Aplicacién de la VIA.

— Informacién prematricula.

— Reunién de acogida por grupo.

— Integracion y nivelacion de los alumnos nuevos que acceden al sistema a

distancia.
— Seguimiento del alumno individualmente y en grupo.
— Relacion epistolar, telefénica, etc. v, si fuera posible, entrevista personal.

La tutoria a distancia (diddctica/de orientacion)

El apoyo tutorial por correspondencia, a través del ordenador o red telematica,
vy con distintos soportes de la comunicacion, es lo especifico de la EAD. En estos
momentos, la atencién tutorial a distancia, sin ningin apoyo presencial, se realiza
fundamentalmente por correspondencia y esta destinada, en principio, a aquellas
personas que por cuestiones laborales, personales o de residencia (alumnos que
hacen el servicio militar, enfermos, trabajadores del mar, alumnos rurales, residen-
tes en el extranjero, artistas y deportistas de élite, internos penitenciarios, etc.), no
pueden acudir a ninguno de los centros donde se imparten tutorias presenciales.
De este modo, todas las caracteristicas y necesidades de la ensefianza a distancia,
se acentian cuando se trata de alumnos atendidos Unicamente por corresponden-
cia y se hace imprescindible, ademés del material didactico y los medios de co-
municacion, la infraestructura administrativa adecuada.




Actuaciones concretas del tutor.

— Envio de carta (conviene sea manuscrita) al comienzo del curso con funcién
informativa y orientadora.

— Devolucidén de actividades y pruebas corregidas en un plazo de tiempo pre-
establecido.

— Informacién por escrito o telefénicamente de cualquier cambio de la pro-
gramacion.

— Llamadas telefénicas para mantener el contacto y evitar el abandono.

— Coordinacién de la correspondencia en cada centro.

— Entrevistas o reuniones individuales o de grupo, cuando sea posible, en
determinadas zonas,

La atencion tutorial a los alumnos que se encuentran recluidos en centros peni-
tenciarios cuenta con una serie de dificultades del alumno afiadidas a las propias
de la tutoria, sea ésta por correspondencia o presencial:

— Personales; ansiedad y tensién como consecuencia de la adaptacién a la
carcel, espera de juicio y condena.

— Escolares: en general, falta de desarrollo adecuado de las capacidades y
destrezas de aprendizaje,

— Condiciones de aprendizaje: carencia de lugar adecuado, material y tiempo
de estudio, y ayuda del profesor.

El tutor debe tener en cuenta que una caracteristica que es intrinseca a la EAD
se acentua especialmente en la atencion a alumnos reclusos: el abandono.

Este puede deberse a varias causas:

— traslados de una prision a otra;
— condiciones de estudio y problemas personales (crisis, depresiones, etc.);
— excarcelacion y reinsercién en la sociedad.

En cuanto a los alumnos residentes en el extranjero, el término distancia
adquiere aqui toda su relevancia. Por ello es fundamental que el tutor que atiende
a estos alumnos ponga especial cuidado en:

— Enwviar con suficiente antelacion cualquier informacién o cambio en la pro-
gramacion del curso.

— Devolver corregidas las actividades y pruebas concienzudamente y en el
tiempo estipulado.

— Poner especial cuidado en la elaboracién anticipada de modelos de prue-
bas, de manera que coincidan exactamente con los contenidos de la «guia
del alumnon, donde debe constar la programacion de cada materia.

— Atender cualquier consulta telefénica o por carta del alumno.

En un futuro, con el desarrollo de los ordenadores multimedia v de redes
telematicas, la relacién tutor alumno podria aprovechar todos los medios de co-
municacion, tales como radio, television, fax, etc., y podria conseguirse una rela-
cién, practicamente directa, entre el profesor-tutor y el grupo de alumnos a su
cargo.

Estando dentro de una red telemalica, la formacion puede ser personalizada o
globalizada a un grupo de alumnos. Estos tendrian las ventajas de realizar pregun-
tas individualmente y participar de las que formule el grupo, asi como de la resolu-
cién de dudas planteadas por unos u otros.

Segun lo expuesto, v a partir de aqui, la construccién del disefio concreto de la
tutorfa correspondiente a cada oferta formativa se realizara con las aportaciones
pertinentes y con arreglo a la especificidad de las mismas, por parte del Area de
Ordenacién Académica (2).
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Para cenfrar y concretar la labor del tutor, es necesario tener los datos del Pro-
yecto Educativo de Centro y el Proyecto Curricular de Centro, con objeto de deter-
minar cuestiones basicas para el Disefio Curricular de la Tutoria, tales como:

— Estudio previo de las zonas geogréficas donde se implantardn las ofertas
formativas.

— Tipologia de los posibles alumnos.

— Organizacion del Centro de Atencién al Alumno.

— Ratio tutor/alumno.

— Coordinacion entre tutores.

— Coordinacién de tutores y Centro de Recursos.

— Dotacién tecnolégica.

— Dotacién de una mediateca.

— Ekxistencia de un Departamento de Orientacién (especifico de adultos).

EQUIPO DE INVESTIGACION DEL CIDEAD
NOTAS
(1) Rewista «RED» n.°1, marzo-abril, 1991.

(2) Una parte de este trabajo se ha configurado utilizando el material realizado por Es-
meralda Garcia y Pilar Montero: Formacién del profesorado; Ed. INBAD (MEC 1991).




2. LA TUTORIA EN LAS DIFERENTES
OFERTAS EDUCATIVAS DEL CIDEAD

2.1. FORMACION PROFESIONAL

La progresiva implantacién de la Formacién Profesional a distancia se realizara
sobre la base de los actuales Modulos Profesionales experimentales.

Un Médulo Profesional es «la formacién estructurada de un conjunto de conoci-
mientos, habilidades y destrezas orientadas hacia el ejercicio de una profesiénn,

Los mdédulos estdn configurados en areas, entre las que cabe distinguir dos
grupos bien diferenciados:

Areas teéricas. Los conocimientos se adquieren de forma autosuficiente me-
diante materiales didacticos proporcionados por el centro educativo v con el
apoyo de un profesor-tutor que orienta telefénicamente el trabajo individual del
alumno.

Rreas tedrico-practicas. El alumno debera superar ademas unas practicas
en el centro de estudio, en régimen presencial. Aprovechando la presencia del
alumno, el tutor resolveréd las dudas que el alumno pudiera plantear tanto en con-
tenidos préacticos como tedricos. Gl

Existe ademds un periodo de Formacién en Centros de Trabajo que com-
pleta la preparacién recibida en el centro educativo mediante la participacién ac-
tiva en puestos de trabajo. Esta fase es, necesariamente, presencial para los alum-
nos gue no tengan experiencia previa en el mundo laboral, y sera tutelada por el
coordinador del médulo.

Las ensefianzas de Modulos Profesionales a distancia, en las que simultanean
los conocimientos tedricos y practicos a veces en la misma area, hacen necesaria
una armoénica conjuncién de los modelos presencial y a distancia.

Las prédcticas se distribuyen uniformemente a lo largo del periodo formativo de
modo que el alumno realizard, como maximo, cada semana una practica de cuatro
horas de duracién en un solo dia.

De acuerdo con las consideraciones anteriores, es conveniente establecer dos
tipos de apoyo tutorial:

La tutoria presencial tiene lugar en el centro de estudio. Los alumnos realizan
las précticas correspondientes y, en el momento que el tutor determine, podran
efectuar las consultas pertinentes, ya sean de contenidos préacticos o tedricos.

La tutoria telefénica es exclusiva para las areas de contenidos solamente ted-
ricos. Durante los dias y horas establecidos, el alumno podré consultar con el tutor
del area respectiva cuantas dudas surjan en su proceso de aprendizaje.

La atencion tutorial se garantiza a través de un equipo educativo, que estara
formado preferentemente por profesores que impartan el mismo modulo, en régi-
men presencial, en el mismo centro,

Cada profesor-tutor realizara las siguientes funciones:

— Comunicar a sus alumnos el dia, hora y lugar de realizacién de todas y cada
una de las précticas.

— Programar, preparar e impartir las practicas correspondientes a su 4rea.

— Atender las cuestiones que el alumno plantee sobre contenidos propios de
su area.

— Calificar las practicas y pruebas realizadas por los alumnos.
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Uno de los profesores-tutores sera a su vez el coordinador del mddulo; estas
son sus funciones:

— Orientar el proceso formativo.

— Canalizar las relaciones con organismos, instituciones y empresas relacio-
nadas con las ensefianzas a impartir.

— Mantener contacto con las empresas donde se realicen las practicas.

— Coordinar a los expertos externos al centro que puedan colaborar en la
imparticiéon del médulo.

— Supervisar la programacién de las précticas en el centro.

Oct-Nov-Dic-Ene-Feb-Mar-Abr-May-Jun-Jul-Ago-Sep

Sistamas Mecénicos y Neumo-Hidrhulicos TN I
Sisternas Eléctrico-Electrénicos e ==

Mantenimiento o =il
Instalaciones y Maquinas Automaticas Produccian o S S T
Dibujo Técnico p— i | - n
Inglés Técnico - = =
Formacion y Orientacion Laboral 0 . |

I = Periodo de practicas
" =Periodo de tutoria telefénica
8 =Evaluacion

Fig. 1. Ejemplo de calendario general de un méduio profesional.
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2 | v

3 | s

4 | D

5 | L

6 | M | Pria

7 | x Tt 1AB

s | J Pr 1B

9 | v

10 | s

11 | D

12 | L

13 | M | Pr 1B

1a | % Tt 1AB

15 | g Pr 1A

16 | v

17 | s

18 | D

19 | L

20 | M | Pr 2a

22 | % Tt 2AB

22 | o Pr 2B

23 | v

24 | S

25 | b

26 | L

27 | M | pr 2B

28 | % Tt 2AB

29 | J Pr 2A

30 | v

31 | s

Pr 1A: Practica primera del subgrupo A.
Tt 1AB: Tutoria de la primera unidad de trabajo (los dos subgrupos).

Fig. 2. Ejemplo de calendario mensual del mismo médulo.

— Establecer el calendario y horario de practicas y tutorias en el centro, en co-
laboracién con el jefe de estudios del mismo, haciéndolo piblico para co-
nocimiento general del alumnado.

— Encargar, distribuir y controlar el matenal para el alumno, asf corno el nece-
sario para la realizacion de las précticas en el centro, -

— Realizar un informe de la documentacion que el alumno pudiera presentar
para acreditar su experiencia laboral con el fin de solicitar la sustitucién to-
tal o parcial del periodo de formacién en ceniros de trabajo por una
prueba, trabajo individual, etc.
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Es necesario hacer un estudio previo a la imparticién del médulo y poder dis-
poner asi de un calendario general donde se refleje el perfodo en que se podra
cursar cada &rea y de otro calendario detallado donde consten las fechas, horasy
lugar de las tutorias, précticas y exdmenes (Fig. 1 vy 2).

Para facilitar la labor tutorial con la consiguiente mejora en el rendimiento del
alumno, se ha elaborado una guia especifica para estos estudios. En ella aparece
el modelo de estos calendarios sin rellenar para poder ser adaptados a todos los
alumnos, médulos y centros; en cada caso el tutor proporcionaréd el modelo, debi-
damente cumplimentado, para que cada alumno lo refleje en su propio calendario,

2.2. ENSENANZA OFICIAL DE IDIOMAS

El programa de EOIAD se realizard a través de las Escuelas Oficiales de Idio-
mas que deseen colaborar con este proyecto y dispongan de los medios humanos
y materiales requeridos. El profesorado adscrito a estos centros podrd participar
de forma voluntaria en las labores de apoyo tutorial.

Las serias dificultades que plantea el aprendizaje a distancia de una lengua ex-
tranjera hacen imprescindible un sistema eficaz de apoyo tutorial, orientado espe-
cificamente a solventar las mismas.

Dado que la lengua es en si comunicacién, existe en principio cierta contradic-
cidén con la situacién de aprendizaje en solitario en la que se encuentra el alumno/a
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En especial, el desarrollo de la destreza
de expresién oral constituye el escollo principal que un sistema a distancia debe
abordar con responsabilidad, va que el desarrolle de este capacidad es inviable
sin una intervencion didéctica especifica.

Por otro lado, en lo que se refiere a la consulta de dudas, hay que tener en
cuenta dos cuestiones:

— Al tratarse del aprendizaje de idiomas, el hecho de utilizar la lengua extran-
jera como via de comunicacién en el propio proceso interactivo alumno-
materiales, puede dar lugar a rupturas en la comunicacién derivadas de
dudas relativas al vocabulario, uso de la lengua, fonologia, etc.

— Los diversos aspectos de la comunicacién no son parcelables, vy el desarro-
llo de la competencia comunicativa implica un proceso acumulativo de ad-
cruisicién de conocimientos y destrezas, por lo que las dudas deben solucio-
narse de forma agil y eficaz.

El apoyo tutorial en la educacion a distancia tiene dos finalidades, la de orien-
tacién vy la didactica.

La orientacién, en su fase inicial, previa a la incorporacién del alumno/a al
modulo que mas se adecue a sus necesidades, a su nivel de competencia comuni-
cativa en el idioma, etc., se centrara en:

— La ubicacién de cada alumno/a en un médulo determinado, segin el anali-
sis de los datos obtenidos en la VIA y de una entrevista personal cuando se
considere necesario. El informe orientador resultante se comunicard a los
interesados por correo.

— El asesoramiento de caracter general sobre materiales, metodologla técni-
cas de trabajo, etc. mediante la guia del alumno. Convendria reforzar este
tipo de orientacién con una sesién colectiva presencial del tutor con cada
uno de sus grupos.
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A lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje, la labor orientadora deberd
— anticiparse a las posibles dificultades de aprendizaje del alumno/a, para ayudarle
a superarlas, asi como atender a los aspectos afectivos del proceso, impulsando la

4 4 motivacién del alumno/a.




En los tres primeros médulos, dada la afluencia masiva de alumnado que se
prevé, el apoyo tutorial serd dnicamente a distancia y se centrard en:

— Proporcionar informacion general a través de una emision televisiva al co-
mienzo de cada moédulo, y de un servicio telefénico gratuito, a cargo de per-
sonal especializado no adscrito a las Escuelas Oficiales de Idiomas.

— Motivar al alumno/a en su proceso de aprendizaje y paliar su sensacion de
aislamiento a través de programas televisivos de apoyo.

— Proporcionar informacién sobre asuntos administrativos, mediante una linea
telefénica en cada centro de atencién al alumno/a.

A partir del cuarto médulo, en que cada alumno/a quedara adscrito a un grupo
a cargo de un tutor, el apoyo tutorial tendrd también un componente presencial,
consistiendo la labor del tutor en:

— atender necesidades de orientacién concretas de los alumnos/as, en entre-
vistas personales concertadas con antelacién.

En la tutoria de cardcter didactico, habra que distiguir, asimismo, dos etapas
en el programa de EQIAD.

En los tres primeros médulos, el apoyo tutorial se llevara a cabo sélo a distan-
cia y se cenfrara en:

— La retroinformacion sobre dudas especificas surgidas de las emisiones tele-
visivas, recogidas a través del servicio telefonico gratuito amriba mencio-
nado, que se transmitira mediante los programas televisivos de apoyo.

— La heteroevaluacién del alumno/a, mediante los cuadernos de evaluacion
enviados por correo a los centros de atencién al alumnado. Sélo habra una
sesidn presencial de evaluacién al final de cada médulo.

A partir del cuarto médulo, el apoyo tutorial se intensificara y se ampliara de
modo presencial. Esta labor consistira en:

— Propiciar el desarrollo de la destreza comunicativa de expresion oral y su
integracidén con las demas destrezas en el contexto de una tarea de interac-
cion, Para conseguir este objetivo, se organizardn sesiones colectivas de
practica oral, de asistencia voluntaria, con la totalidad o con parte del grupo
que tenga asignado cada tutor/a.

— Atender a necesidades concretas de los alumnos/as en entrevistas indivi-
duales con el tutor/a, previa concertacion de cita.

Los medios que se utilizardn en el apoyo tutorial a distancia seran los si-
guientes;

— Guia del alumno, donde se recoge informacién general sobre el programa
de estudios y descripcion de la oferta de EOIAD, asi como orientaciones
niciales sobre el uso de los materiales y sobre el aprendizaje.

— Teléfono en los centros de atencion al alumno/a, que servird para consultas
rapidas de diversa indole. La inmediatez de la respuesta hace de este me-
dio el ideal para la mayor parte de la consultas.

— Correspondencia, que se utilizard fundamentalmente para la heteroeva-
luacién continua a través de los cuadernos de evaluacion. Dada la lentitud
de este medio, se restringird su uso a los casos en los que no exista otro
alternativo.

— Televisién y teléfono 900, utilizados de forma complementaria y que tienen
numerosas ventajas:

e amplia cobertura geografica;
® posibilidad de articulas la participacion del alumnado en las emisiones de TV,
* desarrollo del sentimiento de pertenencia a un colectivo.
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Ademas de estos medios se deberd contar con una mediateca en cada centro
de atencién al alumno/a, en la que, con asesoramiento de un tutor/a el alumno/a
pueda disponer de materiales complementarios, fundamentalmente audiovisuales
e informaticos.

En un futuro, seria de gran ayuda para optimizar la labor de apoyo tutorial, con-
tar con una red telemdtica, susceptible de complementarse con multiconferencia
telefénica, que permita generar un aula global, virtual, abierta y extensiva,

2.3. EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

En nuestro pais existe un alto niimero de personas mayores de 16 afios sin titu-
lacion basica. Ello significa que no tienen Bachillerato Elemental, ni Graduado Es-
colar, ni Formacién Profesional de Primer Grado.

Estas personas necesitadas de formacién bésica podrian lograr un cambio en
su vida siguiendo la ensefianza para las personas aduitas en la modalidad de pre-
sencia o en la de distancia. Eligirfan una u otra modalidad segin la situacién con-
creta de cada persona, teniendo en cuenta tanto su nivel de formacién como su
tiempo disponible.

Ademas de estas personas, existe otro amplio colectivo de adultos que poseen
el titulo de Graduado Escolar o equivalente y que, posiblemente, deseen continuar
estudios. Ello les llevaria a matricularse en el segundo ciclo de la Educacién Se-
cundaria Obligatoria (ESQ) para obtener el Titulo correspondiente.

Es preciso que las administraciones educativas realicen un gran esfuerzo para
atender la formacidén de este amplio colectivo de personas. Para ello hace falta
plantearse, seriamente, un disefio curricular «ad hocn.

La ordenacién académica de este disefio tendria que suponer la revolucion en
las infraestructuras de las administraciones educativas, de tal manera que las nue-
vas tecnologias se convirtiesen en un instrumento habitual de trabajo para resolver
los problemas académicos y administrativos de la educacién de las personas
adultas.

¢Como seria la funcién tuforial dentro de este disefio? De suma relevancia, de-
bido a las caracteristicas de las personas adultas y de la ensefianza a distancia,

La tutoria en la educacién de las personas adultas y, concretamente, en la en-
seflanza a distancia conlleva una serie de tareas inherentes: informar, matricular,
realizar y corregir heteroevaluaciones v pruebas presenciales, orientar, etc.

Sin perjuicio del material escrito, {qué pueden hacer las NT para ayudar al tu-
tor y al alumno?

El tutor puede ver mejorado su trabajo en grado 6ptimo, informatizando las ta-
reas de caracter adminisirativo y la mayor parte de las de caracter didéctico, sin
perjuicio de que puedan existir contactos personales y actividades de grupo.

La labor de aprendizaje del alumne se convertifa en algo muy sugestivo si el
Centro dispusiese de programas de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO) y
de correo electrénico. Como es logico, tendria que estar también dotado de un
adecuado numero de PC. De esta manera, el tutor verfa acrecentada y potenciada
su funcién tutorial.

Dentro de las posibles tareas del tutor, se contemplan;

— Informacién directa de los cursos, con ayuda de folletos v apoyo audiovi-
sual, de forma gue el alumno pueda hacer uso de los videos y detenerse en
aquellos aspectos que mds le interesan.




— Recepcidn de preinscripciones, clasificacion y estudio de las mismas a
efectos de convalidacién y adjudicacién de curso, o realizacion de la VIA

— Valoracién Inicial del Alumno (VIA). Servird para situar al alumno en el lu-
gar adecuado del itinerario formativo.

— Planificacion de toda la actividad del Centro mediante programa informati-
zado: horario de profesores y alumnos, calendarios de tutorias, de pruebas,
de actividades extras, matriculas y expedicién de titulos, etc.

Las tareas de tipo mas didactico y las de orientacién podrian resumirse, como
en los demas ciclos y niveles, en las siguientes; tutoria individual y tutoria colectiva.

Estos contactos aumentaran, como es l6gico, en los momentos anteriores y
posteriores de las heteroevaluaciones y pruebas presenciales.

Dentro de la tutoria individual, se considera que el alumno deberia tener la
posibilidad de realizar evaluaciones con EAO que le permitieran conocer su
grado de aprendizaje y que le sirviesen de autoevaluacion. Asi, haria las pruebas
de heteroevaluacion con mas soltura y, como consecuencia, llegado el momento
de la prueba presencial, no tendria dificultades para resolverla. Tanto las heteroe-
valuaciones como las pruebas presenciales y, en la medida de lo posible, las prue-
bas disefiadas para los programas de EAQ, deberian tener la misma estructura,
La elaboracién de las heteroevaluaciones y de las pruebas presenciales se aten-
dré a un disefio que permita la correccién con ayudas de las nuevas tecnologias.

Respecto a la tutoria colectiva, la television y la radio tendrian una funcién
muy relevante, emitiendo programas educativos que desarrollasen contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales. El comentario de emisiones podria
servir de base para la realizacién de actividades de grupo, bien reuniéndose los
alumnos entre ellos o acudiendo al centro para reunirse, también, con el tutor.

Con la plena integracién de las nuevas tecnologias en la educacién a distancia
de las personas adultas, la labor tutorial serd mas eficaz y efectiva.

24. BACHILLERATO

El marco de referencia

El nuevo Bachillerato que propone la Reforma del Sistema Educativo consta, en
principio, de cuatro modalidades en las que, a su veg, teniendo en cuenta el mar-
gen de optatividad, puede haber gran variedad de itinerarios,

Para que este Bachillerato sea viable a distancia se requeriria —se trata de una
propuesta— una estructura modular, y que el sistema gozase de una gran flexibi-
lidad, tanto de entrada (matricula abierta), como de salida (posibilidad de salir
por modulos y/o materias y frecuencia de las pruebas).

Funciones del tutor en este contexto

En un Bachillerato complejo, con diferentes modalidades y gran variedad de
itinerarios, es preciso que todos los centros cuenten con un tutor especialista en
cada materia. Si tenemos en cuenta, ademas, que los alumnos pueden matricu-
larse, entre los meses de septiembre a junio, en el momento que lo deseen, v que
antes de entrar en el sistema deben realizar una VIA (Valoracién Inicial del
Alumno), las funciones tutoriales se perfilarian —en grandes rasgos— como pro-
ponemos a continuacion.

En la realizacion de la VIA

Antes de formalizar la matricula, los alumnos deberan realizar esta VIA, cuya fi-
nalidad es:
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a) Comprobar si posee el suficiente grado de madurez para entrar en el sis-
tema o si tiene algunas deficiencias en determinadas materias, en las que se le
aconseja reciclarse,

b) HAconsejar al alumno, segin sus posibilidades, necesidades e intereses,
sobre la eleccion de la modalidad vy, dentro de ésta, del itinerario mds adecuado.

Puede ocurrir, también, que posea unos conocimientos y capacidades superiores
a los minimos necesarios para su incorporacién al Bachillerato, en cuyo caso se le
recomienda que realice las Pruebas de Salida mds rapidamente, o que realice la
Prueba no Escolarizada, seqgiin sea el caso. Esta funcién orientadora exige, como
parece evidente, la participacién en ella de los tutores de cada materia, aunque los
informes de cada tutor, en su caso, los sintetice y coordine un posible orientador.

Como la Valoracién Inicial del Alumno es un requisito imprescindible para for-
malizar la matricula, es obvio que su periodicidad tiene que ser, también, abierta.
Pensamos que en todos los centros se debe dedicar un dia a la semana para su
realizacion.

Es previsible que en muchas «convocatorias» haya un numero reducido de
alumno pero, aun en el caso de que existiera en un momento determinado una
vaglomeracion», lo que dificultaria la correccion, se puede dividir este grupo teé-
rico en dos semanas distintas. Es decir, se trata de que la funcién de la VIA se
cumpla eficazmente, de tal modo que la correccién y orientacién pueda hacerse
de forma individualizada.

En la realizacién de las Pruebas

Para realizar la Prueba no Escolarizada, asi como las Pruebas de Salidag, tanto
por médules como por materias, se dispondrd de una convocatoria mensual.

A primera vista puede resultar excesiva esta frecuencia, tanto para los tutores
como para los alumnos, sobre todo porque choca con lo establecido hasta el mo-
mento. Hay una cierta inercia, ya consuetudinaria, a realizar pocas pruebas (ri-
mestrales casi siempre), con muchos alumnos. Se trataria, justamente, de lo con-
trario, y esto por dos razones:

a) Al realizar convocatorias frecuentes, y si existen suficientes centros en la
red ordinaria implicados en la educacién de adultos a distancia, es razonable su-
poner que el nimero de alumnes que asista a cada convocatoria sea reducido, es
decir, que se produzca una desmasificacién. Esto posibilitaria una, atencién mas
individualizada a cada alumno, y también permitiria la aplicacion de pruebas
mas racionales, atentas a evaluar lo que el alumno ha comprendido mas que a
comprobar lo que ha retenido.

b) Cada alumno puede ir cursando el Bachillerato al ritmo mas adecuado a
sus intereses y posibilidades.

Funciones en la evaluacion formativa

Cada tutor, y dentro del marco de la evaluacién formativa, debera hacer un se-
guimiento pormenorizado e individualizado de sus alumnos mediante la correc-
cidn explicativa de las pruebas de heteroevaluacién, resolviendo las dudas que le
planteen y ayudandoles a adquirir técnicas de estudio y a rentabilizar de la mejor
manera posible el tiempo del que dispone para el estudio,

Estas funciones tutoriales, y hasta que en un futuro se pueda implantar una red
telematica adecuada, como la gue posee el CN.ED, en Francia, se realizarian con
los soportes tradicionales; por correspondencia, telefénicamente, por Fax, y siem-
pre que sea posible, mediante enirevistas personales.




Otras posibles funciones tutoriales

Los tutores, si bien no intervendran en la elaboracion de los matenales, si de-
berén participar en su revisién y actualizacién, asi como en proponer aquellas
materias optativas que permitan fijar los itinerarios mds idéneos a su tipo de alum-
nado.

iLa exigencia de realizar pruebas frecuentes, imprescindible para flexibilizar la
educacion a distancia, conlleva la necesidad de tener un banco de pruebas sufi-
ciente. Puede ser una de las tareas tutoriales la confeccién de este banco de prue-
bas, adecuandolas, en lo posible, a las caracteristicas de su alumnado.

Resumiendo, podriamos decir que en este modelo propuesto se opta por una
atencién tutorial individualizada y, fundamentalmente, a distancia. Esto no
excluye que los tutores, dependiendo de las peculiaridades de sus alumnos, orga-
nicen seminarios, conferencias, o semanas culturales, que faciliten el intercambio
de ideas entre ellos. El contacto personal entre alumno y tutor puede y debe reali-
zarse siempre que se considere necesario y sea posible.

2.5. EDUCACION PRIMARIA (6-12 ANOS)

Marco de referencia

Para dar cumplimiento al Art. 3.6 Titulo Preliminar de la LOGSE, que dice:
«Para garantizar el derecho a la educacién de quienes no puedan asistir de modo
regular a un centro docente, se desarrollara una oferta adecuada de educacion a
distancia», el CIDEAD, siguiendo el calendario de implantacién que marca esta
ley, ofrece la Educacién Primaria a Distancia para nifios en edad escolar.

Esta oferta educativa, al ser una ensefianza reglada, sigue la normativa por la
que se desarrolla esta Ley. Asi, en cuanto a lo que al profesorado se refiere, el Art.
9.2 establece: «En la Educacién Primaria cada grupo de alumnos tendra un Profe-
sor tutor, cuva actuacién debera coordinarse con la de los otros Profesores espe-
cialistas y de apoyo del mismo grupo de alumnoss,

Objetivos de la accidn tutonial

La Ensefianza a Distancia tiene unas peculiaridades propias, que hacen que el
desarrollo de la accién tutorial sea muy necesario, pero también, un tanto com-
plejo. Esta accién tutorial y orientadora en esta etapa ha de cumplir, entre otros,
los! siguientes objetivos:

— Contribuir a la personalizacién de la educacién, favoreciendo el desarrollo
de todos los aspectos de la persona y contribuyendo también a una
educacion individualizada,

— Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de cada
alumno/a.

— Favorecer los procesos de madurez personal de desarrollo de la propia
identidad y del sisterna de valores.

— Prevenir las dificultades de aprendizaje.

— Contribuir a la adecuada relacion entre alumnos/as, maestros especialistas
y padres.

Funciones del maestro/a tutor/a

En la Educacion Primaria, y sobre todo en el primer ciclo (6 y 7 afios), el maes-
tro tutor es el que se encarga de la mayor parte de las 4reas y el que tiene mayor
contacto con el alumno y sus padres, Su accién tutorial se define fundamental-
mente por una serie de funciones:
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— Establecer contactos constantes con los padres y madres, implicédndolos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos/as e informandoles de to-
dos aquellos asuntos que afecten a la educacion de los mismos.

— Coordinar con los maestros especialistas el ajuste de las programaciones al
grupo de alumnos/as.

— Favorecer en el alumno/a el conocimiento y aceptacion de si mismo asi
como la autoestima.

— Efectuar un seguimiento global de los procesos de ensefianza-aprendizaje
del alumnado.

— Coordinar la informacién que, acerca de los alumnos, tiene los distintos pro-
fesores, asi como el proceso evaluador del alumnado, y asesorar sobre su
promocién de un ciclo a otro.

— Contribuir a desarrollar lineas comunes de accién con los demds tutores/as.

El maestro tutor, para desarrollar sus funciones, tiene que programar y realizar
una serie de actividades, que en EAD tienen que ser, al menos, las siguientes:

— Envio de carta al principio de curso que, ademds de la presentacion del
maestro-tutor, incluya informacién y orientacion general.

— Recogida de informacién sobre los alumnos (datos personales, revision del
expediente...) para llevar a cabo la evaluacion inicial.

— Envio del material complementario (orientaciones, cuadernos de activida-
des, casetes...).

— Contactos permanentes con padres v alumnos a través del teléfono o por
medio de cartias.

— Entrevistas individuales v tutorias de grupo con los alumnos residentes en
Madrid. Asimismo entrevistas con los alumnos residentes en el extranjero si
realizan alguna visita ocasional al Centro.

— Devolucién, en el més breve espacio de tiempo posible, del trabajo reali-
zado por el alumno (cuaderno de actividades, casetes...) corregido y debi-
damente orientado.

— Reuniones periédicas con los demas profesores del grupo, asi como con los
del ciclo y etapa.

— Elaboracién coordinada con los otros maestros del grupo de las pruebas
presenciales previstas para cada Ciclo (en el primer Ciclo, una al terminar
éste, v en el segundo v tercer ciclo, una al finalizar cada uno de los cursos
escolares).

— Redactar informes de cada uno de los alumnos y alumnas para los padres
asi como para los profesores de los cursos siguientes.

Equipos de Ordenacion Académica del CIDEAD
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R R T A T T A N e T T
3. LA TUTORIA A DISTANCIA: FUTURO

1. LA REALIZACION DE UNA UTOPIiA

Ario 2002. La Comunidad Econdmica Europea estd formada por viente paises.
La unién econémica es historia antigua y ya sélo se usa el Ecu. La unién politica
esta prevista para el afio 2003. Un Pariamento, con poder legislativo, serd pronto un
hecho. El Presidente de la CEE, un espafiol, acaba de ser elegido por cinco afios.

Europa es, por sus descubrimientos y su tecnologia, el faro del mundo. Andalu-
cia se ha convertido en la nueva California de alta tecnologia, v el Campo de Nijar,
en Almeria, es el actual Silicon Valley.

Practicamente se ha conseguido el pleno empleo, ya que la tasa europea de
paro se ha reducido al 5 por 100. Sin embargo, la movilidad en el empleo ha
aumentado, y el periodo medio de cambio es de un afio.

En el sur de Europa, concretamente en Béjar (Espafia), Felipe Sanchez es em-
pleado de un taller concesionario de una importante marca de automoéviles euro-
pea. Hace seis meses recibi¢ un cursillo en Valladolid sobre el nuevo modelo JTL,
que acababa de aparecer en el mercado.

La reparacion que debe efectuar es complicada vy ciertos puntos no aparecen
en el manual ni en el disquete que le entregaron con el curso.

Accede a su estacion de trabajo, unida a la base de datos de la sede principal,
localizada en Francia, y solicita el curso JTL-I-2001 gque en su momento recibié.
Tras pasar las diferentes «pédginas», llega a la que le interesa. En ella obtiene parte
de la informacién, especialmente las imdgenes en movimiento que le muestran el
desmontaje de las piezas que necesita conocer. Sin embargo, todavia le quedan
dos puntos oscuros: el tipo exacto de herramienta que debe utilizar, con las dimen-
siones especificas de dos tuercas, y el primer sentido de giro a imprimir, ya que un
uso incorrecto podria suponer graves dafios para esta zona, muy delicada.

Utiliza una de las ventanas de su pantalla y oprime la tecla del correo electré-
nico. Tras darle via libre, realiza las preguntas necesarias, haciendo aparecer en
la ventana video la parte del mismo que corresponde al desmontaje de la pieza.
Requiere una respuesta inmediata.

En la sede empieza a funcionar el sistema experto que le suministra parte de
las respuestas, pero no el sentido de giro que hay que imprimir a la herramienta.
Debido a ello, en una segunda ventana video, unida electrénicamente a un video-
teléfono, aparece la imagen del experto (tutor) que, tras obtener algun detalle
complementario, sefiala el sentido de giro a imprimir. Para hacer mas didactica la
respuesta, le hace aparecer en la primera ventana video una grabacién especifica
del desarrollo de la operacién. El Sr. S&nchez pide la repeticién de este video, que
graba en su magnetoscopio, v corta la emision tras agradecer la informacion reci-
bida.

Posteriormente, y a velocidad lenta, pasa de nuevo el video grabado y memo-
riza los pasos a realizar. Cinco horas mas tarde el JTL-I estd completamente repa-
rado vy su duefio es avisado para que pase a recogerlo.

En Padua (Italia), il Signore Brunno Petri sigue el tltimo curso de economia
comparada, en espaflol, con vistas a introducir la marca de galletas de su em-
presa en Hispanoameérica.

Para ello se ha conectado a la base de datos de EPOS International, con sede
en Rapperswil (Suiza), de la que son miembros todos los Operadores de Teleco-
municaciones europeos, y cuya creacion data de 1992.
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El curso ha sido realizado en multimedia por la Universidad Abierta de Madrid
(UAbM) en el afio 2000, pero no dispone de la actualizacién necesaria.

El Signore Petri ha seguido la leccién correspondiente al mercado argentino,
pero en ella aparecen unas cifras que datan de 1999. A través de su estacién de
trabajo, establece una conexion con la UAbM, y especificamente con el Sr. Marti-
nez, profesor-tutor del curso, cuyo nombre y datos ha obtenido en su pantalla.

Aunque existe una gran proximidad idiomatica entre el Signore Petri y el Sr.
Martinez, cada uno mantiene el didlogo en su propio idioma, ya que un traductor
automaético simultdneo, situado en la central de Madrid, permite tal traduccién,
tanto vocal como escrita.

El Signore Petri, a través de su pantalla, y en la ventana correspondiente al
videoteléfono, esta recibiendo la imagen del Sr. Martinez y, al propio tiempo, su
voz. Le formula la pregunta deseada, pero el Sr. Martinez no dispone del dato pre-
ciso solicitado. Le sefiala que volvera a tomar contacte con €l al cabo de una hora,
tras haber consultado su propia bibliografia actualizada.

Al cabo del tiempo sefialado, el Sr. Martinez establece la conexién con el Sig-
nore Petri. Como es natural, v utilizando uno de los diez cables de fibra éptica exis-
tentes en el Mediterraneo entre Espafia e lItalia, las lineas no estédn nunca satura-
das. Sefiala la respuesta solicitada, mostrandole un gréfico sobre la evolucién en
los ultimos tres afios del mercado de harinas en Argentina v los nombres de las
diez empresas fabricantes de galletas mas importantes de ese pais.

Todavia el Signore Petri le solicita una cuestién aclaratona, que es contestada
inmediatamente por el Sr. Martinez. El intercambio de informacién se cierra al ha-
ber obtenido toda la necesaria.

En cada uno de los ejemplos anteriores, ha circulado informacién a distancia
durante un tiempo apreciable, una hora en el primer caso, y dos veces quince mi-
nutos, en el segundo. Sin embargo, los precios son hoy tales para el servicio de
valor afiadido dedicado a la ensefianza que cada demandante habrd de pagar,
respectivamente, 500 ptas. y 300 ptas. incluyendo el acceso a la informacién v las
comunicaciones.

Por favor, despierte de su suefio. O mejor, duérmase de nuevo v no se des-
pierte hasta el 2002. Entonces sera realidad, con algunas variantes, todo cuanto
queda sefialado en nuestra historia,

2. LA TUTORIA: UN ANTIGUO SISTEMA AUN VIGENTE

La tutoria consiste en ejercer la funcion de prestar asistencia a alguien que esta
aprendiendo algo.

Los antiguos tutores ejercian tal funcién yendo a casa del estudiante para pres-
tarle atencion y asistencia directa, y personalmente, ejerciendo una ensefianza
personalizada. La evolucion de la funcién de tutor es y ha sido muy estable, por lo
que un sistema de tutoria usando las nuevas tecnologias debe estar basado en
mantener un contacto proximo y personalizado con el alumno y asistirle durante
todo el proceso de su aprendizaje.

Naturalmente, las funciones propias de un sistema de tutoria son aplicables a
todos y cada uno de los actores del sistema de ensefianza, es decir, al estudiante,
al autor y al tutor.

Las diferencias entre «cémo dar tutoria a un estudiante» y «cémo dar tutoria a
un autor» pueden ser conceptualmente diferentes, pero las funciones bésicas y las
herramientas de la tutoria son las mismas.
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Las «razones por las cuales» alguien esta aprendiendo algo no afectan para nada
a un sistema de tutoria. En efecto, los temas sobre los que se ejercen las tutorias
pueden ser diferentes, pero las funciones y mecanismos permanecen inmutables.

3. MEDIOS TECNOLOGICOS PARA EJERCER LA TUTORIA

Un sistema de tutoria a distancia basado en las nuevas tecnologias debe traba-
jar de forma similar a como siempre ha actuado un tutor respecto a un alumno.
Esto significa que el tutor debe «ir» lo més cerca posible del alumno y suminis-
trarle una «tutoria personalizada», adaptada a sus necesidades particulares.

Si no tenemos en cuenta el teléfono, que constituye ya un medio clasico de
tutoria a distancia, hemos de considerar basicamente tres sistemas:

3.1. Correo

Un estudiante puede realizar preguntas y esperar la respuesta, inmediata
(tlempo real) o dilatada (tiempo diferido), que le enviard un tutor invisible,

Sin duda, caben considerar los sistemas clésicos de correo (carta con sello),
pero aqui nos estamos refiriendo fundamentalmente al correo electrénico, que, si
actualmente se basa en la transmisién electrénica de textos escritos, dibujos y fo-
tos, en un futuro préximo, cuando la Red de Servicios Integrados de Banda Ancha
(RDSI-BA) sea operacional, permitird también el envio de video en movimiento,
integrado en un sistema multimedia, en el cual, y en diferentes ventanas, apare-
cerd texto, imagen fija e imagen en movimiento.

En Espafia, v basado en el sistema de RDSI-BA llamado RECIBA (1), Telefénica
estd poniendo a punto un sistema en el que se incluyen todas las facilidades ante-
riores. El uso de la BA a 150 Mbit/s permite la consecucién de tales objetivos,

3.2. Conferencia

En este caso, el estudiante y el tutor se «wven» mutuamente, pudiendo hablar en-
tre si 0 con otras personas.

Esto lleva consigo la transmisiéon de imagen en movimiento y sonido, lo que
puede llevarse actualmente a cabo por medios diferentes:

— El videoteléfono, con una calidad de imagen baja, dada la pequefia veloci-
dad de fransmision (64 kbit/s) y el hecho de utilizar imagen comprimida.

— La videoconferencia, con mejor calidad de imagen, pero que emplea también
medios de compresion v velocidades relativamente bajas (n x 64 kbit/s).

— La videotransmision o sistema de television (TV) bidireccional o multidirec-
cional. En &, la calidad de la imagen es idéntica a la que se recibe en un te-
levisor doméstico. La transmision puede realizarse via satélite o mediante
red fisica terrena (en general, de banda ancha, basada en la fibra dptica
como medio fisico),

3.3. Sistemas inteligentes

En este caso, un Sistema Experto, v no un tutor humano, realiza las funciones
de tutoria, al menos en los casos mas reiterativos. De hecho, en un primer tiempo
este sistema seria mixto: el sistema experto podria contestar la mayoria de las pre-
guntas tipicas, anteriormente tipificadas, y el tutor seria un medio de apoyo excep-
cional para contestar aquellas preguntas que saliesen fuera del campo de utiliza-
cién del sistemna experto.

Como es natural, esta etapa final constituye un sistema totalmente (o casi) elec-
trénico y, por tanto, bastante deshumanizado.

el
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No cabe duda de gque las funciones anteriormente sefialadas tienen perfecta
cabida en este sistema inteligente.

Hay que sefialar que las funciones de tutoria resefiadas en los tres puntos ante-
riores pueden aplicarse a cualquier actor del sistema de ensefianza, incluido el
editor vy el productor del sistema, pero que, en la situacién actual, estarian funda-
mentalmente orientadas a suministrar asistencia al estudiante.

La figura muestra la infraestructura de telecomunicaciones avanzada, actualmente en pro-
ceso de Instalacion en Europa, basada en el uso de la RDSI-BA y satélites, cuya utilizacién
serd extendida a las redes de formacion. Sobre la base de tal infraestructura se muestra el
contexto de un sistema de comunicaciones avanzado para la formacion.

Hay que destacar la total interactividad tutor-alumno, que ya hoy puede lle-
varse a cabo a través del correo electrénico o de los diversos medios visuales:
videoteléfono, videoconferencia o videotransmision. Tal interactividad, como en
los sistemas de ensefianza presencial, tiene lugar, por parte del estudiante, al final
del trasvase de conocimientos, pero, naturalmente, puede ser realizada en
cualquier momento del didlogo tutor-alumno.

Los sistemnas interactivos comienzan también a aparecer en el mercado en
productos de ensefianza tales como el videodisco interactivo, en el que sélo es po-
sible una «tutoria pasivan.

4. EPOS. UN SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA
CON TUTORIA PERSONALIZADA (2)

El éxito de los métodos tradicionales de ensefianza depende en gran medida
de la personalidad del tutor. Los métodos de autoaprendizaje, sin ser una solucién
para todos los problemas, sf lo son para muchas personas que no tienen acceso a
la formacién tradicional.

La Ensefianza Asistida por Ordenador (EAQ) —y de forma més general, las
Tecnologfas Aplicadas a la Formacién (TAF)— constituye un método diferente y
variado de ensefianza y es también un complemento de los métodos convenciona-
les; de este modo se puede impartir una parte importante de los temas de estudio
sin necesidad de tener un profesor presente.



EPQOS, utilizando la EAO, ofrecera la infraestructura necesaria para introducir
programas de formacién en bancos de datos y transmitirlos a los usuarios euro-
peos. Tales bancos de datos de formacién dispondran de tutorias, consultas rapi-
das y una extensa coleccién de cursos, textos, imagenes y sonido que permitirdn
atender una amplia demanda de programas de formacién,

EPOS también ofrece al usuario final un sistema flexible de formacién adap-
tado a sus propias necesidades. El usuario puede desarrollar con EPOS su propio
programa de formacion profesional, en el que se incluirdn textos, gréaficos, image-
nes, video y sonido.

EPOS, ademas, constituye un puente entre productores, —puesto que EPOS no
es un productor de cursos— y usuarios de programas de formacién, apoyando a
ambos grupos con servicios multiples, tales como estdndares de EAQ, alta cali-
dad, informacién actualizada, intercambio sistematico de informacién enfre usua-
rios y productores y soluciones a medida, mediante la consultoria a las empresas
que asi lo soliciten.

EPOS utiliza una tutoria basada en un sistema de iniciativa mixta, es decir, que
el didlogo entre el tutor y el estudiante no es sélo controlado por el tutor, sino que
éste puede también ser realizado por el estudiante. Una muestra de ello es el
ejemplo de didlogo que sigue, que aparece en la pantalla del ordenador del estu-
diante utilizando «ventanas» estandarizadas.

(1) Tutor (T): ¢Puedo ayudarle en algo?

(2) Estudiante (E): Desearia aprender algo sobre ordenadores.

3T Este es un tema muy amplio. Tiene que ser Ud. un poco mas
concreto,

(4) E: Por ejemplo, hardware,

B)T: Hardware es también muy amplio.

(6) E: Deseo aprender sobre sistemas operativos,

(D T Estos es bastante especifico. Tenemos los siguientes cursos

sobre sistemas operativos: «ABC dell'informatica», «Compu-
ters at Work» e «Introduccién a los sistemas operativos».

(8) E: De acuerdo, pero necesito ver el contenido de estos cursos.
(9) T De acuerdo...
(10) E: ¢Me puede indicar los objetivos del curso en inglés?
(11) T: Los objetivos son...
(12) E: En este caso, seguiré mejor el curso «Introduccién a los siste-
mas operativosy, que estd en espafiol.
(13) T De acuerdo.

El estudiante toma la iniciativa al formular las preguntas (6) y (8). Por ejemplo,
en la (6), el estudiante cambia el tema, pasando de hardware a sistemas operati-
vos, que es un subtema de software. En (8) solicita el contenido del curso y en (10)
los objetivos del curso que le interesa.

El didlogo es también «colaborativor porque el sistema funciona como un com-
pafiero ayudando al estudiante a llegar a decidir un tema especifico, aprovechén-
dose el utilizador del guiado suministrado por el sistema.

Sin duda, no hemos agotado todas las posibilidades del sistema, entre las que
cabe solicitarle una representacion grafica, en forma arbolada, de la clasificacion
de temas y cursos disponibles, lo que permite al estudiante darse cuenta de la am-
plitud o de la especifidad de un tema, hasta llegar a los cursos que lo componen,
que pueden ser escogidos por el estudiante progresivamente, para obtener el
curriculum deseado.
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Asi, el sistema utilizado constituye un sistema de tutoria inteligente, que ayuda
al estudiante, transfiriéndole el conocimiento por el procedimiento més apropiado,
con un didlogo «colaborativor diseflado para motivar al utilizador en su proceso
de aprendizaje y guidndole cuando lo necesita.

5. UNA UTOPIA QUE VIENE

Afio 2010. Los desplazamientos son cada vez mas dificiles. Los automovilistas
pagan elevados impuestos para poder circular. Lias ciudades estan saturadas y
casi no es posible vivir en ellas. Las familias disponen de tres coches al menos
para poder circular otros tantos dias por semana. La capa de ozono se degrada.

Mr. Smith sigue desde su casa en Edinburgh (U.K.) un curso de Filologia Espa-
fiola, cuyo curriculum tiene una duracién de tres afios. Como él, miles de estudian-
tes estan matriculados en diferentes universidades europeas y siguen los cursos
sin desplazarse de su casa.

El 50 por 100 del personal de las grandes empresas trabaja en su casa. El
«teletrabajo» empezd a implantarse en el afio 2000 en Europa, y en los dltimos diez
afios su uso se ha incrementado enormemente. Esto ha supuesto un enorme cam-
bio en las costumbres y en el consumo energético. El hombre es extremadamente
sedentario y desarrolla su cuerpo dedicando una gran parte de su tiempo libre al
deporte.

El petrdleo v sus derivados han caido en las bolsas, v se prevé una mayor re-
duccién en los préoximos afios.

La electrénica y la informatica estan en todas partes: en el estudio, en el tra-
bajo, en los sistemas de compra (telecompra). Pero el hombre no quiere estar solo
v encerrado en su habitdculo. Pequefias asociaciones le permiten enconirar gente
con la que compartir directamente, intercambiar. Las méaquinas han facilitado su
vida, afortunadamente porque las usa como un medio. La «aldea universal» es una
realidad, pero el hombre sigue necesitando contar a un semejante sus problemas,
intercambiar puntos de vista, jugar al dominé o a las cartas.

La vida sigue. El hombre sigue adaptdndose a las nuevas condiciones
medioambientales.

Juan José JIMENEZ LIDON
Antolin VELASCO MAILLO
Telefénica-Formacion

NOTAS

(1) RECIBA esta siendo desarrollado por Telefénica I + D para Telefénica, dentro del
PLANBA, Plan Nacional de Banda Ancha, de la D.G. Tel.

(2) Para mayor informacion sobre EPOS, consultar el articulo «EPOS: Un servicio euro-
peo de educacién a distanciar, de J. ]. Jiménez Lidon v A. Velasco Maillo. RED, Revista de
Educacién a Distancia, n.° 4, Junio 1992, pp. 37-42.




4. CONSIDERACIONES SOBRE EL USO DE LA
TELEMATICA EN EDUCACION A DISTANCIA

1. EL ESCENARIO CEMBIANTE DE EDUCACION A DISTANCIA

La principal caracteristica de la educacién a distancia, que cada vez cuenta
con un numero mayor de alumnos en todo el mundo, es ofrecer acceso a recursos
y medios didacticos, mas o menos estructurados, independientemente de la dis-
tancia geogréfica que separe a la institucién docente del alumno interesado. Esta
opcién de aprendizaje estd siendo cada vez més aceptada por los colectivos de
profesionales, que han de reciclarse frecuentemente haciendo compatibles las ac-
tividades de formacién con sus ocupaciones laborales.

Desde esta perspectiva, los sistemas de educacién a distancia han intentado
poner los medios para salvar estas limitaciones y «acercar la clase» a los alumnos:
fundamentalmente, hacerles llegar los materiales sobre los que hay que trabajar
durante el curso y poner a su disposicién un punto permanente de contacto con el
profesor/tutor.

Para ello, se han venido utilizando los sistemas de comunicacién disponibles
hasta el momento, como la radio, la televisién, el correo y el teléfono. De esta
forma, habitualmente nos encontramos con un escenario pedagégico en €l que el
alumno recibe un cuerpo de contenidos complementado con una serie de guias
de estudio y trabajo.

Los avances en el campo de las tecnologias de la informacién estdn permi-
tiendo concebir nuevos escenarios de formacién, que amplian los recursos accesi-
bles al alumno y las facilidades de seguimiento y tutoria de los profesores. En con-
creto, el campo de la Telemética, que surge de unién de la Telecomunicacion y
la Informatica, ofrece una serie de servicios con gran potencial educativo, que se
describen en los puntos siguientes.

2. TECNOLOGIAS Y SOPORTES TELEMATICOS:
CORREO ELECTRONICO Y CONFERENCIA ELECTRONICA

Al igual que un sistema de correo tradicional facilita la comunicacién entre per-
sonas distantes gestionando el envio de cartas y otros tipos de mensajes, los avan-
ces en telecomunicacién hacen posible que usuarios de ordenadores personales
establezcan conexiones por la linea telefénica con ordenadores centrales que se
encargan de recoger y gestionar los mensajes enviados, encaminandolos a las di-
recciones correspondientes y asegurando su transmisién al destinatario deseado.
Este fenémeno se denomina comunicacion telematica.

Como veremos mas adelante, el acceso por parte de los usuarios a dichos or-
denadores centrales, vy por tanio a la informacién que contienen, se realiza por me-
dio de diferentes redes de telecomunicacion, tanto las utilizadas para la transmi-
sién de la voz como las preparadas especialmente para el envio de datos.

Una primera modalidad de comunicacién telematica serian los sistemas de co-
rreo electrénico; en ellos se asigna a cada usuario un espacio llamado buzén en
un ordenador central, donde se almacenan los mensajes que se envian y reciben.
Los buzones son individuales y personales (comunicacién uno-a-uno), de forma
que el usuario gue quiera comunicarse con un grupo a la vez debera enviar co-
pias de mensajes, hacer listas de distribucion (listas para el envio conjunto de un
mismo mensaje), etc.
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Existe otro tipo de sistemas, llamado de conferencia electrénica, que facilitan
la comunicacién del grupo en su fotalidad. Estos sistemas permiten el intercambio
de mensajes uno-a-muchos y muchos-a-muchos, por medio de la asignacién en
un mismo ordenador de espacios, denominados conferencias, comunes a todo un
grupo de usuarios.

Podemos describir una conferencia como una especie de tabldn, en el que las
intervenciones de todos los participantes aparecen ordenadas cronolégicamente y
con una referencia al tema concreto que se toca en el mensaje. Cada usuario
puede modificar sus propias intervenciones y tiene acceso a las de los demés. Asi-
mismo, un usuario puede responder a un mensaje concreto, a partir del cual surge
una linea de didlogo o discusién. Este tipo de sistemas contemplan también la fi-
gura del moderador, que es quien crea la conferencia vy la gestiona: admite y
excluye miembros, puede borrar mensajes introducidos por otros participantes,
etc. De esta forma, se plantea un escenario de formacién a distancia como el que
se muestra en la Figura 1.

Una de las diferencias entre estos sistemas radica en el acceso a los mensajes
por parte de los usuarios. En el caso del correo electronico, los usuarios pueden
tener sus buzones en diferentes ordenadores, dispersos éstos por todo el mundo;
esto significa que un usuario en Madrid puede intercambiar mensajes con Tokio o
Nueva York desde el mismo ordenador central al que esté conectado. En estos ca-
s0s, la red une a los ordenadores, y los mensajes viajan a través de dichas redes,
siendo encaminados a uno u otro punto en funcién de la direccion de buzén que
les haya sido asignada.




En los casos de conferencia electrénica, por el contrario, el acceso a la infor-
macion requiere que todos los participantes se conecten al ordenador en el que se
encuentra instalado el sistema, lo cual puede plantear mayores problemas de cos-
tes de conexidn, disponibilidad de accesos, etc.

En relacién con la infraestructura necesaria para la conexién, debemos distin-
guir dos niveles: el equipamiento requerido por el usuario para conectarse, por
una parte, y el nivel de gestién de la comunicacién, por otra.

Con respecto a la conexion de los usuarios, se presentan las siguientes opciones:

— disponer de un ordenador personal conectado a la linea telefénica por me-
dio de un médem, y un programa de comunicaciones con los parametros
adecuados para la conexion;

— disponer de un ordenador personal o un terminal con acceso a la red pu-
blica de datos o a una red de area local con posibilidad de conexién a un
ordenador remoto (X.25, TCP/IP); esta 1ltima opcién corresponde al usua-
rio que accede desde su empresa o institucién.

Ademas, el usuario deberd ser miembro bien de un servicio de correo electrd-
nico, que le proporcionard un buzdén con la direccién correspondiente, o bien de
un servicio de conferencia electrénica, por lo cual recibird una clave personal de
entrada al sistema en el que desee intercambiar mensajes.

Por lo que se refiere a la infraestructura requerida para la gestion de los men-
sajes, la puesta en marcha de estos servicios requiere de un ordenador central y
del software correspondiente. El ordenador, por su parte, deberd contar con dife-
rentes posibilidades de acceso para los usuarios, recomendéndose ofrecer mas
de una via (por ejemplo, acceso por la red telefénica y por la red piblica de trans-
misién de datos), para evitar problemas de saturacién de lineas ¢ prever las natu-
rales limitaciones de conexién de los participantes.

El mantenimiento v la administracion, tanto del correo electrénico como de la
conferencia electrénica, deben ser llevados a cabo por el personal técnico corres-
pondiente, si se desea una gestién eficaz del sistema que resulte transparente a
los usuarios.

3. EXPERIENCIAS DE USO DE SOPORTES TELEMATICOS
PARA EDUCACION

En los ultimos afios han surgido una serie de experiencias de aplicacién de al-
guno de estos soportes telemadticos en ambitos educativos a diferentes niveles. En
todas ellas el objetivo fundamental ha sido facilitar al alumno un contacto perma-
nente con el tutor y con su propio grupo de compaiieros, con el fin de atenuar la
sensacion de aislamiento tan comun en la formacién a distancia.

La introducciéon de soportes telemadticos en estos casos se concibe desde una
perspectiva de experimentacion, dado lo novedoso de la tecnologia vy, por tanto, la
imposibilidad de predecir los factores clave en términos de participacion, limita-
ciones, costes, etc. Sin embargo, algunas experiencias han tenido continuidad tras
comprobarse su utilidad en diferentes escenarios de formacién.

Asi, por ejemplo, en el Reino Unido la Open University hace ya cuatro afios
adaptdé uno de sus cursos, «Introduction to Information Technology: Social and
Technological Issues», para ser impartido con ayuda de un sistema de conferencia
electrénica llamado CoSy. Los alumnos se conectan desde sus casas, por medio
de infraestructura que la Universidad facilita en concepto de alquiler, o bien desde
los centros regionales correspondientes. En el curso participan cerca de 2000
alumnos y mas de 70 tutores.
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La utilizacién de CoSy en este caso permite poner en comunicacién directa a
los profesores responsables de la elaboracién de los materiales con los tutores
que desarrollan las labores de seguimiento, y a éstos con los propios alumnos. De
esta forma se produce una realimentacién permanente sobre la evolucion del
curso, que ha sido evaluada como uno de los aspectos mas positivos del uso del
soporte.

También en Inglaterra, la Universidad de Lancaster ha puesto en marcha un
Master de Gestién utilizando conferencia electrénica, en este caso el software CAU-
CUS. El curso se plantea en este caso como una combinacién de formacién presen-
cial y seguimiento a distancia por via telematica. Cada mdédulo comienza con una
reunion en la que el profesor plantea la materia y su programacion, y asigna las ta-
reas a cada alumno. Estos trabajan de forma libre, y se comunican (desde su casa o
puesto de trabajo) con el tutor y sus compafieros. El cierre de los médulos se pro-
duce también presencialmente, v los participantes evalian conjuntamente el uso del
sistemna y la eficacia de esta modalidad de aprendizaje a distancia.

En Espafia, el Programa d'Informatica Educativa (PIE) de la Generalitat de Ca-
talunya, utiliza recursos teleméticos muy variados como soporte a la formacién de
su profesorado. Los interesados se conectan a bases de datos que se encuentran
en Barcelona, acceden a un correo electrénico y algunos de sus cursos disponen
de un sistema de conferencia electrénica para el envio de ejercicios, comentarios,
etc. En una experiencia con dos cursos realizada hace un afio, los usuarios encon-
traban el sistema extremadamente 1til en cuanto les permitia no tener que dejar
sus lugares de trabajo (repartidos por toda la Comunidad Auténoma) durante pe-
riodos largos de tiempo, Por ello, a pesar de las dificultades asociadas a la falta de
préactica con el sistema, la valoracién realizada por los usuarios fue buena.

También en nuestro pais, el Programa Nacional de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones (PNTIC) del MEC, esta poniendo en marcha un sistema
de comunicacion telematica dentro del proyecto PLATEA, con el fin de ofrecer un
medio de comunicacién a toda su red de centros escolares.

Por su parte, la Universidad Politécnica de Madrid ha instalado, a comienzos
de este afio, el servicio de conferencia electrénica GateCOM, gestionado por el
GATE, con el fin de realizar experiencias educativas en los diferentes escenarios
que desde la Universidad se plantean: cursos regulares, formacién de posgrado,
tutorias, etc.

4. ALGUNAS CARACTERISTICAS DEL USO DE SOPORTES
TELEMATICOS PARA LA FORMACION

Del analisis de experiencias como las citadas arriba pueden extraerse algunas
de las caracteristicas asociadas al uso de soportes telematicos para educacién.
Aunque cada una de ellas mereceria un andlisis mas en profundidad, vamos a
presentarlas brevemente.

Requisitos minimos para la participacién regular

La participacion de los alumnos en escenarios de este tipo no requiere el uso
de un software sofisticado; de hecho, la mayor parte de estos sisternas tienen una
presentacion monotona, sin graficos ni efectos espectaculares. Si se ha compro-
bado, sin embargo, que los siguientes rasgos son esenciales para conseguir parti-
cipacion; ' '

— El acceso ha de ser muy simplificado; asf, es conveniente que los procesos

de conexién resulten automaéticos y transparentes al usuario siempre que
sea posible.




— La calidad de la linea de conexién es también un factor importante a consi-
derar, ya cue el «ruido» telefénico o varios intentos fallidos de conexién
pueden desanimar al participante o incluso inducirle al abandono del sis-
terna.

— El uso del sistema requiere de un periodo previo de familiarizacion y prac-
tica, que hay que prever en cualguier experiencia; asimismo, debera pro-
porcionarse a los usuarios una serie de materiales de apoyo junto con un
servicio permanente de apoyo técnico, para resolver sus dudas sobre pro-
cedimientos de conexién, comandos del sistema, etc.

— Los alumnos han de disponer de una programacion del curso en la que se
indique claramente qué es lo que se espera de ellos respecto al uso del so-
porte telematico, qué tareas han de realizar a través de él y qué cambios
provoca este nuevo soporte en sus roles de alumnos.

Nuevos roles para el tutor

La participacién regular y permanente del tutor ha demostrado ser uno de los
factores mas relevantes para el éxito de un curso a distancia de este tipo. El papel
cque el tutor desempefa en la telematica va mas alla del experto en contenidos,
para pasar a ser animador del «grupo virtual» que la tecnologia hace posible.

Al igual que los alumnos, el tutor debera pasar por una etapa previa de prac-
tica con el sistema que vaya a utilizarse, que en su caso es mds amplia por tener
que llevar a cabo labores més complejas que el mero intercambio de mensajes,
como seguimiento, evaluacién y organizacién del curso.

En la mayor parte de las experiencias realizadas, los tutores han afirmado que
el soporte teleméatico ha supuesto un cambio importante en sus funciones habitua-
les; sin embargo, han valorado muy positivamente factores asociados al uso del
sistema, como la posibilidad de tener un registro escrito permanente de las discu-
siones, o el poder llegar a los alumnos «de un solo golpe» para el envio de infor-
macién que normalmente requeriria el envio masivo de cartas a todos ellos.

5. CONCLUSIONES

Como hemos intentado mostrar, el campo de la telemaética ofrece toda una se-
rie de posibilidades educativas, al reunir a profesores y alumnos en un aula virtual.
Con ello se introducen ventajas propias de la educacion presencial, fundamental-
mente la interactividad. Por otra parte, el gran potencial de estos sistemas radica
en la independencia de la distancia a que se encuentren los participantes y del
momento en que se conecten.

Experiencias realizadas durante los dltimos afios en diferentes paises han de-
mostrado que la introduccién de estas tecnologias es lenta, por la infraestructura
necesaria y por la falta de tradicién en la modalidad de ensefianza y aprendizaje
que generan. Por ello, se plantea la necesidad de realizar experiencias piloto cui-
dadosamente evaluadas con el fin de detectar y difundir los factores clave para la
puesta en marcha a mayor escala de este tipo de sistemas.
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5. EXPERIENCIAS DE LA APLICACION
DE LA TELEMATICA A LA EDUCACION

¢QUE ES Y QUE SE PUEDE HACER CON UNA RED TELEMATICA?

El término «telematicar, en contra de lo que afirman los franceses, fue
acufiado por el espafiol Luis Arroyo (1977). Segun su definiciéon, Telematica
es «el conjunto de técnicas y servicios que aplican conjuntamente la inforrma-
tica y las telecomunicaciones»,

Profundizando en esta definicién, entendemos en la actualidad por
telematica la combinacién de recursos informaticos (ordenador, soft-
ware de comunicaciones v mddem) y de telecomunicaciones (sistema
de transmisién de sefiales: red habitual telefénica —red telefénica con-
mutada—, red de fibra 6ptica, sefial radio, satélite, etc.).

El esquema bdésico de una red telematica es el siguiente;

1. Ordenador central —servidor—.

2. Mbodem: transforma las sefiales digitales del ordenador en sefia-
les analégicas transportables por la red telefénica.

3. Red de transportes de sefiales —linea telefénica—.

4. Ordenador del usuario: cualquier microordenador o PC compatible.

Una red telematica combina las ventajas de las aplicaciones de la in-

formatica y de la telecomunicacion; en esta linea sus posibilidades estédn
en continuo crecimiento, avanzando en paralelo con los avances que la
informatica aporta en gestion y tratamiento de datos e informacién, en
gestién de gréficos e imAgenes fijas y en movimiento, v de sonido; y de

las innovaciones en materia de telecomunicacién, fibra éptica —RDSI—.
En la actualidad, sus aplicaciones bésicas son:

— Comunicacién en linea entre dos ordenadores.

— Acceso a un servicio BBS (Bulletin Board System), que ofrece informacién y ser-
vicios especificos; en nuestro pais reciben el nombre de Centros de Servicios.

— Acceso a bases de datos publicas y privadas.

— Mensajerias electrénicas con diversas posibilidades: tablén de anuncios,
buzones, teleconferencias, etc.

ALGUNAS EXPERIENCIAS

Existen ya numerosas experiencias de aplicaciones de la telemdtica en la edu-
cacidn, tanto en educacién presencial como en educacién a distancia: en Francia,
Gran Bretafia, Estados Unidos, y también en nuestro pais. El Correo Electrénico
Escolar —CEE— nacid, de hecho, a principio de los 80. En un principio, estas ex-
periencias se han llevado a cabo en el marco de la ensefianza presencial, pero el
potencial de esta herramienta en la educacién a distancia es, si cabe, mayor ain.
Veamos una breve referencia a algunas experiencias:

Telemediateca

Experiencia desarrollada en Burdeos, desde 1986, cuyo objetivo es resolver los
problemas de documentacién de las escuelas rurales, utilizando el soporte de
Minitel,

Lia telemediateca permite:

— Préstamo de documentos previa consulta y pedido via telematica del cata-
logo del CDDP —Centro Departamental de Documentacién Pedagégica—.
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— Difusion de noticias a través del «Journal des Ecoles», periddico telematico
elaborado vy actualizado de forma continua por las escuelas.

— Realizacién de comunicaciones enfre escuelas.

— Propuestas de ejercicios educativos, con un apartado especifico de juegos y
ejercicios utilizando programas de EAO a los que se accede mediante la
1ed telematica.

The Times Network Systems (TTNS)

Es una red de comunicaciones especifica para la educacidn, desarrollada en
Gran Bretafia desde 1985.

Los servicios que ofrece esta red, a la que pueden conectarse todas las escue-
las, son:
— Noticiario.
— Bases de datos.
— Mensajeria electrénica, que consta de cartelera general, clubes, buzones,
teletertulias v teleconferencias.

Ademas, a través de la TTNS se han desarrollado proyectos especificos como:

The Datem Project:
Participan diez centros ingleses y nueve australianos.

La experiencia consiste en un intercambio de informacién entre los alumnos de
estos centros; esto propicia una blisqueda, seleccién, ordenacion y composicidn
de informacién de forrma que sea comprensible para los interlocutores.

By The Modem United:

Permite establecer contactos e intercambio de informaciones entre centros
proximos, pero con composiciones éwicas y culturales diversas.

Merlin:

Con un planteamiento hidico se envian mensajes a los buzones de los centros
solicitando informaciones que los alumnos han de localizar sobre temas concretos.

Proyecto Rurtel

Comenzo en 1986; ofrece un sistema de conferencia a grupos con necesidades
de formacién o de investigacion en Escocia. Mediante acuerdos especiales con
British TELECOM, todos los usuarios tienen acceso a llamadas locales. Varios co-
mités de organizacién preparan las agendas de las reuniones, y un nimero de or-
ganizaciones estan planeando su utilizacién para programas de formacion.

Arkleton Trust

Es un centro de investigacién que cubre necesidades de formacién en comuni-
dades alejadas. Los miembros exponen sus ideas en teleconferencias y se esta-
blecen contactos a diario, de tal manera que, cuando se producen contactos pre-
senciales, los alumnos estan mejor preparados.

Instituto de Tecnologia Robert Gordon

Este instituto estd embarcado en un proyecto europeo (COMETT) de ires afios
de duracién, que cuenta con fondos europeos, Utilizan la conferencia por ordena-
dor, el video interactivo y la formacién a distancia con paquetes informaticos. El
proyecto tiene como objetivo reducir los costes y el tiempo utilizado en el inter-
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cambio de informacién en los procesos de formacién para empresas dispersas
geograficamente.

Master de Gestién de la Universidad de Manchester

Experiencia mixta de educacion presencial y a distancia en que los contactos pre-
senciales con el tutor se producen al principio de cada médulo, para infroducir la ma-
teria y programar las tareas v, al final, para la evaluacion del aprendizaje y del sistema.

Los alumnos trabajan el médulo en sus casas o en el centro de trabajo vy se
comunican entre si y con el tutor por via telemética.

En Espaifia, algunas de las experiencias en curso son:

Xarxa Telematica Educativa de Catalunya, del Programa d'Informatica
Educativa (PIE) de la Generalitat de Catalunya, creado en 1986; cuenta con una
red telematica que permite accesos por videotex —Minitel e [bertex— y diplex
mediante la red conmutada vy la red Iberpac de Telefénica.

Los servicios que ofrece son:

— Mensajeria.

— Tablén de anuncios publico.

— Noticiario.

— Acceso a bases de datos.

— Encuestas sobre diferentes temas.

— Teleconferencias.

— Informacion de los estudios que se pueden realizar en la comunidad auto-
noma.

— Teledebates (proyecto AGORA).

— Transmisién de ficheros (proyecto HERMES).

— Formacion a distancia: cursos de «Teledocumentacién» y «Aplicaciones
educativas de las hojas de célculo», dirigidos a profesores.

Proyecto PLATER, del Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (PNTIC), cuenta con un servicio telematico que permite el acceso
a las bases de datos de su videoteca y su programoteca.

Las opciones que presenia son;

— Informacién general sobre el Programa de Nuevas Tecnologias.
— Informacién sobre el Proyecto PLATEA.

— Acceso a las bases de datos de videos y programas informaéticos.
— Mensajeria electrénica.

— Tablén de preguntas y respuestas.

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia

Ha implantado un servicio teleméatico que ofrece dos tipos de servicios: uno de
acceso libre sobre informacién general de la UNED y otro de facultades, de ac-
ceso restringido para los alumnos con las siguientes aplicaciones:

— Guia de cada curso, con informacién basica sobre los estudios de cada ca-
rrera.

— Correo electrénico, en el que cada alumno dispone de un buzén propio
para comunicarse con los profesores y con sus compafieros. Los profesores
tienen la posibilidad de envio automatico de mensajes a sus alumnos.

— Asignaturas, espacios puestos a disposicién de los profesores, que posibi-
litan impartir una ensefianza més directa.

— Formularios, para recogida de informaciones vy realizacidn de encuestas so-
bre aspectos técnicos y didéacticos.
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Estd en estudio la posibilidad de utilizacién de Videotex como sistema de
apoyo al proceso administrativo de matricula.

APLICACIONES DE UNA RED TELEMATICA
A LA EDUCACION A DISTANCIA

La historia de la educacién a distancia ha estado marcada por el tipo de mate-
riales y herramientas de comunicacién empleados entre profesores y alumnos.

Si la primera generacion de la EAD se caracteriza por la utilizacién exclusiva
de libros de texto, cuestionarios y el correo como unico medio de comunicacion
alternativo a la ensefianza presencial, la nota caracteristica de la segunda genera-
cidén es, sin duda, el teléfono.

El teléfono permite los contactos orales entre cada alumno y el profesor, pero
presentard dos serias limitaciones:

— la transmisién de mensajes es oral, sin posibilidad de apoyo escrito o gra-
fico;

— existe un problema de sincronizacién en la comunjcacion; el profesor y el
alumno han de estar al mismo tiempo ante el aparato.

En la actualidad existen formas de superar estos problemas de sincronizacion
v de falta de permanencia del mensaje: el fax, el contestador automatico y, el mas
potente de todos, la telematica.

De hecho, podemos caracterizar la tercera generacion de la educacion a dis-
tancia por la revolucién de los materiales educativos, con utilizaciéon masiva de
medios audiovisuales, video, TV, satélite, etc., y el aprovechamiento integral de
nuevos canales de comunicacién que combinen la informadtica v las innovaciones
en las telecomunicaciones.

Aumenta constantemente la relacion de nuevos recursos didacticos. Junio a la
utilizacion del video, o los ya clasicos programas de Ensefianza Asistida por Orde-
nador, han aparecido interesantes innovaciones en €l panorama tecnologico:

— la incorporacién de los entormos de hipertexto, con la posibilidad que ello
implica de establecer estructuras de informacién arborescentes que enri-
quezcan el planteamiento lineal de los programas de EAQO;

— la utilizacién de las posibilidades multimedia, que nos permiten incorporar
sonido de alta calidad e imagen, tanto fija como en movimiento, de alta re-
solucién;

— el disefio de materiales que respondan a la filosoffa de los sistemas exper-
tos en los que el nivel de interactividad aumenta considerablemente, al
ofrecerse diferentes alternativas en funcién del ritmo y las rutas de aprendi-
zaje establecidas por el usuario;

— la disponibilidad de conexiones en red telematica que permiten el acceso a
conferencias multiusuario y la disponibilidad de buzones personales en los
que recibir o depositar informacion;

— el incremento de las posibilidades de uso para fines educativos de canales
de comunicacién via satélite, y la incipiente implantacion de la red terrestre
de fibra dptica.

La gran ventaja aportada por la telemaética, sea cual sea la linea de comunica-
cién utilizada, es que permite la creacion, lectura, envio, recepcion y contestacién
de mensajes con las ventajas de la instantaneidad de la transmisién, la garantia de
su recepcion, el control de su lectura y las posibilidades comunicacionales y de
contactos a través de las teleconferencias.




DOS MARCOS FORMATIVOS DEFERENCIADOS

Ain considerando la relacion de experiencias citadas como meramente
indicativa, puede constatarse que el abanico de aplicaciones comienza a ser muy va-
riado. Por ofra parte, los avances tecnoldgicos apuntan hacia nuevas posibilidades
muy interesantes. Ahora bien, la aplicacién masiva de estas tecnologias en el campo
de la educacién a distancia no universitaria de caracter piblico deberd tener muy en
cuenta las caracteristicas globales del sistema en el que se pretenda implantarlas.

La oferta formativa para adultos parece abocada a desenvolverse en una doble
vertiente: por una parte, la cobertura de la demanda de una formacién de fipo
generalista, coincidente en gran medida con los curriculos de formacién béasica
de los diferentes niveles educativos y, por otra, la respuesta a necesidades de for-
macién especificas generadas directamente desde el dmbito del mundo laboral.

El primer tipo de demanda se producira desde el &mbito estrictamente personal.
El alumnado, a pesar de poder considerarse esencialmente heterogéneo, puede
presentar una serie de rasgos comunes. Asi, en cuanto a sus caracteristicas escola-
res, podemos encontrar unos parametros comunes, entre los que se podrian sefialar.

— la imposibilidad de asistir a un centro presencial debido al horario, la dis-
tancia geogréfica, u otras condiciones personales de tipo especifico (resi-
dencia en el extranjero, internamiento en establecimientos penitenciarios,
minusvalias fisicas, etc.);

— la motivacién general de adquirir una mayor cualificacién que posibilite la
promocion laboral o facilite el acceso a un empleo en los casos en los que
éste no existe;

— la carencia de hébitos de estudio, debida fundamentalmente al abandono
de los estudios por un periodo de tiempo dilatado.

De alguna manera, estas caracteristicas definen una demanda formativa que
podriamos calificar de ciclo largo. La idea del ciclo largo debe matizarse, en el
sentido de que las adaptaciones curriculares deberéan tender a una condensacién
en el tiempo de los plazos formativos, de forma que se pueda responder a la nece-
sidad de obtener resultados palpables que mantengan viva la motivacion general
a la que se ha aludido.

Asi pues, nos encontramos con un bloque de demandas en las que prima la ini-
ciativa y los intereses individuales a la hora de decidirse por una determinada
oferta formativa.

Si bien es posible que dentro de este marco amplio surjan demandas de tipo
especifico, lo que podriamos denominar formacién a la carta, habré que tener
en cuenta que la principal demanda de este tipo no va a surgir del &mbito indivi-
dual, sino que procedera del entorno de la empresa.

Si afirmabamos que, en términos generales, la formacién demandada indivi-
dualmente responde a un planteamiento de ciclo largo, la formacién especifica
demandada desde el mundo laboral sera basicamente de ciclo corto, motivados
por la necesidad de incrementar los niveles de competencia empresarial y renta-
bilizar la inversién en materiales y horarios destinados a la formacién.

Un factor a tener en cuenta como rasgo diferenciador en ambas demandas
serd, pues, la motivacion inicial que guiara al alumnado. En el primer caso res-
ponde a unos intereses intrinsecamente personales, por mucho que estén, en la
mayoria de los casos, determinados por las exigencias del mercado laboral, Sin
embargo, en la formacién a la carta, el peso especifico de ambos factores se
invierte, al surgir las demandas a partir de la estructura productiva y las innovacio-
nes tecnolégicas de la empresa, lo cual puede repercutir de forma importante en
la actitud del alumnado destinatario de la formacién.
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EL PROBLEMA DE LA ACCESIBILIDAD

Si nos planteamos usar materiales didacticos y recursos formativos basados en
las nuevas tectologias, habra cue tener en cuenta, no solo su rentabilidad didac-
tica, sino también la accesibilidad a estos recursos por parte del usuario final. Es
muy posible que esta accesibilidad se vea muy condicionada por la adscripcién a
uno de los dos tipos de formacién que hemos esbozado.

Aungue sofiar sigue siendo una de las actividades que reguieren un menor
gasto, no estéd de mds poner, de cuando en cuando, los pies en la tierra. Parece 16-
gico suponer que, en una fase inicial, la oferta publica de educacién a distancia
debera responder basicamente a la demanda de formacién generalista. Esto no
excluye que, en la perspectiva de atender a la demanda especifica, se vayan
poniendo en marcha ofertas muy relacionadas con el mercado laboral, tales como
los moédulos correspondientes a diversas ramas de Formacion Profesional. Por
ello, y aunque la innovacién tecnoldgica y la puesta en marcha de nuevos servicios
de intercambio y transmision de la informacién tiendan a un incremento exponen-
cial, es necesario hacer planteamientos muchos mas modestos que los abordados
por Juan José Jiménez Lidén en su espléndido articulo «La tutoria a distancia: Fu-
turo» publicado en este mismo nimero.

Las ofertas especificas se producirdan a medida que se vaya desarrollando el
didlogo entre los diversos interlocutores sociales implicados en el desarrollo de
procesos formativos insertados directamente en el mundo laboral. Este previsible
marco de didlogo traerd aparejada una mayor disponibilidad de recursos tecnolé-
gicos perfectamente adaptados a los requerimientos de cada situacion. En este
sentido es conveniente no perder de vista la utopia, entendiéndola como motor in-
novador inalcanzable pero imprescindible para la mejora del sistema.

Sin embargo, habra que tener en cuenta que este modelo se encuentra todavia
en un estado embrionario, por lo que el alumno o alumna gue se acoge a una
oferta de educacién a distancia no dispondra, en un plazo medio, de los recursos
tecnolégicos necesarios para acceder a informaciones basadas en medios alta-
mente tecnificados. Cabria incluso plantearse si los costes de una ensefianza alta-
mente tecnificada podrian ser asumidos por el usuario final, lo cual constituye un
elemento clave de la cuestidn, ya que partimos del supuesto de que la educacion a
distancia debe apoyarse en criterios de democratizacién del acceso a la cultura,
especialmente en las ofertas de carécter basico, destinadas a capas de la pobla-
cién cuyas carencias culturales suelen verse acompariadas por una limitada capa-
cidad adquisitiva.

Podriamos apuntar como conclusiones provisionales:

— la utilizacién de recursos didécticos basados en nuevas tecnologias puede
enriquecer considerablemente el contenido de los materiales didacticos uti-
lizados hasta el presente en la educacién a distancia;

— la incorporacién de estos recursos en paquetes multimedia debe supedi-
tarse a una valoracién en la que se contemple la repercusion que introdu-
cird el uso de dichos materiales en el proceso de aprendizaje correspon-
diente a cada oferta. Dicha repercusién habra que valorarla en términos de
tiempo y esfuerzo que el alumnado debera dedicar al aprendizaje del uso
de la propia herramienta, independientemente de su aplicacion didactica al
desarrollo del curriculo;

— la eficacia del seguimiento tutorial se vera notablemente incrementada con
la implantacién de un sistema de tutoria telemaética;

— la principal dificultad para la generalizacidn del uso de materiales didacti-
cos basados en nuevas tecnologias y la aplicacion de la tutoria telematica
reside en la accesibilidad a dichos recursos por parte del usuario final




Habra cue matizar la gradacion de esta dificultad en funcién de la adscripcion

a una oferta de las denominadas generalistas o de las de «formacién a la cartan;

— se hace inprescindible una fase de experimentacién en la que se pueda de-

terminar exactamente la magnitud de las dificultades estructurales y se
ofrezcan alternativas para su superacion.

Raul LUNA LOMBARDI
Antonio PEREZ SANZ
Departamento de Nuevas Tecnologias del CIDEAD
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6. EL CENED DE VANVES: EXPERIENCIAS
EN TELEMATICA EN LOS ULTIMOS ANOS

El CENED (Centro Nacional de Ensefianza a Distancia), organismo francés de-
pendiente del Ministerio de Educacién Nacional —compuesto por una Direccidn
General, ocho centros de ensefianza y un centro de produccién audiovisual y de
video-transmision por satélite—, emplea las mas modermnas técnicas existentes
para la gestiéon administrativa de sus 6000 empleados y de los 350.000 estudiantes
matriculados, asi como para llevar a cabo su misién de ensefianza y de formacioén.
Misién que consiste, entre otras cosas, en diferentes soportes que habran de utili-
zar, garantizar una tutoria a distancia instituyendo intercambios enfre alumnos y
formadores, sin olvidar la etapa previa que es la matriculacién de los futuros alum-
nos por correspondencia.

El trato entre el CNED v los alumnos se efectia tradicionalmente por correo, te-
léfono vy, algunas veces, de forma presencial. Un nuevo medio de comunicacion, la
telematica, resultado del cruce entre la informaética y la telefonia, estd represen-
tado, para el piblico en general, por el Minitel.

El Minitel, verdadero terminal informatico muy simplificado, se pone en Francia
gratuitamente a disposicién de todo abonado al teléfono que lo solicita a través de
una agencia comercial del Ministerio de Telecomunicaciones. Conectado a una
linea telefénica, estd listo para que el usuario lo conecte con el ordenador del
CNED, equipado con un programa adecuado que se denomina «camareron» («ser-
veur»), marcando el prefijo —3614 CNED o 3615 CNED—,

El «wcamarero» funciona sin interrupcién y permite varias conexiones simulta-
neas. De este modo se accede a diferentes servicios.

Servicios de caracter general para todo el publico:

— el catdlogo completo de las ofertas formativas del CNED con la posibilidad
de indicar sus coordenadas para el envio de la documentacién de ma-
tricula. Este servicio es uno de los primeros gue se han abierto a la consulta
desde 1987; en 1991 ha totalizado 517.681 llamadas y ha dado lugar al envio
de 148.217 documentaciones de matricula;

— pruebas de autoevaluacién, en forma de cuestionarios de opcién multiple
— gue ayudan a la eleccién de nivel en la biisqueda de ciertas ofertas for-
mativas gracias a la totalizacién automaética de los puntos obtenidos en
cada respuesta correcta, lo que permite una orientacion en funcién del re-
sultado final—. Este programa de cuestionarios de opcién miltiple se ha
implantado en el «camarero» en 1988 y las pruebas tienen un indice de con-
sulta que va en aumento afio tras afio. El CNED propone mas de 17 prue-
bas de lenguas exiranjeras —el nimero de preguntas cue se encadenan en
un mismo test estd voluntariamente limitado a 10, de modo que no se
sobrepase el iempo medio de 10 minutos para realizar un test completo.
Estas pruebas han totalizado 20.776 llamadas durante el afio 1991;

— una seccién de informaciones prédcticas permite un primer acercamiento y
facilita los contactos posteriores dirigiendo, por ejemplo, hacia la mensaje-
ria electrénica de cada uno de los centros al Minitelista que desee informa-
cién personalizada.

Atencién personalizada, verdadera tutoria para los matriculados en las distin-
tas ofertas formativas. Cada centro de enserianza ha desarrollado asi servicios
telematicos a través de Minitel con el fin de acercarse méas a sus matriculados
ofreciéndoles las 24 horas del dia la posibilidad de:




— dialogar en diferido con los tutores, rompiendo de este modo el aislamiento
de los alumnos a distancia, gracias a dos programas de buzones electré-
nicos.

e El primero, llamado mensajeria publica, permite a todo usuario escribir
un mensaje que solo puede leer el gestor del buzén electrénico. La res-
puesta no puede ser leida mds que por el emisor del mensaje. Por inicia-
tiva del usuario se genera automaticamente un buzén electrénico tempo-
ral entre el usuario y el gestor. Es el tipo de buzén electrénico utilizado
con mayor frecuencia.

Intercambios semejantes han permitido, con motivo de la puesta en
marcha de una nueva oferta férmativa, «Formacién bésica en meteoro-
logia», ajustar el contenido de las actividades y precisar ciertas explica-
ciones insuficientemente detalladas para el alumnado de este nuevo
curso; entre el 15 de octubre de 1990 y el 15 de febrero de 1991 se reci-
bieron 329 mensajes procedentes de los 400 alumnos matriculados; las
respuestas del gestor —en realidad, de los redactores-correctores de
esta oferta formativa— han permitido a los alumnos proseguir su estudio
en buenas condiciones. Lia consecuencia ha sido una modificacion del
curso en la convocatoria siguiente,

e Fl segundo consiste en buzones electrénicos privados. Cada usuario
posee un buzén que le permite dejar mensajes en todos o en algunos bu-
zones. El gestor contesta personalmente a los mensajes que se le dirigen;
también puede enviar mensajes a todos o a algunos buzones; la iniciativa
ya no parte solo del alumno sino también del formador.

Dentro de ciertas ofertas formativas, se ha instituido un verdadero se-
guimniento pedagdgico debido a la obligacién de consultar el Minitel: por
ejemplo, en la oferta de «inglés del esquiy;

— tener conocimiento de las novedades pedagdgicas ¢ administrativas
leyendo los «diarios» o «flashes» informativos. Las actualizaciones por este
medio se afectiian con rapidez y se pueden consultar de forma inmediata,
Al actuar més deprisa, la difusiéon de las informaciones por Minitel evita a
veces una afluencia de mensajes o de llamadas telefénicas a los que habria
que contestar individualmente. La experiencia demuestra que estas seccio-
nes son duras de llevar, el nimero de consuitas depende de la variedad de
las informaciones y de la frecuencia de su renovacion; nada cansa mas ra-
pidamente que un servicio que no se actualice con regularidad,;

— entrenarse con ejercicios concebidos especialmente para el soporte que es
el Minitel.

Ademads de los cuestionarios de opcién multiple descritos anterionmente, que
sirven para evaluar el nivel antes de la matricula, cada centro ha elaborado cues-
tionarios de opcidén multiple para controlar los conocimientos en el itinerario for-
mativo, Por ejemplo, los futuros empleados de correos miden sus conocimientos
de geografia politica —decir el nombre de las capitales y de las grandes ciudades
de los paises propuestos—; el servicio telematico 3615 COGITO ofrece 30.000 pre-
guntas de diferentes asignaturas para los cursos 3.°, 2.°, 1.° y Terminales en la En-
sefianza Secundaria.

Las caracteristicas del camino a través de la estructura arborescente de un
servicio telemdtico son utiles para concebir otro tipo de ejercicios de entre-
namiento: una pantalla contiene una pregunta y propuestas de contestaciones di-
ferentes; a cada una de las opciones de respuesta corresponde una pantalla par-
ticular que puede remitir de nuevo a la pregunta hasta que se haya elegido la res-
puesta correcta; sélo entonces se plantea una nueva pregunta. Se han elaborado
ejercicios de entrenamiento de este tipo en cuatro lenguas diferentes, totalizando
4790 conexiones en 1991 para los 8.000 matriculados en las ofertas formativas de
estos idiomas.
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También se han explotado las posibilidades del sistema informatico, por ejem-
plo, en el servicio «Forexport» de la «Formacién para la exportacion»: unos ejerci-
cios simulan la gestion de una empresa, cada respuesta del alumno a través del
Minitel es equivalente a una decisién que modifica la situacién de la empresa ficti-
cia, estas respuestas a las situaciones son grabadas e integradas, y hacen evolu-
cionar los datos en el transcurso del ejercicio;

— consultar bases informativas acerca de: posibilidades de hacer précticas en
empresas, agrupamientos organizados durante el periodo de formacién, bi-
bliografias aconsejadas para preparar oposiciones, listas de manuales, etc.

Estas bases informativas son, por lo general, de estructura arborescente, aun-
que a veces aparecen en forma de biisqueda «multicriterios»; son casi permanern-
tes y se actualizan cada afio en su mayoria; su frecuencia de consulta es muy va-
riable y se sitila en una proporcion de 1 a 10 para las bibliografias de las oposicio-
nes de profesores del ceniro de Vanves.

Los proyectos inmediatos recurren ain mas a la informatica:

— el acceso al cuademo de notas. En ciertas condiciones ya es posible por
Minitel, a través del ordenador «camareror, conectarse con el ordenador
que gestiona la escolaridad de los alumnos a distancia y enterarse de sus
calificaciones. Este nuevo servicio acorta el plazo entre el envio de las acti-
vidades y la devolucién de éstas corregidas, y ademas informa sobre las fe-
chas de salida y de llegada;

— el acceso a la base de datos de los cursos. Esto supone que todas las expli-
caciones, actividades y solucionarios han de recogerse previamente en la
base de datos de un ordenador. El usuario, provisto de una contrasefia, no
puede consultar mas que aquello que le estéd permitido. Dados los inconve-
nientes del Minitel en ciertos aspectos —lentitud en la fijacién del texto, pe-
quefio tamafio de la pantalla— se recomienda afiadirle una impresora o
sustituirlo por un fax para conservar un documento escrito;

— la fransmisién y la devolucién de las actividades por via telematica es el
complemento de las funciones que acabamos de describir.

Actualmente, las actividades son enviadas por correo a los diferentes destina-
tarios. El proyecto de intercambios por via telemédtica, mas rdpido, tiene como
base el esquema siguiente: los alumnos «tele-reciben» maédulos de ejercicios inter-
activos que reciben la correccion de la misma forma.,

Se contemnpla la telemética en sentido amplio, sin restringirla al uso del Minitel,

Este nuevo medio de comunicacion se integra en las reflexiones a largo plazo
sobre la ensefianza a distancia, y no se empleard sélo como soporte de transmi-
sién sino como medio pedagdgico en sentido pleno, como lo han sido progresiva-
mente unos afios antes las audiocasetes: ya no se escucha una grabacion en
casete, sino que uno se impregna por el oido de fonética, de conceptos...; ya no se
ve un curso en video sino que uno se pone en situacion a través de la vista v del
oido. Asi se han ido determinando progresivamente los usos mas apropiados de
cada medio.

Nadie duda que el Minitel, que acorta ya las distancias entre el CNED y sus
alumnos, desempefiara un papel cada vez mas importante en la tutoria a distancia.
Aunque sélo sea porque ofrece una estrategia de gestion a distancia en el fiempo
real en que se sitiia el alumno.

Mme VIDAL
Telematique Informatique Pédagogique CNED
Trad. de Ana Cristina TOLIVAR ALAS (Area de Ordenacién Académica del CIDEAD)




Un programa de educacion permanente:
curso de nivelacion de conocimientos
para profesionales sanitarios

INTRODUCCION

El aspecto mas significativo de este Curso que presentamos es el de constituir
la primera experiencia en nuestro pais en formacion de profesionales de la salud
por métodos de ensefianza abierta, metodologia que ha sido, en verdad, poco em-
pleada en esta drea de conocimientos, representando, por lo tanto, un importante
talante innovador.

Creemos cue el trabajo que hemos venido desarroliando un grupo de profesio-
nales en la UNED, durante los ltimos diez afios, merece la pena darlo a conocer
por el disefio v la envergadura del proyecto.

Se trata de una experiencia educativa que ha revestido ciertas peculiaridades,
no solo desde el punto de vista académico y administrativo, sino también de reper-
cusién social, pues iba dirigido a un colectivo de casi 120.000 profesionales sanita-
rios repartidos no sélo en Espafia sino también en algunos lugares del extranjero
(Roma, Ginebra, Guinea Ecuatorial, etc.).

El origen de este curso nace como consecuencia de la transformacién de los
estudios de enfermeria en nuestro pais. Hasta 1977, la formacién de estos profe-
sionales estaba confiada a las Escuelas de Ayudantes Técnicos Sanitarios (ATS)
que, con caracter profesional, dependian de las Facultades de Medicina.

El actual plan de estudios data de 1977, y se encuadra en el primer nivel de en-
sefianza universitaria con rango de diplomatura.

La transformacién en universitarios, tanto de los estudios como de las escuelas,
supuso un gran acontecimiento, tras un largo y dificil camino hasta conseguir al-
canzar este primordial objetivo.

La diferencia entre los dos planes de estudio no era solamente en el plano edu-
cativo, ya que los contenidos del curriculum, su orientacién y extensién variaban
significativamente de tal manera que bien se podia decir que actualmente se for-
maban unos enfermeros distintos, enfatizando la profesionalizacion enfermera.

Tal modificacién planteé una necesidad en los profesionales titulados con ante-
rioridad a 1977, es decir, aquellos ATS que precisaban, por un lado, actualizar y am-
pliar sus conocimientos y por otro, alcanzar el nuevo fitulo que, con caracter acadeé-
mico, se preveia un paso imprescindible para acceder a niveles de posgrado.

Enfrentado a esta situacién, el Ministerio Educacién y Ciencia decidié que la
obtencién del nuevo titulo precisaria la superacién de un curso que contuviera
aguellas materias de nueva incorporacién al curriculum de enfermeria o las que
hubieran cambiado mucho en su crientacidn.

En este momento del proceso (1980), al estudiar los problemas educativos que
planteaba el colectivo profesional, se recurrié a la utilizacion de la metodologia a
distancia, que tiene su méximo exponente en la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED).

EL CURSO DE NIVELACION DE ATS

Su problemética y disefio

La situacién de cambio mencionada presentaba dos necesidades fundamentales;
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— Homologar la titulacién académica de todo el grupo profesional, de
modo que no se diera el caso de que, para las mismas funciones, existieran
en el futuro dos tipos de profesionales titulados de diferente manera.

— Nivelar, en lo posible, los conocimientos de todos los enfermeros, atn
en aquellos con largos afios de experiencia en la practica profesional.

La UNED tendria que atender estas dos necesidades, teniendo en cuenta las si-
gulentes caracteristicas:

a) El nimero y tipo de alumnos: los ATS censados en 1981 eran aproxima-
damente 117.000, distribuidos de forma irregular por todo el pais. De ellos, un 33
por 100 vivia y trabajaba en zonas rurales o fuera de la capital de la provincia.
Ademds, también se tuvieron en cuenta su condicién de trabajadores activos en su
casi totalidad, mujeres en un 80 por 100, con una media de edad de 36 afios lo que
les alejaba, como media, unos diez afios de la finalizacidn de los estudios.

EDAD DE LOS ALUMNOS
Curso de Nivelacién
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b) El tiempo marcado, tanto para el curso en si, cuatro o cinco meses, como
para el proyecto total, cinco afios.

c) Falta de material didactico apropiado para seguir el curso y que ade-
mads cumplieran con la condicién de autosuficiencia del material de la UND.

d) La necesidad de establecer una comunicacién efectiva con el colectivo
de alumnos, a efectos de su orientacion en la ensefianza y su posterior evaluacién.

Para atender a esta problematica, el Curso se disefié teniendo en cuenta dos
aspectos fundamentales: administracién y docentes.

Aspectos administrativos

Es decir, todo lo referido a la distribucién del alumnado y su comunicacién con
la Universidad. En este proyecto, los Centros de Apoyo o de seguimiento més di-




recto de los alumnos no eran los propios de la UNED, sino las Escuelas de Enfer-
meria por disponer de personal docente mas experimentado con los temas a
impartir y, en consecuencia, ser mas cercanas a la problematica que se enfocaba.
Por este motivo, para los aspectos concretos de la metodologia a distancia, se ela-
boré un Curso de Orientacién que debian seguir todos los profesores tutores de
las Escuelas que participaban en el proyecto y que, hasta el momento, casi todos
desconocian.

Hemos llegado a contar con 50 de estos centros (Escuelas de Enfermeria) dis-
tribuidos por todo el territorio, en los momentos de mayor concentracion de alum-
nos. A cada Escuela se le {ij6, por motivos de operatividad y eficacia, un nimero
concreto de alummos —300—, que eran atendidos directamente por los profesores
tutores.

Aspectos docentes

Se procedié al disefio del Curso segun las directrices que habia marcado el
Ministerio de Educacién, incluyendo un total de ocho asignaturas, con un peso
especifico y extensién diferente:

— Ciencias basicas: ® Bioguimica, una unidad didéactica,
* Biofisica, una unidad didactica;
— Ciencias de la conducta, tres unidades didacticas;
— Salud publica, tres unidades didacticas;
— Ciencias de la Enfermeria: ® Conceptos de enfermeria, tres unidades
didéacticas,

e Estadistica, una unidad didéctica,

® Administracién, una unidad didéactica,

® Legislacién, una unidad didéctica.

Estas asignaturas de distribuyen durante los cinco meses de duracion del
Curso, segun el calendario siguiente:

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
Estadistica Bioquimica
PRUEBA
C. Enferm, 1.2 C. Enferm. 22 C. Enferm. 3.2 Administr,
S EVALUACION

C. Conduct, 1.2 C. Conduct. 2.2 C. Conduct. 3.2 Biofisica e

S. Piblica 1.2 S. Piblica 2.2 S. Pblica 3. lLegislac.

En cada curso académico se realizaron, por lo tanto, dos convocatorias, segin
queda arriba reflejado.

METODOLOGIA
Unidades didacticas

De acuerdo con el esquema anterior se proyectaron catorce unidades didacti-
cas. El paso inmediato obligado fue la redaccién de las mismas, ya que al desarro-
llarse el curso mediante un sistema de ensefianza en que se carece de una rela-
cién personal, directa y continuada con el profesor, v en un periodo de tiempo re-
lativamente breve (cuatro meses), no pudimos excluir facilitar unos textos que
recogieran todos aquellos contenidos que necesitaban para superar con éxito su
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proceso de aprendizaje. Por otra parte, el modelo educativo de la UNED implica la
redaccién de este material bésico.

Esta tarea de redaccion de las unidades, como es habitual en nuestra Universi-
dad, fue encomendada a un grupo de expertos, encargo que se realizé no sin an-
tes mantener unas reuniones con el grupo para ofrecerles toda la informacién ne-
cesaria referente al Curso —objetivos, duracién, caracteristicas del alumnado,
etc.— que habia de tenerse en cuenta a la hora de preparar los textos. Por ofra
parte, esta elaboracién debia adecuarse también a las peculiaridades de una en-
sefianza abierta, lo que exigia unas caracteristicas estructurales que, a modo de
instrucciones, fueron facilitadas al equipo de redactores por el Instituto de Cien-
cias de la Educacién (ICE) de nuestra Universidad.

En aquella primera instancia, la preparacién de las unidades didacticas no
pudo realizarse con la perfeccién que hubiera sido de desear. Todo el proceso
previo de organizacién, y el mismo de la redaccién, tuvieron que comprimirse
dentro de unos plazos de tiempo realmente cortos.

Por ello, una vez finalizada la primera convocatoria, el ICE, con la colabora-
cion de alumnos, profesores y tutores, realizé un detallada evaluacién, de la que
se sacaron las directrices que han guiado la elaboracién de las segundas y defi-
nitivas unidades didécticas. Es preciso resaltar este hecho, puesto que se trata de
una experiencia poco frecuente en los centros educativos, con el fin de adecuar
de un modo preciso los contenidos y el material a las necesidades reales del
alumno.

Estas opiniones unificadas han mejorado y remodelado sustancialmente los
textos. Este nuevo trabajo estd avalado por la demanda de este material en las
actuales Escuelas de Enfermeria para el Programa de Diplomado que, en algunos
casos, lo mantienen como libro de texto.

Pruebas de evaluacién

Paralelamente a la elaboracién de las unidades didécticas, fueron preparadas
unas pruebas de evaluacion a distancia, correspondientes a cada una de las ca-
torce unidades, que los alumnos tendrian que realizar en su propio domicilio tras
el estudio de cada unidad, segun el calendario previsto. Estas pruebas eran pre-
paradas para cada convocatoria.

En nuestro caso la finalidad de estas pruebas es miiltiple:

— motivar al alumno para un estudio continuado y gradual,

— conocer en qué medida el alumno comprende los contenidos,

— obtener una evaluacién progresiva que evite que su calificacién ultima
dependa sdlo de la prueba final,

— familiarizar al alumno con los modelos y tipos de preguntas con que tendréa
cue enfrentarse en la prueba final.

En la mayoria de las asignaturas constaban de una prueba objetiva, con items
de tres altermativas y dos o més pruebas abiertas o de ensayo.
Guia del alumno

Otro de los materiales que preparamos con esmero, previo a la iniciacién del
curso, fue la Gufa del alumno. Consiste en un libro breve que recogia un conjunto
de orientaciones y de datos con la finalidad de facilitar y ayudar a los alumnos a
seguir sus estudios de una manera eficaz.

Constaba bésicamente de cuatro partes:

— Breve descripcién del sistema educativo de la UNED, précticamente desco-
nocido para la mayoria de los alumnos.




L e e . N— - . — =

— Plan del Curso de Nivelacion, recogiendo todos los aspectos, tanto los
administrativos como los de matriculacién.

— Orientaciones precisas y concretas de los profesores de cada asignatura,
unidad por unidad y tema por tema, con indicaciones de los aspectos fun-
damentales de cada uno de ellos y de cémo acometer su estudio.

— Relacién del profesorado de la Sede Central con indicacién del horario
establecido para recibir todo tipo de consultas.

Libro de técnicas de estudio

Se trata de un pequefio libro, preparado por el equipo de experios del ICE de
esta Universidad, con el que pretendiamos un doble objetivo:

— Informar de algunos problemas fundamentales de las técnicas de estudio y
su importancia en orden a conseguir un aprendizaje més rapido y eficaz.

— Motivar a los alumnos hacia nuevos habitos de estudio. Recordemos que se
trataba de alumnos que habian dejado de estudiar hacia muchos afios, ade-
mas de enfrentarse a materias muy complejas que, en la mayoria de los ca-
sos, nunca estudiaron previamente como es el caso de la Bioquimica.

Emisiones radiofénicas

Desde comienzo del Curso, y con periodicidad semanal, hemos estado emi-
tiendo un programa que fue variando sus contenidos a medida que el Curso iba
avanzando. En una primera etapa tratamos distintos aspectos de las asignaturas,
sobre todo de aquellas en las que detectdbamos habia una mayor dificultad en el
aprendizaje, de tal modo que supusiese un refuerzo para el alumno.

Nuestra intencién, al ocupar estos minutos, era ademads pretender animar al
alumno, aprovechando la oportunidad que el medio nos brindaba para ofrecer in-
formacién a los profesionales de enfermeria. En la mayoria de los casos, las inter-
venciones las realizaban cada uno de los profesores de las asignaturas para esta-
blecer, a través de las ondas, cierta complicidad y comunicacién con el alumno.

La cobertura que abarca Radio 3 de Radio Nacional, a través de sus cenfros
emisores, distribuidos por toda la geografia era un factor muy importante para lle-
gar a toda la poblacién de enfermeros/as, dispersos hasta en los lugares mas
recénditos de Espafia, ademds de favorecer el estudio en un alumno aislado.

En una segunda etapa, afios después, el contenido del programa varié v, bajo
el titulo de VIDA Y SALUD, cenfrabamos nuestras intervenciones en hablar de
todo aquello que fuese actualidad y que pudiese interesar al profesional de enfer-
meria, abordando temas muy variados, procurando que fuesen los mismos prota-
gonistas los que hablaran de ello. Algunos temas tratados que pueden ilustrar esto
son. Alimentacién y Nutricién en las distintas etapas de la vida, Céancer, Atencidn
Primaria de Salud, Centros de Salud, Servicios de Urgencia, Drogodependencias,
Calidad de Vida y Salud, Estilos de vida y politicas sanitarias, Salud y Deporte, Pla-
nificacién familiar en Espafia, Marginacion social, etc. Este programa debido a su
gran interés, y a pesar de haber finalizado ya el Curso, permanece en antena, tra-
tando cada semana diferentes temas, relacionados siempre con la promocién de
la salud, fomentando buenos hédhitos en la poblacion.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Es preciso resaltar que, debide a la envergadura del proyecto, hemos encon-
trado a lo largo de los diez afios de duracién algunas dificultades sobre todo en
las primeras convocatorias. El nimero de alumnos era muy elevado, por ejemplo
en la 9.2 edicién, se matricularon 14 370 que, unido al corto tiempo de duracién, a la
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disparidad de aceptacién entre algunos grupos de ATS y a las diferencias de for-
macién previa en tan numeroso colectivo, nos obligé a establecer, desde el co-
mienzo, unos criterios muy estrictos y claros para solventar las dificultades que
iban surgiendo.

Pese a estos inconvenientes, el Curso de Nivelacién de ATS ha demostrado en
sus diez afios de funcionamiento ser un instrumento educativo eficaz y ha abierto
de una forma clara e indudable un importante camino para la formacién en enfer-
meria utilizando la metodologia a distancia que podia parecer, en principio, poco
apropiada dadas las tradicionales caracteristicas eminentemente practicas de la
ensefianza de enfermeria.

RESULTEDOS
El porcentaje de aptos alcanza una media del 60 por 100, nivel por encima de

otras ensefianzas a distancia en nuestra Universidad y comparable, probable-
mente, al de ofros estudios cursados de forma convencional.

RESULTADOS OBTENIDOS POR ALUMNOS DEL
CURSO DE NIVELACIGN DE ATS
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También puede ser significativo, desde un punto de vista de evaluacién, citar
porcentajes de alumnos presentados a la prueba final en las diferentes convocato-
rias. En el gréfico hemos reflejado solamente las correspondientes a las primeras
convocatorias puesto que todavia representan un porcentaje importante de alum-
nos nuevos. A partir de ese momento, el nimero de alumnos repetidores aumentd
considerablemente hasta que ya en las tltimas convocatorias y, después de suce-
sivas prémrogas del Curso, solamente éstos constituian el alumnado matriculado.
Sin embargo estimamos que, desde el punto de vista de evaluacién del Curso, tie-
nen mucho menos interés.




Podemos decir que han obtenido el titulo de Diplomados en Enfermeria, por
medio del Curso de Nivelacion, un total de 66.7058 alumnos en 22 convocatorias, lo
que representa cerca de un 75 por 100 de aprobados sobre el total de exami-
nados.

RESULTADOS CURSO NIVELACION ATS

Alumnos/Mlles
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Convocalorias
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B nNo Aplos

Hemos de tener en cuenta que cuando nos referimos a alumnos matriculados
estamos incluyendo el importante nimero de repetidores, que agotaron las seis
convocatorias a las que podian optar. En algunos casos solicitaron al Rector la de
gracia que, aungue les fue concedida, no les sirvid para superar con éxito el curso
y, por tanto, para alcanzar la condicién de Diplomados en Enfermeria.

Socorro CALVO BRUZOS

Profesora Facultad Ciencias de la UNED

Profesora de Bioquitnica del Curso de Nivelacién de ATS,
durante los diez afios de Programa (1981-1991).
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TECNOLOGIAS
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Nuevas tecnologias y ensenanza

— Es importante integrar adecuadamente las nuevas tecnologias a las necesi-
dades de la ensefianza.

— En la enserianza no hay nuevos desarrollos tecnolégicos que reemplacen
totalmente a los anteriores, simplemente los complementan.

— Parece conveniente introducir en los centros tecnologias consolidadas.

— Es importante conocer tanto las posibilidades como las limitaciones de los
sistemas.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION

Es muy importante, para la institucién escolar de cada pais, que las nuevas tec-
nologias se integren adecuadamente, y dentro de sus posibilidades, en sus dina-
micas educativas, administrativas, culturales, etc. Son herramientas poderosas que
deben ponerse al alcance de todos los individuos y, ademads, es una forma de
mantenerse en contacto e interaccionar con la realidad, ya que no debe existir una
vida académica aislada de su entorno. Pero esta incorporacion no debe hacerse
impulsada por la moda o por las presiones del mercado, sino por el andlisis de las
necesidades v la seleccién de las herramientas mas apropiadas para resolverlas,

Es conveniente analizar detenidamente cudles son las verdaderas aplicaciones
que puede tener una tecnologia determinada en relacion con el entormo concreto
del aula. Las ultimas tecnologias no siempre son las mejores para todo; el videoca-
sete, por ejemplo, es mas manejable que una serie de diapositivas con sonido sin-
cronizado, pero la calidad de la imagen v el tamafio de la pantalla es claramente
inferior. Por otro lado, la publicidad de algunos equipos suele mostrar prestacio-
nes que son muy dificiles de conseguir en la realidad.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como se suele llamar a
los medios informaticos y audiovisuales en general, son parte importante de estas
nuevas tecnologias porque estan penetrando en el tejido social y pueden mejorar
de forma muy notable la calidad de la ensefianza y de la vida, a condicién de que
se introduzcan y usen adecuadamente.

Son herramientas muy potentes que, bien utilizadas, pueden incrementar nota-
blemente la capacidad de accién y pensamiento del hombre, pero, a cambio,
modifican habitos, conductas, formas de pensar, etc., porque generan una nueva
cultura.

Neil Postman, en sus trabajos sobre «Nuevas Tecnologias y Educacién» («Infan-
cia y Tecnologia». Congreso internacional sobre educacién infantil. Tel-Aviv, julio
1987), plantea algunos aspectos del cambio tecnolégico sobre los cuales todo
usuario deberia reflexionar. En resumen, se podrian enunciar ast:

a) Todo cambio tecnolégico es un arma de doble filo y supone ventajas e in-
convenientes (el automaévil ha significado un adelanto incuestionable para el trans-
porte, pero su uso masivo ha acarreado graves problemas de contaminacion).



b) Las ventajas e inconvenientes procedentes de las NT no se distribuyen equi-
tativarmente entre toda la sociedad. Las tecnologias de la comunicacién y la informa-
cién generan nuevos conceptos de politica, economia, etc. Hay que preguntarse a
quién beneficia especialmente este cambio v a quién perjudica su implantacion.

c¢) Toda tecnologia se basa en el desarrollo de una serie de capacidades y en
el abandono de otras que caerdn en desuso (en una cultura dgrafa la memoria des-
empefia un papel muy importante, que disminuye en otra basada en la escritura).

d) La filosofia implicita en una tecnologia nueva entra en conflicto
con la que inspiraba la anterior. Este conflicto es una lucha de poder por

su control, y tenemos que ser conscientes de lo que esto supone.

e) El cambio tecnolédgico penetra todas las estructuras sociales. Hay
que ser cuidadoso, en la educacién, a la hora de introducir cambios tec-
nolégicos que pueden conllevar cambios imprevisibles y, en ocasiones,
irreversibles para la sociedad.

f) Las NT suelen ser objeto de mitificacién. Mucha gente las percibe
casi como dones de la naturaleza. Esta percepcion casi magica implica
una aceptacion pura y simple, renunciando a un analisis continuado de
sus efectos y consecuencias.

Desde esta reflexion, Postman propone una actitud escéptica y critica
hacia las nuevas tecnologias en general. Creemos que una postura razo-
nable ha de partir del andlisis de las propias necesidades y del estudio
de en qué medida pueden resolverlas éstas u otras tecnologias més anti-
guas v qué precio (econdmico, social, laboral, etc.) habréd que pagar por
ello. El rigor con que se lleve a cabo repercutird en la eficacia docente y
en la rentabilidad de los recursos.

LAS ULTIMAS MARAVILLAS DE LA TECNICA

Los desarrollos interactivos, tal como se encuentran en este momento

y a pesar de la publicidad de que disfrutan, parecen bastante dificiles de
adaptar a nuestra practica, sobre todo en el ambito de concepciones
constructivistas del aprendizaje.

El sistema actual de LD (Ldser disc) permite acceder con gran rapidez a la in-
formacién, pero la estructura de ésta es tan rigida que la hace adecuada para muy
escasas aplicaciones didacticas (conceptos muy sencillos y algunos procedimien-
tos, por ejemplo). Curiosamente, su forma de organizar y presentar los contenidos
podria ser 1til para modelos de aprendizaje conductistas.

Los sistemas informdticos que los gobieman suelen ser incompatibles entre si,
permiten poca flexibilidad en la navegacion y funcionan bien con la imagen fija,
pero tienen grandes dificultades para trabajar con la imagen en movimiento. Han
de madurar mucho, sobre todo en el terreno de la autoprogramacién (perrnitir
programar al usuario las rutinas que mejor le convengan), y simplificar su uso
hasta que se puedan manejar de forma agil vy flexible.

El empleo de satélites para la educacién, que se estd vendiendo como nuestra
incorporacion a la modemidad, tiene, en este momento, todo el aspecto de tratar
de justificar con usos sociales las subvenciones a la investigacién tecnolégica in-
ternacional —de cuyos productos sacardn el mayor partido las grandes empresas
multinacionales que podran comercializarlos— v al establecimiento de canales de
comunicacion, que no parece que tengan mucha utilidad para nosotros; en todo
caso, bastante menos que la que tiene para sectores industriales o comerciales. Se
estaria, de esta manera, financiando la apertura de nuevas vias de comunicacion
con fondos extraidos de las exiguas arcas de educacién. Afortunadamente, esto
no ocurrié cuando la implantacién del ferrocarril.
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Algunos planes de educacion ligados a estas tecnologias parecen grandes
proyectos politicos sin mucha aplicacién préactica. El envio de programas educati-
vos a América del Sur via satélite, puede chocar con las graves restricciones de
energia eléctrica que sufren algunos paises. Resulta dificil imaginar a los habitan-
tes del tercer mundo con parabdlica, video vy televisor en su chabola. Esto re-
cuerda a las camparfas publicitarias sobre leche «maternizada», de una conocida
multinacional de la alimentacidn, a paises africanos donde, después de conven-
cerse de la virtud de la leche en polvo, la diluian en agua no potable.

Una idea que se puede desprender de la tendencia a la educacién via satélite
es que la escuela electrénica es mejor que la escuela real ((volvemos a las maqui-
nas de ensefiar?), y resulta curioso ver cémo los avances en el campo de la psico-
logia del aprendizaje y de la teoria de la ensefianza van por una lado, mientras
que los tirones de la industria consiguen las decisiones politicas hacia otras direc-
clones.

Otra idea més alarmante es la de la uniformizacién cultural que representaria
esta educacién caida del cielo a la aldea global. Porque alguien del primer mundo
tendré que producir los programas con que se educara a todos los demds, no va-
mos a pensar que el audiovisual educativo se va a regir por leyes diferentes que el
comercial.

¢QUE TECNOLOGIAS ELEGIREMOS?

La respuesta certera a esta pregunta dependera de la que demos a otra: (qué
escuela queremos?

Una ensefianza participativa, tal como define la Reforma, requerird unos me-
dios de uso comiin y unos documentos adaptados a las necesidades especificas
del alumnado. Unos medios que permitan al que aprende interaccionar realmente
con el contenido y, dentro de lo posible, modificarlos o fabricarlos por si mismo.
De ahi la tendencia al disefio de medios muy adaptables a la individualidad, frente
a disefios para usuarios masivos, Los materiales de produccién propia, frente a los
materiales «a prueba de profesor,

Por ofro lado, las nuevas tecnologias evolucionan a un ritmo acelerado y en
poco tiempo nuevos modelos superan a los anteriores. En algunas ocasiones, las
estrategias comerciales expulsan del mercado ciertos sistemas con criterios mas
de hegemonia econémica que de eficacia técnica. Por ello, no es conveniente ad-
quirir tecnologias de aparicién muy reciente; puede ser mas rentable esperar un
tiempo prudente hasta ver si se consolidan. Si el video se hubiese generalizado en
los centros educativos a principios de la década de los ochenta, en lugar de a me-
diados, hoy tendriamos un parque, en gran parte obsoleto, formado por aparatos
de los sistemas Beta y 2000.

Las nuevas tecnologias suelen ser producto de investigaciones que buscan solu-
ciones a problemas industriales y/o militares. Lo que llega al mercado popular son
aplicaciones para usos domeésticos y, muy raramente, adaptaciones para la ense-
fianza cuyas necesidades son diferentes y cuya parcela en el mercado resulta mar-
ginal. Nosotros tenemos que encontrar las mejores soluciones para la adap-tacion.

Los sistemas domésticos del video, V-8 y VHS por ejemplo, estédn disefiados
para acontecimientos familiares, ya que su mercado preferente es la familia, y tie-
nen grandes limitaciones para usos escolares que requieren prestaciones diferen-
tes. Para grabar una clase, por ejemplo, estos aparatos tienen un sistema de regis-
tro de imagen bastante eficaz pero el de sonido resulta deficiente. Es, por tanto,
muy importante conocer tanto las capacidades como las limitaciones de los dife-
rentes sistemas tecnoldgicos.




No obstante, la expansién del mercado de la ensefianza y la ruptura de las
barreras aduaneras estd favoreciendo la aparicién de productos especificos. Es
cierto que, por su precio y disefio, parecen estar destinados mas a demostracio-
nes comerciales que a la ensefianza reglada y en ocasiones se tiene la impresion
de que buscan (con una légica publicitaria), mas que transmitir informacién, ador-
nar el producto que se pretende vender con el supuesto prestigio de la tecnologia
con que lo muestran (de nuevo el medio es el mensaje).

En este sentido se entienden algunas aplicaciones del video que tratan de asi-
milar tecnologias anteriores, como los equipos gue capturan y proyectan transpa-
rencias, diapositivas o fotografias, admitiendo a la vez tomas de sonido, los punte-
ros laser, etc. Lo que nos interesa de estos artefactos es que, en poco tiempo, se
difunden, se depuran, se abaratan y quedan a nuestro alcance, ddndonos la posi-
bilidad de analizar su rentabilidad en relacién con las necesidades docentes.

Antonio CAMPUZANO
Asesor de medios audiovisuales del CEP-Norte, de Madrid

NOTA: Este articulo forma parte del libro del mismo autor: Tecnologias audiovisuales y
educacién: una vision desde la practica, que sera proximamente editado por AKAL en la co-
leccion «Nuevas Tecnologias para la Educacion».
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Glosario de términos tecnoloégicos

Cada dia resulta mas complicado, para las personas no expertas en el tema, la
comprensién de algunos articulos y comunicaciones que sobre el tema de Nuevas
Tecnologias en general, vy de Telecomunicaciones en particular, nos encontramos
en numerosas revistas y publicaciones.

Para facilitar un transito menos traumatico por esta selva terminolégica, inclui-
mos este pequerio glosario (1).

AUDIOTEX: Servicio de consulta en tiempo real a base de datos en el que la
interrogacién se realiza a través del servicio telefénico y se obtienen respuestas
sonoras, normalmente producidas por sintesis de voz.

BANDA ANCHA: Adjetivo que se utiliza para describir las redes de gran ca-
pacidad y que, por lo tanto, pueden transmitir a grandes velocidades.

BUROFAX: Servicio prestado por Correos, que penmite enviar o recibir docu-
mentos facsimiles desde una de sus oficinas.

CATV: Siglas inglesas de los sistemas de distribucién de Television por Cable,
donde las dos primeras letras corresponden a la idea de Antena Comtin, lo que es
indicativo de que las primeras redes de television por cable eran una generaliza-
cién de lo que llamamos en Espafia antena colectiva.

COMITE CONSULTIVO INTERNACIONAL TELEFONICO Y TELEGRA-
FICO (CCITT): Comité perteneciente a la UIT que dicta normas de aceptacién in-
termacional en relaciéon con los servicios de telecomunicaciones excluyendo los de
radiodifusion.

COMUNICACIONES INTEGRADAS DE BANDA ANCHA (CIBA): Comuni-
caciones proporcionadas por una Red Digital de Servicios Integrados de Banda




Ancha. Permitiria el que todos los servicios de telecomunicaciones, incluyendo la
distribucién de television por cable, fueran recibidos con un unico punto de co-
nexion.

CORREO ELECTRONICO: Cualquier servicio que permite el intercambio de
mensajes entre ordenadores y/o cualquier otro terminal inteligente a través de re-
des de comunicacién, siempre que exista un almacenamiento intermedio y una re-
cuperacién del mensaje por el destinatario. La norma X.400 es el estdndar para
correos electrénicos publicos. Diferentes empresas, tales como Mediatex, IBM,
Loginet, Mensatex, ofrecen servicios de correo electrénico. A diferencia del facsi-
mil, el Correo Electrénico exige un adiestramiento previo y estar habituado a la
wcultura» del ordenador.

DATAFONO: Equipo que conectado a la RTC permite el cobro mediante tar-
jetas de crédito o débito, con intercambio de informacién en tiempo real con el
centro gestor de la tarjeta, incluyendo una peticion de autorizacion y, en su caso, €l
cargo en cuenta.

DIGITALIZACION: En general, consiste en trabajar con niimeros en lugar de
sefiales de tipo sinusoidal. Consiste en descomponer las sefiales en un conjunto de
nimeros (digitos) y recomponerlas en el punto de recepcion. La informacién de
los ordenadores esta ya digitalizada, salvo en contadas excepciones. La digitaliza-
cién de todas las sefiales permite utilizar las mismas técnicas tanto en transmisién
como conmutacién, con independencia de que las sefiales correspondan a voz,
datos o imagenes. La digitalizacion permite realizar los fratamienios necesarios
sobre los que se basa la inteligencia de red y la RDSI

ENSENANZA ASISTIDA POR ORDENADOR (EAO): Programas informati-
cos con finalidad didéctica. Tradicionalmente han gestionado texto, graficos e
imagen fija, ateniéndose a una organizacion de los contenidos de tipo lineal.

EDI: Ver «Intercambio Electrénico de Datosn.

EQUIPOS TERMINALES: Este segmento del mercado se encuentra actual-
mente plenamente liberalizado. Oscila entre la electrénica practicamente de con-
sumo y potentes equipos de conmutacion, como son las centrales digitales (PABX).

FAX: Por su difusién ha pasado a ser el segundo terminal de telecomunicacio-
nes después del teléfono. No se trata de un nuevo servicio sino de un simple termi-
nal asociado al servicio telefénico. Las empresas productoras lo son a su vez de
electrénica de consumo. Su empleo no exige ningtn tipo de modificacién en la
infraestructura del operador ni va ligado a la cultura informatica (teclado més pan-
talla) por lo gue su utilizacién es sumamente sencilla, de ahi su enorme popula-
nidad.

FDDI (FIBER DISTRIBUTED DATA INTERFACE): Técnica para la realiza-
cidn de redes metropolitanas, muy probada, propuesta desde la industria informa-
tica. Presenta el problema en la interconexién entre varias redes MAN vy las redes
publicas de transmisién de datos.

FIBRA OPTICA: Permite la transmisién de cantidades ingentes de informa-
cién, sustituyendo con ventaja a los cables coaxiales tanto por capacidad y coste
como por elasticidad, peso y grosor. Sus principales problemas residen en el
coste de los equipos de conversién optico-electrénica v la necesidad de suminis-
tro de energia elécirica a las terminales.

HIPERTEXTO: Se denomina hipertexto a las diversas herramientas informati-
cas que permiten organizar la informacion en una estructura arborescente, de
forma que el recorrido de aprendizaje pueda flexibilizarse y adaptarse a las nece-
sidades especificas de cada usuario. Por extensién, se denomina también asi al
software realizado utilizando estas herramientas.
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HIPERDOCUMENTO: Conjunto de informaciones organizadas en una estructura
arborescente mediante la utilizacién de una herramienta hipertexto. Esta informacién
puede incluir texto, graficos, imagen fija de alta resolucién incluso sonido e imagen
animada. La calidad de sonido e imagen animada depende de la herramienta utili-
zada para la creacién del hiperdocumento y del soporte en el que dichos datos se
almacenan. La «navegacién» entre los contenidos se suele apoyar en la utilizacién de
iconos v botones gréficos que permiten el acceso a diferentes tipos de informaciones.

HISPASAT: Es el primer sistema espafiol de satélites en funcionamiento desde
finales de 1992. La configuracién del sistema es de dos satélites en 6rbita, otro en
tierra y un centro de control y seguimiento situado en Arganda del Rey. Las inver-
siones del programa han alcanzado los 57.000 millones de pesetas. Comunicacio-
nes gubemamentales, sefial de television y comunicaciones tipo VSAT son los
grandes renglones del servicio que prestard el Hispasat. Las misiones del satélite
seran cuatro: difusién directa, servicio fijo, TV-América y misién gubemamental.
En lo que se refiere a servicios, Hispasat ofrece transponedores de servicio fijo en
régimen de alquiler. Igualmente existirdn una serie de aplicaciones que, en combi-
nacién con otros elementos de red, permitirdn ofrecer servicios tales como telefo-
nia bésica, transmision de datos, video-conferencias, redes VSAT, etc.

IBERPAC: Redes de transmision de datos comercializados por Telefénica,
basadas en la conmutacion de paquetes. Existen dos normas: la X.25, internacio-
nalmente aceptada y la RSAN, definida en Espafia antes de la existencia de la
norma internacional. Espafia fue uno de los primeros paises del mundo en ofrecer
una red publica de transmisién de paguetes, en 1971, técnica que se ha generali-
zado fuertemente..

IBERCOM: Servicio integrado de comunicaciones de empresa que posibilita
la creacion de redes privadas virtuales y todas las comunicaciones de voz y datos
cue permite una PABX digital. Se apoya en una red digital multiservicio integrada
en la red telefénica basica mediante un médulo de red de acceso ubicado en el
domicilio del usuario y un centro frontal en la central de conmutacién. Ibercom
cubre la mayor parte del territorio nacional, con un 88 por 100 en Madrid. Un as-
pecto tarifario muy interesante es que no se cobran las llamadas entre estableci-
mientos que dependan de un mismo centro frontal.

IBERTEX: Nombre del servicio Videotex comercializado por Telefénica. El ac-
ceso se realiza a través de la RTC hacia la red Iberpac con la que estdn conecta-
dos los centros servidores.

INTELIGENCIA DE RED: Las redes de telecomunicacién automdticas ya
estaban dotadas de cierta inteligencia, ya que eran capaces de encaminar los
mensajes a su destino, pero las centrales digitales permiten la personalizacion de
los servicios, la localizacién en la red, no ya de un equipo movil, sino de un usuario,
la facturacién de acuerdo con el usuario que realiza la llamada, etc., la prestacién
de este tipo de servicios requiere el manejo de importantes cantidades de infor-
macioén por la red, de manera similar a la que realizan los ordenadores, con bases
de datos de usuarios, su localizacion, caracteristicas de su conirato, etc.

INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS (EDI): Transmisién electrénica
de informacién de tipo comercial, como facturas, pedidos, albaranes, etc., con
acuerdo mutuo de aceptacién de la validez juridica de los mismos. Suele ser un
servicio prestado para un conjunto de empresas de un sector, o establecido entre
una gran empresa y sus proveedores vy clientes. Se apoya en un centro de com-
pensacién que da fe de las operaciones realizadas.

ISDN: Sigla en inglés de la «Red Digital de Servicios Integradosy.
LAN (LOCAL AREA NETWORK): Ver «Red de Area Local».




LOT: «Ley de Ordenacién de las Telecomunicacioness,
MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK): Ver «Red de Area Metropolitanay.

MULTIMEDIA: Entornos emergentes en el mercado informatico que permiten
la gestién simultanea de informaciones procedentes de fuentes diferentes, permi-
tiendo la combinacién del video y el audio con las salidas tradicionales de texto y

graficos.

OPERADORES DE RED: Son aquellas entidades —frecuentemente de carac-
ter publico estatal— que gestionan una red especifica de telecomunicaciones
como puede ser la que permite prestar el servicio telegrafico o el telefénico. Ac-
tualmente en Espafia son tres: Organismo Auténomo de Correos y Telégrafos, Te-
lefénica de Espafia, S. A., v Retevision, a los que se unira proximamente Hispasat,

PABX: Sigla inglesa para las centralitas digitales de usuario, las cuales permi-
ten fransmitir voz y datos simultdneamente y establecer entre ellas una red pri-
vada de virtual, es decir, que opera como tal con independencia de que se apoyen
en las conexiones proporcionales por el operador publico.

PNT: Plan Nacional de Telecomunicaciones.

PNTIC: Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunica-
cién del MEC.

PROVEEDORES DE SERVICIOS: Todas las entidades que ofrezcan servicios
de telecomunicaciones incluyendo los operadores de red.

PTT (Post Telegraph and Telephon): Siglas utilizadas para los operadores de
red publicos, frecuentemente integrados en la administracién del Estado, junto a
correos y telégrafos. No es el caso espafiol en que la gestion del servicio telefénico
cuedd desgajada mediante la creacién de la Compafiia Telefénica como sociedad
andénima.

RADIOMENSAIERfB: Servicios que permiten el envio de mensajes a través
de la RTC a usuarios que disponen de terminales moéviles receptores adecuados.
En Madrid la mayor cuota de mercado pertenece a la empresa Mensatel.

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados.

RED DE AREA LOCAL (RAL o LAN): Se trata de un sistema de comunica-
ciones de acceso multiple entre ordenadores, terminales y ofros equipos periféri-
cos, normalmente privado y restringido a pequefias distancias. Habitualmente, es
una red para fransmision de datos en el interior de una oficina o edificio.

RED DE AREA METROPOLITANA (MAN): Se trata de un servicio de inter-
conexion de alta velocidad con capacidad de realizar una comunicacién distri-
buida en 4reas geogréficas de dmbito metropolitano con distancias inferiores a
150 kilébmetros. Su objetivo inicial era interconectar redes LAN. Segtn la técnica
utilizada, las redes MAN pueden o no concertarse a través de redes publicas. Las
MAN constituyen un punto intermedio entre las LAN y las WAN (Wide Area Net-
work), que por sus caracteristicas técnicas estdn fundamentalmente dedicadas a
comunicaciones en banda ancha.

RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS (RDSI o ISDN): La digitaliza-
cién de todas las sefiales permite plantear la integracion de todos los servicios en
una red tnica. Se diferencia de la Red Telefénica Conmutada digitalizada en que
la conexién se hace de forma digital extremo a extremo, incluida la linea del
abonado que es la parte mds cara por ser la Unica infraestructura que no esté
compartida.

RED INTELIGENTE: Para poder prestar servicios avanzados, la red debe ma-
nejar un volumen de informacién muy superior a la habitual con el fin de conocer
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la situacidén de los abonados, los equipos moéviles, asi como realizar complejos sis-
temas de facturacién que exigen conocer quién llama, desde dénde y qué servicio
utiliza,

REDES CORPORATIVAS: Son conjuntos de equipos, facilidades de red y ser-
vicios estructurados de forma que puedan satisfacer la totalidad o al menos una
parte importante de las necesidades de telecomunicacién de una entidad, la cual
realiza funciones de gestién de la red. En Espafig, las comunicaciones de empresa
se han venido soportando a través de Iberpac, para transmisién de datos, Ibercom
para datos y voz, e Ibermic, para datos a gran velocidad. La oferta de Telefénica
para comunicaciones de grandes empresas se basa en la llamada RED 1, utilizada
por las mayores instituciones bancarias del pais.

RES TELEFONICA BASICA (RTB): Ver «Red Telefénica Conmutadan.

RED TELEFONICA CONMUTADA (RTC): Infraestructura especifica que so-
porta el servicio telefénico béasico. Las antiguas centrales analégicas estan siendo
sustituidas por centrales digitales. En la actualidad, Madrid cuenta con 2,5 millo-
nes de lineas instaladas, de las cuales el 40 por 100 son digitales.

RETEVISION: Sociedad estatal encargada de la gestién y explotacion en ex-
clusiva del servicio de transporte y difusién de las sefiales de televisién; presta
servicio también a algunas emisoras de radio. Su infraestructura estd compuesta
por la red terrena de radioenlaces de microondas y la red de difusién. La base de
operaciones de la red se encuentra ubicada en Torresparia.

SATELITES DE COMUNICACIONES: Permiten eliminar précticamente el
factor distancia siempre que los dos puntos a comunicar estén dentro de su radio
de cobertura. Se trata de un medio ubicuo y flexible que permite enlazar con cual-
quier punto y modificar rdpidamente la estructura de las redes.

SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE RED (SLR): Se trata de una familia am-
plia de servicios que aporta facilidades adicionales al servicio telefénico habilita-
das como elementos inteligentes especificos que se integran en la red. Los SIR
permiten discriminar llamadas, contabilizarlas, analizarlas en funcién de origen y
destino. La linea 900 de servicio de cobro revertido y la 903 de tarifacion adicional,
son los dos servicios actualmente disponibles.

SERVICIOS DE VALOR ANADIDO (SVA): En principio serfan aquellos ser-
vicios nuevos que se podian prestar a través de redes preexistentes como un valor
afadido a las mismas. La oferta se diversifica cada dia mas. Videotex, auditex,
radiomensajeria, correo electrénico de datos, radiolocalizacién, videoconferencia,
etc.

8GC: La Secretaria General de Comunicaciones fue creada, con rango de Sub-
secretaria, en junio de 1985. Actualmente depende del MOPT. Las funciones de la
SGC son el establecimiento, ordenacion y desarrollo de las telecomunicaciones y
la tutela del organismo auténomo de Correos y Telégrafos.

STAR (Special Telecomunications Action For Regional Development): Es un
programa comunitario dirigido a mejorar el acceso a los Servicios Avanzados de
Telecomunicacién (SAT). Se inicié en 1987 con un periodo de vigencia hasta 1991,
gestionando en Espaiia, por la DCTel,, 682 proyectos validados hasta 1990 con
35.205 millones de pesetas. Las actuaciones en infraestructura se han centrado en
la creacion de ejes de gran capacidad, mejorar la capacidad y facilitar el acceso a
la red Iberpac y algunas experiencias piloto de RDSI, como es el caso de Sevilla.
En cuanto a las medidas de fomento, se incluyen la realizacién de estudios regio-
nales sobre necesidades de servicios avanzados de telecomunicacién, actuacio-
nes de difusién e informacidn, creacién de oficinas de Servicios Integrados de Te-
lecomunicacién, etc.




TELECONFERENCIA: Permite mantener comunicaciones enftre grupos de
personas situadas en lugares distintos mediante la transmisién telematica bidirec-
cional y simultdnea de textos, graficos y datos.

TELEFAX: Nombre comercial del servicio de facsimil a través de la RTC pro-
porcionado por Telefénica.

TELEMATIQUE: Programa recientemente lanzado por la CE, dotado con un
presupuesto de 200 millones de ecus para el periodo 1991-93. Tiene como objetivo
ampliar y fortalecer la tarea iniciada por STAR. Es un programa puente hasta que
en 1993 se establezca el nuevo paquete financiero del FEDER, que seguramente
incluird un STAR IL

TELEVISION POR CABLE (CATV): Servicio de difusién audiovisual cue
transporfa un elevado numero de sefiales de television desde un punto central, de-
nominado cabecera, hasta los abonados. En algunos casos admite sefiales bidi-
reccionales de retormo. Un antecedente primitivo del CATV es el denominado
video comunitario que ha alcanzado cierto desarrollo en las zonas periféricas de
las grandes ciudades. En Espafia se cifran en unos 130.000 los hogares potencial-
mente conectados a redes de cable en situacién de ilegalidad.

TELEX: Los servicios de transmisiéon por télex, fundamentales hasta hace es-
casas fechas, se encuentran en franca regresion ante la competencia del fax y de
otros servicios telematicos. El servicio télex es prestado por el organismo autod-
nomo de Correos y Telégrafos.

TMA: Telefonia Mdvil Automatica.

TRANSMISION DE DATOS: Servicio de telecomunicacién que permite la
intercomunicacion entre ordenadores y terminales telematicos. Puede efectuarse,
bien a través de la red telefénica conmutada (més econdmica y versatil pero sdélo
factible para comunicaciones poco sofisticadas y esporadicas), bien mediante re-
des tipo Iberpac o por circuitos punto a punto.

UNION INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT): Orga-
nismo Internacional que agrupa la practica totalidad de las administraciones y
operadores publicos de red. Algunas de sus comisiones, como la CCITT, estable-
cen normas que se convierten en estandares internacionales para los servicios de
telecomunicacion.

VIDEOCONFERENCIA: Permite mantener reuniones a grupos de personas
situadas en lugares distintos mediante la transmisién bidireccional y simultdnea de
imégenes en movimiento y sonido. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades
telematicas o de otro tipo como el intercambio de informaciones gréficas, image-
nes fijas, etc. Este servicio es utilizado habitualmente por organizaciones como el
Banco Bilbao-Vizcaya, IBM, Alcatel, etc. De igual forma, existen salas de uso pua-
blico en las Camaras de Comercio y Cabitel.

VIDEODISCO: Tecnologias de almacenamiento Optico de imagen y sonido.
Dependiendo de las diferentes solicitudes tecnoldgicas adoptadas, puede variar
la cantidad de informacién contenida en un disco, cuya apariencia externa es igual
a las de los discos compactos de audio, pudiendo variar el tamafio.

VIDEODISCO INTERACTIVO (VDI): Cestién inforraética de las imégenes y
sonidos almacenados en un videodisco. Permite el acceso inmediato a fragmentos
dispersos, la parada perfecta de imégenes, repeticiones de fragmentos, etc. Habi-
tualmente, suelen incorporarse dentro de un entorno hipertexto siendo una mas de
las posibilidades de informacidn a las que se puede acceder. Su principal aplica-
cién, por el momento, se estd dando en el campo de los Puntos de Informacién de
grandes eventos (Expo 92, Museos, etc.), siendo sus potencialidades, con vistas al
campo educativo, muy interesantes.
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VIDEOTEX: Servicio telematico que permite la consulta en tiempo real de ba-
ses de datos tipo videotex situadas en los denominados centros servidores.

VSAT (Very Small Aperture Terminal): Se trata de equipos terminales dotados
de antenas de pequefio tamafio, que permiten el establecimiento de comunicacio-
nes basadas en satélites. Sus reducidas dimensiones permiten instalarla en la pro-
pia sede del usuario. Una red VSAT precisa de un conjunto de terminales de usua-
1o, la estacién central de control y el segmento espacial. Para su implantacion de-
finitiva en Europa, es necesaria su regulacion, la confianza de los usuarios en
cuanto a seguridad vy fiabilidad, v mejorar la actual oferta de equipos. En Espafia
la tnica entidad suministradora de este servicio es Telefénica. CAMPSA, las Ca-
denas SER y COPE, v EFE son algunos de sus clientes.

WAN (Wide Area Network): Red de area ampliada; son redes que pueden
unir puntos mas distantes de lo normal en las actuales MAN, es decir, no superio-
res a los 150 kilémetros. Ver «Red de Area Metropolitanan,

X.25: Norma dictada por el CCITT para las redes de transmisién de datos me-
diante conmutacién de pagquetes.

X.400: Norma dictada por el CCITT para el correo electréonico y convertida en el
estdndar universal de los ofrecidos por operadores de red publicos.

Antonio PEREZ SANZ
Rail LUNA LOMBARDI
Departamento de Nuevas Tecnologias CIDEAD

NOTA:

(1) Este glosario se ha elaborado extractando términos del «Glosario de Términos de
Telecomunicaciones» publicado en el n.° 89 de la revista ALFOZ, pags. 95-98, complemen-
tandolos con ofros no publicados en &l




! Formacion en y para la empresa

El desarrolio técnico, econdmico y social trae consigo una progresiva necesi-
dad de educacién y de formacién profesional, méxime en un momento en el que el
proceso hacia el mercado exterior europeo se impone como una realidad a corto
plazo, y nuestra adaptacién a ella no puede ser en otros términos que la de posi-
cionamiento estratégico de competencia de nuestra actividad como Asociacién de
Centros de Ensefianza,

Dentro de este marco inminente, los programas y esfuerzos que las institucio-
nes espafiolas han realizado hasta ahora, se encuadran fundamentalmente en el
desarrollo prioritario, y en parte racional, de la variable social. Efectivamente, los
programas de insercién laboral y de parados en diferentes tramos de edad y sec-
tores, han sido el objetivo primordial de las politicas institucionales,

Hoy dia, y por imperativos del contexto tanto intermo como externo, parece ne-
cesario y razonable resituarnos en el enfoque de los programas a realizar v,
siendo consecuentes con el posicionamiento estratégico, deberemos elevar las
competencias de los trabajadores de nuestro pais, con el objetivo tltimo de que
esta formacién impacte en las organizaciones y sea a la vez que rentable un instru-
mento de potenciacién de la competitividad de las empresas.

La formacién abierta o a distancia, encuadrada dentro del marco del Plan Na-
cional de Formacién e Insercién Profesional, ha sido un instrumento importante
que ha desarrollado este tipo de politicas a las que nos hemos referido anterior-
mente.

En enero de 1983, se comienza a realizar las primeras acciones formativas
como apoyo a programas de fomento de empleo en contratos de formacién labo-
ral. El objetivo entonces fue formar a jovenes en aspectos practicos y tecnologicos
en las especialidades para las que se les contrataba.

Se sitila este tipo de accién formativa en el contexto de la empresa; entendido
dicho proceso de ensefianza como un concepto dual de aprendizaje, donde la for-
macién en alternancia (autoinstruccién-empresa) y, a su vez, el aprendizaje
abierto, son la base de su cualificacion.

Ventajas claras para la utilizacién en la empresa de este tipo de modelos
autoinstructivos son: el acceso de las PYMES a este tipo de contratos, a los que
permanecian ajenos por falta de infraestructura educativa béasica; la flexibilidad de
los horarios por parte del trabajador para llevarla adelante; la garantia de las enti-
dades privadas que imparten formacién por su reconocida solvencia; la reduccién
de costes, etc.

Por otra parte, han venido participando en este tipo de formacién cerca de 40.000
alumnos/afio, cumpliéndose en diversas etapas los objetivos propuestos, a saber: la
cualificacién profesional para la insercién laboral de jévenes parados, en toda la geo-
grafia del estado espafiol, asf como en diversos sectores y especialidades.

Toda esta labor la ha venido desarrollando, con un fin de asesoramiento téc-
nico, vigilancia e inspeccién, la ANCED (Asociacion Nacional de Centros de Ense-
fianza a Distancia) a través de los grupos de trabajo estables generados para tal
fin (Comisién de Calidad y Comisiones Especificas de Colaboracién con otros Or-
ganismos, etc.).

Este planteamiento determina que, de acuerdo con los cambios socioeconémi-
cos provocados por el ingreso en la CE, asi como a causa de las modificaciones
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en el terreno de la cualificacion laboral, sea necesario adaptar, en los programas
de Formacién e Insercién Profesional, las estructuras que definen la formacién
abierta o a distancia.

Asi pues, la utilizacion de esta metodologia, no solamente para la adaptacién
del personal de nueva incorporacién, como hasta ahora se ha venido haciendo,
sino para el reciclaje v desarrollo de profesionales dentro del Plan de Formacién
de la empresa, es un objetivo realista.

En la formacién para la empresa, es sumamente importante el seguimiento de
la evolucién laboral del alumno. Para ello, es imprescindible efectuar, dentro del
denominado protocolo del alumno, una vez finalizado el periodo formativo, un es-
tudio de esta evolucidn laboral del alumno. Ello lo conocera el centro una vez remi-
tido el correspondiente cuestionario de seguimiento ocupacional, que, entre otros
datos, nos informara si los estudios efectuados le han potenciado:

— la promocién dentro de la empresa;
— encontrar un mejor empleo;

— mayor seguridad en si mismo;

— més capacidad de trabajo;

— Crear su propia empresa.

Es importante valorar el impacto surgido en la empresa al final del proceso for-
mativo de sus trabajadores, que producira indiscutiblemente:

— mayor y mejor indice productivo;
— mayor motivacion;
— ambiente laboral éptimo.

Por lo tanto, un proceso formativo valido y actual, entendemos, que esté unido
al mundo laboral y, por consiguiente, a la empresa.

Juan Carlos CARRASCO MARTIN
Vocal Comisién de Calidad de ANCED.
Consultor de Formacion,




Simposium Internacional:
Perspectivas de la educacién abierta
v a distancia para el siglo XXI

El Sistema Universidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (UNAM) celebrd, el pasado 25 de febrero, su vigésimo aniversario, motivo
por el cual ha realizado diversas actividades académicas, de entre las cuales des-
taca el «Simposium Intermacional: Perspectivas de la educacién abierta y a distan-
cia para el siglo XXlI», efectuado del 25 al 27 de febrero de 1992

Este evento académico tuvo como principal objetivo el de analizar los elemen-
tos que determinan el desarrollo de la educacién superior abierta v a distancia, en
los contextos nacional e internacional, a fin de lograr el disefio de estrategias para
enfrentar los retos del préximo siglo.

El andlisis se centrd en los temas:

— Disefio y evaluacién curricular.

— Perfil del alumno y del tutor.

— Material didactico,

— Metodologia educativa y modelos de evaluacién e investigacion.

Este acontecimiento revistid una gran importancia no sélo por los objetivos fija-
dos y la temética abordada, sino por los alcances del andlisis y la prospeccion que
realizaron sus participantes.

De entre las reflexiones prospectivas que se realizaron, sobresalen las referi-
das a las posibilidades de incorporar a la metodologia del SUA en particular la es-
tructura de la educacion a distancia. Asimismo, se destaco que los perfiles, tanto
del alumno de un sistema abierto como del tutor, difieren de los del estudiante y
profesor de un sistema presencial, sobre todo en lo referido a la actitud de auto-
control v responsabilidad con su propio desarrollo v el de su comunidad.

Revista Iberoamericana de Educacidon Superior a Distancia UNED, vol. IV, n.© 3,
junio 1992,

Congreso Iberoamericano
de Informatica Educativa

Con la finalidad de crear un foro de discusion sobre la innovacion tecnolégica
en educacién el programa intergubemamental de Informatica de la UNESCO, el
Centro Regional para la Ensefianza de la Informatica del MAP, el Programa de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo, la Red Iberoamericana de Informatica
Educativa v el Gobiemo de la Republica Dominicana organizaron este congreso,
celebrado del nueve al doce de junio del presente afio en Santo Domingo.

En él se analizaron experiencias realizadas en este ambito en distintos paises,
las dificultades y las posibles estrategias de accién para la incorporacion plena de
la informética al quehacer educativo.

En seis sesiones simultdneas se fueron estudiando las miiltiples comunicacio-
nes, agrupadas en bloques tematicos, que se fueron alternando con los debates
sobre cinco temas:

— Politica v proyectos gubemamentales en informdtica educativa.
— Desarrollo y evaluacion del Software educativo.
— Informaética en educacién especial.
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— Formacién de recursos humanos.
— Teleinformatica educativa.

A lo largo del Congreso se mostré la necesidad de incrementar las acciones di-
rigidas a conseguir la plena incorporacién de la informatica al quehacer educativo.

I Congreso gallego de ensefianza a distancia

Se ha celebrado en Lugo —24 y 25 de septiembre— el «I Congreso Galego de
Ensinanza a Distancia», que conté con la asistencia de unos 250 congresistas y
especialistas en esta modalidad de ensefianza. En €l desarrollo de las jornadas se
presentaron las ponencias siguientes:

— «La autoformacidén: una metodologia para la formacion permanente», por J.
Sarramona Loépez, de la Universidad Auténoma de Barcelona.

— «Interacciéon entre materiales didacticos y sistema tutorial: presente vy fu-
turow, por M.? ]. Pefia Garcia, del INBAD de Madrid.

— «La Ensefianza a Distancia en el futuro», por I. Lépez Aranguren, del INBAD
de Madrid.

— «La Ensefianza a Distancia en Francia», por A. Huon del CNED, de Rennes.

Ademas se celebré una mesa redonda con la temdtica: «Organizacién y funciona-
miento de la Ensefianza a Distancia en las distintas Comuriidades Auténomas», en la
que intervinieron los directores de los Centros de Ensefianza a Distancia de las mismas.

El Congreso se complementd con la lectura de 24 comunicaciones, expuestas
por profesores especialistas en este tipo de ensefianza de toda Espafia.

Préximamente se editaran las Actas de este Congreso.

Este Congreso ha contribuido, en gran manera, a la formacién del profesorado
asistente, quedando abiertas amplias perspectivas y dejando clara la necesidad
de la aplicacién de nuevas tecnologias a este tipo de ensefianza.

Simposio euroamericano

Del 28 de septiembre al 1 de octubre de 1992, en el atractivo y nuevo marco de
la Casa de América (Palacio de Linares) de Madrid, se ha celebrado el Simposio
Euroamericano «El Espacio Audiovisual iberoamericano», organizado por el Insti-
tuto Antonio Machado (INECAM) de la Universidad de Alcala y patrocinado por la
Comunidad Europea, el Consejo de Europa y el Ministerio de Cultura de Espafia,
entre otras muchas entidades.

La cantidad y diversidad de temas abordados hacen dificil dar una idea rapida
de conjunto. El cualquier caso, se abordaron reiteradamente, y desde diversos an-
gulos, temas como: la identidad cultural iberoamericana; los flujos de tecnologias de
la informacién y sus dependencias; la cooperacién politica y econdmica entre los di-
versos Estados, la aparicién y desarrollo de movimientos alternativos, v las diversas
estrategias de produccion, distribucién y exhibicién de productos audiovisuales.

Desde diversas instancias y por distintas personalidades se ha reafirmado la
necesidad de] planteamiento de un espacio audiovisual iberoamericano como el
Unico entorno vélido para hacer frente a la situacién de dependencia cue sufre el
sector audiovisual. Se sefiald insistentemente la necesidad de convertir lo audiovi-
sual en motor de la identidad cultural iberoamericana.

La posicién espafiola se declara dirigida hacia una mayor implicacién en la
cooperacion bilateral (se analizaron las posibilidades del Hispasat y la Televisién
educativa) y mayores esfuerzos en fomentar la cooperacién multilateral europea
hacia Iberoamérica,




Convenio RTVE-MEC
sobre television educativa

RTVE y el Ministerio de Educacion y Ciencia firmaron, el pasado mes de julio,
un convenio con objeto de desarrollar la televisién educativa en nuestro pais. El
programa, que se emite desde €l 13 de octubre con el nombre de «Lia Aventura
del Sabern, ocupa la franja horaria entre las 9,00 y las 10,30 de la mafiana, aunque
en el futuro se prolongard dos horas.

La emisién tiene lugar de lunes a viemes. A lo largo de la semana, se trataran
diversos temas tales como: ciencig, tecnologia, historia, lenguajes, actualidad, edu-
cacidn, etc. Para ello, las distintas dreas temdticas se reunirdn en cinco grupos.
«Cosmos» abarca temas relacionados con las ciencias naturales, la salud y el
medio ambiente. Los aspectos referidos a ciencia y tecnologia se agrupan en €l
apartado «Eureka». En el grupo «Logos» se contemplan la ensefianza de los len-
guajes v los medios de comunicacién. La historia v la ensefianza de las Ciencias
Sociales en general tendran cabida en «Polis». Por 1iltimo, en «}'Xgorau se intentara
crear un foro para el debate de temas proximos a la vida cotidiana.

Ademads, de manera transversal a toda la semana se emitirdn programas sobre
temas de interés informativo educativo; otros referidos especificamente al mundo
de la educacién y una serie de capitulos centrados en la relacion entre el mundo
laboral v las posibilidades de formacién para su acceso al mismo.

En términos generales, «La Aventura del Saber» tiene como objetivo un colec-
tivo de piiblico que por diversas razones no ha podido tener acceso a formacion
en los aspectos tratados. Parte de ese publico tiene la posibilidad de presenciar el
programa, otros lo grabaran. Respecto a los centros educativos sdlo en una pe-
quefia parte trabajaran con las emisiones en directo, pero todos aquellos que gra-
ben los programas podréan posteriormente trabajar con ellos. Se contempla la in-
clusién de complementos pedagdgicos: guias didéacticas, bibliografia, claves de
comprension, esquemas, graficos, etc. Todo ello debe contribuir a elevar el tono
educativo del espacio sin caer en un excesivo academicismo o didactismo que
podria alejar a un determinado sector del publico.

Proyecto de television educativa europea

El Instituto Hans-Bredow para Radio y Televisién en la Universidad esta reali-
zando una investigacion sobre posibilidades de un programa televisivo de educa-
cidén para toda Europa. Por ahora, se trata de evaluar la situacién en veintiin pai-
ses europeos en este campo, teniendo en cuenta tanto los programas de intencion
educativa evidente, como los relacionados con la educacién en un sentido mas
amplio. Esta evaluacién se refiere principalmente a los siguientes aspectos: usua-
rios potenciales, areas de mayor interés, organizacion de la distribucién, intereses
de los posibles proveedores respecto a este servicio.

Este estudio se realiza con la colaboracion de especialistas en radio difusién,
responsables de instituciones educativas y expertos en estos temas.
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Desarrollo de la enseiianza abierta
a distancia en la Comunidad Europea

Conclusiones del Consejo de Ministros de Educacién celebrado el 1 de
junio de 1992 (Consejo de Ministros de la Comunidad Europea)

El debate se centrd en la Educacién a Distancia.

En dicho Consejo, la Presidencia (Portugal) presenté un documento de trabajo
y se pidié a la Comisién que prepare un programa piloto para la educacién secun-
daria a distancia que complemente los ya existentes (COMETT, ERASMUS, LIN-
GUA y TEMPUS).

Las conclusiones de dicho Consejo fueron las siguientes:

El Consejo vy los Ministros de Educacién de la Comunidad Europea reconocen
y destacan la importancia de la educacion abierta a distancia en el contexto de la
educacion y la formacién en la Comunidad Europea.

Siguiendo las directrices del Memorando sobre Educacién Abierta y a
Distancia de la Comisién y de la Conferencia de Coimbra de 30 y 31 de marzo
1992, se ha estudiado el papel que la Comunidad puede desempefiar en ese con-
texto.

Se deberan introducir modalidades de ensefianza a distancia en los programas
de educacién y formacién de la Comunidad en los que sea recomendable su in-
clusion. Asimismo, los paises de la Comunidad deberan tener en cuenta esta
modalidad de ensefianza en su politica de educacion si se considera 1itil su utiliza-
cion. Se recomienda que se utilicen los programas v las recomendaciones de la
Comunidad Europea a este respecto.

El Consejo de Ministros insistié en que se presentaran propuestas de trabajo
en este campo de la educacién para promocionar y desarrollar la Educacién a
Distancia en Europa, segin se prescribe en el Tratado de la Unién Europea, fir-
mado en Maastricht en febrero de 1992

EADTU-News, European Association of Distance Teaching Universities, n.° 10,
mayo 1992, pag. 7.

Resumen del discurso pronunciado

por H. C. Jones en el Parlamento Europeo
sobre la educacién europea

v el tratado de Maastricht

El Sefior Hywel Ceri Jones se dirigié al Parlamento Europeo (Comisién de Ju-
ventud, Cultura, Educacion y medios de Comunicacién) el 20 de febrero de 1992,
para tratar de los articulos 126 y 127 del Tratado de Maastricht.

Refiriéndose, en concreto, a la ultima recomendacion del Tratado sobre el uso
v el desarrollo de la Educacién a Distancia, el Sr. Jones sefialé los distintos Docu-
mentos que la Comisién ha presentado sobre este tema recientemente, Se refirid
al informe de la Cormisién sobre Universidades Abiertas, al informe sobre el fun-
cionamiento del programa COMETT sobre colaboracién entre universidades y la
industria, y sobre todo al Memorando sobre Educacién Abierta a Distancia que la
Comisién presentd en Diciembre 1991.




El Memorando ha sido presentado al Parlamento y es de vital importancia ya
que cubre no sélo la ensefianza universitaria y secundaria, sino todo el d&mbito de
la educacién permanente estableciendo las posibles necesidades de formacion
del adulto durante toda su vida. El objeto de la Comisidn al presentar este docu-
mento es estimular el debate en los paises miembros y recibir contestaciones de
los mismos para preparar acciones futuras en este campo.

El Sr. Jones subray¢ la idoneidad de la ensefianza a distancia para la coopera-
cién y el intercambio entre estudiantes de educacién universitaria y secundaria en
Europa. También sugirié que se estableciera un sistema europeo de créditos con
base modular como uno de los mecanismos que procuren una dimension europea
a todo el sistema de educacién secundaria.

En el campo de la educacién permanente afiadidé que deberia procurarse que
las pequefias empresas europeas tuvieran acceso a la formacién que necesitan.
Debe hacerse lo méaximo para acercarse a ellas, pues muchas de ellas no pueden
permitirse acceder a cursos fuera de sus instalaciones. Subrayé que este campo
es de vital importancia, tanto para establecer estrategias de formacién que se
adapten a desarrollos industriales, como en la lucha contra el paro en la que la for-
macién es uno de los instrumentos clave para la promocién del individuo.

EADTU-News, European Association of Distance Teaching Universities, n.° 10,
mayo 1992, pag. 8.

Actividades previstas para la ensefianza
a distancia en el programa europeo

de desarrollo de los sistemas telematicos
de interés general

Una quinta parte de la poblacién de la Comunidad Europea esta implicada, de
una u ofra manera, en actividades de educacién y formacién. Dichas actividades
constituyen un proceso permanente en el que se basa la mayor parte de las activi-
dades de las sociedades avanzadas. De ahi que la finalidad de este campo de ac-
tuacién sea que todo ciudadano europeo pueda acceder a los recursos educativos
disponibles en Europa por medio de una red de servicios telematicos interactivos
e interoperables. Las actividades previstas consisten en:

— Elaborar un programa de conjunto que recoja las distintas posibilidades
existentes teniendo presentes los intereses de los usuarios, las dificultades
de tipo tecnolégico (incompatibilidad de los sistemas existentes), econé-
mico (costes derivados de la fragmentacién del mercado y la diversidad de
los usuarios) o juridico (derechos de autor, etc.)

— Preparar métodos de fabricacién de materiales educativos multimedia que
puedan utilizarse en diversos sistemas, teniendo en cuenta una futura utiliza-
cién transnacional, También deberén elaborarse convenios apropiados para
determinar los procedimientos de facturacion, la administracién de los estu-
dios impartidos a distancia y la entrega a distancia del material educativo.

— Crear sistemas y tecnologias con los que se pueda ofrecer un servicio tele-
mético de educacién y formacién a distancia que sea flexible, eficaz, modu-
lar e interoperable. Las investigaciones que se lleven a cabo en este terreno
deben permitir un uso interactivo y en tiempo real de los recursos pedago-
gicos multimedia, gracias a las comunicaciones terrestres y via satélite. Se
investigara para garantizar la compatibilidad y transportabilidad de los dis-
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tintos sistemas, crear soportes logicos pedagogicos adaptados, facilitar el acceso
a materiales pedagdgicos v multimedia y la utilizacién de puestos de trabajo para
la ensefianza, etc.

Dichas actividades estaran coordinadas con COMETT (programa de coopera-
cién entre la universidad y la empresa en materia de formacién en el campo de las
tecnologias) y Eurotecnet (programa comunitario sobre formacién profesional y
cambios tecnoldgicos). El presupuesto comunitario previsto es de cerca de 55 mi-
llones de ecus (1990-1994).

El campo de actuacién «educacién a distancia» se basaré en los trabajos pre-
paratorios del programa DELTA (programa comunitario de tecnologias avanza-
das aplicadas a la educacién). Dicho programa tuvo una duracién de dos aflos
(1989-1990), estuvo dotado con un presupuesto total de 40 millones de ecus (finan-
ciado por el presupuesto comunitario en un 50 por 100) v agrupd a 219 organiza-
ciones (dos de ellas de paises de la AELC) para un total de treinta proyectos.

La Europa de las tecnologias de la informacion y de la Comunicacion. Comision
de las Comunidades Europeas. Luxemburgo, 1991, pp. 56/57.

Programa DELTA:
Investigacion Comunitaria sobre sistemas

telematicos para la ensehanza
a distancia y flexible: 1992-1994

Los principales objetivos del Proyecto DELTA son: adaptar, desarrollar v configurar
las tecnologias cue mejor respondan a las necesidades v las caracteristicas del sistema
de alumnos, tutores y responsables de cursos de formacion de educacion a distancia.

Origen

El proyecto DELTA se puso en marcha en 1989, a modo de accién de sondeo,
mediante 30 proyectos destinados a establecer una base de accién para la investi-
gacién conjunta sobre tecnologia educativa avanzada.

Ademés de los prometedores resultados alcanzados por estos proyectos, los
mayores logros de dicha accién han consistido en promover la colaboracién para
el desarrollo de una agenda comutn, a nivel europeo, en €l campo de la ensefianza
a partir de la tecnologia.

Objetivos

El programa de Investigacién y Desarrollo DELTA tiene como objetivo princi-
pal procurar que el acceso de alumnos y tutores a los servicios de formacién y de
ensefianza a distancia sea més sencillo e inmediato.

Los productos y los servicios de formacién que surgirdn de los proyectos
DELTA proporcionaran la infraestructura de los servicios de formacién, basados
en redes de comunicacion de empresas, SMEs, organismos educativos, efc., que
utilizaran vias de acceso comunes, mediante canales de telecomunicacién avanza-
dos, para el disefio, la produccién y la utilizacién de materiales didécticos.

Investigacién

La investigacién que se lleva a cabo dentro del programa DELTA incluye estu-
dios de mercado, identificacién de necesidades, desarrollo de tecnologias y siste-
mas, y validaciones mediante experiencias piloto seguidas del cumplimiento de
los resultados obtenidos.




Los proyectos deben proporcionar al usuario orientacion pedagégica y co-
mercial, oportunidades para aplicar el contenido del proyecto y medios para
evaluar la tecnologia utilizada desde el punto de vista educativo. Asimismo
debe contribuir al logro de un consenso entre los participantes mediante el lo-
gro v la difusién de resultados concretos.

Todas esas actividades tendran su convergencia en la aplicacién de estrate-
gias para el desarrollo de servicios de formacién fundados en la tecnologia para

Europa,

A continuacion presentamos un cuadro-resurmnen de los principales pro-
yectos de DELTA vy su ambito de actuacion.

Nivel educativo Instituciones Sector profesional Lugara del Marco tenoldgico
de los grupos educativas y de de la actividad aprendizaje
identificados formacién
participantes
COSYS |Formacién vocacio-| Organizaciones * Produccidn de | Centros de for-|* Base de datos
D2011 nal para la formacién ALT (Aprendiza- macion multimedia con
je asistido por | Lugar de trabajo acceso remoto
tecnologia) * Cormeo electrénico
* Formacion de for- * Conferencia tele-
madores méfica
* Craficos * ISDN (Red Di gi-
* Publicidad tal de Servicios
Integrados).
oL Ensefianza Superior| ¢ Universidades * Banca » Lugar de tra bajo | » Medios e interfa-
D2018 ® Organismos para| * Producteres de ALl | » Hogar o2 adaplados a
la formacién * Industria las necesida des y el
* Medicina entormno del alumno
MALIBU  |Formacién vocacio-| * Banca Banca, direccion de | * Centros de forma- | » ISDN
D2013 nal s Direccién de em-| empresas finanzas cién (propios) * Tecnologias mul-
presas * Lugar de trabajo timedia e hyper-
* Finanzas media
MTS Formacién vocacio-| Organismos para| ¢ Idioma (banque- | ® Lugar de trabajo | * PSDN/DBS
D202l nal la formacidn Tos) * Centros forma- | » ISDN/DBS
¢ Direccién de em-| cdn * Videoconferencia
presas
* Medic ambiente
* Agricultura  ali-
mentaria
Formacion vocacio-| Organismos para| * Agricultura * Hogar * Conferencia  tele-
D2018  |nal la formacién * Centros de for-| mética audiogra-
macién fica en tiempo real
* Centros de r1e| = Ensefianza a dis-
Cursos tancia fundada
coste eficaz
SMILE |* Empleados  de| ® Varias PYMES Formacién * Centros de for-| * Puesto de forma-
D200z PYMES * Organismos para macién cion  multimedia
* Adultos jévenes en| la forma cién * Lugar de trabajo mévil
busca de emplec * Hogar * [SDN
® Parados * Multimedia
* Formadores * Difusidn por saté-
vocacionales lite:
COLEARN |* Alumnos Ed. Su-| * Universidades de| * Arguitectura, Arle, | ® Centros de for-| # Sisternas de confe-
D2005 peror a distancia EAD Direccién de em- macidn rencias telematica
* Profesores * Centros naciona- presas, estudios| * Hogar en tiempo real
les de formacién de informética » Lugar de trabajo | * Teleconferencia
* Formacion de for- en tiempo real
madores * Tutoria a distancia
* Jdiomas &n tiempo real
DEDI- |Ed Superior (Inge-| Universidades * CAD. CAM (Di-| » Centros de for-| » (CAD) Disefio
CATED |nieros) sefio y gestién macion asistido por or-
D2014 asistidos por or-| * Aula Virtual denador
denador) * Tecnologia  se-
¢ Disefio de cursos gin necesidades
(también en PYMES) de alumnos
JANUS Alumnos de ed Su-| * Universidades * Educacién, for-| * Lugar de trabajo | * Satélite
D2003 perior  (matncula- | * Instituciones de macién y admi-| * Hogar * Correo electrénico
dos en Univds. a| Ens a Distancia nistracién e Centtos de for-| * Conferencia tele-
Distancia) macién en instit matica
* Sistema de confe-
rencia multimedia

»
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O Red europea de enseiianza

a distancia (EDEN)

Esta plataforma de colaboracién entre instituciones relacionadas con la EAD
tiene como principales objetivos:

— organizar v apoyar la celebracién de conferencias intermacionales, semina-
rios, jormadas, etc., relacionados con la ensefianza a distancia;

— ayudar en iniciativas nacionales sobre proyectos de ensefianza a distancia;

— asesorar, en general, sobre temas relacionados con la EAD.

La Red es financiada por sus asociados, los cuales tienen derecho a recibir una
circular informativa bianual, informacién sobre actividades relacionadas con la
EAD v descuentos en conferencias y actividades.

Los proyectos de EDEN para un futuro préximo son:

— elaborar una base de datos de sus asociados;
— crear un comité de seguimiento de conferencias sobre EAD;
— investigar nuevas vias de comunicacién con otras redes de EAD.

Los interesados pueden solicitar informacién a:

EDEN Secretariat - UK

Executive Secretary - Kerry Mann
PQ Box 92

Milton Keynes

MKT 6DX

Tel: 44 908 65 24 68

Fax: 44 908 65 21 87

O Base de datos de educacién

a distancia de la Open University

La Open University, a través de su ordenador central, ha abierto una base de
datos de educacion a distancia, disponible en disco o en linea. Los usuarios de
paises en vias de desarrollo tendrdn acceso a esta informacién gratuitamente.
Consta de mas de 17.000 cursos y programas diversos, un listado con més de 400
instituciones dedicadas a la educacién a distancia y cerca de 3.000 referencias so-
bre libros, articulos, etc., de esta modalidad de ensefianza.

Para mas informacion, dirigirse al International Center for Distance Leaming
(ICDL): Walton Hall, Milton Keynes, MK7 6AA UNITED KINGDOM.

Base de datos ISOC

El Consejo Superior de Investigaciones Cientificas cuenta con una base de da-
tos que ofrece informacién sobre los articulos publicados en mas de 1000 revistas
especializadas en los diferentes campos del conocimiento que pertenecen a las
Humanidades o a las Ciencias Sociales, y cuenta ya con cerca de 200.000 re-
gistros.




O

La BD ISOC, accesible en linea desde cualquier PC o terminal de ordenador
por la red telefénica conmutada o por lineas especializadas para la transmisién de
datos (X-25), se distribuye también en CD-ROM y en forma de repertorios biblio-
graficos impresos.

Para mds informacién, dirigirse al CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMEN-
TACION CIENTIFICA. CIN.D.O.C. Calle Pinar, 25, 3° 28006 Madrid Espafia.
Telf. (91) 411 22 20 Fax 564 50 69

La educacion en los centros
penitenciarios

Este tema esta siendo objeto de atencién internacional. Su problemaética fue
debatida en las conferencias europeas de 1984, 1989 y 1991, y su realidad, estu-
diada en el informe del Consejo de Europa «Educacién en prision». Para 1993 se
proyecta celebrar una nueva conferencia y, en un futuro inmediato, se establecera
la Asociacion Europea de Educacién en prision (1),

En Espafia, el 24 por 100 de la poblacién reclusa adulta cursa estudios regla-
dos: el 12 por 100 (1577), Educacién Basica, es atendido por el CENEBAD; el 7 por
100 (356) Ensefianzas Medias, por el INBAD; y el cinco por ciento, estudios univer-
sitarios. Mayor indice de participacién tienen los cursos de formacion profesional,
que son seguidos por el 34 por 100. Estas acciones educativas se complementan
con programas deportivos.

Consejo Internacional de Adultos

Ana Maria Quiroz, de Chile, ha sido designada Secretaria General del Consejo
Internacional de Educacién de Adultos (ICAE). Ana Maria Quiroz cursé estudios
en la universidad de Chile y en la de British Columbia de Canada. Ha sido profe-
sora de ensefianza universitaria y secundaria, y educadora en las poblaciones
marginales de Santiago de Chile, y ha desempefiado un papel importante de pro-
mocidn y defensa de la mujer en el desarrollo de una democracia participativa. Ha
sido responsable de cooperacion internacional en el Consejo de Educacion de
Adultos de América Latina, con sede en Santiago de Chile.

El ICAE es una asociacién internacional que promueve la educacion de adultos
en todo el mundo, especialmente en los campos del desarrollo econémico social y
cultural. Es una organizacién consultora de las Naciones Unidas.

(1) Para mas informacion sobre este tema dirigirse a:
European Bureau of adult Education
Hotel d'Entitas
C/ Emporda, 33, Oficina 8.9
08020 Barcelona, Espafia
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Conferencias/Cursos/Seminarios

Jornadas...

1992

NOVIEMBRE 5/6

I Jornadas Internacionales de Edu-
cacién Plurilingiie

Sede de las jomadas: Palacio de
Congresos Europa. Avda. Gasteiz, s/n.
01009 Vitoria-Gasteiz.

Informacién: Fundacién Gaztelueta,
Secretaria de las Jornadas. Apartado
213. 48930 Las Arenas-Getxo, Vizcava.
Tel. (94) 464 90 45. Fax: (94) 480 14 03.

NOVIEMBRE 6/8

Taller previo a la conferencia de
ICDE, Bangkok

Tema: El promotor de cursos en En-
sefianza a Distancia.

Informacién: Dr. Michael S. Parer,
Centre for Distance Leaming. Monash
Distance Edutacion Centre, Churchill,
Victoria, Australia 3842. Tel. (+61 51)
22 62 17 (+61 51) 22 65 78.

NOVIEMBRE 8/13
XVI Conferencia Mundial de ICDE

Tema: Educacién a Distancia para el
siglo XX1.

Informacion: Sukhothai Thammathi-
rat Open University, Bangkok, Pakk-
red, Nonthabun, 11120 Tailandia. Tel.
(+ 66 2) 5730030-3. Fax (+66 2)
5735890.

NOVIEMBRE 15/17

IV Conferencia Mundial sobre el uso
de la tecnologia en la formacién para
estudios de banca y financiacién

Palacio de Congresos Acrépolis,
Niza, Francia.

Informacién: Pauline Pechner
(IFCEB Organiser), PO. Box 667. L-
2016 Luxembourg. Tel. (+352) 311 425,
Fax (+352) 311 644,

NOVIEMBRE 17/19

V Encuentro Iberoamericano de
Educacién a Distancia, Madrid

Tema: La experiencia Iberoameri-
cana de cooperacion superior a dis-
tancia.

Infomacioén: Pilar Velasco. Secretaria
Permanente de la AIESAD: Vicerrecto-
rado de Centros Asociados (Relacio-
nes Intermacionales) UNED. Ciudad
Universitaria, s/n. 28040 Madrid
(Espafia). Tel. (+34 1) 544 15 25. Fax
(+34 1) 543 68 13.

DICIEMBRE 1/4

Simposio Iberoamericano de Ense-
fianza a Distancia, Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia

Tema: La Ensefianza a Distancia en
Espafia y América Latina: Andlisis de
Programas y Experiencias.

Informacion: Ana Rosa de Acha.Edi-
ficio Santa Isabel, Avda. Arca 2590.
Bloque «B», piso 0. Casilla 11056. La
Paz, Bolivia. Tel. 37 32 73.

DICIEMBRE 7/10

X Conferencia Internacional de
ICIE, Universidad Iberoamericana,
Meéxico

Tema: Internacionalizacién de la Edu-
cacion Superior, perspectivas globales.

Informacién: Dr. Erwin Wasching.
Executive Director, ICIE ¢/o CSM. 121
Bloor Street East. Suite 1003. Toronto,
Ontario. M4W 3M5 Canadé. Tel (+41
6) 960-3805. Fax (+41 6) 960-0780.

DICIEMBRE 8/10

XVI Reunién Internacional de Info-
macién «Online», Olympia 2, Lon-
don, UK

Informacién: The Organizing Secre-
tary, Conference Department. Leamed
Information Ltd. Woodside Hinksey
Hill, Oxford, OX1 5AU, UK. Tel. (+44 0)
865-730275. Fax (+44 0) 865-736354.




1993

FEBRERO 3/15
III Jornadas EIAQO de Cachan

Tema: Entornos interactivos de
aprendizaje con ordenador.

Informacién: Monicue Baron. LAFO-
RIA/IBPE, Boite 169. Université Paris VI.
4, place Jussieu. 75252 Paris Cédex 05.

MARZO 21/24

X Conferencia internacional sobre
tecnologia y educacién

Informacion: Jaime Alexander. Radio
Shack Education Division. 1600 one
Tandy Center. Fort Worth, Texas
76102, USA. Tel. 1-817-390-3053. Fax 1-
817-390-3933.

MAYO

Conferencia de la Red de Datos
Europea para la Educacién a Dis-
tancia (EDEN)

Se celebrard en Berlin en colabora-
cion con la Asociacion de Escuelas
Europeas por Correspondencia.

Informacion: Kerry Mann, EDEN
Secretariat, PO Box 92, Milton Keynes,
MK7 6DX UK. Tel. +44 908 65 42 68.
Fax +44 908 62 21 871.

MAYO 10/14

II Taller Internacional de Educa-
cién a Distancia, La Habana, Cuba

Informacion: Maria Yee Seuret. Vice-
decana de la facultad de Ensefianza
Dirigida. Edificio «Enrique ]. Varonan,
Universidad de La Habana. San Lazaro
v L, El Vedado. Ciudad de La Habana,
Cuba. PC. 10400. Tel. 79-1280. Fax 11-
537-322151.

MAYO 23/27

Conferencia de la Cooperativa In-
ternacional para el Aprendizaje
(IMTEC): «La Casa Europea de la
Educacion», Berlin

Tema: La Conferencia ofrece una
oportunidad de analizar el futuro edu-
cativo en Europa, fundadndose en expe-
riencias educativas concretas, y de de-

batir las implicaciones de la aplicacién
de nuevas politicas educativas.

Informacién: IMTEC Denmark, c/o
SBK, Viborgvej 128, 8210 Arhus V,
Dinamarca. Tel. 45 86 752955, Fax 45
86 150003.

JUNIO 6/8

Conferencia anual de la Asociacién
de Escuelas Universitarias de
Canada

Tema: Conexiones entre el campus
y la Comunidad.

Informacién: ACCC Conference
1993. PO Box 1796. Edmonton, Alberta,
Canadéa T5] 3E4. Tel. (+1 403) 441
4805. Fax (+1 403) 441 4814.

AGOSTO 20/25
La tele-ensefianza en el 93

Conferencia y Exposicién Interna-
cional. Trondheim, Noruega.

Tema: El desarrollo y la aplicacidn
de las técnicas de telecomunicaciones
para incrementar el conocimiento hu-
mano en todo el mundo.

Informacién: Conference Secretariat,
TeleTeaching 93, Norwegian Compu-
ter Society. POB. 6714 Rodelokka, N-
0503 Oslo, Norway. Tel. (+47 2)
370213, Fax (+47 2) 2354648,

AGOSTO 31/5 SEPTIEMBRE

V Conferencia Europea sobre Inves-
tigacién para el aprendizaje y la for-
macién (EARLI)

Tema: Ultimos avances para mate-
riales didacticos de ensefianza a dis-
tancia.

Informacion: Dr. M. M.A. Valcke,
Open University-OTIC, Valkenburger-
weg 167, 6419 AT Heerlen, Nether-
lands. Tel. (+31 45) 762 784. Fax (+31
45) 762 802.
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REAL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL CIDEAD

REAL DECRETO 1180/1992, de 2 de octubre, por el que se crea el Centro para
la Innovacién y Desarrollo de la Educacion a Distancia.

La Constitucién Esparfiola garantiza el derecho de todos los espafioles a la educa-
cién y encomienda a los poderes publicos que promuevan las condiciones para que
este derecho sea disfrutado por todos en plenas condiciones de libertad e igualdad.

En el preambulo de la Ley Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién
General del Sisterna Educativo, se afirma que la extensién de la educacién basica
a la totalidad de la poblacién, y las mayores posibilidades de acceso a los demas
niveles educativos, unidas al crecimiento de las exigencias formativas del entormo
social y productivo, han avivado la legitima aspiracién de los espaficles a obtener
una mejor y mas prolongada educacion. Esta Ley concibe la educacién de las per-
sonas adultas desde una perspectiva dindmica: todo ciudadano debe tener la po-
sibilidad de insertarse en un proceso de formacién que le permita adaptarse a los
nuevos requerimientos de una sociedad en evolucién constante que modifica, sin
cesar, los umbrales basicos de conocimientos y aptitudes.

La eficacia demostrada por la educacion a distancia, asi como la flexibilidad
de la misma para atender a importantes colectivos de la poblacién, dispersos geo-
gréaficamente y con intereses formativos muy heterogéneos, exige apostar decidi-
damente por esta modalidad y reconocer su importante posicién instrumental en
el desarrollo de la educacion de las personas adultas.

Asimismo, la educacién a distancia puede servir para garantizar el derecho a
la educacién de los alumnos no adultos gue, por circunstancias personales,
sociales, geogréaficas v otras de caricter excepcional, se ven imposibilitados de
seguir enseflanzas a través del régimen presencial ordinario.

Y asi lo determina con claridad la Ley Organica de Ordenacion General del
Sistema Educativo en su articulo 51.5 cuando dice que la oferta a la poblacién
adulta deberd instrumentarse a través de la ensefianza presencial y, por sus ade-
cuadas caracteristicas, de la educacion a distancia, asi como el articulo 3.6, que
establece que, para garantizar el derecho a la educaciéon de quienes no puedan
asistir de modo regular a un centro docente, se desarrollard una oferta adecuada
de educacion a distancia.

Para lograr este objetivo son necesarias estructuras de educacién y formacién
variadas, abiertas y flexibles que posibiliten superar la situacién de la actual oferta
publica de educacioén a distancia, limitada a las ensefianzas de educacion general
bésica, bachillerato unificado y polivalente y curso de orientacién universitaria. Es-
tas estructuras deben elaborar respuestas educativas acordes con las necesida-
des de la poblacién adulta, adaptdandose a sus circunstancias personales, labora-
les, sociales y educativas.

La nueva educacién a distancia debera ofrecer, ademds de las ensefianzas de
caracter inicial que han venido impartiéndose durante los dltimos afios, las ense-
fianzas comprendidas en la nueva ordenacién del sistema educativo y, con espe-
cial apremio y alcance, aquéllas que se corresponden con las demandas de for-
macion que con caracter masivo requiere la poblacién adulta espafiola para su
promocion personal, cultural, social y laboral: la educacion secundaria obligatoria,
la formacién profesional y la ensefianza oficial de idiomas.




Desde una perspectiva internacional, las experiencias de los modelos desarro-
llados en diferentes paises de nuestro entorno han demostrado cémo la educacién
a distancia es un poderoso instrumento para dar respuestas educativas a necesi-
dades diversas y a amplios sectores de la poblacién, vy asf el Tratado de Unién
Europea establece en su articulo 126 como politica prioritaria en materia de edu-
cacién y forrnacion para los paises de la Comunidad Europea fomentar el desarro-
lio de la educacién a distancia.

La creacion de un Centro para la Innovacién y Desarrolio de la Educacion a
Distancia para las ensefianzas comprendidas en la Ley Orgénica de Ordenacién
General del Sistema Educativo es, por todo lo anterior, una necesidad de primer
orden que posibilitard el desarrollo y concrecién de cuantas medidas técnicas
sean precisas para lograr una nueva y diversificada educacién de adultos a dis-
tancia,

En su virtud, a propuesta del Ministerio de Educacién y Ciencia, previa aproba-
cién del Ministro para las Administraciones Pablicas, con informe del Consejo Es-
colar del Estado, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacién del
Consejo de Ministros en su reunién del dia 2 de octubre de 1992

DISPONGOQ:

Articulo 1.

Se crea el Centro para la Innovacion y Desarrollo de la Educacién a Distancia
que dependera de la Secretaria de Estado de Educacidn a través de la Direccion
General de Formacién Profesional Reglada y Promocién Educativa, dentro de la
Subdireccion General de Educacién Permanente, y cuyos objetivos en el ambito
territorial de gestién que corresponde al Ministerio de Educacién y Ciencia, serdn:

a) La investigacidn sobre las necesidades de educacion y formacién existen-
tes en los diversos colectivos de poblacién, en especial en las personas adultas,
cuya atencion sea posible mediante esta modalidad educativa.

b) La planificacién de esta oferta educativa y propuesta al Ministerio de Edu-
cacidén y Ciencia para la autorizacién de los centros, ordinarios o especificos de
educacién de adultos, a través de los cuales serd impartida.

c¢) El desarrollo de los estudios v propuestas técnicas necesarios para la ela-
boracién de las medidas de ordenacién académica y adecuacién de los curriculos
que posibiliten la imparticién de estas ensefianzas, de acuerdo con sus especiales
caracteristicas y adaptada a las condiciones y necesidades de la poblacién adulta,
respetando en su caso las ensefianzas minimas a que se refiere el apartado 2 del
articulo 4 de la Ley Orgénica de Ordenacién General del Sistema Educativo.

d) El desarrollo de programas de formacién y perfeccionamiento del
prefesorado en educacién de adultos y a distancia.

e) La elaboracién, seguimiento y evaluacién de los medios didécticos para la
educacion a distancia, en especial los que sean necesarios para la atencién edu-
cativa de las personas adultas.

f) Eldisefio, elaboracion y evaluacion de modelos e instrumentos que posibili-
ten la orientacién y evaluacién de los alumnos que sigan ensefianzas a través de
esta modalidad educativa.

g) La incorporacién y extension de las nuevas tecnologias de la comunica-
cién y de la informacién en la educacion a distancia, asi como el seguimiento y
evaluacion de las experiencias educativas relacionadas con esta modalidad que
realicen los centros ordinarios o especificos.

h) La propuesta de medidas técnicas que hagan efectiva la elaboracién y
gestién de la edicién, produccién y distribucién de los diferentes medios didacti-
cos que posibiliten la imparticién de ensefianzas a distancia.

-
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1) La atencién educativa a alumnos que sigan ensefianzas a través de esta moda-
lidad, en los casos que por concurrir circunstancias excepcionales sea necesario,

i) Cuantas otras funciones anédlogas a las anteriores le asigne el Ministerio de
Educacién y Ciencia.

Articulo 2.

1. A través de la modalidad de educacién a distancia, podrd desarrollarse
una oferta educativa que posibilite el acceso de todos los ciudadanos a todos los
niveles y grados obligatorios y no obligatorios que la Ley Orgénica de Ordenacién
General del Sistema Educativo comprende. En todo caso, se tendra en cuenta en
el desarrollo del curriculo las especiales caracteristicas de esta modalidad y de la
poblacién destinataria de esta oferta educativa, respetando las ensefianzas mini-
mas a que se refiere el apartado 2 del articulo 4 de la anteriormente citada Ley Or-
génica,

2. Por su especial significacién para la promocién personal, social y laboral
de las personas adultas, se consideran ofertas educativas prioritarias las de edu-
cacion secundaria obligatoria, ensefianza oficial de idiomas y formacién profesio-
nal especifica.

3. Asimismo, se podrdn impartir a través de esta modalidad cursos prepara-
torios para que los adultos mayores de dieciocho afios superen las pruebas de ob-
tencién del titulo de Graduado en Educacién Secundaria, asi como para que los
mayores de veintitrés afios obtengan el titulo de Bachiller y, en su caso, titulos de
Formacién Profesional v para superar las pruebas de acceso a los ciclos formati-
vos de formacién profesional de grado medio y superior.

Articulo 3.

1. El Ministerio de Educacién y Ciencia podré crear servicios territoriales del
Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia cuando exi-
gencias de planificacién, nimero de alumnos que sigan estas ensefianzas y de
centros que las impartan, justifiquen su necesidad.

2. El Ministerio de Educacién y Ciencia podra celebrar convenios con las Co-
munidades Auténomas con competencia en materia educativa, al objeto de desa-
rrollar acciones comunes sobre educacién a distancia, particularmente en lo que
afecte a los centros autorizados para impartir estas ensefianzas.

Articulo 4.

1. En el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia
existird un Consejo de Direccidon que velarad por el cumplimiento de las funciones
establecidas por el articulo 1 del presente Real Decreto.

2. El Ministro de Educacién y Ciencia determinard la composicidn, atribucio-
nes y funciones del Consejo de Direccién del Centro para la Innovacién y Desarro-
llo de la Educacién a Distancia, cuya constitucién se realizard dentro de los seis
meses siguientes a la fecha de publicacién del presente Real Decreto.

3. El procedimiento de actuacién del referido Consejo de Direccién se regird
por lo dispuesto en la regulacién contenida sobre los érganos colegiados en la le-
gislacién general de procedimiento administrativo.

Articulo 5.

1. Al frente del Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Dis-
tancia habrd un Director, nombrado por el Ministro de Educacién y Ciencia.




2. El Director del Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a
Distancia tendrd las atribuciones que se determinen por Orden ministerial y osten-
tard la presidencia del Consejo de Direccién del Centro.

Articulo 6.

1. La estructura orgénica y funcional del Centro para la Innovacién y Desarro-
llo de la Educacion a Distancia, asi como los niveles de sus puestos de trabajo vy
las funciones de éstos, se determinaréd en las normas de desarrollo del presente
Real Decreto.

2. A propuesta del Centro para la Innovacién y Desarrollo de la educacién a
Distancia el Ministerio de Educacion y Ciencia establecerd, con caricter perié-
dico, el plan de trabajo a desarrollar por el referido centro a fin de garantizar la
consecucién de los objetivos asignados.

Articulo 7.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 71 del texto refundido de la Ley Gene-
ral Presupuestaria, los ingresos derivados de la venta de medios o prestacién de servi-
cios de educacién a distancia, asi como las aportaciones de personas naturales o juri-
dicas que cofinancien con el Ministerio de Educacién y Ciencia gastos que por su na-
turaleza estdn comprendidos en los objetivos de educacion a distancia del Ministerio
de Educacién y Ciencia, generaran crédito en el programa presupuestario 18.12.422K.

Disposicién adicional primera.

La relacion de puestos de trabajo del Ministerio de Educacién y Ciencia deter-
minard el nimero de efectivos de personal del Centro para la Innovacién y Desa-
rrollo de la Educacién a Distancia.

Disposicién adicional segunda.

Quedan suprimidos el Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia y el Centro
Nacional de Educacién Basica a Distancia, cuyos actuales efectivos de personal,
instalaciones y equipamiento se adscriben e integran funcional y orgénicamente
en el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia.

Disposicién transitoria primera.

La oferta de los actuales estudios de educacién general basica, a través del
Centro Nacional de Educacién Bésica a Distancia, v de bachillerato unificado y po-
livalente y curso de orientacion universitaria, a través del Instituto Nacional de Ba-
chillerato a Distancia, se extinguird de acuerdo con los plazos que establece el
Real Decreto 986/1991, de 14 de junio, por el que se aprueba el calendario de apli-
cacién de la nueva ordenacion del sistema educativo.

Disposicién transitoria segunda.

1. La mairiculacién, atencién tutorial, seguimiento y evaluacién de los alumnos
adscritos al Centro Nacional de Educacién Basica a Distancia v al Instituto Nacional de
Bachillerato a Distancia pasaran a realizarse por los centros publicos de educacion de
personas adultas, para los alumnos del Centro Nacional de Educacién Bésica a Distan-
cla que cursen ensefianzas equivalentes a la educacion primaria, y por los centros or-
dinarios de educacién secundaria, para los alumnos que cursen ensefianzas equiva-
lentes al tercer y cuarto curso de educacién secundaria obligatoria, asf como para los
alumnos de bachillerato unificado y polivalente y curso de orientacién universitaria.

El Ministerio de Educacién y Ciencia determinara los centros publicos de edu-
cacién de personas adultas y de educacién secundaria que, en cada provincia,
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desempefiardn las funciones enunciadas en el parrafo anterior, en consonancia
con lo establecido por el articulo 1.b) del presente Real Decreto.

El Ministerio de Educacién y Ciencia fijard el calendario para la aplicacion del
proceso anteriormente descrito.

2. Durante esta fase transitoria el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la
Educacién a Distancia asumird las tareas de direccién, administracién, coordina-
cidén asesoramiento y formacién del profesorado que venian realizando las sedes
centrales del Centro Nacional de Educacién Bésica a Distancia y del Instituto Na-
cional de Bachillerato a Distancia.

3. Las actuales extensiones del Centro Nacional de Educacién Bésica a Dis-
tancia y del Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia cesaran en su actividad
decente de acuerdo con lo regulado por el apartado 1 de esta disposicion transi-
toria.

Disposicién transitoria tercera.

Los alumnos, que habiendo iniciado a través del Centro Nacional de Educacién
Bésica a Distancia y del Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia sus estudios
y no los hayan concluido en las fechas fijadas con cardcter general para la extin-
cién de las ofertas de educacién general basica, bachillerato unificado y poliva-
lente y curso de orientacién universitaria, pasaran a ser atendidos directamente
por el centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia que ten-
dra asignada esta funcién, ademaés de las establecidas por el articulo 1 de este
Real Decreto, siguiendo la metodologia didactica y los plazos de mantenimiento
de esta oferta que el Ministerio de Educacién y Ciencia determine.

Disposicién transitoria cuarta.

En tanto no se apruebe la relacién de puestos de trabajo prevista por la dispo-
sicién adicional primera, los puestos de trabajo que puedan ser objeto de transfor-
macién, integracién o supresion, continuarén con sus mismos niveles organicos y
de retribuciones.

Disposicion derogatoria unica.

Quedan derogados el Decreto 2408/1975, de 9 de octubre, por el que se crea
el Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia, el Real Decreto 546/1979, de 20 de
febrero, por el que se crea el Centro Nacional de Educacién Basica a Distancia y
cuantas otras disposiciones de igual o inferior rango, se opongan a lo establecido
en el presente Real Decreto.

Disposicién final primera,

El Ministerio de Educacién y Ciencia podré dictar, previo el cumplimiento de
los tramites legales preceptivos, cuantas disposiciones sean necesarias para la
aplicacion del presente Real Decreto.

Disposicién final segunda.

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el «Boletin Oficial del Estadon.
Dado en Madrid a 2 de octubre de 1992

JUAN CARLOS R.
El Ministro de Educacién y Ciencia.
ALFREDO PEREZ RUBALCABA
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LIBROS RECIBIDOS

Maria P. Lebrero Baena

COMO FORMAR BUENOS LECTORES
Editorial Escuela Espafiola, Madrid, 1992.

En esta obra se recogen las ponencias presentadas en
el Seminario que, con el mismo titulo, tuvo lugar, en la Uni-
versidad Intemacional de Menéndez Pelayo de Cuenca,
los dias 4 al 6 de septiembre de 1991.

Los temas tratados recogen las diferentes perspectivas
(lingliistica-médica, psicolégica, psicomotriz, pedagogica
y didActica) que inciden en un correcto aprendizaje de la

lecto-escritura v, con ello, en la formacién de buenos lectores.

3.2 REUNION NACIONAL DE EDUCACION ABIERTA.
MEMORIA

Direccién General de Educacién Extraescolar, México,
1991

En esta Memoria se recogen las ponencias desarrolla-
das en la 3.* reunién nacional de educacién abierta y a
distancia celebrada en abril de 1991, en Oaextepec (Mé-
xico), y cuyos temas centrales fueron:

— formacién de recursos humanos, financieros y tec-
nologicos;

— materiales didécticos;

— investigacion de educacién abierta y a distancia.

MEMORIA

2\

Trumon
‘natonad e
O 0N Bhepr s

Esta reunién forma parte de los trabajos desarrollados por la Direccién Gene-
ral de Educacién Extraescolar de México, dentro del programa para la moderni-
zacion educativa 1989-1994, con el objetivo de coordinar las acciones interinstitu-

cionales en materia de educacion abilerta y a distancia.

Ediciones CRECERA, Quito, 1991.

MANUAL DE EDUCACION A DISTANCIA
Mario Abril Freire v Estuardo Reza Espinoza

Los autores del trabajo manifiestan en el prologo: «El

propoésito central de este manual es el de enfocar aspec-
tos tales como el marco conceptual y filosofico de la edu-
cacion a distancia, su evolucién, su modelo teleducativo, la
metodologia, las técnicas del autoaprendizaje, la elabora-
cién y el manejo de los recursos tecnoldgicos autoinstruc-
cionales; los procesos de capacitacién, seguimiento y eva-
luacién de la teleducacién en el contexto de la educacion

popular permanente, No concebimos este trabajo pensando tinicamente en un
grupo de lectores en particular. Nuestro deseo es que pudiera servir de estimulo y
guia para aquellos colegas inquietos que buscan informacién y experiencias de
teleducacién de nuestro pais, para evitar el confusionismo en las modalidades

educativas desde el punto de vista didacticon.
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ACTITUDES. VALORES
¥ NORMAS EN EL
CURRICULO ESCOLAR

CONDUZCO, LEO Y ESCRIBO
A.AVV, Editorial Popular (Coleccion Papel de Prueba-

Adultos), 1991.

Un grupo de educadores de personas adultas de Mur-

ACTITUDES, }HU.-ORES Y NORMAS
EN EL CURRICULO ESCOLAR

M. Ventura Limosner

Ed. Escuela Esparola, Madrd, 1992.

Este libro, obra de sintesis y divulgacién més que de
creacién personal, presenta una aproximacion a las prin-
cipales tendencias contemporaneas de educacion moral y
una reflexién sobre ésta en el curriculo escolar.

El lector encontrard, al final de cada capitulo, las refe-
rencias bibliogréficas cue han aportado, segun el autor, lo
fundamental de su contenido.

cia, con la colaboracién de la Direccién Provincial del
MEC, ha elaborado un método de alfabetizacion a partir
del Cédigo de Circulacién en el que, junto a los objetivos
habituales de la lecto-escritura, se obtienen los conoci-
mientos fundamentales contenidos en el mismo: los cinco
tipos de sefiales vy las normas de circulacion.

El método de alfabetizacién «Conduzco, leo y escribo»
parte siempre de una palabra generadora, referida a temas del cédigo de circula-
cién, asociada a una imagen y sin seguir un orden premeditado para la ensefianza

de fonemas y grafias.

El gran acierto de este nuevo método de alfabetizacién radica en la posibilidad
de alfabetizar «a la medida», segun los intereses de un grupo determinado de indi-
viduos ademas de respetar un ritmo de progreso individual.

LA EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
EN MEXICO

y ANUARIO DE ACTIVIDADES 1991-1992
Direccién General de Educacién Extraescolar,
Meéxico, 1992,

Ambos documentos han sido editados por la
Direccién General de Educacién Extraescolar de
Meéxico. Sirvieron de base para los trabajos que
se llevaron a cabo durante la IV Reunién Nacio-
nal de Educacién Abierta y a Distancia realizada
los dias 17, 18 y 19 de septiembre en Villa Prima-

vera, Jalisco, en coordinacién con la Universidad de Guadalajara y la comisién
interinstitucional de educacién abierta y a distancia.

Los resultados de dicha reunién han puesto de manifiesto que los trabajos que
se desarrollan en forma conjunta con las instituciones que ofrecen servicios en
esta modalidad educativa contribuyen en gran medida al desarrollo y fortaleci-
miento de los sistemas abiertos y a distancia en México.
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