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Presentacion

Los cambios profundos habidos en la socie-
dad espafiola desde la publicaciéon de la Ley
General de Educacion y lanecesidad de corre-
gir carencias de la misma Ley urgian la reforma
de nuestro sistema educativo. La Formacion
Profesional aparecia como uno de los proble-
mas que reclamaba una profunda y urgente
solucién, sobre todo por la mayor relevancia
que adquiere dentro del marco del Mercado
Unico Europeo.

Por ello, la reforma de la educacion a distan-
cia subraya y da prioridad a la Formacion Pro-
fesional. El informe que incluye el presente
numero de RED permite la aproximacién, des-
de distintos &ngulos, a esta cuestion y a la actual
oferta publica de Formaciéon Profesional en la
modalidad de educacion a distancia.




Entrevista a Fernando Moreno Pinero,

Director de Relaciones Laborales de la Confederaciéon Espanola de

Organizaciones Empresariales (CEOE)

«La existencia de un sistema de formacion permanente
para los trabajadores constituye hoy una necesidad
ineludible de la empresa espafiolan

Uno de los rasgos mds destacados de Ja profunda reforma de la Formacién
Profesional Reglada introducida por el Ministerio de Educacidn y Ciencia a partir de la
Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), consiste en el estableci-
miento, de forma obligatona, del Area de Formacién en empresas o centros de trabajo.
La formacién en los centros de trabajo pretende vincular los procesos formativos con el
entorno productivo parafacilitar la insercién de los jovenes en elmundo laboral, asi como
la recualificacion y formacién continua de la poblacion trabajadora. Para esta poblacion
principalmente, el Ministerio de Educacion y Ciencia ofrece la posibilidad de seguir
algunos médulos de Formacién Profesional a Distancia.

Fernando Moreno Pifiero es abogado y licenciado en Clencias Politicas y Sociologia;
ostenta el cargo de Director del Departamento de Relaciones Laborales de la CEOE
desde enero de 1991. Previamente, desde 1980, habia sido adjunto al Director General,

¢Qué opina la CEOE del nuevo
modelo de FP Reglada del Ministe-
riode Educaciony Cienciaen la que
la formacion en centros de trabajo
constituye un area fundamental?

Sindudaalguna, laformaciénencen-
tros de trabajo es un importante avance
respecto a la situacion anterior. La per-
manente conexion entre los centros de
formacion profesional y las empresas, al
menos sobre el papel, posibilitarala tran-
sicién del joven desde la escuela a la
vidaactiva, acercandole alfuncionamien-
to real de las empresas y completando
de esta formalos conocimientos adquiri-
dos en €l centro educativo.

La empresa espaiiola puede sex-
vir de guia al sistema educativo
respecto de las cualificaciones
requeridas

Tal modelo presenta dosis de volun-
tariedad en los planteamientos del Mi-
nisterio de Educacién y Ciencia. De ahi
que la CEOE ofreciera en su dia su cola-
boraciénparaponerloenmarcha,loque,

hasta la fecha, no se ha producido por
razones que desconocemnos.

¢En qué medida la empresa es-
pafiola esta en condiciones de cola-
borar con el Ministerio en dicha for-
macion y en qué se podra benefi-
ciar?

Existennotables experienciasdeco-
laboracién enlas llamadas «practicas en
alternancia». Durante los ultimos cinco
afios y solo en la zona MEC, pasaron
108.000 alumnos por mas de 41.000 em-
presas con notorio éxito desde el punto
de vista de la formacién y posterior con-
tratacion de los alumnos.

Ademaés, la empresa puede aportar
no solo el complemento practico de las
ensefanzas, sino también servir de guia
al sistema educativorespectodelas cua-
lificaciones requeridas.

Paraello serdpreciso contar conuna
normativa flexible, que dote de seguri-
dad juridica a las experiencias que no
sonlaborales, con mecanismos adecua-
dos de financiacién, que fomente la ido-



neidad de los centros y de las empresas
participantes, distinguiendo las respec-
tivas responsabilidades que a cada uno
competen yteniendo en cuentalas espe-
ciales caracteristicas de los sectores y el
tamano de las empresas.

En este marco, y partiendo de las
experiencias ya apuntadas, las distintas
organizaciones empresariales pueden
desempefiarunaimportante tareade co-
ordinacién entre las empresas y los cen-
tros educativos.

{Cree que existe, en general, en
laempresaespaiiolaactual concien-
ciadelanecesidad eimportanciade
reforzar el grado de vinculacién
empresa-centros de formacionoque
debera producirse un cambio de
actitud en la misma?

A pesar de que en Espafia predomi-
na la pequefia empresa, y podria pen-
sarse que hay poca sensibilidad en este
tema, creo que existe un convencimien-
to generalizado respecto a la importan-
ciaquetienelaformaciénparalacompe-
titividad.

Las empresas necesitan personas
cualificadas. La escuela ponelos cimien-
tos para la adquisicién de las cualifica-
ciones y contribuye a crear actitudes
frente al trabajo. Todo ello requiere un
marcodeactuacién, unestrategiaparael
desarrollodelarelacion entre las escue-
las y las empresas, que hasta ahora no
existe.

Sera necesaria una sensibiliza-
cion en el mundo de la empresa
sobre la necesidad de colabora-
cién con el nuevo sistema forma-
tivo

Laempresaespafiolaestadecididaa
trabajar en este nuevo modelo, y como
botén de muestrarecuerdo lo que antes
comentaba respecto al importante ni-
mero de convenios de colaboraciones
para la formacién en alternancia, que
ponen de manifiesto la acogida positiva
en el mundo empresarial.

No obstante, seranecesaria una sen-
sibilizacion en el mundo de la empresa

sobre la necesidad de su colaboracién
con el nuevo sistema formativo. Posible-
mente sea necesario que la aplicacion
del modelo se haga de forma gradual y
corrigiendo rigideces. En este sentido,
podria llevarse a cabo un plan (Ministe-
rio de Educacion y Ciencia, Organiza-
ciones Empresariales), dirigido a las
empresas, para dar a conocer
la LOGSE v la importancia de
su participacién, asi como a
profesionales, tutores de em-
presa o de centros de forma-
€16n, para procurar la sensibi-
lizacién que haga posible la
puesta en marcha de la forma-
cién en centros de trabajo.

Esta difusién podria abar-
carincluso aotrosnivelesdela
educacién (EGB, Universidad),
dando a conocer cémo funcio-
nauna empresa y qué desem-
pefia en nuestra sociedad.

¢Cuales son las princi-
palesnecesidadesde cuali-
ficacion y formacion de la
empresa espaifiola actual
ante la libre circulacion de
trabajadores prevista para
1993 y en qué medida cree
que la colaboraciéon con el
sistema educativo puede responder
aellas?

Uno de los criterios fundamentales
delaLOGSE es conectar las ensefianzas
técnicas con el mundo productivo, ac-
tualizando los contenidos de estas ense-
fanzas en linea con las demandas del
mercado.

Con este objetivo, seria necesario
disefiar médulos profesionales acordes
conlarealidad y conlas distintas exigen-
ciasprofesionales, adaptar permanente-
mente la formacion alas nuevastecnolo-
gias y definir titulaciones mas flexibles
que permitanlapolivalencia profesional.

Desde hace masde dos atios, tanto el
Ministerio de Trabajo (INEM), como el
deEducaciony Ciencia, encolaboracion
conlas Organizaciones Empresariales y
Sindicales, vienen trabajando en los lla-
mados «Estudios Sectorialesy. Estos es-
tudios pretenden actualizar la informa-



cion sobre los requerimientos formati-
vos y profesionales, no sélo para el pre-
sente, sino previendo, incluso, la posible
evolucién en un proximo futuro, Hasta la
fecha se han concluido 28 sectores, y
otros se encuentran en proceso. Todos
ellos, a su vez, se han elaborado tenien-
do en cuenta las pautas comunitarias en
esta materia.

ciales y temporales; la formacién profe-
sional a distancia podria ser, en efecto,
un mstrumento especialmente eficaz
dada su capacidad de trascender los
limites de tiempo y espacio de las ense-
fanzas presenciales.

Al beneficiarse de las ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias de la co-
municacion, la metodologia a distancia
puede adaptarse mejor a las necesida-

Es de suma importancia la reor-
denacion sectorial de la forma-
cion

des y circunstancias que conforman ha-
bitualmente la vida de los adultos, en
tanto en cuanto en esta modalidad el
proceso de ensenanza-aprendizaje per-
mite obviar los requisitos de espacio,
asistencia, tiempo y ritmo homogéneo
de trabajo, propios de la ensenanza tra-
dicional, y posibilita la permanencia del
alumno en el medio donde desarrolla su
actividad profesional.

Esperamos que el resultado sea la
reordenacioén sectorial de laformaciony
el tratamiento de nuevos perfiles, asi
como el establecimiento de pautas para
la elaboracién de modulos.

¢Cree necesaria la empresa es-
paiiola la existencia de un sisterna
de formacién permanente para los
trabajadores para la que la Forma-

La Formacion Profesional a distan-
cia podria ser un instrumento espe-
cialmente eficaz para la formacion

cion Profesional a distancia podria
ser un instrumento eficaz?

La existencia de un sistema de for-
macién permanente para los trabajado-
res constituye hoy una necesidad inelu-
dible de la empresa espanola —y de la
sociedad en su conjunto—, enlamedida
enquehadeafrontar elretodelMercado
Unico Europeo en un contexto de rapida
transformacién tecnologica, econémica,
social y cultural, que se traduce, a nivel
de empresas, enla introduccion de nue-
vos medios técnicos, de nuevos meto-
dos de produccién y de gestion que
obligan a redefinir las tareas propias de
cada puesto de trabajo.

Las transformaciones que suscita el
cambio tecnolégico ponen en perma-
nente teladejuiciola validez de los cono-
cimientos y experiencias adquiridos por
los trabajadores y conllevan un cambio
constante en los perfiles profesionales,
Seponeasienevidencialanecesidadde
disponer de un sistema eficaz de forma-
cién permanente cue permita revalori-
zar el capital humano. Parece obvio que
este problema no puede resolverse tni-
camente a través de la ensefianza pre-
sencial, ya sea en la empresa o en los
tradicionales centros de formacion pro-
fesional, dadas sus servidumbres espa-

permanente de los trabajadores

El Ministerio de Educacioén y
Ciencia ha creado un centro de edu-
cacién a distancia desde el que se
ofrece formaciéon a la poblacién
adulta en ofertas de formacién basi-
ca, ensefianza oficial de idiomas,
ESO yBachillerato. ¢ En qué medida
se va a beneficiar la formacién de
trabajadores de este tipo de ofertas?

Es de prever que la oferta de forma-
cidn bésica, ensefianza de idiomas, ESO
y Bachillerato por parte del MEC en la
modalidad a distancia, en concurrencia
conla oferta privada, contribuira a paliar
las carencias formativas de la poblacién
adulta y ampliara sus expectativas de
insercioén laboral. Si bien es cierto que,
desde la perspectiva empresarial, la
necesidad de mejorar la competitividad
en todos los sectores productivos sitia
claramente las prioridades de la oferta
formativa en el ambito de la formacioén
profesional, tanto inicial como continua,
de todos los trabajadores, sin olvidar a
los cuadros, directivos y empresarios,
especialmente en las PYMES.

Rosa BERNEDO
Consejo de Redaccion de RED
Fnero 1993



La reforma de la Formacién Profesional
y su integracion en el ambito europeo.
Aportaciones de la Ensenanza a Distancia

Asistimos hoy, en los paises desarrollados, a un continuo cambio en la
organizacién de la produccién como consecuencia de la incorporacién de
las nuevas tecnologias que, con sus rapidos avances, originan cambios
continuos en el mercado de trabajo. Los sistemas de formacién profesional
deben ser capaces de dar respuesta mediante las modificaciones necesa-
rias enlos curriculos de los estudios y asi adaptarse alasnuevasnecesidades
de cualificacion. Al mismo tiempo, dichos sistemas tienen que hacerse
accesibles alostrabajadores, cuyos conocimientos han quedado insuficien-
tes o desfasados debido a estos continuos cambios tecnologicos,

Elnuevo sistema de Formacién Profesional debe estar en sintonia con el
sistema productivo.

Por una parte, debe adaptarse al entormo productivo regional; en este
sentido, en la confeccion de los programas formativos territoriales, deben
ser protagonistas los agentes sociales y economicos de la region.

Por otra parte, la integracion de Espafia en la Comunidad Econdmica
Europea nos sitia ante nuevos retos, como la competitividad ante nuestros
socios europeos yla libre circulacion de bienes y de personas. Los estudios
de formacion profesional que se regulen en nuestro pais tienen que otorgar
titulaciones que se atengan a referencias compartidas y homologables en la
Comunidad; en este sentido, se han dictado las directivas del Consejo 89/48/

CEE sobre las formaciones de caracter superior, como Diplomados y
Licenciados, yladltimadirectiva 92/51/CEE de 18dejuniode 1992, que hace
referencia a los niveles en los que podriamos enmarcar 1o que en nuestro pais
denominamos Formacién Profesional Especifica, que, en adecuacion a los niveles de
cualificacién europeos, se corresponderian con los niveles 2 v 3.

En este Informe, se presentan fundamentalmente estos aspectos: Formacion
Profesional y mercado tinico (reconocimiento de acreditaciones e informacion sobre
cualificaciones en Europa); las titulaciones de Formacion Profesional en la LOGSE; 1a
educacién a distancia en la reforma de la Formacion Profesional; y, finalmente, un
trabajo sobre el INEM y la formacién abierta de adultos.

Coordinado por Trinidad Gonzalez Castro
y Félix Garcia Zarcero



1. FORMACION PROFESIONAL
Y MERCADO UNICO
(reconocimiento de acreditaciones
e informacion sobre cualificaciones
en Europa)

1. LIBERTAD DE CIRCULACION DE PERSONAS POR EUROPA

Uno de los objetivos fundamentales del Tratado Constitutivo dela CEE, refrendado
en Maastricht, es la creacién de un gran mercado interior tinico y libre en el que los
bienes, las personas, los servicios y los capitales circulen en completa libertad.

Este principio general de movilidad se concreta, por lo que a la libre circulaciéon
delaspersonas serefiere, en distintas modalidades de actividad laboral denominadas
respectivamente «libre circulacion de rabajadores, si ésta se desempenia por cuenta
ajena, y «libertad de establecimiento» o «libre prestacion de serviciosy, si de ejercicio
profesional independiente se trata.

La libre circulacién de los trabajadores supone, segun el propio Tratado, la
abolicién de toda discriminacion por razén de nacionalidad entre los trabajadores de
los estados miembros con respecto al empleo, la retribucion y las demas condiciones
de trabajo.

Lalibre circulacion delos trabajadoreslleva aparejada en particular los siguientes
derechos:

a) Responder a ofertas efectivas de trabajo.

b) Desplazarse libremente para ese fin por todo el territorio de los estados
miembros.

c) Residir en cualquiera de los estado miembros con objeto de ejercer en él un
empleo.

d) Permanecer enelterritorio de unestado miembrodespués de haber ejercido
en él un empleo.

La igualdad de trato se aplicara sobre todo en cuestiones relacionadas con:

— El acceso al empleo: las unicas limitaciones seran las relativas a algunos
empleos publicos.

— Las condiciones de trabajo: salarios, antigiiedad, servicio militar, condiciones
de despido, etc.

— El acceso a la Formacién Profesional y a la educacion de los hijos.

— Las condiciones de vida: acceso a la vivienda, seqguridad social, beneficios
fiscales y sociales, etc.

— Los derechos sindicales.

La libertad de establecimiento comprendera el acceso, con caracter de perma-
nencia, alas actividadesno asalariadas y su ejercicio, asi comola constitucion y gestion
de empresas en un estado miembro distinto del de procedencia, en tanto que la libre



prestacion de servicios, para la que se reconoce igual facultad cuando se realiza en
otro estado diferente del de origen, no participa de ese criterio de asentamiento
permanente.

En todo caso, sea cual sea la modalidad de actividad laboral elegida, dificilmente
se podria cumplir con el importante objetivo antes enunciado, si, junto a la adopcién
de medidas tendentes ala desaparicionde las fronteras internas, no se arbitraran otras
especificamente destinadas a facilitar la efectiva movilidad de los trabajadores y
profesionales. Y es dentro de este tltimo grupo donde cobra especial importancia la
armonizacion de las condiciones de formacién y el reconocimiento mutuo de las
acreditaciones profesionales expedidas por cada uno de los paises miembros. A este
respecto cabe citar 1a nueva redaccién del Art. 126 del tratado de la Unién Europea
segun los acuerdos de 7 de febrero de 1992 en Maastricht donde se enuncia que las
acciones de la Comunidad se encaminaran a «favorecer la movilidad de los estudian-
tes y profesores, fomentando en particular el reconocimiento de los titulos y periodos
de estudion. :

Por otra parte, la actual redaccion del art. 57 del tratado de la Unién indica que el
Consejo elaboraré las directivas precisas para el reconocimiente mutuo de titulos de
las actividades no asalariadas.

La complejidad de este proceso armonizador —bajo cuya perspectiva se abordo
la cuestién de la libre circulacion, desde 1975 hasta 1988, y que tuvo como resultado
la adopcién de diversas directivas especificas a las que mas adelante nos referire-
mos—, mostro pronto la necesidad de avanzar en una nueva direccion en la que cada
Estado aceptara, como de nivel equivalente a las propias, las acreditaciones expedi-
das por otro Estado miembro.

Nacera asi el denominado «Sisterna General» que, asentado sobre el principio de
la confianzareciproca entre los Estados miembros, pretende el mutuo reconocimiento
de los titulos sin armonizacion previa de las condiciones de acceso a las profesiones
y de ejercicio delasmismas, compensando las diferencias de formacién que pudieran
existir por medio de la experiencia profesional y extendiendo, ademas. las ventajasde
este sistema a los trabajadores asalariados.

Enun principio, el ambito de aplicacién del sistema se restringia al reconocimiento
de los titulos de ensefianza superior que sancionaran formaciones profesionales de
una duracién minima de tres afios v, a tal efecto, el Consejo adoptd la Directiva 89/48,
de 21 de diciembre de 1988.

Sin embargo, con ello no quedaba por completo resuelto el problema del
reconocimiento de los titulos, presupuesto imprescindible para garantizar la libertad
de circulacion, toda vez que numerosas formaciones quedaban fuera del ambito
regulado por la indicada directiva. Precisamente por esta razén, se hizo patente la
necesidad de arbitrar una nueva disposicion que garantizara el acceso de todas las
acreditaciones de formacién profesional, incluidas aquellas que no alcanzaranlos tres
anos de duracién minima o que no tuvieran la condicién de superiores, a las ventajas
que el nuevo sistema proporcionaba.

Surgira asi la Directiva complementaria del Sistema General, en lo sucesivo
Segunda Directiva (Directiva 92/51 de 18 de junio de 1992) y que constituye objeto del
presente documento en cuanto a lo que se refiere a profesiones reguladas.

Fuera del ambito de regulacién establecido por las normas citadas, pero que
contribuye a hacer transparente las cualificaciones validas en el mercado de trabajo,
se encuentra el Sistema de «Correspondencia de cualificaciones profesionalesy
definido por la Decisién del Consejo de 16 de julio de 1985 que, empleando una
metodologia basada en los estudios de sectoriales, hace publicas las profesiones
consensuadas entre los paises miembros incluidas en cada sector productivo y los
titulos que en cada pais conducen a esas profesiones.
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2. METODOS EMPLEADOS PARA EL RECONOCIMIENTO
DE FORMACIONES

El tratado constitutivo de la Comunidad Europea en los art. 49 y siguientes
establece los procedimientos para favorecer elreconocimiento mutuo de acreditacio-
nes entre los Estados de la Union basados fundamentalmente en:

a) Directivas transitorias: Con un ambito de aplicacion temporal v dirigidas a
ciertas actividades objeto de regulacion; por ejemplo, la Directiva reguladora de las
actividades de Peluqueria. Estas directivas tienen por objetivo facilitar la prestacion de
servicios en determinados campos profesionales relacionados con actividades arte-
sanales y comerciales.

Suelen recibir esta denominacién porque, en su origen, fueron concebidas para
ser sustituidas antes de 1970, fin del periodo transitorio previsto nicialmente por el
art. 8 del Tratado, por otros sistemas maés elaborados y destinados a facilitar en mayor
medida la circulacién de personas.

Las actividades a las que afectan estas directivas son muy numerosas y pueden
agruparse de la siguiente forma:

— Actividades de transformacion, industriay artesania (Directivas 64/429/CEEy 64/
427/CEE, modificada por la Directiva 69/77/CEE).

— Actividades referentes a las industrias alimentarias y de fabricacion de bebidas
(Directivas 68/365/CEE y 68/366/CEE).

— Actividades del comercio mayorista y de intermediarios del comercio, de la
industria y de la artesania (Directivas 64/223/CEE, 64/224/CEE y 64/222/CEE).

— Actividades del comercio minorista (Directivas 68/363/CEE y 68/364/CEE).

Ante la diversidad de regulacién de estas actividades en los distintos paises
miembros, el grupo de directivas «transitoriasy citado evita la exigencia de cualifica-
ciones profesionales concretas, por lo cue no cabe hablar de mecanismo alguno de
reconocimiento de tftulos, sustituyendo tal exigencia por la simple acreditacién de un
periodo variable de experiencia profesional previa.

-




De este modo, el grupo de directivas que examinamos se basan fundamentalmen-
te enla experiencia adquirida por el trabajador por cuenta propia o como directivo de
empresa, sequn los casos, de manera que la formacion profesional, por si misma, es
insuficiente, contando sélo a efectos de reduccién de la experiencia profesional
requerida.

b) Directivas especificas: Relacionadas con colectivos determinados; por ejem-
plo, directiva que regula los diplomas de Farmacéuticos.

El principio general de no discriminacién por razén de nacionalidad, contenido en
el Tratado, no elimina por si solo los obstaculos que lalegislacién de cada pais impone
en orden al libre ejercicio profesional. De aqui que, precisamente con el objeto de
facilitar este ejercicio de la profesion en cualquier Estado miembro, el Consejo haya
adoptado una serie de directivas basadas en el articulo 57 del Tratado, relativas al
reconocimiento mutuo de los diplomas y que contienen también disposiciones desti-
nadas a facilitar el ejercicio efectivo del derecho de establecimiento y de la libre
prestacion de servicios.

Estas directivas, adoptadas entre 1975 y 1988, afectan a importantes campos
profesionales (médicos, enfermeros, odontdlogos, veterinarios, matronas, farmacéu-
ticos, arquitectos, abogados, etc.), estableciendo el mecanismo para el reconocimien-
to mutuo de los titulos a la vez que armonizan las condiciones de formacion exigibles
en cada caso.

¢) Directivas de caracter general: Estas tienen un ambito de aplicacién no
limitado por el iempo ni por eltipo de actividad o profesion, En este momento existen
las denominadas 1.*y 2. Directivas. Reconocela 1 * Directivalos diplomas de caracter
superior de tres o mas aflos de formacion, y la 2.% Directiva, que amplia y completa la
anterior, se refiere alos diplomas no contemplados en la 1.% Directiva,

La 2.* Directiva, por su relacién con la Formacion Profesional, sera objeto de un
posterior estudio en este mismo documento.

Finalmente, hay que resenar que, tanto el grupo de directivas especificas comolas
transitorias, continuaran conservando suvigencia a pesar de la existencia del Sistema
General, cuyo ambito de aplicacion se limita expresamente a las profesiones no
reguladas por aquellas.

d) Correspondencia de cualificaciones profesionales entre los Estados miem-
bros: Estos trabajos implican la publicacién de acuerdos comunes sobre los sectores
y profesiones estudiados, asi como informacién sobre los diplomas que en cada pais
conducen alas profesiones acordadas. A diferenciadelos otros sistemas, no comporta
uncaracter juridico de los acuerdos adoptados y tiene un valor puramente informativo
para trabajadores y empleadores.

Los objetivos, metodologia, acuerdos adoptados y estado actual de la correspon-
dencia de cualificaciones se expondran posteriormente.

3. SISTEMAS GENERALES. SEGUNDA DIRECTIVA

Como ya se ha significado, existe un sistema general de reconocimiento de
acreditaciones constituido por la Directiva 89/48/CEE y la Directiva 92/31/CEE; dado
que es esta ultima la que hace referencia a las ensefianzas de formacién profesional,
sera objeto de estudio detallado.

El contenido de esta norma, complementaria de la 1.* directiva, se basa en las
cuestiones siguientes:
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Definicion de «actividad profesional regulada:

Esta definicién reproduce la adoptada por la Directiva 89/48/CEE y entiende por
tal aquella para cuyo ejercicio se exige estar en posesién de una determinada
cualificacién que normalmente se plasma en un titulo o en un certificado sin que ello
suponga la exclusién de otras vias de acceso a la profesién. Con respecto a esto, se
indican dos precisiones a titulo de ejemplo:

— El ejercicio de una actividad en el marco de la funcién publica.
— El ejercicio de una actividad en el marco de un convenio colectivo.

Esta directiva no se aplicara a profesiones que sean objeto de directivas especi-
ficas.

Niveles de formacion que comprende

Antes de proceder a la definiciéon de los niveles que estan enmarcados en esta
norma, es preciso aclarar lo que se entiende por «ciclo de estudios posecundariosy.
A este efecto, se entiende que se trata de un ciclo de formacién que presupone la
posesién de un titulo o titulos que faculta para acceder a la universidad, a los centros
de ensefanza superior y a otros centros asimilados,

El sistema complementario propuesto abarca tres niveles de formacion profesio-
nal no cubiertos por el sisterma general inicial, a saber:

— Un primer nivel, que se corresponde con la formacién adquirida en un ciclo de
estudios secundarios, no superior a seis meses de duracidén, al que se
denomina «Certificado de competencian.

— Un segundo nivel, que se corresponde con la formacién adquirida en un ciclo
de estudios secundarios completos, que puede ser obtenido en ensefianzas
alternas, al que se denomina «Certificadoy.

— Untercer nivel, que se corresponde con la formacién adquirida en un ciclo de
formacién de estudios posecundarios, con una duracion minima de un afio, al
que se denomina «Titulo». Se tendran en cuenta las particularidades para cada
Estado miembro incluidas en anexos.

En consecuencia, el sistema general complementario dispone de tres regimenes
juridicos distintos para el reconocimiento de cada uno de los tres niveles, denomina-
dos, en la version castellana, «certificado de competencia», «certificadoy» v «tituloy,
respectivamente. Los dos primeros corresponden a las formaciones del primer nivel,
esto es, las de tipo secundario, en tanto que el tercero venia a englobar las formaciones
posecundarias.

Por otra parte, se concibe este segundo sistema en estrecha vinculaciéon con el
primero, por lo que se arbitraban determinadas posibilidades de circulacién (pasa
relas) entre los cuatro niveles que contempla el sistema en su conjunto considerando
como cuarto nivel el contemplado por la primera directiva. Asi, cuando en una
profesién la formacién recibida por el migrante no sea del mismo nivel que la exigida
por el Estado de acogida, se establecia un mecanismo con restricciones para la
circulacién entre los niveles 3 y 4 en ambos sentidos. Para el paso del nivel 2 al 3, el
solicitante deberia poseer un «certificado» y haber superado un periodo de practicas
o una prueba de aptitud.

Transitos entre los distintos niveles

En esta norma, se estipula el transito del nivel 3 al 4 segiinlo definido (2" Directiva
a 1.* Directiva) de la forma siguiente:

— Silaformacién exigida por el Estado de acogida paraundeterminado ejercicio
profesional, es del tipo BAC + 3, se permite el transito directo para el migrante
que esté en posesién de un «Titulo» de la presente directiva.



— Si, en las mismas circunstancias, la formacién exigida es del tipo BAC + 4, se
permite el trénsito si bien cabe la imposicién de determinados mecanismos
que compensen las desigualdades de formacion.

— Por ultimo, en los supuestos en cue la formacién exigida sea del tipo BAC + 5,
se faculta al Estado de acogida para impedir por completo la posibilidad de
transito, cuando la formacion obtenida por elmigrante seade las contempladas
en la sequnda directiva.

El trénsito inverso, esto es, del nivel superior al inferior, se permite sin ninguna
restriccién.

4. TRABAJOS DE CORRESPONDENCIA DE CUALIFICACIONES

La consecucién del mercado tnico, enlo que serefiere alalibre circulacién de las
perseonas, y el reconocimiento de las acreditaciones profesionales obtenidas en los
paises de origen para las profesiones o actividades no reguladas se determina por la
«Correspondencia de cualificaciones de Formacion Profesionaly.

La «Correspondencian la crea la Decisién del Consejo de 16 de julio de 1985,
indicandose en ella el ambito de aplicacion, la metodologia, el fin perseguido, etc.

Estructura de la «Correspondencian

La norma que establece la «Correspondenciay tiene como fundamento la posibi-
lidad de otorgar a los trabajadores una mejor utilizacién de sus cualificaciones, y muy
particularmente, cuando son usadas para el acceso a un empleo adecuado en otro
Estado miembro.

Dispone que la estructura de los niveles de cualificacién se agrupen en las
siguientes categorias:

Nivel 1: daacceso a este nivella escolaridad obligatoria y preparacién profesional
posterior (empleado no cualificado);

A NEIRA



Nivel 2: da acceso a este nivel la escolaridad obligatoria y formacién profesional
(empleado cualificado);

Nivel 3: da acceso a este nivel la escolaridad obligatoria y/o formacion profesional
y formacién técnica complementaria o formacién tecnica escolar u otra a nivel
secundario;

Nivel 4: da acceso a este nivel formacion secundaria y formacién técnica
posecundaria;

Nivel 8: da acceso a este nivel formacién secundaria y formacién superior
completa.

Para cada uno de estos niveles se deben establecer por profesion los cuadros
comparativos de diplomas en los que se hace referencia a:

— Denominacién de la profesion en los diferentes idiomas de la Comunidad.

— Siglas de los diferentes Estados miembros.

— Cédigo nacional de la profesion.

— Denominacion nacional de la profesion.

— Nombre de los certificados, titulos, diplomas expedidos por el Estado miem-
bro.

— Instituciones que imparten la formacién profesional.

— QOrganismos autorizados para expedir el certificado, diploma o titulo.

El propésito final de la «Correspondencia» es la expedicion de la ficha de
informacién a todo acuel trabajador que lo solicite. Este documento debe hacer
referencia a los «requisitos profesionales practicos» de la profesion que son definidos
de comuin acuerdo por los Estados miembros,

Lametodologia adoptada consiste en estudios sectoriales anivel europeo utilizan-
dose como referencia y entodo lo que sea posible el «Sistema Europeo de difusién de
las ofertas de empleo» (SEDOC). En este sentido, se debe destacar que los trabajos
para el desarrollo de la «Correspondencia» han sido realizados con la colaboracién
del CEDEFOP (Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional).

Objetivos

La tarea de la puesta en marcha de la decisién del 16 de julio de 1885 conlleva la
definicién del nivel de cualificacién a abordar en primer lugar; en este caso, y dado el
nimero de personas afectadas en cada uno de los niveles de cualificacién citados, se
comienza por el nivel de cualificacion dos, ya que es el que mas trabajadores de la
Comunidad incluye, ademas de estar incluido como mandato en la propia decisién.
Los objetivos son:

— Contribuir ala creacién de un mercado de trabajo para operarios cualificados
y a su movilidad en Europa.

— Hacer posible a la fuerza de trabajo que hagan valer mejor sus cualificaciones
adquiridas en otros Estados miembros diferentes del de acogida.

— Facilitar a las empresas y a los empresarios una busqueda selectiva de la
fuerza de trabajo adecuada.

Es importante sefialar que la decisién no pretende:

— Armonizar los sistemas de formacion profesional de la CEE.

— Crear una reglamentacién juridicamente vinculante de reconocimiento de las
acreditaciones profesionales para los trabajadores.

— Determinar los curriculos de formacién profesional en los Estados miembros.

Metodologia empleada

El proyecto de «Correspondencia» promueve el estudio de las profesiones por
1 4 grandes sectores productivos y es la propia Comision quien elige los sectores a



estudiar en funcién de las propuestas de los paises miembros, oidos los responsables
de las organizaciones empresariales y sindicales y, en su caso, los grupos profesio-
nales.

Cada Estado miembro designa el funcionario de enlace del proyecto bajo la
denominacioén de Coordinador nacional parala «Correspondencia». En Espafia, dado
que las competencias de Formacién Profesional corresponde al Ministerio de Trabajo
v Seguridad Social (MTSS) y al Ministerio de Educacién y Ciencia (MEC), estan
designados dos coordinadores nacionales, uno por cada departamento.

La Comisién solicita de los Estados miembros la designacién de tres expertos por
sector considerando a los interlocutores sociales, El CEDEFOP (Centro Europeo para
el Desarrollo de la Formaciéon Profesional) realiza prospecciones sobre el sector a
estudiar elaborando relaciones de profesiones basadas en:

— Estudios realizados en algunos Estados miembros sobre las cualificaciones
profesionales del sector.

— Existencia de catdlogos de profesiones nacionales, internacicnales o a escala
comunitaria, asi como las clasificaciones ocupacionales.

— Consultas a expertos del sector.

En funcién de estos trabajos se consulta a los expertos designados en todos los
Estados miembros, de lo que resulta una primera evaluacién sobre:

— la importancia de estas profesiones en el Sector;
— la clasificacién previsible de las profesiones en los niveles de formacion;
— inclusién de nuevas profesiones a juicio de los expertos.

Las respuestas a esta consulta, que se realiza por escrito, es recogida y homoge-
neizada por el CEDEFOP, que procede a elaborar las profesiones seleccionadasy a
determinar una primera aproximacion a los «requisitos profesionales practicosy.

Tras ello se organizan, por el CEDEFOP, conferencias en las que se analizan,
corrigen, reelaboran, los requisitos profesionales practicos. Estas reuniones se reali-
zan con la asistencia de intérpretes y terminélogos de conferencia que permiten
elaborar los textos definitivos en el transcurso de la reunién.

Una vez acordados los «requisitos profesionales practicos», las delegaciones
transmiten al CEDEFOP los cuadros comparativos de diplomas para cada profesion.
Todo el informe técnico es enviado a la Comisién de la CEE; se remite por ésta a la
representacién permanente de cada pals para su aprobacién formal. Una vez conse-
guida ésta, se publican las «Correspondencias» en el diario oficial de la Comunidad.

Los Estados miembros estan obligades a poner en marcha procedimientos
idéneos de informacién a nivel nacional, regional y local sobre las correspondencias
establecidas.

EnEspafiatodaslastareas que comportala «Correspondenciay estan enmarcadas
en un grupo de trabajo del Consejo General de la Formacién Profesional, organismo
perteneciente al M.” de Trabajo y seguridad Social que informa al Gobiermo entemas
relativos a Formacion Profesional. En ese grupo de trabajo se incardinan los Coordi-
nadores nacionales, que forman la secretaria del mismo, sindicatos y empresarios.
Mediante este sistema de concertacion se establecen la designacion de expertos, las
reuniones nacionales de cada sector, la puesta en comun de los cuadros comparativos
ylasaccionesde informacién a desarrollar anivel estatal, regional ylocal. A este efecto
se ha de citar que se ha enviado documentacién sobre la «Correspondenciay a todas
las Direcciones provinciales del MEC y del INEM (Instituto Nacional de Empleo),
designandose instancias de informacion Comisiones Provinciales de Formacion Pro-
fesional, en el caso del MEC, y unidades de empleo, en el caso del INEM; ademas, se
han elaborado folletos informativos cue se han repartido a todas las instancias
interesadas e incluso a los centros de formacién.
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Finalidad de los trabajos

La estructura de los niveles de formacién a que se ha hecho referencia anterior-
mente plantea, en el caso del nivel de cualificacién 2 (empleado cualificado), un
margen amplio de interpretaciones en cuanto a la definicién adoptada; por otra parte,
se mueve entre la educacién-formacion y la organizacion laboral, no indicando nada
sobre el tipo, la duracién o el caracter de la formacion. Estas cuestiones llevaron ala
convicciodn de que los recuisitos profesionales practicos se formulasen de la manera
siguiente:

— Profesion (denominacién de la Profesion).

— Funciones: Ella (denominacién de profesion) es un/a trabajador/a cualificado/a
capaz de ejecutar demaneraauténomay correctalostrabajos propiosde...

— Actividades: Ella (denominacién de la profesion) desemperia, solo o en
colaboracién con otros, respetando la normativa en vigor, especialmente lade
seguridad laboral, la proteccién del medic ambiente y los principios de
rentabilidad, a partir de documentos técnicos o de instrucciones generales, las
actividades principales. (A partir de aqui, y para cada profesion, se estructuran
normalmente una decena de actividades que son las mas significativas de la
misma).

Las condiciones que deben cumplir estas actividades son: las de delimitar
claramente la profesién de que se trate en relacion con otras similares o de
campos de emplecvecinos, y, por otra parte, tiene que estar bien especificado
el nivel de cualificacién de la profesion para profesiones de diferente nivel.

— Cuadro comparativo de diplomas: En este epigrafe cada pais indica qué
diplomas, certificados o titulos conducen a las profesiones cuyos «requisitos
profesionales practicos» han sido convenidos de comun acuerdo. Asi mismo,
se expresa el tipo de centro donde se pueden cursar estas formaciones o
donde se pueden obtener las acreditaciones y la autoridad que expide las
mismas.

Una vez definidas las cuestiones enunciadas, cada pais debe estar en disposiciéon
de expedir una «ficha de informacién» a quien la demande. Esta ficha, unida al
certificado dela cualificacion profesional del Estado de origen, permitira al trabajador
hacer valer mejor su cualificacién profesional y avanzar hacia el establecimiento
posible del «carné europeo de formacién profesional», ampliamente solicitado.

Acuerdos adoptados

Hasta este momento son 19 los sectores propuestos para su estudio en el nivel de
cualificacion 2. Los acuerdos se extienden a 15 sectores de los cuales han sido
publicados en el Diario Oficial de la Comunidad Econémica Europea los siguientes:
Hosteleria y Restauracién (8 Profesiones); Reparacion de Automéviles (9 Profesiones);
Construccion de Edificios (13 Profesiones); Electricidad/Electrénica (10 Profesiones);
Agricultura (26 Profesiones); Textil/Vestido (9 Profesiones); Textil/Industria (22 Profe-
siones); Metal (20 Profesiones); Comercio (6 Profesiones); Administracién/Banca (6
Profesiones); Quimica (7 Profesiones); Transportes (9 Profesiones).

Se encuentran finalizados y esperando publicacién: Industrias Agroalimentarias
(12 Profesiones); Turismo (5 Profesiones); Obras Publicas (11 Profesiones).

Estan en proceso de consulta con los paises miembros: Hierro/Acero (5 Profesio-
nes); Artes Graficas y Multimedia (10 Profesiones).

Se encuentran en proceso de trabajo: Cuero (12 Profesiones); Madera (15 Profe-
siones).

Como se ve, el total de sectores son hasta ahora 19; es posible que algunos de los
que estan en estudio se puedan desdoblar. El total de profesiones estudiadas se
acercade 215,



Valoracién de las «Correspondenciasn

Debe hacerse notar que las correspondencias no tienen un valor juridico por si
mismas, y no constituyen, por tanto, un reconocimiento legal de las acreditaciones.
Tienen tinicamente un valer informativo con objeto de clarificar —hacer mas transpa-
rente— las cualificaciones aceptadas en el mercado de trabajo.

Por lo que se refiere alas correspondencias establecidas y alos titulos actuales de
Formacién Profesional de nuestro pais, se puede decir que, con caréacter general, el
nivel de cualificacion 2 se corresponde con el titulo de Técnico Auxiliar (FP1), yesel
que se ha empleado para la mayoria de las profesiones. A modo de ejemplo ha de
senalarse que se corresponde con el CAP (Certificat-Aptitude Professionnel) francés,
conelnivel 2, establecido por el NCVQ (National Council Vocational Qualification) del
Reino Unido, con los certificados del sistema dual aleman, etc. Esto no quiere decir
que, en profesiones donde no existiese el titulo senalado, no se hayan propuesto otros
que cubren como minimo los «requisitos profesionales practicos» establecidos de
comun acuerdo. En particular, se ha sefialado en algunas profesiones el titulo de
Técnico Especialista como objeto de correspondencia basada en el principio de que
quien puede lo mas puede lo menos, aunque este titulo no tiene una relacién exacta
y biuniveca con el nivel de cualificacién 2, ya que es de caracter inequivocamente
superior al nivel de cualificacién citado.

Como ya se indico, el procedimiento de «Correspondencia» se refiere inicamen-
te a profesiones no reguladas y, hasta el momento presente, esta limitado al nivel de
empleado cualificado. Su extensién a otros niveles mas altos de manera que recoja
todas aquellas profesiones no enmarcadas en la 1.* o 2.* Directivas depende de la
articulacién de un método técnicamente mas perfecto, mas abreviado y menos costoso
que el empleado hasta ahora.

José Antonio GONZALEZ FERNANDEZ

Jefe del Area de Ordenacién e Implantacién

del la FP de la Subdireccion General de FP Reglada

Javier GARCIA VELASCO

Asesor Técnico de la Subdireccién General de FP Reglada
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2. LASTITULACIONES DEFORMACION
PROFESIONAL EN LA LOGSE

En el presente articulo se da un visién de lo que significa la Ley Organica de
Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE) en cuanto a las titulaciones
académicas y profesionales se refiere.

Procurando no perder el rigor, se facilita un panorama de lo que significa esta Ley
Orgénica en relacién con las titulaciones y sus implicaciones con la normativa del
Mercado Unico Europeo.

Para situar el marco legal en el que se inscriben las titulaciones académicas y
profesionales, tal vez sea bueno recordar que nuestra Constitucion reserva al Estado
la competencia exclusiva sobre la «wegulacién de las condiciones de obtencién,
expedicion y homologacion de titulos académicos y profesionales...».

Como desarrollo de lanorma constitucional se elaboraron, en primer lugar, laLey
Organica de Estatutos de Centros Escolares (LOECE) v, posteriormente, el Real
Decreto 1564/1982, de 18 de junio, que determinan que aquellos titulos académicos
y profesionales no universitarios que se obtengan, se expidan y homologuen de
acuerdo con lo que se establece en él. Estas normas tendran validez en todo el
territorio del Estado, no pudiendo tener igual denominacién los que no respondan a
los criterios establecidos.

La misma LOGSE meodifica la LODE y diferencia claramente entre los titulos
otorgados por el sistema educativo y las ensefianzas que no conduzcan a la obtencién
deuntitulo con validez académica. Los centros que imparten estas tiltimas ensefianzas
quedaran sometidos a las normas de derecho comin y no podran utilizar ninguna de
las denominaciones establecidas para las ensefianzas regladas, ni cualescuiera otras
que pudieran inducir a error o confusion con aquellas. Esto modifica la normativa
existente hasta la fecha, requlada por el Decreto T07/1976, que, en el articulo 35,
establecia que estos centros serian autorizados, debiendo cumplir con el requisito de
comunicarlo al Ministerio de Educacién y Ciencia.

En cuanto a los titulos académicos propiamente dichos, hay que destacar que un
titulo significa una garantia, tanto para cuien lo posee como para el posible empleador
o usuario de unos servicios profesionales, ya que responde a una formacion avalada
por el sistema educativo, cuyos contenidos son publicos, impartidos por profesores
cualificados, y estando el proceso supervisado por los Servicios de Inspeccién
Técnica.

Para hablar de las titulaciones en la LOGSE hay que hacer referencia a cémo se
estructura en la Ley la Formacién Profesional. Esta se impartira en dos tipos de
formacion:

— Formacién Profesional de Base, que se incluira dentro del curriculo de la
Ensenanza Secundaria Obligatoria v del Bachillerato,

Esto responde a la necesidad actual de que cualquier ciudadano conozca los
principios tecnolégicos del mundo en que vivimos. Este conocimiento debe apoyar las
tareas de orientacién profesional al ampliar el conocimiento del mundo laboral.
También influira en la carrera» del alumno ya que, en algin caso, se podré exigir el
haber cursado determinadas materias para realizar un ciclo formativo especifico.

— Formacién Profesional Especifica, cuyo objetivo es suministrar una for-
macioén que prepare para el ejercicio de una profesion.
Se organiza en Ciclos Formativos de:



— Grado Medio: después de haber cursado la Ensefianza Secundaria Obligato-
ria, conla obtencién del titulo correspondiente, o mediante prueba de acceso.

— Grado Supericr: después de haber realizado Bachillerato, con la obtencién del
titulo, pudiendo anadirse la obligatoriedad de haber cursado determinadas
materias del bachillerato en concordancia con los estudios profesionales a los
que se quiere acceder, o mediante prueba de acceso para quienes tengan
cumplidos los veinte afios de edad.

Esta formacién profesional especifica debe ser el puente entre la escuela y la
empresa, configurandose como una formacién terminal. No obstante debe permitir
que los titulados puedan continuar su formacion, ademas de facilitar la posible
recualificacion a lo largo de su vida activa. Para esto se establece la posibilidad de
convalidaciones para quienes deseen cursar el Bachillerato, después de haber
realizado un ciclo formativo de Grado Medio, y la posibilidad del acceso directo ala
formacion universitaria, a quienes realicen los ciclos formativos de Grado Superior.

Los titulos que se obtienen por haber superado los ciclos de Grado Medio ylosde
Grado Superior son, respectivamente, el titulo de Téenico y el de Técnico Superior.

Es conveniente sefalar algunos aspectos que significan un cambio cualitativo en
el concepto de Formacién Profesional Reglada:

— Inclusién de la Formacién Profesional en la Ensenanza Secundaria Obligatoria
y en el Bachilleraio, con lo que se pretende romper con el alejamiento entre la
denominada via academica y la Formacion Profesional.

— Acceso con, al menos, 16 afos. Diferencia muy importante con el sistema
actual, por suponer que quienes en el futuro accedan a los Ciclos de Grado
Medio deberan haber obtenido el titulo de Educacién Secundaria Obligatoria,
cuando para acceder en la actualidad al Primer Grado de Formacion Profesio-
nal, a los 14 afios, no es necesario estar en posesion del titulo de Graduado
Escolar.

— Inclusién obligatoria de una fase de formacion practica en centros de trabajo,
cuyas implicaciones se expondran mas adelante.

— Nuevo método de elaboracién de las formaciones, con la creacién de un
sistema de deteccion y de renovacion de contenidos, en los que participan los
sectores productivos y las Administraciones educativas.

— Planificacién, en colaboracion con los agentes sociales, mediante las Comisio-
nes Provinciales de Formacion Profesional.

— Una mayor relacién con la Formacién Profesional Ocupacional.

— La posibilidad de realizar pruebas, tanto para el acceso a cursar los Ciclos
Formativos como parala obtencién delos titulos profesionales correspondien-
tes. Esta posibilidad no existe en la actualidad nada mas que para la obtencién
del titulo de Técnico Auxiliar correspendiente a la Formacién Profesional de
Primer Grado, mediante las pruebas de ensefianzas no escolarizadas.

Se puede resaltar, de manera particular, el importante cambio que supone el
concepto y configuracion de la que se ha denominado Formacion Profesional reglada,
ya que los Ciclos Formativos de Grado Superior se configuran como una ensefianza
en paralelo con los estudios universitarios, si bien con una duracién inferior a los
actuales tres cursos para obtener un titulo de Diplomade Universitario o de Ingeniero
Técnico. En este sentido, la Ley distingue, dentro de las ensefianzas de régimen
general, entre la Educacién Secundaria, que incluye la Formacién Profesional de
Grado Medio, y la Formacién Profesional de Grado Superior.

Un aspecto importante que también recoge la LOGSE es la equiparacién de los
titulos actuales de Formacién Profesional, regulados por la Ley de 1970 y el Decreto
707/1976, conlos nuevos. El de Técnico ARuxiliar tendra los mismos efectos acadé-
micos que el titulo de Graduado en Educacién Secundaria, y los mismos efectos
profesionales cue el nuevo titulo de Técnico en la correspondiente profesion. El de
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Técnico Especialista tendra los mismos efectos académicos y profesionales que el
nuevo titulo de Técnico Superior en la correspondiente especialidad.

Relacion del mundo escolar y el laboral

No es un secreto que durante mucho tiempo el mundo escolar y el mundo laboral
han vivido de espaldas. Esto ha supuesto un desconocimiento mutuo y una mayor
dificultad para el acceso al mundo del trabajo de aquellos técnicos que el sistema
educativo formaba.

El nuevo sistema apuesta claramente por un acercamiento entre ambos mundos,
que se concreta en varias acciones:

En primer lugar, la participacién de los agentes sociales en la planificacion,
mediante su intervencion en las tareas de las Comisiones Provinciales de Formacién
Profesicnal.

En segundo lugar, la participacion de los expertos designados por los agentes
sociales en la elaboracién del catadlogo de Profesiones, que daralugar a las formacio-
nes y alos titulos que se deriven de ésta.

Ademas, esta nueva politica se produce en dos sentidos:

Un acercamiento mayor entre los centros y las empresas del entorno, para
concertar la formacion en el centro de trabajo, conlo que se implica alas empresasen
la tarea de formacién de los técnicos.

Acercamiento de la empresa a los centros de formacion con la participacion de
especialistas como profesores, segun la LOGSE establece, para conseguir la transfe-
rencia de conocimientos técnicos a los estudiantes en formacién.

Todas estas medidas deberan permitir un mejor conocirmiento mutuo que reper-
cutira en una mayor valoracién de los titulos académicos.

Esperamos que este articulo haya servido al lector como una aproximacion al
mundo de la Formacién Profesional, y, mds concretamente, al sistema que en el futuro
debe servir para formar técnicos con un nivel de cualificacion adecuado a las nuevas
exlgencias.

Andrés MARQOTO ABAD
Jefe del Servicio de Ordenacion Académica
de la Subdireccién General de FP



3. LA MODALIDAD DE EDUCACION
A DISTANCIA EN EL PLAN
DE REFORMA DE LA FORMACION
PROFESIONAL

Con el fin de adecuar la oferta de las ensefanzas técnico-profesionales a las
necesidades del entorno socioeconémico, la Ley de Ordenacién General del Sistema
Educativo aborda una profunda reforma en el ambito de la formacién profesional. Esta
comprendera el conjunto de ensefianzas que, dentro del sistema educativo y regula-
das en la Ley, capaciten para el desempefio cualificado de las distintas profesiones.
Incluira también aquellas otras acciones que, dirigidas a la formacién continua en las
empresasy ala insercion y reinsercion laboral de los trabajadores, se desarrollen en
laformacion profesional ocupacional, que se regulara por sunormativa especifica. Las
Administraciones publicas garantizaran la coordinacién de ambas ofertas de forma-
cion profesional.

En la actualidad, el Ministerio de Educacién y Ciencia esta elaborando el nuevo
catalogo de titulos profesionales, a través de una metodologia especifica, que cuenta
con el acuerdo y la participaciéon de las Comunidades Auténomas con competencias
educativas y el Consejo General de Formacion Profesional.

La elaboracién de un titulo de formacion profesional exige un estudio ordenado a
través de las siguientes fases:

— Estudio y caracterizacion de los sectores productivos.

— Identificacion de las necesidades de cualificacion y definicion de los perfiles
profesionales de los titulos.

— Identificacion de los saberes y definicion de la especificacion de la formacion
del titulo.

Completando todo €l proceso, con una duracion minima estimada de un afio, los
grupos elaboran una «propuesta técnica» a la Administracién Educativa, al Consejo
General de Formacion Profesional y al Consejo Escolar del Estado, para que cadauno
elabore su informe sobre la propuesta, antes de su remision al Gobiermno para su
aprobacion definitiva,

Un indicador decisivo de la calidad de la FP reside en el grado de adaptacién de
la oferta educativa a la demanda de cualificacién,

Las comisiones provinciales de FP proponen al Ministerio la identificacién, por
familias profesionales, de las necesidades y posibilidades en cada provincia y
comarca. Con este fin se realiza un estudio de los recursos formativos (centros
educativos y centros de trabajo del entorno), de las perspectivas de la demanda de
empleo v de las tendencias del desarrollo econémico regional.

Dentro del ambito de gestion directa del MEC, se esta configurando un mapa
actualizado de oferta de formacién profesional, en el que se concretalared de centros
de enseflanza secundaria que asumird la puesta en marcha de la reforma de la
educacién técnico profesional prevista en la LOGSE.

Este mapa esta constituido por «familias profesionales», y posteriormente se
concretard para definir los ciclos formativos que se han de impartir en cada centro.

En tanto no se apruebe el catalogo de los nuevos titulos profesionales, la implan-
tacion de la reforma esta en su primera fase. Esto supone que se haya juzgado
conveniente la implantacion experimental de los denominados «Maédulos Profesiona-
les» de niveles 2 y 3 que constituyen un acercamiento a lo que seran los Ciclos
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A NEIRA

Formativos de Formacién Profesional. Ademas, tratan de actualizar los contenidos de
algunas profesiones y especialidades de Formacién Profesional Reglada.

Un médulo profesional es la formacién estructurada de un conjunto de conoci-
mientos, habilidades y destrezas orientadas hacia el ejercicio de una profesion.

Los contenidos se agrupan en areas de conocirnientos teéricos y practicos y en
conjunto constituyen periodos formativos de duracién comprendida entre uno y dos
anos,

En la actualidad, hay aprobados cerca de 60 modulos profesionales. Estan
agrupados segun criterio de afinidad formativa en las llamadas «Familias Profesio-
nes», que tienen un tronco comin de conocimientos y habilidades susceptibles de
constituir un bloque de Formacién Profesional de Base. Asi, por ejemplo, en la familia
de Administracién y Gestién existen los médulos de:

Auxiliar de Administracion y Gestion .....cocceevecceereececiiciininiciiesieisinne. 1IVEL 2
Administracion de emMpPresas ..ot VEL3
Programador de Gestion .. RS RS G THVELS

Secretariado Ejecutivo Muln]mgue nivel 3

.

Cada médulo profesional tiene su referente, en cuanto a ordenacién académica,
enun documento base que se concreta en una Orden Ministerial publicada en el BOE
v en el que se recogen:

— campo profesional;

— descripeion del perfil profesional;

— duracion;

— d&reas que se imparten en el ceniro educativo, con su duracion;
— objetivos generales;

— bloques tematicos de cada areg;

— objetivos de formacion en centros de trabajo;

— condiciones de acceso;



La formacidn en centros educativos incluye, al menos:

— un area de formacién y orientacion laboral;
— diversas areas de especializacion técnica en un campo profesional determina-
do.

En la ordenacién de todos los médulos profesionales se contempla el area de
formacién en empresas o en centros de trabajo, por lo que se vincula el proceso
formativo al entormo productivo, lo que propicia un mejor transito desde el sistema
educativo al mundo laboral, ademas del conocimiento de equipos tecnolégicamente
avanzados y la realidad del mundo de la empresa.

La FCT incluye:

— Larealizacion de las précticas programadas entre los centros educativos y los
centros de trabajo.

— El estudio y organizacién de los puestos de trabajo afines y de las relacicnes
laborales en la empresa y organismos.

A través de la Orden Ministerial de 9 de junio de 1989 (BOE de 13 de junio) se
aprueban las instrucciones que reqgulan la organizacion y el funcionamiento de los
Centros Publicos de Bachillerato y Formacion Profesional dependientes del MEC. En
éstas se encomienda a la Direccién General de Formacion Profesional Reglada y
Promocién Educativa la elaboracién de unas instrucciones que regulan el Programa
de Formacién en Alternancia.

La Direccién General de Formacion Profesional Reglada y Promocién Educativa
dictalas instrucciones para cada afio académico, al comienzo del periodo escolar, con
el fin de suscribir convenios especificos de colaboracién para el desarrollo de un
programa formativo entre el centro educativo y otras instituciones y agentes sociales
externos.

LOS MODULOS PROFESIONALES EN LA MODALIDAD
DE ENSENANZA A DISTANCIA

El analisis de las ofertas de formacion profesional, experimentadas hasta la
actualidad, ofrece una visién objetiva de las necesidades formativas mas urgentes de
atender en el marco de la educacién permanente. Es un hecho a resaltar que la
demanda en el mercado de trabajo y la oferta educativa se realimentan mutuamente
para lograr un impulso en el desarrollo de la cualificacién y empleo.

Con la promulgacion de la LOGSE en 1990 se contempla desde una nueva
perspectiva la necesidad de atender a la educacién de las personas adultas en los
siguientes Articulos del Titulo Tercero:

El Articulo 81.1 establece que el Sistema Educativo garantizara que las personas
adultas puedan adquirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y actitudes
para su desarrollo personal y profesional. A tal fin, las Administraciones educativas
colaboraran con otras administraciones piblicas con competencias enla formaciénde
adultos y, en especial, con la Administracion laboral.

El Articulo 51.5 establece que la organizaciéon y la metodologia de la educacion de
adultos se basaranen el autoaprendizaje, en funcién de sus experiencias, necesidades
e intereses, a través de la ensefianza presencial y, por sus adecuadas caracteristicas,
de la educacion a distancia.

El Articulo 53.2 establece que las personas adultas podran cursar el bachillerato
y la formacioén profesional especifica en los centros docentes ordinarios siempre que
tengan la titulacién requerida. No obstante, podréan disponer para dichos estudios de
una oferta especifica y de una organizacién adecuada a sus caracteristicas.

23



24

El Articulo 53.3 establece que las administraciones competentes ampliaran la
oferta ptiblica de educacién a distancia con €l fin de dar una respuesta adecuada ala
formacion permanente de las personas adultas,

Recogiendo el espiritu de la LOGSE y para dar respuesta a las necesidades de
cualificaciéon y recualificaciéon de los trabajadores, la Direccion General de Formacién
Profesional Reglada y Promocién Educativa, a través de la Subdireccion General de
Educacién Permanente, ha estudiado la viabilidad de una oferta publica de formacion
profesional especifica en la modalidad de ensefianza a distancia. La oferta se ha
desarrollado en el marco delas ensefianzas experimentales de Médulos Profesionales
seleccionando en primer lugar los siguientes:

— Auxdliar de Administraciéon y Gestion.
— Auxdliar de Comercio Interior.

— Mantenimiento en Linea.

— Instalador/Mantenedor Eléctrico.

Adaptacién al alumno adulto-trabajador

Las ensefianzas de formacién profesional, debido a sus especiales caracteristicas
que simultanean los conocimientos tedricos y practicos, a veces en la misma area,
hacen necesaria una arménica conjuncién de los modelos presencial y a distancia. Es
inevitable, por tanto, la existencia de un componente presencial, aunque es posible
distribuirlo de modo que el alumno adulto pueda compatibilizar la asistencia a las
préacticas con su entorno socio-laboral. También se reduce por elhecho de que buena
parte de los contenidos son superados de forma autosuficiente por medio del material
didactico y el apoyo del tutor.

Con el fin de que las personas adultas que accedan a estos estudios puedan
escoger el itinerario formativo mas adecuado a sus intereses, permitiéndoles cursar
en el momento que consideren mas oportuno las distintas dreas que configuran un
médulo profesional, los centros educativos estan autorizados a certificar de modo
independiente la superacion de cada una de ellas. Asimismo, si por alguna causa se
produce un abandono temporal de los estudios, estos podran ser retomados en el
punto en el que se produjo el abandono.

Dadas las peculiaridades de los alumnos, adultos y trabajadores, estos pueden
realizar una matriculacién parcial, es decir, en sélo algunas de las &reas del médulo,
a fin de facilitar los estudios de aquellos alumnos que necesiten una adaptacién-en el
tiempo del curriculo del modulo.

Los alumnos de los médulos profesionales a distancia son, en su mayoria, traba-
jadores en activo y a lo largo de su practica laboral diaria realizan una actividad afin
con los objetivos de la formacion concertada en centros de trabajo, por lo que no
tendrian que cursar esta area si ya han conseguido los objetivos que se contemplan en
la misma.

Enlos casos que corresponda se puede sustituir el bloque de FCT por una prueba
o un proyecto interdisciplinar que, una vez realizado satisfactoriamente, daré lugar a
la superacién y certificacion de esta area.

Estructura de los materiales

El material educativo se ha disefiado con una metodologia apropiada para la
educacioén a distancia y lo forman unos libros especificos y exclusivos para el estudio
de los modulos en la citada modalidad, existiendo una correspondencia entre los
libros y las areas que configuran el médulo profesional.

Loslibros estan estructurados en unidades de trabajo, formando cada una de ellas
un bloque de conocimientos que presentan afinidad en contenidos. Partiendo de la



MODULO PROFESIONAL A DISTANCIA

CERTIFICACION . PRUEBA
ACADEMICA DE ACCESO

Y
AREA

Y
EVALUACION

4
CERTIFICACION

4

' R

CERTIFICACIONES
| DE TODAS LAS AREAS

: s O s = i , v
EXENCION TOTAL O PRACTICAS EN
' PARCIAL DE PRACTICAS CENTROS DE

'EN CENTROS DE TRABAJO TRABAJO

L 4

TiTULO
DEL MODULO
PROFESIONAL

idea de que un alumno-trabajador puede dedicar dos horas diarias al estudio, se
desprende la conveniencia de dividir los contenidos de cada area en quincenas y
hacerlas corresponder con una unidad de trabajo, y a éstacon 20 horas de estudio, por
lo que es posible deducir el tiempo que el alumno tardard en cursar un area
determinada.

En todos los textos se introducen ejercicios intercalados en los que se hace una
aplicacién de los conocimientos expuestos inmediatamente antes.

Al final de cada unidad de trabajo se proponen una serie de ejercicios de
autoevaluacién que proporcionan la oportunidad de que el alumno pueda constatar el
grado de asimilacién de los contenidos estudiados consultando el solucionario de la
autoevaluacién que aparece al final del libro.

Todos los textos cuentan con una prueba de autoevaluacién global que sirve
de aproximacién a la que pasara el profesor tutor, al finalizar el area, de forma
presencial.
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Apoyo tutorial

Aundue este tema fue tratado en el informe del anterior nimero de RED, «Latutoria
en la ensefianza a distancian, exponemos aqui algunas consideraciones complemen-
tarias sobre sus fundamentos.

Los estudios de formacién profesional tienen la particularidad de abarcar conte-
nidos que pueden ser superados de modo autosuficiente y otros que necesitan de los
medios existentes en un centro educativo. Por ello, es conveniente disponer de un
sistema cque contemple una tutoria telefénica y otra de tipo presencial. :

La diferente extension de las areas que conforman el moédulo y la diversidad de
contenidos exigen hacer un cuidadoso disefio, previo a la imparticién de estas
ensefianzas, en el que se estructuren las diferentes variables queinciden en el proceso
de aprendizaje. Para ello, el equipo educativo debe establecer un calendario general
v otro detallado que pondran a disposicion del alumno con la antelacion suficiente.

El Calendario General se confecciona para optimizar la preparacién, tanto en la
secuencia como enla cantidad y profundidad delos contenidos, y ofrece una visién de
conjunto sobre la distribucion del médulo. En su disefio se ha de tener en cuenta:

— Orden de imparticién de las dreas. En muchos casos los contenidos de un area
deben ser superados para poder acceder a otra con una base suficiente.

— Nuamero de areas que el alumno debe cursar simultaneamente.

— Cradode dificultad de los contenidos. Se debe intentar que el alumno manten-
ga un régimen de trabajo uniforme.

— Distribucién de las practicas y pruebas presenciales, El alumno debe asistir al
centro, como maximo, una vez a la semana,

El Calendario-Agenda detallado permite conocer en cada momento las tareas
inmediatas, asi como poder adelantarse a las incidencias a medio plazo. Debe estar a
disposicion del alumno con una antelacién minima de un mes y debe reflejar:

— Dia, hora, aula y/o teléfono de cada actividad.
— Informacion sobre las actividades, objetivos, etc.

Seguimiento de la experiencia

La Formacién Profesional a distancia no cuenta, en nuestro pais, con antecedentes
suficientes como para poder establecer los pardmetros determinantes de esta oferta
educativa.

Es necesario, por tanto, disponer de un amplio y pormencrizado repertorio de
datos sobre todos aquellos aspectos que puedan incidir en el desarrollo de estas
enseflanzas y, tras su posterior analisis, adoptar las medidas oportunas para estable-
cer el modelo més iddneo.

Un registro abierto y flexible de las incidencias podria ser mas adecuado ya que
en élse puedenrecoger datos extraidos de la experiencia profesional del docente, de
indudable valor, que podrian pasar desapercibidos en una concepcién cerrada del
seguimiento de la experiencia,

Durante el periodo de imparticién del area, el tutor llevara un registro, que pondra
adisposicién del coordinador del médulo cuando lo solicite, con los siguientes datos:

— Control de asistencia a las practicas,

— Consultas telefonicas (por alumno v por unidad de trabajo).

— Analisis y valoracion del material didéctico (adecuacién de contenidos, activi-
dades, autoevaluaciones, etc.).

— Calificaciones en pruebas de evaluacion,

— Cuantas observaciones crea conveniente para contribuir a la mejora de la
experiencia.



Implantacién

Durante 1992 se elaboraron los materiales didacticos al tiempo que se procedid
a la seleccién de 13 centros en el ambito de gestion del MEC que cuentan con la
autorizacion para impartir idénticas ensenanzas en régimen presencial.

El profesorado harecibido una formacion complementaria ala que reciben dentro
del «Plan de actualizacién de conocimientos del profesorado de FP» sobre los
aspectos especificos de la nueva oferta formativa:

— Adultos.
— Distancia.
— Funcion tutorial en los médulos profesionales a distancia.

En septiembre, se organizaron unas jornadas en Madrid cue forman parte de la
estructura del curso que actualmente estan siguiendo los profesores-tutores y que es
coherente con la metodologia de la propia oferta formativa y por tanto a distancia.

Es de sefialar el gran interés que ha suscitado en la poblacién adulta esta oferta
puesto que abre nuevas expectativas de recualificaciéon. En la actualidad, contamos
con seiscientos alumnos matriculados en los cuatro moédulos de nivel 2 que se estan
impartiendo.

Los primeros resultados académicos aun no se han obtenido pero el sequimiento
de la experiencia que se esta realizando ofrece un fundamentado optimismo acerca
de los mismos.

Préximamente se ampliara la oferta con el médulo de nivel 3 de Educador Infantil
y, enlaactualidad, se esta trabajando enla seleccién e implantacion de otros médulos.

Trinidad GONZALEZ CASTRO
Félix GARCIA ZARCERO
Departamento de FP del CIDEAD
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4. ELINEM Y LA FORMACION
ABIERTA A DISTANCIA

I. MARCO LEGAL. ANTECEDENTES Y CONTEXTO DE LA
INTERVENCION EN FORMACION ABIERTA A DISTANCIA

ElReal Decreto 1618/1990de 14 de diciembre por el que se regula el Plan Nacional
de Formacién e Insercién Profesional, establece en el articulo 25.3: «A fin de agilizar
el proceso de ordenacion docente que configure y adecue la oferta de formacién
profesional ocupacional alarealidad socioeconémica, el Instituto Nacional de Empleo,
de forma periddica, convocara publicamente o convendra con Instituciones, Organi-
zaciones Sindicales y Empresariales, expertos, Centros y Empresas Colaboradoras,
su participacion en la estructuracion de las familias profesionales, confeccion de
medios didacticos, analisis de nuevos meétodos formativos, incluida la formacién a
distancian.

Asimismo, en el articulo 29 de dicho Real Decreto, se da via al establecimiento de
sistemas y criterios de homologacion de los Centros de ensefianza a distancia, que
seran presentados, previamente a su aprobacién, a la Comision Permanente del
Consejo General de Formacién Profesicnal.

La Resolucion de 26 de marzo de 1992 de la Direccion General del Instituto
Nacional de Empleo establece en su preambulo que «el Instituto Nacional de Empleo,
en su intento por lograr una mayor adecuacién de los contenidos y metodologias de
los cursos alas necesidades y caracteristicas de los distintos colectivos demandantes
de formacion, trata de establecer, paralelamente a la formacién presencial habitual,
una formacién ocupacional basada en un sistema de aprendizaje abierto, flexible y
modular, mediante programas de Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO)».

Finalmente, la Resolucion de 28 de julio de 1992 de la Direccién General del
Instituto Nacional de Empleo, que desarrollalos sisternas, criterios y procedimiento de
homologacion de los Centros de Formacion a Distancia, en su introducecion establece
que «la puesta en marcha de este nuevo sistema de formacién a distancia tiene como
objetivo fundamental el potenciar la formacién de trabajadores y empresarios a fin de
que puedan adaptar y/o mejorar sus cualificaciones y ser mas competitivos para hacer
frente alos cambios tecnologicos y/u organizativos que se produzcan enlas empresas
espanolasy.

En su disposicién transitoria establece el tipo de cursos més adaptables a la
modalidad a distancia y los colectivos prioritarios hacia los cuales dirigir este tipo de
formacion.

En cuanto a los cursos, estos seran de Administracién, Cestién y Direccién de
Empresas, Marketing, Publicidad y Ventas, Comunicacién, Informética (analisis y
programacién), Informatica Aplicada ala Administracion y Gestién, Disefio, Electréni-
ca 'y cursos para la obtencion de autorizaciones oficiales.

Referente a los colectivos prioritarios, la disposicidn transitoria establece los
siguientes:

a) Formadores que desempefien o vayan a incorporarse en el sistema de
formacion abierta a distancia.

b) Colectivos socialmente desfavorecidos con objeto de facilitar su acceso al
sistema de formacién continua, de tal manera que los programas que se
presenten puedan inscribirse en iniciativas comunitarias, como NOW (igual-
dad de oportlunidades en favor de las mujeres), HORIZON (referente a



minusvélidos y a ciertos grupos desfavorecidos), asi como hacia aquellos
colectivos que residan en zonas remotas o en el ambito rural.

c) Accionesdirigidas alas pequenas y medianas empresas (PYMES) en particu-
lar de sectores clave de importancia industrial, en beneficio de su personal.

II. TIPOS DE INICIATIVAS EN EL MERCADO DE LA FORMACION
ABIERTA K DISTANCIA Y LINEAS DIRECTRICES
La accién del INEM, en el campo de la formacion abierta a distancia, va dirigida a;

La innovacién, como estrategia de mejora de la calidad, en los métodos de
formacién profesional ocupacional, mediante la incorporacion de nuevas tecnologias
(videodisco interactivo, EAQ).

La facilitacién de la formacién continua a grupos organizativos (PYMES) desaven-
tajados, mediante la potenciacion de una formacién mas flexible e individualizada.

La renovacién de la Red de Centros Colaboradores pertenecientes al Plan
Nacional de Insercién Profesional, a través de la inclusién de cursos de formacion
abierta a distancia en sus ofertas formativas.

Establecimiento de medidas de formacién de formadores que desarrollen la
modalidad flexible y a distancia.

Facilitar la cooperacion entre instituciones y organizaciones del sector, basadaen
una politica de oferta ptiblica.

Iniciativas en el merxcado de la formacién abierta a distancia
El INEM viene desarrollando los siguientes tipos de actuaciones:

1. Oferta Publica. Es el tipo de iniciativa mas utilizada por el INEM. Supone una
forma de apoyo alos productores de materiales para la formacion abierta a distancia.
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Basicamente, se ha tratado de proponer a empresas y entidades productoras el
envio de programas de aprendizaje abierto, para ser utilizados por el propio Instituto
dentro del Plan Nacional de Formacion e Inserciéon Profesional. Es un tipo de iniciativa
que pretende renovar los métodos de formacion de determinadas ofertas formativas,
prioritariamente dirigidas a la Pequena y Mediana Empresa. Un ejemplo, que se
analizara mas adelante, sonlos programas de formacién abierta adistancia en Gestion
Empresarial y Electronica Digital.

Asimismo, este tipo de iniciativa ha permitido la creacién de una cierta oferta de
productores de material abierto a distancia. Asi, en la reciente convocatoria de
Aplicaciones Informaticas en soporte EAO se presentaron alrededor de 30 ofertas.

2. Acuerdos, normasy cédigo de conductas (convenios con entidades especializa-
das). Durante el periodo 1986-1990 se establecid un acuerdo con la Asociacion
Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia (ANCED) para los contratos de trabajo
en el marco de los planes individuales de formacién. En virtud de este acuerdo, enlos
Centros miembros de la ANCED previamente reconocidos por la Resolucion expresa
de la Direccion General del INEM, se impartio el componente tedrico de estos
contratos a través de la modalidad a distancia.

En dicho periodo, el numero de contratos en formacion de la modalidad de
ensefianza a distancia fue, incluidas las prérrogas, de 99.945-125.362.

En cuanto a la distribucién por sectores o areas de formacién, en 8 de ellos se
concentrd el 73 por 100 de los contratos, destacando, en primer lugar, los programas
de formacién para la venta en el sector servicios, y, a continuacion, los relacionados
conactividades de Hosteleria y Turismo, Fabricacién de Muebles, Industrias Carnicas,
formacion empresarial para Pymes, Mecénica General, Confeccion Textil y los de
formacién administrativa, por este orden. E1 27 por 100 restante se reparte entre otros
29 sectores,

3. Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias de la formacion. En el marco
de la formacién de formadores, se ha impulsado el desarrollo de un paquete
multimedia a través de un Proyecto Europeo, en colaboracién con instituciones de
formacion pertenecientes a tres paises: AFPA (Francia), ENAIP (Italia) e IEFP (Portu-
gal), cofinanciado por cada pais v el Fondo Social Europeo.

En este proyecto se ha experimentado con paquetes modulares multimedia
aplicados a cuatro areas técnicas: Marketing Internacional, Ofimatica, Turismo y
Automatismo, enun escenario de aprendizaje abierto y a distancia. El objetivo general
fue impulsar la cooperacion de los cuatro organismos europeos de formacién para
elaborar un paquete didactico, en soporte multimedia, y formar con él a especialistas
de cuatro areas técnicas como Formadores con Dimensién Europea. El proyecto tuvo
una duracién de tres afios (1988-1991) con una capacidad de formacién, en el caso de
Espafia, de 83 formadores.

Las caracteristicas mas significativas fueron:

Introduccién de la dimension europea en el disefia curricular, a través de los
contenidos modulares y de los intercambios de alumnos entre los paises (estancias).

Introduccién de materiales multimedia de formacion de formadores.

Desarrollo de una metodologia abierta a distancia tanto en el disefio como en el
desarrollo de los cursos (130 horas a distancia y 120 presenciales).

Los materiales producidos han sido:

— T moddulos de metodologia didéctica general, autoinstruccionales (dossier
Europa, sistema empresa, busqueda de informacion —métodos e instrumen-
tos—, diagnéstico de necesidades de formacién, programacion didactica,
instrurnentos multimedia y competencias relacionales).



— Guias para orientar el trabajo de los alumnos y médulos de metodologia
didactica aplicada a las diversas areas.

— Programas de EAO (también para las diversas areas).

— Videos didacticos.

— Diaporamas.

Las conclusiones de la experiencia han sido positivas para el INEM, en cuanto ésta
ha supuesto una buena oportunidad para experimentar nuevas metodologias de
formacién de formadores en un entorno de aprendizaje flexible y a distancia. Asimis-
mo, es destacable la introduccién de la dimension europea en el curriculum y la
ocasion de realizar intercambios con otros paises de la Comunidad Europea.

4. Regulacion de centros a distancia. EI INEM ha puesto en marcha un sistema de
formacién a distancia a través de la homologacién de Instituciones, Organizaciones y
Centros como Centros de Formacion a Distancia.

Con un enfoque eminentemente dirigido a trabajadores ocupados (abre la posi-
bilidad también a desempleados) que precisan de métodos de formacién mas
flexibles a fin de que puedan incrementar sus cualificaciones.

Las Entidades interesadas en homologarse como: Centros Colaboradores del
INEM en formacién a distancia deberan recoger los siguientes componentes:

— Programas de Cursos: ocupacionales y estructurados en médulos que permi-
tan disefiar itinerarios formativos.

— Medios didécticos: con marcado acento auteinstruccional, y multimedia.

— Tuterias: con posibilidades amplias de comunicacion (telefénica, postal, tele-
matica) con los alumnos para el suministro de apoyo técnico-pedagogico.

— Meétodos y técnicas de evaluacién: dado el caracter modular del sistema, es
preciso disponer de pruebas de evaluacion que ubiquen al alumno en su
proceso de formacion.

— Procedimientos de seguimiento y control: se necesitan garantias parala gestion
de un sistema de cursos a distancia que permita el control de materiales
didacticos y la actividad del alumno a lo largo de su itinerario formativo.
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— Instalaciones: necesarias para las multiples funciones que deben tener en este
tipo de sistema de formacién: centro de recursos didacticos; servicio de
tutorias, servicio de gestion y administracion; aulas y talleres de practicas.

La ayuda financiera del INEM consistira en la subvencién econdmica para:

— Compensacion de gastos de tutorias. Se subvencionaran los costes en funcién
del nivel formativo de los cursos vy del grado de dificultad de la técnica
impartida.

— Gestidn y administracion. Se facilitaran los medios requeridos en el manteni-
miento del sistema de cursos a distancia.

— Creacidn y reproduccion de medios didécticos. Se contemplan los costes delos
materiales didacticos suministrados al alumno para su autoaprendizaje. Se
subvencionan cuatro tipos de material: Impresos, Audio, Video y EAO.

— Equipo de précticas. Se subvenciona el material de practicas entregado y/o
puesto a disposicion de los alumnos.

Lahomologaciéndelos Centros de FormaciénaDistancia serealizara con caracter
experimental durante el primer afio de funcionamiento, dependiendo su continuidad
de los resultados obtenidos, que seran evaluados anualmente.

III. SITUACION ACTUAL

1. Formacion Abierta en Gestion de PYMES y Electrénica Digital

Los aspectos innovadores que marcan ambos proyectos sonla utilizacién conjunta
e integrada de:

— Materiales multimedia integrados por medios impresos, audiovisuales e infor-
maticos.

— Estructuracién modular de contenidos con posibilidad de realizar itinerarios
flexibles.

— Utilizacion de la telematica como herramienta de comunicacion tutorial, La
incorporacién de esta tecnologia permite el desarrollo del correo electrénico,
la comunicacién inmediata entre tutor y alumnos; transmisién de ficheros y el
acceso a bases de datos.

— LaEnsenanza Asistidapor Ordenador (EAO), como instrumento de transmision
y refuerzo de los conocimientos adquiridos.

— Juegos de Empresa, que permiten un aprendizaje mas complejo (toma de
decisiones) y favorece el trabajo en equipo.

— Formacion Abierta a través de reuniones en los Centros con el Tutor (revisién
quincenal en grupos de 12 alumnos), como medio de contacto personal. Cada
Centro Tutor dispone de un aula con magnetoscopio y monitor de video,
ordenador compatible, linea telefonica, contestador automatico y equipos de
préacticas. Ademas, los participantes pueden elegir sus horas de estudio, de tal
modo que gestionan su tiempo de aprendizaje.

1.1. Caracteristicas de los Programas
* Gestion Empresarial para PYME

El programa de Formacién Abierta en Gestion Empresarial para PYME, va
destinado a personas en activo que quieran obtener conocimientos precisos para la
creacion de una empresa. Asimismo se dirige a gerentes y trabajadores de PYME que
necesiten una mayor cualificacion profesional,

El programa esta conformado en 10 médulos de autoformacién, La duracién del
programa es de 42 semanas y se desarrolla en 15 provincias. Al finalizar el mismo, los
participantes realizan un proyecto que consiste enla «Creacién de una Empresay.



Los formadores del programa son personal del INEM en algunos casos y en otros
expertos contratados. Hay dos formadores por cada provincia, distribuidos en horario
de matiana y tarde.

» Técnicas Digitales

El Programa de Formacion Abierta en Técncas Digitales tiene como objetivo el
cualificar profesionalmente en la localizacion de averias y arquitectura de
microprocesadores. Los destinatarios pertenecen a colectivos ocupados como: traba-
jadores de empresas, fabricantes de sistemas y equipos digitales; personal de ventas-
comercializacion; personal que trabaja en montaje de PC's y equipos, y personal
dedicado al montaje, mantenimiento y reparacion de equipos.

El curso esta configurado en 6 modulos de autoformacion, La duracién por médulo
es de 20 horas. Cada modulo lleva incorporados los siguientes elementos didacticos:
libro de trabajo, casete de audio, libro de practicas y equipo de practicas.

1.2. Resultados y previsiones

En cada afio y proyecto se han formado cerca de 2.000 alumnos. (Asi, alrededor
de 4.000 alumnos en cada area.) Ha habido una alta motivacion por parte del
alumnado; no obstante, se han producido tasas de abandono del 30 por 100, debido
sobre todo a la falta de tiempo de los alumnos, dado que se trata de trabajadores en
activo. La participacion de los alumnos ha ido en correlacion positiva conla motivacion
delos tutores. Varios alumnos del curso de gestién PYMES crearon su propia empresa
gracias al mismo.

Los cursos han funcionado mejor con alumnos que ya posefan habitos de estudio
v con niveles de formacion mas elevados. En este sentido, a mayor nivel, menos
abandonos, destacando la mayor estabilidad de las personas entre 25 a 45 afios.
También podria decirse que han resultado méas positivos entre las personas que llevan
trabajando mas de 9 anos.

La documentacion de los cursos ha sido valorada muy positivamente por los
usuarios, asi como el profesorado.

El grado de satisfaccién ha sido elevado también, sobre todo para aquellos que
eran propietarios de empresas o pensaban serlo y veian de mas directa aplicacion los
conocimientos adquiridos; ademas, un porcentaje superior al 80 por 100 opinaba que
los conocimientos les iban a ayudar en su futuro profesional.

Asi, a nivel global, la experiencia ha sido valorada positivamente:

— Los objetivos se han cumplido en un nivel razonable.
— Los cursos son adecuados a las necesidades formativas.
En general, la iniciativa del INEM ha sido de interés para el mercado laboral.

Segun estas experiencias, se ha planteado para 1993 continuar con ambos cursos
e incluso ampliarlos a mayor numero de Centros del INEM, donde existan este tipo de
necesidades.

En el &rea de Electrénica se pretende ampliar también el niimero de médulos en
5, que serian la continuacion de los anteriores.

En el drea de PYMES se estan actualizando, refundiendo y anadiendo nuevos
contenidos, segin las necesidades y cambios producidos en sus areas.

2. Formacion Asistida por Ordenador para Aulas de Formacion Abierta
en Aplicaciones Informaticas

El INEM a través de la convocatoria publica de proyectos de cursos de formacién
en aplicaciones informaticas, bajo la modalidad de Ensefianza Asistida por Ordena-
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dor, dentro del Plan Nacional de Formacion e Insercién Profesional, pretende introdu-
cir en su oferta formativa una metodologia flexible y valida para la formacién abierta,
como es la Ensenanza Asistida por Ordenador.

Los tipos de curso que se van a ofrecer en las aulas de formacién abierta
«aplicaciones informaticas», son: Informética Bésica (iniciacién a la informaética
—introduccién al PC y al DOS— y sistemas operativos —DOS, UNIX, Windows—);
Informética de usuario (bases de datos —DBASE III + DBASE IV ORACLE INFOR-
MIX—, tratamiento de texto —Word Perfect—, hoja de calculo —LOTUS 123— vy
paquetes integrados —OPEN ACCESS, SYMPHONY—, Lenguajes de programacion
(metodologia de la programacion, PASCAL, C, COBOL); Gestion de administracion y
oficinas (sobrelabase delosproductos LOGIC CONTROL) (Contabilidad, facturacién,
némina, «stocks» y pedidos); Autoediciéon (PAGE MAKER y VENTURA); Comunicacio-
nes entre ordenadores (Teoria de la comunicacién entre ordenadores; redes locales).

Esta oferta formativa ofrece la posibilidad de realizar 3 itinerarios formativos enla
especialidad de informatica que llevan a la conclusion de tres itinerarios ocupaciona-
les: técnicoinformatico; aplicaciones informaticas de oficina y aplicaciones informaticas
de Gestion.

El perfil del alumnado es el de trabajadores (ocupados y parados) con necesida-
des de actualizacion, perfeccionamiento o especializacion, que, por su escasa forma-
cién tecnolégica, precisen actualizar sus conocimientos.

La diversidad del alumnado, asi como la flexibilidad de acceso a los cursos, es un
aspecto fundamental de este tipo de aulas, Para ello se cuenta con una organizacion
tutorial para las aulas de formacién abierta y a distancia, que permitira responder alos
requerimientos de este tipo de formacion: personalizacion, flexibilidad, caracter
abierto en el aprendizaje asi como con una metodologia de formacion (EAO) valida
para la formacién abierta, ya que permite:

— Facilidad en el manejo de la aplicacion.

— Control del usuario de su propio ritmo de aprendizaje.

— Incorporacion de una gran base de preguntas que hace que el programa se
comporte como un sistema experto de conocimientos.

— El seguimiento individualizado de los alumnos mediante el control de sus
respuestas, acciones, accesos a ayuda y realizacion de ejercicios de autoeva-
luacién.

3. Formacion en comunicaciones telematicas

Representa una propuesta del INEM en materia de informaética y telecomunicacio-
nes encaminado a responder alas crecientes necesidades formativas derivadas dela
implantacion de infraestructuras telematicas (Redes y Servicios).

El sistema de formacién abierto, en el campo de las telecomunicaciones, va
dirigido a realizar cursos de distinto nivel y a diferentes colectivos. Estaria abierto a
gerentes y directivos, asesores técnicos y comerciales, todos ellos de las PYMES;
docentes especialistas del INEM y jovenes desempleados o amenazados por el paro.

Las fases del proyecto son las siguientes:

Andlisis de necesidades de las PYMES en comunicaciones telematicas y definicion
del marco general del proyecto, tanto en el ambito metodologico como de dotacién y
equipamiento de las aulas. )

Implantaciéon de la experiencia piloto con la configuracién del hardware y software
de las aulas; confeccién de material didactico; cursos de formacion de docentes.

Desarrollo y sequimiento de las acciones de formacion abierta con evaluacién de
los resultados obtenidos (eficacia, viabilidad y problemas de las aulas).



El ambito geografico abarcara las zonas de objetivo 1, que corresponden a zonas
de aplicacién de las Comunidades auténomas de Galicia, Asturias, Aragén, las dos
Castillas, Extremadura, Valencia, Andalucia y Canarias.

Los proyectos mencionados en los puntos 2 y 3 se inscriben en la Iniciativa
«Euroform», de la Comunidad Europea.

4. Planes de formacion abierta a distancia para interlocutores sociales

Estos planes formativos se inscriben en el marco del articulo 22 del Real Decreto
1618/1990 que desarrolla las condiciones de los contratos-programa de las organiza-
ciones empresariales y sindicales. Dentro del marco de actuacion de estos contrato-
programa figura el de acciones de formacion continua en la modalidad de ensefianza
a distancia.

4.1. Plan Formativo de IFES/IUGT de Formacion Abierta a Distancia de Experto
Sociolaboral

Destinatanos: El Programa de Experto Sociolaboral se dirige a sindicalistas,
miembros de comités de empresas representantes de los trabajadores, técnicos y
mandos intermedios, cualquiera que sea sunivel de responsabilidad en direccién de
personal y, en general, a todos aquellos trabajadores en activo que desempeifien su
funcién en departamentos de recursos humanos de las empresas. (Se han aprobado
15 cursos en total para 750 alumnos.)

Metodologia: El Programa Experto Sociolaboral es una combinacién de ensefian-
za a distancia y de modalidad presencial. La primera se plasma en los materiales
impresos autoistruccionales, y la sequnda introduce grupos de estudio y seminarios/
taller.

Duracion: Se desarrolla alolargo de 2 anos, conuna duracion total de 1.120 horas,
distribuidas en ensefianza a distancia (800 horas); grupos de estudio (120 horas);
seminario/taller (80 horas); evaluacién (120 horas).

Estructuracion de los contenidos: El Programa de Experto Sociolaboral se articula
entresniveles: Areasde conocimiento; Asignaturas y Médulos, Estos tltimos consisten
en:

— Textos escritos de unidades didacticas destinadas al estudio individual.
— Recursos de Apoyo (de uso individual o grupal).

— Grupos de Estudio.

— Formatos de evaluacién individual y grupal.

Dotacién de la infracstructura de recursos humanos. Existen en el programa 3 tipos
de personal:

El Asesor docente., Con funciones de asesoramiento técnico, y elaboracién de
materiales didacticos. Colabora y apoya al tutor.

Tutor. Esla figura clave del programa. Sus funciones sonlas de apoyar permanen-
temente a los alumnos. En su perfil aparece una experiencia sindical necesaria para
la dinamizacién de las sesiones, Estos tutores reciben una formacién especifica que
incluye el aprendizaje de técnicas de estudio, dinamica de grupos, técnicas
documentalistas, técnicas de evaluacién.

Personal especializado. Tiene encomendada la gestién y el mantenimiento del
sisterna abierto a distancia. Incluye personal de coordinacion, informatica, documen-
tacién, medios audiovisuales.

Materiales multimedia.

— El material impreso dispone de los elementos necesarios para el estudio a
distancia tales como: introduccion del médulo; presentacion y objetivos de las
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unidades didacticas; ejercicios de autcevaluacion; guia de aprendizaje del
modulo.

— Elmaterial audiovisual: video y cintas de audio; estas dltimas previstas para el
desarrollo del programa de idioma modemo.

— Recursos bibliograficos y documentales puestos a disposicién de los grupos
de estudio en los centros de recursos habilitados a tal efecto.

Finalmente, se dispondra de un boletin intermo destinado a dichos grupos de
estudio con el fin de servir de canal de comunicacién entre los diferentes actores del
programa.

Distribucién territorial El programa va dirigido a un total de 255 personas distribui-
das en las siguientes Comunidades Auténomas: Galicia (Corufia), Extremadura
(Badajoz), Cantabria, Asturias, Pais Vasco (Bilbao), Aragén, Castilla-Ledn (Valladolid),
Navarra, Murcia, Andalucia (Cérdoba y Sevilla), Comunidad Valenciana (Valencia), y
Madrid.

4,2, Plan de CEPYME de Formacion Abierta a Distancia de Gestién Empresarial

El curso propuesto por la «Confederacion Espafiola de la Pequena y Mediana
Empresa (CEPYME)», es un curso de gestion empresarial, abierto a distancia, de
capacitacién polivalente o amplia base. (Se han aprobado 20 cursos para la totalidad
del Plan, para 1.500 alumnos.)

Destinatarios. Esta dirigido a pequefios v medianos empresarios y cuadros o
empleados de las pequetias empresas que precisan la mejora en técnicas de gestion
empresarial, como elemento fundamental para asegurar su competitividad.

Metodologia. Elcursode Gestion Empresarialincorporalautilizacién del videodisco
interactivo como método de formaciéon innovador. Se emplea para realizar los
modulos C (Mejora de la Competitividad) y D (Mejora de Conductas Basicas). Los
modulos A (Organizaciény Funcion financiera) y B (Recursos Humanos, Productividad
y Comercializacién) van en soporte impreso, a traves de modulos autoinstruccionales.

Duracién. El curso de formacion de gestion empresarial tiene una duracion de 500
horas (220 para cada médulo impreso y 60 horas paralos dos moédulos de videodisco
interactivo).

Se estima que el total de horas se reparta a lo largo de 40 semanas (12 horas de
estudio semanal).

Estructuracion de Contenidos. El curso de Gestién Empresarial se articula en dos
niveles: Médulos v Areas de Conocimiento. La estructura de los médulos
autoinstruccionales se basa en unidades didacticas; consta de diversos elementos
para facilitar su uso como material de autoaprendizaje: Guia de estudio, esquema,
resumen, sintesis, glosario, ejercicios de evaluacién y supuestos practicos.

El médulo A (Organizacién y Funcién Financiera) se compone de seis Areas y el
modulo B (Recursos humanos, productividad y comercializacion) tiene cuatro. Cada
area contiene tres unidades didacticas y un caso practico.

Los médulos Cy D de videodisco interactivo estan compuestos de seis unidades;
elmodulo C contiene dos (Financiando problemas bajo presion; Asignacién de cargas
de trabajo; Toma de decisiones rapidas; Terminando trabajos a tiempo).

Ambito geogréfico. ElPlan formativo de CEOE-CEPYME se desarrollaen 210 &reas
territoriales: Albacete, Castellén, Corufia, Jaén, Rioja, Madrid, Sevilla, Toledo, Valencia
Yy Zaragoza.

Finalmente, hay que mencionar las repercusiones que va a tener el reciente
acuerdo tripartito en materia de formulacién continua de los trabajadores ocupados,



de 16 de diciembrede 1992, sobre los programas de formacién abierta a distancia del
INEM.

La transferencia de formacién continua a los interlocutores sociales debera re-
orientar los objetivos de lamodalidad abierta a distancia hacia colectivos no ocupados
mas desaventajados del mercado de trabajo (parados de larga duracién, mujeres,
parados que residan en zonas geograficamente remotas, etc.).

Juan Ramén GARCIA MORENO
Subdirector General de Formacién Ocupacional
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Necesidad y variedad de la investigacion

en Educacion a Distancia

Las innovaciones educativas han de estar basadas en la mvestigacion, y el
fenémeno de la educacién a distancia es una realidad en expansion, relativamente
innovadora enla época que ya corre, que esta reclamando una sistematizacién de sus
fundamentos, componentes, variantes, realizaciones y factores que inciden en su
justificacién, implantacién y desarrollo. Quizas existe literatura suficiente, referidaala
educacion a distancia, que describe los perfiles y actitudes del estudiantado, la
produccioén y distribucién de materiales, la utilizacion de los medios, el rendimiento
de los alumnos, etc., pero las bases tedncas de la educacion a distancia son fragiles
(Keegan, 1983: 3). En esta linea, Moore (1985) apuntaba que en los ultimos afios se
produjo un cimulo de literatura investigadora generada desde las propias institucio-
nes referidas a multitud de alumnos de estas instituciones; sin embargo, sefiala Moore,
estos datos rara vez responden a cuestion concreta que se derive o contribuya a la
elaboracién de teoria alguna.

Por su parte, Murgatroyd (1989) sefiala que «/la mayor parte de la investigacién y
documentacion relativas a la gestion administrativa de la educacion a distancia es
descriptiva, prescriptiva y especulativa o muy centrada sobre una cuestion muy pequenia
de la préctica de la gestién... nos falta un marco tedrico para facilitar nuestra manera de
entender los retos, técnicas y practicas de gestion».

Elaborar ese necesario marco tedrico en el ambito de la educacion a distancia, nos
llevaria a observar los aspectos a los que se refiere esta realidad educativa y
reflexionar sobre ellos: como son, cuales incluye, como se relacionan entre si, qué
principios los sostienen, qué normas generan, cémo se aplican éstas y por qué, qué
sucedera si se aplican de una u otra manera, etc. No se trataria sélo de especular y
reflexionar sobre el fenémeno innovador, sino de observar y comprender los hechos
empiricos que muestra esta practica educativa, como fuente para sistematizar el como
hacer tecnolégico en ensefianza a distancia y el propio qué hacer, con el fin de
reelaborar los principios, leyes y normas que posibilitan una forma de ensefianza no
presencial de efectos positivos que lleven a la generacién de teoria educativa.

La intima relacién entre teoria, tecnologia v practica no precisa aclaraciéon. En el
terreno educativo, la teoria alimenta y dirige a la practica de la que a su vez toma sus
realizaciones para remozarse de manera permanente. Resulta obvio que una accién
educativa de calidad, sea en el ambito que sea, ha de depender de la correspondiente
fundamentacion tedrica. No olvidemos, como dijo K. Lewin, que no hay nada mas
practico que una buena teoria, o mejor, no hay préactica fructifera sin una teoria que le
preceda, ilumine y oriente todas las virtualidades de la accién real (Marin, 1989: 11).

Se hace Teoria de la educacién a distancia cuando se comprende, explica y
describe lo que esy también se hace teoria cuando se cimenta, justifica y disefia la
planificacién tecnoldgica de las acciones pedagégicas y se regula la propia aplicacion
practica de los principios y leyes educativos, a esta modalidad referidos.

Asi, como ya apuntamos en otra ocasién (Garcia Aretio, 1989: 81), entenderiamos
por Teoria de la educacién a distancia (1), en sentido amplio, Ja construccidn cientifica
que consiste en la sistematizacion de las leyes, ideas, principios y normas, con objeto de
describir, explicar, comprender y predecir el fenémeno educativo en la modalidad a
distancia y regular la intervencion pedagdgica en este ambito.



Es claro que toda la comunidad cientifica que esté interesada por la educacién a
distancia, ha de verse en la obligacion de generar las pertinentes teorias. Pero, claro,
construir teorias e investigar son actividades que dificilmente pueden disociarse.
Cuando se investiga, mediante la observacién o la experimentacion, se sigue ala
teoria existente con el fin de refutarla o verificarla, pero también, cuando se investiga,
se esta proporcionando informacion valiosa para la construccion de nuevas teorias
cientificas, para la modificacién o mejora de las existentes. En definitiva, es dificil
entender la investigacion sin teoria, asi como elaborar teorias ttiles sin investigacién
(Hayman, 1981: 26-27).

Pues bien, con el fin de ir fundamentando tedricamente la educacién a
distancia, se hace preciso construir una base cierta sobre el conocimiento de
lanecesidad, fundamentos, estructura, componentes, metodologia y eficacia
de esta propuesta educativa en general y de las instituciones a distancia en
particular. Para ello, se ha de partir de una constante actividad de caracter
evaluador e mvestigador que se fundamente, almenos, enlos conocimientos
ya existentes sobre la teoria educativa, las teorias de la comunicacién y de la
informacion y las teorias del aprendizaje.
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1. ELESTADO DE LA INVESTIGACION EN EDUCACION
B DISTANCIA

1
1
r

\

1.1. Lainvestigacion realmente producida

+

Desde una perspectiva general y para conocer la realidad de lo que se
viene investigando en torno al tema, nos valemos de las ponencias y comu-
nicaciones presentadas en las tres ultimas Conferencias Mundiales de Edu-
cacion a Distancia del Consejo Internacional de Educacién a Distancia (ICDE)
celebradas,la 14.°en 1988 en Oslo (Sewart y Daniel, 1988),1a 15.2en 1990 en
Caracas (Villarroel y Pereira, 1990; Crofy otros, 1990) yla 16.* de noviembre

de 1992 en Bangkok (ICDE, 1992). También—reducido al &mbito espariol—
nos valemos de las tesis doctorales sobre educacion a distancia, defendidas
enla Seccidn de Ciencias de la Educacién de la UNED. Asi podemos observar que la
investigacién histdrica brilla generalmente por su ausencia, salvo cuando se acude a
reflejar el estado de la cuestién previo a posteriores anélisis o cuando se hacen
menciones al inicio de determinadas experiencias o fechas de creacién de algunas
instituciones, evolucion del alumnado o de los costes, etc. Quizés en los trabajos
referidos a los Centros Asociados de la UNED, aparece de forma mas explicita esta,
aunque sucinta, perspectiva histdrica.

La comparacion, sin embargo, si se refleja con mas frecuencia en las distintas
investigaciones, sobre todo referidas a las semejanzas y diferencias que se detectan
entre los modelos presencial y a distancia y de éstos entre sf, referidos a los métodos,
medios, profesorado, alumnado, costes, abandonos. Resulta dificil encontrar reflexio-
nes de cardcter filoséfico, racional, dialéctico, fenomenoldgico, etc., en torno a este
tema.

El grueso de los trabajos de investigacion en este ambito, como ya quedd
indicado, se centra enlametodologia descripliva-empirica cuantitativa, Por sus propias
dificultades, la experimentacion queda relegada, auncue no faltan referencias concre-
tas a la misma cuando se trata de comparar los resultados de aplicaciones concretas
de cursos idénticos impartidos mediante metodologia presencial o a distancia, con
Unos recursos o con otros.

La descripcidonen el ambito de los trabajos «ex-post-factorrecoge lamayoriade las
mvestigaciones que giran en torno al rendimiento de los alumnos y los factores de
imcidencia, los abandonos, los graduados, el grado de logro de sus expectativas, elc.
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Los datos para la investigacion generalmente han sido recogidos mediante el instru-
mento del cuestionario aplicado a alumnos, profesores, tutores, abandonos, gradua-
dos, administradores, etc. Las entrevistas y la revision de documentos, tales como las
actas delos examenes, los estatutos fundacionales, etc., son también utilizados en este
tipo de investigaciones.

Los andlisis estadisticos méas habituales son de caricter no parameétrico, aunque
también se realizan estudios paramétricos. Las investigaciones suelen limitarse a la
presentacién de datos absolutos o relativos y constatacion de niveles de significacién
en cuanto a las diferencias o grados de asociacion entre variables a traves de
estadisticos tales como X7, T-student, andlisis de correspondencia, analisis de sendas,
analisis discriminante y analisis factorial.

1.2. Modelos de investigacién

Seleccionamos, entre otros existentes, algunos modelos o propuestas de evalua-
cién, el primero de ellos —preferido por clasico y consolidado— referido, en
principio, a sistemas e instituciones de corte convencional pero que puede encajar en
investigaciones referidas a ensefianza a distancia, el CIPP (Stufflebeam y cols., 1971)
y los otros, pensados mas propiamente para la evaluacion de sistemas o instituciones
a distancia.

El CIPP pretende evaluar el contexto, el «input» o entradas, el proceso y el
«ouputy o producto (referencia a las cuatro siglas del CIPP). Mediante el contexto se
estudian las deficiencias y necesidades educativas con el fin de identificar metas que
nos permitan disefiar un proyecto de accién. La evaluacion del imput se centra en las
propias estrategias planteadas para el logro de los objetivos formulados en la fase
anterior, con el fin de establecer las estrategias mas adecuadas, de la mejor forma y
en el momento oportuno. Los fallos en el diseno del procedimiento y en el engranaje
de los distintos elementos del programa se descubriran a través de la evaluacion del
proceso. Mediante la evaluacion del producto se pretende analizar los resultados del
plan en funcién de las metas propuestas.

Gooler (1979; 45-50) apunta estos criterios de evaluacion: contribucion al princi-
pio de igualdad de oportunidades; relevancia para cubrir necesidades y expectativas
deindividuos y comunidades; calidad delos programas y materiales ofertados; logros
de los estudiantes en comparacion con las expectativas, impacto de los programas en
la sociedad,; estudio de coste-eficacia; naturaleza del aprendizaje.

Holmberg (1982) sefiala que los campos de mayor interés para la investigacion
evaluativa en educacién a distancia, son los siguientes: caracteristicas del alumnado;
motivacién de los estudiantes para continuar en €l sistema,; planificaciéon de los cursos
y los objetivos; desarrollo de los cursos; medios didacticos utilizados; comunicacién
tutorial de doble via no contigua; sesiones presenciales, orientacion y asesoramiento;
planificacion institucional y administrativa; aspectos econémicos de la educacion a
distancia; evaluacion e historia dela educacién a distancia; educacién a distanciaenlos
paises en vias de desarrollo.

Keegan y Rumble (1982) han comparado universidades a distancia, evaluando-
las en tomo a estos criterios: cuantitativo, respecto a diversas tasas de admisién,
desercidn, duracion de estudios...; cualitativo, respecto ala calidad de los materiales,
objetivos formativos, relacion profesor-alumno...; status o rango del aprendizaje
logrado y reconocimiento social; coste-eficacia.

Daniel (1984: 533-9) destaca como variables especificas de estudio para valorar
la eficacia de estas instituciones las siguientes: a) el abandono, las tasas y sus causas;
b) los medios, diversidad y utilidad; ¢) normas y status referidos a los logros de los
graduados de estas instituciones; d) costes cue determinen larentabilidad del sistema;
e) organizacion de las instituciones; f) liderazgo.



El modelo CESCO, de Escotet (1984), de caracter cuasi experimental y de
naturaleza ex post facto, referido a instituciones de educacién superior abiertas o a
distancia, considera (p. 31) las entradas, enlas que analiza dos tipos de componentes:
necesidades (nacionales, de desarrollo social, de recursos humanos, cientificas y
tecnolégicas, de democratizacién educativa, de masificacion hurmanizada, de orienta-
cion del tiempo de ocio) y aspiraciones y expectativas de los aspirantes; operaciones
o procesos, donde incluye: organizacion y estructura, docentes, disefiadores, tutores,
técnicos, administrativos, estudiantes, disefio curricular, recursos econdmicos y ma-
teriales, produccion, distribucion, proceso de aprendizaje...; productos (principios y
objetivos de la institucion, democratizacion, graduados, desarrollo humano, social y
cultural, produccion cientifica y tecnoldgica, capacidad innovadora...).

Garcia Aretio (1986: 133-140) ofrece un modelo de investigacién sobre institu-
ciones de educacién a distancia, referido basicamente a la evaluacién de los centros
de estudio, centros de apoyo, asociados o extensiones regionales. Se trata de una
evaluacion que la podemos inscribir en los modelos coste-eficacia. En efecto, el
autor presentalos costes entorno a trestipos de funciones o categorias deindicadores:
coste total, coste unitario (por alumno, materia, graduado, alumno/hora de aprendiza-
je...), y coste marginal (coste complementario o adicional que provoca la inclusion de
una unidad mas de entrada). Respecto a la dimensién de eficacia, se determina tener
en cuentalas perspectivas interna (aspirantes, alumnos, docencia, materiales, gradua-
dos, abandonos...), externa (repercusion enlos primeros beneficiarios del sisterna, en
los que conforman la Gltima razén de ser de una instituciéon educativa: sus graduados)
v sistémica (grado de organizacién, funcionamiento y recursos de que dispone la
institucidn, asi comolainfluencia o efectos del sistema enlos ciudadanos de su entorno,
de su zona geografica).

2. DIVERSIDAD METODOLOGICA DE INVESTIGACION
EN LA ENSENANZA K DISTANCIA

Por lo hasta ahora apuntado, en la ensefianza a distancia, al igual que en otros
ambitos educativos, podemos emplear para investigar diversidad de métodos, buena
parte de ellos integrables dentro de dos paradigmas basicos y globales (Cook y
Reichardit, 1986; Keeves, 1988): el cuantitativo, positivista, de cardcter nomotético y
externo, que supone explicacion objetiva del fendémeno, con el fin de exiraer leyes
generales, y el cualitativo, naturalista o interpretativo, de caracter interno eidiografico
donde nos interesa la interpretacién de fendémenos particulares dentro de esta
modalidad de ensefianza. Algunas tendencias metodologicas, tales como la investiga-
cion participativa y cooperativa, podrian formar parte del lamado paradigma
critico.

2.1. Investigacién cuantitativa

Generalmente, estas investigaciones se basan en la aplicacién del método hipo-
tético-deductivo (induccidén-deduccion), verificacién de hipétesis, muestreo repre-
sentativo, medicion de variables, recogida de datos cuantitativos, aplicaciéon de la
estadistica, interpretacion de los datos, conclusiones y generalizacion de resultados.
Estos métodos se conocen también como confirmativos, de verificaciéon de hipétesis
o predictivos (Fenstermacher, 1989). Dentro de las investigaciones de caracter
cuantitativo, destacaremos la investigacion experimental y la descriptiva. Las
investigaciones correlacionales o ex post facto, de caracter no experimental, las
incluiremos, como hacen ofros autores, dentro de las descriptivas.

2.1.1. La investigacion experimental

Este tipo de investigacion supone la manipulacion de variables independientes
con el fin de observar el efecto o cambio que producen en otra variable dependiente
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o varlable criterio. Es necesario controlar cuidadosamente los cambios introducidos
en las variables independientes con el fin de evitar la contaminacién por variables
extrafias que puedan llevar a deducir que son la causa del efecto producido en la
dependiente o que han influido en él.

Por ello, esta metodologia de investigacidn no es la mas habitual para aplicarla a
la ensefianza a distancia, precisamente por la tremenda dificultad del control de las
variables independientes, control del proceso y de las variables intervinientes o
extrafias. De todas formas, se pueden desarrollar investigaciones bajo estos presu-
puestos experimentales —conscientes de sus limitaciones—, incluyendo cambios en
determinados grupos de alumnos —los pertenecientes a un determinado o determi-
nados centro(s) de estudio(s) o extension(es), por ejemplo— como podrian ser, la
utilizacion del videotex, o la realizacién de las pruebas presenciales con uso de todo
el material didActico, la utilizacién de un tipo u otro de material didactico, etc.,
manteniendo el sistemna habitual de enseflanza en los restantes grupos de alumnos.
Légicamente, se hace muy dificultoso controlar las previsibles variables extrafias o
intervinientes, por las propias caracteristicas de la ensefianza a distancia que, sinduda,
van a contaminar los resultados de la investigacion, por lo que su flabilidad serd, al
menos, discutible.

2.1.2, Lainvestigacion descriptiva

Como ha podido comprobarse con anterioridad, se llevan a cabo buena parte de
las investigaciones sobre ensefianza a distancia, de manera fundamental, con el
enfoque descriptivo-evaluativo porque se constata, como apuntan Van Dalen y Meyer
(1981: 261), que los estudios descriptivos constituyen valiosos instrumentos de
explicacién y, en definitiva, parece esta metodologia muy adecuada para permitir un
examen y analisis de determinadas circunstancias que pudieran relacionarse con la
eficacia-ineficacia del sistema educativo a distancia y la pertinente elaboracién de
teorias. Por ello, a este subapartado le dedicamos mayor atencion.

Enlasinvestigaciones de caracter descriptivo no se manipula variable alguna. Se
trata de describir los fendmenos educativos, en este caso, propios de la ensefianza a
distancia. Se pretende analizar la realidad tal cual, pero rebasando la mera recogida
y tabulacién de los datos. Explicar el significado de lo que se describe mediante el
contraste, comparacion, clasificacién, valoracion, analisis... Y ese analisis puede
realizarse aplicando diversas estrategias investigadoras (Best, 1978; 91-110; Fox,
1981: 477-509; Van Dalen y Meyer, 1981: 226-266; Garcia Aretio, 1986: 145-147):

a) Meramente descriptivas. Consisten en describir el conjunto de elementos
que conforman la realidad actual del sistema, institucion o circunstancia. Se emplea
este enfoque puramente descriptivo al considerar que falta informacién en tormo al
problema planteado y sobre el que los datos, auncue pudieran estar dispersos, son
accesibles sin graves dificultades. Aquipodemos incluirlainvestigacién documen-
tal y de contenidos que, a través del andlisis de informes y documentos, permite
obtener la informacion requerida para describir una institucién o circunstancia real;
podriamos denominarla también evaluacion o investigacion de exploracion.

b) Correlaciones. Consisten en comparar diversas situaciones y grupos en
funcién de una serie de criterios ya seleccionados. Estas comparaciones o anélisis de
tipo correlacional van a indicar qué grado de relaciéon existe entre algunas variables
sometidas a estudio. En esta modalidad investigadora se pretende ir mas alla de la
simple descripcion. Se trata de un estudio de campo, retrospectivo, investigacién ex
post facto lo llama Kerlinger (1985, 268-218), o estudios causales comparativos los
denominan Best (1978: 102), Van Dalen y Meyer (1881 245), Borg y Gal (1883; 530-
570) y Fox (1981: 484), dado que se recogieron los datos después de observadas las
situaciones u ocurridos los acontecimientos estudiados por lo que es imposible
controlar dichos acontecimientos, manipular variables o asignar sujetos a los trata-
mientos. Por otra parte, el evaluador no esta presente cuando ocurren los sucesos



sobrelos que incide la evaluacién. La investigacion correlacional —cuasi experimental
lallaman otros— tiene amplia acogida en el ambito de la modalidad de ensenanza que
nos ocupa, dado que en multiples ocasiones se tratara de determinar el grado en que
las situaciones o grupos comparados difieren en funciéon de determinadas variables
criticas que aporten datos sobre el problema de investigacion abordado. Se aplica
este tipo de evaluacion a problemas o realidades cue seria dificil investigar experi-
mentalmente, Auncue la conclusion de este tipo de investigaciones habra de matizarse
en el sentido condicional probabilistico, por ejemplo, de que, si se considera tal
método didactico bajo circunstancias concretas, entonceslos efectos probablemente
seranlos previstos. Quizas estametodologia de investigacion pueda suponer un punto
de arranque para posteriores disefios experimentales.

c) Evaluativas. Consisten enevaluarlaeficaciadel sistema sobrelabase delos
indicadores-criterio que se determinen. Pero como al fin y al cabo interesa constatar
la eficacia del sistema de educacién a distancia y en su funcién —si llega el caso—
elaborar las pertinentes teorias, se insiste, precisamente, en la bondad de la investi-
gacién descriptiva y la viabilidad del sistema. En la investigacién evaluativa pueden
considerarse, basicamenie, lasde caracter formativo, las sumativas, diagnoésticas
e investigacion y desarrollo.

— Las investigaciones formativas. Este tipo de investigacién consiste en
recoger datos mientras un determinado programa de ensefianza a distancia, o
parte del mismo, se esta aplicando, con el fin de analizar los diversos factores
internos y externos que determinan su funcionamiento y resultados e introducir
las modificaciones que permitan mejorar éstos. Por ejemplo, se puede tratar de
analizar los disefios pedagogicos o la calidad de los materiales en periode de
preparacion, para modificarlos antes de su definitivo lanzamiento, o para
estudiar sus efectos durante un determinado periodo de prueba. En este caso,
la deberian llevar a cabo conjuntamente los investigadores y los creadores de
los disenios y materiales didacticos para contribuir a la elaboracion de un
producto bien acabado y eficaz.

— Sumativas o recapitulativas. Mediante estas investigaciones se pretende
evaluar el producto ya difundido con el fin de conocer su acogida e impacto. En
estas evaluaciones se cuenta ya con una situacién real. Una vez aplicado el plan
se determina si se lograron o no los objetivos. La mayor parte de las que se
llevan a cabo sobre la eficacia de las instituciones, aplican este modelo.

— Diagnéstica y de analisis de necesidades. Cuando se dispone de poca
informacion acerca dela posible respuesta que obtendra un proyecto concreto
de implantaciéon del sistema o de renovacion del mismo, suele ser muy
recomendable desarrollar alguna investigacién contextual-evaluativa de
caracter diagnéstico para estudiar las necesidades educativas o para conocer
la situacion de los previsibles demandantes del servicio educativo, conelfinde
acumular informacién que justifique o no la necesidad de la implantacién,
creacion o modificacion de determinadas instituciones, servicios de apoyo o
componentes de los mismos.

— Investigacién y desarrollo (I + D) orientada hacia la innovacion educativa.
Es adecuada para la difusién y distribucién, por ejemplo, de determinados
materiales o recursos. Sus etapas basicas pueden sintetizarse en recogida de
informacioén, planificacién, primer desarrollo del producto, prueba preliminar
de producto, revisién a partir de los resultados, experimentacién (pretest-
postest, evaluacion y comparacion), revision operativa del producto, experi-
mentacién operacional de campo, revision final del producto, difusién y distri-
bucién.

— Engeneral, todainvestigacién aplicada, y en particular las de caracter evaluativo,

deben culminar conla toma de decisiones. Se pretende que, de estamanera,
toda decisién de importancia vaya precedida y seguida de la correspondiente
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investigacién, con la finalidad de evitar los posibles errores que en estas
instituciones tienen mas dificultad para ser subsanados que en las de caracter
presencial.

A suvez, estos modelos de investigacion de caracter evaluativo pueden clasificar-
se en burocraticos, autocraticos y democraticos o participativos (MacDonald, 1976},
segun quien asume el control (investigador o quien encargé la investigaciéon) sobre la
seleccion del problema, enfoque investigador, recomendaciones durante el proceso,
etc. Es decir, segin el modelo, las funciones del evaluador seran mas 0 menos
auténomas con respecto al cliente: en el primer caso —burocratico— el investigador
serd un proveedor de informacién, en el autocratico sera practicamente responsables
de todo el proceso y en el democratico existira plena colaboracion entre evaluador y
el grupo mvestigado.

d) Coste-eficacia. Conelfin de aplicar los recursos de lamaneramas adecua-
da posible, se realiza este tipo de investigaciones, tratando de definir los indicadores
de costes, por una parte, ylos de eficacia por otra, para asi deducir si estan justificadas
las inversiones. Para los anélisis de eficacia o rendimiento de las instituciones en
particular o del sistema en general, se acude a las investigaciones evaluativas y
correlacionales antes referidas.

e) Predictivas. A través de estudios sobre lo que ha sucedido en el pasado y
lo que se manifiesta a través de la situacion actual, se podran predecir, por ejemplo,
las distintas caracteristicas de los alumnos que inician sus estudios, las de los que
tienen éxito —superan cursos o terminan la carrera—vy los que fracasan o abandonan,
desde un perspectiva tanto sociolégica, como psicopedagogica, para, de esta forma,
facilitar igualmente la responsable toma de decisiones que lleven, por ejemplo, al
establecimiento de prerrequisitos de acceso a la utilizacién de determinados materia-
les o al respaldo de las pertinentes orientaciones a los alumnos.

f) Historicas. Es muy corta la historia de la educacidn a distancia, pero ya se
dispone de experiencias anteriores suficientes como para que puedan ser examina-
das, con el fin de describir lo relevante de las mismas e interpretarlas. Las fuentes de
trabajo en este tipo de investigaciones son de caracter documental y bibliografico. Las
distintas investigaciones de corte empirico que se acometen, requieren el estableci-
miento previo del marco de referencia o estado de la cuestion del problema que, en
realidad, supone reconstruir lo que se hizo e investigo en el pasado, por lo que se suele
acudir con frecuencia a este tipo de investigacién de caracter histérico.

g) Comparativas. Se pretende, através de esta metodologia, encontrar seme-
janzas y diferencias entre los sistemas educativos, instituciones o elementos de los
mismos, a lo largo del tiempo (puede tratarse del mismo sistema) o sincrénicamente
en el mismo tiempo, comparando sistemas o situaciones distintas. Se trata de determi-
nar, en muchos casos a traves dela metodologia casi experimental, el grado en que
los grupos comparados difieren o se asemejan en funcion de determinadas variables
criticas que aportan datos scbre el problema que se aborda.

2.2. Investigacion cualitativa

Mientras la metodologia cuantitativa pretende explicaciones de por qué ocurre
algo, el proposito de los métodos cualitativos, también denominados naturalistas,
exploratorios, generadores de hipdtesis e interpretativos (Fenstermacher, 1989), es
la comprensién. Estos métodos conforman multitud de corrientes que en buena parte
se diferencian entre si por escasos matices. Vamos a sefialar lo que de comun podria
unir a estas metodologias de investigacién (Bisquerra, 1889: 257-258):

— el investigador es el instrumento de medida;
— los casos de estudio son escasos, aunque profundos;
— mas que probar teorias e hipotesis, las generan;



— los procedimientos de investigacion son flexibles, no existiendo reglas pre-
vias;

— abarcan el fenémeno en su conjunto, no son analiticas;

— no existe previo diseno de investigacion sino que se reelabora durante el
PIopio proceso;

— los analisis estadisticos son muy elementales dado el uso superior de
descriptores verbales,

En la ensefianza a distancia se pueden acometer investigaciones de caracter
cualitativo, tales como la fenomenologia, la etnografia, el interaccionismo
simbélico, la investigacion ecolégica, la investigacién-acciéon (aunque ésta
puede tomar también técnicas cuantitativas), la observacién participante y coope-
rativa (aunque algunos autores las incluyen en un tercer paradigma, el critico), etc.

En este tipo de investigaciones habra de participar el investigador con los sujetos
investigados, sean estos alumnos, tutores, profesores de la sede central, disefiadores
de material, administradores, etc. Habran de registrarse todos los datos relevantes
sobre lo que acontece o acontecid, sobre lo que realmente se hace o se hizo (notas de
campo, entrevistas, evidencias constatables en documentos, trabajos, fotos, casetes,
videos, etc.). Estos registros habran de analizarse criticamente antes de proceder ala
descripcién narrativa detallada.

Un problema habitual que surge en las investigaciones de campo de este tipo es
el de la elaboracion del informe. Sélo unas lineas para presentar la propuesta que al
respecto hace Erikson (1989: 262) sobre los elementos principales que ha de recoger
el informe, que, a su vez, son pistas para el propio proceder en la investigacion:

1. Afirmaciones empiricas, una vez examinado el corpus de datos (notas de
campo, grabaciones, documentos...).

2. Vifletasnarrativas analiticas, descritas en la misma secuencia que sucedieron.
Esta narracion ha de tener funciones retéricas, analiticas y probatorias.

3. Citas de las notas de campo.

4. Citas de entrevistas realizadas, charlas, efc.

5. Informe sinéptico de los datos (mapas, cuadros de frecuencias, diagramas).

6. Comentario interpretativo enmarcando una descripcién particular.

7. Comentario interpretativo enmarcando la descripcién general o posibilidad
de generalizar las pautas expuestas en la descripcién particular.

8. Discusién tedrica.

9. Informe sobre la historia natural de la indagacién en el estudio.

Concluimos este apartado, referido a las modalidades investigadoras, sefialando
que la practica investigadorareal, en estamodalidad de ensenanza-aprendizaje, hace
gala de un amplio pluralismo metodologico entre los postulados cuantitativos y
cualitativos que, mas que oponerse (Smith, 1983), se complementan poniendo el
énfasis en una u otra metodologia en funcién de la naturaleza del objeto a evaluar.
Cuando el interés de la investigacién se centra no sélo en explicar y comprender el
hecho de la educacion a distancia, sino en la pretension de introducir cambios parala
mejora del sistema, algunos autores (Guba, 1985) empiezan a hablar de un nuevo
paradigma, el emergente (en proceso de constitucién). De todas formas, como
apuntamos al principio de este apartado, podemos mantener que, basicamente, los
paradigmas metodolégicos pueden reducirse a los dos examinados: cuantitativo y
cualitativo.

3. PISTAS PARA FORMULAR PROBLEMAS DE INVESTIGACION EN
EDUCACION A DISTANCIA

No siempre resulta facil acometer trabajos de investigacién porque no se tiene
claro cudl ha de ser el problema motivo de investigacion, o éste no se formula
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adecuadamente. Dice Fenstermacher (1989: 162): «..quizds el paso mds dificil de la
investigacion sea localizar un problema que valga la pena». Cierto es que para
«encontrar problemas» en el ambito de la educacion a distancia, habra de acudirse a
la bibliografia especializada; vivenciar, a través de la experiencia, la problemética de
estamodalidad de ensefianza; consultar investigaciones e investigadores de esta area;
etc. Pues bien, vamos a suponer que de lo que se trata es de consultar al autor de este
trabajo —investigador en este campo— sobre posibles problemas de investigacion
sobre la educacién a distancia.

Bien es verdad que aquellos interesados en investigar en educacién habran de
conocer minimamente las caracteristicas y procedimientos de la investigacion cientifi-
ca, con el fin de que lo investigado por ellos pueda tener alguna relevancia. Vamos a
relacionar una serie de indicadores sobre los que el potencial investigador se pregun-
taréd si existen lagunas en el conocimiento de ese aspecto, si su experiencia contradice
las conclusiones de otras investigaciones por él conocidas; si conoce investigaciones
sobre ese componente o circunstancia que se presentan como contradictorias o no
estan suficientemente contrastadas; si el indicador o elemento problematico resulta
nuevo en ese sector o contexto donde se investiga; etc. Se trata de facilitar una serie de
fuentes de dreas problematicas en el campo de la educacion a distancia.

Cada indicador, por tanto, podria formularse como problema o interrogante a
resolver en funcién de los diversos enfoques que sobre el mismo se podrian plantear,
Igualmente, seria normal y conveniente que a la hora de la formulacion del problema
se considerasen relacionados dos o mas de los indicadores que se ofrecen. Una vez
formulado el problema —tras la pertinente revision bibliografica—, se podrian seqguir
los pasos propios de la metodologia de investigacién elegida. Por ejemplo, si se
tratase de crear uncentro de apoyo, de estudio, asociado o extensionregional, algunos
de los primeros indicadores-fuente resenados los podriamos formular en términos de
problema de investigacion, de la siguiente manera:

— ¢La ubicacion del centro es la més adecuada dentro del contexto socioeducativo
y laboral de la region?

O bien:

— ¢Queé comarca de estaregionretne las caracleristicas contextuales mas apropia-
das para la creacién del centro?

O bien:

— ¢Se hace aconsejable la implantacién de un sistema de enseflanza a distancia en
el pais, de acuerdo con sus circunstancias sociales, laborales, econdmicas y de
nivel educativo de la poblacién?

— Ete.

La relacién de indicadores de previsibles problemas no es exhaustiva, aunque
pensamos que suficiente para que, a partir de ellos, podamos iniciar procesos
investigadores que fundamenten la teoria o que muestren la eficacia o no del sistema,
subsistemas o componentes de la educacion a distancia. Los vamos a presentar,
siguiendo el modelo CIPP (Stufflebeam y cols., 1971) ylas propuestas de Jarrat (1985),
Garcia Aretio (1986, 1987a; 1987h), Gandarillas (1988), Consejo de Universidades
(1991) y Aguirre (1992). Los indicaderes aparecen agrupados desde cuatro distintos
ambitos problemadticos de analisis: ambito contextual, &mbito interno o de entradas,
sistémico o de funcionamiento y ambito externo o producto.

3.1. Ambito contextual

Este esun &mbito propio de investigacion que se hace precisc basicamente desde
dos perspectivas: a) previo a la instauracién del sistema, nacimiento de una institucion
o aplicacién de un determinado programa, y b) como requisito necesario para
acometer otro tipo de investigaciones de los otros ambitos en las que se hara preciso



contextualizar el problema. Podemos diversificar estas pistas para formular proble-
mas en cinco bloques: medio fisico, humano, institucional, poblacién de aspirantes y
caracteristicas de la educacion a distancia.

a) Medio fisico:

— Contexto local, regional o nacional (geogréfico, fisico, de infraestructura de
comunicaciones y transportes, etc.).

— Ambito territorial (superficie, extension, tamafo delas regiones, comunidades
y municipios atendidos, radio de accién, distancias maximas...).

— Distancia al centro asociado o extension, que, siendo de la misma institucién,
estd mas préximo al que pretende crearse.

b) Medio humano:

— Contexto local, regional o nacional, demografico y socio-cultural (piramide de
edades, densidad de poblacién, emigrantes e inmigrantes, multiculturalismo...).

— Circunstancias econémicas (renta familiar y «per capita», tasas de crecimiento
de la comunidad o regién, gastos destinados a educacion, costes por alumno
en las instituciones presenciales, apoyos financieros, entidades promotoras...).

— Circunstacias laborales (tasas de poblacién activa y de paro, tasas de la
poblacién activa y de paro por sectores de actividad...).

— Circunstancias educativas (centros docentes en la zona, tasas de escolariza-
cién obligatoria, tasas de los niveles educativos no obligatorios, necesidades
de formacién no satisfechas, oportunidades educativas del entorno préximo...).

— Caracterizacion de los potenciales destinatarios.

— Necesidades no satisfechas (nacionales, de desarrollo social, de recursos
humanos, cientificas y tecnolégicas, de democratizacion educativa, de orienta-
cién del tiempo de ocio...).

¢) Contexto Institucional:

— Contexto histérico del lugar y del acontecimiento, elemento o estructura
motivo de investigacion.

— Estimacion del numero de estudiantes que podria acoger la institucion o el
centro.

— Estimacién de las carreras, cursos, niveles, grados, etc. que podria impartir la
institucién o centro.

— Locales donde se ubicaria la sede central o extensiones de la institucion.

— Fines y objetivos de la institucion. Identificacion de metas.

— Planificacion y diseno de implantacion de la actividad o programa.

d) Aspirantes:

— Normas o procedimientos y requisitos de admisién de los estudiantes.

— La demanda real de estos estudios (observacién del mercado de aspirantes)
del afio en curso y de afos anteriores (tendencia).

— El perfil personal, socicambiental y académico de los aspirantes,

— Las motivaciones y expectativas de los aspirantes.

— Lastasas de agpirantes que lograningresar en la institucion, en relacién conlas
solicitudes; etc.

e) Caracleristicas de la educacion a distancia:

— Rasgos propios de la educacién a distancia (separacion profesor-alumno,
utilizacién de medios técnicos, organizacién de apoyo-tutoria, aprendizaje
independiente, comunicacién bidireccional, enfoque tecnolégico, posibilidad
de atencion a masas de individuos...).

— Objetivos de la educacién a distancia (democratizar el acceso a la educacion,

impartir ensefianza innovadora y de calidad, fomentar la educacion permanen-
te, reducir los costes...).



3.2. Ambito interno o de entradas

En él se valoran tres posibles bloques de indicadores-fuente de problemas de
investigacién: la institucién, los alumnos y los docentes.

a) Referidos globalmente a la institucion:

— Calidad y eficacia de los recursos humanos con que cuenta, cifrados en la
calidad yfuncionamiento de sus equipos directivo, docente y administrativo, asi
como el grado de interrelacion entre ellos.

— Recursos econdmicos reales y su procedencia.

— Recursos materiales (instalaciones, locales, equipos didacticos, laboratorios,
bibliotecas...).

b) Del conjunto de indicadores referidos a los alumnos se consideran los
hechos vy las actitudes. En cuanto a los hechos podemos sefialar:

— Numero de alumnos matriculados y tasa de materias, cursos o créditos en que
se matriculan, se presentan a examen y superan.

— Perfil personal y socioambiental del alumno.

— Procedencia geogréafica.

— Aptitudes y hébitos de estudio.

— Rendimiento académico anterior.

— Métodos y estilos de aprendizaje.

— Tiempo medio de dedicacién al estudio.

— Utilizacién de recursos (variedad y frecuencia).

— Adecuacién al nuevo sistema de ensefianza-aprendizaje (actuacién como
estudiante a distancia).

— Rendimiento académico (tasas de éxito globales y en funcién de determinadas
variables, factores de incidencia...).

Se consideran ahora las actifudes y opiniones de los alumnos, tales como:

— Razones de elegir estos estudios.

— Nivel de aspiraciones y expectativas de éxito.

— Crado de satisfaccion.

— Actitudes hacia el estudio, el sistema a distancia, la institucién y sus profesores.

c) La calidad de una institucién educativa depende de forma sustancial de la
calidad de sus profesores. Podemos considerar como fuentes parala formulacién de
problemas de investigacién, referidos tanto a docentes de las sedes centrales como
tutores, los siguientes:

— Perfil personal v académico de los docentes.

— Investigacion y publicaciones (segin el nivel educativo en el que impartan
docencia).

— GCrado de preparacion. Experiencia acumulada enla docencia en general y en
la modalidad a distancia en particular.

— Calidad de la programacién de las ensefianzas. Disefio curricular.

— Investigacion y publicaciones (segin el nivel educativo en el que impartan
docencia).

— Grado de preparacion. Experiencia acumulada enla docencia en general y en
la modalidad a distancia en particular.

— Calidad de la programacion de las ensefianzas. Disefio curricular,

— Indices de movilidad/estabilidad de este profesorado.

— Cambio dela funcién docente del tutor de ensefianza a distancia y del profesor
de la sede central.

— Grado de satisfaccién con la funcién.
ZI 8 — Asistencia a congresos, seminarios o a cursos de perfeccionamiento, etc.



3.3, Ambito sistémico y de funcionamiento

Incluiremos indicadores-fuente de problemas de investigacién referidos al grado
de organizacién, funcionamiento, proceso de ensefianza-aprendizaje, y recursos de
que dispone la institucion.

a) Proceso de ensefianza-aprendizaje:

— Calidad deladirecciény seguimiento (desde la sede central o centrode apoyo
concreto) de los aprendizajes. Desarrollo de la labor académica (desarrollo
curricular, tutorias, practicas, convivencias, seminarios...), modalidades y fre-
cuencia.

— Evaluacién de los aprendizajes (;qué, cémo, cuando y dénde evaluar?, ;quién
evalia?...).

— Retroalimentacion,

— Metodologia de la ensenanza a distancia.

— Carga docente (ratio profesor/alumno, tutor/alumno, horas de docencia y
tutoria y mimero de alumnos que acuden a las mismas).

— Tipos de accién docente-tutorial (presencial, postal, telefénica, informatica).

— Metodologia empleada en las sesiones presenciales de tutoria.

— Frecuencia, medio y motivo de las consultas tutoriales. Asistencia a las tutorias.

— Ambiente o clima de estas sesiones.

b) Estructura y organizacion:

— Estructura de la institucién a nivel global o de uno de sus centros (gobiermno,
organigrama, departamentos, reglamento, planificacién, organizacion, servi-
cios que presta, horarios...).

— Sistemas de comunicacién (inter e intradepartamental, con alumnos y tutores),
modalidades y frecuencia. ]

— Innovaciones académicas y de gestién introducidas.

— Labor extraacadémica (funcién social, promocién cultural y perfeccionamien-
to profesional). -

— Existencia y funcionamiento del servicio de orientacién.

— Evolucién global de alumnos matriculados, presentados y aprobados.

— Mecanismos globales de control y retroalimentacién. Gestién de la calidad de
la ensefianza y su adecuacion a los objetivos propuestos y a las necesidades
sociales.

— Impacto en el sector y en la comunidad (imagen publica de la institucidn).

— Promocién e informacién externa sobre la oferta educativa.

c) Materiales y recursos didécticos:

Respecto a los materiales, se hace preciso considerar su diversidad asi como su
calidad desde la perspectiva de adecuacién de su disefio al requerido para procesos
de estudio auténomo y a distancia. Enfre estos indicadores podemos destacar la
apreciacion del disefio, produccion, distribuciéon o difusién de:

— Materiales impresos (unidades didécticas, médulos de autoaprendizaje, guias
didéacticas, addenda, cuadernos de trabajo o evaluacion...).

— Materiales audiovisuales (comunicacién por teléfono, telex, correo o fax,
satélite, diapositivas, diaporamas, transparencias, casetes, video, radio, televi-
sién, teletexto, teleconferencia, videoconferencia,...).

— Informaticos (programas de ordenador, correo electrénico, videotexto inte-
ractivo, videodisco interactivo, CD-ROM, disco compactointeractivo, CDTV...).

— Biblioteca y laboratorios.

3.4. Ambito externo o producto

Indicadores referidos a la consecucion o no de los objetivos de la instituciéon y al
producto de la misma, es decir, a aquellos individuos que conforman la tltima razén



de ser de una institucién educativa: los graduados. Sin olvidar a los que abandonaron
los estudios o repitieron. Consideramos también en este ambito elimpacto amaslargo
plazo de los graduados en la sociedad.

a) Referidos ala institucion:

— Logros institucionales en correspondencia con las metas y objetivos de la
institucién (relevancia, impacto, contribucién a la generacién de conocimien-
to..).

— Andlisis de coste-eficacia.

— Imagen publica de la institucion.

b) Con relacién a los graduados:

— Tasa de alumnos que terminan los estudios.

— Tipo de titulaciones logradas.

— Interés hacia la investigacién, produccién cientifica o tecnoldgica (en caso de
alumnos de instituciones universitarias).

— Capacidad innovadora.

— Duracién media de los estudios, etc.

c) Conrelacién alos que abandonaron, repitieron, fracasaron o desertaron:

— Tasade alumnos que abandonanlos estudios ylade aquellos querepiten al afio
siguiente.

— Causas que provocan los abandonos y repeticiones (personales,
socioambientales, psicolégicas, pedagégicas...), que puedan apuntar solucio-
nes a este problema.

d) Enreferencia al impacto, relacién posterior con los graduados y logros de
éstos:

— Existencia o no de contacto de la institucién con los graduados, antiguos
alumnos y consecuencia.

— Nivel de preparacién y competencia profesional alcanzado.

— Promedio de tiempo transcurrido entre la obtencién del titulo o diploma y el
primer trabajo relacionado con el mismo.

— Tasas de paro registradas entre los alumnos egresados del sistema.

— Tasa de individuos implicados en estudios posteriores a la obtencién del titulo.

— Aceptaciondelos graduados en el mercado de trabajo y sureputacion externa.

— Relacién de las ensefianzas recibidas con las actividades profesionales o
laborales desempefiadas, franscurridos una serie de afios.

— Nivel econémico (salario) dentro de la actividad laboral.

— Movilidad geografica, econémica y profesional.

— Mejora de su calidad de vida.

— Opinién de estos graduados sobre el programa de estudios seguido.

— Opinién de profesionales y empresarios sobre las ensefianzas impartidas al
graduado; etc.
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El papel de las nuevas tecnologias
en la Educacion a Distancia (3)

DISENO Y UTILIZACION DE MATERIALES AUDIOVISUALES

Cuando se aborda el uso de medios audiovisuales en la educacién a distancia es
imprescindibletener en cuentalas notas diferenciadoras que hacende estamodalidad
un campo especifico. No se pueden extrapolar, de forma directa, las conclusiones
referentes a modelos metodologicos que se puedan obtener en la aplicacién a la
ensefanza presencial.

Uno de los factores diferenciadores de la educacion a distancia es el material
didactico. Este material, sea cual sea susoporte, constituye el eje principal del proceso
de ensenanza/aprendizaje en esta modalidad de ensefianza.

Teniendo en cuenta esta peculiaridad, podria decirse que el equipo encargado
del diseno de dichos materiales asume funciones que habitualmenie corresponden al
profesorado que imparte las clases en la enseflanza presencial. Esto se manifiesta
especialmente en cuanto a la seleccién, presentacion y secuenciacion de contenidos,
la incorporacion de estimulos motivadores v la adecuacion de los criterios de
evaluacion.

Pero hay importantes diferencias: en la ensefianza presencial la comunicacion, a
pesar de todas las limitaciones de metodologias jerarcquizantes, es bidireccional; el
alumno esta recibiendo estimulos, no sélo de tipo cognitivo sino también afectivo, por
parte del profesor; pero éste, a suvez, es receptor de unaserie de mensajes de ambos
tipos que le proporcionan una retroalimentacion casi instantanea, lo que le permite
introducir factores correctivos para adaptar el proceso de ensefianza/aprendizaje a
las circunstancias concretas de la clase.

Nos encontramos ante un proceso de comunicacion en el que existen dos emiso-
res (el equipo que diseno los contenidos de aprendizaje que aparecen fijados en el
material, y el profesor que imparte directamente la clase). En esta situacion, el profesor
asumiria en muchos momentos el papel de emisor principal, rmientras que el equipo
disefiador del material permaneceria como emisor secundario. La interacciéon directa
entre ese emisor principal y el receptor permite un alto grado de matizacion de los
mensajes contenidos en el material didactico.

Sin embargo, en educacion a distancia, se produce una alteracion en el esquema
comunicativo que acabamos de mencionar. El profesor, al que habiamos considerado
como emisor principal, desaparece de escena durante la préctica totalidad del
proceso.

La utilizacion del correo y/o el teléfono, ademas del contacto en la tutoria presen-
cial, pueden contribuir a paliar esta deficiencia comunicativa personalizando el
proceso de aprendizaje, si bien tienen el inconveniente, nada desdetiable, de que la
comunicacién no se produce de forma inmediata y en el momento preciso.

Elalumno, a pesar de todo, se enfrenta a un mensaje uniforme, plasmado de forma
lineal y estable en el material didactico y emitido por un emisor distante en el tiempo,
en el espacio v, en la mayoria de los casos, desconocido, con quien no es posible la
interaccién directa. En los escasos momentos en los que se podra acceder a un
interlocutor directo, durante la tutoria presencial, el profesor no podra asumir el papel



de emisor principal con capacidad para construir un mensaje formativo completo, sino
que se convertira, primordialmente, enun referente que posibilite la interpretacion de
los mensajes elaborados por el equipo de diseno.

Teniendo en cuenta estas notas caracteristicas, el material didactico enla EAD ha
tendido a ser autoinstructivo y propiciador del estudio individual. Esto ha impuesto un
modelo de material caracterizado por la incorporacién de todos los contenidos, v,
ademas, los refuerzos, orientaciones y estimulos necesarios para conseguir los
objetivos de aprendizaje previstos.

Lalimitacion de este material al soporte impreso, hasta este momento, ha

condicionado de forma determinante su estructura que, forzosamente, ha
sido: cerrada, y con escasa o nulas posibilidades de cambio durante un
numero concreto de cursos, lineal en la presentacion de contenidos, activi-
dades y procesos de evaluacion y uniforme en el sentido que impide la
personalizacion de los itinerarios formativos.

Estasituaciénnos colocaenelextremo opuesto delo que plantea Michael
]. Streibel, al formular su paradigma de aprendizaje situado, segun el cual,
nos encontraremos con un alumnado que aportara experiencias previas,
patrones de aprendizaje y entornos personales individualizados, que cons-
tituirdn un universo de receptores de los mensajes. A este universo, esencial-
mente heterogéneo, se le aplicard, sin embargo, un material que retine
caracteristicas aplicables a un alumno ideal al que se considera homogéneo.

Los medios audiovisuales
en la perspectiva multimedia

El gran reto de la educacién a distancia en la actualidad es ofrecer
alternativas superadoras de las tres limitaciones apuntadas anteriormente:
cerrada, lineal y unmforme.

Sise piensa en una remodelacién de la educacion a distancia, el material
debe estar pensado desde una concepcion de esta modalidad educativa en
donde el proceso de comunicacion no se eniienda de manera lineal, sino ciclica, y en
donde la tutoria y la doble via de comunicacién sean de suma importancia.

Sera un material que oriente el aprendizaje del alumno, potencie y desarrolle sus
procesos intelectuales y satisfaga sus demandas de aprendizaje. Debido a esto, dicho
material tendra en cuenta el contexto donde se desarrolla el proceso educativo
(actividad docente), las caracteristicas y 1las necesidades del alumno. Por esta razon,
habria que pensar enutilizar enla educacion a distancia el siquiente material didactico,
integrado en una perspectiva multimedia. (La popularizacion y la accesibilidad cel
gran publico a las tecnologias audiovisuales e informaticas hacen de este tipo de
materiales uno de los soportes fundamentales del material didactico en EAD.)

Guias didacticas generales de orientacion metodologica de las distintas mate-
rias, que ofrezcan alternativas de aprendizaje y que tengan la funcion de orientar el
proceso, facilitar el aprendizaje, definir v justificar claramente los objetivos para su
consecucién. Se utilizaran como elemento de reflexién y punto de partida para el
planteamiento de los problemas cue se desarrollen durante el proceso de aprendiza-
je v para la adaptacién del material didactico al alumno y su contexto, desde una
reflexion critica que potencie su madurez intelectual.

Unidades didacticas que se desarrollen, tanto a nivel de contenido como de
metodologia (procedimientos y actividades), de acuerdo con los objetivos pero no
como vehiculo fundamental para conseguirlos. Motivaran el aprendizaje y ofrecerdn
distintas posiciones, experiencias y aplicaciones de los contenidos. Constituiran,
fundamentalmente, verdaderos documentos de trabajos.
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Material de apoyo integrado, que, incluyendo orientaciones de caracter
metodoldgico, fundamente los contenidos de la unidad didactica. Sera basico para el
proceso de aprendizaje, puesto que estara constituido por documentos representati-
vos de diferentes enfoques, niveles de dificultad (en su caso) y disponibilidad de
medios, sobre los que el alumno reflexiona y con los que debera elaborar su propio
aprendizaje. Para ello estara orientado siempre por la guia didactica adecuada acada
material y teniendo como instrumento de ayuda la unidad didactica.

Medios audiovisuales que seutilicen como documento con caracter integrado.
Sufuncionalidad no se limita exclusivamente a proporcionar informacién complemen-
taria de los contenidos de los textos impresos (funcién de anclaje), sino que, utilizados
en diferentes momentos del proceso de ensenanza/aprendizaje y con estrategias
diversas, pueden cumplir funciones muy variadas: estimular la curiosidad, servir de
motivacion al aprendizaje, ilustrar conceptos, mostrar destrezas, ensefiar procedi-
mientos y hasta pueden contribuir a modificar actitudes.

Su potencial iconico los convierte en el instrumento idéneo para la ensefianza de
destrezas y procedimientos complejos que en la ensefianza presencial recaen de
manera casi exclusiva en el profesor y que son dificilmente reproducibles con
materiales impresos.

La integracion de las nuevas tecnologias en el material didactico no debe ser, sin
embargo, objeto de mitificacion. Por un lado, es evidente su encrme potencial de
transmisién de grandes cantidades de informacion, asi como su potencial informativo;
seqgun Joan Ferrés (1), que cita los datos correspondientes a un estudio clasico, los
porcentajes de datos retenidos se distribuyen asi:

10 por 100 de lo que se leg;

20 por 100 de lo que se escucha;

30 por 100 de lo que se ve;

50 por 100 de lo que se ve y se escucha;

79 por 100 de lo que se dice y se discute;

90 por 100 de lo que se dice y luego se realiza.

Sobre estos datos habria que realizar algunas matizaciones. En primer lugar,
parece ser que se refieren a una investigacién centrada en la aplicacién de la imagen
fija al proceso de aprendizaje. Por otra parte, la efectividad del proceso podria verse
mermada ante la carencia de una interaccion directa que permita construir conoci-
mientos a partir de las imagenes a través de una elaboracién comun de sus significa-
dos. Por ello, seria precipitado caer en la tentacién simplificadora de sustituir todo el
material impreso, o al menos gran parte, por material audiovisual,

Es necesario introducir una serie de reflexiones antes de sacar conclusiones que,
por precipitadas, pueden generar errores irreversibles.

Enprimer lugar, y esto no es problema de los medios, sino de su utilizacion social,
se ha generado una «cultura» popular ante el fenémeno audiovisual, imputable de
manera fundamental a la television, lo cue se ha venido denominando «cultura
mosaico», en que la informacién se presenta de forma discontinua, inconexa y
descontextualizada, con grandes dificultades para su integracion.

De nada nos sirve proporcionar gran cantidad de datos, si al mismo tiempo no se
suministranlos instrumentos conceptuales y procedimentales pararelacionarlos entre
si, para adquirir un conocimiento significativo. Como dice Terence Moran (2). «En
ausencia de continuidad y contexto, pedacitos de informacién no pueden integrarse en
un todo consistente e inteligenten.

En segundo lugar, los medios audiovisuales —emisiones de TV o video— no
presentan la realidad, sino una imagen «mediada» de ésta. Ellenguaje audiovisual es
un lenguaje bastante complejo, en el que la inmensa mayoria de la poblacién no esta



formada, y que, ademas, presentauna buena dosis de estimulos afectivos, que alteran
y condicionan los mensajes de tipo cognitivo.

El material didactico para la EAD que utilice tecnologias audiovisuales sera
fundamentalmente de dos tipos:

— Emisionesde televisién, de cardcter masivo, enmarcadasenlos programas
estatales o autonémicos de las televisiones educativas —programas del tipo «A
Saber, de la Comunidad de Madrid, o las futuras emisiones de inglés enla «La
aventura del saber» de TVZ2—.

— Videos didacticos especificos con contenidos concretos de dreas y médulos
de algunas ofertas educativas,

Emisiones de television

El problema de estas emisiones es que, a pesar de tener unos objetivos eminen-
temente educativos, se producen en un entorno condicionado por la suprema ley del
panel de audiencia. Esto obliga a estos programas a plegarse a formatos y estructuras
comunicativas en linea con programas mas comerciales: la televisiéon como entreteni-
miento —postura pasiva del receptor—, modulos horarios estandares, ajenos a las
unidades horarias propias de la ensefianza, ritmos «televisivosy, es decir, secuencias
cortas y no repetitivas que favorecen poco la reflexién y la deduccién, concesiones
técnicas y estéticas por encima del rigor cientifico, y, lo que quizés sea mas grave,
control de la produccion por técnicos del medio, desconocedores de aspectos
fundamentales de la didactica y epistemologia de la materia tratada.

Una segunda cuestién, nada despreciable, es la falta de control por parte del
alumno de la secuenciacién del visionado de los contenidos que le viene, logicamente,
impuesta. Si bien este problema se puede solucionar mediante la grabacién de las
emisiones, esto exigiria un nimero nada despreciable de cintas de video para las
ofertas de duracién amplia (216 programas de inglés de 20 minutos, 2 horas y media
semanales de «A saber...)

Por otra parte, puede surgir el fenémeno de saturaciénde informacién—el exceso
de informacién produce desinformacién al no poder ser integrada de forma conscien-
te [Neil Postman (3)]—, que hace que los mensajes recibidos a través de la television
sean muy volatiles en la memoria y que en poco o en nada contribuyen a la
construccion de aprendizajes significativos.

Videos didacticos

Los videos de caracter didactico coniribuyen en cierta medida a vencer las
dificultades anteriores, aunque no todas, imponiendo una especie de freno al caballo
desbocado en que, frecuentemente, se convierte la comunicacion televisiva.

Los problemas especificos de este tipo de materiales, que han de tenerse en
cuenta a la hora de su disefio, nos los sefala de forma clara Antonio Campuzano (4).

— Exceso de informacion. Problemas de duracién excesiva impuesta por la
utilizacion de formatos televisivos o de costes de produccién, problemas de
retencién de la informacion —a partir de un determinado momento es muy
dificil recordar detalles o la misma secuencia de los hechos—, y problemas de
filtrado y procesamiento de datos —la magnitud de la informacion, al ser
imposible de asimilar en su totalidad, obliga al espectador a seleccionar parte
de ella segin sus capacidades e intereses, criterios que no tienen por queé
coincidir con los objetivos didacticos del autor—.

— Seleccion de la informacién por parte del autor. Los criterios con que se
produce la seleccién son mas o menos conscientes y responden a los intereses
del emisor. El receptor debe examinar la relacion que existe entre lo que se
muestra y 1o que se omite, que en algunos casos puede ser tanto o mas
significativo y completar la informacién con otros documentos.
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— Capacidades de comprensién espacial y temporal. El tiempo v el len-
guaje filmico se construyen convencionalmente mediante el lenguaje audiovi-
sual y no suelen guardar una relacién con el espacio v tiempo reales. El
espectador ha de dominar los rudimentos de este lenguaje para la compren-
sién correcta de los mensajes transmitidos.

— Mecanismos de seleccién e intexrpretaciéon, que pueden propiciar una
pluralidad excesiva de interpretaciones, posibles errores conceptuales y
generacion de aprendizajes no previstos.

— Variedad de cédigos especificos (sonoros, visuales, escritos...) y comple-
jidad dela estructuranarrativa, concesion al medio televisivo, abandonan-
do estructuras mas lineales que favorecen el aprendizaje.

— Tensién emocional. Muchos videos didacticos apuestas por involucrar al
espectador en la accién, mediante dramatizaciones y otras técnicas, que
pueden distraer la atencion de los centros de interés o provocar conflictos de
tipo emocional.

Estos problemas no deben llevarnos a la tentacion de pensar que el material
audiovisual no tiene una aplicaciéon valida en la EAD, mas bien al contrario, su
utilizacién, integrada con otros materiales, puede contribuir a un mejora sustancial del
proceso de ensefianza/aprendizaje, sobre todo en una ensefianza en la que el papel
del profesor como emisor y descodificador de mensajes tiene una importancia
limitada.

Sies importante tener en cuenta los requisitos que se ha de exigir a un documento
audiovisual para que se eficaz desde el punto de vista didactico:

— La informacién que proporciona ha de ser relevante en relacién con los
contenidos del curriculo.

— La estructura y presentaciéon de los mismos han de favorecer el aprendizaje
auténomo.

— Ha de incorporar mecanismos que faciliten la comprensién v la asimilacién.




Estas consideraciones, expuestas de forma un tanto esquematica, nos conducen a
una conclusion: los materiales audiovisuales no deben, y no pueden, ser autosuficien-
tes en la educacién a distancia, sino que han de ser un material integrado junto al
materialimpreso. De hecho, una parte fundamental de esta material impresolo deben
constituir las guias de utilizacién del material audiovisual, tanto si se trata de emisiones
de televisién como de videos didacticos.

Dicha guia ha de ser un documento abierto cue permita al alumno adaptar el
documento audiovisual a sus necesidades especificas, pero, al mismo tiempo, lo
suficientemente concreto para que no exija un esfuerzo afiadido al alumno. Ha de
contribuir a romper los habitos sociales reflejos que las tecnologias audiovisuales han
generado en el publico: pasividad, ausencia de reflexion, acriticismo...; y al mismo
tiempo, ha de proporcionar al alumno una informacién detallada de los contenidos,
objetivos, interrelacién conotrosmateriales, propuestas altermativas de secuenciaciéon
y fragmentacién del visionade y actividades que contribuyan a la consolidacién y
asimilacion de la informacion transmitida.

La utilizacion de otros medios audiovisuales —diapositivas, transparencias, etc.—
de gran aplicacion en la ensefianza presencial, eslimitada enla educacion a distancia,
(muy pocos alumnos cuentan con un proyector de diapositivas en su casa, y la
transparencia para uso individual carece de sentido pudiendo ser sustituida por
material impreso en papel); sin embargo, pueden desempefar un papel fundamental
en las sesiones de tutoria presencial, en los debates y puestas en comun,

Delo expuesto anteriormente se deduce facilmente que el material audiovisualno
debe limitarse a un papel subsidiario y yuxtapuesto del material impreso sino que,
muy al contrario, ha de interrelacionar con el mismo y que su utilizacién por parte del
alumno ha de estar contemplada en el marco global de una estrategia de rentabiliza-
cién didActica de todos los materiales.

NOTAS
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La television y la ensenanza de idiomas

1. LENGUA, COMUNICACION Y MEDIOS AUDIOVISUALES

La lengua es una forma de comunicacién que se utiliza en diversos tipos de
interaccion social. Para expresar e interpretar adecuadamente cualcuier enunciado
que se produzca en un evento de comunicacién concreto es preciso tener cierta
informacion acerca de los distintos elementos y factores que intervienen en €l. Todo
acto de comunicacion implica un proceso de co-produccién textual y negociacion de
significados por parte de los participantes a partir del conocimiento del mundo y de
los conocimientos previos compartidos, asi como del discurso previo.

La informacién que comparten los interlocutores y que permite ese proceso
colaborativo que es la comunicacion, se deriva, en parte, de los componentes del
evento de comunicacion (Hymes, 1972), entre los cuales podemos mencionar:

— Contexto situacional: informacion acerca de los elementos presentes, del
lugar, momento, época, etc., en que tiene lugar el evento incluyendo posibles
aspectos psicoldgicos y culturales asociados.

— Participantes enla comunicacion: informacion acerca de suedad, sexo, etc., ast
como su rol y posicién social y la relacion de poder relativo existente entre
ambos.

— Normas para la interaccién: informacién acerca de ciertas normas o procedi-
mientos sociales y culturales asociadas al evento de comunicacién concreto.

— Funcién de la comunicacién: informacién acerca del propésito por el que se
establece la interaccion.

Esta informacién nos ayudara a interpretar adecuadamente la intencién del ha-
blante en la comunicacion en general y en el acto de habla asociado a un enunciado
concreto, Asi, es importante que el participante en la comunicacion sepa distinguir
entre actos respectivos, expresivos, etc. (Searle, 1969), que se corresponden con las
funciones referencial, emotiva y conativa de la lengua (Jakobson, 1960).

En este sentido, cabe distinguir dos niveles en la expresién e interpretacién del
significado de un enunciado:

— Nivel seméntico: «significado del enunciado», que tiene que ver con el sentido
y el significado denotativo delos elementos1éxicos, asi como del significado de
la estructura sintactica.

— Nivel pragmético: «significado del hablantey», en el cual se distinguen, por un
lado, los aspectos referenciales y deicticos de lo significado por el hablante, v,
por otro, todos aquellos factores pragmalingtiiisticos y sociopragmaticos que
tienen que ver con la intencién del hablante en un evento de comunicacién
concreto.

Sera precisamente en este nivel pragmatico donde la utilizacién de la imagen
unida a la palabra resulte mas relevante y sea mas imprescindible a la hora de
sensibilizar a nuestros alumnos y alumnas hacia estos factores y a desarrollar su
competencia pragmatica.

Asimismo, serd importante que el alumnado se familiarice con diversos aspectos
deldiscurso enlalenguaextranjera, como pueden ser acquellos factoresinteraccionales
que cumplen una funcién fatica, asi como factores de tipo cuantitativo y cualitativo,



como puede ser la distribucién de los turnos entre los interlocuteres, el valor que se
asigna a distintos tipos de discurso (argumentativo, narrativo, etc.) en una cultura
concreta

No cabe duda de que la imagen asociada a la palabra, a través de medios como
la television o el video, tiene un potencial para reflejar esa situacion real de comuni-
cacion del que otros medios carecen

En el caso concreto de la ensenianza-aprendizaje de idiomas, los medios audiovi-
suales permiten:

— El acceso a la informacion que se deriva de los componentes del evento de
comunicaciony delos elementos paralinglisticos que utilizan los interlocutores
en el acto de comunicacion (gestos, kinesis, etc.). Con todo ello se favorece la
comprension del mensaje y la interpretacion adecuada de la intencién del
hablante.

— El acceso «directo» a informacion adicional de tipo cultural, con lo que se
produce un acercamiento y familiarizacion a la cultura de la lengua objeto de
esiudio.

Por otro lado, con relacién al proceso de aprendizaje, la conjuncién del mensaje
verbal y visual proporciona una asociacion entre la lengua y su contexto de uso cue
favorece la aprehensién y retencién de la misma (Brandsford, 1979). Asimismo, la
aproximacion a un mundo «real» es un factor de dinamismo e inmediatez, y, por lo
tanto, de motivacién, cue contribuye a crear un clima eficaz para el aprendizaje.

El video y la television en la ensefianza
de idiomas: una visién comparativa

¢Seria correcto decir que el video y la televisién no son mas que dos soportes
distintos del mismo material didactico audiovisual? La facilidad conla que se transfiere
el material de un soporte a otro (grabacién en video de programas de televisién,
emision por television de material grabado en video) podria hacemnos pensar que la
utilizacién de ambos medios es basicamente la misma. Sin embargo, el mas somero
analisis comparativo deja al descubierto contrastes muy significativos
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VIDEO

PROGRAMAS TV

Permanente. Permitelarepeticion
del visionado sin limites. Esto hace
posible una mayor concentraciéon de
contenidos: mayor rentabilidad de
material. Ventaja.

Efimero. Se ve una vez, Esto obliga
a aumentar el indice de repeticién y
revisiéon de los contenidos y aumentar
la cantidad de material. Desventaja.

Flexible. Permite hacer pausas,
variar el orden del visionado. El alum-
no/atiene control sobre el tiempoyla
hora del visionado y, por tanto, sobre
supropio ritmo de aprendizaje. Ven-
taja.

Rigido. Es lineal, no permite inte-
rrupclones y esta limitado a un horario
de emisién. Obliga a los responsables
del curso a calcular la capacidad (;me-
diaominima?) de asimilacion del alum-
no/a vy fijarla duracion del programa en
consecuencia. Desventaja.

Dadolo anterior, permite una ma-
yorinteraccion conmaterialesimpre-
sos y audio denfro de un paquete
multimedia. Ventaja.

La interaccion con otros materiales
se limita a un proceso secuencial: acti-
vidades previas o posteriores al visio-
nado. Desventaja.

Dadolo anterior, permite el plan-
teamiento al alumno/ade tareas enlas
que se integren destrezas orales y
escritas y, en general, todo tipo de
actividades productivas. Ventaja.

Se limita fundamentalmente a la
presentaciénde contenidos. Durante el
visionado sélo es posible realizar ta-
reas orales cortas y sencillas. Desven-
taja.

Puede utilizarse en el aula (tuto-
rias o ensefianza presenciales). Ven-
taja.

Por estar condicionado al horario
de emisitn, imposibilidad en la practi-
cade utilizarlo en el aula. Desventaja.

Enlaeducaciénadistancia (EAD),
mayor sensacion de aislamiento del
alumno/a. Desventaja.

En EAD, gran capacidad de capta-
clén: motivacién inicial, También, ma-
yor sentimiento de pertenencia a un
grupo: motivacién permanente. Ven-
taja.

Costes afladidos de duplicaciony
distribucion. Desventaja.

Ahorro de costes de duplicacién y
distribucién. Ventaja.

Difusién mediante los canales de
distribucion convencionales: costo-
sos, lentos y limitados. Desventaja.

Difusién masiva e inmediata. Ven-
taja.




Como se ve, el video presenta solidas ventajas enlos aspectos «microdidacticos»,
es decir, los mas estrechamente ligados al proceso de ensefianza-aprendizaje de la
lengua extranjera, Sin embargo, en los aspectos «macrodidacticosy, incluyendo los
factores psicopedagogicos y de planificacion educativa, la television presenta venta-
jas nada desdenables, De hecho, en ofertas educativas de EAD que cuentan con una
demanda masiva, estas ventajas pueden llegar a inclinar la balanza a favor de la
television.

Sirepasamos a grandes rasgos la evolucion de la utilizacion de medios audiovi-
suales en la ensefianza de idiomas, vemos que;

— El video es predominante. La inmensa mayoria de los productos estan conce-
bidos como material de video.

— Los materiales audiovisuales se han concebido mayoritariamente para el uso
en el aulay por parte de profesionales dela docencia dedicados ala ensefianza
presencial.

Sin embargo, conviene resaltar que, cuando se han emitido por television mate-
riales en video, la norma ha sido producir material audiovisual adicicnal (introduccio-
nes, aclaraciones, resumenes, etc.) que hiciera factible la adaptaciéon del material
video al medio televisivo,

Esto es buena prueba de que las diferencias de utilizacion entre el video v la
television son ampliamente conocidas desde hace bastante tiempo. jPor qué, enton-
ces, no se ha diversificado mas la produccién de los materiales audiovisuales? La
respuesta hay que hallarla en el factor econdmico. El alto coste de produccién de los
materiales audiovisuales ha hecho que se tienda a ofrecer productos polivalentes y
que abarquen al mayor numero posible de destinatarios potenciales.

Por otra parte, aunque no se pueda hablar todavia de saturacién del mercado, lo
cierto es que en la ensefianza del inglés, y, en menor medida, del francés, la oferta de
materiales audiovisuales es ya muy amplia y sigue creciendo. En €l caso de otros
idiomas, aundque siempre en funcién de la demanda, todo indica que se producira un
incremento muy significativo de la oferta. Es previsible, por consiguiente, que la
propia dinamica del mercado imponga las tendencias siguientes:

— Aumento de la calidad de los productos, ante la presion de la competencia.

— Incorporacion de las sucesivas innovaciones tecnologicas (Imagenes genera-
dasporordenador, efectosespeciales, etc.). El alumno/amedio va aumentando
su «cultura de la imagen» y aumenta su nivel de exigencia como espectador.

— Retirada delos productos que han quedado obsoletos, bien por lametodologia
empleada, o por las referencias culturales.

2. LA TELEVISION EN LA ENSENANZA A DISTANCIA DENTRO DE UN
PAQUETE MULTIMEDIA

Conviene sefialar que la television no puede constituir el inico medio didactico en
un proceso tan complejo como el de la ensefianza-aprendizaje de unalengua. Parala
ensefianza de idiomas a distancia conviene utilizar medios distintos, integrados en un
paquete multimedia. Ahorabien, el propésito de este paquete multimediano debe ser
la mera acumulacion informativa que proporcionen sus diversos compenentes, sino
satisfacerlas necesidades de informacion de cada fase o aspecto concreto del proceso
de ensefanza-aprendizaje con el medio mas adecuado. Por ejemplo, la televisién
puede ser el instrumento idéneo en la fase de presentacion, pero tiene menor
incidencia en las fases de practica controlada, consolidacién y produccién propia.

Lautilizacién de material impreso, cintas de audio o material informatico puede ser
tanto o mas importante que las emisiones televisivas, segun los objetivos de aprendi-
Zaje que se hayan fijado.
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Centrandonos en las ventajas especificas de la television dentro del marco de un
pacuete multimedia, analicemos quénecesidades pueden satisfacer elmedio televisivo
en un curso de idiomas a distancia caracterizado por una demanda masiva y gran
dispersion geografica:

1. Presentar la lengua en su contexto de uso. Los contenidos comunicativos se
contextualizan de forma clara y natural por medio de los recursos televisivos.

2. Presentar y ampliar los contenidos socioculturales asociados al uso de la
lengua. Ademas de la informacién cultural implicita en casi todos los materiales
audiovisuales, la televisién permite la inclusién de documentales, destinados de forma
especifica a acercar al alumno/a a la forma de vida y cultura de los hablantes de la
lengua que estudia, y ofrecerle informacién practica sobre los paises cuya lengua
aprende.

3. Motivar al alumno, desarrollando actitudes positivas hacia el aprendizaje de
lalengua extranjeray sucultura. Se trata de incitar al alumno a querer «saber/ver mas»
v convencerle de que el aprendizaje de idiomas 1o es tarea imposible ni presenta
barreras insalvables.

4. Informar sobre la oferta educativa y las actividades extracurriculares tales
como cursos en el extranjero, viajes y otras actividades que puedan proporcionarles
ocasién de entrar en contacto mas directo con la lengua objeto de estudio.

5. Crear un sentimiento de pertenencia a un grupo. La emision de un programa
de television supone en cierta medida un evento secial. El alumno sabe que comparte
ese evento con otros y participa en él, auncue solamente sea como espectador.
Ademas, existen recursos, muy propios del medio televisivo, para incrementar el
nivel de participacién del alumno, tales como juegos, concursos, secciones de
«buzdn» (consultas de dudas, intercambio de opiniones y experiencias), etc.

6. Contribuir al apoyo tutorial. La television permite responder anecesidades de
orientacién y retroinformacién que vayan surgiendo alo largo del curso con progra-
mas grabados a este proposito,

Una utilizacion eficaz de este medio para la ensefianza de idiomas implica que los
programas deben reunir, enire otras, una serie de caracteristicas:

— Usoimaginativo de los recursos propios del medio (sonidos especiales, voz de
fondo, congelacién de imagenes, subtitulacién, rotulacién y grafismos electro-
nicos, etc.). Mediante estos recursos técnicos se pueden conseguir efectos
sonoros y visuales que potencien, en un momento concreto, la intencionalidad
comunicativa y subrayen un objetivo de aprendizaje determinado.

— Introduccién moderada del humor y de elementos ludicos, que contribuiréan a
enriquecer el programa y escapar de la rutina y monotonia.

— Estilo de presentacién con el que pueda identificarse el alumnado, evitando la
imagen de profesor-busto parlante, por monétona y desmotivadora, y de la
clase magistral y unidireccional, por aburrida y poco eficaz.

Para un curso de ensefianza de idiomas a distancia en Espafia se percibe la falta
de materiales que respondan a las caracteristicas mencionadas y que estén, ademas,
adaptados a las necesidades concretas de los alumnos hispanchablantes. En un
articulo posterior presentaremos una propuesta de curso de inglés a distancia con
materiales multimedia que incorporan programas de television,
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) Convenio MEC-BEX-RTVE sobre curso

de enseiianza oficial de inglés

El Ministro de Educacién y Ciencia, Alfredo Pérez Rubalcaba, y el Presidente de
Argentaria—corporacién ala que pertenece el Banco Exterior de Espatia—, Francisco
Luzén, firmaron en el mes de noviembre (1992) un convenio por seis afios para
producir un programa de ensefianza de ingles a distancia.

El acuerdo suscrito entre el MEC y el BEX supone una inversion de 3.000 millones
de pesetas y hara posible que mas de 100.000 alumnos puedan seguir, através dela
segunda cadena de TVE, un curso de inglés a partir del curso 93-94.

Ademés de los programas televisivos, los alumnos matriculados dispondran de
otros materiales didacticos —libro, casete de audio, cuademo de actividades— que
constituyen un paquete multimedia elaborado ex profeso a partir del programa oficial
de Escuelas Oficiales de Idiomas (EEOOII).

El curso se divide en nueve moédulos formativos de un trimestre de duracién cada
uno de ellos, y corresponde a los tres primeros cursos de EEOOIL Se emitira dentro
del espacio educativo «La aventura del Saber» y, una vez implantados los nueve
médulos, las personas que lo deseen podran incorporarse al modulo que les corres-
ponda segin su nivel de conocimientos. La superacién de los nueve médulos
permitira obtener el Titulo de Ciclo Elemental de EEOOIL

Proyecto de formacion de formadores
en educacion de personas adultas
a distancia

Promovido por el Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educaciéon a
distancia (CIDEAD) del Ministerio de Educacién y Ciencia y en colaboracion con la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), se desarrollard en 1993 un
proyecto para formar especialistas en educacién a distancia de personas adultas.

Con objeto de flexibilizar el programa y hacerlo coherente con el tipo de
especializacidén pretendida se utilizara una metodologia a distancia. Los contenidos
formativos fundamentales serédn:

— Bases conceptuales y metodologia de la educacion a distancia.

— El apoyo tutorial.

— Investigacién y evaluacion en educacion a distancia.

— Educacién a distancia en Espana y en el mundo.

Los principales destinatarios de este programa son aquellos profesores olicencia-
dos que impartan o puedan impartir ensefanzas a traves de educacion a distancia
dirigidas a las personas adultas.

Este proyecto ha sido presentado a la iniciativa europea EUROFORM, con elfin de
poder contar con la ayuda financiera que el Fondo Social Europeo dedica a los
proyectos en materia de formacién profesional.

Si alguna institucién europea de educacion a distancia se encuentra interesada en
este proyecto puede ponerse en contacto con:

Mariano Jabonero Blanco Ronda de Atocha, 2
Subdirector General 28012 Madrid
de Educacién Permanente Tel. (91) 5285001 . Fax (91) 4297788



) Programa de formacién
de recursos humanos

El Consorcio-Red de Educacion a Distancia (CREAD) est4 preparando un progra-
ma de capacitacion de profesionales especializados en educacion a distancia, que se
iniciara en el mes de octubre,

El Programa constara de nueve médulos: el primero sera de introduccién a la
ensefianza a distancia; los méddulos 1 al 3 se referirdn al disefio, produccion y
distribucién de los cursos; del 4 al 6 estudiara todo lo relacionado con el aprendizaje,
tutoria y evaluacion del alumno vy, finalmente, los modulos 7 al 10 se referirdn a
organizacién, administracién, planificacion y financiacién, asi como a nuevas tecnolo-
glas y cooperacion regional e intermacional,

El sistema modular permitira que cada participante curse solamente el area que
le interese, La preparacion de los médulos se realizara preferenternente por profesio-
nales o instituciones miembros del consorcio. El mddulo O sera realizado por la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica, la Université Laurentienne de
Canada, la Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela y Asociacion Argentina
de Educacioén a Distancia.

Fuente: Boletin ANCED, n " 24, 1992

) Programa de alfabetizacion y formaciéon
basica en la Republica de EIl Salvador

EnlaDeclaracién de Madrid, adoptada por los Jefes de Estado y Gobierno de los
paisesiberoamericanos ensuultima cumbre, se acordo, entre otrasiniciativas, apoyar
la alfabetizaciéon de adultos mediante acciones intensivas en diferentes areas de
Iberoamerica con el fin de reducir significativamente las tasas de analfabetismo enlos
Proximos cinco anos.

Como primer proyecto, se decidi6 la intervencién en la Reptblica de El Salvador,
tanto por la importante tasa de analfabetismo que se registra en ese pais de la América
Central, como por el apoyo que supone este programa al proceso de pacificacion y
consolidaciéon del Estado democratico que tiene lugar en el Salvador como conse-
cuencia de la aplicacién de los acuerdos de Chapultepec.

La direccién del programa corresponderéd al gobierno de Espafia, al de la
Repiblica de El Salvador y a la Organizacion de Estados Iberoamericanos. Su
desarrollo y ejecucién técnica seran realizados por los ministerios de educacién
espafiol y salvadorefio.

Los fondos econdmicos necesarios para su ejecucion seran aportados por el
Gobiemo de Espafia y seran invertidos en su practica totalidad en la citada republica
centroamericana (alfabetizadores, medios didacticos, equipamientos, etc.).

El programa se iniciara en algunos de los departamentos con menores niveles de
desarrollo y persigue la alfabetizacién de mas de 25.000 personas por afio. Durante
los meses de diciembre de 1992 (en Madrid) y de enero de 1993 (en El Salvador) se
ha mantenido reuniones de trabajo por las partes implicadas en este proyecto; el éxito
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) Reunion del Consejo y de

de estos primeros trabajos permite asegurar que el comienzo operativo del programa
se producira durante el presente afio.

En relacion con la educacion a distancia, merece la pena resefiar que existe en El
Salvador una oferta publica de educacién basica y secundaria a distancia, que
previsiblemente se vera potenciada como consecuencia del programa intergubema-
mental de alfabetizacién y formacién bésica.

los Ministros de Educaciéon
de Comunidad Europea

Elpasado 27 de noviembre de 1992 se celebro en Bruselas la reunion del Consejo
v de los Ministros de Educacién de la Comunidad Europea bajo la presidencia
britanica. Durante esta sesion se tratd un punto especifico sobre criterios aplicables en
la enserianza abierta y a distancia. Las conclusiones adoptadas que se mencionan a
continuacion serén publicadas préximamente en el Boletin Oficial de las Comunidades
Europeas.

«A raiz del Memorandum de la Comision sobre la ensefianza ablerta y a distancia y
de la conferencia celebrada en Coimbra bajo los auspicios de la Presidencia portuguesa,
el Consejo y los Ministros de Educacion reunidos en el seno del Consejo el I de junio de
1992 reiteraron su interés por recibir propuestas a este respecto, Con niras a asistir a la
Comision, desean clarificar los criterios para la accion comunitaria en el ambito de la
ensenanza ablerta y a distancia.

La accién comunitania en el dmbito de la ensefianza abierta y a distancia deberfa
tener en cuenta la declaracion del Consejo Europeo de Birmingham del 16 de octubre
de 1992y deberia contribuir especialmente a fomentar este sector en los aspectos en que
atin no ha desarrollado todo su potencial,

El Consejo y los Ministros de Educacion consideran que la accion de la Comunidad
en apoyo de los Estados miembros y su cooperacion en el terreno de la ensefanza
ablerta y a distancia deberian:

a) Irencaminadas afacilitarla cooperacion entre instituciones y organizaciones del
sector, basada en el intercambio de informacion y précticas correctas;

b) responder a la necesidad de incrementar las aptitudes de los profesores, los
formadores y los directivos en las tecnicas de la enserianza ablerta y a distancia y facilitar
el intercambio de experiencia y practicas correctas entre Estados miembros en este
sector;

¢) hacer hincapié en la importancia de la calidad como elemento integrante de la
accion propuesta, y sobre todo en la necesidad de tutorfas adecuadas y otros servicios
estudiantiles, y de facilitar inforracién precisa a los estudiantes, entre otras cosas sobre
la titulacion y reconocimiento de cualificaciones;

d) desarrollarse en consulta con los Estados miembros, prestando también aten-
cidn a las opiniones de los grupos de usuarios, los suministradores y las asociaciones
transnacionales que operan en este seclor;

e) desarrollarse concediendo atencién a la posible aportacién de los métodos y
tecnicas de la ensefianza abierta y a distancia alas actividades tradicionales de educacion
y formacién de manera que tal desarrollo complemente y no sea contrario a otros
avances de la educacion y la formacion de los Estados miembros;



) incluir la educacion y la formacion post secundarias en las universidades y otras
instifuciones y organizaciones,

g) centrarse en la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y ser capaz de
demostrar la aportacion especial que las técnicas ulilizadas en la ensefianza abierta y a
distancia pueden suponer para obtener los objetivos mencionados.

La expeniencia de la ensefianza abierta y a distancia se ha desarrollado tanto a nivel
nacional como a través del trabajo de asociaciones transnacionales que operan en este
seclor y a través de los programas comunitarios existentes, muchos de ellos fuera del
sector especifico de la ensenianza. El Consejo y los Ministros de Educacién invitan a la
Comisién a que, con la ayuda del grupo de expertos nacionales nombrados por los
Estados miembros para asistirla, evalie y les informe sobre los logros actuales en este
ambito con miras a fomentar aquellos que cumplan los criterios arriba mencionados.
Deberia concederse una especial atencion al uso de la ensefianza abierta a distancia
fuera del dmbito de la ensefianza superior, dado que tales actividades son menos
conocidas.n

Asimismo, se presenté un documento de debate elaborado por la Presidencia en
el que se invitaba a los Ministros a dar su opinién sobre los siguientes aspectos:

— Las respectivas funciones de los suministradores publicos y privados en
ensefianza abierta y a distancia.

— El acceso transnacional de los usuarios a una informacién precisa sobre la
ensefianza abierta y a distancia en el nivel posecundario impartida por suminis-
tradores tanto publicos como privados.

— La necesidad de transparencia sobre cualificaciones en la Comunidad.

Este debate se clausurd sin conclusiones,

Fuente: Comisién europea de Educacién/Formacion.

La formacion

considerada tema MM 4- 93

critico en el plan
estratégico de Madrid

El proceso de planificacién estratégica de Madrid, comenzado en 1991, se
encuentra enlatltima fase de desarrollo. Tras identificar los temas criticos, analizarlos
y formular estrategias, se definiran y cuantificaran las acciones pertinentes para
implantarlos proyectos estratégicos, se identificaran los responsables de su ejecucion
v se estableceréan los calendarios de actuacién.

Respecto a la Formacion, se plantea para Madrid un sistema educativo integrado
con el sistema economico, de forma que no sélo dé respuesta a las necesidades de
formacién «humanista» del individuo, sino que responda a las necesidades derivadas
del desarrollo econémico y social de la metrépoli.

La consecucion de esta orientacion mas «utilitarista» de la formacion plantea tres
dimensiones que han sido analizadas en los tres subgrupos en que se ha dividido este
tema critico.

En primer lugar, es preciso alcanzar una mayor imbricacién entre el sistema
educativo reglado y el mundo empresarial o econémico.

En segundo lugar, es necesario potenciar la formacién ocupacional, con el fin de
conseguir la recualificacion de los recursos humanos, ante los rapidos cambios del
enlorno.
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En dltimo lugar, se requiere prestar especial atencién a las nuevas y cambiantes
exigencias de cualificacién con el fin de potenciar los recursos humanos como
elemento de competitividad.

Para alcanzar un sistema integrado y articulado entre el mundo empresarial y
académico, de forma que el propio sistema se configure como un recurso estrategico
para eldesarrollo econdmico y social madrilefio, el modelo se estructura en treslineas
basicas, que responden a los distintos &mbitos de relacién entre ambas partes.

En definitiva, el modelo se pretende alcanzar mediante seis metas:

Coordinar la actividad de los centros de formacién con las demandas del
mercado laboral; fomentar una mayor imbricaciéon de la universidad con los
sectores demandantes; continuar el proceso de dignificacién y mejora de la
Formacién Profesional; consolidar la Formacién de Posgrado; potenciar las
experiencias de colaboracién parala investigacién ya existentes y desarrollar
mecanismos para las PYMES; conseguir una dinamica de colaboraciéon y de
interrelacién social efectiva entre el mundo empresarial y la universidad.

Para la consecucién de estas metas se han formulado una serie de proyectos
estratégicos, entrelos cuales el subgrupo de trabajo ha considerado como prioritarios
nueve de ellos:

Establecimiento generalizado de centros de insercion laboral. Globalizacion efecti-
va deldistrito universitario, mediante ayudas publicas al desplazamiento de los estudian-
tes. Incentivacién de la elaboracién de guias y evaluaciones comparativas. Plan de
desarrollo de las estancias en prdcticas para alumnos, apoyadas por el Programa
Comett. Establecimiento de planes de desarrollo educacional a profesionales de FPy al
profesorado de Educacién. Promocion de Asociaciones de Investigacion en el émbito de
las PYMES. Creacidn de un sistema de gestién de la informacion y de difusién de la oferta
de servicios que ofrecen las universidades. Creacion de un organo de coordinacion,
incentivacion y potenciacién de las actividades de investigacion. Potenciacion de los
cursos de doctorado.

Para potenciar la formacién de los recursos humanos adecuados para el desarro-
llo econdémico y social de la metrépoli madrilefia, se tienen en cuenta cuatro lineas de
actuacion genericas.

En primer lugar, se planteala potenciacién de las acciones formativas que tengan
por objeto la mejora de la actividad industrial, la formacién de investigadores y la
revitalizacion de las actividades productivas. La segunda linea hace referencia a la
potenciacién de la formacién a través de herramientas de caracter horizontal. La
tercera linea pretende la mejora de la cualificacién en &reas sectoriales especificas
derivadas de la actual estructura del tejido econémico madrilefio. La Ultima linea
propugna la definicién de un sistema educativo seriamente comprometido con la
formacion continua y el desarrollo de formas y estilos educacionales nuevos.

Consecuentemente, se plantean ocho metas estratégicas:

Incentivar las actividades formativas con mayor incidencia en el desarrollo de
tejido industrial; desarrollar el dominio de las lenguas extranjeras en el sistema
educativo; potenciar el uso de la informaética personal en €l sistema educativo;
incentivar la cualificacién en técnicas de gestion y en la relativa al medio
empresarial; potenciar la especializacidn y la formacién en perfiles hibridos;
potenciar nuevas especialidades en la Formacién Profesional; desarrollar un
modelo educativo de Formacién Permanente; incentivar y desarrollar nuevas
aptitudes, tales como la habilidad comunicativa, la dinamica de grupos y el
gjercicio del liderazgo.

Cada una de estas metas se define y concreta en una serie de proyecios estratégicos,
de los cuales el subgrupo de trabajo ha seleccionado ocho como mas prioritarios:



Plan de concienciacion y revitalizacion de las profesiones manuales y de las activi-
dades de produccion; regularizaciony fomento de las actividades de formacion continua
en la empresa, desarrollo de un programa de formacién multimedia, utilizando como
medio de difusion la television publica y las EOIs; analisis de la estructura de la oferta
formativa en cuanto a tecnologias de la informacion; creacion de una red de centros
especializados en formacion y difusion de las tecnologias de la informacién y tecnologias
avanzadas; programa de desarrollo de nuevos investigadores, creacion de un programa
de formacién y de asistencia al empresario y al trabajador auténomo; incentivacion de
cursos «master que posibiliten la cualificacién en petfiles de naturaleza hibrida.

El dia 25 de enero de 1993, ha tenido lugar una reunién del Comité de expertos
responsables de la seleccidén de los catorce proyectos que van a desarrollarse con
caracter de méaxima prioridad (scbre los trescientos veinticinco inicialmente elegi-
dos). La seleccién se ha realizado de acuerdo con los siguientes criterios: novedad,
viabilidad, posibilidad de desarrollo a corto plazo y con capacidad de generar un
impacto exterior significativo asi como concitar el interés de las instituciones y
ciudadanos.

En el apartado de formacién, los proyectos seleccionados son:

— Estructuracién de la oferta formativa dirigida al colectivo de jévenes sin
titulacién en el ambito de la Comunidad de Madrid.

— Creacién de una red de oficinas de autoempleo y asistencia a nuevos empre-
sarios.

— Programa de formacién multimedia de idiomas, utilizando como medio de
difusién la television publica y las Escuelas Oficiales de Idiomas.

Fuente; Plan estratégico de Madnd. Ed. PROMADRID, Madrid, 1993,

Informacion general sobre el segundo
afio del Proyecto PATED

Cumplidos los objetivos de la fase I del Proyecto PATED dentro de FORCE, se esta
tramitando la realizacion de la fase II.

El producto que se desarrollara en la fase Il de PATED serdn dos moédulos de
formacion, realizados de acuerdo con las instrucciones del Producto I (Vademécum).

Los médulos elegidos retinen caracteristicas que nos parecen muy interesantes
para su diseminacion en PYMES.

— Estaran insertos en itinerarios profesionales més amplios, por lo que podran
servir de modelo de otros médulos pertenecientes al mismo itinerario profe-
sional.

— Los temas elegidos son de interés inmediato en general para personal de
empresas tanto grandes como PYMES.

Los médulos propuestos son:

— «Lo que en las PYMES ha de saberse sobre la Comunidad Eurcpea». En este
médulo se pretende difundir, con metodologia a distancia, una informacién
eficaz que guie las relaciones de las PYMES con los diversos organismos de la
Comunidad.

— «Domdticar. Se escoge este médulo porque forma parte de un itinerario
formativo muy rico y que da cauce a multitud de empleos. El modulo reunirg,
con metodologia a distancia, algunas facetas muy actuales de automatizacién
doméstica. Estara dirigido a personas que trabajen en empresas de automati-
zacion, y a personas cue pretendan erigirse en pequeflas empresas de
automatizacion.
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Enla fase Il se pretende aplicar la metodologia descrita en la fase [ a situaciones
concretas para validar la investigacion. Se trata de disefiar un proceso evaluativo que
nos permita hablar de «calidad totaly. Serd preciso controlar el mayor niimero de
variables intervinientes en el proceso ensefianza-aprendizaje y comprobar los resul-
tados y la repercusién en cada una de las variables. Para ello habrd que disefiar
herramientas especificas que nos permitan una valoracién plurifocal de la experien-
cla.

En primer lugar, se disenara los criterios de evaluacién del producto educativo
desde dos perspectivas:

— Efectividad pedagoégica: control y conocimiento del alumno, presentacion de
la materia, estructuras de orientacion y soportes...

— Tecnolégica: adecuacion y calidad de los estandares técnicos (documenta-
cién, comunicaciones), interoperatividad, adaptacién a la empresa...

Ensegundolugar, hay que disefiar los criterios parala evaluacion dela eficaciadel
aprendizaje;

— «Un analisis Precurso», que dé acceso a la conducta de entrada del alumno,
respecto a sus conocimientos, destrezas y actitudes.

— Una medida «Poscursoy, que evalie la accién formativa en cada una de las
variables que la componen y la apreciacion de los resultados académicos,

— Una medida del grado de satisfaccion del alumno respecto al curso.

En tercer lugar, se disefiaran y aplicaran los criterios para la evaluacién de la
gestion del curso. El andlisis de la calidad total del proceso se realizara a base de
parametros cuantitatives y cualitativos que aseguren el desarrollo exacto del
cronograma entodas sus dimensiones de gestién, valoracién administrativa, eficiencia
en la planificacién, en la participacién, en la tutoria, organizacién de los recursos
humanos y economicos.

En cuarto lugar, se disenaran criterios de evaluacién de la rentabilidad. Desde la
perspectiva coste-beneficio, se evaluaran las acciones realizadas y los productos
obtenidos y se trazard una linea prospectiva de transferencia a la praxis generalizada
en otros muchos centros de trabajo y otros paises tal como esta previsto en la
planificacion del proyecto.

En quinto lugar, se realizara una evaluacion del «conjunto del proceso desarrolla-
do en el proyecto para determinar el resultado final del mismoy.

Fuente: Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia (ANCED)

) Foro experimental de telematica

educativa

Durante los meses de abril a junio de 1992, se ha desarrollado en la Universidad
Politécnica de Madrid un Foro experimental de discusién sobre telemética educativa
dirigido a personas procedentes de distintos ambitos y que estan interesados por este
tema, en el que han participado 54 personas, para discutir y cambiar impresiones
utilizando el sistema de conferencia electronica Gate COM.

El Foro se disend inicialmente en tormo a tres conferencias dentro de GateCOM:

— Foro Anuncios recogia las novedades, informaciones y noticias sobre la
marcha del Foro.

— Foro Pasillo servia como espacio de pruebas y primeros cambios de
impresiones de los participantes, asi como un lugar en el que dejar constancia
de las «llegadasy» de cada uno de los participantes.



— Foro Reunién, enla que se llevaba a cabo la discusién propiamente dicha del
Foro experimental y en la que los participantes iban realizando las contribucio-
nes y debates sobre los temas que surgian,

En el transcurso del Foro Reunién se vio la necesidad de abrir una nueva
conferencia, Foro Documentos, que recogia informacién y referencias a documen-
tacién sobre telematica educativa, que los moderadores y contribuyentes iban pro-
porcionando durante la discusién telematica.

De la evaluacién de esta experiencia se desprenden las siguientes conclusiones:

— Elgrannumero de personas que han mostrado interés por participar en el Foro
demuestra la creciente demanda de informacion sobre la telematica educativa
que esta surgiendo actualmente.

— De los inicialmente interesados hubo una proporcién significativa que final-
mente no pudo participar. Esto se debid a problemas practicos de
implementacién e infraestructura, que requieren por tanto un estudio y resolu-
cién previos al comienzo de cualquier actividad telematica.

— Los participantes pusieron de manifiesto que GateCOM resulta sencillo de
utilizar cuando la tarea consiste en leer y escribir mensajes. Sin embargo,
actividades que suponen un mayor aprovechamiento de los recursos que
ofrece el sistema posiblemente requieran acciones de formacion especificas
para los usuarios,

— Teniendo en cuantala dindmica de trabajo personal de cada usuario, se detectd
una clara dificultad para disponer del tiempo necesario para participar en el
Foro. En este sentido, hay que destacar que el ritmo de trabajo que propician
las actividades telematicas es diferente del que se establece en otras, como
pueden ser unas jormadas presenciales, en las que se programa un dia
completo de trabajo durante el cual se realizan todas las tareas, Una actividad
telematica de este tipo implica una «disciplinay para seguir la discusién y
realizar contribuciones, que posiblemente se adquiere con la participacion
regular en experiencias de este tipo.

— En esta primera experiencia se ha considerado que la tendencia natural de los
usuarios al elaborar los mensajes ha sido la de adoptar un tono muy formal
(comenzando por los propios moderadores), tal vez por tratarse de un medio
nuevo; vy esto ha podido condicionar la contribucién de nuevos mensajes de
usuarios que se hayan sentido mas inhibidos. Ademas, el hecho de no haber
realizado un encuentro previo contribuye atin mas a esto, al tener que estable-
cerla comunicacién entre personas que no se conocen anteriormente. Por tanto
y para futuras experiencias, cabe destacar la conveniencia de realizar una
primera sesién presencial entre los invitados con el propésito de que se
conozcan y cambien impresiones, cara a cara, para facilitar despues la comu-
nicacion telematica.

Fuente: Gabinete para la Aplicacién de las Tecnologias a la Educacién (GATE). Universidad Politécnica de
Madrnid

Revista electronica internacional sobre
educacion a distancia

En abril de 1991, el American Center for the Study of Distance Education de la
universidad estatal de Pensilvania creé Deosnews, una revista electrénica internacio-
nal sobre educacién a distancia.

En 1992, contaba ya con méas de 700 abonados de 28 paises diferentes y un gran
numero de lectores. Investigadores, administradores, estudiantes, etc., pueden pre-
sentar sus articulos sobre Educacion a Distancia y, si son aceptados y publicados,
podrén recibir comentarios y preguntas de todos los lectores.

1
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Las publicaciones presentadas en Deosnews y ofras que puedan interesar a
cuantos trabajan enla ensefianza a distancia, son objeto de discusién a través de Deos-
L, un foro electrénico internacional a distancia, abierto a cuantos lo deseen.

Para mas informacién sobre Deosnews y Deos-L, dirigirse a:

Morten Flate Paulsen

The Pennsylvania State University

The American Center for the Study of Distance Education
403 South Allen Street, Suite 206

University Park, PA 16801-5202.

() Los neuroinformaticos,

forjadores del futuro

Si la naturaleza ha sido fuente de inspiracién de artistas, en la actualidad no es
menor la influencia que estd teniendo en la técnica. La imitacion de la naturaleza o
biomimesis es objetivo de bidlogos, matematicos e ingenieros, que trabajan de forma
interdisciplinaria. Gracias a métoedos de observacion, de microscopios y de sistemas
de analisis cada vez mas exactos, son descifrados paso a paso los elementos de
construccién delanaturaleza, aumentando las ambiciones de copiarla. Ellono selimita
ala espectacular investigacion genética, sino también a la informatica. De este deseo
de emular y copiar la naturaleza con el objeto de desarrollar la técnica informatica ha
surgidounanuevarama cientifica, lameuroinformaética, considerada comolaforjadora
del futuro. Su objetivo es enlazar un gran nimero de procesos individuales, que en
biologia se denominan neurones, de tal forma que surja una «topologia dinamica» de
redes. Alcanzarlo supondra que el ordenador del futuro debera aprender con
esquemas semejantes a los del ser humano —aprendizaje, adaptacion y
autoorganizacién—, a diferencia del ordenador convencional, al que se introduce la
informacion a través de un disco magnetico. En este empefio colaboran informaticos,
fisicos, maternaticos y biolégos.

Crandes progresos se esperan de la neuroinformatica e inteligencia artificial que
permitan el reconocimiento del habla y detectar con antelacion cualquier agresion al
medio ambiente, Las posibles aplicaciones ala ensefianza dependeran de la imagina-
cion e investigacion de los que se dedican a ella.

Fuente: elaborado a partir de la informacion contenida en el articulo «Nuevas tecnologias contribuiran a
un crecimiento ulterior en los paises industrialesw, en Educacién y Ciencia, n.® 9/10, 1992, Ed. Inter Nationes,
Bonn, pag. 19y s

Cursos y materiales empleados
por los centros privados europeos
de ensefianza a distancia

En 1991, los cursos de mayor oferta y demanda eran los relacionados con
ensefianzastécnicas, comerciales, empresariales yde idiomas. Respecto alos medios
didacticos empleados, el mas utilizado es el material impreso (100 %), seguido de
casetes-audio (88 %), tutorias personales (75 %), teléfono (56 %), grupos de estudio
(44 %), video (41 %), equipos de laboratorio (22 %), radio (13 %), discos (13 %),
televisién (9 %), ensefianzas a distancia por video (9 %), filminas (3 %), ensefianza a
distancia-audio (3 %) y video interactivo (3 %).

Fuente: Informe de la Comisién de las Comunidades Europeas sobre Las instituciones de educacién privada
a distancia en Europa, Agosto de 1991 (91-001-NTT-073/NL).



Proyectos espaiioles integrados
en EUROTECNEC

LaRed Europea de Proyectos Innovadores en el campo de la Formacién Profesio-
nal y las Nuevas Tecnologias, definié como acciones prioritarias para el afic 1992 las
comprendidas en uno de estos tres ejes: analisis de necesidades y cualificaciones
emergentes; elaboracién de un modelo de formacién sobre las cualificaciones clave
para dar una respuesta a los cambios tecnoldgicos; y desarrollo de metodologias de
transferencia entre los sistemas de cualificaciones y su impacto en las politicas de
formacion profesional y de nuevas tecnologias.

Dicha Red estéa formada por 277 proyectos de los distintos Estados miembros de
1laCE, delos que 21 corresponden a Espana. De éstos, diez dependen del INEM, cinco
del Ministerio de Educacién y Ciencia, dos de Universidades y el resto del Instituto
Tajamar de Artes Graficas, la Escuela Politécnica del Pais Vasco, la Unién de Técnicos
y Cuadros de UGT y el Centro para el Desarrollo Econémico y Empresarial (CDEE).

Las tecnologias utilizadas comprenden los entornos de trabajo CAD-CAM-CIM
(Computer Integrated-manufacturing),lasaplicaciones de teleinformatica y telegestion,
las tecnologias de control de la polucién y el medio ambiente, el videodisco interac-
tivo, la ensefianza asistida por ordenador, la tutoria telemética, las aplicaciones laser,
el control 16gico programable y la robética, entre otras,

Paramés informacién, dirigirse a: Unidad de Animacién y Difusién EUROTECNEC.
Clta. Cuatro Caminos, 6y 7, 3a. 28020 Madrid. Tel. (91) 53500 17. Fax (91) 553 18 28.

EPIDOC - Una nueva base de datos
bibliograficos disponible en el IIPE

El Centro de Documentacién del IIPE posee uno de los fondos mas ricos sobre
planificacién de la educacién y areas afines, orientado mas especificamente hacia y
para los paises en desarrollo.

El Centro dispone de mas de 36.000 obras y documentos, asi como de unas 600
colecciones de revistas y diarios a los que se puede acceder directamente.

Apartir del IIPE también se puede consultar las bases de datos de la computadora
centraldelaUNESCO y tener asi acceso a laliteratura cientifica y a otras informaciones
que ellas contienen.

La base de datos EPIDOC utiliza el soporte logico CDS/ISIS (version micro).
Seleccionado por bibliotecarios, documentalistas y archivistas en mas de 130 paises,
CDS/ASIS es un soporte logico concebido y desarrollado por la UNESCO para
gestionar bases de datos bibliograficos. Distribuido gratuitamente por la UNESCO,
este soporte logico esta bien implantado en los paises en desarrollo, donde tanto la
Divisién del Programa General de Informacién (PGI) de la UNESCO como la Oficina
Internacional de Educacién (OIE) organizan cursos de formacién sobre su utilizacion.
El Centro de Documentacién del IIPE ha seleccionado CDS/ISIS para simplificar los
intercambios de datos con investigadores o institutos que no siempre cuentan con
personal formado en técnicas informaticas.

Para mas informacién, dirigirse a:

Francoise du Pouget

Centro de Documentacién del I[IPE
7-9, rue Eugene Delacroix

75116 Paris, Francia.
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Conferencia de EDEN de 1992

b““-\ml l[r,a!’
N

La primera Conferencia anual de EDEN (Red Europea de 3"
Ensefianza a Distancia) se celebré en Krakow, Polonia, del 18 | £
al 17 dejunio de 1992, La Conferencia cumplié con su objetivo | =
fundamental de reunir especialistas y personas interesadas en 75;
educacién a distancia (EAD) de Europa Occidental y Oriental. %
Asistieronalamisma casi 120 delegados de paisesdelas dreas
citadas, asi como representantes del sector privado.

Durante la Conferencia se analizaron un gran numero de temas relacionados con
la EAD y se hizo especial hincapié en los puntos siguientes: cambios sociales en la
sociedad actual v necesidades concretas de la EAD en Europa Central y Oriental; y
creciente importancia de la EAD.

Otras sesiones se dedicaron a temas como el Programa TEMPUS, la participacion
privada en la EAD, la funcién de los medios de comunicacién en la EAD y la posible
participacién del Banco Eurcpeo para la Reconstruccion y el Desarrollo en la EAD.

La Conferencia se clausurd con la 1.% Reunién Anual General de EDEN. En dicha
reunion se aprobé el Plan de Accién de EDEN para 1982-83, que incluye: el crecimien-
to de EDEN y su establecimiento como RED europea; el seguimiento de las recomen-
daciones de TEMPUS mediante discusiones conlos gobiernos nacionales y el desarro-
llo de refuerzo delas actividades de la Seccién Académica y Profesional de EDEN, que
fue oficialmente creada en la Conferencia.

Esta seccidn tiene como objetivo proporcionar un vehiculo de desarrollo profesio-
nal de personas interesadas en la EAD en toda Europa mediante: conferencias y
seminarios; intercambio de personal; posibilidad de trabajo segun intereses comunes
(investigacion, gestién, apoyo al alumno, evaluacion, etc.).

Los interesados pueden dirigirse a:

Ms. Kerry Mann
Executive Secretary
EDEN, PQ Box 92
Milton Keynes MK7 6DX
UNITED KINGDOM

) IV Congreso Europeo de Formacion

Continua (Euroftrain for training)

Del § al 9 de octubre de 1992 tuvo lugar el congreso itinerante europeo de
Eurotram for training al que asistieron 400 participantes permanentes en Berlin,
Varsovia, Praga, Budapest y Viena. Su objetivo principal, facilitar el intercambio de
experiencias entre Este y Oeste en ambas direcciones, fue ampliamente conseguido
de tal modo que, tras esta experiencia de comunicacion transnacional, se analiza la
posibilidad de realizar un proximo Euroship for Training sobre el Danubio.

Al término de los cinco dias de la conferencia «Eurotrain for Training» enlas cinco
metropolis, los representantes politicos firmaron un declaracion comun en la que
hacen constar que:

— «Con ayuda de medidas mejoradas de formacion y formacién continua han de
ser urgentemente apoyadas las personas en Europa que se encuentran ante el
desafio tecnologico y econdémico y esta ayuda debe depararse sobre todo a
aquellas personas que estan afectadas por el paro,



— no existen en ningun sitio soluciones absolutas, pero merece la pena adquirir
conocimiento de los diversos esfuerzos y medidas realizados por los paises
occidentales y orientales,

— el «Eurotrain» ha ofrecido mediante la celebracion de workshops y visitas de
estudios una oportunidad singular de informacion sobre el terreno en cuanto a
los nuevos principios y proyectos en el ambito del mercado de trabajo, de la
formacion profesional y continua, asi como de la readaptacion profesional,

— el «Eurotrain for Training» ha demostrado cémo a través del didlogo entre los

responsables y los especialistas han de complementarse las declaraciones de
intenciones a nivel global y europeo.»
Ensudeclaracion hicieron un llamamiento para que «las instituciones europeas
y los organismos estatales, asi como las asociaciones de empresarios y los
sindicatos integren las prepuestas del "Eurotrain for Training” en su futura
labory.

Fuente: CEDEFOP Flash, 4/92

) Forum del CEDEFOP 1992

El octavo FORUM anual del CEDEFOP se celebro en Berlin el 21 y 22 de octubre
de 1992, Asistieron directores e investigadores de organismos ministeriales y de las
mnsfituciones de investigacion y desarrollo profesional mas importante de los Estados
miembros de la Comunidad (a excepcion de los Paises Bajos) y de los paises de la
Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA); igualmente asistieron representantes
de la Comisién, la Presidenta y el Vicepresidente del Consejo de administracion y los
directores y el personal de CEDEFOP.

Los diferentes aspectos de la «Innovacién tecnologica, organizacion laboral y
nuevas cualificacionesy fueron abordados en las ponencias expuestas por los inves-
tigadores especializados en este campo y por representantes de la Comisién que
explicaron, en lineas generales, la politica de la Comunidad tanto en materia de
educacidn y formacién como en cuanto a nuevas tecnologias e innovacion.

Fuente; CEDEFOP FLASH, 5/92

) La formacion via satélite

Organizado desde el Gabinete paralareforma Educativa .
de la Conselleria de Educacién de la Xunta de Galicia, en
coordinacioén con el Ministerio de Educacién, se desarrolla-

ron, durante los dias 23 y 24 de octubre en Santiago de
Compostela, la Jornada de educacion y formacién via satélite EE 0 S
y la Asamblea general extraordinaria de la Asociacion de

Usuarios Espafioles de Satélites para la Educacién (EOSS).

Expertos de Espafia, Francia, Chile y Bélgica abordaron durante la Jornada, entre
otros temas, la situacion de las emisiones educativas via satélite en Europa y Ameérica,
los aspectos técnicos, modelos de educacion y sistemas de produccién. En ella,
Eduardo Arechalde, presidente de EOSS, destact la importancia de la teleformacion
con estas palabras: «Existen todo tipo de posibilidades de uso de las nuevas tecnolo-
gias de la comunicacion en la formacion educativa, ya que la tecnologia de difusién a
nivel de imagen, voz y datos, incluyendo lainteractividad de los que participan en este
tipo de actividades, esta en pleno desarrollon, y resalté que, aunque en todas las
comunicadas auténomas se realizan experiencias de formacién de este tipo, las
dirigidas a colectivos en paro y a los laboralmente en activo son poco frecuentes. En
esta misma linea se pronuncié Luis del Blanco Diez, miembro del Consejo de la
Asociacion de Usuarios de Televisién Educativa Iberoamericana, al informar sobre las
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recomendaciones de la Comunidad Europea respecto al uso de tecnologias avanza-
das; especialmente para la formacién de trabajadores y la financiacién cue el Fondo
Social Europeo proporciona a proyectos de educacion a distancia. Isabel Arenas,
secretaria general de EOSS, reconocié que uno de los problemas que plantea la
ensefianza via satélite es la escasa posibilidad de respuesta, aunque se consigue cada
vez mas interactividad mediante la via telefénica.

Enla asamblea de EEOS, adermas de aprobar estatutos y reglamento de régimen
interno, se informé de las relaciones mantenidas con EUROSTEP e HISPASAT, que
concluyen en la emisién de programas divulgativos a través de «Eutelsaty, asi como
de futuras emisiones a través del satélite espanol «Hispasat». Asimismo, se cred una
comisién de carécter técnico que llevaré adelante proyectos de dmbito estatal y
supranacional relacionados con el video educativo, las redes de comunicacion y la
metodologia de aprovechamiento de este medio.

Simposio sobre prensa, radio y TV
en el ambito educativo

Del 6 al 8 de noviembre se celebr6 en Matalascafias (Huelva) el Simposio andaluz
«Ensefiar y Aprender con Prensa, Radio y TV», organizado por el grupo pedagoégico
Prensa-Educacién v los centros de profesores de la provincia, en el que han partici-
pado ciento sesenta profesionales de la ensefianza y los medios de comunicacion
andaluces. El objetivo central del simposioc ha sido ofrecer «una plataforma de
intercambio de experiencias, proyectos y reflexiones paratodos aquellos profesiona-
les de la educacion y las ciencias de la informacion que vienen trabajando en el uso
didActico de los medios de comunicacion de la ensefianza». A lo largo de las tres
jormadas se desarrollaron diferentes dinamicas de trabajo: ponencias, mesaredonda,
seminarios, conferencias y paneles, abordando diferentes enfoques en tormo a los
medios y su empleo plural y didactico en el aula, con una participacion activa de
profesores —de todos lo niveles: Primaria, Secundaria, Adultos, Universidad..— y
periodistas de prensa, radio y television, que compartieron propuestas, experiencias
e investigaciones en tomo a la tematica central del simposio.

Fuenlte: Comunidad Escolar, 18 de noviembre de 1992

V encuentro de la AIESAD

Durantelos dias 17 y 18 de noviembre se ha celebrado en Madrid, organizado por
la UNED, el V Encuentro de la Asociacion Iberoamericana de Ensefanza Superior a
Distancia (AIESAD). El tema general del Encuentro ha sido: «L.a experiencia Iberoame-
ricana de cooperacion en educacion superior a distancia». Para el desarrollo de este
grantema, se han establecido tres secciones o mesas de trabajo donde se abordaron,
a tfravés de ponencias y comunicaciones, las siguientes cuestiones:

— La cooperacion en materia de gestion, evaluacion y promocién de la calidad
educativa de las Universidades a Distancia.

— La cooperacion en materia de investigacion: proyectos conjuntos, seminarios
de formacién y estancia de investigacién.

— Lacooperacién en materia de produccién de cursos y desarrollo de materiales
didacticos.

Informacién: Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED),

Vicerrectorado de Centros.

Fuente: ADIE, n.° 8, 1992



Politicas para una educacion
y formacion profesional

Este congreso se celebré en Atenas, del 2 al 4 de diciembre de 1992, y fue dirigido
por la Organizacién para la Educacion y Formacién Profesional (OVET). En €l se
analizd el Memorandum de la Comisién de la CE sobre la Formacion Profesional en la
Comunidad Europea para los afios 90: destacaron, entre otras, las siguientes interven-
clones:

El Dr. G. Voutsinos, Presidente de la Organizacion, se centrd en la descripcion de
la implantacién del nuevo nivel de Formacion Profesional (postobligatorio) para hacer
frente al Mercado Unico y ofrecer a su vez una certificacién profesional con validez
tanto en Grecia como en el resto de los paises de la CE. Sefialé también la necesidad
de una adecuacion de las cualificaciones disponibles a la demanda del mercado.
Apuntd algunos de los pardmetros fundamentales en este proceso de adaptacién:
flexibilidad del curriculo, inversiones de capital, creacién de centros para el desarro-
llo de opciones educativas, cooperacion entre las empresas, etc. En la misma linea
discurrio la intervencion del Sr. Peffers, de la SCIP (School Curniculum Industry
Partneship, Gran Bretafia), al considerar muy importante la cooperacion entre indus-
trias e instituciones educativas, que favorezcan simulaciones de experiencias labora-
les, de seguimiento de trabajo (work shadowing), etc.

Por otra parte, el Sr. Filippoupolitis, Consejero del director general de la Organiza-
ciénHelénica parala Pequeria y Mediana Empresa y la Artesania, destacolaimportancia
del desarrollo de actitudes en los alumnos que configuren el perfil mas apto para sus
futuros puestos de trabajo: capacidad de negociacion, de comunicacion y de coope-
racion en equipo.

La participacion conjunta de los distintos actores de las fases de produccion, asi
como la necesidad de relacion del curriculo escolar con el mundo empresarial, son
algunos aspectos destacables en la intervencion de la Sra. loannidou, Secretaria
especial para el desempleo del Ministerio de Trabajo griego.

El Sr. Fotakis, de la Task Force de la Comisién Europea, expuso la importancia del
establecimiento de un modelo panaeuropeo que impulse y facilite el intercambio de
experiencias e informacidn, especialmente en el campo educativo, mediante nuevas
tecnologlas de la informacién v la comunicacion.

Lanecesidad de la formacién continua para hacer frente a los cambios tecnolégi-
cos y de formacién que tienen lugar en nuestra sociedad, fue uno de los puntos
fundamentales en la intervencién del Prof Longworth. Destacé la necesidad de
producir materiales de alta calidad, tanto en sus contenidos como en su presentacion,
asi como la maximizacion de los avances tecnoldgicos disponibles.

Por tltimo, Eloisa Colas, representante del Centro para la Innovacién y Desarrollo
de la Educacion a Distancia (CIDEAD) del MEC de Espania, tras una introduccién y
descripcién de la educacién a distancia, hizo hincapié en la idoneidad de esta
metodologia al servicio de la formacién continua y profesional.

' Seminario «Hipermedia y Educacion»

Los dias 9, 10 y 11 de diciembre se celebré en Cuenca, organizado por la
Universidad Menéndez Pelayo, el seminario «Hipermedia y educaciény, al que
acudieron unos cincuenta participantes procedentes de distintos ambitos profesiona-
les: educacioén, television, formacion, etc.

|



/0

Los dos ejes tematicos en tormo alos cuales se desarrollaron las distintas interven-
ciones fueron: desarrollo de video y TV didactica, por un lado, e introduccién de los
sistemas de produccién hipertexto, por otro.

Dado que losdirectores del curso fueronlos actuales responsables de la television
educativa de TVE, la mayoria de los contenidos que se abordaron tenian que ver con
ese medio concreto de comunicacion e informacién que es la television.

Fue especialmente interesante la comunicacion del profesor de la UNED, Roberto
Aparici, titulada «El lenguaje de la imagen y la educacion»; en ella hizo un recorrido
por las distintas experiencias de television educativa en Espafia desde los afios
sesenta, hasta la actualidad, analizando en concreto los programas «A saberm, de
Telemadrid, y «La aventura del saber», de TVE.

Se pudieron ver distintas demostraciones de productos formativos y educativos
elaborados tanto por la empresa privada como por el Programa de Nuevas Tecnolo-
gias del MEC. En la educacién a distancia ofrecida en la actualidad por las diversas
instituciones piblicas, en cambio, la integracién de los multimedia en la educacién es
un desiderdndum mas que una realidad.

I Jornadas de educacion de
adultos y medio televesivo

Durante los dias 27, 28 y 29 de enero pasado, se han celebrado en la Sede del
CIDE, en Madrid, las Primeras Jornas de Educacion de Adultos y Medio Telvisivo.

Organizadas por la Fundacién para la renovacion de la escuela, en colaboracién
con el Ministerio de Educacién y Ciencia, Telemadrid, Consejeria de Educacién de la
Comunidad de Madrid, FUNDESCO, INEM y Universidades Populares, estas Jornadas
hanpuesto derelievelanecesidad de incorporar alatarea educadoralas aportaciones
de los nuevos sistemas de la informacion y la comunicacién.

Inaugurd las Jornadas el Subdirector General de Educacién Permanente, Mariano
Jabonero, que disertd sobrela importancia y objetivos dela educacién de las personas
adultas. Sefial6 también las posibilidades que brinda a este fin la television, por ser un
medio de gran implantacion y de gran variedad de recursos expresivos.

Durante las jornadas, distintas conferencias se fueron alternando con debates,
presentaciones de diferentes experiencias y mesasredondas. [sabel Lopez Aranguren
(CIDEAD), Roberto Aparici (UNED), Luis del Blanco (Asociaciéon de Usuarios de
television Educativa Iberoamericana) e Isabel Arenas (Eurostep) abordaron, respec-
tivamente, los siguientes temas: «Nuevas perspectivas de la Educacién a Distancian;
«La funcién formativa de la televisiony; «La tecnologia de satélites al servicio de la
educaciény y «Experiencias espafiolas en Educacién via satélite». Se presentaron,
asimismo, diferentes experiencias y proyectos educativos para adultos, desde el
proyecto de formacion abierta para la pequefia y mediana empresa, hasta experien-
cias educativas que utilizan el medio televisivo («A saber», «Ponte Verde», «La
Aventura del Saber» y «Canal Sur»), junto con aquellas que utilizan otras tecnologias,
como el Proyecto Mentor y Follow interactivo.

Gran interés revistieron las mesas redondas, en las que un panel de expertos
pertenecientes a los organismos organizadores debatieron sobre las tecnologias de
lainformaciény dela comunicacién enla Educacién de Adultos y dificultades, ventajas
e inconvenientes de un modelo de Educacién de Adultos basado en el medio
televisivo.



Cursos, «lMasters», Premios...

XV PREMIO DE EDUCACION JOSEP PALLACH
Algunas de las bases de este Premio son:

— Las obras presentadas deberan ser inéditas, escritas en cualquier idioma, con
una extensién minima de 200 folios y maxima de 300 folios mecanografiados a
doble espacio y una sola cara.

— Los originales se presentaran por duplicado, en los que se hara constar el
nombre, apellidos y domicilio del autor. Tambien puede hacerse bajo
pseudonimo, siempre y cuando se acompanen de un sobre cerrado, donde
constenlos datos del autor, y que sera abierto en caso de ser premiadala obra,

— Los originales deberan entregarse o remitirse por correo certificado a Ediciones
CEAC, Peru, 164, 08002 Barcelona, o a la Diputacion de Barcelona, area de
educacion, Compte d'Urgell, 187, Edificio de Rellotge, 1.* planta, 08036 Barcelona.

— El Premio tendra una dotacién de 1.000.000 de pesetas, como adelanto de los
derechos de autor, arazénde un 10 % sobre el precio total de venta al ptiblico.

— La Editorial publicara la obra premiada en catalan en el iempo maximo de un
afio. La Editorial se reservala opcion de editar asimismo la obra premiada en
cualquier otro idioma espafiol o extranjero.

— El contenido de las obras debe versar socbre un tema educativo, que sea
aplicable al ambito cultural de la lengua catalana.

— La admisién de originales finalizara el 30 de marzo de 1983,

PREMIOS NACIONALES «PARDO BAZAN»

El boletin Oficial del Estado de 19 de enero de 1993 recoge la resolucion de la
Secretaria de Estado de Educacién (23 de diciembre de 1992) por la que se otorgan
los Premios Nacionales para material didactico no sexista «Emilia Pardo Bazany.

Obtuvieronlos primeros premios de cada apartado de la convocatorialas siguien-
tes obras: «Proyecto Albanta» para el primer ciclo de Educacion primaria; «Aprender
a jugar, Aprender a viviry, editado por la Asociacién Pro Derechos Humanos, y
«Panorama de Escritoras Espafiolas», de Cristina Ruiz Guerrero,

DIPLOMA/MASTER EXTERNO EN EDUCACION A DISTANCIA
DE LA UNIVERSIDAD DE LONDRES

Elinternational Extension Collegeha ofrecido enlos Gltimos afios varios programas
de formacién en EAD. En 1990, en colaboracién con la Universidad de Londres,
organizé un programa combinado de Estudios Superiores/Master en Educacion a
Distancia. El programa esta dirigido a personas que estén trabajando en educacién a
distancia, y se puede cursar desde cualquier punto del mundo.

El programa consta de dos partes: la primera parte tiene 4 cursos obligatorios:
Educaciéon y Desarrollo, El desarrollo de la EAD, Ensefianza de adultos y Comunica-
cién en EAD y Organizacién de la EAD,

Al terminar la primera parte, los alumnos pueden escoger entre los estudios y
obtener el diploma de la Universidad de Londres o proseguir conla sequnda parte del
programa y consequir el Master Degree.

En la segunda parte, los alumnos deben obtener tres créditos, uno de los cuales
puede ser un proyecto de 10,000 palabras. Los otros dos pueden obtenerse mediante
los cursos de La gestién de la EAD, Disefio y produccion de materiales, Servicios de
apoyo al alumno, Investigacién y evaluacién, etc.

Para mas detalles dirigirse a:

International Extension College

Lesley Duncan 10 Woburn Square
Training Programmes Manager LONDON WC1h ONS
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Conferencias/Cursos/Seminarios

Jornadas...

MARZO 21/24

X Conferencia internacional so-
bre tecnologia y educacién

Informacién: Jaime Alexander. Radio
Xhack Education Division. 1600 one
Tandy Center. Fort Wsorkh, Texas 76102,
USA. Tel. 1-817-390-3053. Fax 1-817-390-
3933.

ABRIL 24/26

Consejo Internacional de Edu-
cacion de Adultos —ICAE—

En el Centro cultural «Isabel de
Farnesioy, en Aranjuez (Madrid), tendra
lugar la reunién del Comité ejecutivo de
ICAE,

Para mas informacién, dirigirse a:

Federacion espafiola de Universida-
des Populares. Modesto la Fuente, 63,
2.°. 28003 Madrid.

Tels. (91)5338374,55432 15,554 32
39. Fax 534 27 98.

ABRIL 27/30

Seminario Internacional sobre
wEducacion y desarrollo cultural de
las comunidades locales»

Esta patrocinado por la Universidad
Popular del Excmo. Ayuntamiento de
Aranjuezy organizado por la Federacion
Espaticla de Universidades Populares y
el Consejo Intermacional de Educaciéon
de Adultos y tendra lugar en el centro
cultural «Isabelde Farnesio» en Aranjuez
(Madrid); se debatiran los siguientes te-
mas:

— Educacién y desarrollo cultural
de las personas adultas enlas co-
munidadeslocales, una visionglo-
bal en el mundo actual.

— Educacién y desarrollo cultural
de las personas adultas: educa-
cion ambiental, desarrollo de los
derechos humanos, mujer y per-
sonas mayores.

— Educacién y desarrollo cultural
de las personas adultas y los mo-
vimientos sociales: sociedad civil
y municipios, el asociacionismo y
las ONGs.

— ElMunicipio, espacio paralaedu-
caciény desarrollo cultural de las
personas adultas: descentraliza-
cién administrativa, gestién de
programas, organizacion y com-
petencias.

Para mas informacién, dirigirse a:

Federacion espanola de Universida-
des Populares. Modesto la Fuente, 63,
2.°. 28003 Madrid.

Tels. (91)5338374,5543215,554 32
39.Fax 534 27 98.

MAYO 10/12

II Conferencia de la Red de Da-
tos Europea paralaEducaciénaDis-

tancia (EDEN)

Tema: Calidad y tecnologia enla en-
sefianza a distancia, el didlogo Este-Oes-
te.

Se celebrara en Berlin en colabora-
cién conla Asociacion de Escuelas Euro-
peas por Correspondencia.

Informacién: Kerry Mann, EDEN
Secretariat. PO Box 92, Milton Keynes.
MKT7 6DX UK. Tel. 44 908 65 42 68. Fax 44
908 62 21 8T.

MAYO 10/14

II Taller Internacional de Edu-
caciénaDistancia, LaHabana,Cuba

Informacién: Maria Yee Seuret,
Vicedecana dela Facultad de Ensenanza
Dirigida. Edificio «Enrique ]. Varonay,
Universidad de La Habana. San Lazaroy
L. El Vedado. Ciudad de La Habana,
Cuba. P.C. 10400. Tel. 79-1280. Fax 11-
537-3227151.



MAYO 23/21

Conferencia de la Cooperativa
Internacional para el Aprendizaje
(IMTEC): «La casa Europea de la
Educaciénn, Berlin

Tema: La Conferencia ofrece una
oportunidad de analizar el futuro educa-
tivoen Europa, funddndose en experien-
cias educativas concretas, y de debatir
las implicaciones de la aplicacion de
nuevas politicas educativas.

Informacion: IMTEC Denmark, c/o
SBK, Viborgvej 128, 8210 Arhus V, Dina-
marca. Tel. 45 86 752955. Fax 45 86
150003.

JUNIO 2/4

ICongresointernacionalde edu-
cacioén de adultos

Patrocinado por la UNESCO, su Co-
misién esparniolaylaUniversidad de Gra-
nada, y organizado por la Consejeriade
Educacién y Ciencia delaJunta de Anda-
lucia, diferentes departamentos de la
Universidad de Cranada, la Fundacién
«Educacion y Futuro» y la Sociedad Es-
panola de Pedagogia Comparada, ten-
dra lugar en Cranada este Congreso
sobrela educacionde adultos, que abor-
dara las siguientes areas tematicas: For-
mas de educacién de adultos, Experien-
cias eneducacionde adultos, Evaluacion
de programas, Perfil y formacién del
profesor-educador de adultos, Agencias
y agentes de la educacion de adultos.

En la sesion inaugural intervendran
el Ministro de Educacién y Ciencia, Al-
fredo Pérez Rubalcaba, y el Consejero
de Educacién y Ciencia de la Junta de
Andalucia, Antonio Pascual Acosta, Pre-
sentaran ponencias sobre los temas
enunciados: Wolgang Seitter, profesor
de pedagogia comparada de la Univer-
sidad de Frankfurt; Jorge Garcia, profe-
sor del programa multinacional de edu-
cacién para el trabajo; José Maria
Quintana Cabanas, catedratico de peda-
gogia de la UNED; Ettore Gelpi, de la
UNESCO; Ricardo Marin [banez, presi-
dente de la Sociedad Espafiola de Peda-
gogia Comparada, e Isidoro Alonso
Hinojal, secretario Ejecutivo de la Comi-

sién Esparioladela UNESCO. Clausurara

el Congreso el Director General de la
UNESCO, Federico Mayor Zaragoza, con
el tema «Perspectivas de la Educacién
de Adultosy.

Para mas informacion, dirigirse a:
Secretaria Permanente del Congreso,
apartado de correos n.° 3095 de Grana-
da, CP 18008. Teléfono y fax: (958) 24 39
65.

JUNIO 6/8

Conferencia anual de la Asocia-
cion de Escuelas Universitarias de
Canada

Tema: «Conexiones entre el campus
v la Comunidady».

Informacién: ACCC Conference
1993. PO Box 1796. Edmonton, Alberta,
Canada T5] 3E4. Tel (+1 403) 441 4805.
Fax (+1 403) 441 4814.

AGOSTO 20/25
La tele-ensefianza en el 93

ConferenciayExposicion Internacio-
nal. Trondheim, Noruega.

Tema: El desarrollo y la aplicacion
de las técnicas de telecomunicaciones
paraincrementar el conocimiento huma-
no en todo el mundo.

Informacion: Conference Secretariat,
TeleTeaching 93, Norwegian Computer
Society, POB. 6714 Rodelokka, N-0503
Oslo, Norway. Tel. (+47 2) 370213. Fax
(+47 2) 2354649,

AGOSTO 23/21

Conferencia mundial sobre inte-
ligencia artificial en la Educacién
(AI-ED 93)

Se celebrara en el Centro de confe-
rencias de Edimburgo, Escocia. Esta pa-
trocinadaporla Asociaciénpara el Avan-
ce de Computadoras en Educacién
(AACE) vy organizada por el Departa-
mento de inteligencia artificial de la Uni-
versidad de Edimburgo.

Informacién: Helen Pain, Departa-
mento de inteligencia artificial de

Edimburgo, 80 South Bridge. Edimburgo.
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UK. Tel. (31) 650 2718/20. Fax (31)
650 6516.

AGOSTO 31/5 SEPTIEMBRE

V Conferencia Europea sobre In-
vestigacion para el aprendizaje yla

formacion (EARLI)

Tema: «Ultimos avances para mate-
riales didacticos de ensefianza a distan-
cian,

Informacién: Dr. M. M.A: Valcke,
Open University-OTIC, Valkenburger-
wen 167, 6419 AT Heerlen, Netherlands.
Tel. (+31 45) 162 784. Fax (+31 45) 762
802.

SEPTIEMBRE 28/30

Garantia de calidad en la ense-
flanza abierta y a distancia. Pers-
pectivas europeaseinternacionales

Organizada por la seccion académi-
ca y profesional de EDEN, tendra lugar
en el DoWning College, en Cambridge.
La Conferencia sera de tipo participativo
(talleres) y el nimero de participantes
limitado. Enellase prestarda especial aten-
cién a la dimensién paneuropea de la
ensefianza a distancia.

Informacién: Alan Tait, EDEN A&P
Conferencia, Open University. 12 Hills
Road, Cambridge CB12 1PF. UK.

OCTUBRE 22/23
IX Forum de CEDEFOP. Berlin

Informacién: F. Alan Clarke,
CEDEFCP, Maison Jean Monnet,
Bundesalle 22. D-1000 Berlin 15.

NOVIEMBRE 22/24

Congreso del Consejo Interna-
cional de Medios Educativos (CIME)

Tema: «Los nuevos entormos tecno-
légicos al servicio del profesor».

Se celebrara en Barcelona, organi-
zada por la Fundacién Serveis de Cultu-
ra Popular, con la colaboracién de la
Fundacion «La Caixa» y el Plan de For-
macién Permanente de la Generalitat de
Catalufia. Se podran presentar comuni-
caciones, entre otros temas, sobre ense-
Nanza a distancia.

Informacién: Congreso del CIME,
Fundacién Serveis de Cultura Popular.
Provenga, 324, 3r, 08037 Barcelona. Tel.
(93) 458 3004. Fax (93) 458 8710.



LIBROS RECIBIDOS

LA EDUCACION NO FORMAL
Jaume Sarramona

Colec. Educacién y Ensefanza.
Ediciones CEAC, Barcelona, 1992,

El complejo y heterogéneo mundo de la educacién no
formal ha sido tema monografico de estudio del X Seminario
Interuniversitario de Teoria de la Educacién, celebrado en
Llanes (Asturias) en diciembre de 1991. Estelibro expone los
trabajos basicos debatidos en dicho Seminario.

SISTEMA MODULAR:

UNA NUEVE PROPUESTA

PARA LA EDUCACION DE ADULTOS

Colectivo E.A. «Agustina de Aragonn de Mostoles
Ayuntamiento de Mdstoles, Mdstoles, 1992.

La historia de la educacién de adultos esté jalonada por
los nombres de los colectivos que la hicieron posible,
mediante su reflexién y su practica. En este contexto, el
colectivo «Agustina de Aragémny nos presenta en este traba-
jolos resultados de un considerable esfuerzo, por fratar de
sistematizar lo que, por un lado, supone una concepcion
amplia y distinta de la Educacién de Adultos y, por otro, la

puesta en marcha de procesos educativos que constituirdn una praxis educativa de
hecho.

LA FORMACION, TEORIA Y PRACTICA
R. Buckley y]. Caple
Ediciones Diaz Santos, S.A., Madrid, 1991.

Las empresas son conscientes de la necesidad de una
inversién adecuada, y a largo plazo, en la formacion de su
personal atodos los niveles. Este libro presentalos aspectos
generales sobre formacién e instruccion y su realizacion
practica.
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EDUCACION Y VALORES EN ESPANA

Mercedes Mufioz-Repiso, Javiexr M. Valle

y José Luis Villalain

Ed. Centro de Publicaciones del Ministerio de Educacion
y Ciencia: CIDE, Madrid, 1992.

Las actas del Seminario de grupo de educacién de la
Comisién Espariola de la UNESCO (Cadiz, 1991), recogidas
en esta obra, aportan una reflexién sobre los valores en la
educacion en Espana, en el pasado y en la actualidad, com-
plementada con un andlisis comparativo de la situacién euro-
pea.

ENSENAR Y APRENDER CON PRENSA,
RADIOYTV

]J.I1. Aguaded Gémez y M.A. Pérez Rodriguez

Ed. Grupo Pedagogico Prensa Educacion de Andalucia,
Huelva, 1992.

Este documento ofrece los diversos trabajos, re-
flexiones, experiencias e investigaciones presentados
por docentes y periodistas de Andalucia y de otras
comunidades auténomas en el simposio andaluz «Ense-
fiar y aprender con prensa, radio y TVy, celebrado en
Matalascafias (Huelva) en noviembre de 1992. Sulectu-
ra puede servir de gran utilidad para todos los profeso-
res que se plantean la utilizacién didactica delos medios
de comunicacién.

TECNOLOGIAS AUDIOVISUALES Y EDUCACION
«Una vision desde la practican

Antonio Campuzano Ruiz

Ed. Akal, Madrid, 1992. Colec. Biblioteca de Aula n.° 10.

Este libro esta pensado, sobre todo, para el profesor y
laprofesorade aulaque parten de ceroenel aprendizaje de
los medios audiovisuales; responde, con una vision critica
a preguntas como;

4Cuadl es el papel de las Nuevas Tecnologias en la
educacién? ;Qué mediocs elegir? ;Coémo usarlos? ;Qué
problemas nos pueden ayudar a resolver los nuevos me-
dios? ;Como ensena la television? ; Qué condiciones debe
reunir el uso de estos medios en un contexto de innovacién? ;Cémo analizar una
imagen? ;Cémo organizar los MAV en un centro? ; Cémo elaborar unidades didacti-
cas que integran los MAV? ;Qué y coémo ensefiar los MAV a los alumnos? ;Cémo
seleccionar un video didéactico?...



‘ DE OTRA MANERA. CUADERNOS

DE EDUCACION DE ADULTAS
Rosario Contreras Gémez,
M?* Angeles Cremades Navarro,
Pilar Garcia Garcia, Milagros Montoya
Ramos, Esther Rubio Herrdez
Ministerio de Educacidn y Ciencia,
Ministerio de Asuntos Sociales (Instituto de la Mujer),
Madrid, 1992.

e sira manera

Los Ministerios de Educacion y Ciencia, Trabajo
y Seguridad Social, y Asuntos Sociales, acordaronen
1990 poner en marcha el Plan de Educacion Perma-
nente de Adultas (P.E.P.A., 1990-1995). El Instituto de
la Mujer, en el marco de su contribucién al desarrollo del Plan, se responsabilizd de
iniciar la mvestigacién sobre este tipo de materiales, para lo cual recabé la colabora-
cion de una equipo de profesoras conlarga experiencia tanto en la docencia como en
la investigacién educativa que incorpora la variable sexo-género. La intensa y fructi-
fera colaboracién mantenida entre el Ministerio de Educacion y Ciencia y el Instituto
de la Mujer, ha posibilitado la elaboracién y edicion de estos medios didacticos.

El objetivo central de estos Cuadernos de Educacion de Adultas es alfabetizar,
entendida la alfabetizacién en un sentido amplio que incluye potenciar procesos de
desarrollo cognitivo y afectivo, y dotar de instrumentos suficientes para el conocimien-
to e interpretacién auténoma del mundo.

TEORIA Y PRACTICA DEL PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE TEORIAY PRACTICA DEL PROCESO DE
Pautas y ejemplos para un desarrollo curricular ENSENANZA-APRENDIZAJE

E. Soler Vazquez, L. Alvarez Pérez, :

A. Garcia Gonzalez, J. Hernandez Garcia,
J. J. Oxdéiiez Alvarez, F. Albuerne Lépez,
M. A. Cadrecha Caparroés

Fd. Narcea, Madnd, 1992,

Colec. «<EDUCACION HOY-ESTUDIOS),

Setratade unaobrade granutilidad para profesores de
Educacién Primaria, Secundaria y Universitaria. En ella se
tratan esquematicamente la programacion de Metasy, con
mas detenimiento, los consiguientes Modelos de Ensenianza. Asimismo, se incluye un
capitulo dedicado a la Motivacion, que recoge v sintetiza todos los elementos de la
Instruccion.
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ACERO SAEZ, E.: Crénica de la Formacién Profesional espafiola. Ed. Técnicas
profesionales, S.L., Madrid, 1993. ISBN: 84-604-5038-4.

AINLEY, D., y otros: Problemas de Ciencias. Cosas a investigar. Ed. Akal, Madrid,
1992. ISBN: 84-7600-926-T.

ALCARAZ VARO, E., y otros: Ensefianza y aprendizaje de las lenguas modernas. EQ.
Rialp, Madrid, 1992. I[SBN: 84-321-2924-0.

ALEGRET, ] L., y otros: Educacién Intercultural: la Europa sin fronteras. Ed. Narcea,
Madrid, 1992, ISBN: 84-277-0994-3.

ALONSO TAPIA, ., y otros: Leer comprender y pensar: nuevas técnicas de evalua-
cion. Col. Investigacionesn.® 75. Ed. Centro de publicaciones del MEC: CIDE, Madrid,
1992, ISBN: 84-369-2270-0.

BACAS, P., y MARTIN DIAZ, M : Distintas motivaciones para aprender Ciencias.
Materiales 12-16 para educacién Secundaria (3 vol). Ed. MEC-Narcea, Madrid, 1992,
ISBN: 84-277-0993-5.

BUCKLEY, R., v CAPLE, ].: La formacidn, teorfa y practica.
BURN, L.: Mitos griegos. Ed. Akal, Madrid, 1992. ISBN: 84-460-0117-9.

CALLEJO, M.L., y LLOPIS, C.: Planos y mapas. Actividades interdisciplinares para
representar el espacio. Materiales para educacién Secundaria (3 vol. ). Ed. MEC-Narcea,
Madrid, 1992. ISBN: 84-277-0991-8.

COMES NOLLA, G.: Lectura y libros para nifios especiales. Ed. CEAC, Barcelona,
1992, ISBN: 84-329-9441-3.

COMUNIDAD DE MADRID: Anuario estadistico 1991 (2 vol). Ed. Consejeria de
Economia de la Comunidad de Madrid, Madrid, 1992.

COMUNIDAD DE MADRID: Ayudas a la innovacién educativa. Col. Recursos para
larenovacién pedagogica, n.° 5. Ed. Consejeria de Educaciony Cultura, Madrid, 1992.
ISBN: 84-451-0506-X.

DROSCHER, ] .B.: Animales en su hébitat. EQ. Akal, Madrid, 1992. ISBN: 84-460-
0126-8.

Encuentro de educadores por un mundo mejor (pedagogia '90). Ed. Palacio de las
Convenciones, Lia Habana, 1990.

ESCUELAESPANOLA: Orientaciones parala elaboracion de proyectos curriculares.
Educacién infantil y primaria. Ed. Escuela Espafiola, Madrid, 1992. ISBN: 84-331-0563-9.

FULLAT, O.: Final de vigje. Ed. CEAC, Barcelona, 1992. ISBN: 84-328-9337-9.

FULLEA, F., yRIBAO, D.: El entorno y su did4ctica. Becas y menciones patrocinadas
por El Corte Inglés. Ed. El Corte Inglés, Madrid, 1992.

FURNELL, N.G.: Primeras investigaciones cientfficas. Ed. Akal, Madrid, 1992. ISBN:
84-460-0153-5.

GALINO, A, yESCRINA, A.: La educacionintercultural en el enfoque y desarrollo del
curriculo. Ed. Narcea, Madrid, 1990. ISBN: 84-277-0924-2.

INSTITUTO DE LA MUJER: La educacién no sexista en la reforma educativa, Ed.
Instituto de la Mujer, Madrid, 1992.

INSTITUTO DE LAMUJER: Tesauro «Mujer» Ed. Instituto de laMujer, Madrid, 1992.
ISBN: 84-7798-065-4.

INSTITUTO DE LA MUJER: Yo no he jugado nunca con Electro-L. Alumnas en
Ensefianza Superior Técnica. Ed. Instituto de la Mujer, Madrid, 1992. ISBN: 84-7799-
070-0.



JOVER, D.: La formacion ocupacional para la insercién, la ocupacion permanente y
el desarrollo local. EA. MEC-Popular, Madrid, 1991. ISBN: 84-7884-019-2.

LASSO DE LA VEGA Y SANCHEZ, ]., y otros: La ensefianza de las lenguas clasicas.
Ed. Rialp, Madrid, 1992. ISBN: 84-321-2848-1.

MARZO, A.: Alfabetizacién en el medio penitenciario. EA. Popular, Madrid, 1892.
ISBN: 84-1884-016-8.

MORENO, M.: Del silencio a la palabra. Coeducacién y reforma educativa. Ed.
Instituto de la Mujer, Madrid, 1892. ISBN: 84-7795-068-9.

PAGE, R.I: Mitos nérdicos. Ed. Akal, Madrid, 1992. ISBN: 84-460-0118-17,

REINA, ].J., y otros: Proyecto curricular de educacion primaria: qué, como, cuando
enseniar y evaluar. Ed, Escuela Esparfiola, Madrid, 1992, ISBN: 84-331-0565-5.

REY, R,y SANTAMARIA, [ M.: El proyecto educativo de Centro: de la teorfa a la
accién educativa, Ed. Escuela Espartiola, Madrid, 1992. ISBN: 84-331-0558-2.

RIBAO, D., y ofros: Entorno, educacion y empresa. Experiencias didécticas en
centros escolares de Madrid. Ed. El Corte Inglés, Madrid, 1990.

SAEZ, P.: Paz, medio ambiente y desarrollo. Gufa didéctica. Ed. Fuhem, Madrid,
1992.

SEGOVIA, ]., v otros: Claves de la reforma educativa. Ed. Fuhem-E. Popular,
Madrid, 1992. ISBN: 84-7884-075-3.

SOCIEDAD ESPANOLA DE PEDAGOGIA: Educacién intercultural enlaperspectiva
de la Europa Unida. X congreso nacional de pedagogia. (2 Tomos). Ed. Sociedad
Espafiola de Pedagogia, Salamanca, 1992. ISBN: 84-7797-063-7.

STEWART, K., y otros: La Fisica en sus aplicaciones. Ed. Akal, Madrid, 1892. ISBN:
84-460-0119-5.

SUBDIRECCIONES TERRITORIALES DE MADRID: Plan Provincial de Formacion del
Profesorado. Curso 1992-1993. § Vol Ed. Ministerio de Educacién y Ciencia, Madrid,
1992.

SUBIRATS, M., y TOME, A.: Pautas de observacién para el analisis del sexismo en el
ambito educativo. Ed. Institut de Ciéncies de I'educacid. UAB, Barcelona, 1992. ISBN:
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