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Presentacion

El Centro para la Innovaciéon y el Desarrollo de la
Educacién a Distancia imparte en la actualidad los pri-
meros cursos de formacion para los profesores-tutores
que ctienden a los alumnos de las nuevas ofertas edu-
cativas a distancia, promovidas por la Subdireccion Ge-
neral de Formacién Permanente, como son los Modulos
de Formacion Profesional, la Formacion Bésica de Adul-
tos y el curso de "That's English!”.

Por este motivo, el presente nimero de RED incluye un
informe especial sobre el nuevo concepto de formacion
del profesorado a distancia. De la misma manera, los ar-
ticulos que completan las otras secciones de la revista
describen experiencias concretas del importante papel
cque las nuevas tecnologias desempencn en la forma-
cién, a través de la educacion a distancia, tanto en la
configuracion del material didéctico especifico, como a
la hora de desarrollar una nueva forma de atender v re-
adlizar el apoyo tutorial del adlumno de esta modalidad
educativa.




Entrevista a César Coll Salvador

Director General de Renovacion Pedagogica

Su trayectoria profesional ha estaclo centrada en el campo de la do-
cencia, siendo catedrdtico de Psicologia Evolutiva y de la Educacion en
la facultad de Psicologia de Barcelond. Sus numerosas publicaciones en
psicologia aplicada a la educacién son muy conocidas por los profesio-
nales de la docencia. Desde julio de 1992, ocupa el cargo de Director Ge-
neral de Renovacién Pedagdgica en el Ministerio de Educacién y
Ciencia, y desde este puesto, ha continuado Ila renovacion en la forma-
cién del profesorado necesaria ante la reforma del sisterna educativo,
con la consolidacion de la red de Centros de Profesores y la optimacion

de los recursos.

La Subdireccién General de For-
macion del Profesorado pertenece a
la Direccién General de Renovacion
Pedagbgica en la que usted ocupa
el cargo de mayor responsabilidad.
¢Podria resumir las principales ac-
ciones del M.E.C. en formacién del
profesorado durante los Gltimos
anos, y los resultados de la evalua-
cién en este campo?

Considero que el principal logro en
el ambito de la formecion del profe-
sorado ha sido la consolidacion de la
red de Centros de Profesores que ha
aproximado lo formacion a los cen-
tros educativos v de un sistermna de
planificaciéon provincial que ha lo-
grado optimizar todos los recurses ins-
titucionales, humanos y materiales
disponibles para la formacion.

El principal logro en el @mbito de la
formacion del profesorado ha sido la
consolidacion de la red de Centros
de Profesores

Quizds el segundo de los logros sea
el propio reconocimiento de la formea-
cién como parte del desanollo profe-
sional a travées de los "sexenios”, los
baremos de los concursos de trasla-
dos, o la incorporacién de la forma-
cién a la planificaciéon del trabajo

docente; aunque en este campo que-
da mucho todavia por hacer.

Asimismo, se ha avanzado mucho
sustanciclmente en el diseno y expe-
rimentacién de la L.O.G.S.E.: forma-
cién para Equipos Directivos,
formacion para los Equipos de Orien-
tacion de los centros de ES.O., efc.; v
de programeas de cutoformacion indi-
vidual: Licencias por estudios, Ayu-
das individuciles, etc.

(Cudles son las lineas de actua-
cién en el momento presente? ;Po-
dria hablarnos brevemente de
ofertas y cifras?

Las ofertas v cifras exactas pora el
curso 93-94 sdlo podrém obtenerse de
un cndlisis del descrrollo de los Pla-
nes Provinciales de Formacién que se
realizard al final del ano escolar; pe-
10 si nos fijomos en la evaluacién del
curso anterior, que nos puede servir
como referencia, dado que existe
una linea de continuidad guiada por
el Plan de Formacién del Profesorado
("Plan Marco”) presentado en 1989,
podremos ver que ha existido una
oferta de 9.188 actividades de forma-
cién en las que han participado
91.383 profescres v profesoras.

Lats linecss de formacion prioritorias
abordan la actualizacién cientifica y
diddictica, la formacién para el desa-
mollo de tareas especificas encomen-



dadas a los docentes, como se ha
comentade ya antes, la formacion
para la nueva FP. y la progresiva
ampliccion de la linea de actuacion
de Formacidon de Centros a través
de Proyectos que implicon a ung
mayoria de los miembros de los
clostros.

Los objetivos a corto y medio plazo
son la mejora de la calidad de los
procesos de ensenanza, aprendiza-
je v la creacién de vias de desarro-
llo de la profesion docente

Tradicionalmente los cursos de
formacion del profesorado (especial-
mente de ensenanzas medias) solian
tener un cardcter de actualizacién
cientifica. En los 1ltimos afios, como
consecuencia de la reforma educati-
va, son fundamentalmente de ac-
tualizacién didactica. (Cémo se
detectan las necesidades formativas
del profesorado?, ;jcudles son las
mdas importantes?; en funcién de
ellas, ¢;cudles son los objetivos a cor-
to y medio plazo?

La deteccién y andlisis de necesi-
dades y/o demandas de formacion
se recliza por una doble via. Por un
lado, la Administracién tiene la res-
ponsabilidad de, ante una reforma
del sistermna educative, determinar las
necesidades emergentes de la im-
plantacién de la L.O.G.S.E. a partir
del conocimiento del colectivo do-
cente (formacion inicicl, tradicién en
la formacién permanente. ..}, por
otro, es muy &cil conocer las demeamn-
das del profesorado a través de la in-
teraccién entre los Eguipos
Pedagdgicos de los Centros de Profe-
sores ¥ los centros educativos y los
distintos colectivos de profesorado de
las zonas, Los objetivos o corto y me-
dio plazo son siempre los mismos: la
mejora de la calidad de los procesos
de ensencmza-ciprendizaje y la crea-
cién de vias de desarrollo de la profe-
sién docente. Las necesidades mdés
importantes son justamente aguellas
cuyd satistaccién es susceptible de
hacermnes avonzar en el logre de es-
tos objetivos.

iQué papel desempena y puede
desempenar la Universidad y otras
instituciones en este campo?

El papel no puede ser otro que el
de recurses institucionales que
trabajen colaborativamente
para impulsar la formacion a
todos los niveles. El trabajo de-
berd ser complementario e ir
desde la comunicacion sobre
los avances en los campos
cientificos y técnicos al desa-
rollo en equipo de las diddcti-
cas especificas. Todo ello
siempre dentro de un maorco
de planificacién provincial
due racionalice la oferta.

¢Cree que existe en el pro-
fesorado conciencia de la ne-
cesidad e importancia de la
formacion? (En qué medida
considera que la actual refor-
ma del sistema educativo ha
contribuido a esta sensibiliza-
cién, o es fruto de lo que po-
driamos llamar la “fiebre
crediticia"?

Hay cque reconocer que nos
enconitramos en una situccion
de cambio. La reforma del sistermna
educativo conlleva una evelucién de
los pertiles profesionales de los do-
centes y provocda, en consecuencia,
una necesidad de formacién que se
va haciendo progresivamente cons-
ciente. Paralelamente, el inicio del
reconocimiento de la formacién o
través de los "sexenios” hace que se
despierte un interés nuevo por la for-
macion. El paso siguiente, que ya es-
tamos dando, es institucionalizar la
formacion en la vida de los centros
vinculdndola a una idea de desairo-
llo curricular v de la profesién docen-
te.

En geneml. los cursos de forma-
cién del profesorado adolecen de
una falta de metodologia activa, al
estar basados fundamentalmente
en disertaciones de los ponentes. En
este sentido, ¢se ha planteado la
Subdireccién General de Formacién
del Profesorado modificar la meto-
dologia de la formacidn, diversifi-
cando los medios e introduciendo
las nuevas tecnologias de la infor-



macién y de la comunicacion?

Permitame que moatice la afirma-
cién de la gue parte su pregunta.
Atendiendo o las caracteristicas del
propic modelo de formacidon expues-
to en el "Plam Mcoeo®, todos los dise-
nos de programas, asi como las
orientaciones dadas desde la Subdi-
reccién de Formacion, recogen el uso
de metodologias activas: andlisis de
matericles v de experiencias, ponen-
cias tedrico-précticas, elaboracion de
unidades diddécticas para la experi-
mentacién. ..

Los seminarios y los grupos de tra-
bajo son modalidades formativas
que se desarrollan necesariamente
con metodologias activas y me-
diante un trabajo cooperativo

Ademds, hay que tener presente
que los cursos ne son la Gnica moda-
lidad formativa. Junto a ellos, exis-
ten otras dos modalidades bdsicas:
los seminarios y los grupos de traba-
jo, que se desarrollan necesariamen-
te con metodologias activas y
medionte un trabdjo cooperativo. En
el curso 1992-93, por ejemplo, han
estado trabajando de modo perma-

parda la formacién de sus propios em-
plecados.

¢En qué medida puede participar
el profesorado esparniol en progra-
mas de formacién en otros paises?
¢ Qué iniciativas existen a nivel de la
Comunidad Europea para promover
y desarrollar proyectos conjuntos de
formacién del profesorado?

Existen varios niveles de coopera-
cién con otros paises para la forma-
cidn del profesorado. El més simple es
el de las solicitudes concretas de pad-
ses pora participar en progroomas de
formacion propios. Un segundo nivel
es el de los convenios bilatercles co-
mo los que existen con Francia, Ingla-
terra o Alemania. ¥ el més amplio es
el de los programcrs promovidos por la
Cormunidad Econdémica como la Ac-
cidn 1 del Programa Lingua, el Pro-
grama ARION, el Programa de
intercarnbic de profesorado de Secun-
deria o las Universidades de Veramo.

Otra forma de colabeoracién la
constituye la participacion en grupos
de investigacion que repercuten en
la formacién del profesorado. como
el cuspicicdo por el CERI-OCDE sobre
It calidad del profesorado.

nente un nimero de 5.040 grupos de
trabajo v semincrios con 47.609 par-
ticipantes.

¢{Qué técnicas y metodologias de
los programas de formacion en las
empresdas podrian utilizarse en la for-
macion del profesorado?

Por supuesto, en algunas ocasio-
nes, los programas de formacién en
las empresas pueden ensenarnos
bastonte, caunque nuestro plantea-
miento logicarmente no es tan a corto
plazo como el suyo. El estudio de ca-
sos concretos es una de las metodolo-
gias clésicas que pueden utilizar los
programas de formacién en las em-
presas ¥y pueden aplicarse en algu-
nas dreas como las de Admi-
nistracion o Sanitaria. En el campo
de la Formacién Profesional, al desa-
nrollar la formacién del profescrado
en empresas, se estan utilizendo las
mismas metodologias vy téenicas que
las que se utilizan desde la empresa

Para la formacién del profesorado
en empresas se estan utilizando
las mismas metodologias y técni-
cas que se utilizan desde la em-
presa para la formacién de los
propios empleados

¢Considera que la metodologia a
distancia puede ser un instrumento
eficaz en el ambito de la formacién
del profesorado? ;Qué papel puede
desempenar en ella?

Por supuesto la metodologia a dis-
tancia puede aproximar todavia
més la formacidn al usucrio, funda-
mentalmente en el dmbito rural; v
puede ser de gran utilidad para tra-
bajar con los contenidos que puedan
cabordarse de forma individual y au-
toevaluada.

Equiipo de Formacion
. del Profesorado del
CIDEAD



Formacién del profesorado
y educacién a distancia

La formacién del profesorado es, sin duda, uno de los
factores estrictamente educativos cuya mejora incide direc-
tamente en la calidad de la ensenicnza. El profesorado, pa-
ra poder adaptarse o la continua renovacion educativa
que exigen los cambios socioeconémicoes, precisa una for-
macién permonente. De la importancia de esta formccion
son conscientes las distintas instituciones implicadas y ello
se refleja en el incremento de las acciones ¥y medios puestos
al servicio de este fin.

Este informe pretende divulgar las lineas actuales en
formaicién del profesorado con la metodologia a distancia,
v en especial la destinada a los tutores que impcaten esta
modalidad,

Coordinado por Maria Luisa Lagartos Rodriguez



1. REFORMA EDUCATIVA
Y FORMACION DEL PROFESORADO

La Ley General de Ordenacion del Sistema Educativo establece, como uno de
sus objetivos de primer orden, asegurar la calidad de la ensenanza. La consecu-
cidén de dicha calidad resulta, en buenca medida, de multiples elementos sociales
y compromete a la vez a los distintos protagonistas directos de la educacién. No
chstante, hay todo un conjunto de factores estrictamente educativos cuyas mejo-
ras confluyen en una ensenanza cualitativarments mejor. La ley se detiene especi-
ficemente en la cuadlificacion y formacién del profesorado considerdéndola como
un derecho y una obligacion del profesorado, asi como una responsabilidad de
las administraciones educativas, Desde esta concepcidn, v con los apoyos preci-
sos, ha de abordarse la permemente adaptacion del profesorado o la renovacion
que requiere el cardcter mutable, diversificado y complejo de la educacion,

Si a las consideracicnes que hace la Ley unimos el impacto demogréfico en el
sistema escolar, se podrd valorar en su justa medida la importancia que debe
concederse a la formacién en servicio, partiendo de la base de que son los profe-
sores actucles los que tendrén que hacer frente o unos cambios notables en los
gue nadie pensaba cucndo estaba formdémdose.

Esta necesidad de actualizacién permanente constituye por tomto, en el mo-
mento actual, und pleza clave en la mejora de la calidad de la ensencnza ¥ en
la propia viabilidad de la Reforma del Sistema Educativo.

En este contexto, el profesorado esté emplazado, mds que nuncd, a prepardr
a los estudicmtes para la participacion activa, come personas responsables, outo-
nomas ¥ libres en un determinado medio cultural, social y econdmmico. De forma
sintética entendemos que los grandes retos que tiene planteados el profesorade
pueden crticularse clrededor de tres &mbitos:

- El primero tiene que ver con los aspectcs relacionados con el curricule en
un marco que se plantea abierto y flexible y que exige al profesorado ade-
cuar la docencia a las caracteristicas de los alumnos, a la realidad educarti-
va de cadda centro y a las peculiaridades del sistema productivo del
entomno.

A los profesores, en consecuencia, les corresponde programecr la docencia
para descorollar en la préctica las virtualidades del curricule establecido
desde una perspectiva investigadora. Asi, la adecuacién de objetivos y
contenidos, los aspectos relacionades con una metodologia integradora de
los conocimientos cienfificos, tecnologicos y orgomizativos, la utilizacién de
nueves equipamientos y una evaluacidn compartida -en su caso- con los
centros de trabajo, junto o los procedimientos de planificacién v decision
general de los centros, afectam considerablemente al trabajo docente que
debe abordar de forma cutdnome y flexible situcciones parcial o totalmens-
te desconocidas v complejas.

Surgen igualmente en este ambito aspectos relacionados con la necesidad
de revisar los conocimientos en sus respectivas especialidades, como conse-
cuencia de la renovacion de contenidos y que debe suponer necesaria-
mente una actualizacion cientifico-técnica que ayude al profesorado en la
impearrticién del nuevo curriculo,

- El segundo, muy ligado ol anterior, hace referencia a la intervencién del
profesorade en dmbitos diferentes a los de su fradicional especializacién,
producte de la reordencacion de la estructura del sistema v de la dotacion
de nuevos servicios de apoyo al mismo. La elaboracién de Proyectos Educa



De forma mds concreta, estos restos exigen al profesorado un combio
de actitudes v una diversificaciéon de funciones sin paralelo en el pasado.
Entre ellas se pedrian citar:

tivos y Curriculares, la atencién a la diversidad, el descrollo de progroommcis
de gorantia social, la formacién concertada centros educativos-centros de
trabajo, la crientacién psicopedagogica y profesional, la apertura del siste-
met educativo vy de sus recursos humeomos y materiales a la poblacion adul-
ta y trabagjadora, son algunos de los aspectos en los que puede intervenir el
profesorado y deben ser objeto, por tanto, de una adecuada atencidn infor-
mativa/formativa.

El tercero, por las razones apuntadas v por exigencias de las toreas

mismas, alude al incremento en la demanda de cooperacidn, de
distinta indole y a distintos niveles. Los conceptos de trabajo en equi-
po, grupos de resolucién de problemas, posibilidades de interaccién
con agentes sociales (comunicacion, negociacton, resolucidn de con-
flictos, métodos de trabajo en grupo, etc.), que ayuden al profesora-
do a desarrollar las tareas que se le encomiendam.,

Que conciba su profesién como la de un educador, integrade en un
equpo docente con objetivos comunes, que coadyuva d la consecu-
cién de los fines establecidos. traspasoando el marco rigido de su es-
pecializacién.

Gue analice 1a funcién social de la educacion vy, de forma mds espe-
cifica, los fundamentos v desarrollo curricular de las distintas dreas
de conocimiento.

Que colabore, con criterios y conocimiento, en el diseno y desarrollo
de proyectos curriculares y educativos de centro.

Qe sed capaz de establecer actividades de enseficnza y aprendiza-

je conjugando las distintas variables implicadas en el proceso (el
contexto, los alumnos, los objetivos, los contenides, los procedimien-
tos y metodos pedagégices, la evaluacion), utilizando los elementos y recur-
sos mds usuales de la didctica, y adaptadas, en su caso, al entorno
empresarial y local y regional para favorecer una estrecha colaboracion
entre lo empresarial v lo docente. Redlizar, igualmente, un continuo cndlisis
sobre las acciones que desarrolla y sus repercusiones.

Sue se conviertom en orgamizadores y guias del aprendizaje, olvidando su
cntiguo papel de tramsmisores de conocimientos.

e utilicen el trabojo en equipo, en las distintas actividades que se gene-
ram en el cula y en el centro, como medio mdés adecuado para planificar y
descrrollar ceciones, intercambicr conocimientos, investigar, ete.

Que atiendom a nuevas tareas no directarmente vinculadas a su especicali-
dad: crientacién académica y profesional; contacto y coordinacion con el
entorno econdmico y social; introduccién de los temas transversales del cu-
rriculo en su programacion; desarrollo de los aspectos especificos necesarios
para favorecer la transicidn a la vida activa vy adulta de los alumnos...

Que consideren su formacién permomente como un derecho y una obliga-
cién y mantener actualizados sus conocimientos cientificos, técnicos v di-
ddcticos, de forma que se incremente su profesionalidad y mejore su labor
docente.

En suma, y con toda propiedad, se ve al profesorade como la pieza clave pa-
1a la viabilidad de la puesta en marcha del nuevo Sisterna Educativo.

JComo apoyar al profesorado para que pueda acometer un trabajo que re-
quiere tal diversidad de tareas, en un contexto de cambio del sistema educativo,



descentralizaciéon, y adaptacidon de su practica docente a un entorne cultural,
econdmico v secial diverso y cambicnte?

Lat respuesta o una pregunta/problema de cardcter multidimensional e inte-
rrelacionado como la cue nos ocupd, requiere, ademds de una estructura con-
ceptual acorde con la naturaleza del problema, una minucicsa plamificacion que
permita combinar de forma adecuada una serie de recursos humeomos, mareria-
les, técnicos vy econdmices para la consecucion de los objetivos finales pretendi-
dos.

EL MODELO DE FORMACION PERMANENTE

El Plan de Investigacion Educativa y Formccién del Profesorado configura un
modelo de Formacion Permomente congruente con los principios que inspiran la
Reforma del Sistemna Educativo v las necesidades de formacién generadas.

En sintesis, los rasgos principales del modelo son:

Una formacién permanente basada en la practica profesional
y ligada al centro docente

El medelo de formacién propuesto parte de una reflexion del profesorado so-
bre su practica docente, que le permita repensar su teoria implicita de la ense-
nemed, sus esquemcs bdsicos de funcioncrniento y las actitudes propias. Plemtec
la vineulacion de la formacion permanente o los problemas surgidos de la practi-
ca profesional a través de la experimentacion e investigacion curricular y la im-
plicacién de diversas instomcias del centro, favoreciendo el disefic conjunto de
proyectos cwrriculares v el fomento del trabdjo cooperativo.

Unas estrategias de actuacidn diversificadas

Las caracteristicas del Sistemna Educativo hacen patente la inoperancia de
una estrategia Gnica o de estrategias homogéneas para la formacién de un profe-
sorado heterogéneo. Se muestta como absclutamente imprescindible una previ-
sién de estrategias diversificadas, con el fin de adecuar los contenidos y las
estructuras de tormacion a cada uno de los colectivos vy en las que habra de con-
tarse con todo tipo de instituciones, pabliccas y privadas, desde la universidad has-
ta la empresa.

Una progresiva descentralizacién de las acciones hasta implicar
a cada centro docente en la formacién de los profesores

La clave de la eficacia y aceptacién de un plan merco de formacion perma-
nente para el profesorade radica en encontrar unc solucién al conflicto potencial
entre la satisfaccion de las exigencias comespondientes a los objetivos que persi-
gue la reforma del sistema y las respuestas a las necesidades de desarrollo de los
profesores implicados. Esta adecuacién a las necesidades de desarrollo de los pro-
fesores implicados. Esta adecuacion a las necesidades reales de un profesorado
heterogéneo, en estrecha relacién con un alumnado poco uniforme y con los con-
textos que condicionan la actividad educativa, sélo puede ser detectada v recogi-
da de forma adecuada por instituciones o colectivos proximes.

EL SISTEMA DE PLANIFICACION

Para la ordenacién del sistema de plomificacion v realizacion de las actividar-
des se elige un procedimiento de descentralizacion y contextualizacién de la for-



macion: los planes provinciales de formacién permanente del profesorado. Se de-
termincm asi tres niveles de decisién: el dmbito CEP, el provincial y el central, que
cooperan de forma participativa vy coticulada en la prestacién de una oferta de
formacion equilibrada v consensuada en cada provincia.

El plon anucd de formacién permanente, elaborado por la Subdireccion Ge-
nercl de Formacion del Profesorado, en aplicacion del Plan de Investigacion Edu-
cativa v de Formacidén del Profesorado, constituye el documento base de
plonificacién que traza las directrices en materia de formacion permonente y es-
tablece las pricridades y principales ejes de actuacion pora cada curso académi-
co. Todo ello en funcién de las necesidades detectadas y las generadas por la
experimentacion, enticipaciéon o implontacién del nuevo Sistema Educativo.

Los planes provinciales de formacién se configuram come un elemento fun-
damental pora consolidar el proceso descentralizador v participative de la plomnifi-
cacion v garantizor una oferta informativa amplic, equilibrada vy cercana < los
usuarios. En estos planes se concreta a nivel provincial los objetivos v pricridades
fijodos en el plon anual, se establecen las lineas pricritarias de actuacion, s ac-
tividades que se pondrém en meorcha, se definen los métodos v estrategias mas
adecuados d los objetivos pretendidos v o las caracteristicas de la provincia v se
determinem los procedimientos de evalugcion.

El plan provincial de formacién lo elabora una comisién en la que partici-
pan todoes los agentes que, de forma directa o indirecta, tienen responsabilidad en
materias de formacién permcnente del profesorado: Ditector provincial, Jefe de
unidad de programas educatives, Jefe de servicio inspeccion técnica, Directores
de los centros de profesores, representantes de los sindicatos, ete., mediomte un
proceso cuyas tareas significativas son:

- andlisis de necesidades de formacién v demondas del profesorado en los
distintos drmbitos;

- definicién del marco general de plamificacion de cada Centro de Profescres,
concretando los objetivos para el curso y los criterios que justificordm la pro-
puesta de actividades;

- elaboracién de la primera propuesta de actividades de formacién de cada
centro de profesores;

- articulacién de los distintos plemes de centros de profesores y propuesta defi-
nitiva del plan provincial de formacién.

Los centros de profesores se configurcm como instrumentos preferentes para la
formacidn permeonente del profesorado de las ensencmzas de régimen general v
especial ¥y se encargan de la puesta en practica de las actividades recogidas en
el plan provincial de formacioén (diserio, seguimiento y evaluacién). Sus fines es-
peciiicos se detallem a continuacion:

- Promover la adecuacion de los contenidos de los planes y programnds gene-
1ales y provincicdes a las particularidades del entorno, asi como canalizer v
elevar las propuestas del profesorado respecto a su formacion.

- Llevar a cabo acciones en los centros docentes que den lugar a una meayor
participacién en las actividades promovidas, motiven la innovacién en el
cnula v posibiliten la interrelacion del profesorado.

- Recoger las iniciativas de actuacion, formacion e innovacion propuestas
por los centros docentes.

~ Promover el desarrollo, la difusién v el intercambio de experiencics e inves-
tigaciones educativas aplicadas.

- Ofrecer servicios técnicos de apoyo y recursos pedagdgicos a los profesores
¥ o los centros docentes.




- Favorecer las experiencias en el campo de la orgamizacion escolar e investi-
gacién educativa, comunes a varios centros, y promover su cocrdinacion.

Pora cumplir sus funciones la red de centros de profesores, en el territorio de
gestién del Ministerio de Educacion y Ciencia. estd integrada por 109 centros y
1.033 asesores de las distintas dreas de conocimiento.

Las actividades de formacién permanente que se ponen en marcha para la
consecucion de los objetivos pretendidos, v al objete de su reconocimiento, certifi-
cacién y registro, se clasifican en tres modalidades bdsicas: curses, sermincmios y
grupos de trabajo. La formacion en centros por su especial importancia se consi-
dera como una categoria especifica de actividades de formacién, aundgue en su
desarrello puedan darse las medalidades citadas.

Los cursos se descarollan en torno a contenidos cientificos, técnicos, culturales
y /o pedagdgicos, a partir de las aportacionss de especialistas.

Los seminarios surgen de la necesidad de profundizor en el estudio de deter-
minados temas educativos, a partir de las aportaciones de los propios asistentes.
El intercambio de experiencias y el debate interno son los procedimientos habi-
tuales de trabajo, aunque ocasionalmente se cuente con la intervencion de espe-
cialistas extemos al grupo.

Los grupes de trabajo tienen por objeto el andlisis o la elaboracién de proyec-
tos v/o materiales curriculares. la experimentacion de los mismos o la innovacion-
investigacion centrada en los diversos fendémenos educativos, Los integranites del
grupo pueden requerir la colaboracion extermnc en temas puntuales.

La formacién en centros tiene por finalidad atender las necesidades de forma-
cién de los equipos docentes en los centros educativos en funcioén de los caracte-
risticas de cada centro y de su profesorado. Asimismo, pretende potenciar la
reflexion entre los ecruipos, posibilitemdo una investigacién educativa que vincule
los conocimienios tedricos a la practica profesional.

Cada una de las actividades cuenta con un documento de planificacion don-
de se especifica: la justificacién y objetivos de la actividad, los contenidos que se
wvem o descrrollar o, en su case, de la experimentacion o de la investigacién, la or-
gomizacién de las fases st las hubilere, el método de trabajo, las fechas o periodos
de redalizacién, la valoracién en créditos de formacion, el nimero de participantes
idéneo, los criterios y procedimientos de evaluacion.

EL DESARROLLO DE LA FORMACION PERMANENTE

La estructhura formativa definida ha permitido en los Gltimos adios disencr, pla-
nificar y poner en marcha un alto numero de actividades. Asi, a lo lergo del curso
92/93 la red de formactn ha realizado 2.188 actividades donde han participadeo
21.383 profescres/as.

Si tornamos como 1eferencia el censo del profescrado en el tetritorio MEC, ci-
frado en 174.209 profesores/as, estos datos indicoriom que globalmente el 52,.4%
del profesorado habria participade en al menos una actividad de formacion a lo
largo del curso 1992-93.

Se estima que este porcentaje se situcrnic en torno al 55% para el profescrado
de Infantil /Primaria, y el 49% pora el de Secundaric.

A las cantidades indicadas habria que cnadir las 23.833 participaciones reali-
zadas mediante convenios con universidades y otras instituciones asi como ague-
llas otras seleccionadas por el profesorado y que reciben ayuda econdmica
individucil,

Con ser importamtes estas ciftas, en sentido estricto sdlo muestran la gran ca-



pacidad de respuesta del sistema de plemificacion a la demonda de formacion,
pero no proporcionom datos sobre su eficacia en relacion o los objetivos pretendi-
dos ni su repercusién en el dmbito del centro y el cula.

Pora poder cnalizar este nivel de eficacia conviene aclarar previoments que
solo cuando se alecnza un nivel adecuado de transferencia al quehacer profesio-
nal de los conecimeintos y destrezas adauiridos en los procesos de formacion re-
sulta razonable investigar el impacto de la formacién del profesorado.

La experiencia acumulada en el diseno, planificacién, ejecucién v evaluc-
cién de programas de formacion nes permite obtener algunas conclusiones gene-
rales sobre los procesos de formacion mds eficaces:

- En prirner luger, haricm referencia a la formacién permanente como un pro-
ceso adaptative, largo, no lineal y muy ligado a las tareas de elaboracion
de los programas y provectos que se descorollan en el centro v en el aula,

- En segundo, la eficacia de las actividades aumenta si contempla una serie
de elementos asociados: presentacion de teorias, la utilizacion de diferentes
modelos de ensefanza, la prédctica simulada o real, la aecidén retroactiva
sobre tralbajos y experimentaciones y el apoyo para la aplicacién en el au-
la. Sl dlguno de estos elementos queda suprimido, el impacto de la forma-
cién no serd probablemente el dptimo para conseguir el adecuado nivel de
transferencicr.

Una vez conseguida la estabilidad de la oferta de formacién, entendemos
que los esfuerzos deben dirigirse hacia la consclidacién de los procesos de evalua-
cidn sisterndtica iniciados, de tal forma que permitan determincr los niveles de efi-
cacia de las actividades y reflexioncr especialmente sobre la duracion de la
actividad, la complejidad de la estructura organizetive, la coherencia con los ob-
jetivos pretendides v la adecuacion de los contenidos que se descrrollan.

J. José GARCIA ORTIZ
Subdireccién General de Formacidn del Profesorado



BARLUCHI

2. LA FORMACION DEL PROFESORADO
DESDE Y PARA LA EDUCACION
A DISTANCIA

INTRODUCCION

La modalidad de ensenanza a distancia se ha consoclidado en un bre-
[ ve periodo de tiempo como una propuesta efectiva parat der cumplida res-
puesta a las necesidades de formacion de distintos colectivos. Las
traryectorias seguidas en este sentido por las instituciones que han adopta-
do esta modalidad de ensenanza nos muestran de una manera nitida la
importancia que dia a dia ha ido cobrando la oferta normativa dingida al
reciclaje v actualizacién de los profesionales en ejercicio. Entre estos 0lti-
mos, tal vez, la formacién del profesorado adguiere una sigmificacién rele-
vante, tanto por el papel que los docentes desempenan en la calidad de
la educacién como por el grado de congruencia que supene abordar su
cudlificacién desde la modalidad para la que se provecta su desempeno
profesionctl.

Situados genéricamente en este marco, en las paginas subsiguientes
trataremos de cmalizar con qué presupuestos v en gqué condiciones puede
aborderse la formacion de los docentes desde una propuesta donde las ac-
tuaciones del modelo de formacion elegidas coinciden con la modalidad
de enseficmzd en la cue se va d llevar a cabo su ejercicio profesional.

LAS FUNCIONES DOCENTES EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

Si algoe caracteriza sustomtivamente a las instituciones de ensencnza o
distancia, con respecto a las de ensenanza presencial, es sin duda la
adopcién de un modelo comunicativo singular que determina en buena
parte la metodologia de sus proceses de ensencmza-aprendizaje. Hasta tal punto
este aspecto es significative que, a nuestro entender, es en él donde residen las
claves para entender y analizar las funciones docentes propias y, por tamto, cons-
titutivas de la identidad de la ensencmza o distancia.

Serd, pues, en estos cometides diferenciales de los docentes a distancia en los
que centraremos nuestra atencién, en la medida en que es obvio cque existe fodo
un conjunio de funciones comunes a todo el profesorado, independientemente
del nivel del sistema ¢ de la modalidad de ensencnzd en que se ejerza profesio-
ncatimente. Desde una perspectiva docente procederemos a considercr las funcio-
nes relativas a tres grandes ambitos, a saber: tecnoldgico, pedagdgico y
didactico.

La entidad lograda por los medios didacticos en la ensefionza a distamcia se
proyecta de una memera decisiva en el campo tecnolégico, ya que es a fravés de
ellos como se trata de paliar en porte la casencia de una estrecha y cotidicma re-
lacion entre profesor-alumno, que es, en cambio, el soporte sobre el que descansa
vy del que depende la calidad de la ensencnza presencial. El uso de los medics di-
ddcticos impresos, audiovisudles e informdticos es evidentemente consustancial a
la ensenanza a distancia. Ahora bien, el problema no esté sélo en la utilizacién
de estos medios sino también en las decisiones v planteamientos metodologicos
que ello implica.

Con respacto a lo primero, es decir, o su uso, habria que comenzar por Vencer
los obstéculos, las resistencias e inercias, tanto institucionales como personales,




que dificultem la incorporacion al quehacer profesional de todas las posibilidades
que el desarrollo tecnolégico cofrece. En muy poco tiempo la emergencia y desa-
rrollo de las nuevas tecnologias de la informcacién y comunicacion permitirdn
tremsformar y renovear el repertorio de los clésicos medios que vienen empleando
los profesores, aunque no deberia perderse de vista que hasta no hace mucho, tal
v como pone de manifiesto Holmberg (1985)', las tres cucrtas partes (75,8%) de las
instituciones a distancia ofrecicm fundamentalmente cursos impresos. frente a un
poco mas de la décima parte (12,6%) en los que se combinaba la utilizocién con-
junta de cursos impresos, medios qudiovisuales y clases presenciales.

La generalizacion de estas nuevas tecnologias no deberia hacerse, sin embar-
go, bajo presupuestos antitéticos ni, por supuesto, manicqueos ya que todos los me-
dios tienen un papel importante que cumplir y, sobre todo, porque se corre el
peligro de caer en la paradoja de que se condene al ostracismoe o se minusvalore
el uso de ciertos medios didacticos tradicionales. Tal es el caso de los materiales
impresos, dado que ain ho se han agotado minimamente sus pesibilidades de
desarrollo y la calidad de las ensenanzas que se importen sigue en gran parte de-
pendiendo de ellos.

No puede dejcrse de considerar tarpoco la problemdética metodologica que
plantea la utilizacién de los medios, dado que es menester sopesar el papel v la
aportacién de cada uno de ellos en la concrecidn de los distintos procesos de en-
seficmza-aprendizaje. Esta discriminacion es necesaria si se tiene en cuenta que la
contribucion de les mismos puede ser muy diferente segian secm las coracteristicas
intrinsecas de las disciplinas o areas del curmiculum, el tipo de conocirmientos que
se hat de aprender, el card@cter tedrico o practico de los contenidos, etc. .

En el édmbito pedagbgico, las funciones docentes del profesorado de educa-
cién a distemcia se centran en las labores de orientacion, asesoramiento y tutoriza-
cion, siempre v cuando se cumpla la premisa de que sean los medios didécticos
los encargados de transmitir la informacion y de facilitar, en una primera aproxi-
macidon, las condiciones de aprendizaje de los alumnos v, ademds, por parte de
éstos se tome conclencia de la necesidad del "estudio independiente” como punto
de partida de su aprovechamiento en esta modalidad de ensehianza.

Los peligros redles ante estas funciones son bien conocides. Por una parte, se
produce una desvirtuacién de las mismas cuande, como ccurre con bastcmte fre-
cuencia, se sustituyen por un tipo de ritual similar a la imparticién de las clases
en la enseficnza presencial, lo cual no deja de tener mérito frente a otras actua-
clones que se limitan a la tfransmision de una informacién rutinaria y nada ajus-
tada a las cuténticas necesidades de quienes la demandan. Por otra, no tiene
menos transcendencia profesional el hecho de que su ctormizacion como funcio-
nes separadas de las del disefio v evaluacion del curriculum conlleva establecer
una disociacién de competencias entre distintos tipos de profescres y una consi-
derable limitacion de la cutonomia funcional de cruienes las desernpenicn.

En el campo diddctico, el desarrollo de las funciones docentes del profesorado
no puede abordarse sélo desde la fase de una sdlida formacién inicial en un de-
terminado campe cientifico. Ademads de la necesidad de actualizarse en la evolu-
cién de sus disciplincs, los profescres tienen que intervenir en la seleccién de los
mcrteriales vy contenidos que han de formar perte de sus programas y elaborar o
perticipar en la construccion y/o adecucacion de los medios didacticos que se va-
yom o utilizor, Estos Gltimos cometidos exigen un tipo de formacion que estaria en
consonancia con el postulado de que para ensenar no basta sélo con conecer y/o
domincr una disciplina.

Estas competencias siguen siendo un desafio para los docentes, en general, y
para los de la ensefianza o distancia en especial, si se tiene en cuenta todo lo que
se ha dicho hasta aqui. A titulo de ejemplo, generalizable a otros medics didacti-
cos de la ensenanza o distomcia, traemos a colacion las palabras de Lley (1983)
cuando afirma, al analizar las diferencias entre los textos convencionales vy las




Unidades Didéicticas, que éstas pretenden generdlmente «ayudar a los alumnos a
aprender la habilidad pora crganizer y resumir el material y usarlo en diferentes
contextos, cosa que no suelen hacer los libros™.

Hasta aqui hemos enumerado v describo sucintamente algunas de las funcio-
nes docentes propias de la ensenanza a distancia. De ellas se derivem todo un
conjunto de actuaciones de formacién desde las que se pueden dar respuestas
concretas a las necesidades y retos que han de afrontar los profesores. Pasemos,
pues, o analizer los aspectos sustantives que deberian estar presentes en un plan-
teamiento de formacion pora dichos profesores.

LAS DIMENSIONES DE LA FORMACION DEL PROFESORADO A DISTANCIA

Aunque sea obvio, empezaremos recordondo que el eje que vertebra el mo-
delo de formacion del profesorade que propugnamaos no es otro gue el andlisis v
cuestionamiento del quehacer docente. Sélo desde la consideracidn de los proble-
mas gue genera y se producen en la practica de los profesores es posible plante-
arse problemdaticamente las distintas soluciones con las que aborder su descarrollo
profesional. Estos principios, en la ensenonza o distancia, adguieren su significa-
cién més genuina por el simple hecho de que la mayoria de sus profesores han si-
do socializados profesicnalmente en la ensenanza presencial y ello conlleva,
como también es sabido, ciertas dificultades y bloqueos a la hora de poner en
practica metodologics gue no fueron internalizadas vivencialmente, Asimismo, su
formulacion, aunque pueda sonar un tanto retérica, no es fruto de ninguna filoso-
fia de sillén como seguidamente se tendrd oportunidad de comprobar.

Uno de los campes de formacién es, sin lugar a dudas, el relative al diseno,
elaborccion y evaluacion de medios diddacticos. De acuerdo con los plantecommien-
tos que hemos hecho al aboerdar este tipo de funciones docentes, parece claro que
los desafios son enormes tanto en el uso de los medios més tradicionales (matericl
impreso y audiovisual) como en el de las nuevas tecnologias. ¥ a estos desafios
no les son ajenos la manerca cémo se debe cfrontor su tretamiento v el modo de
proceder en la misma formacion.

Desde un principio, hemos de aclarar que no entendermos otrda propuesta que
no sec la que plantee integradoramente el emplec coordinado y equilibrado del
conjunto de medios que se vayan a utilizor, Desde esta perspectiva, es dificil ad-
mitir la atomizacién de los medios, ya que ni conceptual ni institucionalmente
puede justificcrse si se tienen en cuenta su proyeccion de interdisciplinaridad y
detiakbajo en equipe que en sl mismos reclameon. La cosa no deja de complicarse,
un poco mds, si se piensa también que el disefio y elaboracion de matericles
‘multimedia” recuieren, scbre todo en desarrollos rigurosos y de calidad, una
equilibrada y coherente articulacion entre las opciones epistemoldgicas que defi-
nen las crientaciones posibles de una discipling o drea curricular y los fundamen-
tos psico-socio-pedagdgicos que sustantivan sus procesos de ense-
nanza-aprendizae.

Estos aspectos ofloran en los planteamientos diferencicales desde los que se
puede construir un material didéctico. Y si no repérese si es lo mismoe optar por un
enfocue comunicativo que por uno filolégico en la ensencmza de la lengua o los
idiomas, asi comeo si, en uno o en otro caso, es indiferente sustentcr su aprendizaje
desde modelos cognitivos o behavioristas. Lo mismo podria decirse si se conside-
ran las coracteristicas de las distintas disciplinas o éreas curriculores. Las investi-
gacicnes recientes de la psicologia evolutiva® ponen de manifiesto que, en
determinadoes campos cientificos, se dan ciertes niveles de incompatibilidad o de
contradicién entre los modos de aprendizaje vy razonamiento de los adulios v las
formas en que se genera el conogimiento en esas clencias, generalmente de tipo
experimental y matemdtico,

Los procedimientos y estrategias de formacion del profesorado en este vasto
campe de los medios no resulton, asimismo, inocuocs. Evidentemente, si de lo que



se trata es de que las actuaciones que se pueden emprender incidan recimente
en su préctica profesional, y aqui es casi indiferente el campo de formacidén de
que se frate, el medio mdés adecuado es la implicacién de los propios profesores
en proyectos de experimentacion e investigacién. La experiencia seguida en esta
linea por la UNED® estd empezando o dar sus frutos en todoe lo relacionade con la
elaboracién de maieriales didéacticos "multimedia”. En este caso concreto, los pro-
cesos de formeacién se han abordade con la implicacién activa de los propios pro-
fesores y partiendo de sus intereses respectivos en cuanto a poder centrar sus
proyectos de investigacion en sus asignaturas v, en bastantes casos, a través del
trabojo en equipe con especidlistas en psicopedagogia , medios audiovisuales e
informéticos.

Las virtudlidades de estas actuaciones residen en cue, en primer lugor, son
los profesores, desde los problemas y expectativas de su préctica académica,
quienes asurmen porticipor en procesos de autoformacion en los que se acepta de
hecho la necesidad de enfoques interdisciplinarios y de trabdgjo en equipo al confi-
gurar grupos en los que estém presentes distintos especialistas. En segqundo lugar,
las pesibilidades de generalizacion de sus trabajos al resto de los profesores se faci-
lita enormemente, tcmto por la fluidez de la comunicacion que se establece enbre
ellos como porque pueden comprobar que eso estd también a su alcamce. Y, en
tercer lugcn, es evidente la incidencia real que dichas actuaciones tienen en su
guehacer profesional.

Otro gran campo de formacion lo constituyen las funciones pedagdgicas aso-
ciadas a su trabajo de tutorizacidén. La necesidad de llevar a cabo labores de ase-
scramiento, de trabajo con grupos pequenos y de dinamizar el estudio
independiente de los alumnos resulta imprescindible a la hora de compenscr ias
limitaciones del modelo comunicativo de la ensefionza o distancia, cuyo sesgo
mds acusado puede llegar a ser precisamente su unidireccionalidad. En conse-
cuencia, se ha de incidir en la puesta en practica de procescs de interaccion que.
pertrechados en distintos medios y recursos didacticos, no dan lugar a que se re-
produzean las actuaciones propias de la ensenanza presencial.

La labor de tutorizacion en la ensenanza a distemcia, ya sea desempenada
especificamente por un profesor o se asuma comoe una funcién mdas de los docen-
tes, adquiere una dimensién de una gran relevancia, ya que en definitiva supone
la responsabilidad del desarrolle real de los programas. ¥ estos cometidos, en los
medelos institucionales de centro-periferic, caracterizados por su centralizacién v
divisibn de competencias, son asumidos por profesores especificos que normeal-
mente no perticipom ni en el diseno ni en la evaluacion de dichos progromas.

Evidenternente, las perspectivas de formacién cambicn desde unos u otros
modelos cuncue, en cualgquisra de los casos, considero que las actuaciones han
de ser comprensivas de la totalidad de funciones que los profesores pueden desa-
rrollar. Dificilmente se podrd tutorizar si se desconocen los supuestos cque hom guice-
do la elaboracion de un programda o medio, asi como si se ignora la utilizacion vy
sentideo de los distintos medios didacticos.

Junto a los dos grandes bloques temdéticos presentadoes hasta chora, no puede
faltar un tercero dedicado a los procesos de investigacion y evaluacion, referidos
ambos o la problemdética educativa de la modalidad a distencia, que podric ser
abordado transversalmente con los dos primeros. Finalmente habria un cucrto
que, centréndose en las bases conceptudles y la evolucién de la ensenanza o dis-
toncia, necesariomente ha de ser el marco de identidad que inicie o concluya to-
do el plen de formacién, dependiendo de la metodologia deductiva o inductiva
con la que se disene el mismo.

A MODO DE CONCLUSION

El cvance vy consolidacion de la ensefianza o distemcia, principalmente cuan-



do se plantea desde presupuestos de descrrollo institucional, no puede ignorar
que una parte considerable de su éxito depende del grade de implicacion que
asuma el profesorade. ¥ para ello, no cabe duda de la importancia que adguie-
ren los procesos de formacién e investigacion que se generan a partir de la consi-
deracidn de la ensefianza como un proceso problemdtico, desafiante v en
permanente construccion.

Conviene, por lo tanto, no olvidar que es desde ka reflexidén v el cuestiona-
miento de su préctica como los docentes han de involucrarse en su progreso pro-
fesional. A este proposito hemos pretendido contribuir con este pecuerio ensayo
que no es sino la explicitacion de algunas consideraciones sobre 1o teoria y précti-
ca de la formacion de los profesores de ensenanza o distancia,

Eustaquio MARTIN RODRIGUEZ

~ Director del Instituto Universitario
de Educacion a Distancia (L U.ED.)
de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UN.ED.)

! HOLMBERG. B.. et al. (1985): On the status of Distance Education in the world
In the 1980%s. Hagen, FerUniversitdéd, ZIFF.

? LLEY, J. (1983} "Why o unit is not a book?’", en Teaching ot a Distance, n.°
23, pag. 76.

s CORRAL INIGO, A. (1990): "El desarrollo intelectual duranite la vida adulta vy
la vejez”, en GARCIA MADRUGA, J. A.. v LACASA, P. (eds.): Psicologia Evolutiva,
Meadrid, UNED, Tomo II, pag. 556 v s.

* El Instituto Universitario de Educacién a Distancia y el Vicerrectorado de In-
vestigacion de la UNED hicieron en 1991 una convocatoria de Proyectos de Inno-
vacion e Investigacion educativas para la elaboracion de matericles diddcticos
multimedia. De los catorce proyectos aprobados méas de la mitad han concluido
sus investigaciones con resultados sumcmente interescmtes, y el resto, en su ma-
yor parte, se encuentran en sus Ultimas fases de elaboracion.



3. LA FORMACION DEL PROFESORADO
EN EL CIDEAD

Actualmente asistimos a una importante reforma del sistema educativo no s6-
lo en lo referente ol cumiculo, sino también en cuamto a la diversidad de ofertas
formativas. Esta reforma est& motivada por los cambios socioeconémicos que se
estém produciendo v que demcandan, mds que nuncd, procesos de forma-

cién continua y de actualizacion permonente. Entre las distintas modalida-
des que el sistema educativo ofrece, la educacién a distancia posibilita
procescs mds abiertos y flexibles que pemiten acceder a la formacion a
un meryor nimero de personas vy adaptarse mejor ¢ sus necesidades e inte-
18368,

La demanda de una formacién continua por parte de la poblacién
adulta ha sensibilizado o los poderes pablicos de forma que tanto en la
LOGSE!, en Espana, como en el Tratado de Maastricht?, en Europa, se teco-
ge de forma explicita la adecuacién de la educacidén o distancia para sa-
tisfacer las necesidades formativas de las personas adultas.,

La metodologia especifica de la educccién a distancia requiere unos
profesores especicdlmente formados para ello. En efecto, el tutor en educa-
cion a distancia es un elemento clave del proceso, pues su papel no es so-
lamente el de mediador del aprendizaje, como en la ensenanza
presencial, sino ante todo el de cnimador, orientador v facilitador del cuto-
aprendizaje del alumno, de forma que incentive su motivacion y evite su
abandono.

Por tanto, el programa de formacion del profesorado debe estar inte-
grado y definido dentro de la estructura general v sistemndatica de los ele-
mentos que configuran la educacion a distancia.

1. LA FORMACIéN'D‘.EI. PROFESORADO DENTRO DE LA REFORMA
DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Antes de la creacién del CIDEADY, los orgonismos pablicos (CENEBAD e IN-
BAD) que ofreciamn estudios a distcmeia no universitarios (EGB, BUP y COU), conta-
ban con un profesorado que habia adguirido su formacién fundamentalmente o
través de la experiencia, con el complemento de jornadas, semincrios, cursos, etc.

En el curso 1991-92, el INBAD introdujo la novedad de former o los tutores de
sus extensiones con la metodologia a distancia para lo cual se elaborcron unos
matericles didacticos especificos para esta modalidad.

Con la promulgacion de la LOGSE, la oferta pablica de educacion a distancia
se ha ampliade a ensencnzas de formacién profesional y de idiomas. Las ofertas
tradicionales, transformadas de acuerdo con la reforma educativa, estém actual-
mente en proceso de implantacion.

Todo ello ha recuerido una nueva estructura organizativa de Ia educacion a
distomcia que supene la utilizacién de los centros pukblicos de la red crdinaria y de
su profesorado, de manera cue cudlguier profesor de la educacién presencicl
puede convertirse en tutor de educacién a distancia, si en su centro hay oferta y
demaomda de esta rodalidad®,

Dentro de este proceso de reforma, el Ministerico de Educacién y Ciencia ha es-
tablecido que todo profesor que imparta por primera vez la educccién a distom-
cia, debe recibir una formacién inicidal en esta modalidad. Pera ello, el equipo de



Formacién del Profesorado del CIDEAD ha disenado el correspondiente Curso de
formacién del profesorado en educacion a distancia.

Sus destincdarios fueren, en el curso 1992/93, los profesores-tutores que impar-
tieron en la medalidad o distancia, con cardcter experimental, los Madulos de
Formacién Profesional de nivel 2: Mantenimiento en linea, Auxiliar de comercio
interior, Auxilicr de administracion y gestion e Instalador,/Meantenedor eléctrico. El
apoyo tutorial y el seguimiento de estos profescres lo realizd directamente el equi-
po de Formacién del Profesorado del CIDEAD.

En el curso 1993/94, ademds de aqumentar el namero de centros que impar-
ten los moddules citades, se ha amnpliado la oferta de educacion a distomcia con I
implantacién de un nueve médule de Formacion Profesional (Educador Infamntil,
del nivel 3), v la de los tres primeros modules de Inglés de lat Escuela Oficial de
Idiomas (Thert's Englishy.

Ademds, hay cue tener en cuenta que los centros pablicos de educacion de
personcas adultas se han hecho corgo de la oferta o distancia cue antes atendicm
las extensiones del CENEBAD, por lo que hay también otro colectivo de profesores-
tutores que deben ser formados.

Como consecuencia de todo ello, v tal como puede verse a continuacion en
los cuadros, el nimero de profesores que ejercen por primera vez la docencia en
la medalidad o distameia, se ha incrementado notablemente:

Formacién de profesores en educacion a distancia

CURSQ 1992-93
N.® de profesores
Oferta formados Provincicis
Madulos de Formacion Baleares, Madrid
Profesional (cuatro 55 Murcia, Oviedo
modulos de nivel 2) Valladelid, Zeragoza
CURSO 1993-94
N.° de profescres
Oferta previstos Provincias
Médulos de Formacion Todo el territoric de
Profesionad (cuatro gestién directa del MEC,
médulos de nivel 2 y un 141 Comunidades Auténomeas
médulo de nivel 3) de Cemarias, Navarno,
Valencia.
Inglés (ECD) 411

Fducacion bésica o
distcmcia 408

Este namero ird cumentando progresivamente, y de forma considerable, en
los proximos, a medida que vayon implenténdose las nuevas ofertas,

Para peder llegar o un niimero tan elevado de profescres se ha optado por un
plem de formacion descentralizado, que responde a las caracteristicas de lo que
se denomina formacién "en cascada™: los destinatarios del curso no reciben direc-
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tamente el apoye tutorial para su formacién del equipo de Formacion del Profeso-
rado del CIDEAD, sinc de unos directores del curse nombrados o tal efecto por ca-
da Direccién Provincial y asesorados por el CIDEAD.

Equipo de Formacién del Profesorado del CIDEAD

asesora, facilita materiales,
‘ orienta, coordina

Directores del curso de formacién

hacen el seguimiento, tutelom,
crientan, evalicm,

Y
Profesores-tutores que imparten por primera vez la modalidad a distancia

Los directores del curso (uno por cada cucaenta profesares) deben tener cono-
cimientos y experiencia en el campo de la educacion a distomcia o de adultos,
ademds de capacidad v experiencia en orgemizacion v gestion, ya que son los
encargades de organizar en sus respectivas provincias las actividades formativas
que el curse lleva consigo.

Dentro de este sistermna, el equipo de Formacidn del Profesorado del CIDEAD
tiene como funciones: realizar el diseno general del curso, su pregramad y conve-
catoria, elaborar los matericles especificos de apoyo al programa (material diddc-
tico, cuestioncrios v encuestas de evaluacién, etc.), convocar reuniones con los
directores para asesorcrles e intercombiar experiencias y realizar la evaluacion
global del programa de formacion.

Los directores del curso tienen cue ejercer la tutoria de los profesores en formar-
cion, e intervenir en su evaluacién a través de una comision® designada o tal
efecto. Deben colaborar, ademds, en la evaluacion genercl del progrema de for-
macion.

Los destinatarios del curso son, como ya se ha dicho. los profescres de 1o red
presencial que vamn o realizer por primera vez la labor de tutores en educacion a
distemeia. Son profesores de diferentes especialidades que compaginan las dos
modalidades, es decir, impeorten durante una porte de la jomada lectiva su asig-
nctura o materia en educacién presencial, y oftra parte de su octividad docente
la realizem como profesores-tutores de educacion a distemcia.

Une de los principales objetivos de la formacion es conseguir cque los profeso-
res-tutores secm capaces de diferenciar el distinto papel cue «desempencms en las
dos modalidades educativas. Si bien es verdad que el profesor siempre tiene que
ser facilitador del aprendizaje del alumnade, en la educacion o distoncia, basada
en el autcaprendizaje v con materiales diddcticos autosuficientes, el papel del tu-
tor ha de centfrarse mds en la orientacién y coordinacion del aprendizaje cuténo-
mo del alumno que en el de la transmision de contenidos.

Caracteristicas del curso de formacién

Principios metodologicos

En coherencia con el sistema en el que se va o inicior y formar al profesorado,
es conveniente que éste se familiarice con la metodologia a distancia, desde el

M
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primer momento de su formacién en esta modalidad educdtiva, poniéndose en la
situacién del cque aprende a distancia.

Se trata de que “vigje” la formacion a las personas que deben formarse. en lu-
gar de que sean éstas las que tengan que desplazarse, y de esta manera se susti-
tuya el aula real de un CEP o de una universidad o de un centro de formagcién por
el aula virtuald, que puede constituirse en el centro de frabxajo o en el propio domi-
cilio.

La utilizacion de la metodologia a distencia en la formacién del profesorado
gue debe especializarse en esta modalidad educativa, se justifica por ser coheren-
te con el sisterna, y también por razones practicas y econdmicas. Con la metodo-
logia a distancic, la dispersién geogrddica y la escasa disponibilidad de tiempo no
son ningan obstéculo para la formacion, y los desplozamientos quedan elimina-
des.

Esta metodologia se basa en el principio de la autcinstruccion o cutoformer-
cién, lo que significa que el profesor que redlice este curso ssrd agente y desting-
tario, al mismo tiempo, de su formacién, de manera que desempefia un papel
mas active.

Para asegurar la homogeneidad v la calidad del proceso formativo, se ha ela-
borade un programa comin para todos los directivos del curso.

El curso de formacién tiene la duracién del médulo, ciclo formativo o curso
académico que imparte cada profesor-tutor v se articula en dos fases, La primera
comienza aproximadomente un mes antes de empezar la actividad docente. Los
profesares, que disponen va del material didéictico del curso, pueden dedicor este
mes ol aprendizaje de los principios basicos y metodologicos de la educacion a
distemeia,

En la segunda fase, cada profesor debe poner en prdctica los conocimientos
tedricos adquiridos y contrastar éstos con la experiencia tutoricl. Esta experiencia
docente con sus alumnos le permite conocer situaciones significativas en su pro-
pio aprendizaje, lo que favorece la realizacion de un plemteamiento de investiga-
cién-cccitn en su practica educative.

Asl, entre las actividades del curso de formacion, los profesores-tutores tienen
que realizor un trabajo de investigacion. La reflexidn sobre su accidn tutorial, plas-
mada en la elaboracion de este trabaje, les ayudard a aplicor v transferir los co-
nocimientos y principios tedricos v a extraer conclusiones para mejorar su propic
actividad docente.

Se trata pues de adquirir destrezas mds que contenidos y de aprender "ha-
ciendo”, para que, de este modo, exista una verdadera transferencia del aprendi-
zaje.

Contenidos

Los contenidos del curso de formacion se concreta en tres bloques temditicos,
articulades de forma modular, lo que permite el estudio independiente de cada
uno de elles, Estos tres bloques son: la educacion de las personas adultas, la edu-
cacidn a distemcia v las coracteristicas especificas de cada oferta educativa con-
creta (inglés de Escuela Oficial de Idiomas, Formacién Profesiona, etc.).

Generalmente, los profesores destinatarios del curso carecen de experiencia
en educacién de adultos, ya gue su alumnado en la educacién presencial es fun-
dementalmente adolescente; por ello, la formacién en educacién o distemcia de-
be incluir los aspectos referidos al conocimiento de las caracteristicas psicosociales
de las personas adultas y de su proceso de aprendizaje.

En el bloque dedicado a la educacién a distemcia se cnalizen los origenes.



funciones y caracteristicas de esta modalidad, También se estudicn las coracteris-
ticas de los materiales didacticos, Ias formas y funciones del apoyo tutorial, asi co-
mo el sistema de evaluacion.

Los profesores-tutores deberdm conocer también la oferta concreta que impon-
ten en la modalidad a distemicia, es decir, las caracteristicas de los materiales di-
dacticos, la forma de realizer la tutoria y la evaluacidén, asi como los aspectos
administrativos y de ordenacidn académica.

Centro para la Innovacién y Desarrollo de la Educacidén o Distanecia. Madrid.

Meatericl didéctico, apoyo tutorial y evaluccidn

El profesor-tutor es, durante este periodo de formacion, alumno del Curse de
formacion en educacion a distancia y, como todo alumne de esta modalidad,
contard con los elementcs de apoyo que la caracterizan: material didéctico espe-
cifico. apoyo tutorial v sistermna de evaluccion.

En la educacién a distemcia, en la que alumno y profesor estén fisicamente
sepcrados, el material diddctico se convierte en uno de los pilares fundementales
del sistema. Asi pues, en este curse de formacién, el principal instrumento de tra-
hajo es la Guia Diddctica v el Manual para la formacion en educacion a distan-
cla, que recoge los contenidos mencionados. Se trata de un material impreso
elaborado con los requisitos que hacen posible lor cutoinstruccion.

Intercaladas en el propio texto, y relacionadas con él, aparecen una serie de
actividades de autoevaluacién con solucioncrio. El monual cuenta también con
actividades de heteroevaluacién que han de ser enviadas al director del curso
Paora su correcion; conviene gque el profesor las realice a medida que desanrolla su
actividad tutorial, ya que la resolucién de muchas de las cuestiones que plantean
se basa en su experiencia como tutor en educacidn a distancic,

Auncue estd previsto que los profesores-tutores realicen el estudio del momucal
en la primerc fase de formacién, es impertante que lo momejen también en la se-
gunda come instrumento de consulta, ya que les facilita la labor tutoricl.

La Guia didéctica que acompana al manual proporciona informacion v dse-
soramiento pora facilitar a los profesores el seguimiento del curso. En ella apare-
cen indicaciones de cédmo utilizar el material didéctico, qué actividades hay que



realizar, como v cudndo pueden recibir apoyo tutorial, en qué consiste la evalua-
cién, qué certificacién vem a obtener, etc. También se incluyen en la guia posi-
bles temas pora la realizacién del trabaje practico, pautas para su elaboracion,
bibliografia complementaria y criterios de evaluacion.

Los directores del curso prestardn el apoyo tutorial fundamentalmente por te-
l&fono y por comrespondencia, cundue se recomienda que, siempre que sed posi-
ble, tengan algin encuentro presencial con los participamtes del curso; de esta
formea, podrém incentiver la moetivaciéon y mitigar la sensaciéon de aislamiento que
puede producir la formacién a distancia

Aproximadomente un mes antes de terminar el periodo formativo, el trabajo
préctico, realizado por los profesores individualmente o en pecuenos grupos, serd
entregado al director, quien remitir& a cada profesor un informe evaluador con
las indicaciones oportunas.

Para la evaluacion de los participemtes, la comision de evaluacién tendrdé en
cuenta las actividades de heteroevaluacion y el trabego préctico, asi como la in-
formacién que apoertan los directores. Los profesores cue superen satisfactoricmen-
te el curso obtendrém el conrespondiente certificado.

Perspectivas

Ademas de la evaluacion de los profesores se llevard a cabo la evaluacién
del programa formativo. Esta evaluacién se hardét a través de cuestionarios a los
profesores participantes (como, por ejemplo, la encuesta sobre el material diddact-
co que se les entrega junto con el Manual) y de los informes que elaboren los di-
rectores del curso.

Con los datos obtenidoes, el CIDEAD tiene previsio ir introduciende progresiva-
mente las nuevas tecnologicas en el programa de formacion de los profescres en
educacién a distamcia. En esta linea, se estém estudiondo diversos proyectos para
dar o los materiales la estructura de un hipertexto. Esta nueva herramienta facili-
tard la interactividad en el proceso de aprendizaje, aspecto dificil de conseguir en
la educacion a distancia si se utiliza Gnicamente el material impreso, Las ofertas
de educacion a distemcia se imparten actualmente en centros de la red presen-
cial, que cuentcm en general con equiparmiento informdatico suficiente por lo que
no preciscrion ninguna dotacion adicional,

Los tutcres son un elemento importante de la educacién a distancia y de su
dedicacién depende en gran parte el éxito de este gran proyecto que significa
ofrecer, en esta modalidad educativa, una formacion diversiticada y de calidad o
un gran numero de personas. Esto jusitifica el interés del CIDEAD en proporcionar-
les unc adecuada formcicion.

Equipo de Formacién del Profesorado (CIDEAD)

! Ley Orgdmica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo. Articulo 51.5.

¢ El tratado de Maastricht fue firmado el 7 de febrero de 1992, Articulo 126.

* Centro para la Innovacion y Desarrollo de la Educacion a Distomcia, creado
por Read Decreto 1180/1992, de 2 de octubre, para posibilitar el desarrollo y con-
crecién de cucmtas medidas técnicas sean precisas para lograr una nueve v di-
versificada educacion de adultos a distameia.

* Reforma de la educacion a distancia. Ministerio de Educaciéon y Ciencia.
Madrid, 1992.

* La Comisién de Evaluacién est@ formada al menos por dos miernbros: el di-
rector del curso y ofra/s personc/s designada,/s por la Direccion Provincial.



2. LA EDUCACION A DISTANCIA VISTA POR LOS PROFESORES
TUTORES EN FORMACION

Como ccaba de seficlcase, los profesores que, durcnte el curse 1992-93, im-
partieron por primera vez los modulos experimentales cde Formacién Profesional a
distemeiat, redlizoron un curse de formacion inicial en esta modalidad. Unea de sus
fases consistia en la elaboracion de un trabajo préctico relacicnado con su activi-
dad tutorial,

Los temas mas elegidos, entre los recomendados para la realizacion del traba-
jo. han sido: el material diddctico, la tutoria ¥ el alumnado adulto.

Respecto al meaterial didéctico, la mayoria de los tutores opincron que, en ge-
neral, existia cierta falta de adecuacion de los contenidos a las necesidades del
clumnado o distemeia,

Del andlisis de los trabajos que tienen como tema la tutoric, puede concluirse
la necesidad de hacer una valoracion inicial del alumne vy la impeortancia de que
este realice actividades de heteroevaluacion, tanto en las dreas tedricas como
précticas.

Varios tutores de las dreas tedricas sugirieron la conveniencia de que, para
estas areas, la tutoria no fuese exclusivamente telefonica, vy se intercalara alguna
tutoria de tipo presencial, una al comienzo del pericdo de impcarticion, y ofia,
aproximadamente, en la mitad de dicho periodo,

La mayoria de los tutores que trataron el tema del cdumnado adulto coincidie-
ron en senalcr que las moetivaciones de estes alumnoes, en generdal exclusivamen-
te laborales al principio, solicm ser mds variadas a medida que realizaban el
estudio de las dreas del modulo, despertémndose en ellos el interés por el aprendi-
zaje ¥ el afém de seguir aprendiendo.

Comeo conclusién, puede decirse que estos profescres tutores, o 1aiz de su pri-
mer ano de experiencia en la educacion a distancia, hon hecho, en general, una
valoracion positiva de esta modatidad, comoe medio de hacer llegar la forrnacion
a una poblacién adulta que la precisa.

Sus observaciones son una aportacién importemite para la evaluacion global
de esta oferta educativa en fase de experimentacion: permitirdm ir introduciendo
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paulatinamente en sus elementos estructuwales (material didéctico, tutoria y siste-
ma de evaluacién) las correcciones oportunas.

Entre los frabajos précticos presentados, se han seleccionado fragmentos sig-
nificativos de dos de elles: uno, por dor una vision de conjunto de la experiencia
de impartir un médulo a distancict, ¥ otro, por presentar un estudio estadistico pa-
ra tratcr de definir el perfil del alumnado.

TRABAJO PRACTICO'

MODULO: INSTALADOR/MANTENEDOR ELECTRICO
Informacién obtenida

1. Area: Inglés técnico

(...) conviene reflexionar acerca de las caracteristicas reales del alumnado
quie accede al mddule, sus conocimientos previos de inglés. El grupo es muy hete-
rogéneo en cuanto a edades y a conocimientos previos, Una mayoria ha cursado
estudios de inglés en FP1, unos pocos estudiaron francés y el resto, los mas aveom-
zadeos en edad, no habian estudiade ningln idioma extranjero. En general, se
puede decir que sus conccimienios de inglés, sin ser nulos en todos los cases, son
muy limitados debido a causas externas a ellos; una metodologia inadecuada en
sus anios de escolarizacion y un numero de horas insuficiente (..).

De las cinco unidades de trabajo propuestas en el libro del médulo a distan-
clar para el drea de inglés técnico, sdlo se hace referencia especifica al inglés téc-
nico propiamente dicho en la numero 5. (...}

En las citas telefénicas, los alumnos insistiom en cémo relacionar las cuatro pri-
meras unidades de trabajo con la unidad § especificamente, que a todos ellos les
parecia la mas importante. A peticion de los mismos se hizo una reunién general
para analizar el libro de texto v subrayar los objetivos especificados en los objetos

2. Area: Dibujo

El nivel con que se impcrte la asignatura es el que fija el libro de texto envia-
do por el MEC, v es, en mi opinion, excesivamente bgjo; considero que no alcan-
za los objetives antes propuestos. Es, ademds, bastante inferior a los contenidos
incluidos en el médulo presencial que se imparte en el mismo centro y se descaaro-
lla en similar periodo de fiempo. (...}

La penticipacion de los alumnoes ha sido escasa; en la asignatura de dibujo se
ha preducido solamente una llamada telefénica, para preguntar por un proble-
ma en el que, por un error en el libro, no se correspondian el texte y la figura que
ilustraba la explicacion. (...)

Por ofra parte, una mayoria de alumnos solicité unea clase presencial la sema-
na anterior al excanen (...). Creo que este tipo de clases presencidales deberia in-
cluirse en las asignaturas de tuloria telefonica. de forma programada, incluyendo
un primer contacto presencial al principio del periodo fijado para cada asignatu-
ra, v, aproximadamente, en la mitad de dicho periodo. Estos contactos ayudarian
al alumno o sentirse motivado, o sacudirse la inercia que tiene para ponerse a es-
tudiar, puesto que, como ya se ha dicho, la mayoria hace muche tiempo que no
tiene contacto con un libro de texto, ni con un profesor, ni con un centro de ense-
ncmza,

En esta primera sesion presencial, se les proporcionaria un calendcario orienta-



tive de los temas que tienen que estudicr cada semana, ademdas de algunas no-
ciones sobre métodos de estudio, en general, y los propios de cada asignertura, en
particular.

En la segunda sesién presencial, podria proporcionarse al alumno un sistema
de autocontrol del seguimiento del calendcgio. Se les incitaria a plantear dudas e
Incluso un pequeno examen orientativo para el profesor del nivel medio alccmza-
do por los alumnos, que serviria también al alumno para comprobar sus conoci-
mientos y acostumbrcase o los exdmmenes. (...)

3, Area: Formacién v orientacién laboral

(...) Los alumnoes, en sus consultas telefénicas, han manifestado las ventajas
que se les ofrecen con esta nueva modalidad de la Formacién Profesional a dis-
tancia. La mayoria agradece la oportunidad de adquirir, de adulios, la formacién
general gue en su momento no tuvieron.

De todos meodos, en este momento, todavia me faltcm por impartir ocho horas
tutorictles y, la verdad seq dicha, no han abundado las consulics. (...)

No obstante, creo que en el libro que se les ha facilitado o los alumnos estan
las dos unidades de trabajo lo suficientemente bien estructuradas para que, com-
plementadas con la funcidén corlentadora del tutor, se puedom conseguir nuestras
pretensiones.

4. Areq: Lineas, electrotécnica, proyectcs

(...) Haclendo la comparacion entre las tres areas (Lineas, Electrénica v Pro-
yectos), queda claramente destacable la evolucion aceptable de participacion en
las dos dreas de tutoriar presencial (Lineas y Electrénica), mientras que la partici-
pacién del alumnado en el drea de accidén tutorial telefénica ha sido infimea hasta
ler fecha. (...)

Como propuesta, ¥ vista la mayor motivacion por parte del alumnacdo hacia
las areas de tutoria presencial y la indudable relacion e influencia de estas tres
dreqs, consideragnos que todas ellas deberian ser de tutoria presencial. (...)

Durante los Gltimos arios de ensenanza o los alumnos de fodas las edades, in-
cluyendo personas adultas que asisten a los médulos presenciales en horario noc-
turno, la experimentacién que en este centro se ha llevado a cabo desde el curso
89/90 nos ha servido de base para la metodologia a aplicar en este médulo, diri-
gido especialmente o pesonas adultas.

A estas caracteristicas especiales de ensencnza dirigida a personas adulias,
hemos tenido que anadir la particular condicion de ser una ensericmza o distan-
cia y, por lanto, desde el punto de vista de los métodos aplicables a este maédulo,
y teniendo en cuenia las limitaciones de los medios disponibles parer las tutorias
presenciales, nos limitaremes a exponer la forma y distribucién del tiempe dispo-
nible, que ha sido la siguiente:

Fartiendo de la base de que las tutorias presenciales son pericdos de cuatro
heras por grupo, hemos dedicado la primera media hora a la expesicion de la
practica a realizar, abriendo a continuacion un didloge entre alumnos y profesor
tutor, con el fin de conseguir una petenciacion de la colaboracion del alumne (di-
ndmica de grupo). A continuacién, los alumnos pasaban a realizar la practica
propuesta, que siempre estaba planteada para gue una parte de ella pudiese re-
alizarse en grupoe, consiguiendo asi que los mas preparados ayudcasen al resto a
lograr el objetivo propuesto. A partir del momento del comienzo de la practica, los
alumnos estabom suficientemente informados de que se habia abierto el tiempo
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para poder plantear cuantas cuestiones o preguntas tuviesen respecto a la uni-
dad de trabgjo correspondiente.

La tltima media hora se incitaba a expener por parte de los alumnos las con-
clusiones y aplicaciones de la unidad de trabajo, asi como comentar las posibles
dudas y aspectos mas destacables de la unidad de trabgjo a tratar la proxima
quincenda. (...)

En las areas de tutoriar telefénica, se ha insistido yar en la necesidad de una
evaluacion inicial, o de diagndstico, ¥ de una evaluacién procesual (cutoeveducr-
cién y heteroevaluacion). La evaluacién finad debe estar en consonamcia con las
dos anterionmente citadas. Tiene que ser informativa en si misma, de manera que
los que no superen los objetivos minimos tendrdn un punto de referencia parc
una posible recuperacion.

TRABAJO PRACTICO?
MODULO: MANTENIMIENTO EN LINEA
Resultados estadisticos (paginas 29 y 30)
El perfil obtenido de los alumnos del presente curso n‘o.s define el siguiente ar-

quetipo:

a) Es una persona adulta; la mayoria se encuentra en la segunda etapa de
adultez (30-40 arios).

b) Con una titulacion académica justo en el nivel exigide para el acceso a
este modulo; no se observan titulaciones por encima de lo requerido.

¢) La mayoria estém insertos dentro del mundo laboral, Dentro de ester mayo-
ria, el 40% desemperia funciones adines a la titulacién de este médulo.

d) Aun siendo el nivel muy dispar, la mayoria pretende seguir estudios de ni-
vel superior a éste, dentro de la mismer rammd.

! Trabajo realizado por: Joan BAUZA, Fremcisco de TOMAS, José Maria MA-
DRONAL, Jucm José MORAN y Rafael SEGURA. Centro: IPFP, Palma de Mallorea

* Trabegjo realizado por: Herminio ALBA, José Luis ANDALUZ, Manuel del MO-
LINO, Manuel FANDOS y José Luis LOZANO. Centro: IPFP “Virgen del Pilcr”. Zarar-
goza.
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4. FORMACION PERMANENTE
DEL PROFESORADO EN MODALIDAD
A DISTANCIA Y BASADA EN
SOPORTES TELEMATICOS.
ESTUDIO DE UN CASO

1. INTRODUCCION

Cl Departament dEnsenycament de la Generdiitert de Catalunya crea
en 1986 el Programa dInformatica Educative (PIE) con la finalidad de pro-
mover el uso de las nuevas tecnologios de la informacién en la escusla pri-
maria y secundaria. Para ello se crea la infraestructura técnica necesaria,
se dota de equipos o los centros v, muy especicimente, se impulsa lct for-
macién del profesorado.

Dos anos més tarde se pone en marcha la XTEC (Red Telemdética Edu-
cativa de Cataluna) que presta servicios de acceso a bases de datos edu-
cotivas, correo electronico, boletin de noticias educativas, tremsterencia de
ficheros y conferencia electrénica.

Serd durante el afio académico 1990-91 cucndo, por primera vez en
Esparia, el PIE descarolle una experiencia piloto de formacion de profesores
en ejercicio en modalidad a distamcia con el empleo de soportes telemdati-
COS.

En este coticulo, tras describir brevemente dicha experiencia educati-
va, se presenta la metodologia v los principales resultados obtenidos en el

proceso de evaluacion externda que los cutores del mismo llevaron a cabo.

2. DESCRIPCION DE LOS CURSOS
Escenario educativo

El PIE pusc en marcha dos cursos a distancia con soporte telemdtico, que ya
se habian desarrollado cmiteriormente en modalidad presencial: "Aplicaciones
educativas de la hoja de cdlcule” y "Teledocumentocion: la Base Sinera”

Ciento once profesores formabon el grupo de alumnos matriculadoes: 42 de
educacion primcria v 69 de secundaria, de entre 25 y 45 cios de edad v repanrti-
dos por toda Cataluna. Se distribuyeron en cuatro grupoes (dos para cada curso),
asignémdose un tutor por grupo.

Los alumnos se conectabon desde los equipos de sus centros de trabajo al or-
denador central situado en la sede del PIE en Barcelona, donde se encontrabom
los tutores de los cursos, el administrador del sisterna telemdtico, el servicio de asis-
tencia técnica v los coordincadores de la experiencic.

Lo duracidén de los cursos fue de seis meses, de noviembre de 1990 a mayo de
1991, Cada curso se estructurd en 7 modulos, con una temporalizacion de dos se-
mecmas de estudio por médulo v de un mes pcra I realizacion de un proyecto fi-
nal.

Tuviercn lugar tres reuniones presenciales con los alumnos en Barcelona, La
primera, al inicio de los cursos para presentar la metodologia de los mismoes v fa-
milicrizerse con el uso de los sistemas de comunicacion telemética. La segunda
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reunién se celebrd tras la redlizacién de los dos primeros modulos (primera fase de
los curses) con objeto de hacer un seguimiento inicial del proceso. En la tercera
reunién, coincidiendo con la sesidn de clausura, se hizo una valoracion final de la
experiencia piloto.

Paralelamente, el quipo de evaluacién extermna realizd el seguimiento de la
experiencia piloto, tal como se describe en el punto 3.

Soporte telemético

El ordenadoer central de la XTEC era un Bull DFS 8/49 de 4,4 Gb de disco duro,
con un sistema de comunicaciones gestionado por un “front-end” DATANET, que
soportalx un total de 44 usucrios simultémeos.

Los clumnos se conectaban a la red desde microordencadores con sistema MS
DOS y "modem” intemo (protocolos v22 y v23), linea de teléfono y “softwcore” de
comunicaciones, dispenibles en los centros de trabajo.

En el desarrollo de los curses se emplecron los siguientes servicios telemdticos
de la XTEC:

- Sistermna de Videotex con servicio de mensajeria © comreo electrdnico, para
establecer comunicaciones uno-g-uno entre alumnoes, tutores y orgomizado-
res ¥ asi plantear preguntas, hacer propuestas, establecer fechas de reunio-
nes, notificar el envic de ficheros, etc. Ademds este sistema Viodsetext
permitia reclizer consultas a bases de datos docurnentcles.

- Servicio de transferencia de ficheros HERMES, medio empleado por los
clumnos pora enviar las practicas y ejercicios o tutor, y por éste pera de-
velverlos con las correspondientes conrecciones y sugerencias. Todo lo que
se enviaba por HERMES era notificado por la mensajeria, identificomdo el
nombre del fichero pooa la recuperacion posterior.

— Servicio de conferencia electrdnica, denominado teledebate AGORA, en el
que se descrroliaron las actividades de trabajo conjunto para cada grupo.

Los tres servicios no estabom integrados en un mismo entorno, lo que exigia
establecer una nueva conexién para pasar de uno a otro.

El horario de acceso o la XTEC era de 9 a 20 horas, de lunes o viemes. Asimis-
mo, existia un servicic de asistencia téenica al que los alumnos pedian hacer con-
sultas por teléfono.

Materiales y actividades de aprendizaje

Se hizo una adaptacién de los materiales ufilizados en los curses presenciales
con objeto de facilitar el autoestudio vy la interaccion con el tutor y con los compa-
neros medicmte soportes telemdticos. Los alumnos disponicm del siguiente mate-
ricd:

- Guia del adlumno, en la que se describia el programa, el calendario, la es-
tructura del curso y la metodologia de utilizacion de los servicics telemdrti-
COoS.

- Texto basico de estudic impreso en papel, en el que se desarrollcban los
contenidos y se hacia referencia a las actividades v préacticas de cada mé-
dulo.

- Memual de ufilizacién de los entomos telemdéticos.
- Software para familicrizarse con los sistermnas que luego se ibom a utlizar,



— Materiales auxdlicres: articules, seperatas para consulta y andlisis de casos,
software de practicas, etc.

Las actividades de aprendizaje se distribuyeron en tres categorias:

- Propuestas de trabaje individual, entre las que se incluicm los practicas de
ejercitacién con el software, las préacticas de aplicacién de conocimientos y
los cuestionarios de respuesta breve.

- Propuestas de trabajo conjunto, que se especificabon para cada modulo vy
que se llevabom o cabo en forma de debate o puesta en coman, medicmte
AGORA.

- Proyecto individual de aplicacion de los contenidos del curso al cula.

Dindmica de funcionamiento de los cursos
Tareas de los alumnos

Estudicr la documentacion de consulta de cada médulo.
- Trabajar con las practicas guiadas uscmdo el “software” de précticas.

- Realizar los ejetcicios propuestos pora cada médulo y envicalos por tramsfe-
rencia de ficheros HERMES, notificemdo en la mensdajeria 1o que se envia v
el identificador para recupercrlo.

- Recuperar los ficheros una vez conregidos por el tutor.

- Participar en el teledebate AGORA realizemdo las propuestas de trabajo
conjunto e intercambicmdo opiniones con el grupo.

— Redlizar el proyecto individual y enviarlo al tutor por HERMES al final del
Curso.

— Asistir a las reuniones presenciales.
Funciones del tutor
~ Recuperar los ficheros enviados por los alurnnos via HERMES y conegitlos,
senalemdo las cmotaciones y sugerencias dentro del mismo fichero,

- Revisor periédicamentes las cuestiones, dudas y consultas plemteadas por
los alumnos o través de la mensajeria; la respuesta podia ser individual, o
colectiva si la aclaracion de la duda era conveniente para todo el grupo.

- Moderar las actividades del teledebate AGORA.

- Control, seguimiento y valoracion de todos los trabajos enviados por los
alumnos, como la frecuencia de las conexiones y de los  plazos exigi-
dos para la realizacion de practicas vy ejercicios de cada médulo.

- Dinigiir las reunicnes presenciales con su grupo de alumnos.

3. EVALUACION EXTERNA DE LA EXPERIENCIA PILOTO

Objetivo y metodologia

La evaluacién externa de la experiencia piloto pretendia cnalizar la experien-
cla de uso de la telemdtica como soporte de los cursos a distamcia, con objeto de
proporcionar informacién Gtil al PIE para desarrollos futuros de la telemdtica en
procesos de formacion permomente de profesorado.



En concreto, se pretendia identificar la percepcién v valoracion de los distin-
tos participantes (alumnos, tutores y organizadores) en relacién a:

s la eficacia de la telemdtica educativa en cursos ¢ distanciar;

» las caracteristicas diferenciales de la formacién a distemcia basada en so-
portes telemdticos respecto a la modalidad de formacién presencial;

s los factores criticos, estrategias y problemas de implementacion y uso del
sistermna telematico.

Para ello, el equipo de evaluadores combind técnicas de recogida y andlisis
de informacion de tipo cudlitativo y cuantitative. A continuacion se representa la
metodologia empleada durante el proceso de evaluacion.

Esquema 1. Proceso de evaluacion: temporalizacién y técnicas

[1. Preliminar

2. Expectativas

3. Seguimiento

4. Resultados

| = Observaciones del responsable del PIE para la coordinacién de la experiencia piloto

* Cuesticnario inicial

de expectativas para
los alumnos

Técnicas de evaluacion cuantitativa

» Cuesticnerio de cousas de abandono

» Andlisis de contenido de la interaccion en
Teledebarie y mensajeria

» Estadisticas cutomdticas de uso de Teledebate

¥ menscjerica

» Andlisis de contenido del diserio de actividades

= Cuestionario final para
los alumnos

= Observacion durcnite la
ultima reunidn presencicl

» Reunidn de grupo con
alumnos

= Reunion de grupo con
tutores

El Cuestionario inicial de expectativas aplicado o los alumnes cue asistieron a

la primera reunion presencial (n=88) trataba de enmarcar el perfil de los partici-

pantes ¥ sus expectativas cmte el uso de la telemdética. Se considercron las si-
guientes variables: datos generales (edad, titulacion, especialidad que importia y

nivel educativo); experiencia previa en el uso de servicios telerndticos y en proce-

sos de formacion a distemcia; infraestructura de conexién disponible v frecuencia

de conexibén estimada; cutopercepcién en habilidades de expresion escrita, de

mecanografia asi como facilidad para integrar la telemética como medio de
aprendizaje; interés por matriculcrse en el curso (contenidos, moddalidad); v, final-
mente expectativas en cuanto a que el teledebate determinara el tiempo de dedi-
cacién dl curso, la calidad del aprendizaje, los conocimientos sobre telematica vy
la interaccién con profescres y compameros.

En la Qlfima reunidn presencial, los alumnos (n=41) cumplimentarcon el Cues-
tionario de evaluacion final, el cual, ademds de permitir conbrastar las expectati-



vas anteriores con la experiencia de los alumnoes, recogié informacién en fomo a
otras variables de aceptacién de cada uno de los servicios teleméticos utilizados
duremte el curso (fiabilidad, comodidad, ropidez, utilidad, amenidad, facilided),
asi como la valoracién global de los curses en comporacion con la formacién pre-
sencial v con la modalidad a distancia tradicional, Se identificaron factores deter-
mincantes de dicha aceptccion vy uso como disponibilidad de equipos, tiempo de
dedicacion, problemas de conexidn, asistencica técnica, disefio de los cwrsos, fami-
licrizacion v facilidad de dicha aceptacion y uso como dispenibilidad de equipos.
Hermnpo de dedicacién, problemas de conexidn, asistencia técnica, disefio de los
curses, familiorizacién y facilidad de los entormnos telemdticos y "software”, etc,

Asimismo, se disefié un Cuestionario de cousas de abandono que se envié a
acpuellos alumnos que habion abondonade los cursos cntes de su finalizacién v
que mecmifestcron su intencioén de contestarlo (n=25).

Todos los cuestionarios planteabon preguntas de respuesta cerrada (listas de
regpuesta v escalas de estimacion numeral) si bien incluicm una pregunta abierta.
El andlisis estadistico de los datos fue sencillo, fundamentalmente promedios y
medidas de dispersién, conrelacion de veriables v contraste de medics.

Por Oltimo, las estadisticas autorndticas de uso del teledebate AGORA v de la
mensajeria proporcicnadas por el sistema informdtico facilitcron datos cucmtitarti-
vos (emisor y destinatario, fecha, hora, duracién de la conexién) que mestaron la
extensién de la participacién de alumnos y tutores, el porcentdje de interaccidn
aumno-clumno y de la accidn tutorial alumno-tutor, ¢si como el aprovechcmien-
to de la red segiin horas de conexion.

Técnicas de evaluacién cualitativa

Tras la primera fase de los cursos se aplicd un Cuestionario de seguimiento ba-
sado en preguntas de respuesta abierta con objeto de identificor las reccciones
inicicles de los alumnos (n=67) v detectar acuellas acciones comrectivas o de per-
feccionamiento que fueran necesarias.

Con el propésito de descubrir el proceso de interaccién, se llevd a cabo el
Andilisis de contenido de los mensajes que se produjeron en el teledebate AGORA
v en la mensajeria. Para ello, se emplecron las siguientes categorias de andlisis
de los intervenciones de los alumnos: responde a una actividad, relata su expe-
riencia con la telemdtica, saluda, oping. hace una consulta téenica, hace suge-
rencias, selicita informacién, plentea dudas, hace propuesta de debate, contesta
y/o aude a otro compcmero. Los mensajes de los tutores se clasificaron en: pre-
senta actividades o modulos, propone actividades, propone debate, corrige ejerci-
clos propuestos, oping, recoge la opinidn o comentario de alumnos.

El andlisis cudlitativo de la experiencia se completd con las observaciones
que se recogieron durante las sesiones presencidales y, muy especialmente, con
dos reuniones de grupo gue se celebraron tras la clausura de los cursos, und con
los tutores v el coordinador del PIE, ¥ ofra con un grupo de alumnos.

Desde el inicio del proceso de evaluacion extema se hizo permomente la co-
municacién con el PIE a través del coordinador de los curses, Jordi Vivancos,
quien no sélo facilitd a los evaluadores observaciones clave pora la comprension
de la experiencia, sino que supo mantener viva la motivacién de alumnos v tuto-
res para colaborer activamente en la recogida de informeacion.

4, RESULTADOS DE LA EVALUACION

1. Respecto a los reguisitos minimos para el descrrollo de los cursos relativos a
disponikilidad de tiempo, de equipos y de condiciones favorables para establecer



la conexitn telemdtica, se pueden destacar varios aspectos:

- La inexperiencia previa de muchos alumnos en &€l manejo del “software” v
entomos telemdticos supuse una inversion inicial de tiempo que alterd el rit-
mo de trabajo durante la primera fase de los cursos; si bieh, und vez supe-
radas las dificultades iniciales, la percepcion general de los alumnos fue
cue los soportes telemdticos resuliaron sencillos de utilizar, fiables, tiles pa-
ra frabxajor los contenidos del curso y més cdmodos que los métodos tradi-
cionales de ensencanza a distancia (correo, teléfonao).

- Una vez superados los dos primeros meses (primera fase), los problemas pa-
ra establecer la conexidn o la XTEC se tueron resolviendo con regularidad vy
no interfirieron en el desarcllo de los cursos.

- En general, el hecho de compartir equipes con el aula informdtica, personal
de administracién de los centros, etc., no ha limitado la realizacién de los
cursos. No obstomte, algunos manifiestaron que ello les exigié un gran es-
fuerzo de orgcmizacion de su trabajo en el curso.

- Delos 111 alumnos matriculades, 54 no completaron los curses. 5i bien, hay
que destacar cque el 80% del nlamero total de alumnos-baja los abandona-
ron en la primera fase; se frata, por tanto, de alumnos que no llegaron o in-
volucrarse ni en la metodologia ni en los contenidos del curse. La principal
cousa de abandono momnifestada fue la disponibilidad insuficiente de tiem-
po para realizar cursos de actualizacion profesional; en este sentide, se de-
tectd un desfase entre las exigencias reales del curso y entre las
expectativas de tiempo de dedicacion cue algunos matriculados espera-
bom poder compaginar con sus actividades personales v profesioncles.

Ello se sumé « los problemas propios de la puesta en mcrcha de la expe-
riencia piloto, durante su primerd fase; en concreto, las dificultades técnicas
pcra establecer la conexidn v la falta de familiarizacion de los alumnos con
los sisternais telemdiicos.

No obstante, lo mayoria de los 25 alumnos ¢que cumplimentaron el cuestio-
nario de causas de abandono respondieron cque «volveriom a reclizar el cur-
so en condiciones mds favorables”.

- Se puso de manifiesto unda relccién entre la falta de tiempo v las dificulta-
des de los alumnos para seguir el ritmo de tabajo del curso que, precisa-
mente per tratarse de un curse a distancia, exigia una grom autedisciplina
v orgemizacion del propio aprendizaje.

2. La satisfaccién global de adlumnos y tutores con respecto a la realizacion
del curso fue alter,

- Como ventajas respecto a la modalidad de formacién presencial se consi-
dercnon: el incremento de la individualizacion del aprendizaje en cuanito a
tiempo v momento de dedicacién, la adecuacion al nivel de produndiza-
cién de los contenidos v el seguimiento individualizado de los alummos por
parte del tutor. Se constatd que fue necesario un mayor hrabajo de los tuto-
1es en comparacion con cwsos presencicles, pere los resultados se valora-

ron como mds satisfarctorios en cuanto a individualizacion del proceso.

Es importante sendlar que algunes de los alumnos no residentes en Barcelo-
na manifestoron que los cursos a distancia suponian la Gnica opcién de ac-
tualizacion profesioncl.

3. Con relacioén a la utilizacion de los diferentes soportes telemdticos se desta-
ca lo siguiente:

- Se emplecron los servicios telemdticos duremte todas las horas de funciona-
miento de la XTEC, especiclmente en los periodos que coincidion con el des-
ccmso entre clases, las comidas y después del horcrio lectivo en los centros.



- La mayoria de los alumnnos utilizaron la mensajeric v el servicio de tremsfe-
rencia de ficheros al menos una vez a la semeoma, no asli el teledebate AGO-
RA, al que se conectcron una vez cada dias, y en algunos casos con und
frecuencic menor. Fsto concuerda con su percepcion de mayor facilidad de
manejo, asi como de mayor utilidad de estos dos primeros sistemcs.

- Las intervenciones de los alumnos en la mensdgjeria v en el teledebate se
produjeron fundamentalmente para respender a las actividades que se les
proponicn para cada modulo. El resto de sus intervenciones se diversifica-
ron en un abanico amplio, entre las que se encuentran: opiniones, sugeren-
cias, interaccion con otros alumnos y propuestas de aplicacién de
centenidos del curso al aula.

- Los participantes en el curso destacoron las potencialidades del sistema de
conferencia electrénica como base del aprendizaje colaborativo, que de-
pende, en gran medida, de las estrategias de animacidn del teledebate v
de su orientacion temdtica.

El sisterna de teledebate AGORA no estuvo aprovechado en toda su poten-
cialidad porque:

* 51 uso no estaba previsto suficientemente en el diseno de los cursos;
s se trataba de un entormo méas incdmodo que 1os otros dos, ¥ no estaba in-
fegrado en el mismo sistemc;

s se puso de manifiesto una falta de tradicién en la utilizacién de este so-
porte en un proceso de ensencnza-aprendizaje.

4. Los alumnos creyeron conveniente la celebracién de reuniones presencia-
les, pues, en la medida en que propicion un clima de grupo, contribuyen a supe-
rar la posible inhibicién a la hora de participar en los debates propios de la
telemdtica educativa.

5. Los tutores coincidieron en describir como "buen alumno telemdtico™ a
aguel que consulta al tutor las dudas que se le presentan, realiza las practicas en
el plazo previsto, participa en las actividades colectivas, momnifiesta interés y cu-
riosidad por profundizar en los temas planteados y tiene predisposicién para el
cutoaprendizaje. Senialaron también cque la regulcridad en el nimeo de tabajo de
los alurmnoes facilita su seguimiento.

6. Del andlisis del desarrollo de la experiencia se perfila la funcién del tutor
telemdtico como especialista en contenidos y animador de las actividades que él
mismoe propone pard sus alumnos o gue surgen d lo largo del curso. No se percibe
ia necesidad de que posea grandes conecimientos técnicos sobre &l sistema tele-
mético.

5. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que se pueden extraer del andlisis de los resulta-
dos de evaluacion de esta experiencia piloto son las sicuientes:

— Los contenidos impartidos en un curso con soporte telerndtico hon de ser
adecuados a la modalidad de estudio a distancia y ajustarse a las peculia-
ridades de este tecnologia.

De ahi se deduce, por una parte, la importancia de la fase de diserio, que
ha de estructurcr convenientemente los contenidos, ademdés de desificar v
distribuir las actividades individudles y colectivas. Por ofra parte, ha de pla-
nificarse la forma de uso de cada uno de los servicios telemdéticos (incluso
su configuracion, si es pesible), tanto pora los tutores como para les alum-
nos. Especiclmente, se debe cuidar el disenio de las estrategias de anima-
cién y motivacién de los alumnoes de cara al aprendizaje colaborativo.
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- El principal riesgo que aparece al introducir la telematica como medio de
formacion a distancia es el rechazo inicial de los usuarios inexpertos ante el
uso de la tecnologia. Este rissgo puede reducirse si se tienen en cuenta los
siguientes aspectos de organizacion:

» seleccionar un interfaz lo més sencillo posible para evitar las barreras in-
necescricas en la comunicacion telerndtioa;

= proporcionar o los alumnos, cntes del inicio del curso, una formecién ba-
sica en el uso del sistera telemdtico;

= gstablecer un periodo inicial de prushas, para resclver los prt::ablemc:s téc-
nicos y de procedimiento 1égicos de la puesta en marcha de un curso a
distamcia con soportes telemdticos.

- Una de las ventajas potenciales de un curso de actualizacion profesional a
distoncia basado en sistemas telemdticos, es que facilita la individualiza-
¢ién del proceso de enseficnza-aprendizaje, v ello en varios sentidos. Por un
lado, se adecua a las circunstancias individuales en cuanto a horario de
dedicacién; por otro lado, permite reclizar el curso desde el propio centro de
trabajo (o desde casa) y, por lGltimo, permite a cada alumno seguir su pro-
pio ritmo de aprendizaje v elegir el nivel de profundizacion en los contend-
dos.

Para facilitcr dicha individualizacién, deben darse las siguientes condicio-
nes:

» disponibilidad adecuada de equipos pora poder establecer las conexio-
nes;

» horario de conexién amplio;

» gsegurcr und répida solucién a los problemas técnicos que puedan pre-
sentcrse proporcioncmdo asistencia téenica adecuada;

ternporalizacion de actividades suficientemente flexible;

= disponibilidad del tutor paa apoyar en todo momento los requerimientos
de los alumnos sobre resolucién de dudas, orientacién y asesoramiento;

actitud flexible del tutor para adecuar la programacion a las necesidades
e intereses particulares de los alumnos que vayan surgiendo a lo largo
del curso.

- Se pone de mecmifiesto que la nueva forma de intercecion a la que da lugar
la formacion a distomcia con soportes telemdticos supone un cambio en el
papel del tutor v de los alumnos.

El papel del tutor, ya de por si fundamental en cualquier proceso instruct-
vo, adguiere ceui una importemcia eritica. Al empo que es el experto en
los contenidos del curso, es el facilitador del aprendizaje; en este segundo
sentido, el tutor es quien dinamiza el proceso y el que fomenta la participa-
cién de los alumnos en actividades individuales y colectivas. Podriamos
concluir cque la optimizacién didactica de los soportes telemdticos depende
en gran medida del tutor, en tanto que moderador y facilitador del apren-
dizaje.

En cucmto a los alumnos, la participacion activa en este tipo de cursos exd-
ge la inmersioén en una nueva forma de aprendizaje: el aprendizaje colabo-
rador basado en texto. En este modelo, las ideas, los debuates, las
reflexiones, las actividades e interactividades estém basados en la palabra
escrita, en la comunicacion grupal y persenal, y ademds, en la interaccion
en diferido y en directo. Ello supone la conjuncién de las ventajas de las for-
mas de ensehicnza presencial y las de enseficmza a distencia fradicionales;
si bien, requiere adaptarse a un nueveo ‘campo de juego” telematico.



- La formacién a distencia con soportes telemdticos es una modalidad inno-
vadora que puede dar respuesta a las necesidades de formacién perma-
nente, En escenarios de formacién del profesorado, esta modalidad puede
constituir a la vez un medio v un fin; la participacion de profescres en este
tipo de cursos les facilita captar las limitaciones v las posibilidades de apli-
cacidn didéctica que la telemdtica pueda tener en su propio campo de ac-
cibn educativa.

— Por Gltimo, destacar que, si bien la telemdtica educctiva es un campo de
aplicacion que estd en desarrollo, ain son escasas en nuestro pais las expe-
riencias piloto v las evaluaciones comparativas con las modalidades tradi-
cionales de formacién, experiencias, en las que se analice en términos
concretos el valor criadido del uso de este tipo de tecnologias en escena-
rios, para objetivos y con desarrollos tecnolégicos especiticos.

La experimentacion el estudio de casos y la difusién de resultados, permite
identificcn v valorar los beneficios reales (y potenciales) de la telemdtica
educativa, tanto en términos pedagdgicos y organizativos, como de renta-
bilidad econdmicer.

Dcmiel CABREROQ,

Instituto Madirilerio de Formacion (IMAF)

de la Comunidad Auténoma de Madrid

Pablo MARTIN, Cristina SIMON y Carmen VIORRETA

Gabinete para la Aplicacion de las Tecnologias

a la Educacién (GATE) de la Universidad Politécnica de Madrid
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5. FORMACION DE LOS PROFESORES
TUTORES DE LA UNED

Los profesores tutores de la UNED, una vez seleccionados medicmte un concur-
so publico, deberém reclizor satisfactoriomente un curso de preporacién, de ac-
tualizacién, en los métodos y técnicas de accidn tutoricl, que orgemiza el Institute
Universitario de Educacién a Distancia de la propia Universidad.

4 Como es este curso de iniciacién, de formacién inicicl de los tutores? Previa-
mente, y para comprender mejor la estructura y conformacion de este curso, va-
mos a hdecer, qungue sea someramente, una relacién de las funciones que el
profesor tutor de la UNED tiene encomendadas.

1. EL TUTOR DE LA UNED: SUS FUNCIONES

Nos basaremos, pera su determinacion, en los siguientes textos legales vigen-
tes: ) Estatutos de la Universidad (R.D. 1287/1985, de 26 de junio, en su articulo
75); k) Real Decreto 2005/1986, de 25 de septiembre, sobre Régimen de la funcién
tuterial; ¢) Reglamento del Profesor Tutor, aprobadoe en Junta de Geobiemo con fe-
cha 13 de julio de 1990, -

A tenor de lo que en tales textos legales v normativoes se establece, son funcio-
nes especificas del profesor tutor, entre otras, las que consisten en lo siguiente:

- Guia y crientacion del alumno en sus estudios siguiendo los criterios didécti-
cos y las directrices del Departcmento,

- Aclaracitn v explicacion de las cuestiones relativas al contenido de la ma-
teria objeto de la tutoria de que se haga ccrgo.

- Resolucion de las dudas que el estudio de la disciplina en cuestion haya po-
dido suscitar en los alumnos.

- Participacion en la evaluacién continuada de los alumnes a su cargo infor-
memndo al profesoradeo responsable de cada asignatura acerca del nivel de
prepcracion de los mismos.

- Redlizacion de trabdajos de investigacion bajo la direccidén del Departamen-
to comrespondiente.

- Colaboracién con los Departarnentos vy participacion en su organizacion y
funcioncrniento a través de la conrespondiente representacion.

Como se observard, hay dos categorias de funciones: unas (las tres primeras)
enfocadas hacia el alumno, que constituye el objeto v la justificacion final de to-
da actividad tutorial; otras (las tres (ltimas) que gucrdem relacién con el Departa-
mento de la UNED, Sede Cential, al que el profesor tutor ha quedado adscrito.

2. CURSOS DE FORMACION DE TUTORES: OBJETIVOS

Anualmente se organizan unos cursos que vienen a significar un primer con-
tacto entre el profesor tuter y la propia UNED. Lo que se pretende conseguir con
tales cursos de formacion es lo siguiente:

1. Que (el tutor) comprenda las caracteristicas de, por una pante, ) la ense-
nanza a distencia en general, y, por otra, b) el sistema educative de la
UNED, en cuomto o su orgomizacion, funcionamiento y problemdética,



2. Que conozca los procesos psico-pedagdgicos del adulto implicitos en situa-
cicnes de ensenanza-aprendizaje en un sistema de ensericmza a distomcia,

3. Que analice las funciones del profesor tutor, asi como los medios didacticos
con que llevenlas a la practica.

4. Que establezoa un primer contacto con los profesores de la Sede Central
responsables de las asignaturas,

5. Que adquiera una actitud positiver hacia las toreas que la labor de tutoria
implica.

3. CURSO DE FORMACION DE TUTORES: ESTRUCTURA

La estructura o forrna de presentacion de los cursos porda nueves profesores tu-
tores ha ido varicmdo desde el comienzo de los mismos en 1973 hasta la fecha. Ha
habido tres modalides de desarrolle del curso, cque se corresponden con las tres
épocas d que vamos o referimes o continuceion.

Primera época 1973/81: Curso de modalidad presencial

El ICE (Instituto de Clencias de la Educacion), después tramsformado en el ac-
tual IUED (Instituto Universitcrio de Educacion a Distomcic), v concretcomente su
Seccién de Orentacién y Perfeccionamiento del Profesorado, fue quien se encargd
de disenar, orgonizar y coordinar estos cursos, a partir, como se ha diche, de
1973.

Celebracion

La sede de celebracion de los cursos fue Madrid, Sede Central de la UNED. Su
duracién, dos o tres dias; en sesiones de manona y torde.

Programeas y métodos

El curso consistica en:

- Conferencias generales sobre temas de ensencmza ¢ distamcia; orgomiza-
cibn académica y administrativa de la UNED; recursos didacticos y tecnolo-
gicos disponibles; caracteristicas del alumnado.

- Grupos de trabajo. El conjunto de los profescres tutores asistentes se distri-
buia en tres grupos. Con cada grupoe se trataba sucesivamente, y en un 1é-
gimen de rotacién, cada uno de los siguientes fres temas: 1) Funcién del
Cenfro Ascciado v sus relaciones con la Sede Central; 2) Puncién del profe-
sor-tutor: la crientacién del alumno; 3) Funcion del profesor-tutor: la orienta-
cibn del alumno; 3) Puncidn del profesor-tutor: la evaluacion del alumno.

- Reuniones con profescres de la Sede Central sobre: Material didactico (sea
material impreso, secn grabaciones de cudio), bibliografia recomendada;
temas dificiles o problemdticos; sistemas de evaluacion, etc. Todas estas
cuestiones estaban referidas a las distintas asignaturas de las que los profe-
sores tutores, en cuanto tales, iban a hacerse ccago.

Segunda época 1981 /89: Curso de modalidad mixta

En el ano académico 1981-82 se comenzd o realizar el Curso de formacion de
tutores medionte una nueva formula que combincba dos moddlidades de ense-
ncmza: la de “a distomecia® y la "de presencia’.



La parte "a distancia® se redlizaba tomomdo como material de base el libro
(elaborado por profesores del ICE de la UNED) El modelo espariol de ensenamza
superior o distemcia: la UNED, ICE de la UNED, Madrid, 1988, 224 pdgs. Sobre ese
libro se construia una prueba de evaluacidn a distancia (con su parte cerrada u
objetiva vy su parte abierta o de ensayo) que sigmificaloa, mas cue una comproba-
cién de rendimientos, una reflexién y una puesta en practica de lo estudicdo pre-
viamente.

Los termas objetos del citado libro, y de las siguientes prusbas, se 1eferion a: el
sisterna de ensencnza a distamcia, los matericles diddcticos utilizados para este ti-
po de ensenanza, el sistema de evaluacion de la UNED, la funcién del profesor tu-
tor, etc.

La parte "presencial” comprendia una setie de sesiones que durabon dos dias
vy gque se celebraban, bien en Madrid, o bien en los Cenfros Asociados.

- Sesiones en Madrid. Por una parte, se celebraban una serie de ponencias
seguidas de coloquio, scbre estas mctterias: Reglamentacion sobre Centros
Asociados y Tutorias, Tereas del profesor tutor en relacion con los matericles
diddcticos v con el sistermna de evaluacién, la funcién orientadora del profe-
sor tutor, Relaciones de la Sede Central de la UNED con el profesor tutor v
con los Centros Asociados. El alumnado de la UNED: acceso y trayectorias a
seguir. Por otta parte, se realizaba €l necescrio encuentro de los profesores
tutores con los profesores responsables de las asignaturas correspondientes:
era la ccasion de trator de una serie de cuestiones necesarias para garanti-
zar la pefecta coordinacion de las tareas a levar a cabo.

- Sesicnes en los Centros Asociados. Estas sesiones soliom ir dirigidas a un gru-
po caracteristico, bien definido, de profesores tutores: los pertenecientes o
Centros cercanos entre si, o los de un Centro de reciente creacion. Las sesio-
nes, seguidas de coloquio, estabon a cargo del profesorcado pertenecientes
al TUED. Se trataba del descarollo de los temas siguientes: legislacion vigen-
te sobre Centros Asociados y profesores tutores; material didéactico y su utili-
zacion por el profesor tutor; el profeser tutor v su papel en la evaluacion; la
orientacion tutorial v su forma de realizanla; problemdtica y caracteristicas
del alumneado de la UNED; técnicas de estudio.



Tercera época: 1989-1993: Curso de moddlidad “a distancia”

A partir del curso 1989/90, se ha ensayado una nueva estructura del Curso
de Iniciacion. que se desarrolla bajo la modalidad de "a distancia”. A cada uno
de los profesores tutores se le proporciona un adecuado material de informacion y
estudio; v se le encomienda la elaboracién de un trabajo personal,

Contenidos y materiaies del Curso

Se distribuyen los contenidos del curso en cuatro grandes modulos. A saber:

- El medelo educative de la UNED: su organizacion académico-administrarti-
vda,

- El proceso de ensencanza-aprendizaje en el marco de la educacién a distan-
cia: teorias del aprendizaje, estrategias de ensenianza, motivacién del

aprendizctie.

— Los matericiles didécticos v ttiles de trabajo en un sistema de educacién a
distamcia: material imprese, material audiovisual, instrumentos tecnolagi-
CO8.

- El papel del profesor tutor de la UNED: sus funciones y las distintas modali-
dades de tutoria.

Respecto a cada uno de los cuatres modulos se determinem sus objetives, con-
tenidos, material a utilizar y lecturcs oportunas. Los materiales gque se enfregan al
profesor tutor para este Curso son: o) lecturas introductorias a la problemdtica de
la Educacién a Distancia; b) lecturas complementarias, que permiten un conoci-
miento en profundidad de los distintos temas; ¢) guia didactica, que orienta cil
profesor tutor en la lectura de los matericles propuestos v en la elaboracion de su
trabajo personal.

Trabajo a elaborar

Con el fin de llevar a cabo una aplicacién préctica de los conocimientos cd-
quiridos o lo largo del curso, se encomienda a los tutores la realizacién de un pro-
vecto de accién tutorial referente ¢ la asignatura en la que hoyaon de realizar su
laboar.

A tales profesores tutores se les sugiere que, partiendo de las caracteristicas di-
ferenciales del alumnado y de las peculiaridades de la asignotura cuya ensenan-
za se imparte, elaboren la programacion integrada de la tutoria durante un mes,
especificando contenidos a desarrollar y medios a utilizar, teniendo, por otra par-
te. en cuenta, las limitaciones particulcres del contexto en el que se desanrclla la
tutoria.

Seminarios por departamentos

Para consegir uno de los objetivos del curso consistente en establecer un pri-
mer contacto con los profesores de Ia Sede Central, se organizan semindrios por
departarmentos. Se celebramn en Madrid, Sede Central, v (con el fin de que el pro-
fesor tutor no desatienda su trabajo habitual) durante un fin de semcona, viemes y
sé@bado.

Los nuevos profesores tutores, junto con los ya veteranes, asisten a dichos se-
mincrics que suelen organizarse, de ordinario, al comienzo de cada curso acadé-
mico. Con tales seminarios por departamentos se trata de alcanzar determinados



fines, entre los que destacaremos los siguientes:

- Proporcionar a los profesores tutores la informacion necesaria para peder lle-
var o cobo las necesarias orientaciones didacticas o los alumnos.

- Comentar las cuestiones de especial dificultad en la preparacion de la asig-
natura, asi como aporter sugerencias sobre posibles mejoras en los planteamien-
tos metodolégicos.

— Desarrollcr en profundidad algunos puntos concretos de alguna parte del
progreand.

- Establecer una relacion de doble via entre los dos tipos de profesores de esta
Universidad para el mutuo intercarmbio de conocimientos v exXpenencias.

4. CURSO DE FORMACION DE TUTORES: ANALISIS CRITICO

Intentcremos, finalmente, hacer algunas consideraciones sobre los ventajas y
los inconvenientes de las diferentes modalidades de los cursos de formacién de tu-
tores a que nos hemos venido refiriendo.

Ventajas de la parte “presencial” del Curso

En mayor o menor medida, segin las caracteristicas de cada Curso, el hecho
de la asistencia personal de los nuevos tutores a las sesiones que se celebren en
Madrid, Sede Central, hace posible cue tales tutores,conozcan direciamente la or-
ganizacioén y el personal directivo de la UNED que interviene en las distintas con-
ferencias del Curso, v también a los profesores de las correspondientes
asignaturas (lo que tiene especialisimo interés o fin de conseguir una mayor coor-
dinacién de las tareas de uneos y ofros); al mismo tiermpo. se consigue establecer
una relacién muy interescmte con el resto de tutores de otros centros.

Inconvenientes de la parte “presencial” del Curso

Como contrapariida a las ventajas indicadas, la porte presencial del Curso
ofrece los inconvenientes siguientes: o) abandene de sus trabajes ¥ ocupaciones
habituales por parte de los phofesores tutores: b) coste econémico, o cargo de la
UNED y de los Centros Asociados, de desplazamientos v estancias en Madrid; )
fugacidad de la informacion que se recibe medicnte una conferencia que simple-
mente se pronuncia y cuyo texto no se distribuye; d) dificultad de participacion
de los asistentes en las distintas sesiones, si el nGmero de ellos es elevado.

Ventajas de la parte “a distancia” del Curso

La parte a distancia del curso presenta la principal ventaja de que los profe-
sores tutores reciben unecs materiales de estudio que pueden ser consultados y es-
tudiades en cualquier momento. Por otra parte, el contenido de tales materiales
de estudio es, en ocasiones, més amplio, actual y fundamentado cue el de las
conferencias de presencia. Finalmente, resulta ventajoso que los profesores tutores
utilicen en estos cursos recurses diddacticos semejantes a los que emplean los
alurmnes a gquienes debercn orientar.

Inconvenientes de la parte “a distancia” del Curso

Algun inconveniente de la parte a distancia del Curso radica en las posibles



irregularidades o retrascs, tanto en el envio del material a los profesores tutores co-
mo en la posterior recepcion de los trabajos de éstos: por causa de la dispersién
geogrdatica de los Centros Asociados y de la dificultad de conocer con la debida
cntelacién el namero de profesores tutores necesarios en cada Centro Asociado
(lo gque depende muchas veces de la mayorl o menor matricula de alumnos en la
asignatwa de que el tutor, en ese Centro, haya de hacerse cargo).
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5. CONCLUSION

Visto que tamto la parte a distemcia como la de presencict no estén libres de
inconvenientes, parece lo mds razonable llegar a un planteamiento de tales Cur-
s0s gque contuviera una parte presencial (convocando o los nuevos profesores tu-
tores en grupos por Facultades, o bien convocando a nueves y veteranos en
grupos por Departamentos) v también una parte a distancia para aprovechar las
ventajas de esta moddlidad de ensencnza. Con un tipo de procedimiento mixto
podria llevarse a cabo el ideal de un curso de formacion de tutores, tan documen-
tado, reflexive y personalizado como la distancia requiere y, a la vez, tan espon-
fdneo, amistoso, motivador, participativo como la propia presencia permite.

Este es, por otra perte, el reto, o el modelo, de la misma Universidad o Distem-
cia globalmente considerada: la semipresencialidad, una prudente combinacién
de las técnicas de educacion de presencia (tutorias, seminarios, coloquios, convi-
vencias, etc.) con las técnicas de educacion a distancia (unidades didacticas,
cuademillos de pruebas de evaluacion, grabaciones radiofénicas o audiovisucles,
etz.).

En fin, las nuevas tecnologics han puesto o nuestro dlcance nuevoes medios
de comunicacién cientifica y docente (coneo electrémico, programas multimedic,
hipertextos, juegos de simulacion, eic.): surge asl un nueve medelo de educacion
interactiva en el que los fronteras entre la presencia y la distancia se van difumi-
nando. En el marco de ese nueve modelo de educacion debe inscribirse la propia
formacion de los tutores de la UNED.

Araceli OLIVER DOMINGO
Directora de la Seccién de Orientacién v Perfeccionamiento
del Profesorado. Instituto Universitario de Educacién a Distamcia. UNED



6. PROBLEMATICA DE LA FORMACION
DE FORMADORES: ALGUNAS
REFLEXIONES FINALES

La incorporacién paulatina de tecnologias avamzadas del aprendizaje al seno
del INEM ccelercrd, sin duda, el papel de los formadores.

En estos momentos se aprecia und tendencia hacia el desanollo de nuevas
herramientas del aprendizaje en los cursos de formacion ocupacional cue acorre-
arém un cumento considerable de recurses informdticos para la formacion flexible
a distamcia obligomdo a plemtear la formacién de formadores en términos cerca-
nes a la productividad de su trabajo.

El desarrollo de indicadores de efectividad ser& un desafio futwo para la ges-
tidn de cudlquier sisterma basado en tecnologias flexibles a distemcia.

Asimismo, la evaluacion de los programas de formacién deberd dar pasos
muy significativos que incorporen diversos dmbitos, protagonistas y metodologias.
Asi, la perspectiva econémica, pedagodgica, organizativa y tecnoldgica-social,
aparecen como condidatas més iddneas pora ofrecer un amplio panorcona de
las repercusiones reales de las acciones formativas en los diferentes contextos de
formacion. Desafios como formar mas personas y former més barato; formar mejor
Yy mds deprisa, racionalizar recursos y tecnologias o acceder a otros colectivos de-
berém ser resueltos por sistemas de evaluacion cada vez mejor diseniados y que
crienten la recogida de dates a los principales “actores” de los programas de for-
maocion ocupacional,

FORMACIGI\! DE FORMADORES
Y FORMACION ABIERTA A DISTANCIA EN EL INEM

En el &mbito de la Subdireccién General de Gestién de la Formacién Ocupa-
cional del Instituto Nacional de Empleo (INEM), se ubica el Servicic de Formacion




de Forrmnadores, cuyas lineas generales de actuacién se orientan hacia la forma-
cién técnico-metodologica de los formadores que porticipan en los programas for-
mativos regulados en el Plan Nacional de Formacién e Insercién Profesional (Plan
FIP).

La Formacion de Formadores ha recibido recientemente una mencién espe-
cial como factor de calidad en el Programa Nacional de Formeacion Profesional.

Para el periodo 1993-1994, se ha previsto que el INEM atienda a un total de
©.000 formadores por cada cno (5.000 en el terrtoric INEM y 4,000 en acuellas co-
munidades autdnomas con competencias transferidas).

Asimismo, el Plon Anual de Formacién de Formadores del INEM durante 1993
ha venido contemplandoe las siguientes cuatro lineas de actuacion:

A. Formacién y actualizacion téenica de formadores correspondientes a 31 es-
pecialidades ocupacionales.

B. Formacién metodolégica y especidlizacion docente.
C. Formacién metedolégica en formacién abierta o distemcia.
D. Formacion metodoldgica en soporte videodisco interactivo,

Estos dos (timos apartados van a ser objeto de revision a lo largo de este arti-
culo. Aungue son ain actuaciones de marcado cardicter piloto v experimental,
para el INEM tienen una gran importancia eshatégica pora el futuro de los siste-
mas flexibles de aprendizaje pora formear a formadores que perticipan en el men-
cionado Plan FIP.

PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

Una serie de pautas basicas vienen guiando la intervencion del INEM en el
campo de la formacién flexible pora formadores. Entre las més destacables, pode-
mos mencionar las siguientes:

1. Actuacicnes formativas dirigidas a colectivos no tradicionales en forma-
cién, que tengan dificultades particulares para su reinsercion laboral, como muje-
185 que quieran reintegrarse o la vida activa o personas pertenecientes al dmbito
rurcil.

2. Una atencién individualizada hacia el aprendizaje que, o través del disefic
modular de los materiales diddcticos, responda con flexibilidad a especificas ne-
cesidades de formacion.

3. Una utilizacién expresa de métodos diddcticos favorecedores del aprendiza-
je cutdnomo v del aprendizaje cooperativo, como se demuestra en el hecho de la
obligatoriedad de incorporar reuniones grupales en el apartade de tutorias,

4. Superccion de la "distemcia” entre alumnos y tutores potencicmdo por diver-
sos canales la cercania tutor-alumno, bdsica en estos entormos de aprendizaje.

En este contexto, el avance experimentado por las tecnolegias de la informa-
cion y las telecomunicaciones favorecerd sin duda estas orientaciones e iémn cre-
ando situaciones diversificadas de aprendizaje, méas alld de Centros Fijos de
formacién que lleven las acciones formativas a entornos mucho més proximos,
como el propie domicilio y/o el lugar de trabdjo v con amplias posibilidades de
comunicacién a distancia (via telemdtica, por ejemplo).

Es evidente que el impacto v la potencialidad de los sistemnas flexibles de for-
macion de formadores, estém ya cdectcmdo al propio formader. Asi, por ejemplo,
se cambia el énfasis de su actividad desde la atencién a los contenides técnicos
hacia la actividad del aprendizaije de los alumnos y en especial los obstaculos
que impiden un aprendizaje efectivo,
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En el marce de esta nueva situacién, el formader viene asumiendo nuevas
competencias y reforzando ohas. En este sentido, el INEM, a través de su Servicio
de Formacion de Formadores, viene trabajendo en un nuevo perfil mas aceptable
a los requerimientos de la formacion abierta a distamcia. Entre las competencias a
descarroller, estaricm:

o) El andlisis de programas v pacuetes formativos especificos para la formaor-
cién a distcmcia.

b) El disefic y desarrollo de programas propios de formacién ocupacional en
la moddalidad abierta a distemcia.

©) La concepcion de recursos didacticos especificos de formacion abierta a
distemecicr,
d) La evaluacion y validacion de programas de formacién a distancia.

e) La tutorizacion adaptada a los diversos colectivos de formacion abierta a
distanicia.

Naturalmente, estas conplias competencias se van a desarroller a lo largo de
los programas de metodologia didéactica, que rém teniendo lugar segin los Pla-
nes Anuales de Formacién de Formadores.

ACTUACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE EMPLEO
EN EL CAMPO DE LA FORMACION DE FORMADORES
EN LA MODALIDAD DE FORMACION ABIERTA A DISTANCIA

La entrada en vigor del Acta Unica Europea a pertir de 1993 ¥, Como conse-
cuencia, la implantacién de un espacio europeo sin fronteras interiores, en el que
la libre circulacién de personas, servicios, mercancias y capitales esté garamtizar-
da, aconseja o los Servicios de Formacion de los diferentes paises efectuar unc re-
flexién sobre sus practicas a fin de generar dispositivos que acometan con éxito el
reto del 93.

Tales dispositivos habrém de responder al dinamismo econémico generador
de empleo vy, consecuentemente, a lc__:s necesidades de formacion creadas por la
implantacién definitiva del Mercado Unico Europeo.

En este contexto los proyectos de Formacién debericn conternplar algunas ca-
racteristicas y dimensiones tales como:

— Incorporacién de la dimension comunitaria.

- Flexibilizacién, que permita una mejor respuesta a las variadas y distintas
demcndas de empresa y otros entornos.

- Adaptabilidad que permita tener en cuenta las caracteristicas de los sujetos
que aprenden.

- Uso creciente de las Nuevas Tecnologias de Formacién, dentro de un con-
cepto multimedicr,
- Cooperacion, como eje de la politica de formacién, en sus diferentes posibi-

lidades: centros de formacidn-empresas, centros de formacion-interlocutores
sociales, centros de formacion-centros de investigacion, etc.

Para alconzar estas metas, uno de los caminos posibles es desomrollar la coo-
peracién enfre orgamismos de formacién de dimensién nacional de distintos ped-
ses, con la finalidad de confrastar experiencias y practicas, compartiendo
proyectos y estudios.

Una de estas colaboraciones ha recibido el nombre de Proyecto Europeo de
Formacién de Formadores.
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El Proyecto Europeo de Formacidén de Formadores

A partir de unas conversaciones en el marco de una mutua colaboracién en-
tre AFPA (Asociation Nationdle pour la Formation Professionnelle des Adultes) de
Francia v el ENAIP (Ente Nazionale Acli Istnuzione Professionale) de lalia, surgid la
propuesta de un proyecto de formacion de formadores.

Trasladada la propuesta al CEDEFOP (Centro Europeo para el Descmollo de la
Formacion Profesional) éste sugirid la posibilidad de amplicr el nimero de Orga-
nismos y tremsmitir dicha propuesta al IEFP (Institutc do Empregeo e Formagao Pro-
fissional) de Portugal v al INEM (Instituto Nacional de Empleo) de Esperia.

Adi, alo largo de 1988 y 1989 se mantuvieron diferentes contactos entre los re-
presentantes de los cuatro orgamismos y se fueron perfilando las caracteristicas
del proyecto y sus condiciones de desamnrolle, todos ellos dirigidos a la consecucion
del objetivo general del proyecto: Cooperacion de cudtro orgamismos eurcpeos de
formacion para elaborar un paguete diddactico “multimedia”®, y formar con él a es-
pecialistas de cuatro &reas técnicas como FORMADORES CON DIMENSION EURO-
PEA.

Lo primero cue Llama la atencién ol emalizar el Proyecto es su mercade condic-
ter innovador, innovacion que se ve reflejada de forma clara en las caracteristi-
cas del mismo:

- Colaboracion enfre cuatro instituciones de otros tantos paises del drea medi-
terrémea en el diseno, elaboracion y aplicacién de pagquetes didacticos para la
formaciéon de formadores de cuatro dreas técnicas (Turismo, Ofimdtica, “Marke-
tinge Internacional y Automartismnos).

- Introduccién de nuevas tecnologias de formacion, dentro de un concepto
multimedict, en los medios didécticos que se vayan o utilizor.

- Aplicacién de una modelo formativo abierto, es decir, de una metedologia
mixta cue incluya una porte presencial v una parte a distemeia, tomito en el
disenio de los materiales como en el posterior descrrollo de los cursos.

- Presencia de la dimensién europect a lo largo de los itinercrios de formacién
Yy a través de los contenidos de los modulos v los “stages” cruzados entre los
cuatro poises.

Destinatarios del proyecio

Decentes de Formacién Ocupacional en cualciera de las cuatro drecs técni-
cas que descrrollen su actividad docente en cualquiera de los crgomismos partici-
pantes o en entidades e instituciones que tengan firmados acuerdos de
cooperacion con dichos orgamismos.

Metodologia
Los objetivos de esta accién de formacion se podricn concretor en los siguien-
tes:
Al térmmino de los cursos los clumnos debericm:

- Conocer algunos de los aspectos més importantes relativos a la formacion y
al empleo en la Comunidad Europea.

- Saber anatizar las coracteristicas estructurales, orgomizatives y estratégicas
del “sisterna” empresa.

- Diagnosticor necesidades de formacion.
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- Conocer diferentes métodos e instrumentos de blisqueda de informacién.
- Saber evaluar procesos de aprendizaje.
- Utilizer medios did&cticos innovadores.

- Conocer y aplicar los diferentss fundamentos psicopedagdgicos que inter-
vienen en el proceso de ensencnza-aprendizage.

- Utilizer habilidades docentes para la imparticion de cursos y sesiones forma-
tivas.

En definitiva, los futuros formadores europeos deberiom:

- Utilizor estrategias, metodologias y téenicas idéneas para el desarrolio de
un proceso de formacion.

- Adecucr estas eshategias de ensenomza-aprendizaje a los cambios que se
operan en el sistema productive del propio pais y de Europa en general,

Los contenidos especificos de cada una de las cuatro dreas se organizabom en
maodulos que se ibon intercalomdo con los Médulos de Metodelogia Didéctca Ge-
neral paoa cubrir el objetivo de aplicar los aspectos generales metedolégicos a un
drea técnica especifica,

Todos los médulos, tamto generales como especifices, tenicm un disefio au-
toinstruccional con objeto de que pudieran ser asimilades por los alumnoes en sus
casas, complementdndose alguncs de ellos con sesiones presenciales cuando la
interaccion alumno-tutor-grupo de formacién era necesaria para el conecto desa-
rrollo del proceso de aprendizaje.

En las fases a distamcia estaba previsto que los alumnes pudieran comunicar-
se con los tutores y entre si. Para ello, se propicid el intercambio de nameros de te-
1&fono v de fax, asi como el establecimiento de unos dias y horarios en los que los
tutores estabomn disponibles pera solventar dudas y consultas en general.

Desde el punto de vista metodolégico, los primeros dias de sesiones en presen-
cia se trabajd con los alumnos en el uso de los diferentes medios que iban a utili-
zar (materiales impresos, videos y programas informdticos, asi como los
diaporamas, que tendrion un tratamiento grupal).

Por otro lado, se insistié en el cardcter autoinstruccional de los matericles, ini-
ciando a los alumnos en técnicas de estudio auténomo (dedicacion y administra-
cién del tiempo de estudio, estrategias de lectura, subrayado e integracion de
contenidos, etc.).

Finalmente, cada Mbdulo -tanto de metodologia general como aplicada- re-
quirié un tratamiento metodolégico diferenciado, de acuerdo con los objetivos
propuestos.

Denftro del Proyecto, los “stages” o intercarnbios de los alumnos formabon pon-
te del diseno pedagdgico del mismo.

El objetivo fundcmental ol que pretendicm dar respuesta era favorecer la di-
mension europaa que subyace en las propuestas generales del Proyecto.

A través de los “stages” se intentaba que los alumnos cubrieran un triple chje-
tivo:

- Interccanbio v colaboracion con alumnos de otfros paises que estabom porti-
cipemdo en el mismo Proyecto.

- Acercamiento y conocimiento de los procesos de formacion que, en el pais
de acogida, se estabon produciendo en el drea técnica conespondiente.



- Acercamiento y conocimiento de la redlidad empresarial en ese pais y en
esa dred.

Impacto de la accién

En mayo de 1992, se daba por finalizado el Proyecto Buropeo de Formacion
de Formadores con un Seminario-Clausura que tuvo lugar en Roma y al que asis-
tieron representantes de los diferentes Equipos de Gobierno, asi como coordinado-
1es, tutores y una pequena seleccién de alumnos de los cursoes.

En Espomia, pasados fres anos desde el comienzo del Proyecto y habiendo tra-
bajado sblo en el Institute Nacional de Emplec més de veinte personas, estos son
los resultados obtenidos;

Se han impcrtido ocho cursos (dos por especialidad), siendo evaluados ochen-
ta v tres formadores repartidos por especialidad de la siguiente forma: veinte en
turismo, veintidés en cutomatismos, dieciocho en “marketing”, veintitrés en ofimé-
tica.

Dichos formadores pertenecen o los siguientes colectivos: docentes del INEM
(20), expertos INEM (20), docentes de centros colaboradores (37), desempleados

(6).

Los adlumnos formados representan a treinta y tres provincias espanolas vy a
dieciséis comunidades outdnomas.

Desde el punto de vista cudlitativo, los principales efectos derivados de la
aplicacion del “Proyecto Europeo” se detallom o continuacion:

- Satisfaccién de la necesidad de perfeccionamiento metodolégico de perso-
nal docente adscrito temto al Instituto Naclonal de Empleo como a entida-
des colaboradoras.

- Actualizacién de los Programas Formartivos en las dreas tecnolégicas selec-
cionadas, tomto en su diserio como en sus contenidos y mediocs. En lo que
afecta al disefio, la acrmonizacion entre la formacion a distancia vy la forma-
cién presencial no sélo constituye una experiencia novedosa en materia de
formacion de formadores, sino que ha favorecido, de una parte, la cutofor-
macién y cutcevaluacion de los destinatarios v, de otra, la flexibilidad pora
compatibilizar la participacion en este proyecto con la actividad laboral ha-
bitual.

En cuanto a los contenidos formativos, destacar el caracter innovador de mo-
dulos tales como “Dossier Europa’” v “Sistema Empresa” que hom aportado al itine-
rario formative de un formador ocupacional datos reales sobre el empleo v la
empresa en Europa.

Respecto a los medios didacticos, la utilizacién de soportes "multimedia” se ha
revelado como un cauténtico motor motivacional y facilitador del aprendizaje de
los alumnos.

El desarrollo de nuevas modalidades de cocperacién entre los cuairo paises
ha garemtizado el éxito del Proyecto, no sdlo por la contidad y calidad del mate-
tial didé&ctico multimedia coproducido, por el enriquecimiento personal y profesio-
nal alcanzado por los participantes a través de los “stages” cruzados, sino
fundamentalmente por la posibilidad de promover futuras acciones de colabora-
cién con estos o con terceros paises en materia de empleo vy formeacién, colabora-
cién en la que la Administracién espomola v el Instituto Nacional de Empleo estém
Interesados.

Dado el éxito de esta experiencia y ante la importoncia que la formacién
abierta estaba adquiriende en nuestro pais v en la Comunidad Europed, surgid la
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necesidad de crear una oferta formativa a nivel institucional que fuera competi-
tiva en el mercado de la Formacion. En este sentido, se decididé poner en mar-
cha, en varias provincias espariolas, cursos de Formacidon de Formadores
utilizendo el innovador material “multimedia” disefiado para el "Proyecto Euro-
peo de Formacion de Formadores®. Nacen asi los Cursos Experimentales de Me-
todologia Diddctica impartides enla modalidad de Formacién Abierta y a
Distancicr.

CURSOS EXPERIMENTALES DE METODOLOGIA
DIDACTICA IMPARTIDOS EN LA MODALIDAD DE FORMACION
ABIERTA Y A DISTANCIA

Basicamente, la diferencia entre estos cursos v los pertenecientes al "Proyecto
Eurcpeo” hay que buscarla en el enfoque dado a los contenidos que se imparten.
Asi, mientras que en el "Proyecto Europeo” se pretendia que el alumno apliccoa
los conocimientos aprendidos de Metodologia Didactica General a cuatro especia-
liderdes concretas, en estos cursos los contenidos hacen referencia exclusivamente
a aspectos generales de Didéctica, siendo los rismos temto los destinatarios como
los objetivos de aprendizaje, metodologia, ete.

Los cursos experimentales se ejecutaron en un total de quince provincias es-
panolas. El marcadoe carécter innovador de los mismos requirid que los quince do-
centes, seleccionados entre los Instructores de Ciencias de la Educacion cue
configuran la red EMFO, acudiercm a un Seminario de Formacién para Tutores de
Formacién Abierta en Formacién de Formadores cue tuve lugar en noviembre de
1992,

Una vez finalizado el Serninario, el tutor estuvo en disposicién de:

- Conocer el contenido del material conrespondiente a la parte de Metodolo-
gia Didéctica General del "Proyecto Europeo de Formacién de Formadores”
v establecer una linea de utilizacidn comin del mismo en los futuros cursos
de Metodologia Didéctica a impeartir a distemcia (ver cuadro).

- Conocer los fundamentos bdsicos de la formacién a distancia.
- Ofrecer un apoyo tutorial a los alumnos de curses a distancia.

- Cooperar con sus compameros-tutores para enriquecerse con la experiencia
personal de cada uno y eliminar el posible dislamiento que se pudiera pro-
ducir en el desemperio de sus tcreas tutoricles.

De igual modo, se establecid, con objeto de facilitar la evaluacién del proyec-
to, una lined de trabajo comtn en los siguientes apartados:

— Difusién de los cursos:

La difusién de la informacion sobre el curso corrid a cargo de cada direccién
provincial del INEM vy fue dirigida a todos aquellos crganismos plblicos y priva-
dos dedicades a la formacién en dicha provincia, tales como: centros colaborado-
res, empresas, escuelas taller, colegios profesionales, etc.

- Seleccién de alumnos:

De entre todas las personas que solicitoron asistir al curso, se seleccioncron
acuellas que se adaptabom dl siguiente perfil:

- Poseer una experiencia contrastada de al menes dos carios como programa-
dor, impartidor y evaluador de cursos de Formacién Ocupacional en cual-
quiera de las especialidades homologadas como tales por el INEM.



- Poseer una actitud positiva hacia la formacién y hacia la utilizacién en la
misma de nuevas tecnologias de la informacitn.

- Posibilidad de rentabilizar el curso en futuras acciones formativas a impartir
en su lugar de trabajo o en ofro diferente.

- El hecho de que el aspircmte estuviese en situacién labordl de desempleado
no afectaria a su posible seleccidn.
- Infraestructura,/Medios:

Al tratarse de cursos marcados por el usc de material multimedicl, no siempre
los adlumnos tienen posibilidad en su empresa © domicilio de hacer uso de dicho
matterial, por tanto, se recomienda a las direcciones provinciales poner a disposi-
cién del docente, en el caso de que no lo tengan, los siguientes medios: dotacién
completa de formador de formadores, ordenador, fax, acceso a teléfono para de-
sarrollar los tutorias, apoyo administrativo.

-~ Cometidos del tutor

El docente tendr& que desarrollar varios tipos de tutorias: tutoria telefénica de
una hora dicria, tutoria personal con cita previa, imparticion de las clases presen-
ciales.

burcmte las sesiones presenciales, el docente deberd: Presentor moatericles v
dar informacién sobre contenidos, metodologia, evaluacién. solucién de proble-
mas, uso del material multimedia, funciones tutoriales. Motivar al alumno, Presen-
tar un plan de estudio.

- Sisterna de evaluacion:

La evaluacién del aprendizaje del alumno se midié a trervés de las siguientes
pruebas: pruebas objetivas de evaluacion, hoja de evaluacién de las précticas, si-
mulacion docente.

Los resultados de estas pruebas quedan recogidos en la ficha del alumno:
tanto el docente como el alumno evaluordm el curso en todos sus aspectos o ra-
vés de cuestionarios construidos al efecto.

Los cursos comenzaron en la primavera de 1993 y tuvieron una durcciéon de
150 horas, de las cuales 59 fueron impcrtidos en forma presencial en centros del
INEM, reclizémdose el resto a distancia gracias al amplio apoyo audiovisual v a
los médules disenados de forma auteinstruccional.

Actudlmente, finalizados los cursos v habiendo sido formados 225 alumnos en
toda Esparia, el Proyecto estd en fase de evaluacion.

El proceso de evaluacién no sélo refleja el aprendizaje del alumno, sino que
prevé cnalizar en profundidad, a través de opiniones de tutores, alumnes y coor-
dinadores, aspectos como: la orgamizacion v gestidon del proceso, la calidad del
metterial multimedia, el sistema de evaluacion, el itinerario y desarrollo de los cur-
s0s, la formacién de los tutores.

Finalizemdo el proceso de evaluacién y mejorado este tipo de oferta formati-
va, se procederd a su implantacién definitiva en todo el territorio nacional a lo
largo del arie 1994,
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CURSO FORMACION DE FORMADORES
FORMACION ABIERTA A DISTANCIA

MATERIAL DIDACTICO MULTIMEDIA
Materiales | Documentacién Videos
médulos impresa didéacticos EA.O. Diaporamas
MF1 Dossier Europa Presentacion Europa en cifras
del proyecto.
Europ«a forma
a sus formadores.
Europct
MF2 Sisterna Empresa | Nuevas tecnologias
¥ empresa
MF3 Bisqueda de Método de bisqueda
informacion de informacién
MF4 Dicigmésticos de | La entrevista
necesidades de
formacién
MF5 Programacion Técnicas de
didactica evaluacin
MF6 Utilizacién Video didéctico Instrumentos El proyector y
de medios multimedic las fremsparenc.
MF7 Competencias El motor y el pollo
relacionales
Jerénimo SERRANO VICEN:I‘E
Emilio SOUTO DIEZ

Servicio de Formacién de Formadores. INEM



7. EL VIDEODISCO INTERACTIVO
COMO MEDIO DE EDUCACION
A DISTANCIA

En unos momentos en 1os que existia en el INEM especial preoccupacién por
mejorer la calidad de los curses de formacion ocupacional junto a una gran de-
meanda de cursos que satisfacer, es cuando, en 1988, surgid la idea de llevar a ca-
bo un ambicioso proyecto consistente en la elaboracién de un curso de
metodologia diddctica pera formacidn de formadores, en videodisco interactivo,

Los criterios para la seleccién del soporte y contenido del curso vinieron deter-
minados por las necesidades cue el INEM tenia plamteadas en ese momento:

1. Problemas de gestidn. Era necescoio dar una solucion satisfactoria, por un
lado, a la gran demaonda de cursos existentes, y por otro, a los requernmien-
tos de las empresas (scbre todo, pequenas y medicnas). Nomalmente, con
este tipo de empresas se planteabon problemas pora compatibilizor hora-
rios, enconfrar suficiente niimero de alumnoes o gestioncr acciones puntua-
les de formacién.

2. Problemas de ilustracién. Los cursos presenciales de metodologia didéctica
incluyen gremdes apartados donde se explican las relaciones humemas, la
interaccién profesor-alumno, la comunicacién, el aprendizaje, etc. Estos
apcartados adoleciom de la posibilidad de ser ejemplificados. ¢ De qué forma
se podria ilustrar, por ejemplo, la sutileza de un gesto v su importemcia sig-
nificctiver, o los diferentes métodos didacticos, las actitudes o el carisma ne-
cescrio para motiven?

Con las caracteristicas intrinsecas del VDI vy las posibilidades que este medio
ofrece, se considerd que era el soporte ideal pcra hacer frente al reto que supenia
dar solucién a esos problemas.

PROCESO DE ELABORACION

El objetivo a conseguir era complejo v, por tamto, muy crdua la labor a reali-
zar durante el proceso de elaboracion del curso.

Se comenzd por un andlisis de las necesidades y objetivos que se pretendicm
alecmzen. En nuestro caso, claramente era dar solucién a los problemas anterior-
mente mencionados. Sabiendo que el colectivo destinatario de la formacion era
diverso, se disend el curso con dos niveles de formacion: bdsico y superior, pora
atender tanto a alumnos con estudios primerios como a titulados superiores.

Por otra parte, puesto que la gran mayoria no tenicm préctica con las nuevas
tecnologias, ni siquiera con el mundo del ordenador, se creyd conveniente activen
fres periféricos de entrada distintos: el teclado, el ratén v la pantalla tactil.

Pora la elaboracion del disefio bésico, partimos de unos contenidos diddcticos
elaborados como material para cursos presencicles v que habia que tramsformer
en imagenes y pantallas de texto, intentomdo alcomzar el maryor grado de inte-
ractividad posible. En el mercado, sdlo encontrarmos en este soporte cursos estém-
dares para dreas especificas, nada parecideo a la formacién en metodologia
diddctica impartida por el INEM: por ello, el curso seria en su totalidad o la medi-
da de nuestras necesidades.

Para facilitar a los alumnes la tremsferencia didéctica imprescindible en todo
Proceso de ensencnza-aprendizaje, se presentaron modelos vivos de aprendizage,




redlizéndoese un gran esfuerzo de movilizacion de medios y de personal en la pro-
duccidn videogrdafica.

Las imégenes de video comrespondientes a escencs de formacion se graboron
en Centros de Formacidén Ccupacional del INEM, con actores profesionales que
intentaron reflejar todo lo que acontece en los curses presencicales. Seleccionarnos
cinco especialidades diferentes representantes, cada una de ellas, de un sector
econdmico. Asi, nos tuvimos que desplazar a Badajoz para grabar las imdgenes
conrespondientes a las especialidades de Horticultura e Informética; a El Espinar,
pora la de Hosteleriar: a Paracuellos del Jararma, para Mecénica del Automébvil, y
en un centro colaborador de Torrején de la Calzada se grabaron las imdgenes de
la especialidad de Construccion.

En todos los momentos del rodaje se contd con un equipo del INEM, compues-
to por un especialista en cada una de las éreas técnicas y experios en metodolo-
gia diddctica. Este equipo se encargd de la supervision del trabajo, gorantizando
el rigor técnico y metodoldgico

Las restantes fases de elaboracion del proyecto, han supuesto una labor ex-
haustiva v dificil, dado que el proyecto es amplio y complejo. v se ha tenido que
trabajar en conjuncién con expertos especializados en distintas dreas. El equipo
de supervisién del proyecto participd en todo el proceso de elaboracion. Se encar-
g5, por ejemplo, de cuestiones ton diversas como la eleccidn del tamano de la le-
tra. comreccidn de guiones, y las posibles aplicaciones del curso que condicionan
su estructura general.

En todo momento, la guia de nuestro trabctjo ha sido primer los criterios peda-
gogicos sobre cualesquiera otros.

POSIELES FORMAS DE USO

El diserio del curso tiene en cuenta dos posibilidades de utilizacion: gutoins-
truccional y como recurso didéctico en clases presenciciles.

En su forma autoinstruccional, el usuario trabaja en 1o que se ha denomingdo
medo tuforial donde se identifica el sistema con un tutor que dirige el itinerario for-
zoso de formacidon a estudiar por el alumno dentro de la oferta formativa que le
ofrece el curso estructurado en diez modulos, divididos o su vez en unidades di-
décticas (U.D.) v temas.



El programa del curso se disefidé de mamera que permitiera la individualiza-
cién de la ensenanza en un grade muy elevado, de tal forma que pueden plomifi-
carse tantos cursos distintos como alumnos hayd, asi podemos hablar de una
enseficmza "a la medida” de las necesidades del usuario. Pero nio sdlo en lo refe-
rente al contenido formativo, sino también al ritmo de aprendizaje de cada alum-
no y a las posibilidades de planificar su formacion en cucmto a tiempo y horario.

No hay formacion completa sin evaluacion, por tomito, aparte del continuo “fe-
edback”’ que durante el aprendizaje del curso recibe el alumno, el programa infor-
matico incorpora un sistema de evaluacion complejo. Este consiste en pruebas de
evaluccién PREPOST, extraidas de un banco de aproximadamente 2.500 items se-
gun las tablas de especificaciones elaboradas al efecto para cada unidad didéct-
ca. De esta forma, no habrd dos alumnos con la misma prueba,

Al hablar de educacién o distamcia no excluimos el contacto directo entre
profesor y alumno pora aclarar dudas, explicor conceptos, senialar puntos clave,
ete. Por ello, el disefio del curso ofrece el modo consulta para ser utilizado como
recurso didactico en las clases presenciales.

Con el modo consulta, el formador puede acceder en cudlgquier momento a
cualaquier punto del programa, hasta nivel de tema. El sistema no gucrda treza
de los contenidos que consulta. Puede “saltcase” los controles de comprension y
tiene libre, asimismo, el accesc a la biblicteca del curso.

PREVISIONES FUTURAS

Una vez finalizado el proyecto, se pondrd en marcha una experiencia piloto
con el fin de verificer si se alcomzan los logres previstes. Se comprobond la utilidad
de este medio pora la educocion a distancia, las prestaciones que el VDI ofrece al
formador en las clases presenciales, si se consiguen los objetives de formacion. v
en qué aspectos mejora respecto a la ensenanza tradicional: motivacion, refuerzo,
evaluacién, etc,

Come conclusion, podemos suponer que, dadas las caracteristicas del disefico
metodolégico de este curso con soporte VDI flexibilidad en el itinercrio formetivo,
alto grado de interaccién, individualizocion del aprendizaje y accesibilidad del
soporte, lo convierten en un medio idéneo para la educacion o distemcic.

Ana PANIAGUA QUIROGA
Belén ROMERO MONTERO
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8. INVESTIGACION Y ANALISIS
DE NECESIDADES DE FORMACION
DEL PROFESORADO

INTRODUCCION

El tema y objetivo del presente trabajo es detectar y dicgnosticar necesidades
formetivas del profescrado en ejercicio,

En primer lugcar, conviene acotar los conceptos de "formacién”, "formacion del
profesorado” v "necesidades formativas”.

Entencemos por formacién un proceso de descarollo individual tendente a ad-
quirir o perfeccionar capacidades; y por formacion del profesorado, la ensenanza
profesionalizadora para la ensenanza’, como lo define Rodriguez Diéguez', o dicho
de otra mamera, el conjunto de mecanismos sisterndticamente organizados, que
actualizam, mejorcm o introducen destrezas v capacidades profesionales de los do-
centes.

Aungue la formacion del profesorado es un proceso que abarca desde la in-
formacion inicial hasta la culminacion de la vida profesional del docente, sin em-
bargo se hace conveniente, desde el punto de vista metodolégico (v asi se
comprueba en los distintos trabajos de investigacién en este campoe), realizar una
contextualizacion temporal, distinguiendo entre la formacién inicial o “pre-servi-
cio” vy la formacién "en servicio”.

Ambos tipos de formacién estdn estrechamente vinculados, pues la primera
medictiza a la segunda. Entre el profesorado, especialmente de la ensefianza se-
cundaria, hay un convencimiento de la escasa y poco practica formacion previa
dl ejercicio docente.

En cuantc al concepto de necesidades formativas, lo concebimos como el
conjunto de problemas, corencias, deficiencias y deseos que los profesores perci-
ben en el desarrollo de su ejercicio.

La formacion del profesorado se puede abordar con distintos enfoques: de
crriba abagjo, © sea, del centro a la periferia, de la periferia a la periferia, v de
abajo arriba, es declr, de la periferia al centro.

Desde el punto de vista del centro a la periferia, la formacion del profescrado
se explica en funcion de las necesidades de la administracion educativa y de las
reformas o innovaciones previstas, sin que exista una intervencién de los profeso-
res en la configuracién de las actividades formettivas.

El segundo enfoque, de la periferia a la periferic, establece el marco de la for-
macién del profesorade en funcioén de las necesidades formativas que la activi-
dad docente pone de mamifiesto en los profesores y en los centros educativos.

El tercer punto de vista supone una sintesis de los dos cnteriores, y consiste en
una flexibilizacién de las decisiones educativas que tenga en cuenta y esté al ser-
vicio de las necesidades docentes. recurmriendo o consultas previas y distintes tipos
de investigaciones.

Este trabajo va en esta linea de adaptacién y flexibilizacion de la formacién
en educacién de adultos y educacion a distancia (que el ministerio cree necesaria
e imprescindible para realizar la actividad docente a distancia) a las necesidades
de los posibles destinatcrios de dicha formacion.

METODO SEGUIDO Y TECNICA UTILIZADA

En primer lugear, se ha tratado de caracterizer el grupo en relacién con su acti-
vidad docente y con la formacién del profesorade. Es fundamental conocer cuém-



ta y cudl es la experiencia docente que posee v cudles son Ias actividades de for-
macién mas recientes v la valoracion cue hace de éstes,

Por ofre lado, nuestro ohjetive fundamental era conocer cudles eran s nece-
sidades de formacién de este grupo de profesores.

De todas las técnicas que se mencionan en los distintos mamuales que abor-
dan la cuestién de la deteccion de necesidades formativas, llegamos a la conclu-
sién de cue sdlo el fradicional cuestionario era la herramienta que se podia utilizer
a distemeica, teniendo en cuenta que los encuestados estalbon dispersos ¥ no se les
podia reunir en un lugar ¥ a una hora determinada. El coste en tiempo, para los
encuestados, fue moderado, no asl para las encuestadoras que se lo llevaron en
personct o cada uno de ellos, de monera que un pequerio didlogo les sirviese de
motvacion.

Se entregaron 60 cuestionario y se devalvieron cumplimentados 55.

La primera parte del cuestioncrio, tras una presentacion de éste y una moti-
vacion, incluye datos de los profesores, sin precisar la identificacion personal, pa-
ra justificar la procedencia de la investigocion y para contrastar dichos dertos con
los resultados del cuestionaric.

La segunda parte, es decir, el cuestionario propiamente dicho lo constituyen
los distintos items, cuya formulacion estd basada en las siguientes dimensiones
basicas:

- Conocimiento de los alurmnos.

- Descarollo del ejercicio profesional.

- Tecnologia educativa.

- Prograrnacion de la actividad docente.

- Perutas metodologicas.

- Evaluccién de los alumnos.

Como se ve, estém relacionadas con todos los elementos del proceso de ense-
nanzo-aprendizae.

Son quince items con cinco opciones de respuesta: Necesidad nada sentida.

Necesidad poco senfida. Necesidad sentida. Necesidad muy sentida. Necesidad
bastante sentida, y su distribucién por dimensiones seria la siguiente:

- Conecimiento de los alumnos: Conocimiento de los aspectos del desarrollo
cognitivo vy personal, asi como de algunas técnicas especificas como la tuto-
Tiar, la motivacion, la orientacion, etc.

1. Identificacién de los conocimientos previos de los alumnos.

4, Tutoria y orientacién de los alumnos.

9. Conocimiento del proceso de aprendizaje de las personas adultas.

10. Estrategias para la motivacion de los alumnos y evitar su abandono.
14. Conocimiento de la psicologia de las personas adulias.

- Descarrollo del ejercicio profesional: Informacién v destrezas poaa cualificar la
profesionalizacion docente.

2. Conocimiento del marco legal e institucional de la profesion docente.

6. Técnicas de reflexion sobre la propia practica docente.

12, Mcmeijo y utilizacion de distintos instrumentos de investigacion educativa,
13. Conocimiento de los principios metodolégicos de la educacién a distonciar.

e
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- Tecnologia educativa: Conocimiento y utilizacion de medios técnicos con fi-
nalidad educativa.

8. Manejo y utilizacién didéctica del ordenader y programeas educativos infor-
matizados.
11. Conocimiento y utilizacién educativa de sisternas de cudio (radio, graba-
doras, etc.) video v televisién,

- Programoacion de la actividad docente. Destrezas cue Henen que ver con el
proceso de programacion docente y del protagonisme en la cons*trucclon
del curriculurn de ensehcmza-caprendizaje.

5. Elaboracion de actividades, material did&ctico, etc.

- Pautas metodolégicas. Estrategias para desarrollar el ejercicio docente y
asegurar niveles dptimos de la situacion del aprendizaje.

3. Adecuacion del proceso de enseficmza o las diferencias individuales de los
clumnos.

7. Eshategias para evalucr el progreso de los alumnos.
15. Estrategias para desarrollar adecuadamente los diversos tipos de tutoria.

CARACTERIZACION DEL GRUPO

Las fuentes de informacién a las que hay que acudir para hacer un andlisis
de formacion tienen que ver con el colectivo al que vaya dirgida ésta, los gesto-
1es de las poliicas educativas y los expertos.

Asi pues, el grupo que hemos seleccionado para redlizar la deteccion y el
andlisis de necesidades formativas, lo elegimos por tener unas caracteristicas simi-
lanes a las de los virtuales destinatarios de la formacién en educacion a distancia.

Se trata de un grupo de profesores en ejercicio y con una importante expe-
riencia decente (mds de diez afios en general), perteneciente a dos niveles educa-
tivos distintos (enseficmza bésica y ensefianza secundaric) y que desempeiha su
actividad profesional en la actualidad en la ensenanza a distemeia y/o con adul-
tos (en su mayorich).

Como ya se ha dicho, el profescrado que imparta la educacion a distemcia se-
1& voluntario, pero su formacion serd obligatoricr,

El Ministerico de Educacién considera que pora goremtizar la calidad de la
educacion a distancia es necesaria unda especializacion que conlleva un aprendi-
zaje de los principlos béasicos y metodologia de la educacion a distemeiar, un desa-
mrollo de ciértas técnicas v destrezas y un combio de actitudes.

En cucmto d los expertos, algunos de los principios basicos (senialados por és-
tos) que deben regir la formacion del profesorado son: que sea continua, que sea
concebida como un fendmeno social y dindmmicoe, la integracién de la formacién
académica vy pedagdgica, la integracién de la teoria y practica, la individualiza-
cifn, la indagacién-reflexién v la necesidad de buscar el isomorfismo entre la for-
macion recibida por el profesor y el tipo de educacién que posteriormente se le
pedird que desarrolle.

Como comentario general, se puede decir que la experiencia docente del
grupo encuestado es bastamte notable, aunque, en concreto, la experiencia en
educacién de adultos y a distencia es muy pequend. Que casi la mitad participa
con czlguna frecuencia en actividades de formacion, que suelen ser de especiali-
zacion diddctica en la materia que se imparte v de educacion de adultos (maryori-
tariamente en el caso de los maestros de educacion a distancia)



CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ENCUESTADOS

Datos personales
Edad media; 44,35 cnos
Sexo: 24 hombres (43,63%) v 31 mujeres (56,36%)

Datos profesionales

Arios de experiencia
docente Cuerpo Area Modalidad
Exp. docente: 18,16 Ensefianza secunderia 37 lengua, Matemdtions  Presencial: 15
Educ. adultos: 5,67 (67,2%) Idioma, Ciencias, Historia (27.27%)
Educ. distomcia: 6,09 Maastros: 18 (32.7%) Religion, Hogar Fisicay  Distomcia: 40

Guiimica, Latin, Filosofia  (72,72%)

Dibujo

Actividades de formacion

Metodologia Valoracién
Participacién Contenidos y duracién de los cursos
Bastante: 15 (27,27%) Logse y curriculo: 3 Presencial: 98 Buena: 46 (37,09%)
Alguna frec.: 23 (41,81%) Formacion de formadores: 4 40,76 h. de media Regular: 62 (50%)
Ocasioncd: 13 (23,63%) ProgramaciSn y evaluacion: 6 Distancla; 25 Mada: 16 (12,9%)
Nunoa: 4 (7,27%) Orientacién y pedagogia: 8 211 h. de media

Nuewas tecnologias: 20

También se puede decir que los que frabajom en la educacién presencial es-
tém menos motivados, en general, en la formacion que los profesores que traba-
jom en la educacion a distamcia (que son la mayoric).

La metodologia predomincente de las actividades de formacion realizadas es
la presencial, pero la media de horas de los cursos de distcmcia es muy superior.

Por (ltimo, la mitad del profesorado otorga una valoracion regular a las acti-
vidades de formacion que reclizom.

JERARQUIZACION Y EVALUACION DE NECESIDADES

A continuacién se muestra un cuadro que representa la priorizacién de nece-
sidades formativas obtenida a través de las contestaciones al cuestionario.

Para determinar la pricridad en la eleccién se han agrupado las tres categori-
s que expresan mayor grado de necesidad en tantos por ciento: "Necesidad sen-
tida” (NS), "Necesidad bastante sentida” (NBS) v "Necesidad muy sentida” (NMS).

Andlizondo los resultados del cuadro anterior, se pusden realizar las siguien-
tes consideraciones, a modo de conclusiones parciales:

- De los quince items cnalizados, los cinco primeros presenton un alto porcen-
taje de necesidad (por encima del 75%). Todos los restantes estém por enci-
ma del 58%.

— Del contenido del itemn que presenta un mayor grado de necesidad formerti-
va, el 10, se puede extraer cudl es la principal preccupacién en la actuali-
dad del profesorado: el gran nivel de desmotivacién y falta de interés hacia
los estudios por parte de los alumnos.




Contenido formativo iTEM | N5 | NBS. | NMS. | TOTAL
Estretegios pard la motivacién de los alumnes

¥ evitar su abemdono 10 1454 | 3090 | 38.18 | B3.62%
Adecuaciin del proceso de ensenanza a las

diferencios individuales de los dlumnos 3 23.52 3 27.30 | BL&%
Conocimiento y utilizecion educativa de sistemnas

de audio (radio, grabadorgs. .} video y TV 11 36,36 | 25.45 | 18,18 | 79.99%
Elaboracién de actividades, materiales didéctico 5 31,00 | 21.80 | 23,60 | 76.50%
Tutoria y crientacicn de los clumncs 4 27,30 | 2730 | 21,70 | 76,30%
Estrategics para desarrollar adecuadamente los

diversos tipes de futoria 15 2181 | 3818 | 1453 | 74.53%
Técnicas de reflexion sobre la propia préctica docente [ 3640 | 2360 | 12,80 | 72,80%
Estrotegios para evaluar el progrese de los alumnos 7 27,30 | 2910 | 14630 | 72.70%
Mameijo y utilizacion diddctica del ordenador y de otros

programes informertizados 8 1820 | 2550 | 27,30 | 71,00%
Conocimisnto de la psicologia de las personcs adultas 14 3272 | 2367 | 1272 6511%
Conocimisnto del proceso de aprendizaje de las personas

adultas @ 2181 | 2909 | 18,18 | £9.08%
Identificacion de ios conocimientos previes de los alumnos 1 23.60 31 12,70 | 67.30%
Mcmejo v ulilizacion de distintos instrumentos de

investigacion educativa 12 3090 2181 | 1272 | 6543%
Conocimiento de los principios metodologioos

de la educacion a distancia 13 3050 | 2000 | 1272 | 63.62%
Cenocimienio del marco legal e institucional

de la profesién docente 2 20 2550 | 12,70 | 58.20%

- De los cinco items cque encabezan el indice jerarquizado de necesidades
hay gque destacar que los dos primeros tienen que ver con el édmbito de los alum-
nos, es decir, los destinatarios de la educacion; el tercero se refiere a los medios y
el cuarto y quinto con la practica docente propiamente dicha.

— El item que menor grado de necesidad formativa presenta es el que trata
sobre el conocimiento del marco legal e institucional de la profesién docente. Es
muy curioso ¥ un poco chocante que en un momento de cambio como éste, en
medic de un proceso de reforma del sistema educativo, con una Ley de Crdena-
cion General del Sistema Educativo en pleno desarrollo, con decretos, normas, ins-
trucciones de todo tipo que regulen la nueva situacion, el profesorado no sienta la
necesidad de ester informado de ello.

— En cucnto al penGltimo y antepeniltimo items, hay que decir que los profe-
sores no sienten la necesidad de formarse en lo tedrico y metodolégico, sea cual
sea el campo al que se refiera (investigacion educativa o metodologia a distan-
cict).

- Es curioso comprobar cdmo el item 11 (sobre conocimiento y manejo de me-
dios audiovisucles) y el 8 (sobre ordenador e informéatica), tratando elementos
muy semejcntes, estdm muy separados en el nivel de necesidad (2.2 y 9.2 lugar,
respectivamente) sefialade por los profescres. Teniendo en cuenta que la forma-
cién media de los profesores en el uso de ordenadores, etc., es todavia muy esca-
sa, el hecho anterior significa que hay un rechazo por parte de los profesores a
formarse en la utilizacién de los medios informérticos.

- Comparando los datos obtenidos por la informacion personal aportada por
los profesores y los datos del cuestionario propiarnente dicho, llaman la atencién
algunoes contrastes. Asi, el hecho de que desarrollemdo la mayor parte del profeso-
rado su actividad profesional en el campo de la educacion de adultos y a distan-
cia, y habiendo realizado la mayoria una gran cantidad de actividades de
formacién en educacion de adultos, siga percibiéndose ésta como una necesidad



formativa bastente sentida (los items 14 y 9 ocupan el décimo y undécimo lugar)
v en cambio, la formacién en el dmbito de la educacion a distancia se coloca en
peniltimo lugar.

A continuacion se representa gréticamente el indice de necesidad declarada
en cada uno de los items del cuestionario de necesidades formativas, ordenados
jerdrouicamente:

[ndice de necesidad declarada
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CONCLUSIONES

La intencion inicial de este trabajo ha sido la de detectar y diagnosticor nece-
sidades formativas del profesorado en ejercicio, para poder actuar en consecuen-
cia, incluyendo o priorizando, en su caso, en futuros proyectos de formacion, los
contenidos correspondientes.

Cada situacién de necesidad formativa se ha establecido a partir del andlisis
de los porcentajes de eleccidén en cada una de las cinco categorias.

Resultado de este andlisis ha sido Ia determinacion de cinco contenidos for-
mativos con un gran indice de necesidad, referidos al ambito de los alumnos, a
los medios educativos v o la préctica docente.

Respecto al item de mayor necesidad: “Estrategias para la motivacion de los
alumnos y evitar su cbemdono”, se trata de un contenido cque ya estd incluido en
todos los cursos de formacion que hemos programado, cungue es evidente que
tratémdose de una clara preocupacion del profesorado, habrd que abundar en &l
proporcionando estrategias v métodos de motivacion.

En cucmto al quinto, sobre "Tutoria y orientaciéon de los alumnos”, estd tam-
bién incluide v tiene un gran peso en nuestros planes de formacion, pues es un
elemento estructural fundomental de la educacion a distancia.

En camnbio, respecto al item de "Conocimiento y utilizacion educativa de siste-
mas de audio, video y TV", se hace wgente adoptar unas medidas tendentes ala
formacién en estos medios, dada su progresiva y hecesaria incorporacion, como
material didéctico basico, en la educacion a distancia.

h
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Desde nuestro punto de vista, como formadoeres del profesorado, nos ha sor-
prendido, en alglin caso, el nivel de necesidad declarada en relacion con algnu-
nos items, en contraste con lo que nosotras considerdbamos que eran las
principales necesidades formertivas,

Por ejemplo, en el proceso actual de reforma de la educacién a distomcia, es
fundamental conocer todo el marco legal: adaptaciones curriculares, normas e
instrucciones de implemtacion de las distintas ofertas, etc.

Por tltimo, concluimes diciendo que se hace necesario conciliar las necesida-
des v expectativas sentidas por el profesorado, con las consideradas por los exper-
tos de la formacidn v de la administracion, para lo cual es fundamental contcn
con la opinién de los destinatarios de la formacion.

M. Luisa LAGARTOS
M. Jestis MARTINEZ DE SAN VICENTE
Pilaxr MONTERO

Formacion del Profesorado del CIDEAD
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Formacion abierta: ejes principales
para su diseio y realizacion

Hoy en dia, uno de los problemas mds serios que deben cfrontar los sistemas
de formacién tiene cque ver con el cambio continuo de las exigencias en materia
de cudlificacién ocupacional. En efecto, las tremstormaciones, cada vez mds ace-
leradas, en los procesos de produccion de bienes y servicios, como consecuencia
de los cambios de tecnologia v de los métodos de gestién, hacen que el mundo
del trabdajo recruiera profesionales, a todos los niveles, cuyas cudlificaciones au-
menton v variom constcmtemente, Este hecho plantea a los sistemas de formacién
la necesidad de una permanente revision de sus programas para hacer frente o
las nuevas necesidades del mercado de frabdjo ¥ a procesos continuos de recucti-
ficacion, v en muchos casos de reconversion, de la fuerza de trabajo.

Peralelamente, los recursos finomcieros destinados a la formacién no presen-
tem, en el momento actual, un ritmo de crecimiento proporcional al cumento de
las necesidades de cudlificacién. En muches paises en los que tradicionalmente la
formacién ha recibido el impulso de recursos provenientes del sector pablico, éstos
se encuentrem en fremea disminucion, como resuliado de un progresivo retiro de
la funcién plblica en materic de formacién. En otros, la recesién y su consiguien-
te impacto sobre el mercado de trabaje ha hecho que los fondos destinados a la
formacién generados medicmte mecomismoes tributarios proporcionales a la fuerza
de trabajo hayan sufrido una importante disminucion. En términos generales, es
posible afirmar que, si bien los recursos lenden a aumentar de mamera abscoluta,
tedes recursos serdém en el futuro cada vez menos suficientes para atender las de-
mandas crecientes de cualificacion.

Con el objeto de hacer frente a estas dificultades v a la consiguiente acumu-
lacion de necesidades de formacion insatisfechas con sus graves consecuencias
en matericy social y econdmica, los sistemas de formacién de muches paises, v en
particular aquellos de los paises industrializadoes. han dedicado un esfuerzo impor-
tante a la identificacion de instrumentos que les permitan aleamzar una mayor efi-
clencia de los recursos, cada vez mds limitados, de cue disponen. Se trata, por
todos los medios, de conseguir resultados cualitativa y cuantitativarnente superio-
res sin contar con un aqumento significativo de tales recursos. Entre éstos, destacan
principalmente dos tipos de instrumentos. En primer lugear, la introduccién de tec-
nologias educacionales basadas en aplicaciones diddcticas de la informecién, del
video y de las telecomunicaciones, con un fuerte potencial en cucanto a la cober-
tura de grandes poblacicnes, posibilidades de reproduccién de la realidad con
una grem fidelidad y una fuerte capacidad de individualizacién del aprendizaje.

En segundo lugar, destacan instrumentos de flexibilizacion de la oferta de for-
macién que buscan -sobre la base de una compatibilizacion de los tiempos que
las personas pueden dedicar a la formacién con los tiempos que éstas destinan al
trabajo, o la vida farnilior v al reposo— una mayor cobertura de los sisternas sin un
aumento significative de los recursos y asegurando un nivel cualitativo adecuado
de las acciones de formacion. Estos instrumentos reciben, en general. el nombre
de sistemas de formacion abierta e incluyen, entre oftos, a los sistemas de forma-
cion o distancia.

CONCEPTO DE FORMACION ABIERTA
Es posible definir la formacién abierta como una monera de concebir y reatli-



zar la formacién en la que los participemtes tienen la posibilidad de escoger la for-
ma. el lugar v el momento en que adquirirdn el aprendizaje v en let que las orga-
nizaciones gue enfregan la formacién pueden uscr la méxima flexibilidad parct
cumplir con esta funcién.

La formacién a distancia es una de las posibles modalidades de la formacién
abierta. Es penticulenmente apropiada cuande los participantes no pueden asistir
a un centro de formacién por dificultades de comunicacion o porque se trata de
un nimero reducido de personas a formar que se encuentran dispersas geogrédi-
camente. Por esta razon, en adelante hablaremos slo de formacién abierta.

DISENO DE UN PROGRAMA DE FORMACION ABIERTA

Lo concepcidén de un programa de formacion abierta consiste bésicamente
en un problema de ingenieria de la formacién. El disenador, a partir de la identifi-
cacién del problema a cuya solucion se dirige la formacion, concibe o accidén pe-
dagbgica.

La primera fase del diseno consiste, por tanto, en definir el problema: jcudles
son las competencias profesionales que el formando deberd adquirir?; ;qué cono-
cimientos, destrezas y actitudes hacen parte de estas competencias?; ;cudles son
las caracteristicas de la poblacién hacia la que deberd dirigirse la formecién?: ni-
vel de escolaridad, experiencia profesional. hdbitos de aprendizaje. motivaciones,
situacion en materia ocupacional, disponibilidad de tiempo pora dedicar a la for-
macion, etc.; (cué cantidad aproximada de personas deberd recibir It formeacion,
de acuerdo con la demanda del mercado de trabajo?; ¢cudl es el grado de dis-
persién geogrdtfica de la poblacién a la que se dirigird el programa?; (de qué re-
cursos dispone el sistema para disenar, realizar y evaluar el prograoma?: docentes,
programadores, equipcarniento, materiales didécticos, espacios pedagogicos, ete.;
¢cudl es el limite de tiempo dentro del cual el programa deberd ser puesto a pun-
to v ejecutado para atender de manera oportuna las necesidades del mercado?

Una vez definido el problemc, el disenador pedagdgico identificard los pre-re-
quisitos que deben reunir los participantes, formulcrd los ohjetivos del programa,
definird su estructura v contenidos, identificcnd, pora cada unidad del programcd,
kas estrategias. actividades, métodos y tiempos de formacion, desarrollard los me-
dios didacticos necesarios o adoptard y/o adaptard medios didacticos yva existen-
tes, v definird la estrategia v los instrumentos de evaluacion.

En funcién de la nahualeza v caracteristicas del problema, los pre-requisitos,
objetives, estrategias, actividades, métodos y medios de formacién, asi como las
estrategias e instrumentos de evaluacion, podrdn asumir diferentes grados de fle-
xibilidad para cquien aprende v para quien impenrte la formacion.

Lats siguientes son ailgunas de las principales variables con las que el disefia-
dor puede sjugars pora logrer una mayor flexibilidad en un programa de forma-
cién: en el enunciade de cada variable se ofrece una presentacion de las
situcciones extremas que ésta puede asumir en cucmto ¢ su contribucién a la fle-
xibilidad de un programa:

) seleccién de los participantes: ise tratcrd de un programa abierto a todes
aquellos que deseen participar, o bien de un programa en el que los parti-
cipantes deberén ajustarse a unos prerrequisitos muy precisos?;

k) decisién de participar: jserdn las personas interesadas quienes decidan
participar en el programa, o bien serén las organizaciones en que éstas tra-
bajon las que tomardn esta decisién?;

c) objetivos de formacion: ¢tendrén los participentes la posibilidad de nego-
ciar o elegir sus objetives de aprendizaje, o éstos serdn completamente defi-
nidos por el programa?;



d) esfrategia de formacion. ¢podidn los participantes elegir, entre varias op-
clones, las actividades, métodos v medios que mds les convienen parda lo-
grar los objetivos de aprendizaje, o bien se fratcrd de un programa que
ofrecerd un solo camino pard lograr tales objetivos?:

e) lugar de aprendizgje: ;podrém los participantes estudiar en sus casas o en
suls lugares de trabajo, o deberém asistir a clases regulcrmente en un centro
de formacion?;

fy memento del aprendizaje: ; podrdn los participontes estudiar en el momento
que consideren mds conveniente en funcién de sus restantes cctividades, o
deberém asistir a sesiones de formacién que se realizen en un horcrio deter-
minado?;

o) durccidon del aprendizaje: ¢dispondrén los participantes de unos tliempos
flexibles para el logro de los objetivos de aprendizere, en funcion del ritmo
de trabajo de cada cudl, o deberdm ajustarse o un tiempo mdximo preesta-
blecido por el programa?;

h) evaduacion: jdispendrém los perticipomtes de una serie de instrumentos de
evaluacion, para elegir entre éstos agquellos que mds les convienen?; jdis-
pondrém de medios para verificor su propio aprendizaje?; ¢deberdm rendir
frecuentemente excomenes poociales?; jexiste un examen final en una fe-
cha determinada o los participomtes pueden rendir éste en la fecha que
mas se acomoda o sus exigencias?;

1) apoyo a los participantes: ;podrén los participontes elegir entre un gran nd-
mero de medios de apoyo que el programda pone o sus disposicién, por
ejemplo, docentes o los cuales consulicr en cualquier momento medicnte
encuentros personales, por teléfono o por fox, equipos que podrém ser utiliza-
dos en el horario v la fecha que mds les conviene, medios didacticos de to-
do tipo que podrdn llevar a sus casas en caso necesario, etc.?; (o bien, los
participantes pueden consultar o los docentes y utilizar los diferentes medios
de apoyo sdlo en los horarios de clases o en clertos horarios preestablecidos

por el programa?

Todas estas variables deben ser fijadas en el diseno del programa con el chisto
de dar al mismo el grado de flexibilidad o saperturars que se desea. Esta mayor o
menor flexibilidad va a depender de la naturaleza del problema que se trata de
abordar por medio de la accién de formacion.

REALIZACION DE UNA ACCION DE FORMACION ABIERTA

En la puesta en préctica de programas de formacion abierta son tres los ele-
mentos gue presentom un cardcter critico: a) el desarrollo y utilizacion de medios
didécticos que permitem ol participemte un aprendizaje cuténomo; b) la aplica-
cién de estrategias de apoyo que puedan ser utilizadas de manera flexible por el
participonite y por el sistema que ofrece la formacion, v ¢) la utilizacién de estrate-
gias de gestién flexible del programa.

En cucmto a los medios didécticos o utilizar, es muy importomite que éstos secm
concebidos de monera que puedan proporcionar al porticiponte formas veriadas
de aprendizaje individual. En la consecucién de este tipe de medios se requiere
und carga muy importemte de tecnologia diddctica, materia en la que los siste-
mas de formacién abierta deben poseer una gran competencia, ya sec pord pro-
ducir los medics o bien pcora adaptar vy aplicar éstos de manera eficiente, El uso
de nuevas tecnologias didécticas —scbre todo de agquellas basadas en la informd-
tica, el video v las telecomunicaciones— es bdsico en la consecucién de sistemas
de formacién abierta que presenten formas elevadas de flexibilidad.

En relacién con las estrategias de apoyo a la formacion, éstas tienen que ver



o3

con la puesta a disposicion de recursos humamos, especialmente los tutores que
guian y asisten el aprendizaje, que puedem atender las consultas de los peortici-
pantes en el momento y lugor mds convenientes v oportunos. La presencia de es-
te tipo de docentes, cuyc perfil implica un cambio radical con respecto al
enseficmte de los sistemas tradicionales de formacion, plemtea un cambio de filo-
sofia muy importcnite en lo que se refiere al papel del docente. Este hecho dificul-
ta, en ocasiones, la adopcion de estrategias de formacion abierta.

Pcaoalelamente, el apoyo flexible a los penticipemtes recquiere de centros de for-
macién que puedan ofrecer una variedad de medios diddcticos cuyo acceso sea
posible en forma individudlizada por las personas en formacion, en los horarios y
lugaoes mds convenientes. Los centros tradicionales de formacion se convierten
en centros de recursos instruccioncles a los que los participamites ienen acceso fle-
xible en funcién de sus propias necesidades y disponibilidad de tiempo.

Finalmente, en lo que se refiere a los sistemas de gestién flexible, éstos deben
asegurar que los programas, o pesar de la gram diversidad de estrategias, méto-
dos vy medios utilizados en ellos, secn coordinados con una visidon de conjunto y
permitem a cada pariticipemte alecemzer los resultados previstos en sus objetivos de
formacion,

Jaime PUJOL
Jefe del Programe Regrional para América Latina v el Caribe,
Turin, Italia,



Nuevos enfoques para la tutoria
telefénica

En los estudios oficiales realizados en la modalidad de distancia en
nuestto pais, se ha evidenciado que el uso del medio telefénico para tute-
lar a los alumnos ha sido, salvo excepciones, muy restringido.

Varias causas han producido esta infreatilizacién del teléfono. Por un
lado, influia su falta de generalizacién (estadisticas comparativas orios
60/70 v 80/90); por olro, el hecho de que la mayor parte de la tutela que
se ejercia sobre los alumnos de distemcia, era de tipo presencial, con en-
cuentros peribdicomente prograrmados entre profesores y alumnos. Esta cir-
cunstancia determinaba que el uso de la tutoria telefdnica se limitcoa a
consultas de tipo puntual y de cardicter wrgente.

La reforma iniciada en la educacién a distomecia en los niveles no uni-
versitarios hond varior sustomcialmente el modelo anterior v, en particular,
tremsformearé los medios de tutela de los futuros alumnos.

El abjetivos del presente arficulo es, precisaments, poner de 1elieve las
posibilidades del medio telefdnico pora tutelar a los dlumnos en la nueva
EAD,

La diversificacién de las ofertas ha sido el paso inicial en esta tremsfor-
macién. Asi, a las ensefianzas ya existentes de Graduado Escolar, Bachille-
rato v COU se han incorporado las de Formacién Profesional v de Idiomas
(inglés). En breve, se pondrém en funcionamiento las ofertas de ESO vy de
Formacién Bésica pora personas en edad activa,

En las nuevas ensencmzas oficiales ofrecidas en la modalidad de dis-
tancia, entre otras muchas innovaciones, hemos de destacar la relevancia conce-
dida a la atencién tuteorial telefonica.

En los méddulos de Formacion Profesiona impartidos o distemcia, la ctencién a
los alumnos se recliza a través de la tutoria telefénica en las dreas de carécter te-
drico, mientras que se combina con tutorias presenciales en el caso de las doreas
précticas.

En la oferta de Inglés a distamcia, el uso del teléfono como medio de consulta
es fundamental, ya que, en principio, y dada la cutesuficiencia y alio grado de
estructuracién logrado en los materiales (video, cudio e impreso) sélo se prevé
atencién presencial una vez a la semoma para realizar précticas de conversacién.

SITUACION ACTUAL

En el momento presente, puede ser (til una reflexion scbre tres perspectivas
que confluyen en la preferencia por el uso de la atencién tutorial telefénica. Son
la perspectiva tecnolégica, la sociolégica v, cémo no, la econdémica. Todas ellas
incidiendo en el dmbito pedagégico.
Sin entrar en excesivos tecnicismos, es preciso mencionar algunos avomcees en
el campo de la telefonia de especial aplicacion o la EAD. De mdayor o menor
complefidad citaremos: el contestador cutomdatico, las lineas 900, el fax, los siste-
mas de respuesta cudible y las empresas de servicios telefonicos. 9



Sociclégicamente es incontrovertible el desarollo del modo de comunica-
cién telefénica que ha sustituido en nueshos dias, no sélo al tadicional modo
epistolar, sino incluso a la comunicacion oral directa. El uso del teléfono se ha
universalizado y su complemento, el contestador auiomatico, ha sido introduci-
do en gran namero de empresas, especialmente de servicios, y en muchisimos
hogares .

El recurso de telefonecr se aplica a toda una gama de situaciones y necesida-
des; desde felicitar por una onomdstica, hacer una comprd, encargar un servicio,
participar en un programa de radio o de TV...

Econdmicamente, el servicio teleténico, usado con discrecién, no tiene un cos-
te econdmico elevado o, dl menos, no s generalmente considerado cormo un ser-
vicio caro, Las lineas 900, ademdés, hon permitido corgen total o parciclmente el
coste de la llamada a quien la recibe, con lo que determinados servicios pueden
resultcr parat el usuario gratuitos o semigratuitos.

La confluencia positiver de estas tres perspectivas hace muy recomendable el
uso del medio telefdnico en el sistema de EAD.

Desde el punto de vista pedagbgico, apoyaremos el uso de la tuteria telefoni-
cdi en tres aspectos bésicos:

— Las funciones cque puede desempenar.
- Los recursos que se necesitan.
- Su orgamizacién y funcionamiento.

Funciones

Gran nimero de las funciones que se atribuyen al apoyo tutorial podricm rea-
lizcwse a través del medio telefdnico. No obstonte, razones de tipo didéctico, fun-
cional, econdmico vy técnico aconsejan delimitar su desemperic a agquellas
funciones mds adecuadas al propio medio.

La tutoria telefénica, como recurso fundamental en la EAD, debe darse inte-
grada en el proceso ensencnza-aprendizaje y por tanto no puede gquedcr como
un mero apéndice de uso opcional peor iniciativa del alumno. Sus posibilidades
son mucho més ricas y utiles para el sistema, que deberd darle el protagonismo y
la importancia que merece como Apoyo, ayuda y seguimiento del alumno adulto
a distcmeicr.

Ademds, consideramos que el uso generalizado de la tutoria telefénica podria
servir como fase de adaptacién a entornos mas tecnoldgicos y con mdas posibilida-
des de interaccion, como la tutoria telemdtica a través del comreo electidnico, de
la teleconferencia o de la videoconferencic.

La seleccidn de las funciones, cue puede cumplir lat tuteria telefdnica, respon-
de a criterios basados en la relacidn entre las coracteristicas del medio telefdnico
Y la naturaleza de las propias funciones.

Los criterics de seleccién han sido:

- Que las funciones atribuidas al medio telefénico no puedan ser desempena-
das con igual eficacia por otro medio (correspondencia, contacto presen-
cial, materiales diddcticos, etc.),

- Que sea necesaria la inmediatez de la respuesta, informacién, solucién,
etc., que se proporcione.

- Que el factor facilidad de comunicacién oral sea determinante.

- Que el ahorro de tiempo sea relevente y que el coste econdmico sea razo-
nable.



- Qe se den las condiciones de disponibilidad, sencillez vy comodidad.

Por tomto, estimamos que las funciones mds relevantes para la tutoria telefoni-
CaL Son;

- Resolver dudas y consultas de cardeter diddctico y administrativo.

- Informear puntualmente sobre incidencias importantes o wrgentes (cambios
en el calendario de pruebas, en el de tutorias, en la programacion, etc.).

— Mcmtener la vinculacién del alumnado con el sisterna, evitando en lo posi-
ble, su abandono.

— Suplir las posibles deficiencias o carencias del marterial didéctico.

- Aclarar puntos concretos de especial dificuliad, que se adecuen al medio
telefénico,

— Orientar emtes y después de las evaluaciones presenciales.

Recursos

Para descorollar eficazmente las funciones descritas, es preciso contar con una
serie de recursos tcmto humanos como matericles. En cucmto < los recursos huma-
nos, describiremos, brevemente, lcas tareas de:

- los operadores;
- los profesores-tutores;
- olras personas implicadas.

Dencrninamos operadores a los encargados de recibir 1a llamada del alumno
v canalizarla convenientemente hacia el tutor, servicio administrativo, servicio de
informecién, institucién (CIDEAD, Subdireccién General de Educacién Permenen-
te, MEC), etc. En una oferta masiva, la presencia de operadores es imprescindible.
Su grado de formacién e informacién sobre el sistemna de educacion a distemcica
debe ser el adecuado pard el desempeno de su funcidn.

Cucmdo la lamada tiene como objetive solicitar atencién didéctica, los enceon-
gados de la misma son los profesores-tutores.

La atencitn didactica debe ser directa y no diferida, siempre que sea posible.
En el caso de que el profesor-tutor no pueda proporcionar al alumno und respues-
ta iInmediata, le informard del tiernpo estimado (el menor posible) para resolver su
consulta. En ofertas no masivas, es mdas idéneo que los profesores-tuteres sean los
encargados de atender todas las dudas y consultas que presenten los alurmnos.

Es necesario que el profescr-tutor tome la iniciativa en los contactos telefénicos
con los alumnos, clicndo lo estime necescrio (informaciones puntucles y urgentes,
respuestas diferidas a consultas, solicitud de infoermacion sobre posibles abando-
nados, falta de envio de actividades de hetercevaluacién, etc.).

La formacién especifica del profesor tutor sobre el medio telefdnico debe ser
proporcionada con cardcter general a través del aprendizaje de algunas de las
técnicas que actualmente se aplican al marketing telefénico, adaptandolas a la
situcicién tutonal telefénica. Con esta formacién se aprovecharian mejor los recur-
sos tecnolégicos y se mejorarial la calided del servicio prestado.

Pora consultas de cardeter administrativo, el alumno podra ser atendide por
otras personas distintas.

En cucmto a los recursos matericles, describirernos los servicios més habituales
v de mayor facilidad de ccceso:

- Lineq y teléfone.

b,
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- Lineas 90X (900, 901, 902, 903).

- Contestador automdtico.

— Foox.

- Servidores vocales (buzon telefonico, transferencics.. ).
- Informacion a los operadores, profesores-tutores, etc.

- Infarmacion a los alumnos.

La linea telefbnica 90X gratuita, o semigratuita, seria deseable en todas las
ofertas y taciliteoia el uso del medio telefénico.

El empleo del contestador cutomético podria servir para palior las limitacio-
nes horarias de atencidén telefénica directa. Técnicamente, permite diferir en un
tiempo razonable las respuestas solicitadas v es un medio asequible econdmica-
mente, muy difundido v de facil uso.

El servicio telefénico en combinacién con el fax es otra posibilidad interesante
por dos razones basicas:

- La mayor riqueza de informacion que puede transmitirse a través del fox.

— El coste del servicio por fox es menor, en relacién con la contidad de infor-
macién transmitidca.

Debe tenerse en cuenta que muchos centros educatives tienen equiparniento
de fox v que existe un servicio, en fase de cmpliccién, en un gran nimero de ofi-
cinas de Correos (Burcfent).

Otras posibilidades interescmtes ofrecen los servidores vocales. El usucoio que
llama a un servidor vocdl es recibido con un mensaje de bienvenida. Normal-
mente, este mensaje le propone un ment de opciones u otros subrnends, que po-
dréan ser seleccicnados mediante las teclas de su aparato telefénico o
reconeociendo su vez al nombrar la opcion seleccionada. Una vez elegida la op-
cidn, se va qavegandos por los men(s que nos va presentcndo hasta conseguir
la informaciéon deseada, pudiendo dejar un mensaje (buzdn telefdnico) o acceder
a unda persond o departamento concreto (framsterencic).

Las aplicaciones basadas en este servicio estanion especialmente indicadas
para la EAD, cuando necesite difundir informacion corta y repetitiva. El sistemer
permite actualizer con facilidad v rapidez la informacién que proporciona; tam-
bién puede recoger v procescr determinados dertos o mensaje del usucrio, todo
ello con una capacidad de servicio de 24 horas al dia.

Para una adecuada atencion tutorial telefdnica el profesor-tuter y, en su caso,
los operadoeres y ofras perscnas implicadas, necesitan disponer de una completa
infermacién actualizada de tedos los aspectos relacionados con la oferta y de
acuellos generales que puedon ser de interés.

Asimismo, los alumnos de la oferta deberdn ser convenientemente informa-
dos de la existencia y funcionamiento de la tutoria telefénica ¢horarios, condicio-
nes de consulta, consejos précticos de cémeo utilizar el medio ~para qué debe usar
el teléfono, cémo hacerlo correctcrmente, contribuir a su evalucicion-, etc.) a trg-
vés de una circular o folleto informative cuyeo contenido podria ser:

- A quién va dirgida la tutoria telefénica,

- Qué tipo de consultas se pueden formular.

- Cémo hacer las consultas.

- Cbmeoe funciona el servicio (cuién lo atiende, horcrio, coste, etc.).

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Para la implantacion de una tutoria telefénica eficaz se requiere que el alum-



nado pueda acceder a ella con la méxima facilidad y en un horario lo mas am-
plio posible. Para ello, se necesita el apoyo de recursos matericles y humemos sufi-
cientes, que garanticen una atencién continuada y de calidad. Esta situacién
idedl seria deseable para aquellas ofertas que Gnicamente van a disponer de este
hpo de tutorict. Si la atencidn telefdnica fuese compartida con otro tipo de aten-
cién, su herario podria reducirse convenientemente.

Ademds de la experiencia de tutoria telefénica existente en el CENEBAD, en
el INBAD asi como en la UNED, en la actualidad contamos con otras experiencias
1ecientes: la del programa «A saben, la de cuatro médules de nivel 2 de Forma-
cién Profesional a distomeia v 1o del curso «That's Englishis.

Consideramos de interés una breve referencia o las mismas, pues nos permiti-
ré1 obtener conclusiones Gtiles pora otras ofertas de proxima aparicion.

En el CENEBAD, la tutoria telefénica se utilizabxa como complemento de las tu-
torias presenciales, y de forma muy puntual, pora aquellos clumnos que, coyun-
turalmente, tenicm alguna dificuliad de orden académico o administrative y no
les era posible acudir presenciclmente a la extensién o centro colaborador al que
estabon adscritos. Ordinariomente, esta tutoria era utilizada, en mayor medidc,
por alumnos enfermos o residentes en el extranjero, en edad escolor obligatoricr.
Tornbién los profescres-tutores hacicm uso de ella con &l fin de comunicor determi-
nadas informaciones de caréicter wrgente al alumnado y realizar un seguimiento
de sus estudics.

Lot tutoria telefénica en el INBAD se incluia como modalidad dentro de la tuto-
rigt individual. A principio de curso, y junto con el horario de las tutorias colecti-
vas, se enviaba o los alumnes el horario de atencién individual de los profesores
tutores de las diferentes asignaturas y se les indicaba que podian solicitar la ayu-
da que necesitarcn presenciclmente o por teléfono.

Parclelamente, el tutor-orientador envicba una corta de presentacion « los
alumnos que iba a tutelar durante el curso, en la que, junto con otros aspectos, les
indicaba su disponibilidad horaria pora atender o las dudas y consultas que no
fueran especificas de una asignatura.

La tutoria telefonica estaba atendida por profesores-tutores (de asignatura) y
por el tuter-orientador. Para los alumnos gque no podian asistir a la tutoric presen-
cial (lamades alumnos por correspondencia) el horario de atencidn individual,
preferentemente telefénica, era mayor (de lunes a viemes y de 9 a 15 horas).

Se insistic, especialmente a los tutores-orientadores de los glumnos por cones-
pondencia, en la necesidad de establecer contactos periddicos con el alumnado,
a fin de memtenerlo unido al sistermna, conocer sus dificultades vy buscar solucionss
a las mismas. Los contactos podicm ser presenciales, por correo o por teléfono.

De los informes sobre la tutoria telefénica de tutoria se obteniom datos schre:

contactos telefénicos con los alumnos;
llamadas del tutor al alumno;

motives:
resultados;
- grados de solucion a los problemas.

LA UNED, en el curso 92-93, incorporé comoe novedad un servidor vocal, que
permite, a través del servicio IBERVOX-UNED, que se pueda acceder a la opcidn
de la informacién deseada, simplemente con nombrar el nimero comrespondien-
te, La informacién disponible es de car@cter administrative (informacién scbre
preinscripciones y otras de tipo general: qué es la UNED, estudios que se pueden
cursar, matrculacion, convalidaciones y material didactico), Se estd en fase de
incrementar los servicios telefénicos.
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El progremc «A sabers pora obtener el titulo de Graduado escoler, cuenta con
un horaric de atencién telefonica continuado (de 9 a 21 horas), dispone de 8 line-
as y de un operador que derive las llamadas al profesor-tutor del drea correspon-
diente. 5i éste considera que la consulia no se puede resclver telefdnicamente,
remite al clumno a un centro donde serd atendido presenciclmente.

En los médulos de Formacion Profesional a distomcia, en proceso de experi-
mentacién durante el pasade curso 92-93, hay dos tipos de atencién tutorial, co-
mo ya se ha dicho: presencial, para las dreas practicas, y telefénica, pora las
&reas tedricas. La atencidn telefénica se realiza durcnte 2 horas o la semomna, en
el periodo de estudio de las dreas tedricas, més 8 horas durante el mes emterior a
la prueba final de recuperacion. Los encargados de atender las consultas son los
profesores-tutores (el caso mds frecuente es que un profesor-tutor atiender las con-
sultas de mdés de un drea tedrica). Esta tutoria se complementa, cuando es posi-
ble, con la atencién presencial durcmte las practicas.

El Plom de evaluacién de la experiencia de implantacion de la tutoria telefoni-
ca para las dreas tedrcas de los mddulos de Formacién Profesionat, estd en fase
de sjecucion.

Durcnte el actual curso 93-24, la oferta oficiad del idioma inglés a distomcia
cuenta con varios de los recursos materiales v humaonos descritos anteriormente.

Los alumnos y alumncs martriculadoes en el curso «That's Englishi Henen a su dis-
posicién un apoyo tuterial también doble: telefénico y presencial.

En este caso, el apoyo tutorial telefénico ha sido contratade con una empresa
de servicios que se ha encargado de:

- seleccionar v formar a los tutores telefénicos en técnicas de atencitn telefo-
nica, tratamiento de reclamaciones y manejo de una aplicacion informérti-
ca especiclmente concebida para el curso de inglés;

- atender las consultas de los alumnos en un horario de monicna vy terde, de
lunes a viernes;

- proporcionar informes cucmtitativos y cualitativos del servicio prestado.

La evaluacién de la experiencia tutorial telefénica del curso de inglés estd,
cbvicomente, en fase de plomificacion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para redlizer el estudio y seguimiento valorative del servicio de atencién tute-
rial por teléfono que permita su optimizacidon a través de la toma de decisiones
pertinentes, proponemos el uso de algunos indicadores de calidad y de su respec-
tivos criterios de evaluacion. Son los siguientes:

- Grado de operatividad

* Que, al menos, el 80% de los alumnos que haya intentado comuniccrse
con el profesor-tutor, lo consigd,
= Que las horas dedicadas a tutoria telefénica se distribuyan de acuerdo
con las necesidades de los alumnoes (memicna y tarde).
- Grado de eficacia
* Que, al menos, el 80% de los alumnos usuarios del servicio considere que
hom sido resueltas sus dudas y problemas.

= Que, al menos, el 80% de los profesores-tutores estime que ha resuelto sa-



tisfactoricente, por teléfono, las consultas de los alumnos.
- Grado de eficiencia

= Que a juicio de al menos el 80% del profesorado el iempo destinado a la
ctencién de la tutoria telefénica sea el adecuado para resolver las consul-
tas que se planteen.

= Que al menos el 80% del profescrado considere que dispone de los recur-
s0s minimos necescrios para atender todas las consultas.
- Incidencias de la tutoria telefénica en el rendimiento de los alumnos

= Que al menos el 80% de los alumnos aprobados considere que la ayuda
proporcionada por la tutoria telefénica ha influido positivemente en sus re-
sultados académicos.

Grado de satisfaccién del alumnado (acogida, trato ¥ resclucién de dudas
y problemas, coste econémico)

= Que al menos el 80% de los alumnos usucrios del servicio, manifieste un
grado de satisfaccién suficiente.

Seguimiento del alumno
= Que exista constemeia escrita de las consultas de cada alumno (nombre,
fechar, contenido y respuesta).

= Que, en aquellas ocasiones en que el profesor-tutor lo estime necesario, se
ponga en contacto telefénico con los alumnos.

Rentabilidad del servicio

= Que la relacién entre el coste del servicio de tutoria telefénica y el niimero
de alumnos sea razonable.

Seria desedable que el profesor-tutor dispusiera de unos instrumentos adecuc-
dos pcoa el seguimiento y control de la tutoria teleidnica. Podriem ser: una ficha
estemderizada de control de cada llamada y un estadillo resumen.

En la ficha constariom: fecha; crigen de la lamada (alumno o profesor tuton);
identificacién del alumno; consulta especifica y respuesta dada; cousa v tipo de
consulta; duracion; observaciones.

En el estadillo resumen podricm figurcr: fecha; consultas (nim. total, resuelics,
tremsferidas); tipo (didéctica, orientativa, dificultad personal, administrativa...);
causa (desinformacién, falta de estudio, dificultad cdlumno, material didéactico...):
duracion.

Para la valoracion, se diseniarian sendas encuestas dirigidas a profesores-tuto-
res y a alumnos.

Las encuestas dirigidas al profesorado abordoriom, como minimo, estas cues-
tiones,

- Utilizacidn de la ficha de consulta individual.

— Esterdistica sobre cousa y tipo de consulta.

- Estimacién del grado de satisfaccion del alumnado.,

- Estimacién del grado de eficacia del servicio.

- Valoracién del iernpo utilizado en la tutoria.
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—- Valoracioén de los recursos disponibles.
- Inicictivas pera telefonear a los alumnos (nam. v tipo).

Para los alumnos usucrios de la tutoria telefonica proponemos las siguientes
cuestiones, formuladas convenientemente en la comespondiente encuesta:

a) Disponibilidad y uso del medio:
- Adecuacion del horario existente. Allermnativas.
- Facilidad de ccceso:
= niim. de llamadas,
= contactos conseguidos.
- Posible uso en vacacionss y fines de semana.
- Intencién de utilizacién futura.
- Llamadas del tuter y contenido,
b) Calidad de respuestas del medio telefénico:
— Sotisfaccién general.
- Satisfaccién en las respuestas recibidas:
= informacién recibida;
= dudas aclaradas satisfactoricomente;
= tiempo real dedicado suficiente.

- Incidencia en resultados (nim. aprobados que uscron el servicio y que
no lo usaron).

-~ Adecuacién del medio telefénico.
— Refuerzo del medio telefdnico.
- Contacto humano.

También deberia pulscrse la opinidn de los alumnos que no haya hecho uso
de la tutoria telefénica, con el fin de indagar las cousas v circunstancias a que
pueda responder. Estas cousas podricm ser, entre obras: carecer de informacion;
falta de tiempo; carecer de teléfono; no tener dudas que consultar; horario inade-
cuado; etc.

CONCLUSIONES

Para que la tutoria telefénica cumpla adecuadamente sus funciones, es nece-
scrio disponer de los recursos materiales vy humcamos que, sucintoomente, se hem
mencionado,

Los recursos materiales son la base del sistema: si el alumnado debe intentar
varias veces la llamada (por falta de suficiente nimero de lineas destinadas o su
atencién); si el coste de la factura telefénica es excesivo (por no disponer de lineas
gratuitas o semigratuitas); si, cuando acceden al sistemna, no encuentran la res-
puesta que demandon o no pueden dejar su peticidn de informacién (por no dis-
poner de contestadores, servidores vocdles, etc.)... el resultado serd el desémimo
del estudicmte y la pérdida de conficmza en el sistema.

Puesta a disposicién de la EAD, en la infraestructura material necesaria pora
una eficaz tutoria telefénica, no pueden descuidarse los aspectos humanos del
servicio, Asl, son factores disuasorios de su uso y de su dptima utilizacion: un men-
saje impersonal y distemte; una voz dura o agresiva; un tutor que no conecta con



la preocupacion del alumno; la falta de informacion de los sinformadoress. ..

Dada la escasa fradicién de uso intensivo de este medio tutorial, en la EAD
ofrecida por el MEC, en los niveles no universitarios, esperamos que los procesos
de evaluacidén iniciados sobre las experencias recientes de su uso corojen nuevas
luces sobre las bondades del medio para potenciarlas, asi como sobre sus caren-
ciass y dificultades, para obvicrlas,

Asl se podré conseguir la optimizacién de este apoyo tutorial y con ello mejo-
rar la calidad de la EAD.

Merriar Jesis PENA GARCIA
Alfonso ROGERO ANAYA
CIDEAD-Madrid
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Nuevas tecnologias aplicadas
a la educacion a distancia

INTRODUCCION

Del 29 de noviembre al 3 de diciembre de 1993, se descrrolld en el campus de
Monterrey del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), el
Modulo 9 sobre Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion a Distancia. Esta reu-
nidn contd con el cuspicio de la Agencia Canadiense para el Descarollo Internacio-
nal (ACDD, la Orgomizacion de los Estados Americancs (OEA) v la Organizacion
Universitoria Intercamericana (OUT),

En las seis unidades que componen el médulo participaron representantes de
instituciones de distintos paises latinocamericonos,

LA RADIO

La sesién sobre el uso de la radio se inicidé con una reflexién en tormoe al docu-
mento «La Radio en la Educacién a Distancias, que los participemtes habiom recibido
antes de su vigje a Monteney. Entre los temas analizados, destacarnos los siguien-
tes: la necesidad de partir de una propuesta pedagdgica para llevar adelante cual-
quier intento de trabajo con nuevas tecnologias; el esfuerzo permanente de
interlocuién con los destinatarios; el tratarniento pedagégico de los contenidos v de
la forma de los materiales; la variedad de précticas de aprendizaje, o fin de ir més
alla de los viejos esquemas que condenan dl estudionte o quedar ligado sélo al
tesxto y al medio, cuomdoe desde ellos se le pueden sugerr practicas grupales y en
el contexto: el uso del lengudgje, o fin de acercarse lo mas posible o los destinartarios.

se refiere al medio en si, fue destacado por los coordinadores el modelo IN-
CRA., que dlude a un meterial inteligible, correcto, relevemte y aoneno. Se insistié
en la necesidad de reconocer tode el valor del medieo radio, y de superar la ten-
dencia a verlo como un apéndice de lo escrito, cucndo tiene su valor y sus reglas
discursivas, Asi, un mensdgije no puede improviscrse, requiere una planificacion y
un rabajo como el de cualquier otro medio.

Fue dado un ejemplo de un monélogo de poco mds de dos minutos, que le
sigmificd ol cuter més de dos dics de trabdjo. Se puso énfasis en el cardicter ladico
v en la agilidad de la radio, ya que, en general, se tiende a convertir los progra-
mas en pesades textos, més cercomos al modelo del aula que a la relacion esta-
blecida por el oyente con una emisora.

Sobre la base de un esquema minimo de andlisis: tratcomiento del contenido,
formeato, efectos de sonido, ritmo, locucidn-lectura y qué practicas de aprendizaie
son propuestas, los participontes se reunieron en seis grupos pord reviscr programas
radiales de educacion o distemcia crue se utilizem en distintos paises de la region.

De la practica, basada en propuestas como un radioteatro, programeas inte-
ractivos pera la escuela primarial, enseficmza de temas cientificos, propuestas pa-
ra descnrollor una entrevista, lectura critica de medios v una dramatizacién en
torne al derecho romane, se deriveron reflexiones como las siguientes:

- Una buena idea puede quedar diluida en cantidad de estimulos que €l me-

dio posibilita; se hace necesario tener muy claro el objetivo del mensaje.



- Deberian tomarse en cuenta los alcances v limitaciones de los mensajes de-
muasiados directivos.

- Puesto que es imposible trabajar sin segundos mensajes, es preciso

evalucr cuidadosamente su sentido, a fin de no introducir estereoti-
pos.

- Es siempre importemte partir de ejempleos v de la experiencia de los
interlocutores.

- Los niveles de generalizacién dependen de una correcta secuencia
a partir de lo mas cercano al estudicmte, sobre todo en un medio co-
mo la radio.

- Es posible jugar con lo imaginacion (una méquina del tiempo, por
ejemplo) scbre todo basGndose en el relato.

- No se le saca todo el provecho a la radie si se parte de una depen-
dencia del impreso, hasta tal punto cue sin éste el programa en
cuestion no tendria sentido.

Luego de la presentacién de los ejemplos, se abrid el debate cue fue
muy rico en cuestionamientos. La discusion se centrd en las diferentes lec-
turcs a que puede dar lugar un material vy en lo que se intenta comunicar
desde el emisor. Especial énfasis se dio a lo relativo al lenguagje, ya que los
coordinadores insistieron mucho en tomar en cuenta el formato vy el estilo
en general. Igualmente, fue confrontada una propuesta de la mediacion
pedagdgica, «a partir siempre del otros, ya que eso puede significar el in-
tento de acercamiento infinito a los demés o bien el dejar fuera el hecho
de crue siermnpre leemos desde nosotres v desde una determinade interpre-
tacion. Al respecto, se aclard que el punto de partida significa aproximarse a tra-
vés de la interlocucién, o bien tornomdo en cuenta formaos de comunicacion de los
demds.

Como sintesis final, los coordinadores insistieron en la necesidad de emplecr
todos los recursos del medio desde una actitud vital, orientada por una buenc
plemificacion, pero o la vez con muche de afectividad. y en los pilares del acerca-
rmiento a un medio: lo pedagégico y el tratamiento del lenguaje a fin de lograr lo
mdis posible la interlocucion.,

LA AUDIOCONFERENCIA

Las coordinadoras iniciaron la actividad sobre la base de una dindmicda de
presentacion de los participamtes, a fin de rescaico aspectos que luego seriom una
constante en su propuesta: la humanizacion, la personalizacion de las relaciones.
La préctica fue rica en rescate de temas profesionales y, sobre tode, de rasgoes de
la personalidad y de la historia de los participontes.

Se destacd, con relacidon a la practica, la importemcia de la intercccidén, de
promover el didlogo entre quienes se involucran en un proceso educativo.

Se ofrecit luego una breve exposicién acerca de las investigaciones realiza-
das en tormo dl valor de la Educacion a Distancia en relacién con la presencial. Si
se montiene una buenda plemificacién vy un buen sustento tedrico-metodoldgico, es
posible lograr resultados tcn buenocs o mejores que en la relacién presencial.

Una serie de importantes datos de la audicconferencia, fusron ofrecidos a tra-
vés de proyecciones, como lo relativo al tamario de los grupos, los recursos de co-
municacién necesarios, los factores de interferencia en la tronsmisién v costos.

Las ventajas del sisterna: interactividad, cuniculum adaptado a las necesida-
des, fomento del desarrollo del aprendizaje, posibilidad de compartir informacién
y costo minimo para doeas dispersas. Las desventajas: resistencia inicial o los ma-
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tericdes, debido a una educacion tradicional crientada visualmente; la cusencia
de la relacién directa, con lo que ella supone del intercambio de miradas v de
gestos.

Lo importemte es que este sisterna exige una plonificacion previa, pone limita-
ciones sobre la extensidn del tema o transmitir v obliga a cambiar al educador,
ya que no puede dar clases en el sentido tradicional, sino cue su funcién consiste
en dejor que la comunicacion fluyc.

En el sistema importa mucho el papel del instructor, en el intento de logren al-
go personalizado. Ademds del qudio, se ponen en juego otros materiales, como
guias, libros de trabaije, un programea detallado del curso, documentes con estu-
dios de casos ejemplares, y un intercambio de tarjetas postales.

Luego de esta presentacién general, fue ofrecido un video en el cual se mos-
trazon pasos de la experiencia en sistemas cudiogrdficos que se llevan adelcmie
en la actualidad en la Universidad del Valle, en Cdli, Colombia, Los participomtes
pudiercn aprecicr distintos pasos del sistema y una explicacion a cargo del direc-
tor del programe, Carlos Donneys.

La primera actividad de la tarde fue unda feleconferencia con los 26 campus
del ITSEM. Las coordinaderas hicieron una sinfesis de su propuesta e insistieron en
la necesidad de personalizer, o havés de recursos como la identificacion de los
estudicmtes por su nombre, el estilo conversacional, el intercambio de fotografias
v el respeto por ritmos de trabdgjo.

Seguidamente se redlizd una conexién via satélite con el campus del ITSEM
en Guadalajara. Surgieron inguietudes en relacién con los costes y las implicacio-
nes pedagdgicas, los problemas de intercecién vy la ausencia en muchos paises
de lineas telefénicas suficientes. De todas formas, se destacaron ventajas como el
hecho de no tener que mover a los expertos para ir a capaciter y la pesibilidad
del acceso remoto.

Posteriormente, las coordinadoras sclicitaron a las tres personas que participa-
ron desde Monterrey que narrarem cémo habia vivido la experiencia de la audio-
conferencict. En generdl, se coincidid en la falta de experiencia en este tipo de
comunicaciones, en el hecho de ponerse nervioso © de no poder mantener un to-
no adecuado desde el punto de vista pedagdgico.

Lo sesién se cerrd con una cudioconferencia con Guadalajara.

El intercambio de puntos de vista fue cmimado y surgieron temas como los si-
guientes:

- Se destaca la necesidad de una cuidadosa planificacion de este tipo de co-
municaciones.

- Utilicemos los medios ¥ no dejemos que ellos nos utilicen,

- Llegar a criterios sobre qué tecnologias pueden ser mdas Gtiles para unificar
sistemas de comunicacidn y favorecer el intercambio v la interaccién.

— Destacar siempre la motivacion del estudiomte, teniendo en cuenta sus ex-
periencias, sus actitudes.

- El sistema funciona cucndoe hay un buen paduete, cuandoe se ha trabajado
cuidadesarmente cada uno de sus detailles.

SATELITES
La exposicién sobre este tema significd un grom esfuerzo por obtener la clooi-

dad, debido a los distintos elementos técnicos que fue necesario tratar. Fueron
abordadoes los siguientes puntos:



Caracteristicas de los satélites artificicles.
- Satélites internacionales.

- Satélites mexiccmos.
- Sisterna de Educacion Interactiva por Satélite, SEIS.
El expositor se refirié a los antecedentes del SEIS y habld de sus coxacteristicas:

Se frata de un sistema de tremsmisidn complementado por varios sistemas de
interaccion con el fin de que los alumnos puedan interactuor con sus profesores.
Existe el correo electrénico "SIR on line™, el sisterma *One Touch”, uso del facsimil y
del teléfono. El "SIR on line” permite comuniccrse medionte computadora desde
cualquier sede receptora de la programacion del SEIS durante la clase en directo,

La Educacion a Distancia continucnd su expemsidén, dekido a que contard con
maryor Hempo y cobertura con los nuevoes satélites mexicanos, asi como una ex-
pansion de ofros recursos interactivos.

En la experiencia de comunicacion con los campus tuve lugar una videccon-
terencia interactiva con la compariia Sprint, de Estados Unidos. Fueron revisados
costos y posibilidades de integracién a ese tipo de proceso por parte de distintos
paises del Cono Sur,

La sesidn final estuve dedicada a analizar las posibilidades de la videoconte-
rencia y sus costos. Una incuietud de los participantes fue la del uso pedagdgico
de la misma. El expositor aclard que no se la puede emplecr pooa dar clases por
cucnto ello significaria un desperdicio de recursos. Se pretende utilizerla pora se-
guimiento de proyectos, intercomnbios entre investigadores y actividades similcres.

USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El expositor se refirid, en primer lugar, a los cambios vividos en los Gltimos
anos en relacién con los juegos de los nifios y las posibilidades que se han abierto
en la tecnologia para la educacion. La cuestion central es la de llevar informa-
cién y educacion a los adultos medicmie unda gpropiacion de los recursos actuc-
les.

En cucmto ol uso de los medios electrénicos: asincronos, no se requiere intercc-
cién en tiempo redal (correo electrénico y grupos de discusion) y sincrénicos: con-
versacion en tiempo real, punto por punto, conversacién en grupo. Esta
tecnologia posibilita la blisqueda de informacién, la colaboracién y se convierte
en una rigquisima herramienta de navegacion.

Especial referencia se hizo a Internet, red de redes a la cual estém conectados
casi todos los sistemas educativos. Hay mdés de 15 millones de usucios v los costos
dependen de la infraestruchura que se posee y no de los servicios, los cuales son
gretuitos.

Las ventajas del comreo electronico: como medio asincrono, permite acceder a
él segun mis Hempos, es posible envicar un mensaje a distintos usucrios, se inter-
cambicn ya imdgenes v cudio v pronto se iniciard el intercambio de videos.

Los grupos de discusion son lugares dentro de las redes electrénicas donde
pueden ser enviades mensajes. Existen algunas reglas no escritas para relacioncn-
se v el espiritu de todo este proceso es la colaboracion, ya no se trata de competir,
sine de utilizar el recurso de la informacion para todos.

Los sistemas electronicos tienen mucha influencia sobre la educacién. En efec-
to, el esquema del aula no puede meontenerse. Como los participantes inferact-
cn vy tienen posibilidades de acceso a ofros centros de informacién, por ejemplo a
través de Internet, la propuesta del profescr es una entre otras. Ademds, la tecno-
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logic obliga a una planificacion muy detallada de la sesidn de trabajo. Es necesa-
rio contar cmtes del comienzo de un curso con toda la informacién procesada po-
ra medios slectiénicos.

Lo que sucede es que los estudicntes tienen muchas oportunidades fuerc de 5i-
ned, cuentom con herrarmientas de comunicacion sincronica y asincronica, y pue-
den acceder a relaciones con distintos puntos del sistemna, al cual estd integrado
Internet.

Asl, el SEIS cuenta con el recurso de emisién a través del satélite v la tecnolo-
gia en linea. Una de las ventajas, por ejemplo, es el poder recoger en archivo
electrdnico todas las respuestas de los estudiomtes vy un seguimiento a través de
una bitdcora individual, que permite un seguimiento con todo el pasado del
aprendizaje que van desarrollemdo los participemtes,

La presentacion a través de teleconferencias se centrd en aplicaciones del sis-
tema, en lo que se 1efiere al procesamiento y envio de informacién, tanto de ima-
genes cormo de senido,

El expositor manifestd que seré muy dificil salirse en los préximos arios de este
ambiente global posibilitade por las nuevas tecnologias.

MODELOS INSTRUCCIONALES PARA EL USO
DEL CORREO ELECTRONICO

Lot presentacion de la Open Leorning Agency de Ia Columbict Britémica, Ca-
nadd, se centrd en el andlisis de la conferencia computadorizada, conocida tom-
bién como aprendizaje en linea. El sistema tiene comreo electronico interno y el
enlace con Intermet, de modo que la red local esté conectada con 1t red global.

Como punto de partida se busca que los estudiantes perticipen activamente
en la busqueda y construccion de conocimientos. Esto hace que el papel del ins-
tructor cambie radicalmente. De un proceso basado en la informacién cue este
ofrece, se pasa o una funcion de coordinacion de actividades de aprendizaje.

La propuesta busca recuperar la experiencia de los estudiantes, medicmite un
modelo de colaboracion. El participante no escribe para el instructor, sino para
SUS companercs ¥ pord acompane su aprendizaje,

Un punto importante es que el sistema es asincrénico, de modo que I sala de
clase virtual estd abierta toda la semaoma las 24 horas, y se posibilita el acceso se-
giin los tiempos y las ocupaciones de cada quisn.

El proceso apunta d la supercacion de las limitaciones de la Educacion o Dis-
tancia tradicional, basada en métodos de aprendizaje individual, cuande hoy las
nuevas tecnologics posibiliton el aprendizaje por interciecion y por colaboracion.

En todo este proceso es fundamental la actitud de los instructores, ya cue
también existe la posibilidad de asumir estas innovaciones desde moldes indivi-
duales. Por ofra parte, la adaptacion al sistema v la preparccion de las sesiones
de aprendizgje, lleven mucho mds tiempo que el dedicado a la ensenanza tradi-
cional.

A modo de ejemplo: el coordinador de la Unidad explicé que, para iniciar un
curso, le hace llegar por el correo electrénico unas tres paginas de pantalla a ca-
da participomte. A su vez, cada uno debe generar matericles semanales de no
mas de 30 lineas. Ello significa un esfuerzo de reconccimiento de los elementos
fundamentales o fin de plantecr una adecuada sintesis.

Estamos en presencia de un texto activo, tomto por la monera en que se pro-
duce como por la posibilidad de construccién conjunta. La clave pasa también
por el seguimiento. Es un fuerte elemento de motivacion el hecho de que el parti-



cipante recibd respuesta de sus propuestas, ya que no hay nada mds frustrante
que escribir para nadie.

Luego de esta presentacién, que involucrd tormbién la teleconferencic, sobre
le base de ejemplos y de cases analizados por el coordinader, se generd un intere-
scnte debate entre los participontes en el médulo. Se destacd el papel central de
una buena fundementacion pedagdgica en toda la experiencia presentada; sin
ella, no habria una bisqueda de superacion de viejas formas de educacion. Sin
que se intente abcmdonar o descalificor en bloques esas formas, se recordd que la
relacién del cula responde a una tradicion de siglos, v nadie ha demostrado que
sea mejor que otras posibilidades educativas. En todo caso, de estas tecnologias
no debe desprenderse el intento de lograr un cula sin fronteras, como si a través
de ellas se pudiera insistir en viejos moldes.

Lo discusidn permitidé reconocer las vivencias de los participemtes durcnte el
desarmnollo del médulo; se siente la necesidad de dar sentide a estas propuestas
desde el punto de vista pedagbgico v de las posikilidades de las respectivas insti-
tuciones.

Se reconocit que todavia le falta mucho a estas propuestas desde el punto de
vista metodelégico. Ligade a ello, se mantiene vigente la preccupacion por el do-
cente vy por la escueld, en todo caso han cambiado las instancias de socializacion
del nifio, excepto la de la escuela.

También se indicod que los paises en desarrollo no se han acogido o los estén-
dares universales de tecnologia, con lo cue se estd crecmdo una verdadera Babel
tecnoldgica. Necesitamos avanzor hacia estémdares educativos.

Por altimo, se indicd que es necesario frabajcr a ofro nivel, con los responsa-
bles de decisiones administrativas, a fin de lograr apoyo pora este tipo de innova-
clones.



TECNOLOGIA DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIA

La coordinadora explicd, en primer lugar, que en multimedia se integrom tex-
tos, gréticas, sonidos, cnimacién y video, tode dentro de un sisterna computacio-
nal que pone al usucoio en control de todas las posibilidades de navegaocion. La
critica al modelo tradicional, por la cantidad de fuentes de acceso de informa-
cidn, se justifica en la actudlidad. Mas alla de impartir conocimientos, se trata de
facilitar el aprendizaje, enseficmdo a aprendet. Se plantea también la necesidad
de una achualizacién constomte pora mantenerse en el mercado de trabaijo. [Todo
apunta a un alumno responscable de su propio aprendizaje, capoz de construir co-
nocimientos vy de comunicarse efectvamentes.

Uno de los problemas importcmtes es el de la capacidad de articular el propio
pensamiento v de poder exprescrlo. Para ello los medios pueden ser de utilidad.
Entoneces, lo que se busca es un aprendizaje autodirigido y a ritmo individualiza-
do.

Penscr en el tiempo que se pierde, por ejemplo, en escribir en el pizeorén,
cuando puedo llegar con mensajes ya preparados. Un educador debe ser capaz
de ofrecer sus mensdjes a través de sistemnas multimedia. Y el maestro deberd te-
ner cada vez mds conocimiento del mercado laboral.

Los beneficios: se incrementa la consistencia de la instruccidn, aumenta la
motivaciéon para aprender v se permiten experiencias de aprendizaje distintas a
las del aula.

Aplicaciones en educacion: sistemas de referencia, sistemas de apoyo a la
enseficmza, sistemas de apoyo al aprendizaje (elementos de presentacion, ele-
mentos 16gicos, recctivos para volver sobre determinado tema, focalizacion en un
&rec especifica o bien en cuestiones generales). En un sisterna interactivo, no se
puede mcmtener el desarrollo linedl de la educacién tradicional, ya que es posi-
ble navegar en distintas direcciones. Y, en fin, se amplian los ambientes de
aprendizaje, debido a las mayores posibilidades de gensracion de conocimientos
por porte de los estudicmtes. Cuamito més involucrado se esté en el proceso de mor-
nipulacién de informacién, mas se estimula la avidez por aprender.

Se puso el ejemplo de una enciclopedia multimedia, en la cudl se incluyen 1e-
cursos escritos v audiovisucles vy con una secuencia de la historia de México. Otro
de los ejernplos fue la presentacién de un musee virtual, de Apple.

El equipe para logrer un material de historia producido per el equipo de la ex-
positora consistié en una investigadora, un musico, tres disefiadores gr&ficos, un
escritor y dos programadores. Se hizo el programa en fres meses. Se destacd, con
relacién o estos materiales, el hecho de que se estd superando el método tradicio-
nal de repetir en un medio lo que muesta evidentemente el ofro. Aqui se juega
con versiones complementarias.

El proceso de desarrollo es el siguiente:

Definicién. Objetivo, audiencia, interfase, interactividad, implantacién, distri-
bucién. Promocion. Disenio. Creacion de medios, caphura-digital, interfase, integra-
cion de elementos, navegacién, prueba. Refinamiento. Contenido, interfase,
navegacion, implemtacion, distribucion.

La coordinadora explicod cuestiones técnicas en relacién con equipos multime-
dia y luego fueron presentados distintos recursos para crecr imagen v sonido.
CONCLUSIONES

El encuentro finalizd con una serie de decisiones en tormo a futuras colabora-
ciones de las instituciones representadas en el médulo 9. En primer lugar, se acor-



dé crear un grupo de discusidn electrénico dentro de Internet. Se denominara
"cread@mtecv2. mty. itsem. mx”.

Ademds, se realizard una reunién en Colombia, en la Universidad de los An-
des, a mediados de 1994, La idea es presentcr trabajos en tomo al uso de las tec-
nologias educativas en nuestras sociedades, a fin de llegar a recomendaciones
sobre distintas posibilidades pora nuestros paises.

Se sugiere también la realizacién de un primer diagnéstico sobre lo que estd
sucediendo en el campo tecnoldgico en la Regidn, dentro de las posibilidades de
cada institucion. También en la reunién de Bogotd se podria sugerir la realizacion
de otros talleres cortes relacionados con el uso de estas tecnologics.

Damiel PRIETO CASTILLO
Radio Nederland Training Centre
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Diseio, produccion y evaluacion
de “software” para la ensenanza
a distancia

PUNTO DE PARTIDA

Las universidades eurcpeds a distancia incorporaron en su descarollo historico,
pase a paso, las nuevas tecnologias de informdtica v de telecomunicacién, Un
ejemplo es el descarollo en la FemnUniversitat de Hagen. Empezondoe en 1975 con
unidades didacticas en forma escrita, hoy la oferta incluye audiccasetes, videoca-
setes, emisiones de television, videotexto interactivo, conferencias por computado-
ra y videoconferencias. Tendencias parecidas se puede observar en la
Universidad Abierta de Inglaterra, en la Open Universiteit de Holomda o en la
UNED de Espcmicr.

Etapas en el uso de nuevas tecnologias

1975: material impreso (tipo escrito a mdouing);

1976: aqudiocasetes;

1978: videccasetes;

1980: primeros procesadores de texto;

1983: emisiones educctivas de television;

1986: videotexto interactivo (BTX);

1988: "software” para la ensenomza en forma de discos para ordenar personal;

1990: usc de satélites para transmitir programas al nivel europeo; sistemnas de
conferencias por computadora (Portacom);

1991: videoconferencias;
1993; desarrollo de "software” multimedia en forma integrada.

En los ltimos cmios, el desarrollo de “software” para la enseficmza gemé impor-
tancia en este conjunto de los materiales didacticos. Si nos referimos a “software”
para la ensefiomzd, gqueremos limitornos a programdas cue se dirigen bésicamente
al aprendizaje individual del estudicnte en casa o si no dispone del equipo nece-
sario en un centro regional de estudios. Asi, dejornos al lado la ensefianza me-
diante teleconferencias o conferencias por computadora, La ventaja de
materiales individualizados de ensenanza radica en el hecho de que el estudicmte
puede decir cudmdo quiere utilizer este material. Con buen merterial didéctico, la
necesidad de comunicorse con un tutor © con un profesor en la sede de la univer-
sidad se reduce. La desventaja de estos materiales es la falta del didglogo directo
interactivo con el profesor. Hasta las redes de telecomunicacion pernmiten estable-
cer estar comunicacién en forma electrénica a un costo suficienternente bajo v téc-
nicamente mds confortable; debemos cumplir con esta Gltima parte del proceso
ensenonzda/aprendizaje medicmite fases de ensenanza cord o cora.,

Con la oferta creciente de softwore pora la ensencnza se juntaron perspecti-
vas muy optimistas por parte de varios investigadores y personas involucradas en
el desarrollo de dichos materiales. AGn después de esta primera euforia, uno se



da cuenta de una cantidad de problemas que se deben resolver en la practica y
se detecta también que software para la ensericnza sélo es un medio entre otros
con sus ventajas y desveniajas muy especificas. En lo que sigue, queremos estruc-
turcr nuestra exposicién a través de preguntas clave que tenemos que resolver.

¢QUE ESPERAN LOS USUARIOS?

Segina una evaluacién reciente de dos programas de softwore interactivo
para estudiantes de matemdticas y de economia, encontramos algunos resulta-
does interescmtes.

Primero: como nuestros estudicntes ya estém bastonte acostumbrades al dise-
no profesional de softwere vendido en el mercado privadoe, esperan igualmente
un confort parecido de nuestros programas. Este mismo reto encontramos con
nuestras emisiones de television. Es un desadio porque nuestras condicicnes de
produccién en dlgunos aspectos tienen mds un cardcter semiprofesional. Asi, por
ejermnplo, los estudiantes exigiom un manejo confortable dentro del programa, &l
uso del ratén, la posibilidad de sacar copias de las paginas electiénicas o un siste-
ma amplio de apoyos.

Segundo: como el software para la ensenomza, por regla general, serd una
oferta adicional que no es cbligatorio, el estudiante espera, por lo menos, que este
material le sirva como prepoaracion para los exdmenss, que son el objetive final
de sus estudios. Atn en la medida en que la universidad se abre al perfecciona-
miento de adulios que no quieren llevar un fitulo académico, otros aspectos del
marterial, como la incorporacién de aplicaciones de las teorias a casos précticos,
pueden gonar importcmeld.

Tercero: la aceplacidn de programas interactivos por parte de nuestros estu-
dicmtes fue sumamente positivo debido o la retroalimentacién inmediata con ca-
da paso de aprendizaje v debido a la cutonomia de determinar su propio ritmo v
horario del aprendizaje.

Cuarto: los estudiemtes adaptan continuarente su equipo al desarrollo pre-
valente en el mercado privado. Segin las Gltimas pesquisas podemos observar
que se incorpora paso o paso esténdar de Windows, tarjetas de audio v, a lo lar-
go, la posibilidad de utilizer discos compactos. Asl, teniendo en cuenta que el de-
sarrollo de un programea completo de software interactivo nos cuesta en la
actualidad alrededor de dos anos desde la idea hasta su realizacién final, ya de-
bemos cnticipar estas tendencias en el disenio de nuestios programas.

Auncue conocemos las caracteristicas del desarrollo técnico, debemos admitir
que no sabemos mucho sobre como el estudicnte realmente trabaja con el mate-
rial. Los conceptos diddcticos que utilizamos ciertamente son méas abiertos que el
aprendizaje programado de los afios 60, pero justarmente por esta razén las formes
en que se puede trabajar con el material son muy variadas. Hay ensayos de fil-
mar u cbserver directamentes a los estudicmtes cucndo trabajon con el software.
Ademds, para fines de evaluacion se pueden incluir registros de las teclas que
fueron utilizadas. Sin embargo, nos queda mucho para entender estas nuevas for-
mas de aprendizaje por computadora.

EL SOFTWARE PARA LA ENSENANZA
DENTRO DEL CONJUNTO DE MEDIOS

Segun el desarnollo pasado, la ensenonza a distomcia fue ofrecida principal-
mente a través de mbdulos impresos acompanados, de cuande en cuando, por
caudiocasetes o videocasetes, La mayoria de los objetivos diddcticos se pueden cu-
brir por una combinacion de estos medios. Por eso, no tiene sentido repetir los mis-
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NUEVAS TECNOLOGIAS

mos contenidos sencillamente de otra forma. Debemos concentrar los escasos re-
curses humanos v financieros en aquellas dreas donde el uso del ordenador ofre-
ce daplicaciones nuevas e interesantes. Podemos, por ejemplo, utilizar la
computadora para facilitar calculaciones amplias, para la bisqueda v la reorga-
nizacion de datos, pora simulaciones y para incluir elementos interactives, que sir-
ven para guiar al estudicnte de forma individualizada. Sin embargo, en cada
medio también se repiten elementos que se pueden brindar igudlmente en otros
medios.

Material
impreso

Software
interactivo

En los programas de educacién a distancia, debido a su estructura moduler,
los modulos singulares encuentran muchas veces destinatarios fuera del curricu-
lum académice. Por eso, puede ser aconsejable disenar cada software para la en-
senianza como producto més o menos autosuficiente, lo que facilita la venta
también de forma separada.

¢CUALES SON LOS USUARIOS?

Los principales usuarios son los estudiantes del respectivo curso. Aunque el
equipo que estd a disposicion del estudicmte vearia bastante. La meryoria de los es-
tudicmtes disponen de computadoras del tipo IBM, pero también hay algunos que
utilizn Macintosh, e incluso dentro del tipo IBM, el nivel es diferente: puede ser,
por ejemplo, un 286 sin Windows superficie o un 486 con Windows 3.1. Ademnds,
hay diferencias en la tarjeta gréfica, es decir. monocromo, EGA, VGA, etc. Una
opcitn para satisfacer a la maxima cantidad de estudicmtes serd desarrollar una
gran variedad de adaptaciones pora cada configuracion. Esto cumenta el costo
del desarrollo y de la distribucion de forma significativa. Por otro lado, cuanto mds
nos limitamos tomto mas debemos excluir una parte de nuestra poblacién neta.
Otro punto de consideracién es que, vendiendo algunos de nuestros productos
también separadamente en el mercado privado, por ejemple para perfecciona-
miento de abogades, podemos gomar nuevos destinatarios aplicemdo un esténder
relativarmente elevado. No hay una selucion perfecta,

Esto implica también cue el softwore para la ensenficmiza bajo estas condicio-
nes no puede ser material obligatorio sino opcional, Con nuestros productos mas
recientes apuntamoes al tipo IBM con Windows 3.1 como superficie, lo que significa
que con este tipo llegamos en la actualidad como mdximoe a un 30% de nuestros



estudiomtes. A la laoga, pensamos cue el CD-ROM serd el tipo del futuro v por eso
ya plemificomos los primeros productos en forma de CD. Segun investigaciones re-
clentes, alrededor de un 5% de nuestros estudicmtes disponen de CD-ROM.

Windows

Ezfupc:fg":aeri:" tarjeta de Usuarios fuera
3 audio i
académico del sistema

CD-Rom

¢CUAL ES EL CONCEPTO DIDACTICO?

Clero es que no hay un sdlo concepto. Los mds conocidos son los programas de
"Drill cnd Practise” cue siguen mds o menos estos pasos: fexio de informeacion, pre-
guntas o ejercicios, solucion, prdéxdma informacién, a veces dependiendo de la res-
puesta dada en el paso anterior, ete. Muchas veces la puntuacidn alccmzada estér
indicada con cada paso. Este concepto, que radica en la instruccién progremada
de los amios 60, fue cuestionado fuertemente por los conceptos de hipertexto. Algu-
nas aplicaciones de este tipo son porecidas al use de un diccionario. El estudicmte
selecciona ung pagina electrdnica a su gusto y en esta pagina va a encontrar boto-
nes o paabras clave pora seguir con obras paginas a su gusto, El concepto da una
libertad mdodma al estudiomte pora determiner su propio proceso de aprendizaje.

En lo que sigue queremos dor tres ejemplos de nueshras producciones pord
mostrar diferentes conceptos didacticos.

En primer lugar, queremos presentar un programa parg entrenar a econo-
mistas en palabras técnicas del idioma inglés. En la pantalla se presenta una
frase en inglés incluyendo la palabra a traducir en alemdm. El estudiante tiene
que introducir el término técnico en inglés. El programa acepta ligeros enores de
escritura v segin demeanda ofrece clgunos comentarios cue facilitan encontrer
la palabra correcta. Ademds, a través de una tarjeta de sonido, el estudiante
puede escuchar la pronunciacién correcta del término técnico como también de
la frase entera. Basicamente, este programa sigue al concepto "drill and practi-
se’. Sin embargo, su aceptacién por parte de los estudicmtes fue excelente. De-
bemos recordor que los estudiontes a distancia muchas veces buscan apoyos
que los llevan directamente ¢ un éxito visible, Por eso, muchas veces nos piden
programecs de este tipo cungue al descrrollador tal vez le parecen demasiado
simples.

El segundo programa fue descrrollcro para estudicntes de economia especifi-
camente para el curso de macroeconomia. En el software se presentan siete mo-
delos econdmicos conocidos de los modulos escritos sobre este tema. Con cada
meodelo, el estudiante dispone de las opciones siguientes:

- en el médulo "demostracion», el usuario recibe a modo de listado del conte-
nido a través de dlguncs pdginas ejemplares, unc breve informacién de lo
que le espera cuandoe quisre trabajor con el modelo respectivo;



- una vez seleccionado el modelo de su interés, el estudiomte puede pedir
breves descripciones del modelo en forma verbal, grdfica o mediante dia-
gramas de flujo;

- si ya conoce el moedelo, puede directamente empezar con simulaciones mo-
dificcndo por sus entradas los pardmetros del modelo. Como resultado, reci-
be el cdlculo de los valores del equilibrio resultante y una representacion
grétfica de su solucién. También el programa perrmite la simulacién compa-
rativa;

- finalmente, el estudicmte puede solucionear algunos ejercicios de autocontrol
que permitan saber si puede interpretcnr comrectamente el funcionamiento
del modelo;

- como apoyo adicional, el estudiante puede, en cada momento, cbrir ven-
tomas pora utilizor una calculadora o para recordar las ecuaciones © abre-
viaciones del modelc.

El programa tiene mds bien cordcter de herramienta (“tool”). No hay un ca-
mino preescrito, aungue el estudiante puede seguir también trabajando pagina
por pagina en forma lineal, es decir, empezande con el modelo uno, estudicndo
la descripcién, experimentando algunas simulaciones y dl fin solucionando los
ejercicios para después seguir con el modelo 2. Por otro lado, el estudiante cque
quiere 1epetir brevemente algunos meodelos solamente elige un modelo determi-
nado para probar ciertas simulaciones o repasar algunos ejercicios. Asi el progra-
ma guia bdasicamente por su estructura y no a través de recomendaciones
tutoricles.

El tercer programa montiene algunas coracteristicas bésicas del programa
anterior pero incluye mdas apoyos didécticos y utiliza ciertas funciones del hiper-
texto. Se trata de un software desarrollado como programa de perfeccionamiento
para juristas y otros grupos interesados como arquitectos, abogados ¢ ingeniercs
de construccion, gue quieren adquirir conocimientos de las leyes y procedimien-
tos dirigidos o la planificacion wrbona. Como los procedimientos de la planifica-
cién urbama siguen clertas etapas, el programa estd estructurade en las mismas
etapas comparables a los diferentes modelos econdmicos del ejemplo anterior. Las
opciones didécticas paaa cada etapa del procedimiento son:

textos de informacion en los que se comentan sobre las provisiones legales
existentes;

— casos juridicos pard resolver;

un ejemplo concreto de la practica administrativa tornado de nuestra re-
gion;

- un listado pora chequear los aspectos més importcmtes o considerar con ca-
da etapa del procedimiento.

Aundue el estudionte puede estudiar cada una de estas opciones a su gusto,
va a encontrar frecuentemente indicaciones con informaciones relacionadas con
el elemento que estd estudicmdo en el momento. Ademdas, siempre tiene la posibi-
lidad de utilizar un camine recomendado. Comoe apoyos adicionales puede pedir
las prescripciones legales o abreviaciones mercando con el ratén el pérrafo o la
abreviaciéon en el texto de la pagina electrdnica. También puede ver las paginas
que incorporan unda misma palabra clave y puede pedir referencicas bibliografi-
cas que se refieten al problema respectivo. Asi resulta un concepto semi-guiado
que al mismo tlempo da libertad de seleccionar el aspecto que interesa al usua-
rio, sea una cierta etapa del procedimiento legal, sea la practica administrativa o
la sclucién de casos juridicos. El programa no estd dirigido solamente a estudicm-
tes del respectivo curso sino también al perfeccionomiento de profesionales. En la
actualidad, hay una gran demanda del programc, sobre todo en los nuevos esta-
dos de Alemania porque no se conocicm antes procedimientos legales parecidos.



Ponra concluir este punto, queremos destacar que nosotros no seguimos con-
ceptos didécticos que se pueden denomincr "supermarket approach” v que se re-
lacionan a veces con el concepto del "aprendizaje abierto”. Estudiantes a
distoncia que estudian de forma adslada frecuentemnente buscan afimmaciones in-
dicdndoles que estdn en el carnine correcto v esto vale pora cualquier material
didactico. Por eso, es aconsejable ofrecer und cierta guia al estudicnte pora mos-
trar lo que nosotros esperamos del estudionte y para darle una clerta seguridad
para cumplir con los objetivos de enseficmza. Esto no sigmifica que queremos im-
poner nuestra idea del aprendizaje a adultos que difieren en su estilo e interés de
aprendizaje.

Hasta aqui hablamos del descrrollo de software “casero”. Sin embargo, no va-
le siempre inventar la rueda de nuevo. Hoy, sobre todo en el drea de matemdtica
o de estadistica, ya hay productos de softwere muy elaborados v no tendria senti-
do ignorar la existencia de estos productos. Lo que sl se puede hacer es elaborar
guias que posibiliten al estudicnte ufilizor dichos programas para los fines especifi-
cos de sus estudios a distomcia (Chemdbook approach”). Otra posibilidad es reco-
mendar al estudiante directamente la compra del software adecuado en el
mercado privado,

Si nosotros decidimos desarrollar software propio para la ensenanza, elegimos
campos muy especificos donde nuestra estructura académica interna dispone de
ventajas comparativas. Esto muchas veces implica también cue el costo del desa-
mrollo sea relativamente elevado v que el mercado fuera de la universidad sea li-
mitado.

¢COMO SE DESARROLLA SOFTWARE PARA ENSENANZA?

El equipo pera el descrrolio de software pcra enseficmza puede incluir los es-
pecialistas siguientes:

- un experto de contenido:

= un experto del diseno interactivo;

- un programador;

- un disenador grafico:

un técnico de audiovisuales (si se incorporan sonido ¢ imégenes moviles).

En una primera fase se elabora un breve diseno describiendo los contenidos y
las principales opciones didécticas (experte de contenido junto con el experto del
disefio interactivo). Después sigue la elaboracién de un médulo piloto que ya
muestra en detalle las interacciones e interrelaciones del programa, Esta fase in-
cluye la cooperacion del programador. Una vez que la estruchura interactiva y di-
ddactica esté elaborada, el disenador grafico puede empezer a pulir el diseno de
cada pagina electrdnica para dar al producto un disefio integral. Finalmente, se
pueden completcr los olros médulos del progroma siguiento el médulo piloto. En
cada fase hay revisiones y adaptaciones del plem inicial, También hay revisiones
evaluando el producto con una muestra de usuarios.

Técnicamente, es preferible que todas personas que trabajan juntas en el de-
sarrollo del programa estén conectadas por una red local (Dime-Shell: Distributed
Media Environment). Asi, cada integremte del ecuipo puede trabajar individual-
mente mientras los otros miembros pueden ver los resultados e incorperarlos direc-
tamente a su trabajo persondl. Nahuwalmente, con esta forma de cooperacion se
debe determinar previcmente cudles son las personas cutorizadas para coomibiar
la versitn actual del programa. Es preferible que haya un coordinador del pro-
vecto.
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(QUE SISTEMA SE UTILIZA PARA LA PROGRAMACION?

Nuestros primeros productos fuercn prograrnades en lengudjes de programa-
cién como Twrbo Pascal, Turbe Vision o Pascal for Windows. Aungue hoy en dia
podemos aprovechar el desarrollo répido de sisternas de edicidn para autores co-
mo los de Tool-Book, Authorweare o Education Book One.

experto de
contenido

especialista de
audio/video

programador ———| DIME-Shell

disefiador

grafico

coordinador

Debe utilizarse un buen sistema para autores que permita las posibilidades si-
guientes:

- incorporar o importar f&cilmente datos que estén disponibles en el “server”
de la red intemna (estos datos pueden ser textos, grdficas, sonidos, iméage-
nes, cnimaciones o bibliotecas de prograrmas);

- permitir elaboraciones, tanto sencillas como avanzadas; por ejemplo, debe
posibilitar el disefio de “lay-out” de una paginag electrdénica sin conocimien-
tos de programacién;

- proveer el cambio rdpido entre el modo del cutor ("author mode”) v el mo-
do del estudiomte ("lecan mode”).

- apoyar la estructura modular del programa;
- utilizar directamente médules programados en otro lengudje;

= apoyar el “lay-out” de la superficie, por ejemplo, libre posicion de elemen-
tos, botones, uso de diferentes carccteres, facil elaboracion de elementos
grdficos simples;

— ofrecer herramientas para facilitar al autor la construccién de ejercicios, la
composicién de un glosario o el andlisis de respuestas libres,

En la actualidad, utilizcomos el sistema “Tool-Book”, pero ocurre que para clgu-
nas aplicaciones debemos recurrir a oiras herramientas o elaborar herramientas
propias. Las ventajas de lenguajes de programacion es que normalmente son me-
nos limitados en sus posibilidades que sistemas peora cutores, pero también se de-
be decir que son menos adecuados pora muchas temeas.
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¢COMO FORMAR LOS RECURSOS HUMANOS?

Los desafios que supone esta torea son numerosos. Debemos convertir autores
acostumbrados al material impreso en autores de software interactive. Debemos
convertir los expertos didacticos, familicrizadoes con la elaboracién de los diferen-
tes medios de forma separada, en expertos que inventon conceptos para integrar
v relacionor todo tipo de medios en un solo documento de software. Debemos en-
frenar editores y diseniadores graficos en el uso de sistemas para cutores y final-
mente tenemos que cambicr de la programacioén tradicional a la programgceién
de objetos ("object oriented programming”) y ol uso de henamientas pora la pro-
duccién de software multimedia,

Peoa cumplir con estas toreas en los (limes afios tomameoes und serie de medi-
das. Experimentamos elaborande productos piloto pora diferentes éreas académi-
cas con diferentes enfoques didacticos v utilizando diferentes sistemas para su
realizacion. Después seleccionamos un sisterna para outores descorollomdo médu-
los estemdarizados (‘reusable fools”). Otra necesidad fue la elaboracién de guias
con ejemplos concretos pora motivar a los profescres a incorporar productos multi-
media en sus cursos.

Referente d la orgamizacién intemdt, completamos nuestras secciones de video
y de material impreso con unda seccidén especialmente dedicada al desarrollo de
softwore interactivo donde reunimos programadores v disefiadores gréficos junto
con el hardware v softwore necesario.

(CUAL SERA EL DESARROLLO FUTURO?

= Primero cqueremos subrayar que muy probablemente el mererial impreso va
a seguir siendo el medio mds importomte pora la ensenonza a distomeia también
en los proximeoes anios. La elaboracion de productos multimedia esté en sus inicios
y con los medios audiovisuales e informéticos actuales no cubrimes mds que un
5% de todo nuestro material de ensenicmzar,

Sin embargo, debemos prepararnos peoa el futuro que, en algunos aspectos,
ya ha comenzado, La integracién de los diferentes medios en un solo documento
medicnte su digitalizacion resulta cada vez mas facil. La vieja separaciéon de los
medios va o der paso a su estrecha interrelacién. Como consecuencia en un futu-
10 también la orgomizacién intema de centros de tecnologia educativa va a supe-
1ar la separacién en seccicnes para los diferentes medios en favor de una
orgamizacion segin las etapas de la produccion como son: el desarrollo, la pro-
duccidn, la distribucién y la evaluacién de un producto multimedia. Lo que nos
heoé falta en el future serd la adaptacién de los recursos humeanos v de los con-
ceptos didacticos al desarrollo encrmemente répido de la téenica disponible.

Wolframn LAASER
FernUniversitat Hagen
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Formacién continua en las PYMES

Existe una grom dificultad en el pequeno empresario para acceder o la forma-
cién que necesita v que le permititia adaptorse al mercado ewropeo.

La Task-FORCE encargd especificamente al CEDEFOP un estudio dentro del
colectivo de PYMES y micro-empresas, que se espera confribuya a conocer los
problemas que Henen para utilizca, en su propio beneficio, esta formacion. Los ok-
jetivos principales son:

- Conocer cudles son los obstacules.
- Crear programas de apoyo para acercar la formacién al empresario.

Las razones por las que la oferia en formacion no llega al microemprescrio
son:

— Falta de estructuras asocictivas sectoriales.
- Rechazo del empresario a la formacion.

- Falta de cursos a medida.

- Metodologia no adecuada.

- Pérdida de horas de trabajo.

La solucidn pasa por tener unos enfocues amplios que den oportunidades de
informacién y formacién. Es urgeniemente indispensable una buena fermacién
de formadores, asi como una estrategia del "marketing” que acerque la microem-
presa a la formacién y una mejora de la calidad.

Auncue hace tres afios no era tan fuerte el interés por las PYMES, ha ido au-
mentando considerablemente ya que la lucha contra el desempleo pasa ineludi-
blemente por la potenciacion de estas empresas que, segin ha guedado
demostrado estadisticamente, sostiene la economia de los paises industrializados.

El 70% de las empresas tiene menes de 100 empleados y aumentan los pues-
tos de trabajo en un 60%, por lo que son las que més contribuyen o la creacién de
empleo.

Las PYMES crue tienen personcl mejor formado resisten en épocas de crisis, en
un 8%, ante un 62% de las que no han efectuado programas de formacion.

Queda claramente demostrado que la formacién para PYMES vy microempre-
sas debe ser flexible v con una gram aplicacion préctica de los conocimientos ted-
ricos. No puede existir rigidez en las pautas de esta formacion. Algunas Cérnoras
de Comercio han creado monografias con temas especificos de interés, al objeto
de no agotor la motivacion que puedan llevar en un principio los trabajadores
que deciden formarse. Los cursos no sobrepasan las 200 horas; en estos casos la
garantia para el empresario es total, ya que a veces, como en el caso de la Ca-
meara de Comercio de Valencia, tiene el apoyo de la Generalitat.

En estudios efectuados por esia Asociacion, ha resultado ser mas efectivo im-
partir curses modulares a distomcia, con duracion de 40 horas, con soporte video,
foot, teléfono, ya que se considera pesado y dificil hacer cursos de larga duracién
estcmdo realizando trabajos en una empresa. En Espana, un 80% de alumnos tie-



nen mucho mayor interés en conseguir un fitulo que en adaquirir conocimientos, lo
que reduce en grem medida los resultados positivos de cualquier formacion. Que-
da claro que la base de la formacidn es el texto escrito. No es comparable la si-
tuacion de las empresas en EBuropa con la que existe en Espana, ya que las
ayudas que los distintos gobiernos europeos dan a las empresas pora gastos de
formacioén son mucho mayores que agui, como mayor es la colaboracién existen-
te entre empresas privadas de formacion e instituciones estatales.

En Dincmcared, dadd su geografia, tiene grom importcncia la enseficnza o dis-
temcia, En este pais se efectud una experiencia en dos puntos geogrdticos distin-
tos: en uno de ellos, los empresarios tenian un gran interés en la formacién y
participaban en las acciones con sus tradxajadores, motivémdoles, coordinando y
colaboremdo, rmientras cque en el otro punto la formacion se efectud a trabajado-
res cuyos empresarios guedabon al margen de estos estudios. Se comprobd el
gran éxito aleanzado en los del primer grupo, lo que dejd patente que es impor-
tamtisimo que el propio emprescrio comprenda la necesidad de esta formacion.
Igualmente quedd patente un mejor resultado entre gente muy joven cque incluso
habia abandonado los estudios anteriormente, v que, sin embargo, encontrd en
esta formacion su interés por una especifica rama profesional.

Cucmndo se impente formacion a las PYMES se debe buscar personas especiali-
zadas ¥y que tengam un amplio conocimiento de la problemdtica en el sector, con
un alto grado de versatilidad, que no utilice Gnicamente métodos tradicionales,
ya gue, por regla general, no se estd respondiendo o las necesidades de los dife-
rentes sectores, se tienen buendas ideds, pero no se llega hasta ellos. La clave mds
importante estd en la comunicacion; es vital saber tremsmitir los conocimientos y
aplicarlos en el trabajo.

Debe penscarse siempre en la practica, v en un aprendizaje para el cambio y
no para la estabilidad.

Se define el aprendizaje como una tremsterencic sistemética de conocimientos
o destrezas de und persond cue scbe v puede hacer a una que no sabe ¥ no pue-
de hacer; no obstonte, se deja una pregunta en el aire: (Se debe ensenar a gete-
ar ¢ ayudcar a que la persona busque su mejor manera de gatecx?

El objetivo de la formacion es ayudar a mejorcr la competitividad de las PY-
MES, ¥y no conseguir una titulacion sino hacer que la empresa crezca. (Qué ma-
yor expenente de calidad de formacion que el trabajador que ha recibido un
curso de "marketing” ayude a que la empresa tenga su propio plan de "morke-
ting” con beneficios contrastados? Este es el fin de la formacion: tratar de solucio-
nar los problemas que surjan en la empresa v potenciar ésta al méxdmeo.

En épocas de crisis se reducen los gastos de formacion, tal vez porque se con-
sidera poco vélida, v eso es lo que se debe cambiar; no se puede seguir pensamn-
do en la formacién como un gasto sino como una inversion.

St conseguimos cambiar comportarnientos en v frente al trabagjo, el resultado
se verd en los beneficios de las empresas, ¥ en mayor escala en todo el tejido em-
presarial de un pais,

Mcriar Lucics ACUNA PAREDES
ANCED



O Simposio a través de videoconferencia

Recientermente se ha celebrado el Simposio sobre transmision de informacion
¥ conocimientos tras quinientos anos de desarrollo tecnoldgico. En este contexto,
la Universidad del Sagrade Corazén de Puerto Rico, Telefénica y Fundesco han
coordinado y patrecinado la realizacion de una videoconferencica, que ha perriti-
do la participacion de ponentes puertorriquenos y espamnoles en una sesion dirigi-
da a un plblico situado en Puerto Rico.

El acto ha facilitado el acercamiento entre investigadores, responscbles edu-
cativos y empresaricles para estudior la situacion actual y las tendencias de la in-
dustria glebal de las telecomunicaciones v de la informética en Puerto Rico v o
nivel internacional.

Lat sesidn celebrada via videoconferencia permitié la participacion de ponen-
tes en Madrid y en San Jucm de Puerto Rico. Esta experiencia ha sidc muy positiva,
puesto que se ha podido amplica £l nimero de ponentss intermacionales en el sim-
posio, sin necesidad de desplzamientos. De la misma momnerq, la videcconferencia
ha hecho posible el intercambio de opiniones entre todos los ponentes y asistentes
al acto, asl como el seguimiento de lo que ocurria en ambos emplazamientos.

Fuente: "Fundesco’, 146, noviembre de 1993,

O Interactividad y comunicaciones
inteligentes

La Universidad Internccional Menéndez Pelayo de Cuenca y Telefénica hen
crganizado un seminario en el que se ha tratado sobre las posibilidades y aplica-
ciones de la interactividad en el nueve entomo de las telecomunicaciones inteli-
gentes.

En el encuentro participaron especialistas junto con responsables de la Admi-
nistracion y de las empresas del sector.

Los objetivos planteados eran reflejar cudles son las posibilidades cue ofrece
la tecnologic desde el punto de vista de la interactividad v de la aplicacion de so-
luciones inteligentes a las redes v, por otro lado, come es necesario encontrar apli-
caciones que permitan rentabilizar estos proyectos,

La primera parte del seminario se dedicd al examen de la Tecnologia, redes y
servicios para la interactividad. A este debcte siguié un cndlisis especifico de al-
gunas experiencias interactivas que se realizon en estos momentos en dmbitos co-
mo la educacion, la medicinag, las finomzas vy el mundo empresarial. Fincdmente,
Television Espanola v ATST describieron las nuevds experiencias que estén lle-
vando o cabo en el campo cudiovisucl.

Fuente: "Fundesco’, 146, noviemlbre de 1993.

O Recomendacion sobre el acceso
a la formacion continua

El Consejo acaba de adoptar el proyecte de Recomendacion sobre el acceso
a la formacion continua propuesto por la Comisién. Este hecho marca una etapa
importante en el desarrollo de la politica comunitaria de formacion profesional y
una primerd etapa especifica para la promocion de la idea de Life Long Learning
y el desarrollo de una cultura de aprendizaje dentro y con las empresas.



La Recomendacién proporciona orientaciones para cloanzar ung mayoer co-
herencia y deja una libertad total para la definicidon de las modalidades de cmpli-
cacién o nivel nacional,

La adopcidn de estat recomendacién marca el comienzo de un proceso por eta-
pos. En primer lugar, el conecimiento de los sistemas de formacién continua me-
dicmte los rabajos que se estém llevemdo a cabo dentro del programa FORCE scbre
plemes de formacion, el papel de la politica contractud v la encuesta europed so-
bre la formacién continua que se desanolland en 1994, Se solicitorét a los Estados
que realicen informes sobre las medidas que vayan o llevar a cabo y sobre las
moddlidades de aplicacion que vayon fijondo. Sobre la base de estos informes, se
realizaré un encueniro dentro de tres anios para exarninar los progresos consegui-
dos en la Comunidad desde el punto de vista del acceso a la formacion continuc,
Con esta informacidn, los interlocutores sociales pueden ejercer mejor sus responsc-
bilidades y constituird una ayuda para avemzar hacia un acuerde a nivel europeo
en el campo de la formacién continua,

Fuente: "Henramientas”, 28, pag. 20y s.

Respuestas flexibles de formacion

La Task Force de Recursos Humanos, Educacién, Formacién v Juventud pro-
movid en Parls la conferencia estratégica nacional Eurctecnet sobre el tema Nue-
vas competencias, nuevas cualificaciones, respuestas flexibles de formacion,
innovacién y partencriados transnacionales. Esta Conferencia se descarollaba en
el marco de animacién ewrcpea del programna Eurotecnet v como continuacion
de las celebradas en Alemanic, Gran Bretoma, Italics, Portugal, Bélgica flamenca,
Luxemburgo y Paises Bajos. La comisién habia solicitado a cada uno de los esta-
dos miembros que reclizcra un informe donde constara el modo como se estd en-
focandoe, a partir de las diferentes redes de proyectos nacicnales, en cada une de
los paises, la preparacion de los trabajadores o futures trabajadores para el ejerci-
clo de las nuevas competencias inducidas por los cambies de orgemizacion de la
produccién y del trabajo en relacién con la difusién de las nuevas tecnologias.

En este contexto, la subcomision, moderada por Jean Kuperhole (Pyxis), refle-
xioné sobre la construccién de respuestas nuevas en el campo de la formacién,
en relacion con las actuales necesidades.

El punto de vista elegido, el de la flexibilidad y el de la agilidad de la oferta
de formacion, se apoya en la experiencia de Francia. En dicho pads, después de
diez cnos, debido a la preocupacion de lograr una mejor adaptacion y una mao-
yor eficacia, se crecron formas nuevas de estruchuracion de la formacion que con-
trastom con la forma “stage”, todavia ampliconente dominante.

A partir de este precedente, de ofros similares v de un estudio realizado por
Jean Kuperholc por cuenta de la Delegacion para la Formacién Profesional sobre
los carnbios de la oferta de formacién v denominado Los sistemas flexibles de for-
macién: sus efectos sobre las mutaciones del aparato de formacién, se pudo hacer
una primerca aproximacion sobre el panorama de ofertas y demandas de forma-
cién en la cctualided.

Segnin los dates aportados en esta Conferencia, se registta un fuerte cumento
de la demcmda de formaciones flexibles que se puede exprescr en términos de
cambios de localizacién de la formacién (proximidad del lugar de trabajo, empre-
sa/lugar de formecion, formacién a domicilio) o de ofra concepcidn del tiempo de
la formacion dentro y fuera del horario de trabago.

Las respuestas flexibles apcrecen bajo distintas férmulas: tutorias, centros de
recursos, autoaprendizaje, entre otras, Ademds, incorporan zonas de libertad para
el formador, el formado v la empresa cue produce efectos sobre el esquema de
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formacion: pecuetios grupos en lugar de grom grupo. Esto modifica el conienideo del
brabajo v las competencias de los formadoeres y hace que las empresas se replanteen
la gestidn de la formacion dentro de las mismas y sus responsabilidades formadoras.

Fuente: "Heramientas”, 28, pag. 28 v s.

Formacion profesional:
nuevas titulaciones

El secretario de Estado de Educacién y Ciencia, Alvero Merchesi, ha anundcior-
do en el tremscurso de una reunidn llevada o cabo con los consejercs de Educa-
cién de la Generalidad de Valencia, vy de la Junta de Andalucia, que para el
préximo curso se aprobardm mas de 200 nuevas titulaciones de Formacion Profesio-
nal. Asimismo, Alvaro Marchesi también mamifestd la necesidad de ajuster dichas
titlaciones a las necesidades de produccidn de cada zona v de que las ermpresas
se relacionen con los centros docentes, con el fin de que los alumnos de Formacién
Profesional puedan realizar sus practicas en dichas empresas. Ya estém aprobados
los médulos de @uimica, Hostelera y Turismo, y Edificacion y Obra Civil,

Fuente: "Comunidad escolar”, 6 de octubre de 1993

Futuro programa europeo
de educacion general de adultos

Segtn declaraciones de Cle Vig Jensen, que ha prasidido hasta junio el Con-
sejo Europeo de Ministios de Educacion, esie programa culmincd pesitivamente
dentro de uno o dos arios. Sus objetivos deben ir encaminados a potenciar el pro-
ceso democrdtico, desarrollar nuevas y flexibles cudlificaciones para cqumentar la
facilidad de adaptacién a los nuevos retos en el frabajo v en la vida privada, po-
tencicar la comprension de las necesidades de las comunidades multiénicas v res-
petar la scberamia cultural en Europca.

Fuente: Newsletler, 2, 1993. Ed. Ascciacion Europeda para la Educacion de
Adultos.

Programa Delta

Recientemente se ha iniciado el procesc de aprobacién del IV programa mar-
co de [4+D de la CE y la definicién del "Plan de Trabagjo”™ del programa especifico
de sistemas felemdticos, conforme al cual se presentarém las futuras propuestas de
trabajo susceptibles de ser subvencionadas.

Los interesadoes en este proceso delben dirigirse a Javier Ponce, C. D. T. 1. Paseo
de la Castellema, 141, 12.2 28046 Madrid. Tel.: 581 55 62 y fox 581 55 84, y Luis
del Blance, Ministerio de Educacion y Ciencia, C/ Alcala, 34, 3.8, despacho 313.
28071 Madrid. Tel. 522 73 85. Fox 521 37 75.

“English for Telecommunications”
Y “English for business”

En el mcrco del proyecto DELTA "Multimedia Teleschool” (MTS), comienzan es-
tos cursos de ensefcmza a distomcia con soporte de tutoria telemdtica v sesiones



via satélite. La matricula esté subvencionada en un 50% por la Comunidad Euro-
pea. Los interesados pueden solicitar informacién a: BERLITZ Euwropecn Projects.
Gerry Nolan, Kaisertrase 66, W-6000 Framkfurt/Main 16. Tel.: +4969 27100061. Fax
+4969 27100051.

Fuente: GATE. Rectorado de la Universidad Politécnica de Meadrid.

Libros interactivos

Recientemente ha sido presentada la primera coleccién de “Libros Interactivos
Multimedia Audiovisuales” que se va a vender en Espania, El libro electrénico per-
mite escuchar o ver su contenido, contemplar im&genes en movirniento y am-
pliarlas, imprimir cualguiera de sus informaciones e influir sobre él. Para su
utilizacién se necesita un ordenador con forjeta de sonide. Con esta incorporacién
al mercado editorial la aplicacion del ordenador al campo de la educacion v la
cultura recibe un nuevo estimulo.

EUROFORM refuerza
los proyectos EUROTECNET

Solicitade por la Comisién de las Comunidades Europecs, RACINE organizd en
Paris, los dics 3 v 4 de junio, un semincario sobre el tema Formaciones innovadoras
¥ asociados frasnacionales. Reunié a los responsables | tanto nacionales como co-
munitarios, de proyectos EUROTECNET.

La finalidad del proyecto EURCTECNET es la de “promover la innovacién en
los campos de la formecién profesional, teniendo siempre presentes los cambios
tecnologicos actuales v futuros ¥ su impacto sobre el empleo, el trabajo v las cua-
lificaciones y competencias necescrics”,

Lo iniciativa EUROFCRM concieme a “las nuevas cudlificaciones, las nuevas
competencias y las nuevas oporfunidades de empleo swgidas en el mercado in-
terior vy los cambios tecnologicos”, mediante la promocién de socios trasnaciona-
les,

En la decisién de la Iniciativa EUROFORM estd previsto estrechor la relacién
entre estos dos programas comuniterios cuyo fin es facilitar la adaptacion a los
caonbios tecnologicos, undamentalmente medicmte la formacién y reconversién
profesional. Sin emborgo, la blsqueda de una estrategia que permita aglutinar
los esfuerzos de estos programas supone preciscr diversos aspectos: cémo insertor
en EUROFORM los proyectos EUROTECNET; las caracteristicas de estos proyectos:
la naturaleza de los proyectos trasnacionales en los que conbos participan; los vin-
culos entre estos proyecios frasnacionales y las innovaciones presentadas por EU-
ROTECNET. Con esta finalidad de cooperacién, RACINE, en colaboracion con la
NADUs (Unidades Nacionales de Animacion y de Diseminacién EUROTECNET),
pene en marcha un hrabajo de cndlisis de las acciones emprendidas que ha per-
mitido presentcr, con motivo de este sermincario, una sintesis de los principales ele-
mentos de respuesta recogidos

Scbre estas bases, se ha invitado a los porticipemtes a examinor en qué casos
la participacién de los socios trasnacionales faveorece la emergencia de nuevas
préacticas innovadoras v cdmo estos socios pueden faveorecer la capitalizacién, la
difusion y multiplicacién de la innovacion.

Se propusieron, fundamentalmente, las siguientes cuestiones:;

caué tipos de nuevas competencias o cualificaciones se han desarrollado
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dentro de los proyectos EURCTECNET v de las acclones de formacién realizadas
en el dmbito de EUROFORM?

+Cudles son los nueves enfoques metedoldgicos v pedagégices de la forma-
cién de formadores y de las nuevas formas de tutorizacién, en el contexto de la
adaptacion a las nuevas tecnologias?

LComo se realiza la traslactdn de los resultados de los proyectos EUROTECNET
a las regiones del objetivo 17

Fuente: Bulletin d'information des Inifictives Communitaires Ressources Hu-
maines, 5, julio 1993.

Programa de alfabetizacion
v educacioén basica de adultos en
la Republica Dominicana y El Salvador

La I Cumbre Iberoamericoma de Jefes de Estado y de Gobiemno, reunida en
Madrid en julio de 1992, aprobé varios proyectos de cooperacion, entre los que fi-
guram los Programas de Alfabetizacion v Educacion Basica de Adultos. Con poste-
rioridad, la comisién de paises anfitriones de la "cumbre”, integrada por Méijico,
Espctiiar, ‘Brasil, Colombia y Argenting, seleccioncron o la Replblica Dominiccma
v El Salvador como lugares donde llevar o cabo estos programes, decision rorifi-
cada en enero del presente ano por la Conferencia de Cancilleres Iberoamerica-
nos. En ambos casos se pretende alcanzar unda reduccidon masiva del
analfabetismo, asi como llevar a cabo unos programas intensives y masivos de
educacion que puedem tener efectos dernostrativos para la implantacion de otros
proyectos similares en el drea iberocrmericana.

A lo largo del afio 1993, los ministerios de Educacién de la Repiblica Dornini-
cana, El Salvador v la Orgamizacion de Estados Iberoomericanos, han suscrito los
correspondientes acuerdos conjuntos que abren paso al desarrollo v ejecucién de
estos programeas. La finamcicacidn de estas iniciativas ha sido asurnida en su totali-
dad por el gobiermo espanol, por un periodo de tres anos y con una participacién
de 200 millones de pesetas por programa v ane. En su primera fase de implemita-
cidn serém escolarizados 20.000 ciudadenos en cada uno de los programas. El ob-
jetivo final es reducir el indice de analfabetismo, proxime al 25%, en méas de la
cucartca parte, adernds de dotar a las personas cue perticipen en los programas de
una formacion orientada al empleo.

Fuente: Comunidad Escolar, 27 de octubre de 1993.

Jornadas sobre la Educacion a Distancia
para el Departamento de Formacion de
la Direccion General de la Policia

El Centro para la Investigacion vy Desanrollo de la Educacion a Distemcia (CI-
DEAC) ha orgenizado, durcmte los dias 18 v 19 del mes de octubre de 1993, unas
"Jornadas sobre la educacién a distancia pora el departamento de formacién de
lcx Direccion General de la Policia®,

Esta institucion habia solicitado, el pasado mes de junio, al Ministerio de Edu-
cacion v Ciencia, crientacion y asesoramiento para su profesorado, sobre dicha
modalidad educativa.



El objetivo de las jornadas era informer o los responsables de formacién de la
Direccién General de la Policia y o los profesores sobre el desarrollo y situccion ac-
tucl de la educacién a distancic (EAD) v las posibilidades que ofrece para distin-
tos proyectos de formacién. Por este motivo, el CIDEAD expuso su experiencia
sobre la adaptacién de planes de estudio a 1o modalidad de EAD y sobre la ade-
cuacion de los contenidos educativos a las caracteristicas del alumnaodo a distan-
cia. Se trataron igudalmente diversos aspectos como la utilizacién de forma
didéctica de las nuevas tecnologias y la optimacién de los recursos humemos y
mcrteriales, para conseguir und formacién mas motivadora, econdémica y efecti-
va. Asi pues, las intervenciones de los profesores del CIDEAD tuvieron come conte-
nido el concepto y carccteristicas de la EAD, su metodologia v planificacion, asi
como los elementos estructurales de esta modalidad educativa, es decir, las ca-
racteristicas del alumno a distancia, el material didécetico v el apoyo tutorial. Fi-
nalmente, se describid el desarrollo de la EAD, su situacidén en estos momentos y
la experiencia concreta del diseno e implantacion de los médulos profesionales a
distancia, llevada a cctbo peor el CIDEAD.

Las sesiones estuvieron acompatiadas de una exposicion del matericl diddcti-
co especifico de educacidn o distancia, elaborado por el antiguo Instituto Nacio-
nal de Educacidn o Distemcia (INBAD) v por el CIDEAD.

Pensilvania: la Red Internacional
de Educacidon a Distancia elabora
su estatuto

Durante los dias 25 y 26 de octubre, la Universidad de Park, en el estado de
Pensilvania, sirvié como meorco pard la elaboracion del estatuto de la red interna-
cional de Educacion a Distamcic.

La asociacién CREAD, cuyas siglas representan las iniciales de orgamnizaciones
de educcacidn a distancia espanolas, francescs y portuguesas, reunid a miembros
de diez paises del hemisferio occidental. Los asistentes fueron eminentes educado-
res encargados de desarrollar el enorme potencial de la educacion a distancia en

sus paises.
Estos son los puntos principales de las intervenciones mdés relevantes:

- Arturo Gerzdn, de la organizacion de los Estados Americanos v en estos mo-
mentos presidente de la Junta de Direccién de CREAD, senalé que el hecho
de estar alli reunidos ponia de manifiesto que los objetivos de cooperacién
internacional concebidos hacia tres anos (cuando se fundd CREAD) pueden
alconzarse,

- Jucm Camilo Ruiz, subdirector del Instituto para el Desarrollo de la Educa-
cidon Superior en Colombia, informé que en su pais sdlo el 13% de la pobla-
cidn puede completar su educacion. En este siglo, la acumulacion de bienes
materiales ha sido el indicador de riqueza; sin embargo, en el siglo XXI serd
lar adquisicién de conocimientos la que determine las clases sociales.

- Pierre Van Der Donckt, director gjecutive de la Organizacién Interamericana
pora la Educacion Superior, sefiald la relevancia del potencial de CREAD
para proporcionar educacién y formacion en un clima econémico donde es-
tas necesidades estém creciendo. En este momento se necesita el apoyo de
CREAD para disencr proyectos de estrategics concretas y de colaboracion.

CREAD se fundd hace tres anos en el Congreso Mundial del Consejo Interna-
cional de Educacion o Distancia en Caracas, Venezuela. Su director ejecutivo, el
Dr. Armando Villarroel, ayudd a dirigir los primeros proyectos de CREAD: un estu-



dic para analizar el estado de la educacion a distancia y sus necesidades en
América, y un proyecto de descarollo de recursos hurnanos pora relacionar los co-
nocimientos de expertos en educacion a distancia con instituciones con proyectos
educativos a distemcia,

Uno de los primeros éxitos de CREAD fue el establecimiento de und red de in-
formacién entre sus miembros. La avanzada tecnologia y los expertos se unieron
pora crear un tablén de anuncios electidnico, comunicocion simultémea por fone,
oportunidades de formacién, una red de produccién de asistencia técnica que fa-
cilite el desarrollo y la fincmciacion de los programas.

La reunidn de Pensilvemica reforzd el apoyo de sus miembros o los futuros pro-
gramas de CREAD. Se establecieron los siete objetivos estratégicos primordiales:

- promocioncar el intercambio de recursos hurmcmos a través del desarrollo de
una base de datos cue cormnpartamn sus niembros;

- fomentar la cooperacion entre instituciones cmericanas;
— identificar, actualizar v cataloger los recurscs existentes;
- desarrollar nueves proyectos de educacién a distancia;

- solicitar a las instituciones participes su andlisis de los recursos humanos, fi-
nomcieros y técnicos, ademas de sus materiales en educacién a distonciar;

- maoXimizar 1os recurses;
— uscrr un mismoe comal satélite en todo el hemisferio con fines educatives.

El recién elegido presidente y la nueva Junta de Direccién usarém estos objeti-
vos como guia orientativa,

El presidente de CREAD, Ross H. Paul, presidente de la Universidad Laurentian
de Ontario (Comacd), afimé que sus esfuerzos se dingi:m hacia la construccién
de una orgmlz-::tr:lon crue beneficie a todos los paises del continente americano.
Asimismo, expresd su preccupacion por cuestiones de accesibilidad, tasa de apro-
bados y asociaciones educcdtivas.

La representante de CREAD en el estado de Pensilvania, la Dra. Patricia A. Bo-
ok, Decana vy Vicepresidente asociada de Educacién Continua y a Distoncia, puso
de manifiesto el apoyo del estado de Pensilvania a CREAD y la capacidad de di-
cha asociccién de fomentar la investigacién para resolver los problemas de la
presion social v econdmicar.

Fuente: News, PennState, nim. 10, 1993, Pensilvania, USA

Formacion y telemdatica

Los dias 26 v 27 de octubre de 1993 se celebrd un congreso cuyo tema de de-
bate erat la formacidn basada en la telemdatica,

La Direccion General XIII de la Comunidad Eurcpea decide organizar este
congreso debido a que se detecta una gran demanda de formacién continua y a
distancia, y de formacion en el puesto de trabajo, o la que pueden y deben dear
respuesta las telecomunicaciones.

El congreso se articuld en sesiones plencrias desarrolladas en inglés v apoyo-
das en videoconferencia interactiva (en conexién con Atenas, Berlin, Bruselas,
Londres, Madrid y Montpellier) vy sesiones locales en presencia, en cada una de
las seis sedes.

La coordinacién de la multiconferencia la llevd a cabo Fremece Téléocom desde
Montpellier. A lo largo de las distintas sesiones plenarias hubo diversas calidades



de imégenes que se correspondicn con el medio utilizado (satélite, red digital de
servicios integrados v lineas digitales en algunas de las salas de video conferen-
cicr).

Cada sesién local fue encomendada o unda institucién del pdis que estuviera
implicada en el programa Delta. En el case de Espana la encargoda fue la Uni-
versidad Politécnica de Madrid, que acudié a Telefdnica v o la Fundacién Formar-
cién ¥ Tecnologia como patrocinadores.

En las sesicnes de Madrid se presentaron diversos proyectos v programas de
tecnologias aplicadas a la educacién y a la formacién. Asi por ejemplo se habld
de television educativa iberocmmericana o través del satélite Hispasat, de una ex-
periencia de formacion apoyadda en las telecomunicaciones en Telefdnica de Es-
pomia.

Especiclmente interescmte fue la exposicion sobre una experiencia de usoc de
sistemas de conferencia electiénica (Gatecom) desde la Universidad Politécnica
de Madrid, llevada a cabo por el Gabinete de Aplicacion Telemdatica Educativa
(GATE). La experiencia se puso en marcha en enero del 92, tiene 300 usucoios v
de ellos hay uneos 100 activos en foros telemérticos, ya sea como profesores o como
alumnos.

Las principales conclusiones del congreso son: que hay dos tendencias en la
aplicacion de la telemdtica a la formacion, a saber, 1a tecnologia v la educativa,
v la mayoria de los participantes se decomtom por la sequnda, que se cenfra mds
en el usuario y su motivacién, en averiguar cudles son las necesidades educati-
vas v formativas para ver gqué instrumento tecniologico puede darles respuesta;
que la apuesta del futuro es la combinacion de formacion continua y a distancia
con las tecnologias, y que hay dos grupos de tecnologias que vom a conciter en
el futuro las principales experiencias: tecnologias basadas en satélite (pooa distri-
bucién de cursos) v videoconferencica o través de la linea telefonica.

Congreso anual del
Consejo Internacional
de Medios Educativos (CIME)

Unas cuatrocientas perscnas, profesores de los diferentes niveles de la ense-
nanzd, expertos intermnacionales en pedagogia, educocién a distomcia y aplica-
cidon de nuevas tecnologias a la educacién v a la formacién y directores de
Centros educatives, se reunieron en Barcelona los dias 22, 23 v 24 de noviembre
en el congreso cnucl del Consejo Internacional de Medios Educatives (CIME), este
afio bajo el titulo "Los nuevos entomos tecnoldgicos al servicio del enseficmite”.

El CIME es un organismo internacional no gubemarnental dedicado a la tec-
nologia educativa que tiene el "status” de entidad asesora de la UNESCO. Creado
en 1948, agrupa a una treintena de paises de todos los continentes.

El CIME celebra su congreso cadd cno en un pais diferente, coincidiendo con
la asomblea general. En los Gltimos amios se trataron los siguientes temas: "Lat co-
municacién: base de la educacion” (1987); “Interactividad” (1988); "Multimedicali-
dad” (1989); "La eficacia de los medios educativos” (1990); "Las pequends
comunidades linglisticas en la época de los 'massmedia” (1991); "Una base tec-
nologica del siglo XX para los alumnos de hoy " (1992). En el Congreso del pre-
sente ano se desarrollaron, entre otras, las siguientes ponencias:

- "Ensefcr en la épeca de la revolucion comunicativa®, por el profesor T. Brod-
dason, de la Universidad de Islandict: la tecnologia televisiva es neutral co-
mo medio educativo, es sdlo un instrumento, cuyo beneficio depende del
uso cue de él se haga.



- "La integracion de los nusvos entomeoes tecnolégicos en la educacion”, por el
profesor Ferrém Ruiz, Departamento de Informdatica Educativa de 1la Conseje-
ria de Ensenanza de la Generalidad de Cataluna.

- "El mejor medio para la mejor docencia®, por el profesor Mingelcnra, de la
Universidad del Pais Vasco.

Las ponencias se agruparon en diferentes blocues, comeo “Centro educativo:
docencia y aprendizaje en educacién secundaria®; “Centro educativo: docencia y
aprendizaje en la ensenanza primaria y preescolar”’; "Centro educativo: el mate-
rial y la gestién del centro”; “Enseficmza a distemcia”; "Informacién y documentcr-
cién”: "Alumnos con dificultades especiales de aprendizaje”: "Formccidn de
profesores” y "Sociedad y hogar”

Entre estas ponencias, cabe destacar el grupo de Educacién a distancia. En
ellas participaron las siguientes personas:

Leorenzo Garcia Aretio, de o UNED, habld scbre la formacidn de los profesores
medionte la ensenicmza a distomcica; Josep Villacampa: las tecnologias de la infor-
macién como henrarnienta de apoyo en las toreas de elaboracion y distribucion
de recursos diddicticos en la formacién a distamcia del profesorado; Isabel Arenas,
del Ministerio de Educacién: educacion via satélite en Espaia y en Europa; P. Sir-
vid, de la Universidad de Reykjavik, presentd algunas experiencias de enseficmzo
a distancia por satélite en Finlemdia; R. Lépez Lloma, de FUNDESCO: redes telernd-
ticas y otros medios tecnoldgicos; Sonia Gallege, de Generalidad de Cataluna
evaluacion tecnolégica del programa televisivo “Gradiese, ahora puede”; F. Pe-
drd: situacion de la enseficnza a distancia en Europa.

Ha side un foro de debale en el que se han presentado experiencias que nos
muestran tomto el trabajo que se hace en el cnila como las investigaciones que se
reclizan en centros tecnoldgicos especificos.

“La television, un instrumento educativo
para los jovenes ciudadanos europeos”

Esta conferencia internacional se celebrd en el Parlamento Euwropeo, los dias
26 vy 27 de noviembre de 1993, v fue patrocinada por la Comision de la Comuni-
dad Europect, el Parlamento Euwropeo v la Universidad Libre de Bruselas.

En la sesién de apertura, el Ministro de Educacion y del Audiovisual de la co-
munidad francdiona de Bélgica, M. Elio Di Rupo, hablé de la importancia de los
medios cudiovisuales "como vector podercso pora la ensenanza’, Destacd, sin em-
bargo, la carencia de planteamientos cudiovisudles en los plones de trabajo de
los centros europeos en general y en los consejos escolores, lo que muestra, desde
su punto de vista, la falta de conexidn, en ocasiones, entre la realidad y la ense-
nanza.

Plemnted la clara necesidad de la existencia, en su opinidn, de una verdaderg
sinergia entre las escuelas y la televisidon senalando que el cometido pedagdgico
de la televisidon es fundamental, puesto que tiene un papel o compartir con la es-
cuela como agente socializador,

A continuacién, Roselyne Darvelle, de la Universidad Libre de Bruselas, v or-
ganizadora de esta Conferencia, planted el paso “De la institucién al sujeto social
o los retos de la television educativa”. Senald que la televisién desarrolla en los jo-
venes una sensibilidad multimedidtica, mostréndose de acuerdo con el punto de
vista del filosofo Michel Serres y sefiadando que el oder de la televisién radica, fun-
damentalmente, en su capacidad de penetraciién.

Distinguid entre television educativa y "educational broadcasting” vy se plam-



ted una serie de interrogantes: ¢ Existe una televisién formativa?, ;qué tipo de for-
macién?, sen gué condiciones y con qué tacticas?, ¢ es posible una televisién edu-
cativa con dimensién europea que tenga en cuenta tanto las disparidades
regionales e individuales como las socioculturales? Corno respuesta o todas estas
preguntas plomted la necesidad de analizar los problemas pedagdgicos ¥ técnicos
que suscita la television y estimular las investigaciones y reflexioncar sobre toda la
problemdtica.

M. Pierre Corset, del INA, de Francia, habld de las tendencicas en la oferta tele-
visual destinada a la juventud centrédndoss en tres concepto: la progremacion,
los programas y la produccion.

Con respecto a las tareas de programacion, destacd la adecuacion entre los
objetives pedagogicos (divertir, informor v formar) de la escuela v de la television.
Sin embargo, ésta no puede sustituir a la escuela, la televisidn es mucho mds un
espectdculo en el que el volumen de la oferta con la actual concurnrencia de ca-
denas, apcrentemente, se ha multiplicado.

Esta multiplicacién de contenidos se revela como falsa cucndo se hace un
cmdlisis de las diferentes programaciones ofrecidas por las diferentes cadenas: los
programmcs v las cadenas se yuxtaponen en un mismo horario vy los contenidos
son idénticos. La calidad ofrecida es variable, puesto que el objetivo de la progra-
macién comercial es retener a la audiencia y entretenerla, no educarla.

Ademds, destacd un fendmeno que se viene produciendo desde hace dos
cmos en la programacion juvenil, la disminucién de la cqudiencia por causa de los
videojuegos v de los videos.

Todos estos factores hacen que sea necescrio considerar formas especificas de
produccion.

Las intervenciones de la mesda redonda cue siguid o estas ponencicas se cen-
traron en las experiencias concretas de varias televisiones ewrcpeas. Por ejemplo.,
Pouline Hubert, respeonsable de la unidad de programas juveniles de la RTBF, des-
tacd que, entre los objetivos prioritarios de su cadena, se encuentra el que la pro-
gramacién sed europed, no violenta y multicultural, Mostrd un ejemplo de
programmdas sobre el racismo y la diversidad cultural.

Claire Poinsignon, de ARTE-La Sept, planted que debemos acostumbrarnos o
editcr v preducir conjuntcmente, entre varios poises europecs. De hecho, ellos es-
tém trabajomdo con EADTU en programas deformacidn para encontrar nuevas for-
mas de coproduccion.

La Gltima intervencién de la jormada fueron unoes visionados de dicrios televi-
sados destinados a la juventud; se mostrd uno de la BEC y otro de la NOS.

En la primera mesa redonda intervino Isabel Alonso, de la "Aventura del Sa-
ber’, senalando o importancia de utilizor o televisién como instrumento formati-
vo para orientar a los jdvenes al mundo del trabdajo.

Léa Martel, presidenta del grupo de trabajo de la UER, planted la importoncic
de que el grupe de trabajo de television educativa de la Comisién Europea reanu-
dara sus investigaciones, suspendidas actuclmente por falta de subvencion de la
CE.

El profescr Trimarchi destacé la actuacion del departamento educativo de la
RAI, que actuclmente tiene un proyecto de experiencias interactivas y cque ha es-
tado emitiendo a través de Eurostep una "Enciclopedia multimedia de las ciencias
filosbficas”,

Por Gltime, Michael Foley, presidente de Ewrostep, presentd los logros de este
canal educativo, su papel en la ensencnza a distamcia y las perspectivas vy retos
cue ofrece a los ensenantes v productores de programas educativos la situacion
actual.
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Mme Jacquinot expuse la necesidad de explicitar lo que se hace en invest-
gacion de los medios audiovisuales, de estudicr cudles son las nuevas funciones
de la escuela en colaboracion con los medios y de reevalucr el papel formativo
terapéutico e informative de la televisién.

Senald que es importante estudicr cémo los jévenes reciben vy elaboran los
medios de comunicacién y la necesidad de que se conviertan en espectadores
activos criticos no cediendo a las trampas que los medios de comunicacion, como
vehiculos de la ideologia domincmte, pueden ofrecer a la juventud.

En definitiva, resalté la importancia de analizar la pedagogia del proceso
mds que la del producto y termind hablando de la pedagogia del atil televisivo v
no de la consideracién de la television como Gtil pedagdgico.

El profesor Finn plonted la ensenanza sobre Europa medicnte la television
educativa examinando los siguientes puntes: Irlemda del Norte v la Unién Eurc-
pea, la dimensién europea en la educacion, del conflicto a la cooperacion, televi-
sién educativa y los retos de los contextos.

La sesidn de clausura estuvo presidida por Riccrdo Cherters dAzevedo, que
critico la falta de contenido de alguna de las ponencias y planted que no era ne-
cesario recmudar las actividades del grupo de trabajo de la Comisién Europea
hasta que no haya unos proyectos concretos.

Hay que destacar, como aspectos positivos, el elevado namero de participom-
tes (unos 100 expertos de diferentes paises) v el interés de estos foros de discusion
y come mearco de referencia de lo que se estd haciendo en ofros paises.

Como aspectos negativos, la falta de ideas originales v de perspectivas nue-
vas; la escasez de tiempo para intervenir el pablico v para profundizar en sus
plantecrnientos los ponentes (demasiados y con una media de 15 minutos cada
uno).

Congreso europeo sobre ensenanza
superior a distancia

Durcante los dias 13 v 14 de diciembre se ha celebrado en Bruselas, en el mcao-
co del Parlamento Europeo, el Congreso "Flexible responses in higher education”.

Ha sido ergamizado por el Studiecentrum Open Hoger Onderwijs (StoHO) —es-
tructura central para la educacién a distoncia del consorcio de universidades fla-
mencas-, bajo los auspicios de la presidencia belga del Consejo de la Unién
Europeq,

Ha contado con la asistencia de 212 participantes, procedentes de la moryoria
de los paises europecs, que representaban a instituciones convencionales de edu-
cacidn superior, a universidades abiertas v o distamcia, a Ministerios de Educa-
cién naciondales, y a diversas instihuciones nacionales y europeas con interés en la
educacion abierta y a distcmciar.

Los objetivos fundamentales del Congreso hamn sido:

- conocer la importancia de la educacion abierta v a distomcia en las politi-
cas educativas v en las pricridades en materia de educacién de los estados
miembros, asi como a nivel europeo;

- determiner las acciones que deben emprenderse pora aprovechar las posi-
bilidades de la educacion abierta vy a distomcia en el marco de la educacion
superior, dentro del dmbito nacional y eurcopeo.

Las sesiones se desarrollaron durante la primera jomada en grupos de trabajo



pcralelos, que analizeron las veniajas e inconvenientes de los tres diferentes mo-
delos de orgamizacion de la educacion superior abierta y a distencia en Europa:

- las universidades cuténomasz de educaciéon abierta v a distemciar;
- los consorcios interuniversitarios y otros modelos de cooperacion;
- los departamentos especializados de universidades convencionales.

En la segunda jormnada se orgomizeron diversos seminarios sobre las dreas de
descarollo de la educacion abierta v a distancia, en el édmbito de la educacién su-
perior. En ellos, los participemtes debatieron en tomo a las estrategias y acciones
de cooperacion que parecen mds adecuddas, a nivel nacional y eurcpeo, para
responder al desafio que los nuevos objetivos y prioridades en la educacion supe-
rior plantecn a las instituciones universitarias.

Este desafio se concreta en la necesidad de lograr las siguientes metas:
- cumentar la flexibilidad de los programas de estudios para responder a los

intereses individuales de las personas adultas y a las nuevas necesidades
de la sociedad;

-mejorcr la calidad v la productividad de la educacion supsrior;

- darr respuesta a las demandas crecientes en materia de educacion y de for-
macién permeomnentes de nivel superior;

- mejorcx el acceso e incrementar la participacién con la utilizacién de nue-
vos medios educatives, de nueveos métodos vy tecnologias pora la presenta-
cién de los curses y el apoyo del estudionte.

El Congreso terminé con la presentacién de los informes de los grupoes de tra-
bajo y seminarios, ¥ con la puesta en comin de las conclusiones mds importem-
tes.



Conferencias/Cursos/Seminarios

Jornadas...

CURSOS

Formacidén en produccidén de
materiales educativos

Con un sistema semipresencial y
con una duracién de 600 horas lecti-
vas el CIDEPROE ha diseniado este
curse, dirigide a graduades de nive-
les terciarios docentes, técnicos y de
universidades.

Informacidn: CEDIPRCE. Uruguay
766-P.B. "5" (1015) Buenos Aires. Ar-
gentina. Tel. 40-9083

SEPTIEMBRE 1/MAYO 31 (1995)

XXX Programa cnual de Forma-
cién en Planificacién y Administra-
cion de la Educacion

El programc cnucl de formacion
del Instituto Intermacional de Planea-
miento de la Educacion se destina «a
responsables de la planificacion y la
administracion de la educacién, asl
como a quienes tienen responsabili-
dad de formacién en estos campos.

Las solicitudes de admision se
pueden obtener en todos los estados
miembros por medio de las Comisio-
nes nacionales de Cooperacién con
la UNESCO.

Informacién: Unidad de forma-
cién IIPE. 7-9 rue Eugéne Delacroix,
75116 Paris, Francia. Tel. +33 (1) 45
0377 62. Fax + 33 (1) 40 72 83 66,

CONFERENCIAS, JORNADAS

1994
FEBRERO 21/25

Decimotercera Feria Europea so-
bre la Educacién

Lugar: Dortmund, Alemcomia,
Termna: La calificacion profesional.

Informacién: Westialenhallen
Dortmund GmbH - Messezentrum -
Postfach 10 44 44 D-44044 Dormund.
Tel. (+49 231) 1204521. Fax (+49 231)
1204678,

MARZO 14/18

Tecnologia educativa en el con-
texto latinoamericano

Lugar: Ciudad de México, D. F.

Tema: 1. América latina, contex-
to socioeducativo: necesidades y
pricridades. 2. Tecnologia educativea,
concepcidén y perspectivas. 3. Pro-
puesta de aplicacion de la tecnolo-
gia educativa. 4. Tecnologia
educativa, investigacién y desarro-
llo.

Informacion: Instituto Latinoaome-
riccno de la Comunicacion Educerti-
va, ILCE. C/ Calle del Puente, 45.
Col. Ejidos de Huipulco. 14.380, Tlal-
pane, México, D.F., tel. (525) 671 70
65, Feor 671 70 65.

MARZO 21,24

X1 Conferencia sobre Tecnologia
en Educacién

CURSOS

Formacidén en produccidén de
materiales educatives

Con un sistema semipresencial y
con una duracién de 600 horas lect-
vas el CIDEPRCE ha disenado este
curso, dirigido a graduados de nive-
les terciarios docentes, técnicos y de
universidades.

Informacién: CEDIPRCE. Uruguay
766-P.B. "5" (1015) Buenos Aires. Ar-
gentina. Tel. 40-9083

SEPTIEMBRE 1/MAYO 31 (1995)

XXX Programa anual de Forma-
cién en Planificacién y Administra-
cién de la Educacién

El pregramea cnual de formacidn
del Instituto Internacional de Plonea-
miento de la Educacion se destina a
responsables de la planificacion y la
administracién de la educacién, asi
como a cquienes tienen responscbili-
dad de formacién en estos campos.



Las solicitudes de admisién se
pueden obtener en todos los estados
miembros por medio de las Comisio-
nes nacionales de Cooperacién con
la UNESCO.

Informacién: Unidad de forma-
cién 1IPE. 7-9 rue Eugéne Delacroix.
75116 Pcuis, Francia., Tel. +33 (1) 45
03 77 62. Fax + 33 (1) 40 72 83 46.

CONFERENCIAS, JORNADAS
1994
FEBRERO 21/25

Decimotercera Feria Europea so-
bre la Educacién

Lugcr: Dortrnund, Alemacmic.
Temet: La calificacion profesional.

Informacion: Westfalenhallen
Dortmund GmbH - Messezenirum -
Postfach 10 44 44 D-44044 Dormund.
Tel. (+49 231) 1204521, Fox (+49 231)
1204678,

MARZO 14/18

Tecnologia educativa en el con-
texto latinoamericano

Lugar: Ciudad de México, D. F.

Tema: 1. América lating, contex-
to socioceducativo: necesidades vy
prioridades. 2, Tecnologia educativa,
concepcion y perspectivas. 3. Pro-
puesta de aplicacién de la tecnolo-
gia educativa. 4. Tecnologia
educativa, investigacién vy desarro-
llo.

Informacién: Instituto Latinoame-
ricano de la Comunicacion Educati-
va, ILCE, C/ Calle del Puente, 45.
Col. Ejidos de Huipulco. 14.380, Tlal-
pane, México, D.F., tel. (625) 671 70
65, Fax 671 70 65.

MARZO 21/24

XI Conferencia sobre Tecnologia
en Educacion

Lugen: Londres, Inglaterra.

Informacién: The 11 th Interna-
cional Coference for Technology in
Education. P.O. Box AA Austin, TX
78713 USA. Tel. (512) 471-4080. Fax
(512) 471-8786.

MARZO 23/25

Conferencia anual del Centro de
Educacién de Adultos. Universidad
de Maryland

Informacién: Joyce Braga, Inter-
national University Consortium, Uni-
versity Boulevard at Adelphi Road,
College Pork, Maryland 20742-1612,
United Startes. Tel. (+1301) 985-7811.

MAYO 8/12

Conferencia Internacional scbre
Educacién a Distancia (para la zona
del Pacifico)

Lugear: Hall, Wellington, Nueva
Zelanda.

Temd: La Educacion a Distemcia:
Una ventoana hacia el future.

Informacion:The Correspondence
School, Private Bag, Wellington 6020,
Nueva Zelanda. Tel. (+64 4) 473
6841. Foox (+64 4) 471 2406,

MAYO 11/14

Conferencia de la Asociacién
Canadiense de Educacién a Distan-
cia (CADE)

Informacién: CADE 94, ACED,
The Centre for Distance Educction Si-
mon Frsser University, Burnaby, BC
V5A 156 Canadda. Tel. (+ 1604) 291
3524, Foox: (+ 1604) 2214964,

JUNIO 2/5

Educacion a distancia interna-
cional: una visién para la educacidén
superior

Lugar: Pennsylvania State Uni-
versity.

Objetivo: establecer una vision
del futuro internacional de la educa-
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cién y la estructura que guicod la co-
operacion internacional.

Informacién: Michael G. Moore.
College of Education, Penn State 403
South Allen 5t., Suite 206, University
Park, PA 16801 - 5202 USA.,

JUNIO 6/8

Tercera conferencia anual
EDEN

Lugen: Tallinn, Estonicr.
Tema: La funcién que desempe-
na la educacién a distancia,

Informacion: EDEN Scretariat, PO
Box. Milton Keynes, MK7 6DX, UK.

JUNIO 15/17

Barreras culturales y educativas
en la educacién abierta y a distan-
cia

Lugan: Universidad de Shefiield,
UK.

Informacidén: Amanda Scholey,
Nightingale Court, 8 Nightingale Clo-
se, Moorgate, Rotherham S60 2AB,
UK. Tel: +44 709 82 81 81.

JUNIO 25/29

Conferencia Mundial sobre
Multimedia e Hipermedia Educati-
vas

Luger: Vancouver, Canadd.

Tema: Nuevas Tendencias: La
Educacién a Distemcia y la Inteligen-
cia Artificial en Educacién.

Informacion: ED-MEDIA 94/AA-
CE, P.O. Box 2966, Charlottesville, VA

22902, EE.UU. Tel. (+1 804) 978 7449.
Feot (+1 804) 978 7449.

JULIO 5/8

Educacién a distancia y nuevas
tecnologias

Lugar: Moscli, Rusia.

Informacién: ROSNIIS (12-4), 22

Shepkina, 129090 Mosca, Rusia. Fax
+7 095 954 5127,

OCTUBRE 24/28

II Congreso Iberoamericano de
Informética Educativa

Lugar: Lisboa, Portugal.

Objetivo: El Congreso, organiza-
do por la Red Iberoamericana de In-
formatica Educativa, pretende
constituirse en un foro para investiga-
dores y usucrios de las Tecnologics
de la Informacion v la Comunicacién
en los diferentes niveles de la ense-
nanza.

Informccion: José Tomés Patroci-
nio. DEPGEF do Ministério da Edu-
cagdo, Praga de Alvalade 12, 1700
Lisboa, Portugal. Tel, + 351-1-842470
(ext 1823). Fax. +351-1-8472482,

1995
JUNIO 26/30

XVII Conferencia Internacional
de Educacién a Distancia del Conse-
jo Internacional para la Educacion a
Distancia (ICDE). Un mundo, mu-
chas voces: la calidad del aprendi-
zaje abierto y a distancia

Lugcanr: ICDE Conference Office,
The Open University. West Midlemds
Region, 66-68 High Street. Harbone.
Birmingham B 17 9NB, United King-
dom. Tel. +44-21-426-1661. Fax. +44 -
21-427-9484,

JUNIO/JULIO

Conferencia internacional so-
bre la interaccién persona-ordena-
dor

Lugar: Lillehammer, Noruega.

Obijetivo: Esta conferencia pre-
tende fomentcr el descrrollo de la in-
teraccidn persona-ordenador,
fomentando la investigaciéon empiri-
ca vy promoviendo el uso y los méto-
dos de las ciencias humonas pora el
disenio y evaluacién de los sistemas
de ordenador.

Informacién: INTERACT'9S, c/o
Norwegian Computer Society, P.O.
Box 6714 - Rodelokka, N-0503 Oslo,



Noruega. Tel.: (+47 22) 370213. Fox:
(+47 22) 354669.

JULIO 23/28

Conferencia internacional sobre
los ordenadores en la educacién

Lugar: Birminghom, United king-
dom.

Informacién: WCCE 95, Mcaageret
Street, Bimminghcmm, B3 3BW, UK. Tel.:
(+44 71) 872-3106. Foox; (+44 71) 872
3182.

CONVOCATORIAS

Premios FUHEM 1993: Ensayo
breve sobre educacion

Los trabajos contendrém reflexio-
nes sobre la implantacion v el desa-
mrollo de las ensenanzas tramsversales
en el sisterma educativo, sus conteni-
dos, implicaciones y retos que plan-
tecn d toda la comunidad escolar.

Informacién: Fundacién Hogar
del Empleado, ¢/ Alcald, 117. 28009
Madrid. Tel.: 4 31 02 80.

1



LIBROS RECIBIDOS

MANUAL DE FORMACION EN EDUCACION A DISTANCIA

M. Luisa Lagartos Rodriguez, M.” Jes(s Martinez de San Vicente Martinez de Mo-
rentin y Pilar Montero Montero (Coordinadora)

Ministerio de Educacién y Clencia (CIDEAD), Macdrid 1993

El equipe de formacién del profesorade del recientemente creado
CIDEAD ha disenado un curse de formacién en educocién a distemcia para
los profesores que van a impartis por primera vez, en esta modalidad edu-
cativa, las diferentes ofertas: Educacion de las personas adultas, Médulos de
Formacion Profesional e Inglés de la Escuela Oficial de Idiomas.

El curso se imparte con la metodologia a distancia, ¥ pcra ello se ha
elaborado un material didéactico especifico que consta de una "Guia didacti-
car’, un "Manucal de formacién en educacion a distomcia” y una “Encuesta”
sobre el matericd del curso que retine las caracteristicas formales y estructu-
1ales necesarias para el autoaprendizaje de los profesores. Ademds, permite
la tremsterencia y la aplicacion de lo aprendido, de mamera que el paso de
It teoria a la préctioa sea posible v fluido. A ello contribuye, entre otros ins-
trumentos, las actividades de heteroevaluacion incluidas en el Monual,

Los contenidos se estruchuran en tormo a dos blogues temdticos, orgomizados
de forma modular de medo que se puedan estudiar independientemente:

= La educacién de las personas cdultas: concepto v funciones, cdmo son v
cémo aprenden las personas adultas y estrategias organizativas y didacti-
CCIs,

- La educacién a distemcia: metodologia, marterial didéctico, apoyo tutorial v
evaluacion.

Los destinatarios del curso son profesores pertenecientes a la red presencial
que ejercen por primera vez la funcién de tutores en educacion a distencic. Mu-
chos de ellos corecen de experiencia en educacion de adultos; por ello se ha in-
cluido el blogque sobre la educacion de las personas adultas con contenidos
elementales sobre sus caracteristicas psicosociales, su modo de aprender v las es-
trategias didécticas més convenientes.

En el bloque de la educacidn a distomcia se aborda las nociones fundamen-
tales y bdasicas de esta moedalidad educativa: qué caracteristicas tienen que te-
ner los materiales didécticos para que sea posible un aprendizaje auténome, en
qué consiste el apoyo tutorial, cudl es el perfil del alumnado de distancia y qué
carcicteristicas tiene el sistema de evaluacién. También se trata brevemente la
renovacion actual de la educacion a distancia en Espaiia en los niveles no uni-
versitarios.

Acompana al Moanual una Guia diddctica en la que se encuentra informa-
cién general del curso de formacién: objetives, estuchura, tareas que hay que re-
alizar vy pautas para la elaboracion del trabajo practico. Se incluyen también
instrucciones pora la correcta utilizacién del manual.

Por Ultimo, se presenta una encuesta scbre el material didactico con el fin de
recoger la opinion de los profesores-tutores y realizer la evalucacidn conespondien-
te.



METODOS DE INVESTIGACION EDUCATIVA
J. D. Nisbet y N. J. Entwistle
OIKOS-TAU, S.A. - Ediciones, Barcelona 1980

Se trata de una cbra que describe como los profesares
de ciencias hom cooperado pora crear y experimentar una
grem variedad de actividades del alumno, como cltemncrti-
vas y complementos a los procedimientos diddcticos més
convencionales, de tal manera que pueda ser de utilidad
temto a profesores comprometideos en la formacion de ma-
estros como a aquellos especialistas que deseen explorar
los nuevos hallazgos en la metodologia v didactica de las
ciencias.

Esta obra incluye también un copitulo que estudia la
aportacion que los materiales del Proyecto pueden proporcionar o los profesores
de Fisica, Quimica y Naturales, porg conseguir una estrecha integracién de la te-
oria y de la practica de la ensenomza,

NUEVAS TECNICAS EN LA FORMACION
DE PROFESORES NUENVAS TECNICAS
J. T. Haysom v C. R. Sutton LN LA FORMACION
OIKOS-TAU, S.A. - Ediciones, Barcelona 1980 DE-FRCIFESOR ES

Esta obra trata, de forma préctica, los aspectos no pro-
piamente estadisticos del método experimental. Incluye
capitulos sobre experimentos v estudios, planificacion de
la investigacidn, muestreo, entrevistas, cuestionarios, pro-
cesos de datos, factores del medio, aptitudes y espectati-
vas, creatividad, etc. El libro va dirgido o los estudiosos de
la educacion que realicen proyectos de investigacion ac-
tualizados.

DICCIONARIO DE LA EVALUACION

Y DE LA INVESTIGACION EDUCATIVAS
Gilbert de Landsheere

OIKOS-TAU, 5 A. - Ediciones, Barcelong 1985

Este diccionario recoge el inventario del lenguce cien-
tifico contemporémeo pora uso de todos aquellos que se in-
teresen en la medida y evaluacién vy en la investigacion
objetiva en educacion.

La obra cuenta casi con tres mil voces, a menudo ilus-
tradas con ejemplos concretos desarnrollados, ya sed en
funcién de la novedad, ya sea de su complejidad, La faci-
lidad de esta herramienta de trabajo se ha visto cumenta-
da con la traduccidén de términos sajones y con la
indicacion de sinénimos y anténimos. :

Esta version castellona esté enriquecida con cuatro vocabularios de equiva-
lencias: Espanol-Francés, Espanol-Inglés, Francés-Espandl e Ingl_és—Es‘pqﬁoL que
serdn de gran utilidad pora los investigadores en pedagogia, sociologla y, en ge-
neral, parct todos los profesores de ciencias sociales.

MENTACION

1 (N



Il TALLER INTERNACIONAL DE EDUCACION

i A Rk A DISTANCIA
nuswmeweax | Universidad de La Habana. Facultad de Ensefianza
La Habana, 1993
PROGRANA
m};n:l:s Del 10 al 14 de mayo de 1993 se ha celebrado en la

F Facultad de Ensencnza Dingida, de la Universidad de La
Habana, Cuba, el "T taller internacional de educacién o
distancia”. Los organizaderes han realizado la citada publi-
n waseun cone cacién para dar o conocer el prograrnd, los resimenes de

las conferencias v las conclusiones o las cue llegceron los
distintos especialistas en educacién a distancia que intervi-
nieron,

La citada publicacién nos presenta de modo esquemdtico la situccion de la
educacion a distancia en Cuba y en otros paises latinoamericanos y su importan-
cia en el desarrollo del Tercer Mundo. De la misma manerq, se recogen alguncis
experiencias intemacionales que suponen un aporte importante para la metodo-
logia de esta modalidad educativa.

LIBRO VERDE SOBRE LA DIMENSION EUROPEA
DE LA EDUCACION o 1 ottt e
Comision de las Comunidades Europeas e =
Bruselas, 1993

Por primera vez existe un marco juridico que puede ol
permitir a la Comunidad Europea proponer acciones de e
cooperccion en el &mbito de la educacion v, especidlmen-
te, a nivel escolar, sin perjuicio de la posibilidad de recurrir
a otras dispesicicnes del Tratado constitutivo de la Comu-
nidad Europect.

El presente libro verde sobre "La dimensién europea de
la educacién” pretende sentar las bases para una refle-
xién sobre las posibles orientaciones de una accién comu-

nitaria en el ambito de la educacion. El trabajo contiene el nuevo contexto
legislativo v un estudio sobre la dimensidn europea de la educacion, sus objetivos,
agentes, estrategias e instrumentos.

Completan esta publicacién algunos ejemplos de proyectos de cooperacién y
las etapas de desarrollo de la dimension europea de la educacion en el plano co-
munitario.

ORGANIZACION Y GESTION EDUCATIVA
Nim. 1

Editorial Escuela Esparniola/Férum Europeo
de Administradores de Educacién

Esta nueva revista de educacién pretende llencr el es-
pacio de la gestién, direccidn y organizacién del centro es-
colar. Estd pensada para aguellos profesionales que se
interesan o intervienen en la direccion de los centros edu-
catives, tanto de Primaria como de Secundaria. Es una pu-
blicacién editada por Editorial Escuela Espartiola y el
Férum Europeo de Administradores de Educacién, que ten-
dré una pericdicidad trimestral,




EDUCACION A DISTANCIA: UN RETO EN BOLIVIA
Elena Getino

Ed. Oficina Técnica de Cooperacion,

La Paz-Bolivia, 1993

La cbra de Elena Getine Canseco, "Educacion a distan-
cia: un reto en Bolivia®, expone la concreccién de un pro-
vecto realizado de acuerdo con las lineas de accién
aprobadas en la Oltima Comisidn Mixta Hispano-Boliviane,
en la que la cooperacion esponola se comprometia, entre
ofras cosas, a potenciar el sector educativo,

El proyecto principal del sector de educacion fue la crea-
cién de una Red de Centros de Educacién a Distancia. Este li-
bro contiene un andlisis de la situacion socio-educativa en
Bolivia, considercndo la Educacion a Distancic como una 1espuesta iddnea pona Ia
redlidad del pads. A continuacion describe la plonificacion del citado proyecto, su
descrrollo y sjecucion, asi como las ofertas formativas que se estémn llevendo a cabo.

ALFABETIZACION E INSERCION SOCIO-PROFESIONAL
Caterine Stercq
Editorial Popular, Madrid 1993

ALFABETIZACION
La investigacion realizada por C. Stercqg, que se recoge E INSERCION

en estas pagincs, plantea cuestiones bésicas que preoccu- AERERUFEIONAL
pan a muchos educadores v politicos de nuestro tiempo, '
como qué papel puede ¥ debe desempenar la educacion
en la perspectiva de la promocion de empleo? Este trabajo
de C. Stercq ha recibido el Primer Premic en el Concurso
Internacional de Investigacion y Alfabetizacion, El consejo
de Administracién del IUE de Hamburgo destaca de esta
obra "La calidad general del trabajo, sus andlisis de las
multiples dimensiones de la alfabetizacion, la nueva y pe-
netrante luz lanzada sobre las relaciones entre educacion bdsica de adultos v la
cambionte realidad del empleo. el original andlisis sobre los costes del analfale-
tismo en las sociedades industricles, y el esfuerze mantenido « lo largo de todo el
libro para no disociar la investigacion teérica de la préctica...”,

i i 00 EDUCACION INTERCULTURAL: LA EUROPA
H R e i SIN FRONTERAS
Paciane Fermoso (et al.)
Naorcea de Ediciones, Madrid 1992

Educaciin
Intercultural:
la Europa sin fronteras

Este trabajo, coordinadeo por Pacicmo Fermoso Estéba-
nez, catedrdtico de pedagogia social en la Universidad Au-
ténoma de Barcelona, aporta una serie de teorias,
experimencias y crientaciones sobre la Educacion Intercul-
furad. Esté dingido a quienes sienten interés por los proble-
mas cue plantean los movimientos migraterios v la
convivencia, en el mismo territorio, de personas oriundas
de paises con lenguas, historic, confesiones religiosas v ¢&-
digos éticos diferentes.

Por una parte, el objeto de esta investigacion es estimular las tarecs encormi-
nadas a la formacion en la tolerancia plural a quienes proceden de latitudes dis-
tintas. Por otro lado, muestra que la educacién intercultural no puede reducirse
sélo a la simple yuxtapesicion de comunidades heterogéneas, consecuencia de
los constcmites cambios de luger en busca de una realizacion personal y un traba-
jo mas gratificantes.
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Enfre los documentos de trabajo de la EADTU (Ascciacién Europea de Univer-
sidades de Enseficnza a Distemcia), destacamos los siguientes:

THE JANUS REPORT (El informe JANUS)

Estar serie de informes comenta la evolucidn de las teorias que influyen en la
creacion de comunicaciones interactivas pan-Europeas (redes terrestres v de saté-
lite) paoa la educacién a distamcia.

El proyecto JANUS (Red Acadérmica Conjunta a Través de Satélite) se basa en
el concepio del uso de nexos de comunicacién interactiva para mejorar el apren-
dizaje a distamcia y flexible, el cual, cuando se descarolle por completo, proporcio-
nard miltiples servicios a través del intercambio simultémeo de voz v datos entre
puntos de terminal. JANUS se sostiene comoe parte del programa DELTA de la Co-

Todos estos libros estém en tamanio A4 con flustraciones y grdficas en blemco vy
negro.

EUROPEAN DATABASE OF DISTANCE EDUCATION (EDDIE): Initial User Research
(Base de datos europea de educacion a distemcia: Investigacién sobre usuarios ini-
ciales)

Este informe boscuejct los procedimientos y los resultados iniciales de la inves-
tigoecion sobre usuarios en el establecimiento de un servicio de informacién euro-
peo vy &l desarrollo de una base de datos en educacion a distancia. Este trabajoe lo
llevé a cabo EADTU en coopercicion con EUROSTEP y SATURN con ayuda de Ia
Comision Europea y del gobiemo del Reino Unido.

EDDIE: European Database of Distance Education Final Report
(Informe final sobre la base de datos europea de educacién a distomcicr)

El objetivo del estudio piloto de EDDIE consistia en evaluar las posibilidades de
desamolleo de una base de datos europea sobre educacion a distancia; en particu-
lar para determinar los requisitos de usuarios potenciales y como mejor cubrir sus
necesidades de servicio v de témminocs operaciones v técnicos.

Esta publicacién, muy legible, comentc los temas clave en el desarrolle de un
servicio de informacion a nivel europeo (esténdares, conexiones de datos, lengua,
coleccion de datos, sistemas de clasificacion, etc.) recurriendo a la investigacion
de campo sobre el usuario inicial y relacionado ésta con presentes y futuras apli-
caciones tecnolbgicas, sacando conclusiones y proporcionando recomendaciones
pora posibles descrrollos de campo futures.
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AANVV.: Open fo Learn. Organisational Issues in Technology-Based Training.
European Case Studies. Ed. Tribune Consortium, 1993. ISEN 3-8229-9920-2.

ACOSTA HERNANDEZ, ORLANDO; MARTIN CASANOVA, EUSEBIO: Xenofobia
y racismo. Area de lengua castelloand y literatura. Matericles curriculares de ense-
hanza secundaria obligatoricr (Libro del profesor). Ed. Editorial Popular-Jovenes
Contra la Intoleremcia (JCI, Madrid, 1993. ISBN 84-7884-094-X.

ACOSTA HERNANDEZ, ORLANDO; MARTIN CASANOVA, EUSEBIO: Xenofobia
y racismo. Area de lengua castellana v literatura. Materiales curriculares de ense-
Aanza secundaria obligatoria (Libro del alumno). Ed. Editorial Popular-Jovenes
Contra la Intoleramcia (JCI), Madrid, 1993, ISBN 84-7884-093-1,

Actas. Certamen jévenes investigadores 1992, Ed. Instituto de la Juventud,
Madrid, 1993. ISBN 84-85961-82-X.

AGUIAR DOCAL, ROCIO: SOLIS CARRENCO, MERCEDES: Lengua Extranjera:
Frcmeés. Ed. Ministerio de Educacion v Ciencia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2372-3.

ALCALDE ONATE, ANA MARIA: MARTINEZ JIMENEZ, JAIME: ROIZ GARCIA,
MANUEL: Geologia. Ed. Ministerio de Educacion y Ciencia, Madrid, 1993. ISBN 84-
369-2415-0,

ALSINA CATALA, CLAUDL Matemdticas de la Forma. Ed. Ministerio de Educa-
cidn vy Ciencia, Madrid, 1993, ISBN 84-369-2420-7.

ALVARO PAGE, MARIANO (Direccién y Coord.); FERNANDEZ GALLEGUILLOS,
MARIA JOSE: GARCIA LOPEZ, CARMEN: [ZQUIERDO NEBREDA, MARIA DEL CAR-
MEN; LEPEZ PEREZ, BEATRIZ: Evaluacion de los médulos profesionales: estudio de
lar Reforme experimental de la ensericmza técnico-profesional. Ed. MEC/CIDE, Ma-
drid, 1993, ISBN 84-369-2368-5.

ARRIBA DEL AMO, PABLO DE: Volumen II. Ed. Ministerio de Educacién y Cien-
cia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2421-5.

BOTIA SANTOS, ANGEL: GALAN BUENO, MARIA ANGELES; MARTIN SANZ,
JUAN DIONISIO: Musica. Ed. Ministerio de Educacién y Ciencia, Madrid, 1993.
ISBN 84-369-2390-1.

BULNES JIMENEZ, JOSE MANUEL: HERNANDEZ HERNANDEZ, FRANCISCO J.;
REGALADO SEQUERA, JOSE; ALONSO SANDOVAL, MARIA JESUS (Colabor.): Len-
gua Castellcna y Literatura, . Ed. Ministerio de Educacion y Ciencia, Madrid, 1993,
ISBN 84-369-2393-,

CABALLER SENABRE. MARIA JESUS; MOLLEDO CEA, JESUS; GUTIERREZ MUZ-
QUIZ, FELIX A.; RODRIGUEZ BARREIROS, LUIS (Coord.): Ciencias de la Naturalezca,
Ed. Ministeric de Educacion y Ciencia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2394-4,

CALVO BUENZAS, TOMAS: El crimen racista de Aravaca. Ed. Editorial Popular
- Jovenes Contra la Intoleremcia, Madrid, 1993. ISBN 84-7884-111-3.

CALVO, TOMAS; FERNANDEZ, RAFAEL; ROSON, ANTONIO-GABRIEL: Educar
para la tolerancia. EQ. Editorial Populcr - Jovenes Contra la Intoleremcic (JCI), Ma-
drid, 1993, [SBN 84-7884-103-2.

CALVO MONTORO, SOFIA: Dibujo Técnico. Ed. Ministeric de Educacién y
Ciencia, Madrid, 1993. ISBN 84-349-2408-8.

CANO MARTINEZ, RAMON: Lengua Castellana y Literatura II. EQ. Ministerio
de Educacién y Ciencia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2396-0.

CARRETERO RODRIGUEZ, MARIO: LIMON LUQUE, MARGARITA: Psicologia, Ed.
Ministerio de Educacién y Ciencia, Madrid, 1993. ISBN: 84-369-2416-9.

CASTILLO VEGA, JOSE MANUEL: Lengua Extranjera: Inglés. Ed. Ministeric de
Educacion v Ciencia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2373-1.
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Catdlogo de Investigaciones Educativas: 1991-1992, Ed. Ministerio de Educa-
cién y Ciencia, Madrid, 1993. ISEN 84-369-2441-X.

Curso escolar 1993/94, Datos y cifras. Ed. MEC, Madrid, 1993.

DIAZ HERNANDEZ, NIEVES ROSA: RODRIGUEZ MARTINEZ, ANGELES; PLASEN-
CIA GARCIA, MATILDE; TRUJILLO LA-ROCHE, CATALINA: Area de lenguas ex-
tranjeras (Inglés). Xenofobia y racismo. Materiales curriculares de ensefianza
secundaria obligatoria. Ed. Editorial Popular-Jovenes Contra la Intolerameia (JCI),
Madrid, 1993, ISBN 84-7884-109-1.

DIOS ROMAN, JUAN DE: Cuaderno de educacién multiétnica. Materiales
complementazios. Ed. Editoricl Popular - Jévenes Contra la Intoleremcia (JCI), Ma-
drid, 1993, ISBN 84-7884-096-6.

Diserio curricular base de Ia Comunidad Auténoma Vasca. Educacion Prima-
ria. Conocimiento del medio. Matemdaticas. Educacién Fisica. Educacion artistica,
Ed. Servicio de Publicaciones, Gobiemo Vasco, Vitoria-Gasteiz, 1992, ISBN 84-457-
0101-0.

Documentos de apoye a la evaluacion, Educacion secundaria. BEd. MEC, Ma-
drid, 1993, ISBN; 84-369-2370-7.

DUARTE SANCHEZ, GUILLERMO: Fundamentos de Disenio. Ed. Ministerio de
Educacion y Ciencia, Madrid, 1993, 1SBN 84-369-2423-1,

EDU.CA. Andalucia - Veol. I Educacion infemtil y primaria. Ed. Ediciones Mora-
ta, Madrid, 1993, ISBN 84-7112-385-5.

Enseignement ouvert et & distance dans la Communauté Européenne. Ed. Ofi-
cina de Publicaciones Oficicles de la Comunidad Europea. Luxemburgo, 1993.
ISBN 903-581-142-9.

FERNANDEZ GONZALEZ, LUIS: Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Ed. Ministerio
de Educacion y Clencia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2414-2.

FRAILE ARANDA, ANTONIO (Coord.) [et al.]: Educacién Fisica. Ed. Ministerio
de Educacién y Ciencica, Madrid, 1993. [SBN 84-369-2375-8.

GALAN BUENO, MARIA ANGELES: MARTIN SANZ, JUAN DIONISIO: Musica.
Ed. Ministerio de Educacién y Ciencia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2386-3.

GARCIA-SIPIDO MARTINEZ, ANA: Imagen. Ed. Ministerio de Educacién y
Ciencia, Madrid, 1993. ISBN: 84-369-2411-8,

GONZALEZ BLASCO, PEDRO; GONZALEZ-ANLEQ, JUAN: El Profesorado en la
Esparia Actual. Ed. Ediciones SM, Madrid, 1993. ISBN 84-348-4146-0.

GIL PADILLA, ANTONIO JOSE: Electrotecnia. Ed. Ministerio de Educacién Y
Ciencia, 1993. [SBN: 84-369-2412-6,

GORDILLO ALVAREZ-VALDES, MARIA VICTORIA (Dir.); BARRIO DEL CAMPO,
JOSE A. DEL; GARCIA LECUA, YOLANDA; VALDOR MUNOZ, MARIA JESUS; VIEL-
VA MARTINEZ, CARMEN: Programa de diagnéstico y correccién de necesidades
de orientacién en alumnos de EGE y BUFP. Ed. Ministerio de Educacién v Clencia,
Madrid, 1993. ISBN 84-369-2438-X.

GRUPO TEMPE: RUIZ DE ELVIRA, M.® ROSA, [et al.:] Latin II (Humanidades y
ciencias Sociales). Ed. Ministerio de Educacion y Ciencia, Madrid, 1993, ISBN 84-
369-2404-5.

Guia Laboral 1993. Empleo, Fomento del empleo, Formacién ocupacional, Re-
laciones laborales, Prestaciones por desempieo, Cotizacién a la Seguridad Social,
Pensiones de la Seguridad Social, Informacion, etc. Ed. Ministerio de Trabgjo y Se-
guridad Social, Madrid, 1993. ISBN 84-7434-801-3.



GUTIERREZ CARBAJO, FRANCISCO: Literatura Espariola v Universal. Ed. Minis-
terio de Educacion y Ciencia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2418-5.

GUTIERREZ CARBAJO, FRANCISCO: Literatura Espariola y Universad. Ed. Minis-
terio de Educacién y Ciencia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2418-5.

HASEBRINK, UWE [et al.]: Europcisches Bildingsfernsehen. Strukturen - Konzep-
te - Perspektiven, Ed. Hans-Bredow - Institut, Homburgo, 1993, ISBN 3-87296-078-4,

HAYSOM, I. T.; SUTTON, C. R.;: HOLFORD, D. G. (Colab.): Nuevas técnicas en
la formacién de profesores. Ed. Oikos-toa, Barcelona, 1980, ISBN 84-281-0471-9.

HILDALGO TUNON, ALBERTO: Reflexién Etica sobre el Racismo y la Xenofobia.
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JOSE LUIS; RODRIGUEZ MONESCILLO, ESPERANZA; YELAMOS, GONZALO: Griego II.
Ed. Ministerio de Educacién y Clencia, Madrid, 1993. ISBN 84-369-2417-7.

MEDRANQO BASANTA, GEMMA: Nuevas tecnologias en la formacién. Ed. Eu-
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En RED estamos trabajando para divulgar todo lo relacionado con la Educacion a distancia.
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* En todos los trabajos constard el nombre, apellidos y D.N.I. del autor/a o autores/as.
* La extension de los articulos variard de acuerdo con la seccién en que se inserten. El nimero ma-
ximo de pdginas de los originales sera el que sigue:

* Estudios: 16.

= Experiencias: 8.

= Nuevas tecnologias: 8.

* Notas: 2.

* Informacién: 2.

* Documentacién: variable.
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los autores crean convenientes:

* [ntroduccién o justificacién de la experiencia.

* Fundamentos tedricos y practicos.

e Andlisis de la situacién (caracteristicas de los alumnos, hipétesis de trabajo, objetivos..,).
® Materiales producidos.

* Los textos deben ser originales e inéditos.
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RED

Departamento de Documentacion y Biblioteca
Pabellén 6
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