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Presentacion

El uso cada vez mas extendido de las nuevas tecnologias en la
educacion, y especialmente en la modalidad a distancia, ha
contribuido a poner de actualidad el tema de la interactividad en el
aprendizaje. Por ello, RED publica un amplio informe en el que
varios autores opinan sobre la interactividad en la educacion a
distancia y la analizan desde distintas perspectivas.

El Proyecto Mentor, iniciado en 1991 por el Programa de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién del
Ministerio de Educacién y Ciencia; la evaluacion en el segundo
curso de That's English!; y algo novedoso: la elaboracion del
porfolio, llevada a cabo por una universidad canadiense, se
presentan como experiencias en este numero.

Finalmente, en la seccién de Nuevas Tecnologias figura un
detallado articulo sobre las caracteristicas de los productos
multimedia y la investigacion realizada para su aplicacion en la
ensefanza no universitaria. Asi mismo, se describe un producto final,
elaborado por profesores especializados y por un equipo técnico.

v
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H. Werkman, Composicién con letra O




Entrevista a Elena Veiguela, Directora del
Programa de Nuevas Tecnologias de la
Informacidon y la Comunicacion

Elena Veiguela Martinez es licenciada en Ciencias Matematicas por la
Universidad de Santiago de Compostela y especialista en investigacion
operativa por la Universidad Complutense de Madfrid.

Es catedratica de Matematicas de Bachillerato y funcionaria del Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado.

Fue profesora del Departamento de Geometria Diferencial de la Facultad de
Matematicas de la Universidad de Santiago y profesora del Centro Asociado de la
UNED de La Coruna. Durante dos anos fue jefa del Departamento de Formacion
de Profesores del Instituto de Técnicas Educativas, y, a partir de 1986, asumio la
direccion de los proyectos Atenea y Mercurio. Desde 1987, es la directora del

Programa de Nuevas Tecnologias del Ministerio de Educacion y Ciencia.

Nuestras preguntas giraran, en
primer lugar, en torno a las posibi-
lidades de interaccion de las nue-
vas tecnologias aplicadas a la edu-
cacion ;Piensa que el “dialogo”
ofrecido al alumno por las nuevas
tecnologias en su proceso de
aprendizaje es, hoy por hoy, limita-
do? En caso afirmativo, nos gusta-
ria saber de qué tipo son esas limi-
taciones y qué se puede hacer
para subsanarlas.

En el momento de explosion de
las telecomunicaciones, al referirnos
a ese “dialogo” no podemos limitar-
nos al que se produce como conse-
cuencia de la interaccion del alumno
con un producto cerrado; cerrado en
el sentido de disefiado, fabricado y

empaquetado, sin posibilidad de
modificar su interacciéon, a menos
que se produzca una nueva version
del producto. Las telecomunicacio-
nes posibilitan que se produzca un
“dialogo” abierto, tanto si éste tiene
lugar en tiempo real como en diferi-
do, ya que la interaccion se realiza
sin que haya sido predisefiada hasta
sus Ultimas consecuencias. En este
caso, la aportacion al didlogo es
siempre la reaccion directa al esti-
mulo de la aportacion inmediatamen-
te anterior .

"Las telecomunicaciones posi-
bilitan un diadlogo abierto, tanto
si este tiene lugar en tiempo

real como en diferido"




Los productos cerrados estan
mucho mas limitados en este
sentido. Existen limitaciones
tecnol6gicas, pero en mayor medida
son de disefno.

¢Qué elementos son impres-
cindibles en el disefo de la utili-
zacion de un programa para que
sea realmente interactivo?

Hay que tener en cuenta que un
programa para el aprendizaje se tra-
duce en un conjunto organizado de
unidades de interaccién, que son
disefadas de acuerdo con el anélisis
de actividades que el alumno debe
realizar para aprender. La clasifica-
cion de los diferentes aprendizajes y
la eleccién de las actividades que los
produciran, son elementos clave en
ese “dialogo”. Las interacciones sue-
len clasificarse en dos grandes gru-
pos: tutorial y simulacién. El juego
educativo suele ser un producto que
conjuga ambas modalidades.

Lo esencial estriba en que el
aprendizaje que se pretende esté
correctamente clasificado, que la
actividad que se le asocia para
lograrlo sea correcta, y que con la
interaccion que se propone para
realizar esa actividad, el alumno
adquiera aprendizajes significativos.

¢En qué cree que ha influido el
reciente desarrollo de la educa-
cion a distancia respecto a la cali-
dad de los medios autoinstructi-
vos multimedia?

En el reciente desarrollo de la
educacion a distancia creo que, de
momento, han influido méas las
tutorias telematicas y el soporte
video que el multimedia restringido
al soporte informatico.

Cuando nos referimos a la
“interactividad” en el contexto de
la educacién a distancia, ¢se

cumple siempre la correlacion de a
mayor interactividad, mayor coste
y mejores resultados de
aprendizaje?

Yo diria que, a mejor disefio,
mayor interactividad y mejores
resultados de aprendizaje. En
términos objetivos, equivaldria a
mayor coste, porque el nimero de

horas de diseno aumenta, pero los
costes no siguen siempre esa logica.

Dado que los sistemas interac-
tivos de aprendizaje a distancia
presuponen la existencia de una
infraestructura tecnolégica y un
conocimiento de su sistema ope-
rativo, ¢no existe el riesgo de una
mayor marginaciéon educativa
para los destinatarios socialmen-
te desfavorecidos?

Los sistemas interactivos de
aprendizaje evolucionan con la tec-
nologia a un ritmo que pocos podri-
an sostener. La forma de evitar el
riesgo mencionado es convertirlo en
“oportunidad”. Las instituciones
deben proporcionar las infraestruc-
turas adecuadas para que cualquier
ciudadano que relina las condicio-
nes para realizar determinados tipos
de aprendizaje, tenga la oportuni-
dad de hacerlo utilizando la tecnolo-
gia id6nea para ello. En este senti-
do, debe superarse el modelo de
infraestructura de ordenador en el
domicilio del alumno, como modelo
unico que hasta ahora se asociaba
al aprendizaje a distancia con ayuda
de la informatica, para pasar a
modelos en los que las infraestruc-
turas de transicién sustituyen, en
este aspecto, al domicilio.

"Debe superarse la infraestructu-
ra de ordenador en el domicilio
del alumno como modelo unico
de aprendizaje a distancia con
ayuda de la informatica"
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¢Cree que hay suficiente
intercambio de experiencias e
informacion de los productos
educativos multimedia que se
estan desarrollando en la
actualidad en instituciones
publicas y privadas?

En cuanto a las experiencias,
quizas hay suficiente entre las
instituciones y entidades privadas
que realizan estas actividades, pero
creo que es muy escasa la
informacién que se hace llegar al
ciudadano en general.

Respecto a los productos
educativos, existe en el mercado
una avalancha de productos de baja
calidad que se adjudican la etiqueta
de multimedia y educativos, para
intentar aprovechar el espectacular
crecimiento de la demanda en el
mercado de productos multimedia.
En este sentido, seria conveniente
un esfuerzo de instituciones,
asociaciones de consumidores y
empresas para que incluyan en sus
catalogos educativos material
contrastado.

Hablemos ahora de los proyec-
tos que el PNTIC tiene en marcha.
Uno de los articulos del Informe
de este numero esta dedicado al
Proyecto Mentor ¢Podria resumir
sus caracteristicas?

Es un proyecto que se disefia
en el curso 90-91 con el objetivo
de experimentar entornos de
aprendizaje a distancia con tutoria
telematica. Utiliza un sistema de
telecomunicaciones muy poco
potente como es IBERTEX, pero
todo el diseno de herramientas,
que ya ha demostrado su validez,
puede ser mejorado y trasladado a
entornos de RDSI, banda ancha,
etc. Tiene la virtud, a pesar de lo
anterior, de que genera cultura
sobre la utilizacién de la tutoria

telematica; rompe barreras de
espacio y tiempo, toda la comuni-
cacion se realiza en diferido; acer-
ca al ciudadano a infraestructuras
de tecnologia informatica, audiovi-
sual y de telecomunicaciones en
un espacio interinstitucional; propi-
cia la interaccién entre iguales en
los aprendizajes; y proporciona
elementos compensatorios a
zonas de escasa oferta formativa.

"El Proyecto Mentor se disena
en el curso 90/91 con el objeti-
vo de experimentar entornos de
aprendizaje a distancia con
tutoria telematica"

En relacion con esto ultimo,
nos gustaria que nos hablara del
papel de las nuevas tecnologias
en la extensién de la formacion a
zonas marginadas.

Mas que de zonas marginadas
preferimos hablar de zonas con
escasa oferta formativa. Esta
escasez de oferta se produce por
diferentes motivos, pero uno de
ellos, sin duda, es la no existencia
de poblacion suficiente para que
los recursos invertidos se puedan
considerar rentables. Este extremo
se contempla de forma decisiva
desde la iniciativa privada vy,
aunque en menor medida, también
desde la publica. En este sentido,
el papel de las nuevas tecnologias
es el de hacer llegar a todas estas
zonas ofertas formativas de
calidad, con una gran flexibilidad
de horarios y oportunidades y en
términos rentables.

"Las nuevas tecnologias pue-
den hacer llegar ofertas de
calidad a zonas con escasa
oferta formativa"




¢Los profesores que ejercen la
tutoria telematica en este
Proyecto precisan tener conoci-
mientos de informatica? ¢Han
recibido algun tipo de formacion
en educacion a distancia? ¢ Los
alumnos tienen dificultades con
el manejo del ordenador y el uso
de las herramientas telematicas?

El Proyecto Mentor no es un
proyecto de educacién a distancia,
sino de formacién a distancia y para
responsabilizarse de la tutoria en
entornos de formacién a distancia,
si que han recibido formacion. En
cuanto a los conocimientos de
informatica, s6lamente se necesita
aprender a utilizar los programas de
aplicacién que hacen posible la
tutoria. Dedican a este aprendizaje
un par de sesiones de trabajo. A los
alumnos se les entrega con los
materiales del curso una guia de
utilizacion de las aplicaciones
telematicas y si tienen alguna duda
preguntan al administrador del aula.
No existen problemas de utilizacion.

¢ Podria introducirse este
sistema de tutoria en los centros
autorizados para impartir la
educacion a distancia?

Por supuesto. Todas las herra-
mientas de tutoria son propiedad del
Ministerio de Educacién y puede utili-
zarlas, asi como el centro servidor, en
los ambitos que considere oportuno.

¢ Qué puede decirnos de la
formacién y motivacion del
profesorado esparol en cuanto al
uso educativo de las nuevas
tecnologias? ¢ Se detecta en la
mayoria una actitud de
aceptacion o rechazo? 4En su
opinion, queda mucho por hacer
en este campo?

A pesar de que los proyectos
Atenea y Mercurio se lanzaron por

primera vez hace ya diez afos, la
motivacion sigue siendo alta. De
hecho, la participacion en las
convocatorias para la integracion
de centros en los proyectos sigue
registrando mayor nimero de
solicitudes que de posibilidades de
seleccion, en una proporcion de
seis a uno.

En cuanto a las actividades regis-
tradas en los Centros de Profesores
y Recursos, desconozco la memoria
del afno pasado, pero en la anterior,
las actividades de formacién en
medios informaticos y medios audio-
visuales, ocupaban el segundo lugar
en cuanto a concurrencia.

No tenemos indicios de que
haya una actitud de rechazo por
parte de los profesores que no las
utilizan.

El uso de las nuevas tecnologi-
as, tal y como esta disefado en los
proyectos Atenea y Mercurio, pre-
tende propiciar entornos de inno-
vacidn; en este sentido se trata de
una tarea que no finaliza. A pesar
de ello, hay muchos aspectos ya
institucionalizados y que se inser-
tan en la vida cotidiana de los cen-
tros, como son todos los aspectos
relativos a estas tecnologias que
aparecen en el decreto de mini-
mos del curriculum, la figura de la
responsable de medios informati-
cos y de medios audiovisuales, los
equipamientos, etc.

"El uso de las nuevas tecnolo-
gias, tal y como esta disenado
en los proyectos Atenea y
Mercurio, pretende propiciar
entornos de innovacion; en
este sentido se trata de una

tarea que no finaliza"




Y para terminar, deseariamos
saber si el PNTIC interviene en
proyectos transnacionales y si
tiene en perspectiva proyectos
relacionados con la formacién y
la educacion a distancia.

El PNTIC participa en los proyec-
tos COLEARN (Aprendizaje
Cooperativo), EDUBA (Aplicaciéon
multimedia en tiempo real para
entornos de educacién remota, del
plan de Banda Ancha), ALAS
(Aprendizaje de Lenguas con
Asistencia de Sonido) y MULTICOP
(Aprendizaje cooperativo sobre
RDSI), y desarrolla, junto con la
Junta de Extremadura y con el

Technology and Vocational Educa-
tion Center de Llangefni (Pais de
Gales), el proyecto de “Desarrollo
de una infraestructura para la for-
macién a distancia basada en nue-
vas tecnologias de la informacién y
de la comunicacion”. Ademas, en el
conjunto de proyectos que se han
presentado al IV Plan Marco, dentro
de “Aplicaciones Telematicas” y de
“Medidas de apoyo”, el PNTIC parti-
cipa como socio en cuatro. También
esperamos participar en el Proyecto
Sécrates, cuya convocatoria se hara
publica préoximamente.

Unidad de Documentacion y
Biblioteca del CIDEAD




Interactividad en educacidén a distancia

Videodisco interactivo, museo interactivo, biblioteca interactiva... La palabra
interactividad esta de moda, pero, ;qué es interactividad? ;Cuando un sistema
de comunicacion es realmente interactivo? O, dicho de otro modo, ;qué grado
de apertura precisa para que la reciprocidad de intercambios entre emisor y
receptor sea efectiva?

El tema interesa en muchos campos, y en especial en el de la educacion, al
tratarse el aprendizaje de un proceso esencialmente interactivo entre el sujeto
que aprende y su entorno.

La interactividad suele ir asociada a las nuevas tecnologias: ;es exclusiva
de ellas? Si nos atenemos a las acepciones mas generales del término, no; ni
todos los modernos sistemas que revolucionan en nuestres dias el mundo de
la informacién y la comunicacion son, por otro lado, necesariamente
interactivos. Lo cierto es, sin embargo, que cualquier novedad tecnolégica en
el campo de la telematica es acogida con esperanza, si no con entusiasmo, en
el ambito de la educacién a distancia. Parece hallarse aqui la via de solucién
para remediar la falta de comunicacién entre los que intervienen en el proceso
formativo ¢Como? Recreando virtualmente el espacio fisico en el que la
interaccion educativa tiene lugar: el aula.

RED, en el presente Informe, analiza el concepto de interactividad y hace
un recarrido por los diversos medios, tradicionales y modernos, utilizados en la
educacién a distancia, para valorar su potencial interactivo, exponer sus
aplicaciones presentes y estudiar sus posibilidades futuras.

Coordinado por M2 Pilar Urzainqui Dominguez
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INTERACTIVIDAD VERSUS RETROACTIVIDAD

1. CONCEPTO DE INTERACTIVIDAD

En la actualidad, tanto en el campo de la educacion como, especialmente, en
el de la comunicacién e informacion, el concepto de interactividad esta siempre
presente, y cualquier producto, material, curso o programa que se precie, debe
poseer la cualidad de ser interactivo. En efecto, para calificar muy positivamente
un material didactico o un producto multimedia, se dice que es “muy interactivo”.

Ahora bien, ¢por qué el término de “interactividad” esta tan positivamente
connotado?, ;qué significa realmente?

En educacion, y concretamente al hablar de modelos didacticos, se
considera el modelo interactivo como superador del tradicional, de tipo
transmisor, en el que el unico emisor es el profesor y los alumnos son
exclusivamente receptores, es decir, el mensaje y la comunicacién es
unidireccional y el papel de los alumnos es totalmente pasivo.

En este sentido, el modelo didactico interactivo supone una superacion del
modelo tradicional, en cuanto que los alumnos se convierten también en
emisores de comunicacion, el profesor a la vez que emisor se convierte en
receptor de los mensajes de los alumnos, los cuales asumen un papel mas
activo dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje.

En efecto, la interactividad es una actividad reciproca, es una comunicacion
de doble via, que puede ser fisica 0 mental y que se produce entre personas
y/o aparatos. A cada estimulo le sigue su respuesta, que a su vez actia como
estimulo de otra.

Pero la interactividad no puede ser s6lo un intercambio de mensajes y
respuestas en forma de otros mensajes o de conductas, porque esto, en el
acto comunicativo de la ensenanza-aprendizaje lejos de ser positivo, puede
convertirse en un elemento perturbador.

Y en este punto es donde conviene introducir otro concepto, el de la
retroactividad, que concebimos como la suma de la interaccion y de la
retroalimentacion. Es decir, la interactividad por si sola no es un factor
intrinsecamente optimizador de aquello sobre lo que opera, si no se produce
una retroalimentacion que reajusta, modifica, evalia y mejora los mensajes y
todo el sistema de comunicacion.

INTERACTIVIDAD + RETROALIMENTACION = RETROACTIVIDAD

Multiplicar los mensajes y los emisores del mensaje no mejora la calidad de
la comunicacién si no se produce un efecto de retroalimentacion del sistema y
de reconduccién y mejora de la comunicacion. De hecho, en la ensefianza




presencial, muchas de las preguntas que se hacen en clase a los alumnos son
retéricas, pues sélo tienden a reforzar el mensaje unidireccional del profesor en
lugar de estimular una actividad auténtica del alumno.

En este trabajo, pues, concebiremos la interactividad indefectiblemente
ligada a la retroalimentacion.

Otro principio del que partimos es el de que la interactividad entre los que
aprenden, y entre éstos y quienes ensefan, contribuye al aprendizaje
significativo.

Generalmente se admite que el aprendizaje significativo es susceptible de
producirse cuando el alumno participa activamente en la construccion de sus
propios conocimientos y cuando puede establecer un intercambio sobre el
resultado de su aprendizaje. Dado que aprender significativamente consiste en
el proceso por el cual los nuevos conocimientos se ponen en relacion con los
conocimientos que ya existen en las estructuras cognitivas del que aprende,
éste trata de apropiarse de los nuevos conocimientos tratandolos activamente
y construyéndolos. Se entiende asi por qué la comunicacion interactiva entre
los discentes y entre éstos y los docentes se percibe como un medio que
potencia el aprendizaje significativo. .

En este punto, conviene hacerse las siguientes preguntas: ;queé tipo y qué
grado de interaccion es esencial para un aprendizaje efectivo? ;Cual es la
interactividad buena? ;Como se puede conseguir? ;En qué contribuye el
factor temporal de la interactividad?

A estas preguntas vamaos a tratar de responder a continuacion.

2. TIPOS DE INTERACCION

Es evidente que el modelo ideal y mas perfecto de interactividad es el de la
conversacion o actuacion cara a cara. Pero hay muchos grados de
interactividad y muchos tipos, dependiendo del factor tiempo, de la utilizacion o
no de medios, y de que se trate de una realidad objetiva 0 no, que podemos
concretar en los siguientes:

. Inmediata . Real . Directa
. Diferida . Virtual . Procesada a través de medios

La interactividad inmediata es la que tiene lugar en tiempo real, o lo que es
lo mismo, en el mismo momento en el que se produce la emision del mensaje.
Esto sucede en una conversacion telefonica, en un encuentro presencial, en
una teleconferencia asistida por ordenador o en una videoconferencia.

La interactividad diferida es la que no se produce en tiempo real, es decir, la
emisiéon del mensaje y la recepcion del mensaje de respuesta con el que se
efectua |a retroalimentacion se lleva a cabo en tiempos distintos; entre la emision
y la recepcion puede transcurrir desde horas a dias, lo cual no significa que no
se produzca interactividad, lo que ocurre es que puede ser menos efectiva. Es lo
que sucede, por ejemplo, con la correspondencia o el correo electrénico.

INFORME
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La interactividad real o auténtica es aquella que constituye una realidad
objetiva, en cambio la virtual no constituye una realidad objetiva sino sélo
posible; se produce una ilusion de interactividad gracias al desarrollo
tecnoldgico de la inteligencia artificial; se interactia con lo imaginario, de
manera que el usuario se convierte en un actor en un mundo artificial. Asi
sucede, por ejemplo, con un videodisco interactivo, o un CD-ROM.

Por ultimo, la interactividad directa es la que tiene lugar sin mediacién de
nada ni de nadie entre los protagonistas de la comunicacién, y es la que se
produce en una conversacién en directo. Todos los demas tipos de
interactividad, que podriamos llamar indirecta, estdn mediatizados, pues se
procesan a través de medios, ya sea el teléfono, el ordenador, el fax, etc.

Naturalmente y a priori, podemos considerar que la mejor interactividad es
la real, inmediata y directa, pero teniendo en cuenta las circunstancias espacio-
temporales, los destinatarios y protagonistas de la interactividad y los objetivos
de ésta, puede ser mas efectiva, segln el caso una interactividad diferida, o
virtual, o a través de medios.

Asi por ejemplo, la mensajeria electrénica es un sistema en red que permite
la comunicacién entre grupos estables, o entre dos personas; puede
producirse en tiempo real o en tiempo diferido, de manera que el tipo de
interactividad es distinta. La interactividad producida con el servicio de
mensajeria electronica, en tiempo real, es una interactividad real o auténtica,
pero, evidentemente, distinta a la producida en un encuentro presencial. Se ha
comprobado que en aquélla, la intervencién de los alumnos es mayor; frente a
lo que se podria pensar, no estd demasiado predefinida, el tiempo empleado
en la discusién de un tema es mayor, etc.

A estos tipos basicos de interactividad, podemos aradir la clasificacion en
tres niveles que hace Bretz (1983), teniendo en cuenta el grado de interaccion
que se produce:

- interactividad auténtica,
- semi-interactividad,
- interactividad simulada o virtual.

Para que se produzca una interactividad auténtica, es necesaria la
copresencia de un emisor de mensajes y un receptor; cualquiera de los dos
puede invertir sus papeles, y no hay nada que rija la comunicacién por
anticipado. Los estimulos y respuestas se siguen unos a otros, actuando cada
una como retroalimentacion del otro. El mejor ejemplo de la interactividad
auténtica son las conversaciones en directo o por teléfono.

En la semi-interactividad la posibilidad de intercambio de mensajes no es
indefinida, los papeles no son intercambiables y la conversacion se lleva a
cabo a partir de unas coordenadas previstas. Este grado de interactividad es el
que se produce en la ensefnanza asistida por ordenador (EAQ).

Estos sistemas producen la ilusién de una gran interaccion, pero, en
realidad, no poseen las condiciones para que se produzca una verdadera
interactividad. El ordenador es capaz de responder, tal como ha sido
programado, a preguntas predefinidas, generalmente del tipo de eleccién




multiple o de verdadero / falso; el usuario responde a estas cuestiones y recibe
inmediatamente retroalimentacién relacionada con su actuacion.

La interactividad virtual o simulada es posible gracias al desarrollo y a las
innovaciones en el campo de las tecnologias de la comunicacion y de la
informética, cuya unién ha dado como resultado la telematica. Mediante la
telematica, es posible una interaccion a distancia, ya sea inmediata o diferida
entre un usuario o alumno y un tutor; con el desarrollo de los sistemas de
hipermedia y los lenguajes de autor y la inteligencia artificial, es posible
establecer una suerte de interactividad entre el usuario y los materiales, a los
que puede acceder de distintas maneras (y no sélo exclusivamente de forma
lineal), y que incluso puede llegar a modificar segun sus necesidades.

Esta que acabamos de ver, es una tipificaciéon de las distintas clases de
interactividad que suele producirse en la vida diaria, en cualquier campo.

Ahora bien, si nos referimos mas especificamente al campo educativo, se
puede matizar mucho mas todavia las clases de interactividad. Asi, teniendo
en cuenta el punto de vista de los sujetos y de la finalidad de la comunicacion,
Moore (1993) también distingue los siguientes tipos de interactividad:

1° . alumno - contenidos > . informacién
29 . alumno - profesor > . apoyo, motivacién
34 . alumno - alumno > . comprensién del contenido

El primer tipo de interactividad propuesta por Moore es la que se establece
entre quien aprende y el contenido del tema de estudio. Es algo parecido a lo
que Holmberg (1985) llama “conversacién didactica guiada”, cuando el alumno
habla consigo mismo a propésito de la informacién y de las ideas que ha
encontrado en un texto, un programa de television o en cualquier tipo de
material didactico.

El segundo tipo de interaccion es la que se establece entre el alumno y el
profesor. El profesor proporciona asesoramiento, apoyo y motivacién a cada
alumno, pero la cantidad y naturaleza de este apoyo varia en relacién con el nivel
educativo de los alumnos, |a filosofia y la personalidad del profesor, y otros factores.
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La frecuencia y la intensidad de la influencia del profesor en los alumnos
cuando hay una interactividad alumno-profesor es mucho mas grande que
cuando hay sélo interactividad alumno-contenidos. Esta interaccion puede
darse en directo o por correspondencia, teleconferencia, etc. La interaccién
con el profesor es de mayor interés cuando se produce retroalimentacion.

El tercer tipo de interactividad es la que se produce entre un alumno y los
demas alumnos, individualmente o en grupo, con o sin la presencia del
profesor, en tiempo real. Este tipo de interaccion constituye una valiosa fuente
de aprendizaje, y sera mas o menos deseable segun las circunstancias de los
alumnos, su edad, experiencia y nivel de aprendizaje auténomo.

Los tres tipos de interactividad son necesarios y complementarios; por tanto,
en cualquier programa educativo hay que buscar la consecucion de los tres.




3. LA INTERACTIVIDAD EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Esta claro que la educacién a distancia se encuentra en condiciones
deficitarias en lo que respecta a oportunidades de interactividad directa e
inmediata; el tipo de interactividad que se puede producir, en general, es la
virtual, aunque hoy en dia, con los avances tecnolégicos con que contamos, se
puede desarrollar también una interactividad real a través de medios. Las nuevas
tecnologias interactivas, basadas en la teleinformatica, parecen la solucién para
atenuar la falta de comunicacién interactiva o la carencia de intercambios
interactivos, que los modelos de formacién a distancia de masa intentan superar.

Hay que decir que la validez y calidad de un programa o de un sistema de
educacién a distancia radican, fundamentalmente, en la interaccion puesta en
marcha entre los alumnos y la estructura que gestiona el curso, y son directamente
proporcionales a la frecuencia y nivel cualitativo de la interaccién didactica.

Pero, ;como conseguir la interactividad en la educacién a distancia?

Hay dos caminos fundamentales para llevar a cabo la interactividad y es a
través de los materiales didacticos autoinstructivos y del apoyo tutorial.

La forma mas antigua de ensefianza a distancia dirigida a facilitar la
interaccién con el contenido es el texto didactico. Las formas mas avanzadas
de interactividad didactica, en la actualidad, quiza sean el videodisco
interactivo y los hipermedia.

Hay algunos modelos de educacion a distancia en los que no esta previsto
un apoyo tutorial, por lo que la interaccion se da exclusivamente entre el que
aprende y los materiales autoinstructivos.

En principio, de entre los diversos tipos de materiales didacticos posibles, el
impreso, a priori, resulta como el mas inerte, el menos activo, frente a otros,
como los informaticos, pero en todos ellos, tratandose de educacion a
distancia, debemos perseguir el principio de la interactividad, o intentar al
menos compensarlo con otros medios.

Holmberg (1985), gran defensor del material didactico impreso en la
educacion a distancia, propone la “conversacion didactica guiada” como
principio metodoldgico en la elaboracion del material didactico de la educacion
a distancia. Afirma que la reproduccion del modelo conversacional (el propio de
la interaccion auténtica y directa) ayudan y facilitan la comprensién de la
materia y una motivacion para el estudio.

En consecuencia, uno de los principios que deben regir en la elecciéon de
medios (tanto para materiales didacticos como para apoyo tutorial), en la
educacién a distancia, es el de la interactividad, que a veces esta refiido con otras,
también importantes, como el del bajo coste o la accesibilidad de los alumnos.

Ahora bien, la primera pregunta que nos debemos hacer al planificar un programa
de formacién o educacion a distancia no es qué tecnologia debemos utilizar, sino qué
tipo de aprendizaje se espera obtener de este curso y cuél es la tecnologia que mejor
puede apoyar el proceso de ensenanza-aprendizaje en ese caso.
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El principio metodolégico que rige la educacion a distancia es el de la
autoinstruccion, o lo que es lo mismo, del autoaprendizaje, por ello es
interesante aproximarnos al concepto de aprendizaje interactivo. Barker y
Tucker (1990) lo definen asi: “El término aprendizaje interactivo ha sido
acufado para describir el proceso del aprendizaje basado en el alumno que
utiliza un enfoque multimedia”.

El desarrollo y las transformaciones que ha experimentado la educacion a
distancia en todo el mundo ha permitido a algunos estudiosos como Saphiro
(1987) establecer tres tipos o generaciones de esta modalidad educativa,
relacionadas con el desarrollo y difusién de las tecnologias de la comunicacion:

12 generacion: ensefianza por correspondencia. Desarrollo a finales del
siglo XIX, relacionado con el progreso de la imprenta y el servicio de correos.

2% generacion: finales de los afos sesenta. Utilizacion de texto impreso,
radio, teléfono, television, de manera no integrada.

32 generacion: “paquetes formativos” para cuya elaboracion se han
utilizado nuevas tecnologias (teleconferencia, videoconferencia, videodisco
interactivo, CD-ROM, etc.) que permiten llenar una laguna propia de las
anteriores generaciones, como la falta de interactividad en la comunicacion.

La situacion actual en el mundo, en cuanto a la utilizacion de medios en la
educacion a distancia, se puede describir como que estd basada todavia en
tecnologias convencionales y, especialmente, en el texto impreso.

En efecto, en una investigacion realizada por Perry (1984), dando una vision
de la situacion de la educacidon a distancia en todo el mundo, ofrece los
siguientes datos: en el 94% de los programas de educacién a distancia se usaba
el material impreso; otro de los medios mas usados era las cintas de audio, en el
40% de los cursos; teléfono, en el 23%,; cintas de video, en el 19%; paquetes,
en el 19%; radio, en el 15%; y television, en el 13% de los programas a distancia.

Estos datos significan que todavia nos encontramos entre lo que hemos
llamado la primera y la segunda generaciones de la educacién a distancia.

Pero, en cualquier caso, la revolucion tecnologica ha tenido una importante
repercusion en esta modalidad, constituyendo la mencionada tercera
generacion que progresivamente se ira implantando por todo el mundo, a
medida que las distintas instituciones educativas presenten menos reticencias
ante todo lo que suponga innovacioén tecnoldgica, y los medios se hagan mas
accesibles para todos.

4. LA INTERACTIVIDAD Y LOS MEDIOS

Ya hemos dicho que uno de los criterios para la seleccion de medios en la
educacién a distancia es que faciliten y posibiliten el mayor grado de interactividad.

La tecnologia interactiva motiva y estimula el aprendizaje, debido a que
ofrece una mayor posibilidad de control sobre el propio proceso de




aprendizaje. Cuantos mas medios se utilizan, mas amplia variedad de pistas
tiene el alumno para ayudar a la memoria y la comprension.

Ahora bien, hablar de multimedia y de interactividad o de multimedia
interactivos no es redundante. De hecho, hay algunos estudiosos que defienden
que un buen libro es mas interactivo que un mal producto multimedia. Es decir,
en principio, los multimedia nos ofrecen mas posibilidades de interactividad,
pero dotarles de ella realmente para que el aprendizaje sea interactivo,
depende de la concepcién y planificacion del producto por parte del elaborador.

La diferencia basica entre los libros y los multimedia interactivos es que éstos
ofrecen una gran facilidad y rapidez para poder cambiar de sistema de signos para
la comunicacién (imagenes, sonidos, signos linguisticos orales y escritos, etc.)

Cuando solo hay un medio, lo mas probable es que no se cumplan los tres
tipos de interactividad de los que habla Moore. Ademas, cada medio posibilita en
mayor grado alguna de las tres: por ejemplo, el material impreso o la
correspondencia favorecen la interaccién del alumno con los contenidos de la
instruccion y con el profesor, en cambio apenas potencia la interaccion alumno-
alumno, que sin embargo estimula y facilita muchisimo la teleconferencia; por
eso, lo mejor es la utilizacién integrada y la diversificacién de medios.

El concepto de multimedia en los anos noventa ha variado; ya no se usa
para designar una suma o yuxtaposicion de distintos medios: texto impreso,
cintas de audio, video, etc. En la actualidad, el término “multimedia” designa un
producto en que los distintos medios estan integrados, y se accede a ellos a
través de uno solo, como sucede con el ordenador, y un solo soporte, como
ocurre con el CD-ROM.

Hay programas de ordenador que tienen una alta interactividad, y
“enganchan” a los alumnos en un didlogo. El software interactivo puede
proporcionar muchos de los elementos que son necesarios para que el
aprendizaje sea efectivo:

. autoinstruccion individualizada;

. apoyo y asesoramiento;

. utilizacién de diversos medios y métodos;

. aprendizaje autodirigido;

. atencion individual y formacién personalizada;
- retroalimentacién frecuente y refuerzo positivo.

Un software de calidad controla el proceso de aprendizaje y ofrece ayuda
cuando se necesita proporcionando retroalimentacion inmediata, de manera
gue el alumno conoce si esta realizando progresos o no.

Pilar MONTERO MONTERO
Jefa del Servicio de Innovacion Educativa
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EL USO DE LOS MEDIOS Y SU POTENCIAL
INTERACTIVO EN LA EDUCACION A DISTANCIA

La intencién de este articulo es presentar y analizar la evolucién de los
diferentes medios mecanicos y tecnolégicos que se han venido utilizando tanto
en la produccién de materiales de educacion a distancia como en los sistemas
de comunicacién tutor/alumno. Puesto que algunos de los articulos de este
numero monografico van a tratar en profundidad los diferentes medios, nos
limitaremos a examinar su uso e implantacion, las formas de interactividad que
permiten, asi como sus ventajas e inconvenientes.

Muchos son los medios que hay que analizar e igualmente diferentes van a
ser sus funciones. Su desarrollo a lo largo del tiempo esta obviamente
condicionado por los adelantos tecnolégicos producidos en el sistema de
comunicaciones, de los que se ha beneficiado el sistema educativo. En cuanto
a la conveniencia de qué medio utilizar, variara y estara en funcion de las
necesidades y las posibilidades de las instituciones y de los alumnos, ya que la
eleccion de un medio u otro, o la combinacion de varios, tendra implicaciones
estructurales y principalmente financieras, siendo el factor prioritario el de la
facilidad de acceso.

La interactividad afecta tanto al proceso de transmisién del conocimiento,
sea cual sea el soporte de los materiales (libro, video, audiocasete o producto
multimedia), como a la comunicacion y la relacién entre la institucién y los
estudiantes a traves del tutor, que puede establecerse por el correo, el
teléfono, la audiocasete, la television, la teleconferencia, la videoconferencia, la
telematica y las herramientas de tutoria de los materiales multimedia. Para
este trabajo, nos centraremos en la interaccion profesor/alumno y alumno /
alumno.

La interactividad trata de paliar la soledad del estudiante de educacion a
distancia, que trabaja en casa, solo con los materiales del curso y carente por
tanto del enriquecimiento que supone el contacto con el profesor como
transmisor de conocimientos y protagonista de la instruccién, y con los propios
companeros con los que puede intercambiar y compartir opiniones, ideas y
todo lo que lleva consigo un proceso de aprendizaje.

De todos modos, aunque este aspecto pueda parecer un gran
inconveniente, hay que considerar también la educacion a distancia como un
sistema altamente beneficioso y elegido por un elevado nimero de personas
que, aun pudiendo asistir a cursos presenciales, prefiere la independencia y
posibilidad de autogestion que le ofrece esta modalidad.
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Se trata, en definitiva, de alcanzar un punto medio, un consenso entre la
relacion presencial y la independencia y autonomia del alumno.

1. LA CORRESPONDENCIA

Fue la forma primitiva de comunicacién de la educacion a distancia, porque
el correo era entonces la forma mas eficaz de distribuir los materiales didacticos
y de establecer contacto entre profesor y alumno. Por esta razén, todavia hoy
es frecuente asociar educacion a distancia con educacién por correspondencia,
y por ello mismo muchas instituciones prefieren no incluir el término “distancia”
en su denominacion, prefiriendo otros términos como “abierta” o “flexible”, bien
porgue han eliminado la relacion por correspondencia o porque esta combinada
con otros medios y no es significativa en cualquier caso.

Isaac Pitman, considerado el promotor de la educacidn a distancia, inicié un
sistema de cursos de taquigrafia por correspondencia en Bath, Inglaterra, en
1840. Estaba dirigido a personas que no podian asistir a clases presenciales
por motivos laborales. Se trataba de copiar pasajes de la Biblia y enviarselos a
Pitman para su correccién. Posteriormente, también en Inglaterra, fueron
surgiendo centros, como el University Correspondence College de Londres que
preparaba para examenes. Experiencias parecidas tuvieron lugar en Alemania,
Suecia y Estados Unidos.

Lo que en un principio consistia en una fria correccidn, se fue
perfeccionando poco a poco mediante un sistema mas complejo de
correcciones, comentarios, advertencias y orientaciones para los alumnos que
les son de gran utilidad. Algunos centros cuentan con formas estructuradas
para responder a preguntas de tipo general y también personal.

La ventaja principal del uso del correo como medio de comunicacién radica
en que es asequible para todos y llega a todas partes.

2. LA TUTORIA PRESENCIAL

Con el paso de tiempo, y vista la aceptacion cada vez mayor de esta modalidad
educativa, lo que en principio eran negocios privados de preparacion de pruebas se
fueron convirtiendo en instituciones educativas, similares a las tradicionales, que no
sélo preparaban a los estudiantes sino que también les examinaban y entregaban
titulaciones o diplomas. De esta manera, han ido creciendo y apareciendo muchas
de las actuales instituciones de educacién a distancia que elaboran unos materiales
especificos con la metodologia propia de esta modalidad y que ofrecen al alumnado
un sistema de comunicacién con un tutor y con la misma institucion.

Como se comprobara a lo largo de este trabajo, el sistema tutorial y sus
diferentes formas: por correspondencia, presencial, telefonica o telematica,
estan en estrecha relacién con el tipo de materiales didacticos que se entregan
al alumno. Esto quiere decir que cualquier cambio tecnolégico que se
introduzca en los materiales educativos llevara consigo un cambio en la forma
de trabajo del estudiante y un cambio estructural en la misma institucién en lo
que se refiere a la comunicacién con los alumnos.




Junto con la tutoria por correspondencia en su forma mas sofisticada, cobra
importancia la tutoria presencial, que normalmente consiste en encuentros
presenciales periédicos con un tutor que orienta al alumno en su proceso de
aprendizaje. Esta tutoria no debe ser una clase resumida o comprimida, sino
una ayuda que le facilite su forma de proceder con los materiales que se le
suministran, los conocimientos que debe adquirir y la preparacién y calificacion
de las pruebas que debe realizar. El trabajo del tutor comienza antes de que el
alumno formalice la matricula y va mas alla de la mera correccién de pruebas,
ejerciendo en todo momento una funcién fundamentalmente motivadora y de
ayuda para que sea auténomo e independiente.

La frecuencia y duracion de la tutoria presencial varia enormemente de
unos cursos a otros y de unas instituciénes a otras, y lo mismo puede decirse
sobre la conveniencia de que sea individual o en grupo, periédicas o de varios
dias. En algunas instituciones, la asistencia a estas tutorias es voluntaria; en
otras, o en algunos de sus cursos, son obligatorias, ya que en ellas se tratan
temas no incluidos en los materiales didacticos o se comprueban destrezas no
evaluables en las pruebas escritas.

El perfil y la dedicacion de los tutores varia también enormemente de una
institucion a otra. Unas veces, seran los mismos elaboradores de los cursos
quienes interactdan con los alumnos, y otras, sera personal especiaimente
contratado y preparado para ello.

3. EL TELEFONO

El uso del teléfono como apoyo tutorial esta muy extendido en numerosas
instituciones de educacion a distancia y principalmente en paises desarrollados, en
los que este sistema de comunicacion esta generalizado y a un precio asequible.

El teléfono es especialmente (til para contactar con alumnos residentes en
zonas remotas, con dificultades de transporte y/o desplazamientos; en este
caso es una alternativa a la tutoria presencial.

Se utiliza, sobre todo, como ayuda al estudiante para resolverle dificultades
con el material impreso, y principalmente para ofrecerle la posibilidad de un
contacto personal que remedie de alguna manera su sensacion de aislamiento.

La forma original y mas extendida es la llamada individual. El alumno puede
y se le anima a llamar a su tutor, y éste, a su vez, puede también tomar la
iniciativa, especialmente cuando el alumno no asiste nunca al centro de
estudio o requiere algun tipo de asesoramiento. ;

Por lo general, el teléfono reduce los gastos del alumno, pero incrementa
los de la institucion de manera no despreciable. Por esta razon, es conveniente
que tanto los tutores como los alumnos reciban algun tipo de formacién sobre
su uso y sobre la disciplina que se ha de observar para lograr un buen
funcionamiento de este medio.

Ademas de los problemas técnicos que se pueden producir en las zonas
mas remotas, que son precisamente las mas necesitadas de este sistema, y de
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los problemas de indole académica, hay que considerar la carencia de
estimulos visuales y, sobre todo, la resistencia y hasta el rechazo de algunas
personas a utilizar el teléfono con fines pedagdgicos. Sin embargo, se puede
decir que en todos los casos en que se ha ofrecido este medio de
comunicacion, tanto tutores como estudiantes han mostrado su satisfaccion
por los beneficios obtenidos.

Recientemente, se ha extendido el uso de la audioconferencia que permite
al alumno comunicar con el tutor y también con sus companeros, lo que ha
ampliado enormemente el potencial interactivo del teléfono. Muchas
instituciones, como la Open University, utilizan los servicios de
audioconferencia del sistema telefénico regular, y otras, sobre todo en Estados
Unidos, han creado su propia red telefénica educativa.

La necesidad de formacién de los tutores es especialmente importante en el
caso de la audioconferencia, donde el numero de personas implicadas es mas
elevado y por tanto es necesario preparar mas la estructura de las sesiones.

Pero el mayor aprovechamiento del potencial interactivo del teléfono se
conseguira mediante su combinacion con otras tecnologias complementarias
como los satélites de comunicaciones, la paulatina implantacién del médem en
los ordenadores y su uso en la videoconferencia.

4. LA RADIO

Dentro del apartado de las tecnologias audiovisuales como medio de
comunicacién en la educacion a distancia, y junto con el teléfono, hay que
considerar ahora el potencial de interactividad que tiene la emisién radiofénica.
En primer lugar, hay que destacar que, de forma similar al correo y el teléfono,
la radio tiene la gran ventaja de llegar a todas partes y hasta el domicilio o
lugar de trabajo del alumno. Otra ventaja anadida es su bajo coste y, por
tanto, su accesibilidad, tanto para llegar a los potenciales estudiantes como
para servirles de apoyo una vez matriculados. Todo ello garantiza la idoneidad
del medio con la unica condicion de emitir por una emisora de implantacion
nacional y en horas adecuadas.

La emision radiofénica tiene diferentes funciones. Son las mas frecuentes
su utilizacién como un elemento que enriquece los materiales pedagdgicos,
motiva y ayuda a los estudiantes y ofrece posibilidades de variacion en sus
programas.

Este sistema de comunicacion se utiliza en educaciéon desde los afos
cincuenta en numerosos paises, y en la actualidad es de gran utilidad para la
educacion de personas adultas en paises en vias de desarrollo, donde tanto el
correo como el teléfono ofrecen una menor disponibilidad.

En cuanto a sus inconvenientes, hay que destacar que para algunas
personas es dificil concentrarse en un programa de radio durante mas de diez
o quince minutos. Por otra parte, y salvo algunas excepciones, la radio no
permite la comunicacién en dos direcciones, por lo que se aconseja su uso
combinado con otros medios.




5.LA AUDIOCASETE

Hubo un tiempo en que la introduccion de este medio en la educacién a
distancia constituyé un hito importante en la mejora de la calidad de sus
productos y como manera de evitar los inconvenientes de la radio. Frente a
ésta, ofrece mayores posibilidades de flexibilidad en lo que se refiere a la
libertad de tiempos de audicion y posibilidades de repeticion y adaptacién al
propio ritmo.

Entre sus principales ventajas destaca su bajo coste tanto para la institucion
como para el alumno, y lo relativamente facil que resulta su produccién y
distribucién. Todo esto, puesto en relaciéon con su eficacia, hace de la
audiocasete un medio altamente rentable, en especial cuando aparece como
complemento del material impreso.

Por otra parte, se ha comprobado que, cuando esta bien disenfada y
aprovechado su potencial, constituye un excelente estimulo para la
participacion de los estudiantes, ya que su utilizacion les da la sensacion de
ejercer un mayor control sobre su propio aprendizaje.

Normalmente se usa en los cursos de idiomas y de musica como material
complementario para ejercicios de repeticion practicos y fonéticos, asi como de
produccion oral. En estos casos, es frecuente que se envien las casetes al
tutor para comprobacion, correccién y orientacion. Dado su caréacter
unidireccional, su interactividad es limitada.

Hasta aqui hemos presentado los diferentes medios de comunicacion
tradicionalmente utilizados en la educacién a distancia desde sus comienzos
hasta nuestros dias, momento en el que todavia el 90% de los materiales
instructivos aparecen en forma impresa.

En la actualidad, asistimos al proceso de incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién al campo educativo. Veremos
a continuacion el uso que se hace de ellas, tanto para presentar y desarrollar
los contenidos como para facilitar la interaccion tutor/alumno.

6. LA TELEVISION

Pese a que la incorporacién de la television a los procesos educativos,
convencionales y a distancia, data de los afos setenta, todavia goza de un
importante potencial como herramienta educativa, entretenida y atractiva, y
juega un papel Gnico como férmula publicitaria de las instituciones
promotoras. Basta recordar la popularidad adquirida por la Open University
britanica gracias a su asociacion con la BBC para producir y emitir sus
programas televisivos.

Como la radio, garantiza el acceso a un gran numero de alumnos,
independientemente del lugar de residencia. Pese a los altos costes de
produccion que implica, si se quiere ofrecer productos de alta calidad y
no “bustos parlantes”, la TV seguirda siendo el medio mas barato de

INFORME




INFORME

emitir materiales audiovisuales, siempre y cuando exista un nimero
elevado de estudiantes.

Tiene la ventaja de ofrecer recursos educativos dificiles de conseguir a
traves de otros medios. Asi, permite dar a conocer otros paises, personajes
famosos, entrevistas y otros temas de actualidad que no aparecen en los
libros de texio.

Uno de los problemas de los programas de TV es su produccion:
normalmente depende de equipos mixtos de técnicos y pedagogos que tratan
cada uno de hacer prevalecer sus propios criterios. Se trata, por tanto, de una
labor de colaboracién y coordinacion dificil de conseguir.

Por otra parte, hay que anadir que, por lo general, los profesores de
educacion a distancia proceden del sistema presencial y, por tanto, carecen de
formacidn en la utilizacion de los medios audiovisuales adaptados a la
educacion, y desconocen las ventajas del uso de la radio y la television en la
modalidad a distancia.

Tiene también los mismos inconvenientes que la radio en lo que se refiere
al uso de canales nacionales y de los tiempos de emisién, con el inconveniente
anadido de los problemas de las audiencias.

Sin embargo, para paliar estos problemas, existen diferentes alternativas:

7. LA VIDEOCASETE

Ha gozado de una gran expansién en los afos ochenta, y su principal
ventaja frente a la TV es la misma que la de la audiocasete frente a la radio, es
decir, su gran flexibilidad de uso que eleva enormemente los porcentajes de
estudiantes que ven los programas televisados.

El numero de hogares con reproductor de videos esta en alza, y salvo para
las personas en paro, parece que su adquisicién no esta relacionada con los
ingresos del usuario. Se calcula que en 1997, practicamente todos los
estudiantes europeos de cursos a distancia dispondran de este aparato en su
domicilio, lo que tendrd consecuencias para las instituciones elaboradoras de
cursos y para el mercado potencial.

Por otra parte, hay que resaltar que este medio no sélo permite ver los
programas en el momento que mas convenga, sino que ademas hace posible
un aprendizaje mas eficaz.

No obstante, conviene sefalar que este uso de la videocasete como mera
reproduccién del programa televisivo olvida las grandes posibilidades del
medio cuando se produce como tal, lo que implica otras técnicas obviamente
relacionadas con la diferente utilizacién que de él puede hacerse.

En cualquier caso, el dilema entre videocasete y programa televisivo sigue
abierto en todas sus vertientes relacionadas con su uso, costes, facilidad de
acceso y potencial educativo.




8. CADENAS EDUCATIVAS

Se trata de una formula ya empleada, con éxitos variables, en paises de
nuestro entorno. Estas cadenas tienen la ventaja sobre las convencionales de
emitir programas educativos y funcionar con otros parametros de rentabilidad,
libres de la tirania de los niveles de audiencia, con horarios mas adecuados y una
programacion mas estable. Favorecen la aparicion de los telecursos y, alli donde
estan implantados, se utilizan tanto en los centros educativos a distancia como en
los tradicionales. La calidad de estos cursos ha mejorado considerablemente
debido en parte a la influencia de los programas educaticos de la BBC britanica.

9. LOS SATELITES

Como alternativa a la emision televisiva de caracter educativo no estan muy
implantados en Europa, a diferencia de Estados Unidos. Sin embargo, las
perspectivas de futuro de este medio son esperanzadoras, ya que su recepcion
en los hogares no requiere excesivos gastos y pueden transmitir mas informacion
con menor capacidad, y por tanto menor coste, que la television convencional.

10. EL CABLE

Algo parecido sucede con este medio, aunque con menores perspectivas
todavia de implantacion en Europa. Sin embargo, merece la pena destacar su
potencial en los centros educativos para hacer llegar sus ensenanzas a otros
lugares, y en las instituciones nacionales de educacion a distancia para realizar
las tutorias tanto individuales como de discusién por grupos. Otra ventaja de
los satélites y el cable es que al contar con la posibilidad de mayor nimero de
canales se consiguen mejores horas de transmisién.

El problema principal de todos estos medios audiovisuales es su
unidireccionalidad. El profesor puede dirigirse al alumno de forma directa y eficaz
con el fin de darle informacion y orientacion, y de facilitarle el aprendizaje, pero el
estudiante carece de esta posibilidad, salvo escasas excepciones, para responder
de forma inmediata. Sin embargo, hoy por hoy, es la férmula mas eficaz como
medio de transmisién de educacién a distancia, tanto para profesores como para
alumnos, en cuanto se asemeja mas a la relacion presencial y permite una mejor
presentacion de contenidos practicos, una mejor comprension de contenidos
abstractos y una simulacién de todo tipo de situaciones.

11. LA INFORMATICA

Su réapido desarrollo y sus posibilidades de adaptacién a la ensefanza nos
lleva a establecer diferentes aplicaciones:

- la ensefnanza de informatica;

- la administracion y gestién educativas;

- los ordenadores como herramienta para el estudio; y

- la comunicacion electronica.
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Por razones obvias, descartaremos el tratamiento de las dos primeras
aplicaciones para centrarnos en las dos restantes.

La ventaja principal del uso de los ordenadores como herramienta para el
estudio estriba en que constituye la combinacién ideal de la mayor parte de los
medios que hemos venido tratando hasta ahora. Hablabamos de la
conveniencia de combinar dos o0 mas medios para conseguir los resultados
mas beneficiosos para el estudiante: el ordenador rompe las barreras que
separaban a unos de otros y aglutina practicamente todos en un solo equipo
"multimedia”. Esta herramienta ofrece la posibilidad de combinar texto, datos,
imagenes fijas y en movimiento, voz y sonido, asi como la comunicacién via
telematica que mas adelante analizaremos.

Si se trata de materiales didacticos multimedia, aparecen organizados de tal
manera que el alumno puede interactuar con ellos con una libertad de
“navegacion” hasta ahora inimaginable, aunque también hay que decir que la
ensefanza asistida por ordenador (EAQ) tiene limitaciones y un alto grado de
rigidez, tanto en la presentacion de los contenidos como, y sobre todo, en las
propuestas de trabajo practico que se presentan a los estudiantes a través de

preguntas que son generalmente bastante “cerradas”.

Pese a las ventajas, la realidad se impone: ademas del excesivo coste de
produccién de estos materiales asi como de los equipos necesarios para su
funcionamiento, las empresas elaboradoras de estos productos han trabajado
por lo general al margen de las instituciones educativas, lo que implica que, con
frecuencia, no respondan a unos requisitos pedagégicos minimos exigibles.

Sin embargo, si es interesante conocer las posibilidades que la telematica,
como medio de comunicacién alumnos/tutor y alumnos/alumnos, pone al
alcance de la educacidon en general y de la educacion a distancia en particular.

En este caso la informatica no es suministradora de la instruccion, sino que
la facilita a través del uso del fax, del correo electrénico, del teletexto y del
videotexto, asi como de los sistemas de redes electronicas.

El uso del médem instalado en el ordenador personal permite la conexion
telefénica en tiempo real o diferido, seglin las necesidades, de todos los
participantes de un curso, que pueden transmitir mensajes entre ellos, a uno ,
a varios o a todos. Asi mismo pueden tratar y discutir temas propuestos por el
tutor, por los alumnos o por los materiales, comentar todo tipo de incidencias,
dar informacién sobre el curso en cuestion, realizar pruebas de nivelacion,
entregar trabajos y examenes para su comprobacion, y enviar o consultar
bases de datos y otros documentos. Si a todo ello se afade la posiblidad de
conexién en videoconferencia, obtendremos la perfecta combinacion, en el
aula virtual, de todos los medios que hemos examinado hasta ahora.

A todas estas prestaciones se suman otros factores como:
» la facilidad de uso sin ser necesarios excesivos conocimientos de informatica;

» la posibilidad de conseguir un cierto “calor” humano entre los participantes
y un cierto grado de espontaneidad, a diferencia de la EAO.




Hasta aqui las enormes ventajas que se pueden alcanzar con la
implantacién de la informatica. Veamos ahora los principales obstaculos.

En primer lugar, el alto coste que supone para los centros educativos la
produccion de los materiales, asi como los equipos informaticos necesarios
para los estudiantes y para los centros de estudio, si se pretende que los
alumnos trabajen en ellos.

Debe tenerse ademas en cuenta la posible resistencia por parte de los
tutores a utilizar nuevos medios que aparentemente hacen peligrar sus puestos
de trabajo y, en el mejor de los casos, hay que prever las necesidades de
formacion que deben adquirir para disefnar y desarrollar cursos y sesiones de
trabajo.

En consecuencia, no conviene dejarse deslumbrar por las posibilidades que
ofrecen las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, sobre todo porque,
hoy por hoy , y a corto y medio plazo, no dejan de ser posibilidades todavia
dificiles de alcanzar en muchos paises y por la mayoria de los potenciales
destinatarios.

Entretanto, si es importante insistir en la necesidad de que los centros de
educacién a distancia creen departamentos de expertos que dominen y
desarrollen todos estos medios, y que, a su vez, formen al profesorado
responsable del disefo e imparticion de cursos a distancia.

Isabel LOPEZ-ARANGUREN
Directora del CIDEAD
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LA INTERACTIVIDAD EN LOS MEDIOS
TRADICIONALES DE EDUCACION
A DISTANCIA

1. ¢ QUE ES INTERACTIVIDAD?

Todos los autores consultados coinciden en que los términos interactivo e
interaccion, corresponden a conceptos polisémicos cuya precision no es facil.

No es pretension de este articulo teorizar sobre la interactividad en
abstracto. No obstante, intentaremos precisar el sentido que el concepto de
interactividad tendra en nuestra hipétesis: la interactividad es posible en los
medios tradicionalmente empleados por la educacion a distancia, es decir, en
los materiales impresos y en las tutorias.

Recogiendo el sentido de diversas definiciones de autores consagrados y
aplicando sobre ellas una experiencia didactica dilatada en la modalidad de
educacion a distancia, creemos acertado ufilizar el concepto de interactividad
para definir la accion mutua entre los alumnos, protagonistas del proceso de
aprendizaje, por un lado, y los profesores (a través de las tutorias) y los
materiales impresos, por otro.

Esta actuacion reciproca debe tener como meta un objetivo: producir
cambios significativos y positivos en los elementos que interactian: alumnos,
profesores y materiales impresos en este caso.

Aunque en muchas ocasiones los cambios no sean comprobables o no
lleguen a ser significativos y positivos, no resulta vélido proponer el uso de
medios efectivamente interactivos sin tener programados los cambios
cognitivos, procedimentales o actitudinales que queremos conseguir en los
estudiantes.

También es conveniente precisar que la bidireccionalidad no tiene la misma
intensidad en los dos términos de la relacion: es mayor el nimero de
actuaciones de los profesores y de los materiales didacticos impresos sobre
los alumnos que las intervenciones de éstos en sentido opuesto. Lo mismo
cabe decir de la magnitud de los cambios que mutuamente pueden producirse
por efecto de la interaccién.

Esta intensidad diferente no impide la interactividad, por mas que sea
deseable el incremento de la accién del alumnado, asi como el cambio positivo
en la actuacion de los profesores y en los materiales.

Estas consideraciones previas permiten un avance en la hipdtesis
enunciada: la interactividad no sélo es posible en los medios tradicionalmente
empleados por la educacion a distancia sino que, en la acepcion empleada, es
muchas veces superior en esta modalidad a la interaccion que se produce en
la ensefanza convencional o presencial.




2. ¢ES POSIBLE LA INTERACTIVIDAD A TRAVES DE LOS MEDIOS MAS
UTILIZADOS POR LA EDUCACION A DISTANCIA?

Puede parecer un contrasentido hablar de interactividad y no aplicarla a los
medios mas avanzados tecnologicamente: videodisco interactivo, sistemas
expertos, redes digitales..., pero también parece un desatino reservar, en
exclusiva, para estos sofisticados y en muchas ocasiones inaccesibles medios,
la interaccion educativa.

Los estudios comparativos que se hacen sobre el uso de los distintos
medios en la ensefanza a distancia, siguen indicando el predominio de los
medios impresos.

Los materiales didacticos impresos contintan ofreciendo ventajas en
relacién con los materiales audiovisuales e informaticos: menor coste, facilidad
de manejo, posibilidad de ser usados en cualquier circunstancia y situacién, etc.

Asi mismo, esta muy generalizada en todas las instituciones que ofrecen
cursos a distancia, la intervencién, en algin momento del proceso de
ensefnanza-aprendizaje, de un profesor.

Contestando a la pregunta que inicia este apartado, y de un modo general,
podemos afirmar que unos materiales correctamente planificados y elaborados,
junto con un profesorado especialmente formado para intervenir en esta
modalidad, pueden alcanzar un nivel de interactividad mas que aceptable.

En los materiales impresos, especialmente disenados para esta modalidad
de ensefanza-aprendizaje a distancia, hay una serie de elementos cuya
finalidad especifica consiste en provocar la accion del alumnado. Esto puede
afirmarse, cuando menos de:

+ La forma predominante en los citados materiales: /a conversacion
didactica guiada, (Holmberg 1985) que presupone implicitamente dos
interlocutores.

« Las actividades o ejercicios de autoevaluacion que implican
obligatoriamente un feedback con los materiales impresos que las
contienen.

» Las orientaciones o guias de estudio que influyen en la conducta del
estudiante indicandole la forma optima de usar los elementos que tiene
a su disposicion.

A la inversa, es decir, la accién del alumnado sobre los materiales impresos
estd, o debe estar prevista, en el disefio de éstos. Dejando aparte la necesaria
experimentacion durante el proceso de elaboracion, y las modificaciones que
se introduzcan a tenor de ella, es una practica bastante habitual en las
instituciones que ofrecen cursos a distancia, la revision, cada cierto tiempo, de
sus materiales impresos. En estas revisiones se ponen al dia: datos,
bibliografia, nuevos conocimientos o teorias, etc.
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Es muy frecuente ademas que se apliquen a alumnos y profesores
cuestionarios, encuestas, registros, etc., para conocer los puntos fuertes y
debiles, las carencias, los errores, las dificultades excesivas, las obviedades,
etc., de los materiales impresos que utilizan y que los datos obtenidos en estas
evaluaciones se traduzcan en cambios en los propios materiales.

En cuanto a la interacciéon que se produce en las tutorias, es decir, en los
contactos entre alumnos y profesores en esta modalidad, podemos afirmar que
la reduccion en el tiempo de contacto y en su periodicidad se ve compensada
con la calidad del intercambio.

Para comenzar, diremos que la leccién magistral, que es el modelo menos
interactivo de comunicacién entre el profesor y los alumnos, tiene poca cabida
dentro de la educacién a distancia.

Cuando existen tutorias grupales o colectivas, su escasa periodicidad y lo
limitado del tiempo destinado a ellas obliga al profesor y a los alumnos a cuidar
con esmero y a precisar al maximo sus intervenciones para que no supongan una
pérdida de tiempo y sean lo mas utiles posible para el maximo de asistentes.

Cuando la accién del profesor se ejerce de modo individual sobre un solo
alumno, que es el modelo de accién mas genuino en esta forma de ensefianza
a distancia, la interaccion se ejerce al maximo, puesto que no se cuestionan
problemas generales, sino que se interactua sobre cada realidad.

Sirvan estas apreciaciones de tipo general como adelanto al analisis mas
detallado de las interacciones que se producen entre los medios
tradicionalmente usados en la educacion a distancia y los usuarios de la misma.

3. ANALISIS DE LOS MEDIOS TRADICIONALES DESDE EL PUNTO DE
VISTA DE LA INTERACCION QUE OFRECEN

¢Cuales son los medios tradicionales usados en la educacion distancia?
Consideraremos los siguientes:

MATERIALES IMPRESOS:

« Cartas, circulares y avisos.

» Orientaciones para el estudio.

» Textos autoinstructivos.

= Actividades de auto y de heteroevaluacion.
» Pruebas de evaluacién.

APOYO TUTORIAL:

« Tutorias "cara a cara" o presenciales (colectivas e individuales).
» Tutorias por correspondencia.
* Tutorias por teléfono.




Las cartas, circulares y avisos no son propiamente materiales
instruccionales, pero ofrecen una serie de apoyos a los estudiantes de la modalidad
de distancia que indirectamente influyen en el rendimiento de sus estudios.

Las correspondencia entre la institucién y los alumnos ofrece variadas
ocasiones de interactividad. Son relativamente frecuentes los contactos
epistolares enire los tutores y los alumnos que se refieren a diversos
aspectos, todos ellos relacionados de alguna forma con el proceso de
ensefanza- aprendizaje: desde la inicial carta de presentacion y saludo del
tutor, a la consulta y/o peticion de orientacién por el alumno, hasta la
comunicacién del resultado final, pasando por la propuesta y
contrapropuesta de trabajos o estudios adicionales, la justificacién de
trabajos o actividades no realizadas, etc.

La gama de interacciones conseguida por este medio es muy extensa; sélo
se precisa para su efectividad que el tiempo transcurrido entre el envio y la
recepcién de las cartas no sea excesivo.

Las circulares o comunicaciones puntuales de la institucion a los alumnos
son otro medio de interaccion. Se utilizan de modo regular para recordar a los
alumnos las fechas de envio de los ejercicios de heteroevaluacion, para
comunicarles el calendario en el gue se desarrollaran las pruebas presenciales
o los cambios que se han hecho, etc. Este medio de comunicacién tiene la
misma exigencia de rapidez que las cartas.

Bajo el epigrafe "avisos”, colocamos las comunicaciones escritas breves
que informan sobre temas mas concretos y de interés inmediato: cambios no
permanentes en el horario de tutorias, en el nimero de un teléfono de
informacién, celebracion de conferencias, exposiciones, etc. de interés para los
alumnos. También son dtiles e interactivos los avisos de alumnos para
alumnos, relativos a intercambio de materiales, constitucion de grupos de
trabajo, etc. Aunque algunos avisos pueden enviarse por correo, el medio mas
habitual de difusion es el cartel en el centro de apoyo al estudiante.

Las orientaciones para el estudio que reciben los alumnos adoptan, en la
mayoria de las instituciones, una de estas dos formas:

. Guia para el estudio, independiente de los materiales didacticos.
. Guia para el estudio incluida en los propios materiales.

En cualquiera de estos dos formatos, las ayudas que se ofrecen para el
estudio independiente estan encaminadas a:

— producir cambios en la forma de uso de los recursos (resimenes,
ejercicios, glosario, etc) que presentan los textos instruccionales;

— inducir la utilizacién de estrategias de aprendizaje tales como: la
relacién, la generalizacion, el analisis, la conclusion, la aplicacion;

— orientar a los alumnos sobre la forma de solucionar sus carencias, de
potenciar sus habilidades, etc.
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El estudiante puede usar las ayudas que le proporciona la guia de estudio
en razon de sus necesidades especificas. Es mas que probable que muchos
de ellos adquieran actitudes respecto al estudio independiente o las
modifiquen, al seguir las propuestas de la guia. El conocimiento de la
frecuencia y de la eficacia de su uso dara a los elaboradores de las guias de
estudio las pistas para su mejora o para su correccion.

En nuestra opinién, es éste uno de los medios tradicionales de la
educacion a distancia donde es mas visible la interactividad.

Textos autoinstructivos: ya se ha hecho alusiéon a que los textos
especialmente elaborados para la modalidad de distancia contienen una serie
de recursos encaminados a promover un estudio activo. Sin pretender
reflejarlos exhaustivamente, citaremos algunos de los mas frecuentes, asi
como la interactividad que generan o al menos pretenden generar:

RECURSOS FINALIDAD

Comunicacién clara de los objeti-
vos que los autores del texto pre-
tenden conseguir.

Aceptacién o modificacién por
parte de los usuarios de las metas
que se les proponen.

Informacion sobre los conocimien-
tos o habilidades previos necesa-
rios para establecer conexiones
con los contenidos que se desa-
rrollaran en el texto.

Reflexién sobre el punto de
partida de cada estudiante y
recuperaciéon o adquisicion de los
conocimientos o habilidades
imprescindibles.

Cuestionamiento de teorias, prin-
cipios o conocimientos previos
erroneos de los estudiantes y
explicacion de procedimientos
para comprobar los errores y obte-
ner conclusiones correctas.

Activacion de conocimientos y uso
de procedimientos.

Propuestas variadas de aprendi-
zaje activo: consultar bibliografia,
glosario, buscar informacién adi-
cional, resolver problemas,
ampliar el numero de ejemplos,
conectar lo aprendido con la expe-
riencia, obtener y relacionar datos
de tablas, graficos,ilustraciones,
enriquecer un resumen, completar
un esquema O un mapa concep-
tual, etc.

Generacién de la actividad
correspondiente.

El texto a su vez debe modificarse en razén de las propuestas del alumnado.




Frecuentemente, un texto genera una actividad en forma de notas al
margen, resumenes, subrayados, esquemas..., que pueden ser sumamente
utiles a los autores para introducir los cambios que se consideren oportunos
(en el formato de algunos textos autoinstructivos se prevé esta interactividad
ampliando el margen en blanco para facilitar la accion del alumnado).

En ofros casos, las opiniones de los alumnos sobre los textos llegan a los
autores a través de encuestas o cuestionarios especificos, o bien a través de
las observaciones de los tutores sobre dudas y/o errores mas frecuentes,
peticiones de explicaciones mas claras o desarrolladas en las tutorias, etc.

Las actividades de auto y heteroevaluacién, como su nombre indica, exigen
una accion del alumnado y permiten un feedback, inmediato en las primeras y
diferido en las segundas.

Las dificultades o facilidades en la resolucién de las actividades de
autoevaluacion, asi como su influencia positiva en la realizacién de las
actividades de heteroevaluacién y en las pruebas presenciales, sirven para
introducir los ajustes que se consideren necesarios.

En las actividades de heteroevaluacion, el nivel de interaccién aumenta,
ya que tanto las respuestas del alumnado como las preguntas y dudas que
plantean tienen su correspondencia en las correcciones orentadoras, en las
observaciones y aclaraciones de los profesores.

Finaimente, y por sefalar solamente lo mas significativo de las pruebas
presenciales de evaluacion: un alto indice de fracasos o de éxitos en su
aplicaciéon debe inducir a su revision y correccion, si procede. Asi mismo, el
fracaso del estudiante debe generar cambios en su modo de trabajar (algunos
de estos cambios pueden serle sugeridos desde el mismo sistema:
recuperaciones, tutorias o material auxiliar, etc.).
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Tutorias presenciales: Como ya se ha indicado, la mayoria de las
instituciones que imparten ensefanzas a distancia utilizan los contactos
cara a cara entre tutores y alumnos como un medio mas de ayuda y
asesoramiento al estudiante. Tanto si los contactos presenciales estan
concentrados, como si estan distribuidos periédicamente en el tiempo, se
impone una programacion minuciosa para que no interfieran negativamente
en el desarrollo del curso. Lo esencial esta contenido en el material
impreso; por tanto, deben asignarse a la tutoria aquellas partes del curso
que no puedan preverse dentro del propio material.

No es posible, por ejemplo, tener en cuenta de antemano todas las
dificultades con que van a tropezarse uno o varios estudiantes: en la tutoria
cara a cara deben darse las condiciones necesarias para que los estudiantes
puedan ponerlas de manifiesto y encontrar vias de solucién; aunque el material
tenga cierto grado de individualizacion, los contactos presenciales deben
enriquecer esta dimension considerablemente.

El contacto y la comunicacién de ida y vuelta se amplia provechosamente al
grupo de iguales (en relacion a los problemas del estudio auténomo) en las
tutorias grupales o colectivas.

La propia limitacion temporal de los contactos, como ya hemos dicho,
motiva a los profesores de esta modalidad a programar las tutorias con un alto
grado de interactividad, ya que se trata de personalizar al maximo unas
orientaciones de estudio y unos contenidos, inicialmente planificados en el
material para un alumno tipo. Asi mismo, las dificultades que tiene que superar
el alumno para acudir a las tutorias (distancia al centro, obligaciones de todo
tipo...) le facilitan el seleccionar las preguntas y cuestiones que necesitan el
asesoramiento del profesor.

En las tutorias por correspondencia destinadas a alumnos que no
desean o no pueden asistir a las tutorias presenciales, la interactividad sélo
puede verse dificultada por el intervalo de tiempo que se produce entre la
emision y la recepcion de los mensajes. Esta dificultad se obvia, en parte, con
un adecuado control y escrupuloso cumplimiento de las fechas de envio y
recepcion de comunicaciones, y asegurando un servicio postal rapido.

En las tutorias telefonicas, |a interaccioén es inmediata. El coste y otras
consideraciones referentes al propio medio limitan la comunicacion telefénica a:

— Resolver dudas y consultas de caracter didactico y administrativo.
- Informar puntualmente sobre incidencias importantes o urgentes.

— Mantener la vinculacion del alumnado con el sistema, evitando en lo
posible su abandono.

— Suplir las posibles carencias o deficiencias del material didactico.

— Aclarar puntos concretos de especial dificultad, que se adecuen al medio
telefénico.

— Orientar antes y después de las pruebas de evaluacion presenciales.




4. POTENCIACION DE LOS ELEMENTOS QUE PROPICIAN LA
INTERACTIVIDAD

Una vez vistas algunas de las posibilidades interactivas de los medios mas
utilizados por la educacién a distancia y las indudables ventajas que ofrece a
sus usuarios, parece conveniente insistir de modo global en dos aspectos:
primero, recoger, como propuesta inicial de cualquier proceso de planificacion
de un curso a distancia, el objetivo de buscar la maxima interaccion en todos y
cada uno de los elementos que van a integrarlo; segundo, sugerir, también de
modo general, algunas ideas para potenciar la comunicacion de ida y vueita en
los dos medios que hemos considerado: la accion de los tutores y la de los
textos autoinstructivos.

Hemos seleccionado dos autores, Sarramona y Holmberg, especialistas en
temas de educacion a distancia, para ver el lugar que la interactividad ocupa
en sus prescripciones organizativas.

Para Jaume Sarramona (1993), cuyo esquema del disefio tecnolégico de un
curso a distancia reproducimos, la prevision de interactividad esta contenida en
el epigrafe “estrategias de accion”:

"El principio fundamental que ha de inspirar tado el conjunto del curso a
distancia ha de ser la actividad del alumno o destinatario. Actividad en el
sentido amplio de la palabra, que incluye tanto las tareas de realizacion,
seleccion, decisién ete, cuanto las de asimilacion reflexiva. Si unas se
consiguen “haciendo hacer”, las otras se pueden provocar mediante la técnica
de las preguntas, el empleo de la ironia, las frases incompletas..."

Borje Holmberg (1985) cita con profusion la interactividad tanto en el capitulo
de los materiales didacticos impresos como en el area del apoyo tutorial:

“El curso del estudio a distancia y la comunicacién no directa tipica de esta
clase de educacion se ven como los instrumentos de una interaccion semejante
a una conversacion entre el estudiante, por una parte, y el instructor y el asesor
de la organizacion que administra el estudio, por la otra. Estas formas de
comunicacion reemplazan lo que en la ensefianza tradicional es la interaccion
con un profesor en la clase y también proporcionan otro intercambio paso a
paso mds intenso, ya que, a diferencia del estudio tradicional, el apoyo esta ahi
todo el tiempo, la mayor parte del tiempo si se emplean cursos con guia de
estudio. Hay una conversacion constante entre autores y estudiantes, simulada
mediante la interaccién de los estudiantes con los cursos reproducidos, y real,
por medio de la comunicacién escrita y /o telefénica con los instructores.”

El mismo autor, citando a Entwistle (1978), precisa el sentido que puede
tener la interactividad en los textos autoinstructivos:

“Pero el aprendizaje no necesariamente debe implicar una interaccion entre
las estructuras cognoscitivas de dos personas. El estudiante puede conversar
en silencio consigo mismo al tratar de entender un tema, o puede interactuar
con una representacion formal de la estructura del conocimiento y los
materiales de aprendizaje suplementarios que han sido disefados
especialmente para facilitar la comprension del area de estudio elegida.”
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Respecto a la comunicacion cara a cara, Holmberg dice que debe tener la
finalidad de:

“ Practicar las habilidades psicomotoras en laboratorios y lugares semejantes;
mejorar la capacidad verbal mediante la comunicacion personal.

- Facilitar la comprension del proceso de comunicacion y la conducta
humana.

Alentar las actitudes y habitos positivos hacia el estudio.

Lograr la estimulacion mutua de los estudiamtes entre si.

Instruir en forma cooperativa.”

Sirvan como punto de referencia las citas textuales que recogemos, a los
planificadores, elaboradores, evaluadores y tutores para encontrar
procedimientos con los que incrementar el nivel y calidad de las necesarias
interacciones que deben producirse en cualquier curso de educacién a distancia.

5. ALGUNOS EJEMPLOS DE INTERACTIVIDAD EN LOS
CURSOS DE EDUCACION A DISTANCIA OFRECIDOS POR
EL CIDEAD

La educacion a distancia en los niveles no universitarios ofrecida por el
Ministerio de Educacién y Ciencia ha experimentado en los Ultimos afios una
profunda transformacién de la que se ha dado cumplida cuenta en varias
publicaciones y, en especial, a través de esta misma revista. Por ello, no vamos
a insistir en los elementos renovadores que contiene; s6lo nos detendremos en
aquellos que, en nuestra opinién, introducen mas ocasiones de interactividad,
refuerzan elementos comunicativos de ida y vuelta que ya existian, o suprimen
practicas y actuaciones que no contribuian a la fluidez de los intercambios.

Hasta el momento se han implantado, como novedades respecto a la oferta
anterior (limitada a las ensefianzas de Educacion General Basica y a las de
Bachillerato y COU), cursos para obtener el titulo de Graduado Escolar, para
adquirir la competencia profesional propia de los Técnicos Auxiliares
(Formacién Profesional de nivel 2) y de los Técnicos Especialistas (Formacion
Profesional de nivel 3) y conseguir el Grado Elemental del idioma inglés.!

En varios de estos cursos se ofrecen materiales didacticos integrados,
presentados en soportes diversos: materiales impresos, audio y video
(programas de television o cintas de video).

Para la elaboracién de estos materiales, se ha partido de una adaptacion
del correspondiente curriculo de la ensefianza presencial para adolescentes y
jévenes, a la ensefianza a distancia y para adultos. Consideramos que sin
estas adaptaciones la comunicacion que los estudiantes deben establecer con
los materiales seria mucho mas dificil.2

La propia elaboracion de los materiales didacticos impresos ha sido
confiada a expertos en las distintas materias de estudio que han realizado los
textos, las guias, las actividades de auto y heteroevaluacién, etc., con el
seguimiento y la asesoria de distintos equipos de expertos en educacion a




distancia del CIDEAD. Entresacamos una muestra de las recomendaciones
hechas a los autores durante el proceso de elaboracidén, encaminadas a
maximizar, dentro de lo posible, la comunicacién de ida y vuelta entre los
usuarios y el material impreso:

- Estilo conversacional y directo.

- Introduccion de preguntas pertinentes.

- Llamadas a la actividad de los estudiantes.

- Peticién de ejemplos, aplicaciones, generalizaciones...

Una vez elaborados los materiales, su utilizacion, dentro de los diferentes
cursos en funcionamiento, es objeto de diversas evaluaciones para comprobar
su efectividad mediante diferentes instrumentos: cuestionarios enviados a
alumnos y tutores, entrevistas, escalas de evaluacion, etc. Uno de los
elementos investigados es el grado de interactividad que ofrecen.

En los informes de evaluacién realizados, se incluyen propuestas de mejora
de los textos elaborados.

Cuando no es posible introducir las mejoras, las conclusiones y las
recomendaciones obtenidas en los informes, pueden y deben trasvasarse a los
instrumentos que orientan y controlan el proceso de elaboraciéon de los nuevos
materiales: ampliacion o precisién de las prescripciones técnicas y
pedagogicas iniciales, normas para las comisiones de seguimiento, etc.

La pequena muestra de elementos potencialmente interactivos que
presentamos, han sido tomados de algunos de los materiales producidos para las
nuevas ofertas de educacion a distancia del CIDEAD.

En cuanto a la atencion tutorial, consideramos de primera categoria en la
potenciacién de la interactividad, entre otras finalidades, la implantacién de un
curso de formacién para profesores que ejercen por primera vez la tutoria de
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alumnos de la modalidad a distancia. El curso ha sido disefado con la misma
metodologia que aplicaran los formados, es decir, con la metodologia propia
de la educacioén a distancia. Su planificacién, asi como la elaboracién de los
materiales didacticos para los futuros tutores, ha sido hecha en el CIDEAD.3

En los materiales impresos correspondientes a dicho curso, asi como en el
apoyo tutorial previsto en la planificacion, se insiste tanto en la teoria como en
las practicas tutoriales mas idoneas. Los profesores que se forman tienen
ocasion de contrastar en su experiencia profesional (son profesores que
atienden a alumnos de educacion a distancia) la formaciéon que van
adquiriendo.

Seria excesivo ampliar la enumeracién de los elementos interactivos de los
materiales impresos autoinstructivos y del apoyo tutorial, introducidos en las
nuevas ofertas disefiadas por el CIDEAD. El muestrario puesto como ejemplo
creemos que es suficiente para demostrar la coherencia de las realizaciones
con nuestra hipotesis inicial.

M2 Jesis PENA GARCIA
Equipo de Investigacion Didactica. CIDEAD

NOTAS

! Préximamente se implantaran cursos para la obtencién del Graduado en Educacién
Secundaria.

2 R.D 1 de diciembre de 1989 (BOE del 18).
O.M. 12 de junio de 1992 BOE del 23).
0.M. 17 de noviembre de 1993 (BOE del 25).

3 Ver "La formacién del profesorado en el CIDEAD". (1994) Revista de Educacion a Distancia
(RED) n® 9 (pags. 19-28).
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LA INTERACTIVIDAD EN LA EDUCACION A
DISTANCIA

INTRODUCCION: Vivimos la avalancha de lo interactivo.

¢ Quién no ha escuchado en ambitos relacionados con las tecnologias
aplicadas a la educacion la palabra interactividad? Junto con multimedia,
hipermedia y un aluvién de palabras semejantes, es un concepto de obligado
conocimiento y dominio para toda persona que quiera aparecer como iniciada
en este campo.

El abanico de significados y usos de la palabra interactividad es bastante
amplio y conviene que precisemos su interés para la educacién

Los usuarios de videojuegos saben valorar perfectamente las posibilidades
o limitaciones interactivas de un determinado producto y junto con el nimero
de colores, la definicién de las pantallas, y alguna que otra variante técnica, les
permiten sentirse mas o menos satisfechos.

En los ambitos de produccién de software, la interactividad es una
condicién fundamental de todo producto o sistema tecnologico para ser
aceptado o rechazado en evaluaciones técnicas. Asi, se rechazan
frecuentemente programas de EAQ, porque su capacidad de interactuar con el
usuario del programa es limitada.

En un proyecto de satélites de ambito internacional, por ejemplo, se utiliza
la palabra interactividad, con un matiz de cooperacién internacional y
coparticipacion, puesto que el uso de este medio permite |a interactividad a
nivel local, regional e internacional.

Es cada dia mas frecuente encontrar el concepto de sociedad interactiva
para caracterizar sociedades en las que se van implantando las
denominadas autopistas de la informacion, que permiten la teleensenanza, el
teletrabajo, la telecompra y el telemarketing, entre otros. En este mismo
contexto, se estan desarrollando nuevas organizaciones interactivas en las
qgue la interactividad modifica la relacion de las personas que forman una
organizacion, con respecto a la misma.




También se usa frecuentemente el concepto de TV interactiva que no es
otra cosa que ofrecer al receptor de un mensaje la posibilidad de configurar o
prefigurar el contenido del mensaje.

En un ambito que nos es mas cercano como el educativo, también se
encuentra el uso de esta palabra para referir significados diferentes como:

— Interactividad es una de las caracteristicas fundamentales del proceso de
aprendizaje.

— Interactividad refiriendo la integracion y relacién entre diversos medios y de
éstos con el estudiante

— Interactividad entendida como accion de interconectar, a través de medios
técnicos a estudiantes dispersos, a productores de materiales y a profesores
que participan de forma remota en procesos de ensenanza a distancia.

Vivimos momentos en que los desarrollos tecnolégicos estan ampliando los
campos donde la interactividad esta presente. Se tinen de este color una gran
manifestacién de actividades de nuestro tiempo, de los negocios a la salud,
pasando por la educacion.

Para que la palabra interactividad signifique algo en el mundo educativo ha de
hacer referencia al “dialogo” entre los diversos elementos que estam presentes en
la construccion del conocimiento en situaciones de aprendizaje estimulantes.

1. LAINTERACTIVIDAD EN EL MUNDO EDUCATIVO

Interactividad es un concepto fundamental en todo proceso de aprendizaje,
se produzca éste en una modalidad “presencial” o “a distancia”.

No obstante, la necesidad de la interaccion de todos los elementos que
conforman un sistema a distancia aumenta en funcién de la no presencia espacial y
temporal simultanea de todos los elementos, necesaria para que se produzca ese
dialogo flexible que se reclama en todo proceso de construccion del aprendizaje.

Obviamente, en la modalidad a distancia, con el fin de superar la ausencia del
encuentro diario y sistematico en las aulas, hay que reforzar el dialogo entre todos
los elementos del sistema para que el rendimiento en el aprendizaje aumente. Esto
significa, en la practica, repensar todos los elementos del sistema. Por ejemplo, los
materiales escritos han de estar construidos de tal manera que favorezcan el
dialogo interior; los alumnos y los profesores necesitan una interactividad que
facilite, entre otras cosas, una guia de aprendizaje y la evaluacion.

El proceso de aprendizaje es un proceso interactivo

Consideremos, por un instante, el concepto de aprendizaje de tal manera
gue podamos situar la interactividad en el mismo.

Aprender es una modificacién psicolégica de un estado de la mente. Se produce
en una interaccién del individuo con su entorno. En este sentido, el individuo
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modifica el entorno de aprendizaje y, de este modo, construye una experiencia que
puede, a su vez y de nuevo, tener un efecto modificador del entorno.

Podemos decir que todo aprendizaje es el resultado de un proceso
interactivo. El aprendizaje interactivo puede aparecer en la forma de didlogo o
de retroalimentaciéon simple. De forma consecuente los sistemas de
aprendizaje se pueden definir como sistemas de feedback simple o sistemas
que permiten un dialogo con tareas especificas. En el ultimo caso, las
respuestas dadas por el estudiante son diagnosticadas por el sistema y, como
resultado de este diagnostico, se presentan nuevas tareas adaptadas al mismo
o que permiten abrir nuevos caminos de aprendizaje.

Cualquier sistema que se "autoacomoda" de forma flexible o semi-flexible a
un estudiante concreto y a una situacion de aprendizaje especifica es
interactivo. En el caso de los sistemas tecnoldgicos, el didlogo ofrecido por las
tecnologias en el proceso de aprendizaje es, hoy por hoy, limitado; pueden, en
el mejor de los casos, imitar o simular el didlogo humano. Pueden también las
tecnologias, especialmente las comunicaciones, desarrollar situaciones de
aprendizaje a distancia de caracter interactivo, que superen las limitaciones de
la no presencia.

Oportunidades de aprendizaje interactivo con sistemas tecnoldgicos

En general, las oportunidades interactivas de los sistemas tecnoldgicos
disponibles se mueven en los siguientes niveles:

Nivel 1: El contenido se presenta de forma lineal y el estudiante puede
acceder de forma rapida a diferentes unidades de informacion lo mas completa
posible de unidades preestructuradas. En este caso, la accién del estudiante
esta limitada a determinar la secuencia de presentacion del contenido.

Nivel 2.- Ahora el estudiante no solo accede facil y rapidamente a unidades
de informacién preestructuradas, sino que puede incorporar respuestas a
preguntas que le plantea el sistema. Sus respuestas son evaluadas como
verdaderas o falsas y se le aporta una informacion tutorial repitiendo
informacion presentada previamente. El estudiante tiene una libertad limitada
para trabajar a su manera con el contenido, de forma que sélo puede
seleccionar opciones de un menu o se le presenta informacién en funcién de
las respuestas. Los inputs de los estudiantes no se pueden almacenar y, como
consecuencia, no es posible relacionar la respuesta actual con anteriores
pasos o resultados de aprendizaje.

Nivel 3.- En este nivel, es posible que el sistema pueda actuar de forma
diferenciada en funcién de las respuestas del estudiante. Se pueden
discriminar respuestas verdaderas y falsas, y el tipo de apoyo aportado por el
sistema se adapta a las necesidades de aprendizaje del alumno, partiendo de
las actuaciones de éste dentro del sistema.

En este caso, se pueden establecer relaciones con pasos de aprendizaje
anteriores y encontrar interrelaciones entre ellos. La informacién posterior
puede adaptarse a las necesidades diagnosticadas, a su nivel y a su estilo de
aprendizaje. Es posible aportar ahora acercamientos alternativos a un mismo




tema que no se haya superado correctamente. En este nivel, se puede
apreciar que el sistema aumenta su capacidad interactiva y su flexibilidad.

2. LA INTERACTIVIDAD EN LA MODALIDAD PRESENCIAL DE
EDUCACION

Las situaciones de aprendizaje que se dan en una modalidad presencial de
educacién pueden permitir un didlogo entre el profesor, el alumno/los alumnos y
la realidad/informacion soportada en diferentes medios, que a su vez facilitan
una interaccién mayor 0 menor a los alumnos. Estas situaciones de aprendizaje
se producen habitualmente en las aulas y de forma continua y sistematica.

Dicho de otra manera, en cualquier entorno presencial se pueden
establecen diferentes canales de interactividad:

El alumno con el profesor, individualmente o en grupo.

El alumno con los materiales y herramientas (libros, apuntes,
ordenadores, videos).

El alumno con el entorno (otros alumnos, el aula, el contacto directo con
la realidad).

El profesor con el alumno, los materiales y el entorno.

Todos estos canales permanecen abiertas y por ellos fluye Ia informacion, la
interrogacién, la motivacion, la gufa del aprendizaje, la realimentacion, el refuerzo,
etc; y en la interaccién con todos ellos, se va construyendo el aprendizaje.

Los intercambios se producen entre las personas, pero también con los
medios, y en el caso de ser medios informaticos y/o multimedia, la
interactividad alumno - medio favorece tipos de aprendizaje dificiles de
implementar por otros métodos. Es el caso del aprendizaje por descubrimiento
e indagatorio, que permite al alumno trabajar dentro de espacios problematicos
y de variables multiples, en los que se actua de modo similar a los cientificos y
expertos.

3. LAINTERACTIVIDAD EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Idealmente y cada vez mas en la practica, la educacién a distancia es
entendida como una modalidad de ensefianza abierta y flexible. Un sistema
abierto y flexible es el que ofrece a sus usuarios la posibilidad de elegir qué,
cémo y cuando aprender, con un nivel de flexibilidad mucho mayor que en la
educacion presencial.

En la modalidad a distancia, ya no cabe pensar en una interactividad de
todos los elementos del sistema que coinciden en el espacio y en el tiempo. Lo
que ocurre ahora es que el estudiante puede interactuar con la informacion en
diferentes soportes (en el mejor de los casos). Puede, a su vez, interactuar de
vez en cuando con su profesor; dificilmente puede hacerlo con los alumnos.
Las interacciones raramente se producen en tiempo real.
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Los sistemas a distancia necesitan elevar el nivel de interactividad con la
intervencion en cuatro entornos:

El entorno de aprendizaje del estudiante (alumno).

El entorno de los autores de los materiales de aprendizaje y de los
tutores (profesor).

Los recursos de informacion.

|

Los servicios de comunicaciones (interactividad de los medios: voz,
datos, textos...).

Consideremos desde la perspectiva de la interactividad estos entornos,
necesarios en todo sistema flexible y a distancia. Lo haremos de forma ideal,
puesto que hoy, desde un punto de vista tecnolégico, es posible llevar a la
practica lo que se propone, pero son pocas las experiencias que lo incorporan
totalmente.

El entorno del estudiante:

Idealmente, en el entorno del estudiante, la interactividad aumentara en la
medida que por una sola via sencilla de manejar y de coste abordable, pueda,
desde su casa o desde un centro cercano a ella, entre otras cosas:

— Matricularse y pagar por los servicios.

— Acceder a cualquier informacién necesaria (acceso a bases de datos) y
conseguirla.

— Recibir los materiales de los cursos en cualquier soporte en los que
estén perfectamente integrados voz, texto, imagenes fijas y moviles.

— Enviar sus trabajos.

— Asistir en directo, desde su propia casa, a clases impartidas
esporadicamente por su profesor.

— Consultar sus dudas al profesor correspondiente y/o trabajar en equipo
con otros alumnos.

— Ser evaluado y recibir |a certificacion de sus estudios.

— Recibir orientacion de su aprendizaje y de tipo vocacional.

En este caso la interactividad personal, sin tener |a riqueza y el brillo de la
presencia, permite un contacto préximo al presencial. Las situaciones y modos
de aprendizaje que se pueden construir se diferencian poco de los que se dan
en la modalidad presencial.

Se requiere también una gran interactividad entre todos los medios y todas
las herramientas disponibles en el sistema, y que deben estar integradas en un
terminal de ordenador conectado con el resto del sistema a distancia, un
microfono y una pequena camara de video. La idea basica es permitir el acceso
y la interactividad con grandes cantidades de informacion de diversas fuentes.




El entorno de los autores / tutores

Contemplemos ahora el entorno de los autores y productores de los
materiales y de los tutores. La oferta de cursos y el esquema de orientacion,
seguimiento y evaluacién se ubican en este entorno y las necesidades de
interactividad son aqui de gran importancia.

— Los que desarrollan los materiales y los cursos necesitan trabajar en
equipos multidisciplinares que no siempre estan en un determinado punto
de trabajo. Es bastante impensable el desarrollo de cursos, que son
concebidos ahora como aplicaciones interactivas multimedia y que iran
soportados en redes de comunicaciones, por parte de grupos pequenos
ubicados en un solo lugar.

— Necesitan ademas, dada la complejidad de estos materiales, entornos de
trabajo y herramientas que permitan la integracién de medios diversos
(voz, datos, textos e imagenes) accesibles a distancia. Se trata
fundamentalmente de herramientas tales como: editores para crear y
organizar los elementos de ensefnanza, paquetes hardware y software
para la integracion de distintos medios, y sistemas expertos de autor
para apoyar el disefio de cursos.

— Han de acceder a materiales remotos y reelaborarlos para permitir una
utilizacion flexible e integrada por parte de los alumnos.

— Los objetivos de la tutoria y la supervision estan relacionados ahora con
el analisis de la interaccién, la toma de decisiones en determinados
momentos del aprendizaje y la necesidad de retroalimentacion del
estudiante en tiempo real. Dicho de otro modo, los tutores han de poder
seguir dia a dia y orientar el trabajo de los alumnos cuando las
dificultades aparecen, ademas de evaluar periédicamente los progresos
del aprendizaje.

El entorno de los recursos de informacion / gestion

Los recursos de informacién son definitivos en un sistema abierto y flexible;
cualquier usuario debe poder acceder a cualquier informacion cientifica y/o
administrativa necesarias para desarrollar su particular proceso formativo. Los
sistemas abiertos y flexibles necesitan desarrollar de forma interactiva:

— Sistemas de informacién sobre las ofertas de formacion; requisitos para
poder seguir los cursos.

— Los contenidos y el conocimiento han de estar organizados en bases de
datos que permitan un facil acceso a toda la informacion disponible en
una materia.

— Sistemas de gestion que faciliten el seguimiento administrativo de
cuantos alumnos estén realizando el proceso de aprendizaje.

Todos los entornos anteriores basan su capacidad de superar la barrera de
la distancia y de interactuar de modo flexible entre todos sus elementos en la
existencia de potentes redes de telecomunicaciones.
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El entorno de las telecomunicaciones

El entorno de las telecomunicaciones se convierte asi en un factor decisivo,
pero no el Unico, a la hora de poder construir los niveles de interactividad que
requieren todos los actores que participan en procesos de aprendizaje a distancia.

El objetivo ultimo de las redes de comunicaciones es conseguir que
cualquier usuario, desde cualquier parte, pueda acceder a cualquier tipo de
informacion, en cualquier formato, en cualquier lugar, de cualquier volumen, en
cualquier momento y de forma cémoda y econémica.

En general, los servicios de telecomunicacion, son clasificados por la UIT
en interactivos y de distribucion. El teléfono y la television respectivamente son
los exponentes mas significativos de esta clasificacién. En el caso del teléfono,
se dan las caracteristicas de ser de banda estrecha, bidireccional y
técnicamente interactivo. El entorno de la TV, por su parte, se caracteriza por
ser de banda ancha, de distribucion unidireccional y basicamente no
interactivo.

Ambos mundos han convivido separados durante décadas, aunque en la
actualidad se aproximan cada vez mas, propiciando la moda de los servicios
multimedia interactivos que aprovechan lo mejor de ambos.

La tendencia de los servicios de telecomunicaciones apunta hacia una red
universal de informacién, para conseguir una vieja meta de poder suministrar
informacion a cualquier persona, en cualquier momento y sin ningun tipo de
limite ni restricciones; lo que significa poder llegar a suministrar servicios
multimedia (voz, datos, textos e imagenes) interactivos, que representaria la
meta ultima de lo que las telecomunicaciones pueden y deben llegar a ofrecer.
Los pasos se vienen dando desde la red telefénica, pasando por la red digital
integrada, la red digital de servicios integrados, la red de banda ancha (las dos
en desarrollo actualmente en Espafa), para llegar a esa red universal de
comunicaciones.

El mundo educativo, y mas concretamente la educacién a distancia, podra en
la misma medida ir incorporando elementos de desarrollo tecnoldgico, con el fin
de desarrollar la interactividad necesaria para esta modalidad de aprendizaje.

4. LA INTERACTIVIDAD QUE ES POSIBLE DESARROLLAR EN LA
ACTUALIDAD

Aunque las experiencias son todavia limitadas y muchas de ellas se
producen en el contexto de la experimentaciéon de programas de |+D, existen,
sin embargo, experiencias que permiten ir valorando la adecuacién y la
contribucién a la interactividad en la educacion.

Hay que aclarar que, en estos momentos, las tecnologias, per se, permiten
niveles muy elevados de interactividad. Dicho esto, afadiremos que existen
limitaciones importantes en el desarrollo de aplicaciones, de metodologias
adaptadas a los nuevos entornos, de servicios completos y, sobre todo,
limitaciones provenientes de los costes.




Existen, no obstante, algunas experiencias en nuestro pais y en el
ambito de la Unién Europea que nos permiten visualizar en la practica
soluciones interactivas de aprendizaje, algunas en tiempo real y otras en
diferido.

Es bastante frecuente encontrar soluciones basadas en el correo
electronico, la conferencia por ordenador, la audioconferencia, la
videoconferencia, la TV con retorno de audio y/o correo electronico y el aula
virtual. Estas soluciones utilizan uno o dos de estos elementos y otras, una
combinacion bastante completa.

En general, estos proyectos se basan en el uso de la red digital de servicios
integrados y en el satélite.

Como ejemplo, comentaré brevemente tres proyectos que se estan
desarrollando en el ambito del programa DELTA de la Unién Europea
(proyectos COLEARN, MTS Y EPOS) y uno que tiene lugar en Espafa
(proyecto ETSIT).

El Proyecto CO-LEARN

El concepto del Proyecto CO-LEARN consiste en desarrollar y experimentar
un posible entorno de herramientas y utilidades educativas integradas sobre la
base de puestos de aprendizaje conectados a través de la Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI).

El entorno que se esta desarrollando incorpora facilidades para la
comunicacion asincrona y en tiempo real utilizando texto, graficos y audio.
Asi mismo, se desarrollan las herramientas necesarias para que los
profesores puedan elaborar los materiales educativos multimedia y que
éstos puedan ser distribuidos entre los alumnos. Los escenarios educativos
gue se prevén son los siguientes:

« Tele-ensefianza en tiempo real

Se utilizara para la imparticion de clases desde un sitio a varias aulas de
alumnos remotas. El profesor puede utilizar la pantalla del ordenador como
pizarra, ya que ésta es compartida y todos los alumnos ven lo que en ella se
escribe. Asi mismo, puede basarse en materiales y documentos previamente
enviados a los ordenadores de los alumnos.

- Conferencia multimedia en tiempo real

Facilitara la discusién entre pequefios grupos con la posibilidad de
elaborar documentos conjuntamente, como trabajos de clase, y para la
resolucién de ejercicios.

- Tele-asistencia en tiempo real

Esta preparada para realizar una tutoria individualizada por parte del
profesor, que tiene control sobre el ordenador del alumno remoto desde su
propia estacion de trabajo.
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» Forum

Es un sistema de conferencia electrénica asincrono para facilitar la
discusién o debate sobre aspectos del curso sin necesidad de estar
conectados simultaneamente los participantes. Los mensajes pueden ser tanto
de tipo textual como graficos o comentarios en voz.

= Libreria de materiales

Permitira el almacenamiento centralizado de los materiales educativos
utilizados durante el curso, para que los participantes puedan acceder a ellos
en cualquier momento.

El objetivo final es colaborar con el concepto de la 3% generacion de
educacion a distancia, en la que el factor clave del proceso de aprendizaje es
la comunicacién entre alumnas, tutores y expertos tematicos en un “centro de
recursos virtual”.

El Proyecto Multimedia TeleSchool (MTS)

Dentro del Proyecto Multimedia TeleSchool se llevan a cabo cursos de
formacidn flexible y a distancia, en los que el alumno asiste a programas de
televisién emitidos en directo via satélite, se comunica con su tutor y con los
demas companeros de su curso a través del sistema de conferencia
electrénica (CAUCUS) y trabaja con las casetes y materiales escritos que le
han sido facilitados al comienzo del curso.

De este modo, los alumnos mantienen un contacto permanente con sus
tutores y, al mismo tiempo, se relacionan con otros alumnos que participan en
su mismo curso desde distintos lugares de Europa e intercambian puntos de
vista diferentes en los distintos espacios de comunicacién y discusién en
grupo, que se llevan a cabo en CAUCUS.

El planteamiento general del proyecto es ofrecer una vision experimental de
como se puede llevar a cabo un curso en una modalidad flexible y a distancia,
experimentando diversas tecnologias de la informacidén y con las
telecomunicaciones que estan disponibles por el momento.

Destaca en él, la utilizacion del sistema de tutoria telematica que ha
requerido, por parte de las instituciones que ofrecen los cursos, adaptarla a la
modalidad a distancia e incluir las actividades educativas, tanto individuales
como de grupo, que se realizan dentro del curso.

La infraestructura necesaria por parte de los usuarios es un ardenador
personal conectado a la red de datos internacional para poder acceder al
ordenador central, donde se almacenan los mensajes. Al ser un sistema de
mensajeria asincrono, no necesita la conexiéon simultanea de los distintos
usuarios. Por otra parte, se necesita el equipamiento para la recepcion por satélite
de las sesiones de TV y opcionalmente algunas de las instituciones participantes
interactian en dichas sesiones por medio de un sistema de videoconferencia.

Dado que el proyecto estd muy centrado en el ambito de la formacion
continua para empresas, se ha constatado la carencia de infraestructura de




éstas para inscribir alumnos en estos cursos. En un principio se
consideraba que las tecnologias utilizadas eran de uso general, y, sin
embargo, se ha demostrado la diferencia entre que esas mismas
tecnologias existan y puedan ser utilizadas con fines educativos. Por
ejemplo, todos los bancos participantes utilizan redes de comunicacion de
datos en sus actividades financieras, sin embargo, se han encontrado
numerosos problemas a la hora de poder utilizar esas mismas redes con
fines educativos para sus empleados. Asimismo, han sido necesarios
apoyos técnicos a los usuarios, que la propia institucién no ofrecia, dada la
falta de costumbre de este tipo de actividades.

En paralelo con estas experiencias basadas en tecnologias existentes y
“consolidadas”, se han realizado experiencias con sistemas mas avanzados de
videoconferencia utilizando la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) o
ISDN, como se la conoce en inglés.

El sistema permite interconectar simultdneamente aulas en Madrid, Paris,
Londres, Berlin, Oslo, y Upsala, para la realizacion de cursos de un dia de
duracién. El profesor, cuya imagen reciben los alumnos via satélite, dispone de
monitores en los que esta visualizando, mientras imparte la clase, los grupos
de alumnos situados en las aulas remotas. Cada vez que un alumno desea
hacer alguna intervencion, el profesor le da la palabra y los demas alumnos
reciben la imagen de la persona que esta preguntando.

EPOS

El Proyecto EPOS (European PTT Open Learning Service) es un servicio
de ensenanza a distancia organizado por seis operadores de redes publicas
europeas.

Ofrece la infraestructura necesaria para introducir programas de formacion
en bancos de datos y hacerlos llegar a usuarios europeos. Estos bancos de
datos disponen de tutorias, consultas rapidas y una extensa coleccién de
cursos, textos, imagenes y sonido que permiten atender una amplia demanda
de programas de formacién. EPOS se adapta a las necesidades de los
usuarios tanto en el nivel de hardware como de contenidos. El usuario puede
desarrollar con EPOS su propio programa de formacion.

EPOS constituye un puente entre productores (EPOS no produce cursos) y
usuarios de programas apoyando a ambos con servicios multiples tales como:
estandares CBT, informacion actualizada, intercambio sistematico de
informacion entre usuarios y productores, y soluciones a medida, mediante la
consultoria, a las empresas que los soliciten.

La arquitectura del sistema permite suministrar servicios a:

- Usuarios finales aislados.

- Redes de area local.

- Redes de area amplia.

- Una o varias bases de datos.
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En esta red, la base de datos permite acceder al:

- catalogo,

- material de aprendizaje,

- directorio de usuarios,

- servicio de correo y conferencia electronica, y al
- control de acceso.

permitiendo también:

- facturacion del servicio de ensefanza,
- seguimiento del estudiante, y
- la evaluacién de los conocimientos adquiridos.

El servicio basico EPOS permite:

— El acceso del estudiante a la base de datos de material educativo, lo que
puede llevarse a cabo mediante conexion directa o mediante un CD-ROM.

- El acceso al catdlogo de servicios y productos educativos, mediante el
cual el estudiante puede conocer y acceder al material de estudio que
le interesa, realizando asi su propio plan de estudios totalmente
individualizado.

- La inspeccion de la lista de servicios disponibles y la solicitud del
escogido, todos ellos por via telefénica.

- La entrega, instalacion y uso del curso deseado.

- Una linea caliente de servicio de tutoria, que permite al estudiante un
contacto directo y continuado con el tutor.

- La conferencia electrénica, tanto en audio como a través del computador,
y el correo electronico con el tutor y otros usuarios.

- El uso de un terminal conversacional.
- El soporte para grupos de alumnos y para la realizacion de clases virtuales.

- El seguimiento de la actividad de los estudiantes, asi como de los costes
y la consulta.

- Establecimiento de estadisticas de todo tipo.

- La facturacién por uso de la red, via recibo telefénico.
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El Proyecto EPOS, en su fase actual, esta organizado en tres lineas de
trabajo interrelacionadas:

- Desgirrollo de un entorno de red distribuida multimedia basado en Redes
de Area Local y RDSI.




Diseno, desarrollo e integracion de herramientas y aplicaciones que
apoyen el aprendizaje colaborativo en red.

- Proyectos piloto para evaluar las tecnologias desarrolladas en tres
distintos escenarios de aprendizaje:

- equipos virtuales: Los estudiantes en centros de formacion regionales
siguen el mismo curso apoyados por tutores a nivel nacional.

- clases distribuidas: Similar a la anterior con acceso adicional a bases de
datos multimedia de materiales de apoyo.

- consulta remota multimedia.
Los médulos de EPOS que se anaden al servicio basico descrito mas arriba son:

- Comunicaciones: RDSI-BE, X25, linea telefonica, RDSI-BA, RDSI/RAL
Netware.

- Plataformas: PC (cpu 286) PC (cpu 386) ventana microsoft, APPLE.

- Servicios anadidos: apoyo a autores y productores, linea caliente, gestion
de grupos, facturaciéon, comunicaciones avanzadas.

- La consola EPOS forma parte del médulo plataformas y suministra una
interfaz comun al usuario para todos los servicios.

ETSIT

ETSIT es una realidad en el ambito de la teleeducacion promovida por el
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion que esta en pleno desarrollo.

Las caracteristicas mas relevantes del proyecto son:

— Aula virtual constituida por un aula presencial y aulas remotas con
conexion simultanea.

— Los contenidos docentes y de interaccion se presentan en los
siguientes soportes:

« Video de calidad en la direccion del aula presencial a la remota y
video de baja calidad en la direccion contraria.

« Audio abierto entre todas las aulas.

 Imagenes electronicas (textos, graficos, imagen fija...), previamente
almacenadas y residentes en las aulas, sobre las que los alumnos
pueden desplazarse mediante punteros procedentes de cualquier aula.

« Imagenes procedentes de un escaner.

« Pizarra electrénica compartida.
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— El sistema puede dar otro tipo de facilidades:

* conexién con redes de area local y servicios de emulacién de
terminal y transferencia de ficheros;

» transferencia de datos, voz, imagenes y graficos;
* acceso a bases de datos y de imagenes;

* interconexion a redes de datos internacionales;

» correo electronico; y

* noticiarios electrénicos.

Para terminar:

Es posible hoy, desde un punto de vista tecnoldgico, desarrollar sistemas a
distancia que permitan establecer situaciones de aprendizaje interactivas que se
aproximen a las que tienen lugar en modalidades presenciales de aprendizaje.

Las aplicaciones, los servicios y sobre todo los costes estan, hoy por hoy,
bastante lejos de ser frecuentes y generalizables.

El desarrollo de materiales interactivos, las metodologias adaptadas a los
sistemas tecnoldgicos interactivos y los grandes bancos de datos de
informacion son todavia muy precarios y se desarrollan lentamente.

Pero ya no cabe ninguna duda de que, en un plazo de tiempo mas que
razonable, sera posible aprender a distancia de forma flexible e interactiva.

Luis del BLANCO DIEZ
Vocal Asesor
Gabinete de la Secretaria de Estado de Educacion




CREACION DE ESPACIOS INTERACTIVOS EN LA
EDUCACION A DISTANCIA

La reflexion que puede hacerse sobre la interactividad en la ensefanza a
distancia puede generalizarse a unas consideraciones sobre la interactividad
en la ensefanza. Herramientas necesarias en una actividad a distancia
extienden su utilidad a los ambitos de actividad tradicional; asi el teletrabajo no
se entiende como un tipo de trabajo especifico, o aquel trabajo que no puede
hacerse de otra manera, sino que ahora se entiende como la manera de
realizar el trabajo en un futuro préximo, y es asi, porque los costes son
menores y el alcance de la actividad mayor.

Igualmente, desde mi punto de vista, en la actualidad las actividades de
teleeducacion o educaciéon a distancia, en un tiempo entendidas como
actividades sucedaneas, toman un mayor protagonismo ante las deficiencias y
problemas estructurales del sistema clasico presencial, e incluso aportan los
desarrollos realizados en este campo: ensefanza desasistida, materiales
audiovisuales, programas de ordenador interactivo para mejorar la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos. No se debe perder de vista que
la mayor parte de la informacion, actualmente, se recibe a través de medios
audiovisuales, y estos medios audiovisuales no estan integrados en el espacio
docente, no forman parte de la actividad educativa institucionalizada.

Como se observa faciimente, el desarrollo de la ensefanza a distancia es
coherente con el incremento de la incorporacién de la poblacién al sistema
educativo. Como consecuencia de la presién sobre el sistema presencial de
ensefanza, aparecen los problemas derivados de la masificacion; es decir, la
dificultad de interaccion entre el profesor y el alumno, la dificultad de seguimiento
del proceso de aprendizaje y la dificultad para llevar a cabo una labor de
orientacion.

En todo caso, la ensefianza realizada en un entorno de espacio-tiempo
educativo con entidad fisica: el aula y el colegio, se justifica como un medio de
socializacion del individuo, de establecimiento de relaciones con sus iguales y
como lugar de encuentro y amistad.

Los alumnos, en la mayoria de los casos, no pueden establecer una relacion de
interaccion personal con sus profesores y los propios profesores se ven deshordados
por el nimero de alumnos, asignaturas, horas de clase, de permanencia, de tutoria,
etc., para situarse en el problema individual de cada uno de ellos.

1. EL ESPACIO-TIEMPO EDUCATIVO.

Las condiciones del medio en el que se produce la ensefanza no ayudan a
mejorar esta situacion. El espacio fisico, el aula, permanece inalterada en su
definicion desde hace siglos: un lugar para el profesor frente al que se sitian
los lugares para los alumnos en un espacio cerrado por cuatro paredes; esta
disposicién bésica soporta la transmisién de informacién en una direccion,

+
4

INFORME




INFORME

suscita una relacion asimétrica basada en la autoridad y limita, a pesar de los
esfuerzos, el trabajo en grupo, la transmisién de informacién bidireccional, el
aprendizaje individualizado, la adaptacién curricular, etc.

El tiempo asignado, la hora de clase, y la ordenacién temporal se realiza para
secuenciar el paso de informacién asociada a un temario, pero no tiene capacidad
de adaptacion a los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje de los alumnos. La
relacién entre tiempo educativo y unidad temporal de trabajo educativo dificulta
establecer sistemas desatendidos o distribuidos de seguimiento del aprendizaje,
puesto que el profesor trabaja por horas de clase. Y por afadidura, el alumno
debe adaptarse a esas horas, tiene un horario. Existe un Gnico horario de
tiempos, aulas y disciplinas para todos los alumnos; todos a la vez, por el mismo
camino y de la misma manera, parece ser la conclusién de la organizacion de la
actividad educativa. De modo que, proyectos de aprendizaje individual,
adaptacion curricular, autorregulacion, etc., quedan superados una y otra vez por
las circunstancias del medio en el que tienen que aplicarse.

Las demandas de las nuevas orientaciones educativas, las expectativas de los
sectores mas activos del profesorado, las posibilidades de nuevas reformas en el
sistema educativo chocan en su aplicacion, entre otras cosas, con la rigidez de la
estructura basica del espacio-tiempo educativo instaurado en los centros.

En el medio descrito se hace muy dificil la participacién del alumno en la
docencia, y, por supuesto, |la del profesor en el estudio. El espacio de docencia y
el de estudio estan claramente separados, el tiempo especificado para ello
también, y los agentes que intervienen son distintos. En la actividad docente el
protagonista y centro de atencién es el profesor con un colectivo de alumnos
pasivos respecto de él; en la actividad de estudio, el Unico protagonista es el
propio alumno despojado del profesor y de su grupo de companeros, enfrentado a
la tarea de asimilar unos conocimientos con la ayuda de los libros, los apuntes de
clase, y el recuerdo de lo escuchado en las explicaciones.

Cualquier especialista de educacion a distancia afirmaria sin duda que los
materiales son insuficientes, y sin duda lo son. Entonces, scdédmo con
materiales de calidad tan cuestionable, se piensa que el aprendizaje es mas
facil? La clave se sitia en la explicacion del profesor, en el refuerzo o la
penalizacién en una respuesta, en la exigencia personal, en la identificacién de
una referencia. La clave esta en la interaccién humana. El ancho de banda de
comunicacion entre dos seres humanos, uno delante de otro, es muy grande,
aungue en la mayoria del tiempo esté limitado por unas u otras causas; una
chispa, una mirada, un gesto, una voz tienen una capacidad de comunicacion
muy intensa y de catalizacién del proceso de aprendizaje de los contenidos.

En estas capacidades difusas, no cuantificables, subjetivas, se fundamenta
la tarea de ensenfar, y todas ellas pueden englobarse en la idea de la
interaccion entre profesor y alumno.

La interaccion, de un tiempo a esta parte, se ha entendido que pertenecia al
territorio de la relacién entre las maquinas y las personas, 0 mas
concretamente entre los ordenadores y las personas. Esto es debido a la
incorporacién de la capacidad de adaptar el desarrollo de un programa de
ordenador a las respuestas, selecciones o eventos suscitados por la accién de




una persona que lo maneja. Lo que en su momenio causo sensacion, en estos
dias deja de ser lo principal de los programas, ya no vende; ahora se destacan
las capacidades de manejar informacion en video o de reproducir sonido
previamente almacenado al efectuar una u otra seleccién: el multimedia. Y
llegando mas alla, se obvian las capacidades interactivas e incluso la calidad
de sus contenidos para vender el producto desde la fascinacion del soporte en
el que se nos ofrece, el CD-ROM.

Los ordenadores han desplazado con su presencia a la otra persona que
necesitamos enfrente para establecer una interaccion; en sustitucion aparece
una pantalla mas o menos pensada como interfaz con el programa de
ordenador que nos sugiere algunas elecciones posibles. El ordenador se ha
configurado como frontera de separacion y comunicacion, la pantalla ha sido el
punto de llegada de la interaccion; se nos ha presentado como espejo,
reflejando el producto de nuestras opciones. Pero ahora, empezamos a
descubrir que no es Gnicamente asi. El ordenador es también ventana
transparente de acceso a informacion, a bibliotecas, a otros ordenadores, a
otras personas; el espejo que nos reflejaba hacia afuera, ahora nos atrae hacia
adentro; nos lleva al otro lado del espejo.

2. DEL PROGRAMA INTERACTIVO AL ESPACIO INTERACTIVO.

Los programas interactivos que conocemos se desarrollan como un intento de
incorporar al libro, soporte universal de la informacion hasta hace bien poco, las
capacidades gue puede aportar un ordenador. Como consecuencia, aparecen los
lamados libros electrénicos que no son sino libros hechos interactivos,
introduciendo ciertos elementos de hipertexto, y sistemas de control del acceso a la
informacién que podemos identificar como sistemas de navegacién. Cada uno de
estos programas trata sobre un tema: anatomia, élgebra, fisica, geografia, etc.
Mantiene como objetivo el facilitar el aprendizaje de un temario establecido,
mediante el acceso interactivo y la seleccién de ejemplos, simulaciones o ejercicios
apropiados y, en muchos casos, establece un sistema de autoevaluacion. El
avance de los ordenadores ha permitido que la calidad de los recursos que
manejan estos programas haya aumentado espectacularmente, llegando a
manejar sonido y video, lo que los hace muy atractivos. Y el bajo coste de los
programas, CD-ROM y ordenadores los hace cada vez mas asequibles.

INTERACTIVIDAD
ALMACENADA EN VIVO

Audiotex Teléfono

E mail Videoconferencia

Video Charla interactiva
<
o -
E Video
g CD-ROM Programas interactivos
5 Videodisco
<
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Por tanto, podemos concluir que el libro como soporte ha evolucionado y va
siendo desplazado por los programas interactivos de acceso a la informacion.
El soporte de la informacion se desplaza del papel al medio 6ptico.

Pero no se fia a la lectura de un libro el aprendizaje de unos contenidos;
igualmente no se fia a un programa de ordenador el aprendizaje de un tema,
aunque puede hacerse mas atractivo que el simple texto. Hace falta la clase, el
espacio fisico, donde se ensefia y se aprende; hace falta el espacio-tiempo
educativo, la interaccion humana, la tutoria, la presencia del profesor, la
relacién con los companeros. Hace falta un espacio interactivo.

Es evidente, por tanto, que debe quedar descartada la idea de que el
profesor pierde sentido con estos programas. Lo que si sucede es que el
profesor en su trabajo debe basarse, ademas de en los libros, en los otros

recursos que estan hoy en dia al alcance de los propios alumnos. Debe
conocerlos y participar en su elaboracion.

3. EL ESPACIO INTERACTIVO A DISTANCIA.

ESPACIO INTERACTIVO

ALUMNO PROFESOR

ALUMNO Grupos de trabajo Consultas
Vida social
Orientacion Coordinacion
PROFESOR Evaluaciéon

El espacio fisico de interaccién educativa basico es el aula, y la entidad
superior que la contiene y da sentido, la escuela o el colegio. La socializacion
del individuo, en su relacion con los adultos, con sus iguales, se produce en
este entorno en buena parte. En las edades de la ensefianza secundaria esta
referencia en el adulto y la pertenencia a un grupo de iguales es vital en el
proceso evolutivo de los jovenes. Por tanto, en las situaciones en las que esta
presencia fisica no es permanente, sino que se realiza una ensefianza a
distancia, facilitar los medios de comunicacion entre los alumnos y los
profesores o tutores, y entre los propios alumnos dentro de un espacio
educativo, es trascendente para la calidad de la ensenanza y el aprendizaje.

Hasta hace poco, el unico medio de establecer estas relaciones era la reunion
fisica de profesores y alumnos. Ahora, aprovechando el avance de la tecnologia
de las comunicaciones, pueden utilizarse las nuevas herramientas desarrolladas
en este ambito para la configuracién de un espacio interactivo sin necesidad de
un espacio fisico que lo contenga: un espacio interactivo apoyado en las redes de
comunicaciones contenido en el espacio virtual, en el ciberespacio.




A través de la red de comunicaciones puede accederse en la actualidad a
universidades, departamentos, bibliotecas publicas, enciclopedias, como la
"Britanica” o el "Webstern", centros de documentacién espanoles, europeos, del
mundo, nodos de interés en el medio ambiente, en la cooperacion, en el arte, elc.

La Comunidad Europea tiene entre sus planes la interconexiéon de las
bibliotecas publicas europeas, la puesta en marcha de programas para poner
documentacién accesible en la red. Es decir, el soporte de la informacion y la
documentacion en un futuro préximo va a ser la propia red de comunicaciones,
y através de ella va a accederse a todo tipo de informacion.

Sistemas avanzados de navegacion permiten la busqueda de
documentacion multimedia en cualquier nodo de la red sin necesidad de tener
especial experiencia en el uso de los ordenadores. Sistemas basados en
WWW (Wordl Wide Web) permiten concebir la red como un todo accesible por
medio de un hipertexto, en el que cada palabra o elemento activo refiere a otro
documento que puede estar en cualquier nodo de la propia red; esto hace que
el acceder a una informacién, en un pais u otro, sea intrascendente para el
usuario, excepto en el idioma.

Estos sistemas nos permiten entender cdmo distribuir informacion compleja,
como dar acceso a bibliotecas y centros de recursos; pero, en su propia
potencialidad, nos permiten integrar también la interaccion entre los agentes
que intervienen.

El correo electrénico o £E_mail, los sistemas de noticias o news, la charla
interactiva o chat, la videoconferencia digital cubren las necesidades de
intercomunicacion entre profesores, tutores y alumnos. Es decir, la utilizacion
de las herramientas de comunicacion ya existentes permiten establecer
comunicaciones interactivas con el profesor, o con los propios comparneros en
el tiempo educativo, cuando se esta estudiando, cuando se esta aprendiendo y
cuando se esta ensefiando. Y podemos entender lo generado por la presencia
del conjunto de alumnos conectados a la red junto con los profesores
igualmente conectados, como un espacio interactivo. Aparece un espacio-
tiempo educativo nuevo, virtual, en donde no hay limitaciones a priori
espaciales, o de nimero de participantes, o de recursos accesibles; en el que
actlan los agentes educativos, profesores y estudiantes, se producen los
intercambios de preguntas y respuestas, y se comentan las dificultades con
otros companeros. Se crea un espacio de actividad social, se hacen amigos,
se forman grupos afines, se conoce gente y se intercambian experiencias.

4. LA SITUACION ACTUAL

La infraestructura necesaria para poder realizar un proyecto viable
técnicamente en la direccidon avanzada anteriormente ya existe en nuestro
pais. Pero se necesita realizar un proyecto para su utilizaciéon con fines
educativos, y mas concretamente para la educacion a distancia.

En el IV Programa Marco de la Comisién Europea para Investigacion y
Desarrollo se resaltan como lineas prioritarias las telecomunicaciones y sus
aplicaciones, y mas concretamente la teleeducacion. Para ello se propone la
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mejora de las redes de comunicaciones ya existentes, aumentando sus
capacidades y velocidades de transmision y basandose en Internet, que es la
red de redes mundial mas extendida.

En Espana existe Internet, y se ha desarrollado fundamentalmente dentro
de la comunidad de 1+D, subvencionada por el Plan Nacional de |+D y
gestionada por red/RIS actualmente dependiente del CSIC.

Internet es la opcién de la Comunidad Europea para el desarrollo de sus
planes de incorporacion a las telecomunicaciones, y creo, por tanto, que debe
ser la opcién elegida aquf para modernizar los sistemas de teleeducacion.

Los problemas que nos vamos a encontrar para ello, ya los ha sefnalado la
propia Comisién Europea en sus informes:

= los monopolios de las companias telefénicas, que hace que no bajen las
tarifas y por tanto se abarate el uso de las redes;

» |la falta de recursos autoctonos en las redes, que hace que aparezca el
temor a la invasion de la cultura norteamericana y japonesa con sus
productos audiovisuales;

- la falta de proveedores de servicios en la red, que, por las razones
anteriores, no invierten para proponer servicios dentro de las redes.

Estos problemas generales para Europa, en Espana se acentian y llegan a
poner en cuestién la propia posibilidad de modernizacién de sectores como la
educacion.

Para dar algun paso en esta direccion, la primera accion, desde mi punto de
vista, seria la incorporacion de la comunidad educativa a la red publica espafola,
a redIRIS directamente o mediante un organismo intermedio que gestionara
técnicamente el acceso de los centros y de los alumnos y profesores.

Un centro de educacion a distancia, si quiere estar a la altura en los préximos
anos, tiene que evolucionar para adquirir capacidad de mantener las
comunicaciones con sus alumnos, de éstos con sus profesores y entre si. Un centro
de educacion a distancia deberia ser el soporte del espacio interactivo virtual.

5. CONFIGURACION DE UN ESPACIO INTERACTIVO

El espacio interactivo virtual por su naturaleza es distribuido, es decir, se
configura por la interconexién de alumnos, profesores y el propio centro sobre
una red de comunicaciones. Para que la actividad que haya que desarrollar en
este espacio tenga coherencia, ha de ser una actividad planificada y
“monitorizada" por el equipo de profesores del centro y con los recursos y
medios accesibles en la red utilizada.

El profesor asume un nuevo papel planteando al alumno unas u otras
cuestiones a través de la propia red en tiempo real, proponiendo entornos de
trabajo en los que se asocian recursos educativos, comentarios del profesor,




comentarios de otros alumnos y acceso a recursos de interés. El profesor tiene
que elaborar los materiales y los recursos asociados al proceso cotidiano de
trabajo de los alumnos. El libro en su inmutabilidad es desplazado por el acceso a
recursos que se actualizan de manera constante, y no de una manera
preestablecida. La lectura secuencial es desplazada por la navegacién en la
informacion.

Los componentes de base en la configuracién de un espacio interactivo
virtual serian:

La red.

Como ya se ha senalado anteriormente, la red de comunicaciones que se
asume como la base del intercambio de informacién y documentacion en la
actualidad es Internet.

Internet en el momento actual esta en una fase de crecimiento exponencial
en todos sus parametros: usuarios, redes, trafico, informacién, etc., de manera
que se duplica cada 9 meses. A esta red estan conectados 3 millones de
ordenadores en todo el mundo y se calculan unos 15 millones de usuarios al
dia; en Espana hay 15.000 ordenadores conectados y se estima en unos
150.000 los usuarios de Internet..

Esta red en Espana la gestiona en el entorno publico de 1+D (Investigacion
y Desarrollo) redIRIS, y la subvenciona el Plan Nacional de |+D, por lo tanto
llega esencialmente a universidades y centros de investigacion. Pero esto no
tiene por que ser asi: en otros paises como Estados Unidos, Inglaterra, Francia
o Alemania, la red Internet es accesible también a los centros educativos; es
mas, ¢, como se puede hacer frente a los planes de la Comunidad Europea de
teleeducacion si no se arbitran vias para la incorporacion de los centros de
educacion ?

Ademas de la red publica, existen otros proveedores de servicios a los que es
preciso pagar: Goya Servicios Telematicos, Spritel y Servicom, con los que una
empresa o particular puede contactar y solicitar su conexién a la red Internet.

El centro.

Para configurar un espacio interactivo de una manera operativa, es
necesario que se configure un centro que asuma la tarea de mantenimiento de
los servicios de informacién e intercambio puestos en marcha.

Un centro de estas caracteristicas evoluciona al dotarse de personal técnico
que soporte la actividad de la propia red, las cuentas de los alumnos, los foros
de debate e intercambio, las vias de interactividad directa del profesor con los
alumnos: la charla interactiva, la videoconferencia.

De igual manera el centro debe producir su propios materiales y hacerlos
disponibles en la red, materiales de uso del alumno: textos, imagenes, videos,
lecciones interactivas; informaciones administrativas: secretaria, avisos,
encuestas, etc.; actividades e informacién general: cultura, deportes,
informacion para jovenes, informacion de trabajo, etc.

INFORME




INFORME

ON
=

El sistema de informacion.

Uno de los pilares de este espacio interactivo es la existencia de un servicio
de informacién y documentacion accesible a través de la red, donde se disponga
de los materiales actualizados sobre los que ha de trabajar el alumno.

En esta direccidon se han desarrollado herramientas en la propia red
Internet. Actualmente una de ellas ha tomado el mayor protagonismo y ha
desplazado a las demas: se trata de los intérpretes de HTML, Mosaic,
Netscape y otros. Este sistema permite, mediante paginas con elementos
activos, direccionar a otras paginas que pueden estar en cualquier nodo de la
red, con lo que las dificultades para el acceso a direcciones desaparece,
puesto que se realiza pulsando simplemente el elemento de interés, sea éste
un texto, una imagen o parte de ella. Este es uno de los sistemas que permite
predecir una masificacién en el acceso a las redes de comunicaciones. En el
afio actual su uso ha crecido un 15.000 %, y es uno de los principales
responsables de la masificacion.

En los Estados Unidos (http://www.hmc.edu o bien http://curry.
edschool.virginia.edu) e Inglaterra (http://www.nhm.ac.uk) ya se han hecho
experiencias de utilizacién de este recurso en el medio educativo, y la
Comisién Europea cita esta posibilidad en sus informes. Algunas universidades
espafiolas realizan experiencias en este sentido dignas de ser resefiadas, por
ejemplo, la Universidad Jaume | de Castellén (http:/www.uji.es), y la
Universidad Autonoma de Madrid (http://www.adi.uam.es).

Los agentes.

Profesores y estudiantes se conectan a la red mediante ordenadores y
médem, a través de la linea del teléfono. Tanto profesores como estudiantes
pueden realizar su labor desde su propia casa, entrando en el campo del
teletrabajo.

La conexién a la red ya en la actualidad es suficientemente sencilla y facil, y
el coste de ordenador, modem y conexion es asequible, aunque se trate de
una pequefa inversion. El problema fundamental es la tarificacion de
Telefénica que hace que se encarezca la utilizacion de estos servicios.

Recientemente Telefénica ha anunciado en los medios de comunicacién su
servicio RDSI (Red Digital de Servicios Integrados), y parece que sobre estas
lineas se han de desarrollar los proyectos aludidos de incorporacién de
actividades como la formacién o el trabajo a las redes de comunicaciones.
Esperemos que las recomendaciones de la Comision Europea sean atendidas
en breve y no tengamos que esperar hasta el afio 2010 para la liberacién de
las telecomunicaciones en este campo, ya que, de ser asi, estableceriamos
nuevamente el tan socorrido retraso secular, en un campo en el que estamos
ahora en disposicion de dar pasos hacia adelante junto con los otros paises.

Javier POVES PAREDES
Director Aulas de Informatica
Universidad Auténoma de Madrid
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FORMACION A DISTANCIA Y TELECONFERENCIA
ASISTIDA POR ORDENADOR: INTERACTIVIDAD,
CUASI - INTERACTIVIDAD O MONOLOGO

Superar el aislamiento en el que se encuentra el alumno ha sido siempre un
desafio importante para la educacion a distancia. Los encuentros presenciales
y los contactos telefénicos forman parte de los medios empleados
normalmente para atender de manera mas personalizada a los alumnos. A
pesar de los esfuerzos por comunicar directamente con ellos, contintan
todavia echandose en falta muchos mas intercambios entre los tutores y los
alumnos, asi como de los alumnos entre si.

Desde hace algunos afios, el recurso de las nuevas tecnologias interactivas,
basadas en la telematica, parece una solucién muy valida para atenuar la falta
de comunicacién interactiva que los modelos de formacion a distancia buscan
continuamente subsanar. Estas tecnologias posibilitan las comunicaciones
frecuentes y rapidas entre todos los participantes en el proceso de formacién.
Entre ellas, la teleconferencia asistida por ordenador (T.A.O.) ha comenzado a
dar pruebas de eficacia pedagoégica y los resultados de las experiencias, de los
que dan testimonio las publicaciones, son alentadores.

La T.A.O. permite a grupos de usuarios intercambiar mensajes textuales a
partir de un terminal o de un ordenador personal. En el momento que les
conviene, establecen una conexion telematica con su servidor y transmiten
mensajes que seran leidos y comentados por otros participantes. Personas
aisladas y grupos dispersos geograficamente pueden, desde ahora,
comunicarse rapidamente sin tener que desplazarse. Aunque la comunicacién
puede ser sincrénica, los usuarios eligen frecuentemente tener sus
intercambios de manera asincrénica, con el fin de soslayar los condicionantes
de tiempo. De este modo, aungue no tengan los mismos horarios o no estén
disponibles al mismo tiempo, pueden comunicar facilmente, puesto que los
mensajes se guardan en la memoria del ordenador servidor, y se puede
acceder a él en el momento deseado.

Las discusiones de grupo por T.A.O. se organizan en teleconferencias que
tratan de temas concretos elegidos por el grupo. La animacion de cada una de
las teleconferencias se confia generalmente a uno de los participantes. Su
misién consiste en centrar los debates, favorecer el desarrollo democratico de
las intervenciones, animar la participaciéon de todos en un ambiente sereno vy,
por ultimo, ayudar al grupo a conseguir el objetivo que se ha fijado.
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Concebida en principio como un mero instrumento de trabajo en grupo para
facilitar el intercambio de informacion, la resolucion de problemas y la toma de
decisiones, la T.A.O. ha sido pronto reconocida como un medio educativo que
encierra un amplio potencial pedagdgico. Varias instituciones de ensefnanza
tradicional y a distancia lo han adoptado ya. Incluso, el desarrollo de las
aplicaciones pedagoégicas de la T.A.O. ha suscitado en los formadores a distancia
un nuevo entusiasmo, haciendo nacer la esperanza de evitar los riesgos y
obstaculos a los que se enfrenta la pedagogia a distancia (Henri & Kaye, 1985).

Dos riesgos de la pedagogia a distancia

Dos riesgos acechan la practica pedagogica en la formacion a distancia: el
recurso a una ensefanza de tipo transmisivo, porque es mas facil de
administrar cuando se trata de dispensar una formacion a distancia de masas,
y la participacién pasiva que mantiene al alumno en su aislamiento.

1. UNA ENSENANZA DE CARACTER TRANSMISIVO

La practica actual de la formaciéon a distancia de masas descansa en
ensefanzas cuyo bajo nivel de interactividad dificulta la emergencia de un
proceso dinamico en el que el alumno pueda participar activamente. Esta
situacion es, en gran medida, consecuencia de los medios utilizados, y dado
que la mayoria de las veces se recurre a medios unidireccionales y facilmente
accesibles para el gran publico, la ensefianza a distancia corre el riesgo de
adoptar, en muchos casos, una pedagogia transmisiva.

Para el formador, esta pedagogia se resume en la presentacién de una
materia en forma de productos didacticos cuyo contenido es fijo e inmutable. El
estudiante, por su parte, recibe y asimila este contenido sobre el cual no tiene
ninguna oportunidad de expresarse, ni para modificarlo ni siquiera para
criticarlo. Por otra parte, las comunicaciones que tienen lugar entre los tutores
y los alumnos se hacen por teléfono, por correo, o en escasos encuentros
presenciales. Los alumnos tienen entonces pocas ocasiones de comunicarse
entre ellos y los trabajos en grupo son rara vez posibles.

En esencia, esta practica de ensefianza a distancia se basa exclusivamente
en un monodlogo continuo. Un enfoque de este tipo constituye un importante
obstaculo para los formadores a distancia que desean practicar una ensefianza
basada en el didlogo y la interactividad, inspirandose en teorias cognitivas del
aprendizaje (Baath, 1979).

2. UN APRENDIZAJE QUE SE HACE EN SITUACION DE AISLAMIENTO

El didlogo y la comunicaciéon de grupo son cada vez mas valorados por las
corrientes educativas contemporaneas. Los intercambios interactivos entre los
alumnos constituyen la base de los métodos de ensenanza preconizados para
promover los aprendizajes significativos. Es generalmente reconocido que el
aprendizaje significativo es susceptible de producirse cuando el alumno
participa activamente en la construccién de sus propios conocimientos, y
cuando puede establecer intercambios sobre el resultado de su aprendizaje.




En la formacién a distancia, las tecnologias de la comunicacion y los medios
utilizados hasta el momento no son aptos, con excepcion del teléfono, para
establecer tal proceso interactivo.

El aprendizaje significativo es una nocion propia de las teorias cognitivas,
por ejemplo las de Ausubel (1963) y Bruner (1960). Esta nocion se refiere al
proceso por el cual los nuevos conocimientos son puestos en relacion con los
conocimientos que ya existen en las estructuras cognitivas del que aprende. El
proceso se actualiza por un esfuerzo de éste para apropiarse y tratar
activamente estos nuevos conocimientos. Se comprende asi como la
comunicacion interactiva entre alumnos, y entre alumnos y profesores, se
percibe como un medio que contribuye al aprendizaje significativo.

Los tedricos de la formacion a distancia no han permanecido indiferentes a
las teorias cognitivas del aprendizaje y a los métodos que proponen. Se han
fijado en los fundamentos de una pedagogia que pone el acento en una
dinamica nueva entre el acto de ensenar y el acto de aprender, y que puede ser
aplicada en educacion a distancia, a pesar de los limites inherentes a la
ensefanza basada en la utilizacién de medios tecnolégicos. Por ejemplo,
Holmberg (1981), dentro de esta corriente de pensamiento, propone que el
material didactico de la formacién a distancia sea elaborado segun un modelo de
intercambios dialégicos entre ensefantes y alumnos. Sostiene que la
“conversacion didactica guiada” tiene efectos positivos sobre el rendimiento y el
grado de satisfaccion de los estudiantes a distancia. Afirma que la reproduccién
del modelo conversacional facilita la comprension de la materia, procura al que
aprende un placer intelectual y potencia la motivacion para el estudio.

Sin embargo, incluso simulando el dialogo, la ensefianza a distancia no
puede pretender alimentar por si sola el proceso de aprendizaje interactivo
basado en el didlogo. Si se afiade a la ensefianza “tecnolégica”, actividades de
contextualizacién y un servicio de apoyo al estudiante, se consigue grosso
modo proporcionarle un ocasion de compartir los conocimientos que ha
adquirido y enriquecerlos mediante el contacto con el tutor y otros alumnos. Le
sera entonces posible reaccionar ante la formacion que recibe y expresarse en
relaciéon con el contenido que le ha sido presentado. Entre los escasos
momentos de interaccién, la dinamica de la formacién a distancia apela a la
responsabilidad del que estudia para avanzar solo en un camino de
autoaprendizaje. El alumno a distancia debe poder activar sus recursos
internos para aprender sin otro apoyo que su motivacion y su autonomia.

El aprendizaje a distancia opera, por tanto, fuera de todo marco social e
intelectual, tal como se encuentra en las instituciones de ensefanza
convencional. En este contexto, es dificil aplicar métodos pedagogicos que
emanen de las teorias cognitivistas del aprendizaje. Estos métodos, como
indica Glaser (1986), se basan en el cuestionamiento, la discusién y el
descubrimiento; utilizan técnicas de revision y confrontacién de ideas para
hacer reflexionar y razonar en el momento del aprendizaje de diversas
materias escolares. Incluso si se prevé que el alumno y el tutor puedan
estar en contacto por teléfono y de forma presencial, estas comunicaciones
solo son puntuales y no constituyen un elemento sustitutivo adecuado para
paliar la ausencia de interaccién continua. La dificultad de proporcionar al
alumno coyunturas de intercambios interactivos para enriquecer su proceso
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de aprendizaje representa una debilidad que numerosos formadores a
distancia se esfuerzan en superar.

Nuevo horizonte para la pedagogia a distancia

La apropiacion todavia reciente de la T.A.O. por los formadores a
distancia parece auspiciar el surgimiento de una comunicacion pedagégica
mas dinamica. Desde un punto de vista practico, la T.A.O. ofrece
numerosas ventajas tales como la ruptura del aislamiento, la rapidez y la
flexibilidad de la comunicacién, el desarrollo ininterrumpido de la
comunicacién en grupo sin limitaciones de tiempo ni de espacio. Desde un
punto de vista pedagégico, la T.A.O. ofrece la posibilidad de enriquecer el
proceso de aprendizaje situando a los estudiantes en presencia e
invitandoles a participar en actividades en grupo.

3. LA T.A.O., MAS QUE UNA SOLUCION A LAS LIMITACIONES DEL
ESPACIO Y DEL TIEMPO

La comunicacion por T.A.O., al poderse efectuar en diferido, permite una
mejor reflexién sobre el contenido; el que aprende puede detenerse en un
comentario particular, volver hacia atras o remitirse, en cualquier momento, a
un pasaje de la teleconferencia que juzgue importante. La activacion de la
memoria de los mensajes ofrece la posibilidad de revisar los intercambios en
forma de impresos o en pantalla y de analizarlos con el mismo rigor que el
utilizado para el andlisis de los textos tradicionales (McCreary, 1989).

Si la comparamos con las situaciones inducidas por las reuniones “cara a
cara”, la T.A.O. deja a los usuarios un tiempo para el analisis y un tiempo de
reaccion mas largo. Genera una dinamica de participacioén sin que intervengan
las disputas por el derecho a tomar la palabra. Los participantes reaccionan
antes al contenido de una comunicacién que a los atributos del autor del
mensaje: edad, apariencia fisica y cargo que desempefia (Harasim, 1987).

4. LA T.A.O., MAS QUE UN MEDIO PARA SUPERAR EL AISLAMIENTO

Contrariamente a los medios de la formacién a distancia de masas que se
basan esencialmente en el autoaprendizaje, la T.A.O., al permitir las relaciones
directas entre “aprendientes”, y entre éstos y los formadores, rompe el
aislamiento estimulando la participacion. La interactividad que crea parece
como si aportara efectos muy positivos sobre el aprendizaje. Ademas ofreceria
la oportunidad de desarrollar actividades de aprendizaje mas estimulantes para
suscitar la participacion (Kaye, 1987; McCreary & Van Duren, 1987; Harasim,
1987; Hiltz, 1986).

Segun algunos autores, se favoreceria el desarrollo cognitivo al situar a los
individuos en un contexto donde la convergencia de sus propios conceptos y
sus puntos de vista con los de otros, crearian conflictos cognitivos. Estos
Ultimos darian lugar a una construccion mental mas desarrollada. Las
interacciones sociales, en este sentido, serian fundamentales para el
crecimiento cognitivo (Clement & Nastasi, 1988).




El grupo constituye un factor ambiental importante en los intercambios por
T.A.O. El grupo de trabajo intelectual (reflexién, decisién, formacion,
resolucion de problemas) posee su propia energia y produce resultados
superiores a los realizados por un miembro medio del grupo (Hiltz & Turoff,
1982). La ventaja se explica gracias a la suma de informaciones disponibles
en el grupo, a una mayor diversidad en la interpretacion de los hechos y a la
exposicion contrastada de las ideas individuales. También el grupo libera al
individuo de la inseguridad del trabajo intelectual y le capacita para proponer
y experimentar nuevas ideas. La ésmosis social, la circulacién de las ideas y
una mayor implicacién personal facilitarian, parece, la asimilacion, la
memorizacion y la comprension.

A partir de las investigaciones sobre el papel que desempenan los grupos
reunidos “cara a cara”, algunos autores extrapolan las ventajas pedagdgicas
de la comunicacién en grupo e intentan observar si se reproducen con la
T.A.O. Estos autores llegan a la conclusion de que las interacciones de grupo
inducen un proceso de aprendizaje colectivo y cooperativo, donde los
aprendizajes y experiencias de todos los que aprenden son puestos a
disposicion del grupo (Shapiro, Moller, Nielson & Nipper, 1987). La T.A.O., por
su estructura interactiva, impulsa a los usuarios a abordar el aprendizaje de
acuerdo con un modo cooperativo que valoriza el saber colectivo (Meunier &
Henri, 1987; Harasim & Wolfe, 1988). El contenido de la formacién se
construye por las intervenciones y las interacciones; asi, en la actividad
pedagdgica de resolucion colectiva de problemas, las posibles soluciones son
aportadas por los que aprenden, alimentando el contenido y la dinamica del
aprendizaje (Henri & Lescop, 1987).

5. ... Y FINALMENTE, LA INTERACTIVIDAD

La interactividad es considerada como una de las caracteristicas mas
importantes de la comunicacién por T.A.O. y constituye uno de los principales
factores gue influyen en el proceso de aprendizaje. Varios autores afirman que
la T.A.O. modifica la naturaleza del aprendizaje y aumenta la calidad de éste.
Observan gue ningin otro medio de comunicacién favorece una forma de
interactividad tan rica, con tan poca limitacion espacio-temporal. Los grupos,
cuyos miembros estan dispersos, pueden comunicar de modo interactivo por
intercambios textuales, asincrénicos, salvaguardados en soporte informatico.
Esta ultima caracteristica de la T.A.O. es fundamental. El almacenamiento de
los mensajes aumenta la accesibilidad de la comunicacién interactiva,
preservandola y prolongandola en el tiempo y en el espacio.

Segln Harasim (1987), la interactividad que caracteriza la T.A.O., permite
al estudiante a distancia participar en su proceso de aprendizaje “en
colaboracién”, que se diferencia de otros estilos de aprendizaje. El aprendizaje
en colaboracién reserva al estudiante un papel de participante activo,
fuertemente implicado en la construccion de los conocimientos. El que aprende
construye sus conocimientos en el contexto de discusiones con sus iguales, en
los cuales pueden participar tutores, profesores y expertos. De acuerdo con
esta teoria, los conocimientos emergen del didlogo activo, de la formulacion de
ideas originales transmitidas en forma de mensajes, y de la construccién de
ideas y conceptos a partir de mensajes elaborados por otros estudiantes.

INFORME

63




1
4

INFORME

ON
Y

6. ¢ HA DICHO USTED INTERACTIVIDAD ?

La interactividad, tan frecuentemente mencionada como factor de primera
importancia que influye sobre el proceso de aprendizaje por T.A.O., esta
raramente definida de modo operacional en la literatura que trata sobre su
utilizacion con fines educativos (Henri, 1990). La mayor parte de los autores
asocian la interactividad con la participacién. Cuando se reflejan los resultados
de una experiencia de formacion por T.A.O., los autores sobreentienden
implicitamente que medir la interactividad equivale a medir la participacién. De
este modo, se presume que cualquier mensaje depositado en una
teleconferencia es interactivo. Participacion, colaboracién y proceso colectivo
son, frecuentemente, sindnimos de interactividad. Y la interactividad, a su vez,
se convierte en garantia del aprendizaje.

El razonamiento que impulsa a asociar participacion, interactividad y
aprendizaje es simple. Se postula que, puesto que los estudiantes participan
en las discusiones del grupo por T.A.O., interaccionan y colaboran
necesariamente en la construccién del contenido de las teleconferencias. El
aprendizaje resultante es, sin duda alguna, el fruto de un proceso colectivo.
Pero, ¢la realidad es tan simple?

Con el fin de comprender mejor |a interactividad en las teleconferencias, asi
como definir mejor el proceso del aprendizaje por T.A.O., nosotros hemos
emprendido una investigacion para estudiar el fenémeno en el marco de una
actividad de formacion a distancia. Desedabamos, mediante esta investigacion,
obtener resultados que permitiesen precisar como la interactividad por T.A.O.
puede contribuir al proceso de aprendizaje a distancia.

El trabajo se ha desarrollado en tres etapas: 1)El concepto de
interactividad en términos operacionales; 2) elaboracion de un cuadro de
analisis de mensajes para descubrir la interactividad; y 3) analisis como tal de
las teleconferencias.

El concepto de interactividad en términos operacionales

Para los objetivos de la investigacion, primero hemos definido la
interactividad en términos operacionales con el fin de detectarla en las
teleconferencias y de calificarla. Para ello, nos hemos inspirado en la definicion
dada por Bretz (1983) que distingue tres niveles de interactividad: la
interactividad auténtica, la cuasi-interaccion y la interactividad simulada. Este
ultimo nivel hace referencia a los sistemas de inteligencia artificial con los
cuales el ser humano puede interactuar (por ejemplo, el “logical Eliza"). Dado
que la interactividad simulada no es pertinente a la comunicacién por T.A.Q.,
no la hemos reflejado en nuestra definicion.

Segun Bretz, la interactividad auténtica supone la presencia de un emisor
de la informacién y de un receptor. Los dos intervienen alternativamente
invirtiendo sus papeles en cada turno de palabra. De este modo, el emisor
pasa a ser receptor en el momento que el receptor se convierte en emisor. El
contenido de sus intercambios es improvisado; ningin guion preparado de
antemano regula la comunicacion. Las conversaciones telefénicas canstituyen
el mejor ejemplo de esto.




La comunicacion verdaderamente interactiva opera de la siguiente manera:
el comunicante “A”, en el papel de emisor, transmite la informacién al
comunicante “B" quien, en este momento, asume el papel de receptor. Este
elabora una respuesta en funcion de la informacion transmitida por “A” y pasa,
a su vez, a ser emisor, mientras que “A" ocupa el puesto de receptor.
Sucesivamente el comunicante “A" vuelve a enviar un mensaje a “B” en funcion
de lo que acaba de recibir de “B”. Para que haya interaccion auténtica son
necesarias, pues, tres acciones:

« un mensaje de A a B;

= un mensaje de B a A elaborado en funcion de la informacion transmitida
por Ay

- un mensaje de A en respuesta al de B.

De estas tres acciones, la segunda y la tercera son imprescindibles para
que haya interaccién auténtica. La primera es indispensable para iniciar la
interaccion. La comunicacion interactiva implica, pues, que dos o mas
comunicantes dialoguen entre ellos.

La cuasi-interaccion solamente conlleva dos acciones. Es el nivel de
interactividad mas frecuente en los didlogos hombre-maquina. El usuario
pregunta y la maquina, programada para este fin, responde. En este tipo de
didlogo, los papeles de los comunicantes no son intercambiables y la
conversacion se elabora siguiendo un guion previsto por la programacién de la
maquina. Estos sistemas dan la impresion de una fuerte interactividad sin
responder a las exigencias de la interactividad auténtica. Solo permiten dos
acciones:

« el usuario emisor transmite elementos de informacion deseada;
« la maquina-receptora responde segun un guion de programacion.

¢ La T.A.O. es un medio de comunicacion verdaderamente interactivo ?
Tedricamente, podemos responder que si, pues, conforme a la definicion de
Bretz, la T.A.O. posee las propiedades que permiten una interactividad
autentica, a saber:

1. las funciones de las personas que comunican son intercambiables
(emisor-receptor);

2. los intercambios pueden comprender las tres acciones de la interaccion
auténtica y formar cadenas incluyendo al menos tres enunciados:

A——»B
B——»A
A—»B

3. los intercambios se desarrollan sin ningln guién ni programacion.

Si la T.A.O. hace tedricamente posible la interactividad auténtica entre los
participantes, ;esto es asi, desde un punto de vista practico, cuando se utiliza
en la formacién a distancia? ;Los estudiantes la emplean como un medio de
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comunicacion auténticamente interactivo donde cada uno participa en la
construccion del contenido de la teleconferencia?

La clasificacién del analisis de la interactividad

La segunda etapa de la investigaciéon ha permitido desarrollar una
clasificacion del analisis que distingue dos categorias de mensajes:

1. los mensajes interactivos; son aquellos cuyo contenido responde o interpreta
lo que ha sido dicho anteriormente; se refieren al tema de la teleconferencia y
estan relacionados, de modo explicito o implicito, con otro u otros mensajes;

2.los mensajes no interactivos o independientes; son aquellos cuyo
contenido esta referido al tema de la teleconferencia, pero sin relacién
con otros mensajes de la teleconferencia.

El cuadro 1 presenta la clasificacion y da las definiciones de las categorias
y subcategorias que han servido para analizar los mensajes.

ANALISIS DE LA INTERACTIVIDAD

Categoria Definicion Indicadores formales

Cualquier enunciado que incluya una refe-
rencia explicita a otro mensaje, a otra per-
sona o a un grupo de personas.

1.1 respuesta directa. Cualquier enuncia- | "en respuesta al men-
| INTERACCION do que responda explicitamente o de | saje n® 16 de Denis..."

EXPLICITA manera evidente a una pregunta refirién-
dose directamente a ella.

1.2 comentario directo. Cualquier enuncia- | "comparto absoluta-
do gue contenga una referencia implicita a | mente la opinion de
otro mensaje, a otra persona o a un grupo | Nicole "

de personas.

Cualquier enunciado que incluya una refe-
rencia implicita a otro mensaje, a otra per-
sona o a un grupo de personas.

2.1 respuesta indirecta. Cualquier enun- | "creo que la solucion

Il INTERACCION | ciado gque implique, de modo evidente, | al problema que se
IMPLICITA una respuesta a una pregunta sin men- | plantea es ..."

cién expresa de esta ultima.

2.2 comentario indirecto. Cualquier enun- | ‘el problema de sucesion
ciado que prosiga una idea ya expuesta | que se discute requiere
sin referencia al mensaje desencadenante. | /aintervencion de ..."

Cualquier enunciado que trate del motivo | "después de haber
lIl. ENUNCIADO | de la discusién, que no sea ni una res- | efectuado un minucio-
INDEPENDIENTE | Puesta ni un comentario, y que no de lugar | so estudio del proble-
a mas enunciados. ma, creo que ..."

Cuadro 1




El “ corpus” de los mensajes analizados

Los textos de los mensajes analizados proceden de las teleconferencias en
las que han participado estudiantes dentro de un proyecto de formacién con la
finalidad de desarrollar un modelo de aplicacion de la T.A.O.en formacién a
distancia (ver Lescop & Henri, 1989; Henri, 1990). El proyecto implica una
experiencia de formacion a distancia con once alumnos adultos empleados
como asesores en el “Mouvement Desjardins”, la mayor red de
establecimientos bancarios de Quebec. Esta red se distingue por su filosofia
de cooperacion y de ayuda mutua que lleva a cabo tanto con sus clientes
como con su personal. Los once participantes han seguido durante seis
semanas un curso a distancia sobre la previsién financiera de la jubilacion. La
experiencia combina dos métodos pedagdgicos:

« el autoaprendizaje por la lectura y el estudio dirigido del material
pedagdgico especialmente elaborado para el curso; y

» el aprendizaje por T.A.O. a través de las discusiones y de los trabajos
del grupo.

De este modo, como complemento al estudio individual del material
didactico, los alumnos participan en seis teleconferencias, de las que dos se
dedican a discusiones sobre el contenido conceptual presentado en el material
pedagdgico; tres, a la solucién de problemas en grupo; y una, a la propia
metodologia de resolucion de problemas. Ademds de los once alumnos, dos
moderadores y tres expertos participan en las teleconferencias. Los primeros
se responsabilizan de la animacion pedagégica y del desarrollo satisfactorio de
las intervenciones; los segundos actuan sobre el contenido de las discusiones
cuando los alumnos requieren su ayuda o sus comentarios. En principio, tanto
unos como otros habian recibido la consigna de no intervenir mas que en caso
necesario, a fin de favorecer la interaccion al maximo entre los alumnos.
Ademas, éstos habian seguido una iniciacién a la T.A.O. que evidenciaba la
necesidad de participar, de interactuar y de ayudarse mutuamente en las
actividades de aprendizaje.

Los resultados del analisis

Las seis teleconferencias contenian 290 enunciados a los que hemos
aplicado el analisis. Hemos diferenciado los mensajes de los alumnos (65%) y
los de los moderadores y los expertos juntos (35%). El porcentaje de
participacién de los alumnos parece tipico y es comparable a los obtenidos en
otras experiencias realizadas en otros lugares. Sin embargo, los resultados del
analisis de la interactividad son sorprendentes. Contrariamente a nuestras
expectativas, un gran porcentaje de los mensajes emitidos por los alumnos no
son interactivos: pertenecen a la categoria de los mensajes independientes: en
efecto, tal como refleja el cuadro 2, este tipo de comunicaciones de los
alumnos alcanza un 43% del total frente a un 10% perteneciente a los
moderadores y expertos juntos.
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DISTRIBUCION DE LOS MENSAJES INTERACTIVOS E INDEPENDIENTES

Mensajes Alumnos Moderadores+Expertos Total
Independientes 43% 10% 53%
Interactivos 22% 25% 47%
Total 65% 35% 100%
Cuadro 2

El cuadro 3 muestra detalladamente la distribucién de los mensajes
independientes e interactivos por conferencia. En las dos teleconferencias que
versan sobre el contenido nocional (Cuaderno B y Cuaderno D) contabilizamos
en total en cada una, el 66% y 67% de enunciados interactivos. A pesar de
estos resultados, la interactividad entre los alumnos es baja, pues éstos sélo
transmiten un 16% y un 27% de mensajes interactivos. El elevado porcentaje
de estos Ultimos es debido a las respuestas que hacen los moderadores o
expertos a los mensajes de los alumnos.

En las tres teleconferencias dedicadas a la solucién de problemas en
grupo, la proporcion de mensajes interactivos es netamente inferior: 38%, 31%
y 30%. La interactividad que se atribuye a los alumnos es tan débil como en
las teleconferencias de contenido (18%, 19% y 25%).

DISTRIBUCION DE LOS MENSAJES INTERACTIVOS E INDEPENDIENTES POR
TELECONFERENCIA

Teleconferencias de contenido

Cuaderno B Cuaderno D
Mensajes Alumn. Mod.+ Exp. Total | Alumn. Mod.+ Exp. Total
Independientes | 34% 0% 34% | 27% 6% 33%
Interactivos 16% 50% 66% | 27% 40% 67%

Teleconferencias de solucion de problemas

Probl. 1 Probl. 2 Probl.3
Mod.+ Mod.+ Mod.+
Mensajes Alumn. Exp. Total | Alumn. Exp Total | Alumn. Exp. Total

Independientes 56% 6% 62% |55% 14% 69% | 56% 14% 70%

Interactivos 25% 13% 38% | 19% 12% 31% | 18% 12% 30%

Cuadro 3




¢ Interactividad auténtica o cuasi-interactividad ?

Para una mejor calificacién de la interactividad, hemos distinguido los
mensajes auténticamente interactivos y los cuasi-interactivos. Hemos trazado
un “comunicograma” para cada teleconferencia. Estas representaciones de los
intercambios ilustran las relaciones de interactividad o bien la ausencia de las
mismas entre los mensajes. El espacio del que disponemos no nos permite
reproducir aqui la totalidad de los gréaficos. Presentamos solamente, a titulo de
ejemplo, unos extractos.

Explicacion de los “comunicogramas”

Los dos ejemplos de la figura 1 muestran trazados de “comunicogramas”.
Los mensajes independientes estan situados sobre la primera linea y los
mensajes que hemos clasificado como interactivos se encuentran abajo. Las
lineas que unen los mensajes indican una relacién de interactividad implicita o
explicita entre ellos y muestran las cadenas de enunciados interactivos. Los
enunciados de los estudiantes estan representados por un niumero y una letra
entre paréntesis. Los enunciados encuadrados indican que el mensaje procede
de un moderador (Md) o de un experto (Ex).

Cuaderno B

Los refugios fiscales

Interacciones de lodos los participantes

| Tema Sociedades comanditarias
| Enunciados independientes 10.2(0) 132(F)  34.3(K)

Enunciados interactivos

Cuaderno D

La planificacion fiscal

Interacciones de lodos los ganicrggmes

Termii Dividendos e intereses

9(A) 1.2 11.3(F)

22(Md)

Enunciados independientes

-

15.4(Ex)

}mi

Enunciados interactivos —|

"
-
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Figura 1: Ejemplos de cadenas de interacciones
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En el primer ejemplo extraido de una teleconferencia que versa sobre el
contenido nocional del curso, vuelven a encontrarse tres enunciados
independientes transmitidos por alumnos sobre el tema “Sociedades
comanditarias”. Estos tres enunciados han dado lugar a dos respuestas de los
moderadores y a una de los expertos. Se aprecia que las cadenas no
comportan mas de das enunciados. Dentro de las definiciones de Bretz (1983),
estamos aqui en presencia de un caso de cuasi-interactividad, puesto que no
se encuentran los tres tiempos de la auténtica interactividad.

En el segundo ejemplo, extraido de la teleconferencia Cuaderno D,
observamos una red mucho mas compleja de interacciones. Bajo el tema
“Dividendos e intereses” se pueden ver cadenas de tres enunciados y
mas. Siguiendo a Bretz, tenemos aqui un ejemplo de auténtica
interactividad. Tal como muestran los datos del cuadro 4, la mayoria de
los temas discutidos en el curso de las teleconferencias comportan
cadenas de mensajes cuasi-interactivos.

PORCENTAJE DE TEMAS QUE COMPORTAN ENUNCIADOS INDEPENDIENTES,

AUTENTICAMENTE INTERACTIVOS Y CUASI-INTERACTIVOS

~]
0o

Cuaderno Resolucién de problemas Método
A B B D E
temas con
cadenas a6 2 66%  50% 20% 20% 40% 25%
enunciados
cadenas fa s 33%  50% 20% 20% 40% 50%
enunciados
enunciados z . y . ”
independientes 1% - 60% 60% 20% 25%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
Cuadro 4

El conjunto de los “comunicogramas” que hemos trazado a partir de las
teleconferencias indican que la mayoria de las cadenas Unicamente contienen
enunciados cuasi-interactivos. Estas cadenas se elaboran a partir de un
enunciado independiente de un alumno seguido de una repuesta de un experto
o de un moderador. La comunicacién se desarrolla segiin el modelo siguiente:

. enunciado independiente de un alumno;
. respuesta de un moderador o experto.




Las cadenas auténticamente interactivas, que comportan por lo menos tres
enunciados, son mucho menos numerosas y se elaboran segun el siguiente
modelo:

. enunciado independiente de un alumno;
. respuesta de un moderador o experto; y
. respuesta de un alumno.

Tanto si las cadenas son auténticamente interactivas o cuasi-
interactivas, el analisis revela que la interactividad es principalmente
imputable a la iniciativas de los moderadores y de los expertos. En efecto,
en la mayoria de los casos, éstos intervienen en ausencia de reaccién de
otros alumnos. Esta observaciéon aparece mas claramente cuando se retiran
de los “comunicogramas” las respuestas de moderadores y expertos para
conservar sélo los mensajes de los alumnos. La figura 2 nos da un ejemplo
elocuente de ello. Muestra que, sin la intervencién de los expertos o de los
moderadores, los alumnos intervienen poco entre ellos.

Interacciones de todos los participantes
Peliculas de Quebec y Canada
Tema
2.2(G) 6(G)  10.1(D) 12(F) 30(C)

Enunciados independientes

Enunciados interactivos -

Interacciones de estudiantes solamente

Peliculas de Quebec y Canada

Tema
2.2(G) 6(G) 10.1(D) 12(F) 30(C)
Mensajes independientes
16(E)
22(A) 23(A)
Enunciados interactivos - m
39.1(E)

INFORME

Figura 2: “Comunicogramas”




_‘
4

INFORME

74

6....Y EL MONOLOGO

Nos hemos asombrado del tipo de participacion obtenida en las actividades
de resolucién de problemas en grupo. Aunque la estructura de estas
teleconferencias incite a la colaboracion, se encuentran todavia menos
mensajes interactivos que en las discusiones sobre el contenido nocional del
curso. Los alumnos presentan ahi su visién del problema, elaboran hipétesis y
justifican sus puntos de vista sin hacer referencia a las soluciones de los demas.

Las teleconferencias se presentan como una serie de intervenciones
separadas que tratan del mismo tema. Los alumnos no mencionan las
coincidencias, similitudes o diferencias entre sus soluciones y las de sus
comparneros. Sin embargo, los alumnos han manifestado, en entrevistas que
han seguido la experiencia de formacion a distancia (Guertin, 1988, 1989), que
la principal fuente de aprendizaje habia sido en primer lugar la lectura del
material didactico, y, en segundo, y casi con el mismo grado de importancia, la
lectura de las diferentes soluciones presentadas en las teleconferencias. Por la
lectura de las teleconferencias han podido observar cémo proceden sus
companeros para resolver los problemas y los argumentos que utilizan para
justificar las soluciones. De este modo, han podido conocer diferentes
aproximaciones a los problemas, lo que no puede hacerse en una situacion
tradicional de formacion presencial o a distancia.

7. LA IMPORTANCIA DEL DISCURSO DEL “PROFESOR”: UNA
EXPLICACION A LA DEBIL INTERACTIVIDAD

En las teleconferencias, los expertos y moderadores intervienen poco para
favorecer la dinamica de los intercambios entre los alumnos. Sélo intervienen
para aportar las aclaraciones necesarias, corregir las informaciones que no son
correctas y salir al paso de los razonamientos erréneos. Por otra parte, las
lineas de los "comunicogramas" revelan que sus enunciados ocupan un lugar
estratégico en el desarrollo de la comunicacién interactiva, a pesar de su
escaso numero. La importancia del “discurso del profesor” para los alumnos
aparece de manera patente. La interactividad se elabora sobre el modelo del
didlogo profesor-alumno. Tal como ocurre en una situacion de ensefianza
tradicional, los “comunicogramas” muestran que los intercambios se
establecen entre los alumnos y los que desempenan el papel de profesor
(moderadores y expertos), y muy poco entre los companeros. Se trata de una
réplica del escenario clasico, en el que, cuando el alumno toma la palabra en
clase, el profesor responde, confirma, aprueba o refuerza. En las
teleconferencias, el “discurso del profesor” no se impone en términos
cuantitativos, sino en términos cualitativos.

8. A MODO DE CONCLUSION

Contrariamente a los resultados esperados, el andlisis que hemos hecho
del “corpus” de los mensajes registra sélo un tercio de mensajes interactivos.
Esta baja proporcion obliga a revisar la naturaleza de los intercambios de
grupo y la importancia supuesta de la interactividad en el proceso de
aprendizaje por T.A.O. Recordemos que segln las descripciones expuestas en




los estudios, la T.A.O. generaria el aprendizaje gracias a las interacciones
entre los alumnos. El intercambio de mensajes contribuiria a la construccién de
conocimientos, a la colaboracion y al aprendizaje significativo.

Hemos mostrado, gracias a la "operacionalizacion" del concepto de
interactividad, que un gran numero de mensajes de los alumnos no son
interactivos (en el sentido de Bretz). Los mensajes son independientes,
permaneciendo acordes al tema de la discusién. Comportan cuestionamientos,
razonamientos sobre los conceptos y los problemas, comentarios personales, y
actuaciones similares. Traducen la reflexion que los alumnos hacen sobre los
contenidos de aprendizaje. El andlisis de las teleconferencias no nos ha
revelado de manera cierta que, colectivamente, los alumnos participen en la
(re)construccion de los conocimientos, dado que la mayoria de los mensajes
resultan independientes unos de otros. Los “comunicogramas” representan los
mensajes de los alumnos como las piezas de un mosaico en el que el
ensamblaje es una tarea de la que se encargan los moderadores y los expertos.

El bajo porcentaje de mensajes interactivos registrados en las
teleconferencias no nos permite, sin embargo, concluir que no haya habido
aprendizajes significativos o construccion de conocimientos. No se puede
presumir nada de ello, pues en la apreciacion verbal de su participacion en las
teleconferencias, los alumnos han afirmado haber aprendido mucho. Los
resultados conducen pues a reconceptualizar el proceso de aprendizaje por
T.A.O., precisando la naturaleza de la interactividad.

Nuestra conclusion es que el aprendizaje por T.A.O. es el fruto de un
proceso de interaccion y de un dialogo interno que se organiza a partir del
contenido nocional del curso tanto como de las teleconferencias. Este
proceso interno no se actualiza necesariamente por la participacién en las
teleconferencias. No obstante, los resultados del proceso interno pueden ser
comunicados a partir de entonces por T.A.O. y se formulan frecuentemente
como mensajes independientes.

Los mensajes independientes depositados en las teleconferencias serian para
el alumno un medio de verificar, en relacion con los otros alumnos, la construccion
de conocimientos que ha realizado y de asegurarse de que es correcta.

Hasta ahora las interacciones en el seno de las teleconferencias habian
sido descritas como el motor principal del aprendizaje por T.A.O. Nuestra
investigacion indica mas bien que la participacion en las teleconferencias seria
una ocasion de verificar y de validar los nuevos conocimientos adquiridos y las
nuevas habilidades desarrolladas. Este tipo de descripciéon ya no corresponde
exactamente a la concepcion del proceso de aprendizaje por T.A.O. que
aparece en los estudios. Esta concepcion, basada esencialmente en la
colaboracidn y la interaccidn de los alumnos en un proceso colectivo, ha sido
extrapolada a partir de los resultados obtenidos en la utilizaciéon de la T.A.O. en
un medio de trabajo, con grupos de profesionales. En la mayor parte de estas
experiencias, la T.A.O. ha sido introducida como herramienta de trabajo para
facilitar la realizacién colectiva de tareas y la consecucién de objetivos
comunes por un grupo. Estas experiencias demuestran que la T.A.O. es un
medio eficaz para la toma de decisiones en grupo, para llevar a cabo tareas
colectivas y para la gestion del proceso de comunicacion ( Ker & Hiltz, 1982).

~
-

INFORME




INFORME

Al desarrollar aplicaciones pedagogicas de la T.A.O., se pensaba que el
proceso de aprendizaje seria como un calco del proceso de trabajo en grupo y
que el aprendizaje seria el producto de un trabajo hecho en colaboracién y de
un esfuerzo colectivo. Ahora bien, el proceso de aprendizaje por T.A.O,, tal
como hemos podido observar en el curso de nuestra investigacién , no parece
ser similar al proceso colectivo de trabajo en grupo. Se presenta mas bien
como un proceso individual por el cual el alumno tiende a los objetivos que
quiere alcanzar personalmente. La T.A.O. le conduciria a buscar un cierto
apoyo en los miembros del grupo que participan en las teleconferencias.

En resumen, el andlisis de la interactividad nos permite hacer la distincién entre:

= el proceso de aprendizaje por T.A.O., que se caracterizaria por un avance
individual, ayudado por las intervenciones del grupo; y

» el proceso de trabajo en grupo por T.A.O., que se caracterizaria por una
andadura colectiva que persigue la realizacion de una tarea colectiva y la
consecucién de un objetivo comun.

Los resultados del andlisis de los mensajes sugieren que la T.A.O. podria
sostener procesos de aprendizaje individuales, en los que el grupo aportaria
apoyo y validacion. La T.A.O. no generaria entonces un proceso de
aprendizaje Unico, caracterizado por intercambios interactivos en una marcha
colectiva de cooperacién y de construccién de conocimientos.

France HENRI

Es especialista en tecnologia de la educacién. Trabaja en la Tele-universidad de la
Universidad de Quebec desde hace mas de diez anos. Realiza investigaciones sobre
las aplicaciones de las tecnologias numerizadas en formacion a distancia y participa
activamente en el desarrollo de la telematica.

Fuente: Journal of Distance Education/Revue de I'enseignement a distance.
Spring/Printemps 1992. Vol VI, N° 1, pags. 25-38.

Traducido del francés por: M# Pilar Urzainqui

NOTA

Para obtener los trazados completos de los comunicogramas, se remite al lector a Henri, F.
(1989). "La teleconferencia asistida por ordenador en una actividad de formacion a distancia".
Tesis de doctorado. Universidad Concordia. Montreal.
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La interactividad en diferido:
El Proyecto Mentor

En los Gltimos tiempos los medios de comunicacion estan haciendo
familiares una serie de términos como “autopistas de la informacion”,
“teletrabajo” o “aula vitual”. Las telecomunicaciones van entrando
paulatinamente en cada uno de los sectores de produccién y parece como si
existiera el convencimiento colectivo de que el Gnico futuro cierto se encuentra
en esta direcciéon. Sin embargo, en la realidad que vivimos dia a dia, estos
conceptos inciden todavia en muy pequefa escala y no mas alla de ciertas
transacciones bancarias o comerciales.

En estos cambios tecnolégicos se esta produciendo una doble realidad. Mientras
que los avances son cada vez mas rapidos, la rentabilidad social de estos medios no
lleva la misma velocidad y los nuevos productos son utilizados fundamentalmente por
minorias. De este modo, estamos pasando del teléfono tradicional a la telefonia
celular y dentro de poco a la comunicacién via satélite y, sin embargo, estos cambios
no repercuten en una mejora de las condiciones de vida, en la extension del servicio
a aguellos que no disponian de €l o en su abaratamiento.

En el campo de la educacion se han desarrollado en Europa algunas
experiencias que basan gran parte de la interaccién entre el alumno y el profesor en
las telecomunicaciones, de tal manera que ambos ya no tienen por qué coincidir en
el mismo lugar. Estas experiencias se han llevado a cabo generalmente en cursos
de postgraduados o en medios profesionales para la actualizacién de cuadros en
algunas empresas multinacionales, con el objetivo de poner en comunicacion al
personal de las diferentes filiales con el departamento de formacién o la sede
central. Su papel era, pues, salvar las distancias, creando un aula de tipo presencial
en la que las tecnologias ponian en comunicacién a profesores y alumnos como en
una videoconferencia en la que los participantes se encuentran en distintas sedes,
pero pueden verse y entrar en comunicacion.

En estas experiencias, la interaccidn entre profesores y alumnos no supone
grandes alteraciones metodolégicas sobre una clase presencial, ya que la
Unica diferencia radica en que unos y otros estan separados espacialmente y
los medios tecnolégicos acercan su voz y su imagen para que se produzca una
comunicacion. Por supuesto, se requiere gue todos los participantes en la
experiencia se encuentren al mismo tiempo, para que se pueda producir la
actividad de ensefianza-aprendizaje.

En el afc 1991, el Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion del M.E.C. inicié el Proyecto Mentor con la intencién de investigar si
las comunicaciones telematicas, es decir, las realizadas a través de un ordenador,
podian suponer una herramienta valiosa para los procesos de ensefanza-
aprendizaje de alumnos que residen en areas rurales dispersas y que, por ello,
disponen de una oferta educativa de caracter reducido. Para ello se establecié una
tutoria telematica mediante la cual alumnos de cualquier localidad implicada en el
proyecto podrian ponerse en contacto con profesores que trabajarian en su propio
domicilio y desde cualquier punto del territorio nacional.
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Al contrario de lo que se comentd anteriormente acerca de otras
experiencias telematicas en educacién, el objetivo del Proyecto Mentor es
establecer unos mecanismos de apoyo de caracter eminentemente flexible que
sirvan para favorecer el aprendizaje auténomo de cada alumno. Se trata de
crear un aula virtual mediante la cual puedan superarse las barreras del
espacio y del tiempo. Es decir, ya no importa que los interlocutores (alumno,
tutores, informaciones, otros alumnaos, etc) se encuentren en el mismo lugar (el
aula fisica), y tampoco importa que estén en el mismo momento (horario
predeterminado) para poder ponerse en comunicacion e incluso, y esto se
explicara mas adelante, no es necesario que estén trabajando en el mismo
tema (ritmo rigido) para poder interactuar.

CONCEPTOS TELEMATICOS

Antes de seguir vamos a hacer referencia a la terminologia para favorecer la
comprension del proceso. La telematica no es ni mas ni menos que la
comunicacion entre ordenadores. Bien es cierto que esta comunicacién puede
complicarse desde el punto de vista técnico en gran manera, pero en este caso
baste decir que, aunque en un principio se establecian comunicaciones
directamente entre ordenadores de usuarios, en la actualidad ese tipo de
comunicacion esta superada funcionalmente por la conexion a través de un
ordenador de gran potencia que realiza una labor de intermediario de las
comunicaciones. Este ordenador suele denominarse Centro Servidor, y
generalmente agrupa dos tipos de funciones: por un lado, suministra informacién
que se encuentra almacenada y estructurada en las bases de datos de las que
dispone, y por otro, pone en comunicacion a los usuarios del sistema.

Clentrn Servirnt

Fig.1. La comunicacion a través de un Centro Servidor.

En la figura 1 puede verse de forma grafica lo que se acaba de exponer. El
usuario A quiere enviar un mensaje al usuario B, para ello conecta su
ordenador a la linea telefénica a través de un pequefo aparato llamado
modem, establece una conexién con el Centro Servidor y alli deja el mensaje
para el usuario B. El usuario B no necesita estar conectado en ese momento,
ya que el mensaje queda almacenado en un buzén confidencial abierto a su




nombre. Este buzén no es ni mas ni menos que un pequefo espacio de la
memoria del ordenador reservado para un usuario determinado. Cuando en
otro momento el usuario B desea ver sus mensajes, se conecta al mismo
Centro Servidor y los recoge independientemente de que el usuario A esté o
no esté conectado. De esa manera, se rompe el condicionamiento temporal, ya
que para que se produzca una interaccién no es necesario que los
interlocutores se encuentren en el mismo tiempo. Una imagen muy cercana
podria ser la de un correo ordinario, pero con la velocidad del teléfono y la
capacidad de procesar la informacion del ordenador.

Una vez apuntado el entorno tecnolégico en el que se producen las
interacciones, vamos a entrar en los aspectos metodolégicos, en las
posibilidades que se ofrecen a los alumnos que cursan estudios en el
"Proyecto”. Estos alumnos, como otros de educacién a distancia, disponen de
materiales escritos, audiovisuales e informaticos con los que ir desarrollando
los temas de su curriculum. Los materiales estan provistos de actividades de
caracter obligatorio y otras de caracter opcional que permiten a los alumnos ir
adaptando el objeto del curso a sus intereses concretos. Pero ademas, en este
caso, disponen de una serie de posibilidades de consulta y comunicacién que
les proporciona la conexion telematica. A ellas acuden cuando lo estiman
oportuno en funcién de sus necesidades o cuando el curso establece una
actividad en la que es necesario interactuar con otros usuarios.

EL CENTRO SERVIDOR MENTOR

Para cumplir los objetivos que se comentaron anteriormente se cred el
Centro Servidor Mentor para que sirviera de nexo de comunicacion entre todos
los implicados en el Proyecto. Se encuentra en un ordenador de altas
prestaciones situado en la sede del P.N.T.I.C. y esta dotado con un buen
numero de entradas telefénicas simultaneas para facilitar el acceso al mismo.
En la figura siguiente, pueden verse las opciones disponibles cuando un
alumno se conecta a él desde cualquier lugar y a cualquier hora. Estas
opciones iran siendo explicadas a continuacion.

Informacion

Acceso a bases de datos
Mensajeria

Tablon de preguntas/respuestas
Evaluaciones

Teledebhates

Television Educativa
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ja opcion Nuuamero

Figura 2. Menu principal Centro Servidor Mentor.
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Informacién: Ofrece una explicacion breve acerca del proyecto y sus
objetivos y sobre la estructuracion del Centro Servidor. Esta planteado para
aquellos que realizan su primera conexion o cuando la realizan desde fuera de
un aula Mentor. Es el primer contacto, pero no suele utilizarse mas que en esa
ocasion.

Bases de datos: Contiene informacién estructurada y de facil acceso que

se ha estimado de utilidad para los alumnos. En la actualidad, se encuentran
las siguientes bases de datos:

Aulas Mentor

Cursos Mentor

Servicios telematicos

Recursos

ElLit ja opcion

Fig.3. Menu de Bases de Datos.

- Aulas: Se detallan cada una de las aulas con datos acerca de su
ubicaciéon, administrador o administradora y forma de contacto.

- Cursos existentes: En esta opcion figuran informaciones sobre cada uno
de los cursos, tanto los que estan en marcha como los que se encuentran en
preparacion. Se indican sus objetivos, a quién va destinado, requisitos exigidos
en cada caso, contenidos, etc.

- Servicios telematicos: Mediante un ordenador y una linea telefénica, es
posible conocer la filmografia de un director, la editorial de un determinado libro,
las ferias de productos agricolas en Alemania o productos quimicos contra las
plagas. Todas estas informaciones se encuentran en Centros Servidores cuyo
nimero crece cada dia y a los que es posible acceder desde cualquier punto. El
acceso a estos datos puede ser (til para cualquier persona, pero mucho mas para
aquellas que residen en localidades en las que el acceso a algunas fuentes de
informacion resulta mas dificil que en una gran ciudad. Se presenta informacion
sobre estos Centros Servidores y la forma de acceder a ellos.

- Recursos. Se ofrecen bases de datos bibliograficas y videogréaficas sobre
los contenidos de cada curso. En cada caso, aparece una breve resefia con
comentarios realizados por autores o tutores. La actualizacién de estos datos
resulta muy facil y rapida, por lo que cualquier novedad aparecida puede ser
conocida por los alumnos de forma inmediata superando, por ello, a las
habituales bibliografias escritas.




Mensajeria: Constituye el eje de la tutoria telematica en el proyecto. Se trata de
la opcién que permite a cada usuario enviar y recibir correo. Cuando un alumno
encuentra un escollo en su trabajo o desea ampliar informacién, escribe un mensaje
y lo “envia” al buzén del tutor. El tutor trabaja habitualmente desde su casa o desde
cualquier lugar que disponga de una linea telefénica, y en un horario totalmente
flexible, pero con el compromiso de que la contestacion se producird en menos de
24 horas. El tutor, a su vez, ademas de contestar las cuestiones solicitadas por los
alumnos, corrige actividades de caracter practico, anima a los alumnos que van mas
lentos, o plantea actividades de recuperacién o repaso.

Los alumnos pueden, asimismo, comunicarse con otros compaferos de su
curso o de otros con los que no coinciden personalmente, bien porque son de
aulas diferentes o porque tienen diferentes horarios.

Menu

viar Correo
Correo
de mensajes enviados
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Cambiar palabra de paso
Creacr/ modificar contestador

ELt jga opcion Namero
Fig. 4. Posibilidades de la mensajeria.

La mensajeria funciona mediante buzones confidenciales a los que sdlo
accede su “propietario” y en los que el resto de usuarios pueden depositar todo
aquel correo que deseen. Para garantizar esta confidencialidad cada buzén
dispone de una palabra clave que permite su apertura y sélo es conocida por el
propietario del buzén que puede modificarla en cualquier momento.

MENSAJERIA ELECTRONICA ﬁ'-

Identificacion

Introduzca codigo de usuario vy H
CUse Letras MAYUSCULASD>

Para cancelar. pulse solamente 31

Introdu=ca palabra de paso y #H

Fig. 5. Pantalla de identificacion.
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Tablon de preguntas y respuestas: Dentro de esta aula virtual que se ha
constituido, en la que el alumno trabaja de forma auténoma e independiente,
existe otra herramienta que permite interactuar: "El Tablon". En este caso no
se trata, como en la mensajeria, de enviar un mensaje a un usuario
determinado. Se trata de una posibilidad semejante a un tablén de corcho (de
ahi su nombre) en el que quien lo desea puede colocar un aviso, una peticién
de ayuda, una pregunta, una propuesta de colaboracién, etc. y queda a
disposicion de todos aquellos que “pasan” por alli, es decir, todos aquellos que
deseen leer los carteles que se encuentran expuestos. Estos carteles, que se
encuentran “colgados”, pueden ser respondidos por diferentes usuarios, de tal
modo que cualquiera puede leer esos avisos y las respuestas o interacciones
que han producido.

La diferencia fundamental con la mensajeria es el caracter estrictamente
abierto de todas las interacciones. Todos los mensajes son publicos, tanto si
se trata de preguntas como de las respuestas que han suscitado.

En un primer momento, se planteé ese uso genérico, pero conforme
pasaba el tiempo, se observd que tenfa una gran potencialidad y se idearon
diferentes areas en las que utilizar este medio, llegando a cubrir en la
actualidad los siguientes aspectos:

- Interaccién entre alumnos. Un alumno plantea una pregunta abierta que
es respondida por uno o varios companeros. Esta interaccién puede
producirse de forma auténoma o sugerida por algun tutor con la intencién de
crear grupos de trabajo.

- Actividades del curso. En los diferentes cursos existen actividades en las
que los alumnos deben recoger datos en sus localidades de origen o
consultando diferentes fuentes de informacién. Ejemplos de este tipo pueden
ser la busqueda de recetas gastronémicas regionales en el curso de
“Educacion para la Salud”, la de recursos naturales en el de “Turismo Rural”,
etc. En cualquiera de estos casos, se persiguen contenidos de dos tipos, en
primer lugar, de caracter procedimental en la misma busqueda de los datos,
y en segundo lugar, manejar esos datos para aplicarlos en una actividad
concreta. Pues bien, de ese modo, se van creando, entre todos, bases de
datos de uso colectivo.

- Dudas habituales. Después de algin tiempo de funcionamiento, los
tutores fueron descubriendo que existen ciertos conceptos que, de forma
mas o menos sistematica, suponen una dificultad ahadida para los alumnos.
Este hecho se produce fundamentalmente por dos razones: en primer lugar,
por déficit o errores de los materiales que manejan los alumnos, y en
segundo lugar, cuando se trabaja con apartados complejos o que implican
procesos extremadamente variables, como ocurre con cierta frecuencia en el
manejo de programa informaticos. Para solucionar estos problemas en este
tablon, se encuentran agrupadas las dudas mas corrientes con su
contestacién o forma de solucionarse.

- Conexion con experto. Desde el principio se entendidé que una de las
posibilidades mas claras de la telematica en areas rurales era acercar aquello
que mas dificultades planteaba desde un punto de vista presencial, como




puede ser la asistencia de expertos, de personas especializadas en un area.
Es bastante dificil, por ejemplo, pensar que el responsable de financiacion de
PYMES del Instituto de Crédito Oficial acuda a contestar las preguntas de 12
alumnos de Herrera de Pisuerga, a quienes, por otro lado, seria dificil reunir
puesto que sus horarios libres no coinciden.

Para realizar esta actividad se contacta con la persona o institucion que,
a nuestro entender, posee una informacion de primera calidad en un tema
determinado y acordamos que, durante un plazo que oscila entre una y dos
semanas, contesten las preguntas que todos los alumnos que lo deseen
iran “pinchando” en el tablén. Esas preguntas con sus respuestas
asociadas seran vistas no sélo por aquel que realizé la pregunta sino por
todos los alumnos de cualquier lugar y en cualquier momento. Es el primer
paso para saltar esa tercera barrera que comentabamos anteriormente: la
del temario rigido. En este momento, pueden leerse preguntas realizadas
hace un afo, pero que permanecen alli, porque suponen un elemento
anadido a los contenidos del curso.

Teledebate: Poco hay que explicar en este caso, ya que no se diferencia
demasiado de un debate cualquiera de los que estamos acostumbrados a
participar o escuchar. Tiene dos diferencias fundamentales: la primera, que se
produce de modo escrito, por lo que puede parecerse a la transcripcién de un
debate y la segunda, y mas fundamental, que se trata de una interaccién en
diferido, es decir que, cuando alguien se conecta, puede no existir otra persona
que esté interviniendo al mismo tiempo, pero alli se encuentran todas las
opiniones que han sido vertidas sobre ese tema ordenadas secuencialmente.
Asi pues, puede ir recorriendo todo el debate aunque haga meses que otros
alumnos opinaron en él.

La navegacién sobre este cimulo de opiniones puede ser secuencial, como
deciamos, o seleccionando el tema o la persona que intervino. Asi, pueden leerse
todas las opiniones sobre “el cuarto supuesto” en un debate sobre el aborto o las
ventajas de asociarse en “cooperativas” en el desarrollo del turismo rural.

TELEDEBATES DIFERIDOS
Opcirones disponibles

. Indice de Las intervenciones
. Buscar intervencién por cocri-—
terios.

3. Intervenir en el teledebate

9. . Lista de participantes

S. Terminologia usada

ELiga opcion Numero

Salir de este teledebate =04

Fig. 6. Opciones de un teledebate.
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Puede verse, entonces, que es posible intercambiar opiniones aunque no haya
ninguin otro alumno coincidiendo en el aula, o tampoco exista ningtn alumno en ese
momento en otro lugar e, incluso, no hubiera ninguno que se encontrara trabajando
en ese tema. De este modo, pueden producirse intercambios de opiniones e ideas
en las condiciones mas desfavorables para ello. Quizas sea el momento de decir
que para ello hay que realizar ciertas renuncias. Efectivamente, se han superado
ciertas barreras, pero la comunicacién no obtiene de inmediato una contestacion o
también la palabra escrita pierde todas aquellas connotaciones con las que la
cargamos, especialmente en un debate. En algin caso, la evolucién tecnolégica ird
paliando progresivamente esa mediacion.

Evaluaciones: Una de las labores tediosas para un tutor es, desde luego, la
correccion de pruebas cuando se trata de un trabajo repetitivo. En la misma linea,
a un alumno le molesta especialmente que, una vez que ha realizado una prueba,
tarde en conocer el resultado de la misma. En el caso de la educacion a distancia,
es especialmente relevante, ya que, en funcién de los resultados, el alumno debe
tomar decisiones diferentes y a veces la respuesta tarda mas tiempo en llegar.

Para paliar esa dificultad, se ha utiizado el ordenador que constituye el Centro
Servidor para que corrija y aconseje a los alumnos de forma automatica e inmediata.
El alumno que ha llegado al final de un blogue se pone en contacto con el Centro
Servidor, elige el apartado “Evaluaciones” y, en funcién de su cddigo, el mismo
ordenador determina la prueba que le corresponde y la va presentando pregunta a
pregunta. Posteriormente, corrige el ejercicio mostrandole las respuestas correctas y
las realizadas por él mismo, ofreciendo recomendaciones de estudio cuando se haya
producido un error. En el caso de no haber superado la evaluacion, el sistema
informatico deja al alumno en situacién de espera y no le permite realizar otra prueba
durante 48 horas, pasadas las cuales cuando se conecta de nuevo, le ofrece un
ejercicio alternativo. Ademas, los alumnos pueden ver en todo momento la prueba
que han realizado, su estadistica personal, realizar ejercicios opcionales etc.

TRONICA Menu

Indice / Seguimiento
Realizacion de tareas
Evaluaciones realizadas
Estadisticas

Cambio palabra Jde paso

Correo al profesor

ELi jga opcion Niumero

Fig. 7. MenU de Evaluaciones.

Igualmente el sistema informa al tutor responsable del curso cuando se
conecta sobre aquellos alumnos que han realizado alguna prueba, asi como
las cuestiones que han fallado para que tome las decisiones que considere
oportunas (actividades de recuperacion, aclaracion de conceptos erréneos o




una felicitacién que nunca viene mal). Hay que decir que, aunque este sistema
permite la realizacidén de ejercicios de caracter abierto, su verdadera
potencialidad radica en las pruebas de caréacter objetivo, ya que pueden ser
corregidas sin mediacion del tutor y, por tanto, de forma inmediata.

LIMITACIONES DEL SISTEMA

Hasta ahora, y debido a que no es el objeto del presente articulo, no se ha
comentado cudl ha sido el sistema telematico usado, pero en este momento se hace
necesario para apreciar sus limitaciones. Se utiliza el sistema Ibertex que posee unas
ventajas claras como la fiabilidad, la estandarizacion y especialmente el coste, ya que
las llamadas son siempre consideradas locales a efectos de tarifa. Sin embargo, como
contrapartida, puede decirse que el sistema peca de lentitud y de ser excesivamente
rigido, ya que, por ejemplo, no permite en la actualidad (aunque en estos momentos
se esta trabajando en ello) el envio de ficheros informaticos. Este Ultimo aspecto
supone un elemento fundamental en la interaccion alumno - tutor - materiales.

LA TRANSMISION DE FICHEROS

Esta opcion permite que alumnos y profesores intercambien materiales mas
complejos que simples mensajes. En forma de fichero pueden enviarse textos
de cierta extensioén que actualicen los materiales escritos, ejercicios
complementarios, un grafico en un programa de disefio o la contabilidad
completa de una empresa para ser corregida por el tutor. Como se entendi6
que era una herramienta fundamental para el proyecto, creamos un pequefio
Centro Servidor en un ordenador compatible dedicado especialmente a esta
funcién. De este modo, mientras la plataforma Ibertex no posibilita esta
transmisién, nosotros podemos contar con ella aunque obliga a los tutores a
trabajar en dos sistemas de transmision de datos diferentes.

CONSIDERACION FINAL

Las herramientas que acaban de describirse constituyen los elementos sobre los
gue se articula la relacion entre todos los implicados en el proceso de aprendizaje
de los alumnos del Proyecto Mentor. Algunas de ellas se han mostrado mas utiles
para unos cursos que para otros, y el papel del tutor se modifica, igualmente, segun
el tema de que se trate. Puede afirmarse, sin embargo, que las aplicaciones
telematicas pueden constituir un elemento importante en el aprendizaje y que
constituyen un elemento especialmente valioso cuando se necesita flexibilizar la
oferta educativa y adaptarla a las necesidades concretas de los usuarios. Incluso,
que esta tecnologia puede ser utilizada en &mbitos muy diversos, ya sea en cuanto
a la tipologia de los alumnos, el objetivo del curso, o el momento y lugar desde
donde se realice, etc., superando asi algunos de los obstaculos que existen en la
actualidad para el acceso de las personas adultas a la educacion.

Carlos MAYORDOMO MAYORGA
Jefe de Gabinete del Proyecto Mentor
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El porfolio: un requisito previo para solicitar

el reconocimiento académico de los
aprendizajes adquiridos
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La Escuela fue creada hace varios siglos con el fin de proporcionar a los
jovenes la posibilidad de efectuar aprendizajes de una calidad superior que les
permitiera acceder no sélo a un alto nivel del conocimiento, sino también a
desempefiar puestos importantes, asi como a ser valorados por su familia y su
comunidad.

Actualmente, la Escuela ya no es la Unica que permite esta adquisicion del
saber, puesto que los cambios operados en el mundo han generado también
diversas oportunidades para aprender.

De este modo, gracias a la informacion difundida por los satélites, por las
posibilidades de aprender dentro del mercado de trabajo y su entorno, y por la
transmisién de conocimientos a través de la educacion a distancia, los pueblos
del planeta gozan de ocasiones para adquirir nuevos conocimientos a veces de
gran calidad. Sin embargo, la Escuela formal detenta todavia la facultad, como
institucion designada por la sociedad, de evaluar estos nuevos conocimientos
de una manera oficial con la finalidad de permitir a aquellas personas que
hayan cursado ensefianzas reconocidas el obtener un diploma, un empleo o
una promocion profesional.

El sistema propuesto para atender estas demandas sociales recibe el
nombre de “reconocimiento académico de los aprendizajes adquiridos”.

Por “aprendizajes adquiridos” entenderemos los efectuados no solamente
en la esfera de la formacién formal (Escuela tradicional), sino también los
referidos a los siguientes cinco ambitos: la formacién no formal; el trabajo
remunerado; el voluntariado y el trabajo doméstico; el ocio, los viajes y el
deporte; y los acontecimientos relevantes.

No obstante, la Escuela no puede adivinar todo lo que ha sido aprendido en
los ambitos citados y por cada una del nimero incalculable de personas.
Necesita del aspirante al reconocimiento de sus experienias, que él mismo
asuma la responsabilidad de elaborarse un informe estructurado con el que
pueda presentar una solicitud previa al reconocimiento académico.

Esta solicitud se realiza por medio de la elaboracion de un porfolio.

1. ELABORACION DE UN PORFOLIO

Puede haber diferentes modelos para su elaboracion. De hecho, el que
preconizamos aqui es un modelo riguroso que, si bien requiere tiempo,
proporciona el maximo de posibilidades al candidato al reconocimiento




académico. Ademas, ha recibido una validacion internacional y esta destinado
a personas de todas las culturas, lenguas, religiones y status socioeconomico.

Este modelo conlleva una etapa de trabajo preparatorio y de recogida de
datos para facilitar, en consecuencia, la reflexion y la presentacién del informe.

Terminada esta etapa, el porfolio se divide en dos grandes fases: la
elaboracién del porfolio exhaustivo y la elaboracion del porfolio final para
presentar a los evaluadores.

2. ELABORACION DEL PORFOLIO EXHAUSTIVO

Puesto que la complejidad de la vida actual propicia oportunidades y
situaciones de aprendizaje relevantes, la elaboracién del porfolio consiste en
efectuar una revision de las principales experiencias vitales que incluyan lo
aprendido en el trabajo, en el voluntariado y en los demas ambitos.

Ademas, ya que los lugares de formacién fuera de la Escuela son
numerosos igualmente (el estado, las empresas, las asociaciones
profesionales, los sindicatos) y, por otro lado, dado que cualquier persona
puede aprender por si misma de muchas maneras, como, por ejemplo, viendo
la televisién y leyendo periédicos, es necesario que este inventario sea
reflejado de un modo exhaustivo.

A partir de ahi, se solicita al candidato que redacte su autobiografia, mas que
con la forma de un ensayo literario, con la finalidad de recopilar sus datos y
experiencias vitales relevantes. Se trataria de escudrifar su pasado tan
profundamente como fuera posible para tener un repertorio de hechos y recuerdos
que permitesen, en consecuencia, verificar su orientacién y perfiles profesionales,
asi como elegir las opciones mas adecuadas a sus aptitudes e intereses.

Una vez redactado el borrador de esta autobiografia, se concede al
candidato un periodo de reflexion para identificar claramente sus opciones
futuras. De este modo: ;Desea continuar su carrera como hasta ahora?
. Siente la necesidad de cambiar de carrera?

Pueden formularse otros interrogantes y él mismo deberia llegar a
preguntarse igualmente: ;Cual es la formacion que me falta?

Planteado y establecido todo lo anterior, llega el momento de efectuar la
“contabilidad” de aprendizajes en funcion de los seis grandes ambitos
enumerados en la introduccién.

Asi, dentro de cada uno de ellos, el interesado escribira el maximo de
informaciones posibles sobre los afios y los lugares en donde él ha realizado
sus aprendizajes. A continuacion, sefnalara sus resultados (facultativo) y los
documentos justificantes obtenidos.

Estos documentos pueden ser tanto boletines de calificacion expedidos por
los centros donde ha estudiado, como diplomas, titulos y demés certificados
acreditativos: cartas de verificacion o confirmacidn, recomendaciones de
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empresarios, de asociaciones sin fines lucrativos u organismos benéficos,
valoraciones sobre los trabajos realizados, etc.

Cuando esta “contabilidad” estd completa, queda aun pendiente la
identificacion de los procedimientos y métodos de evaluacién que los
evaluadores podrian utilizar, y, a continuacién, la cantidad y denominacién de
los cursos, créditos, etc. que se necesitan para el reconocimiento académico.

La persona que elabora su porfolio exhaustivo, se ve en la obligacién de
incluir en este inventario todos los documentos acreditativos que pueda
encontrar.

Incluso aun cuando una buena parte de ellos no vayan a ser reflejados en
el porfolio final, todos los documentos tienen en si mismos una gran utilidad,
aunque sblo sea para estimular la memoria referida a adquisiciones efectuadas
anteriormente, y también para contrastar las expectativas vitales de estudios y
profesionales.

La experiencia nos ha demostrado que hay personas que redactan su
porfolio exclusivamente con el fin de establecer, en principio, un balance
personal y puntual en su itinerario vital. En este caso, estas personas pueden
limitarse al “porfolio” exhaustivo.

Aguéllas que deseen utilizar el porfolio para solicitar un reconocimiento
académico de los aprendizajes adquiridos, e incluso para demandar un puesto
de trabajo o una promocién profesional, deberan continuar su tarea hasta la
creacioén del porfolio final.

3. CREACION DEL PORFOLIO FINAL

Esta segunda y ultima etapa de elaboracién es relativamente simple y
rapida de realizar.

Se trata de extraer del porfolio exhaustivo (convertido ya en un banco de
datos considerable) aquellos elementos que puedan interesar a los
evaluadores, pues se refieren exclusivamente a la solicitud del reconocimiento
académico de los aprendizajes adquiridos.

Es légico pensar que los evaluadores no conocen la vida del solicitante ni
tampoco disponen de tiempo para recabar informacién sobre el sujeto.

El informe que constituye el porfolio final se compone generalmente de ocho
documentos: una cubierta que registra los datos personales, el domicilio y el
objeto de la solicitud; un indice de materias; un resumen biografico; una
identificacion de los objetivos vitales y profesionales, por un lado y, de formacion
y perfeccionamiento, por otro; una identificacion de aprendizajes adquiridos en
los seis ambitos referidos; las previsiones de formacién pendiente; la solicitud de
créditos; y una enumeracion de documentos justificantes.

Aunque el porfolio, en principio, persigue el reconocimiento académico, se
utiliza cada vez mas como una revisién o balance formativo personal para una




demanda de puesto de trabajo, o promocion laboral, ya que la declaracion de
aprendizajes queda bien reflejada y ademas fundamentada gracias a los
justificantes.

Es importante recalcar que no es el porfolio en si lo que se evalla, sino los
resultados de los aprendizajes que resefa. Los evaluadores estudian
minuciosamente el contenido del conjunto y, a continuacién, analizan los
diferentes documentos que lo integran.

De esta forma, se examina la autenticidad de los justificantes: sus firmas,
su naturaleza especifica y su pertinencia en relacion con los titulos solicitados
para el reconocimiento académico de los créditos.

En el caso de que los documentos acreditativos no sean suficientemente
convincentes o que el solicitante no los tenga en su poder, éste debera
someterse a uno o varios procedimientos de evaluacién de sus aprendizajes.

Aun cuando el candidato pueda sugerir un procedimiento de evaluacion
determinado, los evaluadores, generalmente profesores especialistas en la
materia que van a evaluar, deciden el mejor procedimiento para garantizar la
calidad del proceso. A veces, estos profesores-evaluadores pueden
asesorarse con la ayuda de otros especialistas o asesores externos.

Si quisiéramos simplificar la idea del lugar que ocupa el porfolio dentro del
proceso de los aprendizajes adquiridos, diriamos gue constituye la primera
responsabilidad del estudiante o candidato. Es decir,"desear y conseguir el
reconocimiento significa asumir la responsabilidad de configurar una prueba
documental inequivoca e irrebatible de la calidad y el valor de lo que se aporta
para ser reconocido”.

Este rigor es necesario para que la Escuela formal, a la que se ha confiado
este nuevo poder, pueda, con justicia y equidad, por si misma como institucion
y por la sociedad a la que representa y por el candidato que solicita el
reconocimiento académico, emitir juicios tan vélidos como los efectuados al
evaluar los aprendizajes de los estudiantes tradicionales matriculados
oficialmente en sus centros.

4. CONCLUSION

Este modelo creado por nosotros y que ensefiamos en las Escuelas
formales (Université Laurentienne de Sudbury, Ontario) y que ahora
ensefiamos a través de T.V. Ontario, la Cadena de Toronto, permite a los
candidatos beneficiarse de una gestion rigurosa y concisa, favoreciendo, de
este modo, el acceso a un status profesional tan importante como el de aquél
que ha cursado sus estudios de modo sistematico en la Escuela formal.

Asi, el candidato que ha elaborado su porfolioc de acuerdo con este modelo
tiene méas garantias de que su solicitud sea estudiada cuidadosamente, puesto que
sigue un proceso sistematico y riguroso que determina finalmente la formulacién de
un solido inventario de todo lo que ha aprendido a lo largo de su vida.
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La redaccién del porfolio puede realizarse de manera satisfactoria en el
campo de la educacién a distancia, ya que permite al que lleva a cabo esta
tarea, disponer del tiempo necesario para rememorar y reflexionar sobre su
vida, ademas de acercarse al contexto de la educacién, relacionando sus
logros, realizaciones y los contenidos de los programas de aquello que le sera
reconocido. Se establece, de esta manera, una conexiéon con la autoridad (la
Escuela) que le considera una persona portadora de valores tan importantes
como los atribuidos a los alumnos oficiales.

Marthe SANSREGRET.
Université Laurentienne de Sudbury, Ontario

Traducido del francés por: Antonio Sebastian Pacheco




La evaluacion en el segundo curso de
That’s English!: resultados de una
experiencia

1. PRODUCCION Y EVALUACION DEL CURSO THAT’S ENGLISH!

En el curso académico 1993-94, el Ministerio de Educacion y Ciencia puso en
marcha la ensehanza oficial de idiomas a distancia (EOIAD). El Centro para la
Innovacién y Desarrollo de la Educacién a Distancia (CIDEAD), se encargd de
dar forma a este proyecto. El resultado fue el curso de inglés a distancia That's
English!, en cuyo primer aho de funcionamiento tuvo una enorme aceptacion.

El CIDEAD, a través del Servicio de Innovacién Educativa y de su Equipo
de Investigacion Didactica, ha realizado diversas evaluaciones del curso That's
English!, con el fin de conocer su funcionamiento, introducir elementos de
mejora y determinar el grado de satisfaccion del alumnado.

Durante el curso 1993-94, se han realizado cuatro informes de evaluacién,
concretamente entre enero y julio de 1994. Esta evaluacion ha servido para
mejorar el curso en practicamente todos los aspectos en los que se habia
producido alguna demanda de cambio o mejora. Existe, asi, un auténtico feed-
back entre los resultados de las evaluaciones y la elaboracion del curso.

2. NECESIDAD DE LA EVALUACION FORMATIVA

Del resumen citado se desprendia una conclusion general: la eficacia del
curso That's English! como método para aprender inglés a distancia, referido al
Primer Curso (los tres primeros moédulos). Sin embargo, este curso de inglés,
con nueve modulos en total (para tres cursos académicos), exige una
evaluacion formativa y continua, para que su realizacién recoja todas las
aportaciones del proceso evaluador.

En el presente curso 1994-95, That's English! ha emprendido su segundo afio
de andadura, con el Modulo 4, impartido durante el primer trimestre. Interesaba,
sobre todo, evaluar el material didactico, ya que este segundo curso iba a plantear
innovaciones didacticas importantes respecto al material del primer curso, por una
parte, y una mayor dificultad en los contenidos linglisticos, por otra.
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Las innovaciones introducidas en el Mddulo 4, y que se mantienen en los
Modulos 5y 6 son, en esencia, las siguientes:

- Las unidades didacticas se articulan en torno a un eje tematico, mientras
que, en el curso pasado, lo hacian sobre un eje funcional o estructural.

» Se ha buscado un enfoque mas comunicativo.

« En los programas de TV se han introducido modificaciones: en los dos
que elabora la BBC, el primero tiene menos repeticiones, y el segundo
es mas variado y auténtico. En el que realiza TVE, se ha aumentado el
uso del idioma inglés.

» En el libro se han eliminado secciones y han variado los ejercicios.

¢ Significaba todo esto una mejora real?

A comprobarlo se ha dedicado la quinta experiencia evaluadora, terminada
en febrero de 1995.

3. EVALUACION DEL MODULO 4

El objetivo de esta evaluacién se ha centrado en averiguar, ante todo, si el
material didactico en sus tres soportes (impreso, audio y programas de TV) era
efectivo, y si el método empleado era el idéneo. Subsidiariamente, se trataba de
examinar el funcionamiento tutorial y detectar posibles deficiencias de organizacion.

Para conseguirlo se han aplicado dos cuestionarios, uno para tutores, de
once item y cuatro preguntas abiertas, y otro para alumnos, de treinta y cuatro
item. Mediante su tabulacién e interpretacion se ha realizado una evaluacion
del Médulo 4 cuantitativa y cualitativa.

EXPERIENCIAS

Los aspectos cuantitativos se han tratado a través de un programa
informatico para lectora 6ptica. Ademas, con otro programa elaborado por el
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Equipo de Nuevas Tecnologias del CIDEAD, se han realizado los calculos
estadisticos necesarios para el tratamiento de toda esta informacion, que se ha
presentado mediante el programa informatico EXCELL.

Los aspectos cualitativos se han tratado, sobre todo, a través de preguntas abiertas
realizadas a los tutores. En todo momento se ha tenido en cuenta la complementariedad
programada entre el cuestionario dirigido a los alumnos y el de los futores.

Los cuestionarios se han aplicado en seis Escuelas Oficiales de Idiomas,
que pertenecian a estas tres categorias establecidas en funcién del nimero de
alumnos matriculados en el 2° Curso de That's English!: de hasta 300 alumnos
(Caceres y Guadalajara), de 300 a 800 (Alcorcon, en Madrid, y Oviedo), y de
mas de 800 (Salamanca y Zaragoza).

La muestra se disend intentando que fuera representativa de los alumnos
matriculados en 2° curso de That's English! en el territorio gestionado
directamente por el MEC (22.037 alumnos).

Para ello se establecié que debia tener 442 alumnos, que
representaban el 10% de la poblacién matriculada en las seis escuelas
elegidas, y el 2% de todos los alumnos matriculados en el 2° curso, lo que
asegura un nivel de confianza del 5%.

Se selecciond, igualmente, una muestra de 25 tutores, que representaban
el 10,5% del total de los tutores (237) que han impartido el Médulo 4 durante el
presente curso.

Estos son, a grandes rasgos, los resultados mas significativos de la
evaluacion.

3.1. Cuestionario a los alumnos

a) Programas de TV. En lo que se refiere a los programas de TV, la
aceptacion es mayoritaria. Los alumnos consideran que el inglés que se usa en
estos programas es de “dificultad media”.

Los espacios de TV mas valorados son los episodios dramatizados del
primer programa, que se aprecian como “muy interesantes” o “interesantes”
(90%). Las entrevistas (85%), y el documental del tercer programa (87%),
también ostentan una excelente valoracion.

b) Libro de texto. También tiene gran aceptacién, pese a que las
novedades didacticas, a las que antes nos referimos, hiciesen sospechar que
podia presentar dificultades.

Los ejercicios se valoran como “Gtiles”/ “muy utiles” (85%), y el inglés de
los mismos como “facil” o de “dificultad media”, también por un 85%.

Estd muy valorada la secciéon Reading (91%), asi como las secciénes
Language Study (87%) y Self Test (89%). (Esta seccion, en el Informe final del
curso 1993-94, sélo era valorada como “muy atil”/ “Gtil” por un 55%).
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Tienen menos éxito las actividades para hablar inglés con los
companeros de tutoria: un 70% confiesa no prepararlas “nunca”. En
cambio, el resumen gramatical del final del libro se valora como “muy atil"/
“atil” por un 87%.

c) Tutorias. A la tutoria presencial asisten, de modo global, un 74% (frente
al 62% que reflejaba el Informe final, ya citado).

Un 86% la considera “muy util" o “0til”, y un 68% dice que el trabajo
prioritario que se realiza en estas tutorias es la préactica oral.

Sin embargo, el 82% no ha utilizado nunca la tutoria telefénica.

d) Valoracion global del Médulo. En conjunto, el contenido de este
Moédulo 4 se considera “muy util” o “Gtil” por un 89%. El elemento mas utilizado
ha sido el libro de texto (45%), luego la TV (26%), la tutoria presencial (13%), y
las cintas de audio (7%).

3.2. Cuestionario a los tutores

La mayor parte de los tutores opinan que el libro de texto es excelente,
aunqgue algunos dicen que es excesivamente “denso”.

Coinciden con los alumnos en considerar la tutoria presencial de gran
utilidad, y la dedican, fundamentalmente, a la practica oral.

Todos los tutores hacen una valoracion global positiva del método seguido
en el curso, en general, y en el Médulo 4, en particular.

No obstante, como aspecto negativo, gran parte de los tutores siguen
poniendo de manifiesto la existencia de serias deficiencias en el programa de
apoyo informatico, y senalan la falta de previsiéon en algunos aspectos de la
organizacion del curso.




4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL INFORME

Materiales didacticos. Pese a la buena aceptacién de los materiales,
en el Informe se recomienda que el aumento de las dificultades
lingtisticas en los restantes modulos del ciclo se haga de forma paulatina
y con suma prudencia.

La valoracién inferior a la media que reciben el "chiste" y la "cancion” en el
22 programa de TV, aconsejan también su revision, para ver si pueden ser
mejorados o sustituidos.También se recomienda el estudio de las causas por
las que se utiliza de modo muy escaso el medio audio.

Se propone que se eliminen del texto los elementos que no sean
imprescindibles, y que se disminuya la extensiéon y complejidad de algunos
ejercicios. También que se inste a los tutores a que realicen un mayor control
de las actividades de expresion oral y escrita.

Tutorias. Se recomienda sequir insistiendo en la conveniencia de dedicar
prioritariamente las tutorias presenciales a desarrollar las destrezas orales.

Ante el minimo uso que los alumnos han hecho de la tutoria telefénica,
se aconseja un estudio en profundidad de la misma antes de tomar una
decisién sobre su reduccién o supresion. En cualquier caso, se
recomienda también sustituir la informacion que llega a los alumnos a
través del teléfono, por comunicaciones escritas de las EE.OO.Il., ahora
inexistentes practicamente.

Organizacion y funcionamiento. Se reitera la conveniencia de mejorar
estos aspectos organizativos e informaticos (que desentonan, entre las
valoraciones altamente positivas que reciben los demas elementos). También
se insiste en la conveniencia de crear la figura del coordinador entre los tutores
del curso en aquellas escuelas cuyo numero asi lo exija.

Conclusiones finales. El Informe recomienda que se sigan manteniendo la
metodologia y los componentes en los médulos restantes, puesto que su
eficacia parece probada por la aceptacion mayoritaria del Médulo 4.

Para prevenir el abandono, propone que se exploten las bases de datos y
los medios informaticos que existen, estableciendo contactos periédicos con
los alumnos para recordarles plazos de matricula, fechas de examenes y
recuperaciones, informarles de sus calificaciones, etc. También, y en la misma
linea de prevencién del abandono, se reitera la conveniencia de realizar un
estudio de este fendmeno y de sus causas.

Por ultimo, se insiste en la necesidad de que se informe de modo
suficiente a los alumnos, siempre que se introduzcan cambios significativos
en los contenidos del curso, a través de la Guia del alumno, de los
programas de TV, etc.

Esta evaluacion constituye un paso mas en el proceso de seguimiento del
curso That's English!l. A través de ella podemos destacar dos aspectos
fundamentales:
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12) La aceptacion del Médulo 4 es sustancialmente mejor que la del pasado
curso -modulos 1, 2 y 3-, lo que confirma que las innovaciones introducidas
son, en conjunto, acertadas.

22) La funcién correctora de toda evaluacién formativa se refleja en
resultados concretos, ya que se han tenido en cuenta, practicamente, todas las
recomendaciones que se hicieron en los informes anteriores.

En consecuencia, podemos decir que tanto el curso That's English!, como sus
evaluaciones, estan cumpliendo de modo riguroso sus respectivos objetivos.

Equipo de Investigacion Didactica
CIDEAD




desarrollo de software educativo

_Aplicacic’)n de la tecnologia multimedia al

INTRODUCCION

En este articulo se presentan las posibilidades que ofrecen las nuevas
tecnologias multimedia y sistemas expertos para el desarrollo de software
educativo. Ya en particular, se expone la orientacién que se ha seguido en
un proyecto real realizado conjuntamente por Multimedia Ediciones S.A. y
el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (lIC) cuyo objetivo basico ha sido
el desarrollo de software educativo para las etapas de la Educacidn
General Basica, Educacion Primaria Obligatoria y Educacién Secundaria
Obligatoria.

El objeto de este sistema es el de apoyar y complementar en el hogar la
ensenanza presencial recibida en los centros educativos, facilitando y
mejorando el trabajo individual del alumno.

En este desarrollo, con miras a garantizar su aceptabilidad y facilidad de
uso, se ha dado especial importancia al disefo de la interfaz de usuario y la
integracién de la tecnologia de sistemas expertos (en nuestro caso tutores
inteligentes).

Este software tiene una orientacion pedagoégica acorde con lo dispuesto en
la Ley Organica de Ordenacion General del Sistema Educativo 1/1990 de 3 de
octubre y en los Reales Decretos que establecen los curriculos
correspondientes.

UTILIZACION DE LOS ORDENADORES EN LA ENSENANZA.

Los ordenadores estan llamados a revolucionar el proceso educativo. Un
sistema informéatico presenta evidentes ventajas como elemento de apoyo al
profesor. Asi, podriamos destacar: disponibilidad constante, capacidad de
almacenamiento de informacién practicamente ilimitada, posibilidad de
refuerzo de lo aprendido por repeticién, capacidad de personalizacion e
individualizacion del proceso de aprendizaje y del control del ritmo del mismo
por el propio estudiante, aumento de la interactividad, etc. Por los motivos
anteriores, estos sistemas van a jugar un gran papel tanto en el caso de nifos
con una escolarizacién normal para realizar actividades de repaso o en
actividades complementarias, como en el caso de nifilos con problemas de
aprendizaje. En ambas situaciones es complicado y en algunas condiciones
imposible, desde el punto de vista practico o econémico, el poder contar con
una atencion individualizada. Ademas, también hay que considerar que el
ordenador puede complementar aspectos "kinestésicos" (tocar y sentir), y en
los casos de dislexia la lectura interactiva (leer y escuchar a continuacion)
logra mejoras espectaculares mediante un simple procedimiento de refuerzo.
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MULTIMEDIA.

La historia de la aplicacién de los ordenadores con fines educativos
presenta un punto de inflexién de considerable importancia cuando comienza a
ser posible, desde el punto de vista técnico, la integracion de diferentes
tecnologias de la informacion sobre soporte informatico. Surgen entances los
denominados productos multimedia que incluyen por una parte componentes
hardware: ordenadores mas potentes que incorporan como soporte de
almacenamiento masivo, los lectores CD-ROM, tarjetas para digitalizacién y
reproduccién del sonido con alta calidad, y tarjetas que permiten realizar
gréficos de alta resolucién.

Aunque no existe un consenso universal ni una definicion aceptada por
todos los profesionales en el tema, la mayoria de los expertos estan de acuerdo
en que la palabra "multimedia" hace referencia a un sistema informatico que
permite acceder e interaccionar a los usuarios con textos informatizados,
graficos de alta resolucién, animacién y sonido. Tres elementos distinguen a los
productos multimedia de otros productos informaticos: sonido, movimiento e
interacciéon. En resumen, los productos multimedia son especialmente
adecuados para la presentacion de informacién a través de mas de un sentido.
Las presentaciones multisensoriales aceleran y mejoran la comprension, y
pueden mantener de forma prolongada y eficiente la atencién de la audiencia.

Debido al sorprendente avance que en los Gltimos tiempos ha tenido el
desarrollo de graficos para el ordenador personal y la incorporacién de sonido
y animacién, hoy en dia parece que el crear productos multimedia es una tarea
sencilla. Sin embargo, hay elementos de complejidad técnica que es necesario
abordar cuidadosamente. Algunos de estos elementos son los siguientes:

« Incorporacién y ensamblaje de nuevos elementos de hardware y software,
necesarios entre otras cosas para convertir imagenes y sonidos
digitalizados en sefales analdgicas de facil comprension para el usuario.

= Mejora de las prestaciones del ordenador personal: procesadores mas
rapidos, aumento de la memoria RAM disponible y dispositivos de
almacenamiento masivo de gran capacidad (discos magnéticos, discos
CD-ROM, etc). Estos elementos son necesarios para manejar las
interfaces de usuario a una velocidad aceptable, y han desembocado en
un conjunto de elementos hardware que se recogen en los denominados
Multimedia PC.

= Por dltimo, es necesario lograr que todos los elementos trabajen
coordinadamente. A este nivel, el trabajo es muy parecido a la
realizacién cinematografica o en video, donde es necesario sincronizar
sonido e imagen. La diferencia es que la integracién en un ordenador,
depende de un procesador que en la actualidad trabaja en forma
secuencial (aunque muy rapidamente). En el futuro sera necesario
desarrollar sistemas operativos especificos, que optimicen la
integracién, conjuntamente con herramientas software de desarrollo de
programas multimedia. Algunos ejemplos de dichos entornos de
programacién se encuentran disponibles en el mercado aunque
presentan bastantes limitaciones en su rendimiento final.




La incorporacién de los elementos anteriores favorece la comunicacién con el
alumno, haciendo mas agradable el proceso de ensefianza. Por ejemplo, la
incorporacién de animacién permite simular los procesos que se estan
describiendo. La posibilidad de interaccién por parte del alumno, facilita el que
éste compruebe los efectos de la modificacién de las condiciones o parametros
del proceso. La utilizacién de la voz es eficaz para reforzar conocimientos y poder
mejorar la ensefianza de materias en las que se hace imprescindible, como son
los idiomas. La mayor calidad de los graficos e imagenes consigue un mayor nivel
de detalles y se acerca, por tanto, a la calidad de impresion de un libro.

DESARROLLO DE PRODUCTOS EDUCATIVOS MULTIMEDIA.

Junto a la consideracion sobre la gran demanda augurada en el mercado
para los productos multimedia, y su utilidad para la formacién, hay que tener
en cuenta las dificultades inherentes a la elaboracin de este tipo de productos
con una calidad que no defraude las expectativas depositadas en esta faceta
de la tecnologia de la informacion.

El desarrollo de los productos multimedia es, en general, un proceso
complejo en los que interactian especialistas diversos. No hay que olvidar que
se trata de incorporar en soporte magnético una gran cantidad de informacién,
cuyo acceso debe ser dinamico y atractivo, y que ha de justificarse marcando
la diferencia que este nuevo soporte aporta sobre los tradicionales. Si se
quiere lograr que interaccionen en un proceso de desarrollo, de las
caracteristicas aqui indicadas, pedagogos, disefiadores graficos y de
animacioén, compositores y especialistas en locucion, hay que dotar al equipo
de produccién de una herramienta que desde el punto de vista informatico
permita un &gil desarrollo, una respuesta inmediata ante modificaciones tanto
en la parte textual como en la propiamente multimedia, asi como sencillez en
cuanto a las tareas de integracion total y verificacion. En nuestro caso se
anade el estar en un entorno en el que las expectativas y las demandas de la
sociedad se situan a la vanguardia del desarrollo tecnologico, lo que hace
necesario que sea parte relevante en nuestro proyecto la investigacion y el
desarrollo de nuevas tecnologias.

En el caso de los productos multimedia, las necesidades de investigacion y
desarrollo estan ligadas a la construcciéon de herramientas eficaces de disefio
de documentos multimedia. Dado que no existe en el mercado, por ahora,
ninguna herramienta que satisfaga todas las necesidades minimas, en
cualquier desarrollo, y el nuestro no es una excepcién, debe optarse
temporalmente por remediar las limitaciones de las herramientas disponibles,
completandolas con las funciones, programadas “ad hoc” y a bajo nivel, con
todos los problemas de integracion que esto produce.

Esta estrategia, justificada por la necesidad de conseguir el primer
objetivo: la finalizacidén del producto, debe revertir en un desarrollo
de tecnologia propia, reutilizable tanto en el propio proyecto como en
sucesivos desarrollos. Desde luego, en un proyecto como el que aqui
describimos, esta dualidad de objetivos hace que alguna de las etapas haya
exigido un mayor tiempo para su desarrollo, cédigo adicional para un
funcionamiento méas robusto, 0 una mayor dedicacion al posterior proceso de
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depuracion. Sin embargo este compromiso, que es la Unica garantia ante la
calidad del producto final y de futuros desarrollos, se hace imprescindible en un
proyecto como éste, pionero en su area, y por tanto, ha de aceptarse el reto
que constituye la construccion de una herramienta de disefio de estas
caracteristicas. Las perspectivas que ofrece el mercado de productos
multimedia justifican sobradamente los esfuerzos de investigacién y desarrollo.
Por tanto, paralelamente a la realizacién del producto, se ha ido creando
progresivamente la herramienta de disefio de documentos multimedia, con el
fin de lograr una tecnologia avanzada con la que se pueda producir muy
eficientemente productos multimedia de alta calidad.

Se han identificado tres aspectos en los que se han centrado los esfuerzos
de investigacion y desarrollo, y en los cuales ha sido relevante la experiencia
acumulada por el IIC en la realizacion de otros proyectos. Estos aspectos son:

« Interfaces de usuario.
= Supervision inteligente de la interaccién.
» Produccion eficiente.

La union de los resultados alcanzados en estos tres frentes ha constituido
el nidcleo sobre el que estara construida la herramienta de produccién de
documentos educativos multimedia.

MULTIMEDIA E INTERFAZ DE USUARIOS.

Las caracteristicas de los productos multimedia hacen que puedan
considerarse un caso extremo entre aquellos que necesitan desarrollo de
interfaces de usuario muy avanzadas. Es mas, no es nueva la idea de
considerar elementos de un documento multimedia, por ejemplo, palabras o
figuras, como elementos de interaccién de la interfaz de usuario, tales como
menus y botones (Bier, 1990). Cuando ademas se consideran los medios
dinamicos (sonido y video), que dotan a las interfaces de mayor expresividad y
facilidad de uso, surgen dificultades inherentes a este nuevo tipo de productos,
puesto que los elementos que lo componen han de presentarse de acuerdo
con relaciones temporales muy especificas. Por ello, resulta mucho mas
complejo construir y mantener interfaces de usuario multimedia. Se ha
propuesto recientemente (Buchanan et al., 1993) un esquema de herramienta
de disefo de interfaces que permite crear documentos multimedia y especificar
la interaccion dinamica entre los elementos que lo componen.

Desde este punto de vista, una herramienta de disefio de documentos
multimedia puede considerarse como una ampliacion de una herramienta de
disefio y produccion de interfaces de usuario. Los factores nuevos que han de
considerarse, constituyen un reto que debe aceptarse para optar a una
herramienta eficaz en la produccion.

En los Ultimos anos, se ha investigado abundantemente sobre interfaces de
usuario, y se han perfilado sistemas que permiten el disefio de interfaces a
partir de especificaciones de alto nivel de la semantica del programa. MIKE
(Olsen, 1986), UOFA (Singh, 1989), UIDE (Foley, 1991), y HUMANOID
(Szekely, 1992) estan entre los sistemas y proyectos mas sofisticados. Los




primeros permiten un desarrollo altamente automatizado a partir de una
descripcién minima de la interfaz, mientras que el dltimo permite al disefiador
una especificacion mas detallada de aspectos y funcionalidades importantes
de la interfaz. Por otra parte, UIDE logra una descripcién muy detallada de la
aplicacion.

Directamente relacionados con este tipo de investigacién estan los trabajos
dedicados a la construcciéon de ontologias para el disefio de interfaces de
usuario. Se trata de taxonomias y representaciones de estilos de dialogo,
como pueden ser la manipulacién directa o basada en menas, y, a un nivel
mas bajo, de taxonomias de técnicas de interaccion que se aplican en distintos
estilos de didlogo. Podemos citar los trabajos de Baecker y Buxton, (1987),
Foley, Wallace y Chan (1984), Bleser (1989) y Card, Mackinlay y Robertson
(1990).

Analogamente, se ha hecho un esfuerzo en la "modelizacién" de aspectos
de la funcionalidad y los datos que afectan a la interfaz. Por ejemplo, se han
modelado comandos que la interfaz permite ejecutar de acuerdo con su
estado, y que puede afectar a su presentacién a los usuarios. Estos modelos
se han utilizado para facilitar cambios en el disefio. Por ejemplo, el enfoque de
implementacion basado en transformaciones de Foley et al., (1987), permite al
disefador describir la estructuracion jerarquica de objetos, describir cuando se
pueden seleccionar en una porcion de la pantalla, e independientemente,
refinar el método de seleccién. Sin embargo, como hacen notar Arens et al.,
(1991), la investigacion en esta area dista de estar terminada, al carecer de
una "modelizacién" de cuestiones relativas a aspectos de mayor complejidad
de la seméantica.

Es éste uno de los aspectos en los que pretende incidir el proyecto KIISS
(Knowdlege Interface Interactive Surgery System), que se inicié en el IIC en
1993. Se trata de un proyecto de investigacion basica que tiene como objetivos
principales la creacién de herramientas que simplifiquen el disefo de interfaces
de usuario con un alto nivel de prestaciones sensibles al contexto vy,
simultineamente, mejoren el ciclo de vida de las mismas. En el proyecto se
trabaja sobre tres lineas principales: (1) la reutilizacién de disenos, (2) la
creacion de tareas de modificacion de interfaces que se pueden aplicar
sistematicamente, y (3) la modificacion interactiva de disenos operando
directamente en la ventana creada a partir de ellos. Estos objetivos, que
suponen una mejora sustancial sobre el estado del arte actual, se podran
alcanzar gracias a la utilizacién de técnicas avanzadas de "modelizacién”
desarrolladas con tecnologia de ingenieria del conocimiento.

En relaciéon con la ubicacién de estas investigaciones en el ambito de
las inversiones institucionales, cabe destacar la relevancia de iniciativas
como la “Iniciativa para la Comparticién del Conocimiento” (Knowledge-Sharing
Effort), patrocinada por la National Science Foundation (NSF), la Air Force
Office of Scientific Research, la Defense Advanced Research Projects
Agency (DARPA) de los EEUU, y corporaciones como la NASA, (Neches,
1991). Esta iniciativa ha despertado el interés de las instituciones
investigadoras europeas, al atraer con su planteamiento a grupos de
investigadores en nuestro continente. Promociona el desarrollo de bases de
conocimiento reutilizables, y el de técnicas que faciliten el intercambio de
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informacién entre distintos tipos de ontologias. De hecho, a la luz de esta
iniciativa, se estdn promocionando proyectos de investigacion en distintas
areas en la misma direccion que la emprendida en el IIC.

Los avances que se realicen en el proyecto KIISS incidiran rapidamente en
la herramienta que finalmente se construird en el curso de este proyecto, para
la produccion de documentos multimedia.

SUPERVISION INTELIGENTE DE LA INTERACCION EN LOS
DOCUMENTOS MULTIMEDIA

Desde sus origenes, las tecnologias de la informacién vinculadas
al proceso educativo, han tratado de incluir un cierto componente
“inteligente” en sus productos. Este hecho ha llevado a intentar el desarrollo
de los denominados tutores inteligentes (ITS: Intelligent Tutoring Systems),
basados en la utilizacion de técnicas de ingenieria del conocimiento.

El uso de técnicas como la adquisicion del conocimiento y la formalizacién
del mismo mediante reglas sirve, en este contexto, para incorporar
la experiencia docente y pedagoégica de los profesores involucrados en
el desarrollo de los contenidos tematicos, de manera que la labor
de ensefanza sea mas rapida y eficaz. En esta area, el Instituto de
Ingenieria del Conocimiento tiene experiencia en el desarrollo de
sistemas expertos, algunos de ellos aplicados a la formacion.

La idea de construir sistemas tutores que incluyan tecnologia de simulacion,
y mas especificamente de inteligencia artificial, no es nueva y ha sido probada
en multiples campos, (Clancey, 1987), (Diaz-llarraza, 1992), (Selker y Linton,
1992). Por otra parte, existen también algunos sistemas, como FORMIP (Diaz
et al., 1992), que utilizan sistemas expertos ya existentes como base para
desarrollar tutores inteligentes.

Uno de los pasos mas importantes en el diseno de un ITS es conseguir
un esquema apropiado de representacion del conocimiento. En la
herramienta que se va a desarrollar para la producciéon de documentos
educativos multimedia, tendremos en cuenta la diferencia entre el
conocimiento experto (relativo a los contenidos), y el conocimiento didactico
(referente a la forma y modos de exposicidon). Esta separacién ha sido
aplicada con éxito a diversos sistemas de entrenamiento y formacion, debido
a las ventajas que presenta:

1. permite que la experiencia didactica y la experiencia del dominio estén
imbricadas y ajustadas, consiguiendo asi que los elementos implicados
en el desarrollo sean mas facilmente generalizables;

2. facilita el mantenimiento, puesto que los cambios en el disefio de un area
tienen un efecto minimo en otras; y

3. permite la evaluacion independiente de los médulos del dominio y de los tutores.




Los sistemas de educacion basados en las técnicas multimedia cuentan
con un reparto del conocimiento: por una parte, la experiencia en las areas
tematicas, y por otra, la experiencia educativa. La definicién previa de una
serie de reglas permite seleccionar de forma dinamica el conocimiento sobre el
que se va a basar la explicacién de cada tema, decidiendo en cada caso qué
se debe explicar y cuando se deben efectuar preguntas o proveer informacién.

La herramienta de produccién de documentos educativos multimedia
cuenta con un motor de inferencia que sera el encargado de procesar el
contenido de la base de conocimientos y marcara los caminos que seguira el
usuario en la interaccién con el documento. Las reglas pertenecientes al
médulo tutor también ayudan a proporcionar al estudiante las respuestas
correctas o dirigiran la sesidon hacia nuevas preguntas, adaptandose de forma
dindmica al modelo del estudiante.

En nuestro proyecto se ha incluido un motor de inferencia desarrollado
por el IIC. Se trata de un motor de inferencia basado en el algoritmo RETE
que toma como entrada las reglas expresadas en el KBS (Knowledge Base
Source) utilizado por la herramienta TIRS de IBM. Este algoritmo mejora el
rendimiento de este producto, y es aplicable a diferentes entornos. En la
actualidad se esta utilizando en sistemas expertos realizados para sistemas
operativos DOS y Unix.

PRODUCCION EFICIENTE.

Como se mencioné anteriormente, el desarrollo de un documento
multimedia implica un proceso de produccién de una escala poco usual en el
desarrollo de sistemas informaticos. La cantidad de informacion que se ha de
incluir en un producto de este tipo obliga a restricciones propias de los
procesos de produccion masiva. El construir una herramienta que no ignore
este aspecto esencial es la clave del éxito que se espera de este proyecto.
Por supuesto, la identificacién de los detalles que permitan la produccion
eficiente de este tipo de sistemas sélo es posible con la experiencia adquirida
en la realizaciéon de uno de ellos.

Por desgracia, no existe una herramienta que cumpla todos los requisitos
necesarios para nuestro proyecto. La mayoria de las actualmente disponibles
utilizan, exclusivamente, el diseno grafico de las pantallas. Otras que no lo
hacen asi, trasladan los problemas al manejo de los gréaficos y las imagenes.
Esto quiere decir que, con las del primer tipo, se ha de incluir en el grupo de
desarrollo un especialista en diseno para introducir los contenidos textuales en
pantallas que se repiten, en cuanto a su disefio, y numerosas veces. Para las
segundas, en las que la dificultad anterior no aparece, aumenta
exponencialmente el cédigo adicional, que no es suministrado por la
herramienta, y es imprescindible para realizar las animaciones o implementar
las necesarias funciones de interactividad en las imagenes. Por ello, se ha
abordado paralelamente el desarrollo de la herramienta y la produccién del
documento educativo. Inicialmente se eligi6 como herramienta base
AuthorWare Professional, pero ha sido necesaria su ampliacién con la
programacién de funciones especificas para poder cumplir los requisitos del
producto.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO EDUCATIVO MULTIMEDIA

Como se ha indicado antes el objetivo basico del proyecto es el desarrollo
de software educativo para las etapas de la Educacion General Basica
(EGB), Educacion Primaria Obligatoria (EPO), y Educacién Secundaria
Obligatoria (ESO). Este se distribuira en soporte CD-ROM, como un producto
autocontenido, cuya utilizacion exija una minima documentacion externa.

DETEHMINACION DE ELEMENTOS EDUCATIVOS. CRITERIOS PARA LA
DESCRIPCION

Se ha tenido un especial cuidado, por su evidente sensibilidad con respecto
al producto final, en la preparacién del material didactico, que ha sido realizado
por profesores especializados en cada area tematica, con una experiencia
docente contrastada y con unos conocimientos de informatica y sus
posibilidades de aplicacion a la docencia.

Para la preparacion de este material, el equipo técnico de desarrollo de
software realizé un estudio para la determinacion de los elementos necesarios
en la implementacion de la documentacion, definiendo también los elementos
comunes en la explicacién, asi como el umbral de su aparicién. El resultado
fue una plantilla mas o menos fija que ha sido utilizada por los profesores para
la redaccién de la documentacion. Con ello se ha conseguido facilitarles el uso
de las técnicas informaticas mas complejas, como son animacion, hipertexto,
etc.

En dicha plantilla aparecen especificados los principales elementos
utilizados en la exposicién de los temas, como son los siguientes:

» Los textos y la leyenda de graficos de las pantallas.
» Numero de palabras activas y su funcién.
« Zonas pinchables de los graficos.

» Ejercicios de refuerzo y sus caracteristicas:

— Su grado de dificultad.
— Enunciado del ejercicio.
— Tipo. De acuerdo con las siguientes opciones:

- Seleccién unica o miltiple.

Asaociacién simple de listas.

Asociacion multiple de listas.

Entrada de texto.

- Ejercicios con control de tiempo.

Desplazamiento de elementos graficos por pantalla para
componer puzzles, graficos mas complejos, etc.

Juegos como crucigramas, o sopas de letras.

1

1

* Respuestas y evaluacion.




CONTENIDO

Los temas, cuyo numero es de trescientos sesenta, incluyen una exposicion o
secuencia de pantallas donde se desarrollan, ejercicios de refuerzo para fijar los
conocimientos, informacion ampliada sobre personajes, experimentos que completan
la exposicién del tema y una coleccion de ejercicios finales. Todos incluyen texto,
gréficos e imagenes y, cuando el contenido pedagogico asi lo aconseja, voz.

La extension media de los temas es de ocho a quince pantallas completas
para la exposicién, de ocho a quince pantallas parciales para los ejercicios de
refuerzo, de tres a siete pantallas completas para la informaciéon ampliada y de
diez a veinte pantallas completas para los ejercicios finales. El nimero medio
de gréaficos por tema se estima entre siete y trece para graficos fijos, entre
cinco y ocho para graficos con animacion, y para imagenes, entre dos y cinco.

Las asignaturas y cursos de EGB, EPO y ESO para los que se desarrollan los
temas son:

» Matematicas. Desde los 8 hasta los 14 afos. Los seis cursos en su
variante EGB o EPO/ESO, segun la vigencia de ambos planes educativos.

» Lengua y Literatura. Desde los 8 hasta los 14 afos. Los seis cursos en su
variante EGB o EPO/ESO, segun la vigencia de ambos planes educativos.

» Ciencias de la Naturaleza. Desde los 12 hasta los 14 afos. Los tres cursos en
su variante EGB o EPO/ESO, segun la vigencia de ambos planes educativos.

+ Ciencias Sociales. Desde los 12 hasta los 14 anos. Los tres cursos en su
variante EGB o EPO/ESO, segln la vigencia de ambos planes educativos.

ESTRUCTURA

El producto (Figura 1) se estructura de una manera semejante a como lo estan
los planes de estudio, para facilitar su uso por parte del alumno. Es decir, en lugar
de plantearse como una herramienta de consulta tipo enciclopedia, se han
trasladado con sumo cuidado (la LOGSE deja gran libertad a la hora de elaborar
lo programas curriculares) los contenidos que se han de aprender, tratando de
adecuarse al programa que puede recibir el alumno en su centro escolar. Este
puede, no obstante, seleccionar los temas que configuren a la medida su curriculo
particular. De esta manera, el sistema sirve de ayuda complementaria a la
ensenanza recibida en el centro.

Dentro de cada curso se contemplan los siguientes aspectos:

Un resumen del curso.

El conjunto de temas que componen el curso.

Un configurador de temas.

Un generador de examenes.

Un glosario de curso. (Figura 2).

Un indice tematico, con referencias a los temas en que se explica cada concepto.
Galerfas de fauna y flora, personajes y paises interesantes para dicho curso.
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Por su parte, cada tema individual se estructura en (Figura 3):

1. Una introduccion, con una pantalla de entrada, y en los temas que se pres-
ten a ello (sobre todo en los cursos mas elevados), un mapa conceptual.

2. Una exposicién, organizada en apartados; cada apartado ocupa
un namero reducido de pantallas, con la informacién condensada en
ellas (Figura 4). No se han usado mecanismos de scroll para moverse
por el texto. Este se ilustra con un buen nimero de graficos,
animaciones, imagenes, sonido, etc., con el fin de captar la atencién del
alumno.

Dentro de esta exposicion, existen unos ejercicios simples sobre los
conceptos que se estan explicando en ese momento, con el objetivo de
fijar los mismos vy facilitar su asimilacion (Figura 5).

3. Unos ejercicios de evaluacién al final de cada exposicion, con los que el
alumno puede comprobar lo que ha aprendido (Figura 6).

4. Un resumen de la realizaciéon de los ejercicios que incluye una evaluacién,
basada en la cantidad y caracteristicas de los ejercicios realizados y en la
calidad de las respuestas.

Cada tema hace uso de los elementos generales, como glosario, indice,
galerias de personajes y paises, etc.

10. PLATAFORMA HARDWAREY SOFTWARE
Los requerimientos minimos de hardware y software son los establecidos
en el estandar Multimedia PCI con ligeras variantes:

= Hardware:

— Sistema y modelos: IBM PS y compatibles.
— Procesador: 486/5X a 25 MHz o superiores.
— Memoria base minima: 4Mb.
— Almacenamiento minimo en disco duro disponible: 13Mb.
Estos requerimientos de disco son necesarios debido a la instalacion en

disco duro de algunos modulos que son imprescindibles de cara a una
optimizacion en cuanto a tiempo del rendimiento de la aplicacion.

— Pantalla SVGA en modo de 640x480 con 256 colores.

— Disco o6ptico CD-ROM con velocidad de transferencia de al menos
150 Kb/seg. y tiempo de acceso inferior a medio segundo.

— Tarjeta de sonido, compatible con Windows, con capacidad de
reproduccién de sonido digitalizado de, al menos, 8 bits, mono y a
una frecuencia de 22050 Hz.




« Software:

— Sistema operativo: DOS versién 3.1 o superior.
— Interfaz gréfica de usuario: Microsoft Windows versién 3.1 o superior.
— Herramienta de desarrollo: Authorware de la compania Macromedia Inc.

PRUEBAS FINALES Y VALIDACION.

Una fase importante en el desarrollo del producto ha sido su validacion,
tanto por parte de personas con los conocimientos pedagdgicos y de los
planes de estudio adecuados, como por la de alumnos que seran los usuarios
de este programa.

Para ello, se elaboré una maqueta con un reducido nimero de temas, y se
observd el uso y aceptacién del programa por parte de los alumnos. Un
gabinete psicolégico elabord el informe oportuno, conteniendo las sugerencias
sobre cambios que habian de efectuarse con el fin de mejorar la calidad del
producto. Esta revisién se centr6 en los siguientes aspectos:

— forma;

exposicion;

interaccién; y
resultado de la evaluacién.

Por otra parte, un equipo independiente de personal cualificado estudié tanto la
magqueta como el material aportado por los profesores, para asegurar su
adecuacion a los planes de estudio en vigor y los principios basicos sobre los que
se asientan. Se ha puesto un especial énfasis en su adaptacion a la nueva reforma
del sistema educativo recientemente implantada. Este estudio, que complementa
al anterior, se centrd en el contenido y la elaboracién de la evaluacion.

Desde un punto de vista mas técnico, y con el fin de garantizar un
adecuado funcionamiento, se han efectuado pruebas de rendimiento y de
compatibilidad con diversas plataformas de hardware y software: tarjetas de
audio y graficas, versiones del DOS y configuracion de Windows, tipos de
procesador, rendimiento de CD-ROMs y compatibilidad, etc.

El proyecto, ya terminado, estd actualmente en su fase final de depuracién,
tanto desde el punto de vista informatico como funcional. A tal efecto, tres
grupos: uno de informaticos, otro de profesores especializados en las distintas
materias y otro de usuarios potenciales estan realizando la dltima y necesaria
revision.

Julia DIAZ

Pedro PASCUAL

Juan ALBERTO SIGUENZA

M# Paz LOPEZ-FANDO

Coordinador del Equipo: Francisco Valer
Director Técnico de Ediciones Multimedia
y de Proyectos Ediciones de IBM Espana
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| Configuracién de temas |
I

| Configuracion de Examenes I
1 )

Material de tema Accesorios generales

Calculadora
-uadamo da notas

Gio 3
Indice Tematico

Ficheros Auziliares

Glosario

Runtime Authorware Profesional

DOS y Windows

Ordenador multimedia

Figura 1

Busca:

Gnmm. Jacob y Wilhem

Jacob Ludwsg Karl Grimm [1785-1863) p \Wilhem F.arl Grimm
[1786-1859) fueron dos heimanos fldlogos y folclonstas alemanes
[ambos nacidos en Hanau y muettos en Berlin) conocidos con el

oot las cozas anliguas, que luego inspirarian sus relatos Ambas
hermanas vivieron estrechamente unidos, administraron untos su
hacienda y escrbieton la coleccidn de antiguos cuentos populares
aemanes que los niftes de todo el mundo conocen con &l nombre de
Cuentos de Grimm

v alainvestigacion, y esciibieton numerosos estudios fioldgicos y

ymitog alemanes

= PRCHA EN EL ICONG DE = ;
Y FOTOPARA VOLVER A LA «
UISTADE PALABRAS -

Figura 2. Ejemplo de glosario

nombre delos hermanos Grimm E studiaron Leyes v se interesaron

Durante muches afios. los dos hermanos se dedicaran ala ensefianza

fonéticos sobre el aleman y olras lenguas europeas, v sobre lradiciones



[Z] 11 LAPREHISTORIA
1 Monumentos megaliticos

Figura 3

Talapots

OTROS MONUMENTOS MEGALITICOS

Los primeros monumentos megaliticos (menhires y
doimenes) fueron evolucionando hacia los
siguientes tipos. de los que se encuentran
abundantes ejemplos en las Islas Baleares:

® |uloyols: torres de poca altura que servian de
defensa y vivienda.

® Nuvirlas: sepulcros colectivos que tenian una
entrada muy pequefia. Se llaman asi por la forma

de nave invertida.

® | aulns: una gran piedra encima de otra. formando
una "T".

My

Figura 4. Exposicion de Ciencias Sociales
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Indica a cudl de estos dbacos corresponde el nimero que
ge indica a continuacién.

B &

Namero 35,

Figura 5. Ejercicio de Matematicas

' s & ] 20 LOS ORGANOS DE LOS SENTIDOS ‘ + | - —l. |
e

Ejercicio b

Reconstruye €l oido a partir del timpano.

Muy bien, ahi esta el pabellon de la oreja.

ol

Figura 6. Ejercicio de Ciencias de la Naturaleza
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‘Libro blanco: crecimiento, competitividad, |
empleo. Retos y pistas para entrar en el

siglo XXI. (I)

El Libro blanco, elaborado por la Comision de las Comunidades Europeas
bajo la direccién de Jacques Delors, hace hincapié en la importancia de los
recursos humanos, y, por consiguiente, de la educacion y la formacion, en el
logro de un desarrollo sostenible de la economia europea que permita hacer
frente a la competencia internacional.

Por su interés, RED ha seleccionado los apartados que hacen alusién o se
dedican integramente al papel que deben desempefiar la formacion y la
educacion en el ambito comunitario.

Su publicacion se realiza en dos partes: la primera aparece en el presente
ndmero; la segunda se incluira en el siguiente.

EJE DE DESARROLLO
Redes de informacion

- {Por qué?

En la actualidad el mundo esta asistiendo a una mutacion de los sistemas
de produccién, la organizacién del trabajo y las pautas de consumo, cuyos
efectos van a ser comparables a los de la primera revolucién industrial.

Esta mutacién se debe al desarrollo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién. En concreto, las tecnologias digitales estan haciendo posible,
con un rendimiento muy alto, la integracion de la transmisién de datos e

informacion (sonido, texto, imagen) en un Unico sistema de comunicacion.

Ante nosotros se abre el mundo “multimedia”
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Las estructuras y métodos de produccién van a verse profundamente
afectados. En consecuencia, van a cambiar la organizacién de las empresas, las
responsabilidades de los dirigentes y las relaciones con los trabajadores [...].

El cambio se va a reflejar también en las pautas de consumo.

La necesidad de movilidad va a ser menos importante y se va a poder
disponer de productos y servicios que conjugaran las ventajas de la produccion
en serie y los requisitos concretos e individuales de los consumidores. Todos
vamos a poder disponer de otra gama mucho mas rica de nuevos servicios de
informacién, acceso a las bases de datos, audiovisuales, cultura y ocio. En
concreto, a partir de un ordenador portatil conectado eventualmente a un
televisor o a un teléfono se va a poder acceder a una informacién general sin
intermediarios ni complicaciones técnicas.

Este mismo fendmeno va a afectarnos también como ciudadanos.

Los servicios que ofrecen los poderes publicos van a poder ser mas rapidos y
selectivos y menos impersonales, a condicién de que se adopten medidas para
proteger la vida privada. Algunos servicios en los que los poderes publicos
desempenan tradicionalmente un papel preponderante (salud, educacién,
seguridad social, etc.) podran prestarse a mayor escala y con mayor rapidez y
eficacia. El mercado podra ocupar un puesto mas importante. Cualquier médico,
profesor o estudiante podra acceder instantaneamente a enormes bases de datos.

No se trata de un suefio tecnoldgico realizable solo en el préximo siglo.

Desde algunos de estos puntos de vista, esta nueva sociedad ya es una
realidad y son muchos los que estan empezando a sacar provecho de ella. Es
evidente que este cambio se esta dando primero en las potencias de la triada,
[Comunidad, EE.UU y Japon), para extenderse después progresivamente al
resto del planeta. En primer lugar, va a determinarse en funcién de las
necesidades de los usuarios, sean empresas o consumidores. La industria ya
esta empezando a adaptarse a esta nueva perspectiva. Estan produciéndose
reorganizaciones de gran envergadura que hacen ya obsoletas las distinciones
tradicionales entre sectores tales como el de la electrénica, informatica,
telecomunicaciones y audiovisual, y difuminan la frontera que separa el sector
secundario del terciario, la industria de los servicios [...].

No se pretende aplazar esta transformacion, sino controlarla para evitar los
dramas de adaptaciéon que caracterizaron al siglo pasado y que serian
inaceptables en la sociedad actual.

Este cambio se esta dando, sobre todo, por la presién del mercado y por
iniciativa de las empresas [...]. A Europa le conviene sobremanera responder a
este desafio, porque las economias que antes consigan realizar esta mutacion
en buenas condiciones van a obtener grandes ventajas competitivas [...].

LLa principal desventaja de Europa reside en la fragmentacién de los
diversos mercados y en la ausencia de grandes enlaces interoperables. Para
salvar este obstaculo es necesario, a nivel europeo, movilizar la voluntad y los
medios en una asociacion entre el sector pablico y el privado.




» ¢ Como?

El plan se articula en torno a cinco prioridades:

Prioridades

Medios

1. Difundir la explotacién de
las tecnologias de la infor-
macioén.

2. Dotar a Europa de servicios
basicos transeuropeos.

3. Continuar con la instaura-
cién de un marco reglamen-
tario adecuado.

4. Desarollar la formacién en
nuevas tecnologias.

5. Aumentar el rendimiento
tecnoldgico e industrial.

- emprender proyectos europeos de aplicacio-
nes y servicios de interés publico (transporte,
salud, formacién, educacién, proteccién civil,
etc.) e intensificar la cooperacion entre admi-
nistraciones (programa IDA);

— promocionar el teletrabajo;

— implicar mas a los usuarios en la elaboracién
y ejecucién de las politicas tecnolégicas.

— desarrollar las redes basicas (RDSI y banda
ancha).

~ garantizar la interoperabilidad entre redes; inten-
sificar la coordinacion entre las politicas de tele-
comunicacion y las intervenciones de los fondos
estructurales.

— eliminar el falseamiento de la competencia;
garantizar el suministro de servicios universa-
les;

— acelerar el proceso de normalizacion; garanti-
zar la proteccion de los datos de la vida priva-
da y la seguridad de los sistemas de informa-
cion y comunicacion;

— ampliar el derecho de propiedad intelectual;
— liberalizacién y armonizacion.

— favorecer la adquisicién de los conocimientos
basicos necesarios para la utilizacién de las
nuevas tecnologias y la explotacion de su
potencial;

— generalizar la utilizaciéon de nuevas tecnologi-
as en la ensefanza y la formacién;

~ adaptar la formacion de ingenieros e investi-
gadores.

~ consolidar la labor de IDT y adaptaria a las
nuevas condiciones de mercado (cuarto pro-
grama marco de | + D);

~ fomentar la observacion tecnolégica e indus-
trial;

— valorizar los resultados de la IDT en sus apli-
caciones industriales;

— negociar a nivel mundial unas condiciones
justas de acceso a todos los mercados.

NOTAS
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Para que el plan sea un éxito es preciso establecer claramente las medidas,
elaborar un calendario y poner en marcha los medios. Se propone crear una task
force sobre infraestructuras europeas de la informacion.

= ¢;Qué redes?

En el caso del transporte por carretera, encontramos autopistas con mas o
menos carriles que disponen de vias de acceso o salida y zonas de servicios y
que permiten la circulacién de automovilistas que han elegido libremente su
destino.

En el de la comunicacion, tendremos:

— autopistas por las que circula la informacién: son las redes de banda
ancha de fibras oOpticas;

— areas de acceso y servicio: discos, ficheros, bases de datos, correo
electronico, servidores, etc.;

— automovilistas: son los usuarios que van a elegir aplicaciones en su
trabajo o su vida privada.

Mientras que las redes telefénicas son internacionales, las redes digitales
que canalizan la informacién en forma de textos, datos o imagenes se estan
desarrollando principalmente en Europa solo a nivel nacional.

Para abrir el acceso a gran cantidad de servicios interactivos y crear un
espacio comun de informacién, es necesario:

— gestionar los proyectos con coherencia;

— interconectar las distintas redes y hacer interoperables los diferentes
servicios;

— invertir e innovar para suministrar muy diversos datos en poco tiempo.




Son condiciones indispensables para estimular la creacién de mercados
nuevos. Para romper el circulo vicioso creado por la debilidad de la oferta y la
demanda deben emprenderse rapidamente y con decisidon nuevos proyectos.

Esos proyectos se refieren simultdneamente a las redes fisicas, los
servicios y las aplicaciones:

+» Crear una red de comunicacién de gran velocidad.

Esta infraestructura es necesaria para el desarrollo de servicios multimedia;
utilizara las técnicas de transmisién de datos ma avanzadas (fibras dpticas) y
sacara el maximo provecho de la digitalizacién de la informacion y de su
transferencia a gran velocidad (alta definicion, interactividad, multiplicacion de
funciones, etc.).

Prolongara las redes digitales de servicios integrados, que tendran que
haberse generalizado en la Comunidad antes del afio 2000.

« Emprender tres programas de desarrollo de servicios electronicos.

Estos servicios son necesarios para diversificar las aplicaciones a partir de
una red de infraestructuras dada:

— Imagen electronica: los servicios de video interactivo van a revolucionar
las pautas de trabajo, las técnicas de formacién y los modelos de ocio.
El objetivo consiste en garantizar la interoperabilidad de estos nuevos
servicios “a la carta” a nivel europeo para el ano 1997.

— Acceso electrénico a la informacion: consiste en agrupar informaciones
(administrativas, cientificas o culturales, etc.) en bases de datos
accesibles para cualquier usuario de la Comunidad.

— Correo electronico: los distintos servicios comerciales de transmision,
electrénica de documentos deben desarrollarse y hacerse interoperables
porque el desarrollo de este servicio es especialmente importante para
aumentar la competitividad de las PYME.

« Promocionar cuatro aplicaciones prioritarias: teletrabajo, teleformacion,
telemedicina y teleadministracion.

— Teletrabajo: ya estan realizdndose una serie de proyectos al respecto en
los Estados miembros. La Comunidad va a conceder ayuda a programas
piloto sobre la creacién de una red transfronteriza de gestion de recursos
humanos.

— Teleformacién: el objetivo consiste en establecer para 1996 una red que
conecte mas de cien universidades o institutos entre si para hacer
accesibles médulos comunes de ensefianza.

— Telemedicina: para el afio 2000 van a estar conectados entre si, por via
multimedia, los grandes centros de lucha contra el cancer, los bancos de
médula ésea y los principales centros de seguridad social.

NOTAS




- Teleadministracion: para mejorar el funcionamiento del mercado interior
(impuestos, aduanas, organismos estadisticos, etc.), es indispensable
facilitar los intercambios de datos entre administraciones y el acceso de
empresas y ciudadanos a esas informaciones.

Redes transeuropeas de telecomunicaciones: propuestas

Autopista de la Campo de accioén para los Inversiones necesarias
informacion proyectos estratégicos periodo 1994-1999
(miles de millones de ecus)

Ambito
Redes avanzadas — creacién de una red de 20
interconectadas comunicaciones de gran

velocidad

— consolidacién de la Red 15

Digital de Servicios

Integrados
Servicios electrénicos — acceso electrénico a la 1
generales informacion

— correo electrénico 1

— imagen electrénica 10
Aplicaciones — teletrabajo 3
telematicas — teleadministracion 7

— teleinformacion 3

— telemedicina 7

Las redes transeuropeas
« Redes de telecomunicaciones: creacion de nuevos mercados

El establecimiento de las redes europeas de telecomunicaciones condiciona
la creacion del “espacio comin de la informacién”; su importancia para la
realizacion del gran mercado es capital.

Los retos sociales y econémicos son considerables. Las industrias de las
telecomunicaciones representan hoy en dia en materia de servicios, un
mercado anual de 285.000 millones de ecus en todo el mundo, y de 84.000
ecus en la Comunidad(...). Se prevé que este sector representara por si solo el

NOTAS

6% del PNB a finales de siglo, sin contar los efectos indirectos de la
construccion y la utilizacién de las redes sobre el conjunto de la economia.




En un futuro préximo, gracias a las técnicas de digitalizacion y de
tratamiento electronico de la informacién, las redes de telecomunicaciones
seran capaces de transportar y de tratar voz, texto e imagen instantaneamente
entre dos puntos cualesquiera, ya se trate de oficinas, viviendas o empresas.
Por tanto, esas redes constituiran el sistema nervioso de la economia, y, en
términos mas generales, de la sociedad del mafiana.

Gracias a estas nuevas redes, sera posible transmitir miriadas de textos
(mensajes comerciales, periédicos, correo, cursos de formacién, catalogos,
notas técnicas, etc.), de imagenes (peliculas, imagenes médicas, graficas, etc.)
y de mensajes sonoros (voz, musica, etc.), registrados y combinados en
bancos de datos, pudiendo asi servir para multiples funciones en aplicaciones
absolutamente diversas (ocio, ensefianza, atencion médica, turismo,
actividades manufactureras, etc.).

Las redes y los servicios de telefonia vocal son ya internacionales: no
ocurre lo mismo con las demas redes de servicios que se ocupan de la
informacion en forma de texto, de datos y de imagenes. Las redes de este tipo
so6lo se estan desarrollando actualmente a nivel nacional.

Para poder crear un auténtico espacio comun de la informacién, sera
necesario que, como ocurre con la red telefonica, las redes digitales nacionales
se interconecten y se gestionen de forma coherente, a fin de constituir redes
transeuropeas que puedan garantizar el acceso a multiples servicios
interactivos. De esta manera, las nuevas redes de telecomunicaciones, que
utilizaran, a su vez, vectores diversos (cable, radiotransmision directa y por
satélite), llegaran a alimentar el conjunto de las actividades econémicas y
acabaran por transformar el modo de vida del ciudadano europeo [...].

Los proyectos estratégicos se realizaran en cada uno de los tres “niveles”
interdependientes que constituyen las redes de telecomunicaciones: las redes
de soporte de la transmisién de la informacion, los servicios genéricos y las
aplicaciones telematicas.

Por lo que respecta a las redes de soporte de la transmisién de informacion (voz,
datos, imagenes), el objetivo sera la consolidacién de la Red Digital de Servicios
Integrados y la creacion de la red de comunicaciones de gran capacidad, que utilizara
técnicas de transmisién y de conmutacién avanzadas (Asynchronous Transfer Mode,
ATM); esto permitira la penetracién de los servicios digitales multimedia.

En lo que se refiere a los servicios genéricos (de caracter universal), que
constituyen la plataforma comun para todas las aplicaciones telematicas, se
consideraran tres ambitos :

— El acceso a los servicios de informacién. Todo usuario debera poder
disponer de un acceso cémodo a bancos de datos que contengan todo
tipo de informacién, disponibles en mediatecas, laboratorios o
administraciones.

— El correo electrénico, que permite la transmision electronica de
documentos, rapidamente y al coste mas bajo. El mercado mas idéneo,
aparte de las grandes empresas y administraciones, es el de las PYME.
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— Los servicios de video digitales e interactivos que han de cubrir el
conjunto de la Comunidad. Es esencial fomentar su creacién, ya que su
disponibilidad general revoluciona los hébitos de trabajo, de ocio y de
formacién. Estos servicios abren nuevas posibilidades de servicios a la
carta (servicios pay per view y video on demand), creando una nueva
demanda, y, consecuentemente, puestos de trabajo.

La disponibilidad generalizada de estos servicios en la Comunidad
propiciara el desarrollo del “teletrabajo”, que permitira optimizar la localizacién
de las actividades y el acceso al empleo disponible.

Las aplicaciones telematicas constituyen un tercer nivel, que corresponde a
la adaptacion del servicio a las necesidades especificas de los grupos de
usuarios. La administracién publica a la escala del mercado Unico tiene en este
sentido una importancia especial. El intercambio de datos y la introduccién
coordinada de una red de correo electronico entre las administraciones, que
intervienen en la gestién del mercado Unico, deberan, entre otras cosas,
brindar a las empresas y a los ciudadanos un acceso facil a las informaciones
administrativas que necesiten. Este objetivo se persigue en el marco del
proyecto comunitario “TNA-IDA”.

Otro ambito de interés publico significativo es la formacién a distancia, capaz de
contribuir a la mejora continua de las cualificaciones sin necesidad de
infraestructuras costosas. Asimismo, la telematica médica debera asegurar el
acceso a distancia de los médicos practicantes a los centros especializados, la
creacion de ayudas para el diagnostico y la decision terapéutica, y contribuir a los
intercambios de resultados de investigacion en la lucha contra enfermedades graves
como el cancer y el sida. Por dltimo, la telematica aplicada al transporte (terrestre,
maritimo y aéreo) es un elemento importante de la infraestructura en este sector [...].

OISO D L A8 SORLNMTATES FURSHEAS

CRECIMIENTO,
COMPETITIVIDAD, EMPLED

RETOS ¥ PISTAS PARA
ENTRAR EN EI SIGLO XXI

Libre blanco

La sociedad de la informacion
» Objetivo: crear nuevos servicios
Europa cuenta con conocimientos técnicos y experiencia suficientes para

establecer un espacio comun de la informacién. Faltan, sin embargo, el
impulso colectivo y un marco politico para poner cuanto antes en practica




las medidas necesarias. El sector privado va a dirigir en primer lugar este
proceso que a continuacién se desarrollara con la aparicién de nuevos
mercados y necesidades. El papel de los poderes publicos debe quedar,
pues, claramente determinado.

Les corresponde, en primer lugar, captar todas las implicaciones
sociales y evitar los fenémenos de exclusiéon, maximizar el impacto sobre
el empleo, adaptar los sistemas de educacién y formacion y reflejar
debidamente las implicaciones culturales y éticas para la vida de los
ciudadanos, incluso en lo que se refiere a los aspectos relacionados con la
proteccion de la vida privada [...].

[Se mencionan, a continuacion, algunos de los ejes prioritarios en torno a los
cuales debe articularse la politica de creacion de un espacio comtin de la informacion).

+ Difundir las mejores utilizaciones y desarrollar las aplicaciones europeas
de las TIC

[Dentro de este apartado, la Comision Europea hace referencia a los
servicios de interés publico].

A partir de los trabajos ya realizados, la labor debera centrarse en la
ejecucion eficaz de un nimero reducido de grandes proyectos que susciten un
compromiso politico: sistema integrado de control aéreo, sistema europeo de
gestion del tréfico por carretera, servicio europeo de informacion médica, red de
centros de investigacion, servicio europeo de educacién a distancia, programa
de informatica en la escuela, sistema europeo de proteccion civil, etc.

» Desarrollo de una formacién adaptada a las nuevas circunstancias

Las presiones competitivas sobre la industria europea exigen a
directivos, técnicos y trabajadores un nivel de aptitud cada vez mas elevado,
asi como la capacidad de utilizar con eficacia las nuevas tecnologias. Para
los cuadros dirigentes, la sensibilizacion con respecto a las potencialidades
que brindan las TIC y sus condiciones de utilizacién (condiciones
organizativas y socioprofesionales) precisa una formacion especifica. En el
caso de los trabajadores y técnicos, su formacién profesional basica debe
integrar mejor los aspectos especificos vinculados a las TIC. En fin, con
respecto a los alumnos de los niveles primario, secundario y superior, el
aprendizaje y la utilizacion de las TIC deben tener por objetivo la solucién
de problemas generales relacionados con la educacion y la formacion. Una
mejor formacioén de los usuarios potenciales de las TIC que les permita
utilizar eficazmente dichas tecnologias exige transmitir una cultura basica
amplia a la mayoria y brindar una formacién especializada a un colectivo
mas restringido.

Europa ha dedicado un gran esfuerzo al desarrollo de diversos tipos de
formacién basica en informatica. Sin embargo, no dispone de bastante
personal cualificado, ni ha prestado hasta ahora suficiente atencion a la
aplicacion de las nuevas tecnologias en los sistemas de formacién y
educacion. En particular, deben aprovecharse mejor las posibilidades que
ofrece la educacién a distancia.
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Las orientaciones formuladas son las siguientes:

— Debe realizarse un analisis pormenorizado sobre el interés, las
condiciones y los medios necesarios para que el mayor nimero posible
de personas posea los conocimientos basicos que permitan utilizar el
potencial de las nuevas tecnologias.

— Con respecto a la formacion orientada al usuario: generalizar la
utilizacién de las nuevas tecnologias en la ensefianza y la formacién, en
especial mediante el desarrollo de los programas informaticos
apropiados y la formacién de ensefiantes y formadores.

— Con respecto a la formacioén orientada al sector productivo: garantizar la
formacion de los ingenieros e investigadores que necesita el sector europeo
de las TIC; sistematizar las iniciativas de formacién dentro de los distintos
programas especificos de IDT comunitaria relacionados con las TIC.

Comisién de las Comunidades Europeas
Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales
de las Comunidades Europeas, 1993




Evaluacion del sistema de educacion
boliviano a distancia (SEBAD)

La Agencia Espafola de Cooperacién Internacional encomendé al
Ministerio de Educacion y Ciencia la tarea de evaluar un programa de
formacion del profesorado a distancia desarrollado en Bolivia, para el que
habia habido asesoramiento técnico y financiacién espafnola.

El Ministerio de Educacion y Ciencia, a través de la Subdireccion de Cooperacion
Internacional responsabilizé al CIDEAD de llevar a cabo el trabajo de evaluacion, para
el que fue comisionada la jefa del Servicio de Innovacién Educativa de este centro.

La persona mencionada realizé un viaje a Bolivia en la segunda quincena
del pasado mes de septiembre, con el fin de conocer de cerca el Sistema de
Educacién Boliviano a Distancia (SEBAD) y concretar los resultados de la
evaluacién en el correspondiente informe. Para ello estuvo en contacto con los
tutores, los técnicos de la sede central, examind los materiales didacticos,
obtuvo informacién de los destinatarios del curso y analizé todos aquellos
aspectos fundamentales que habrian de ser objeto de evaluacion.

Para el CIDEAD no es esta la primera experiencia de evaluacion externa y
asesoramiento en educacién a distancia a paises iberoamericanos, linea de
trabajo que pretende consolidar.

Seminarios organizados por EADTU

Durante los dias 29 y 30 de septiembre se desarrollé en Heerlen (Holanda),
el Seminario An Introduction to Video Conferencing en el que participaron no
solo miembros de EADTU (European Association of Distance Teaching
Universities), sino un gran nimero de representantes de diferentes
organizaciones europeas. Junto a exposiciones tedricas y demostracion de
experiencias, hubo sesiones practicas de videoconferencia que permitieron a
los participantes ver esta tecnologia en accién, .

Se organiz6 también un animado debate sobre diferentes aspectos relacionados
con el tema, incluyendo una discusion sobre el valor pedagégico de sistemas de este
tipo en la educacién abierta y a distancia. Los participantes debatieron sobre la
operabilidad intercultural de este tipo de tecnologias, asf como sobre otras
aplicaciones que compensen las instalaciones y el coste.

Futuros seminarios

Entre otros seminarios y actividades esta previsto que se celebren en Heerlen
(Holanda), en el Centro de Demostraciones de EADTU:

“Interactive Television”

Fecha: 20 y 21 de abril.
El objetivo es exponer la experiencia de los que trabajan en televison interactiva dentro
del proyecto de EOUN, e informar sobre costes, produccién y otros aspectos orientativos
a las organizaciones e individuos interesados en este tipo de tecnologia en el futuro.

»
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“Computer Conferencing and use of the Internet for Educational
purposes”

Fecha: 25 y 26 de mayo.
Esta destinado a los miembros de EADTU e interesados en general en el
campo de las telecomunicaciones.

“Video Production Technology in the Educational environment of
the future”

Fecha: 29 y 30 de junio.
Sus destinatarios son los técnicos y productores de material de video educativo.
Informacién: Secretaria de EADTU. PO Box 2960. 6401 DL Heerlen. The Netherlands.
Teléfono: 31 45 762214  Fax: 31 45 741473

Programa Aridn

La semana del 7 al 12 de noviembre, una profesora del CIDEAD participé
en la visita de estudio denominada “Los protagonistas de la educacion”, que
tuvo lugar en Grosseto, ltalia, dentro del programa europeo ARION.

Entre las actividades desarrolladas se puede destacar la visita a centros
educativos de todos los niveles no universitarios (educacion infantil, primaria,
secundaria, formacién profesional, etc.) y el didlogo e intercambio de
experiencias con profesores y alumnos. También fue interesante la relacion
con las personas que formaban el grupo de visitantes, que procedian de
Portugal, Alemania y Espana.

El grupo estaba formado por dos directores de centros educativos, un
inspector, un responsable regional de educacion, dos especialistas en
educacion especial y una en educacion a distancia; como se puede ver, los
destinatarios de este programa son los responsables educativos en todos los
niveles, y personal que presta sus servicios en los organismos centrales de
educacion de los diversos paises europeos.

Este tipo de intercambio es muy enriquecedor, pues permite conocer en
directo otros sistemas educativos, proyectos innovadores, resolucion de
problemas semejantes, etc.

El CIDEAD, en el curso de este programa, recibe anualmente la visita de
grupos de especialistas europeos en educacion de los que es anfitrién durante
una jornada.

Il Conferencia sobre educacion de adultos

El pasado mes de noviembre se celebré en Dresde (Alemania), durante los
dias 14 y 15, la Il Conferencia Europea sobre Educacién de Adultos, bajo el
titulo “La Educacién de Adultos para vivir y trabajar en Europa”.




La Conferencia fue organizada por el Ministerio de Educacion aleman, en
colaboracién con la Comisiéon de las Comunidades Europeas, y cont6é con la
asistencia de 240 participantes, procedentes de veintidés paises.

Las actividades giraron en torno a una cuestion basica: ;como fortalecer la
dimensién europea de la educacion continua de adultos?

En la Conferencia se subray6 la importancia de la cooperacion entre los
responsables de la educacion continua de adultos en los diferentes paises y
del intercambio de experiencias relativas a modelos organizativos, orientacién
individual, uso de nuevos medios y de la educacién a distancia, etc. Se
hicieron, entre otras, las siguientes recomendaciones:

- Que las regiones y comunidades, asi como los agentes sociales,
promuevan un mayor desarrollo de la educacién continua sobre una base
permanente, en relacién con las necesidades de la integracién europea.

- Que la educacién continua fomente la adquisicion de las cualificaciones clave y de
los conocimientos multiculturales de un modo sistematico, con una orientacién europea.

- Que se refuerce la dimensién europea en el desarrollo de las capacidades
y competencias de las personas encargadas de impartir la educacién continua.

Conferencia internacional "Aprendizaje mas
alla de la escuela”

Durante los dias 14, 15 y 16 de diciembre tuvo lugar en Paris la
Conferencia internacional “Apprendre au dela de I'école: nouvelles offres
d’enseignement et nouvelles demandes de formation”, convocada por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), Centro
para la investigacién y la innovacion Educativa (CERI). A ella asistié, como
representante del Ministerio de Educacion y Ciencia, D? Isabel Lépez-
Aranguren, directora del CIDEAD.

El objetivo principal de la Conferencia era tomar conciencia de las
demandas y las ofertas de formacidn post-secundaria y, especialmente, de
educacion permanentie de personas adultas. Se trataba de analizar los
obstaculos y de evaluar los costes de la educacion permanente.

Se insistio en la idea de que es necesario adaptar las demandas de
cualificacion de los empresarios a la necesidad de formacion de los
trabajadores, teniendo en cuenta los profundos cambios que tienen lugar en
nuestra sociedad. Para ello, son recomendables los aprendizajes abiertos y
continuos, adaptados a los condicionamientos de tiempo, lugar, ritmo y edad
de los trabajadores. Es preciso, por consiguiente, fomentar ofertas de este tipo,
que permitan compatibilizar trabajo y aprendizaje en centros de formacion, en
el lugar de trabajo y/o en el hogar, con el uso de las nuevas tecnologias.

La Conferencia conté con un buen numero de ponentes expertos en el
tema y se expusieron ideas de gran interés, si bien a veces se puso excesivo
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énfasis en la educacién universitaria, como unica oferta post-secundaria, y en
la educacion como proceso excesivamente unidireccional y académico, frente
al aprendizaje auténomo, centrado en el alumno y dirigido por él.

Se organizaron grupos de trabajo que resultaron eficaces, porque permitieron
profundizar en los temas concretos. Hay que destacar, por uitimo, el esfuerzo de
los organizadores por conseguir una excelente conexion de videoconferencia,
cuya utilizacion resulté muy apropiada, teniendo en cuenta el tema tratado.

Seminario sobre herramientas de tutoria
telematica

El Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(PNTIC) del Ministerio de Educacién y Ciencia organizé los dias 3 y 4 del
pasado mes de noviembre un seminario sobre herramientas de tutoria
telematica en el que participaron varios profesores del CIDEAD.

Los objetivos eran:
— presentar algunas de las posibilidades de la telematica en educacion;

— adquirir destreza en el manejo de las diferentes herramientas telematicas
para una tutoria a distancia.

Tras una breve introduccion teérica para explicar el concepto de Centro
Servidor, las sesiones se desarrollaron de forma préactica. Se trataba de poner
a los profesores participantes en la situacion de los alumnos a distancia del
Proyecto Mentor, aplicado en la actualidad en diversos municipios espanoles
por el PNTIC. De este modo debieron aprender en primer lugar a establecer la
conexién de sus ordenadores con el Centro Sen‘fdor Mentor, a través de los
servicios de Ibertex de Telefonica. A partir de entonces los profesores pudieron
hacer uso de diferentes herramientas telematicas (mensajeria, evaluacion,
teledebates, tablon de preguntas y respuestas), siguiendo paso a paso las
instrucciones escritas en una sencilla guia de trabajo. Pudieron valorar, asi,
sus ventajas e inconvenientes y analizar sus posibilidades de aplicacién, como
nuevo sistema de tutoria, en la educacion a distancia.

La ultima sesién estuvo dedicada a la exposicion de ejemplos de interacciones
reales que han tenido lugar en el curso de la aplicacién del Proyecto.

Jornadas Delta

Los dias 10 y 11 de noviembre se celebraron en Madrid unas jornadas sobre
el Programa de Aplicaciones Telematicas para Educacion y Formacion, mas
conocido como Programa DELTA, organizadas por el Ministerio de Educacion y
Ciencia, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, y Fundesco.

El objetivo de estas jornadas era incentivar la participacién espanola en
este programa, dedicado a promover la aplicacion de los avances tecnoldgicos




en la educacién y en la formacién, antes de que se hiciera publica la
convocatoria de las ayudas (15 de diciembre).

En la sesién inicial de las jornadas se hizo una presentacion general del IV
Programa Marco de | + D (Investigacion mas Desarrollo). Se recalco la
importancia de aprovechar las ayudas para investigar en un sector tan
estratégico como es el del desarrollo de aplicaciones tecnolégicas en la
educacion, y se hizo un balance de la escasa utilizacion que hace Espana de
los fondos de la Unién Europea para programas de investigacién en nuevas
tecnologias. Concretamente en el plan DELTA, nuestro pais contribuye con
mucho mas dinero del que luego recibe en subvenciones. La razén de este
desequilibrio es la escasez de proyectos transnacionales (son necesarios
socios de al menos tres estados de la Unién Europea) presentados por las
empresas € instituciones educativas espanolas. Por el contrario, paises como
Reino Unido, Holanda, Dinamarca, Portugal y Grecia reciben mas del doble de
lo que invierten por este cancepto.

La segunda parte de las jornadas estuvo dedicada a la presentacién de los
proyectos DELTA (COSYS, MTS, SMILE y DISCOURSE), a recabar la
experiencia obtenida en el Ill Programa Marco, y a hacer recomendaciones
concretas a los futuros participantes.

-

INFORMACION

T
(G
O




-

INFORMACION

[
'S
-

Conferencias / Cursos / Seminarios

Jornadas...

MARZO 22/ 25

V Conferencia internacional de
educacion a distancia (IDLCON).

Lugar: Crystal City Gateway
Marriott, Washington, Estados
Unidos.

Organizacion: United States
Distance Learning Association y
AT&T.

Objetivo: La caracteristica fun-
damental de esta conferencia es la
utilizaciéon de las mas recientes
tecnologias, tanto en el propio pro-
grama de la conferencia como en
las demostraciones practicas. Las
transmisiones en directo de los
ponentes incluiran variados
medios tecnoldgicos de la ense-
flanza a distancia: satélite, video
de gran almacenamiento de infor-
macién, videoconferencia, sistema
multimedia, ordenadores, Internet
y CD-ROM.

Informacion: Teléf.: 510-606-
5160 y 405-743-0320. Fax: 510-
606-9410.

MARZO 30/ ABRIL 1

Conferencia internacional
EFVET

Lugar: Bad Honnef (Bonn),
Alemania.

Organizacién: Foro Europeo de
la Educacién y la Formacion
Técnica y Vocacional, con el patro-
cinio de la Comision Europea.

Tema: “Calidad e innovacién a
través de la cooperacion”.

Objetivo: La conferencia, desti-
nada a directores y responsables
europeos de planificacion y gestion
educativas, pretende ofrecer a los
participantes la oportunidad de
compartir soluciones para la imple-
mentacion del nuevo Programa
“Leonardo da Vinci” durante los cin-
co préximos anos.

Los objetivos son: estudiar las
areas potenciales para la innova-
cién curricular y la mejora de la cali-
dad; suministrar informes para el
acceso a la financiacion; constituir
redes y asociaciones de trabajo con
socios potenciales de toda Europa;
y capacitar a los participantes para
la elaboracién de proyectos y justifi-
caciones de financiacion.

Por dltimo, las sesiones plenarias
y los seminarios seran complementa-
dos con demostraciones practicas de
aplicacién de las nuevas tecnologias
en la educacién a distancia.

Informacién: EFVET Conference
Office. Frederiksplein 1, 1017 XK
Amsterdam, Paises Bajos. Teléf.: +31
20527 93 04. Fax: +31 20 623 92 92.

MAYO 16 /18

VI Encuentro iberoamericano
de educacion superior a distancia

Lugar: Universidad Auténoma de
México (UNAM).

Organizacién: Asociacién Ibero-
americana de Educacion Superior a
Distancia (AIESAD).

Tema: "La formacion de expertos
en educacién superior abierta y a
distancia en |beroamérica".




Objetivo: En el marco de este tema
general, se abordaran cuestiones relati-
vas al curriculum de la formacién de
expertos, los medios y recursos didacti-
cos para dicha formacién y los sistemas
de tutorfa y evaluacién al respecto.

Informacion: Vicerrectorado de
Centros Asociados (Relaciones
Internacionales) de la UNED.

MAYO 18/ 20

Il Simposio de investigacion
en educacion a distancia

Lugar: The Pennsylvania State
University.

Tema: “Hacia la mejora de la
educacién a distancia: estado de la
investigacion”.

El simposio reunira a un grupo
selecto de investigadores para compar-
fir los conocimientos y resultados de los
estudios mas recientes y analizar las
necesidades de la futura investigacion.

Informacién: The American
Center for the Study of Distance
Education. The Pennsylvania State
University. 403 South Allen Street,
Suite 206 University Park, PA
16801-5202. Teléf.: 814/863-3764.
Fax: 814/865-5878.

MAYO 18 /20

V Conferencia internacional de
la IFCEB

Lugar: Basilea, Suiza.
Organizacion: International
Foundation for Computerbased

Education in Banking and Finance.

Tema: "La formacidén basada en
la tecnologia”.

Subtemas: La formacion basada
en la tecnologia en Europa y en el
mundo: situacién actual; alcance de
la educaciéon a distancia en Europa:
una vision de conjunto de los pro-
yectos europeos en esta modalidad;
el esfuerzo por el incremento de la
eficacia y el rendimiento del apren-
dizaje; resultados de la gestién y
organizacion e implicaciones de la
tecnologia de la informacién en el
sector bancario; y el potencial del
sistema multimedia para la forma-
cién.

Informacién: Johan Van den
Branden. Raveinstraat, 36, bus 5, B-
1000 Brussels, Belgium.Teléf.: +32
2 507 69 61. Fax: +32 2 507 69 69.

MAYO 29 /JUNIO 9

Curso de teleinformatica en la
practica educativa

Lugar: México

Organizaciéon: Centro de
Cooperacion Regional para la
Educacién de Adultos en América
Latina y el Caribe (CREFAL)

Objetivo: El curso-taller pretende
dar a conocer las ventajas que ofre-
ce el uso de los sistemas de infor-
macién y comunicacién en el campo
de la educacién, asi como ensefiar
el manejo de bases de datos a tra-
vés de redes de computo.

La dinamica de trabajo sera emi-
nentemente practica y se vera enri-
quecida con contenidos teoricos.

Informacion: Quinta Eréndina.
61600 Patzcuaro, Michoacan, México.

Teléf.: (434) 2-18-98 y 2-00-05.
Fax: (434) 2-00-92.
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JUNIO 12/27

Curso de produccion radiofo-
nica aplicada a proyectos de edu-
cacion de aduitos

(Programa de cursos abiertos del
CREFAL).

Lugar: México.

Objetivo: Con este curso-taller se
pretende capacitar a los participan-
tes para aplicar los conocimientos
adquiridos y las habilidades desa-
rrolladas en la produccién de
programas radiofénicos en los
géneros informativos y dramaticos,
con especial énfasis en los conteni-
dos educativos.

Informacién: Teléf.: (434) 2-18-
98 y 2-00-05. Fax: (434) 2-00-92.

JUNIO 18/ 21
ED-MEDIA 95

Conferencia mundial sobre mul-
timedia e hipermedia en educacion

Lugar: Graz, Austria.

Organizacion: Advancement of
Computers in Education (AACE).

Objetivo: Esta conferencia anual
sirve como foro multidisciplinar
para difundir informacién sobre
investigaciones, desarrollos y apli-
caciones en todos los temas
relacionados con los multimedia e
hipermedia, la educacién a distancia
y la inteligencia artificial, y su exten-
sion a todas las disciplinas y niveles
educativos.

Informacion: ED-Media 95/AACE,
Box 2966, Charlottesville, VA 22902,
USA. Teléf.: (+1 804) 973 39 87.
Fax: (+1 804) 978 74 49.

JUNIO 23 /25
PRE-ICDE Conferencia-taller
Lugar: Birmingham, Reino Unido.

Tema: “Investigacion y desarrollo
de la educacién a distancia.”

Informacién: Dr. Fred Luckwood.
Institute of Educational Technology,
The Open University, Walton Hall,
Milton Keynes, UK. Teléf.: (+444 908)
63 35 75. Fax: (+44 908) 65 37 44.

JUNIO 26 / 30
ICDE 95

Conferencia internacional de
educacion a distancia

Consejo Internacional para la
Educacién a Distancia (ICDE).

Lugar: Birmingham, Reino Unido.

Organizacién: Esta conferencia
esta patrocinada por The Open
University y la Red Europea de
Educacién a Distancia (EDEN).

Tema: “Un mundo de muchas
voces: la calidad en el aprendizaje
abierto y a distancia”.

La conferencia tratara sobre el
importante desarrollo del aprendiza-
je a distancia en todo el mundo. Los
subtemas de la conferencia seran:
la tecnologia en la educacion a dis-
tancia; la calidad y el desarrollo de
la potencialidad humana; el desarro-
llo de la comunidad profesional de
educacidn a distancia; e infraestruc-
tura para los nuevos programas
regionales.

Informacién: ICDE Conference
Office. The Open University. West
Midlands Region, 66-68 High Street,




Harborne. Birmingham B 17 9NB,
United Kingdom. Teléf.: (+44 21) 426
16 61. Fax: (+44 21) 427 94 84.

JUNIO 27 / 28

Curso sobre “Educacion abier-
ta: la cooperacion estratégica”

Lugar: Warwickshire, Reino
Unido.

Informacion: Telef.: (+44 22) 346
02 77.
JULIO3/5

Conferencia internacional de
Cambridge sobre educacién

abierta y a distancia

Lugar: Churchill
Cambridge, Reino Unido.

College,

Tema: “La primacia del alumno:
enfoques centrados en el estudiante
en la educacion abierta y a distancia.”

Informacion: Ms. Sabrina Lewins,
The Open University East Anglia. 12
Hills Rd.,Cambridge CB2 1PF
United Kingdom. Teléf.: 44 223
64721. Fax: 44 223 322507.

JULIO3/6

Il Jornadas estatales de
educacion de personas adultas

Lugar: Zaragoza.

Organizacion: Federacion de
Asociaciones de Educacion de
Adultos (FAEA).

Tema: Los temas que se
abordaran seran: el panorama de la
EPA a partir de fa LOGSE y las
leyes autonémicas; el nuevo modelo

de EPA; la crisis de la EPA; y
buscando salida a la EPA.

Informaciéon: FAEA. C/ Genoveva
Torres, 9-22D. Zaragoza.Teléf.:
(976) 25 53 38. Fax: (976) 25 51 58.

JULIOS5/8

Jornadas sobre educacioén a
distancia y nuevas tecnologias

Lugar: Moscu.

Informacién: ROSNIId S (12-4).
22 Shepkina, 129090. Moscda,
Rusia. Fax: +70959545127.

JULIO 10/ 14

Curso sobre la accion tutorial
en la ensefnanza a distancia
reglada y no reglada

(Curso de verano de la
Universidad Nacional de Educacion
a Distancia).

Lugar: Avila

Obijetivo: Esta destinado a todas
aquellas personas preocupadas por
el seguimiento de los alumnos de
ensefanza abierta y a distancia en
los distintos niveles del sistema
educativo y en las otras acciones de
educacién no reglada y no formal.

Dada la importancia, posibilida-
des y eficacia que en todos los
ambitos esta teniendo la educa-
cién a distancia,en Espafia esta
aumentando notablemente la
demanda de este tipo de forma-
cion, por lo que se requieren mar-
cos de capacitacion para los for-
madores de alumnos adultos que
aprenden a distancia. En esta oca-
sién, ha parecido oportuno centrar
el tema en la accion tutorial.

"
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El Centro Asociado de la
UNED en Avila organiza este cur-
so dirigido por el Dr. Lorenzo
Garcia Aretio en el que reconoci-
dos expertos desarrollaran el
siguiente programa: fundamentos
y estructura de la educacion a dis-
tancia; la figura del tutor en la
ensenanza a distancia; la tutoria
postal; la tutoria telefénica; la
tutoria individual; la tutoria grupal,;
la tutoria telematica; la tutoria en
centros de ANCED; la tutoria en
el CIDEAD, la tutoria en ECCA; y
la tutoria en la UNED.

Informacioén: Teléf.: 920- 225000
y 225004.

JULIO 17 / SEPTIEMBRE 15

Curso de técnicas audiovisua-
les y elaboraciéon de materiales
didacticos de apoyo en la educa-
cién de adultos

Lugar: México.

Obijetivo: El curso se propone
fomentar el empleo de innovadoras
técnicas audiovisuales que se tra-
duzcan en un mejor proceso didacti-
co, que posibilite una practica edu-
cativa significativa, y refleje la reali-
dad sociocultural del adulto y sus
necesidades e intereses de aprendi-
zaje.

Informacion: Teléf.: (434) 2-18-
98 y 2-00-05. Fax: (434) 2-00-92.

SEPTIEMBRE 13/ 16

Congreso internacional sobre
la educacion cognitiva en el mar-
co de la reforma del sistema edu-
cativo espafol

Lugar: Zaragoza.

Objetivo: Organizado por la
Asociacién Aragonesa de Psicope-
dagogia y el Departamento de
Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Zaragoza y con la
colaboracion, entre otras institucio-
nes, del MEC, este congreso tiene
como objetivos: dar a conocer los
resultados de la investigaciéon més
relevante sobre el tema; conocer las
experiencias pedagégicas llevadas
a cabo en Espafa y en otros pai-
ses; y analizar las posibilidades que
ofrece la actual reforma del sistema
educativo con vistas a la integracién
de la educacién cognitiva en los
disefios curriculares.

Informacién: (976) 31 07 54. Fax:
(976) 41 74 50.

SEPTIEMBRE 13/ OCTUBRE 6

Curso sobre la ensefanza a
distancia: “Disefo de sistemas y
materiales”

Lugar: Milton Keynes, Reino
Unido.

Organizacion: Institute of
Educational Technology. The Open
University, UK.

Objetivo: Este curso de forma-
cion intensiva pretende difundir el
conocimiento de los Ultimos avan-
ces de la tecnologia de la educacién
aplicados a los sistemas y métodos
de produccion de la ensefianza
abierta y a distancia, a través de
programas de aprendizaje abierto,
disefados en funcion de las necesi-
dades formativas de los participan-
tes, y de seminarios de técnicas y
experiencias. Todo ello, con el apo-
yo y el seguimiento de cualificados
expertos.

Informacion: Dr.Barbara Hodgson,
PDET Programme Director, IET. The




Open University, Milton
Keynes MK7 6AA, UK.Teléf.:
+44 908 65 30 55. Fax: +44
908 65 37 44.

SEPTIEMBRE 18/ 20

Conferencia europea “El aula
abierta: educacién a distancia y
nuevas tecnologias en la
educacién y la formacion de nivel
escolar”

Lugar: Holmenkollen Park Hotell
Rica, Oslo, Noruega.

Organizadores: EDEN e ICDE.

Patrocinadores: Ministerio de
educacion noruego y UNESCO.

Participantes: Anne-Lise Langoy
Awadh, Ministry of Church Affairs,
Education and Research, Noruega.

Jean-Louis Decherat, Director,
CNED-Poitiers Futuroscope, Francia

Margaret Gamlin, Assistant
Principal, Schools Open Learning
Service, the Correspondence
School, Nueva Zelanda

Isabel Lépez-Aranguren, Direc-
tora, CIDEAD, Ministerio de Educa-
cion y Ciencia, Espafia.

Heimo Mantynen, Chief, Research
and Innovation Department, UNES-
CO, Francia.

Jan B. Ommundsen, Managing
Director, NKS, Noruega.

Nigel Paine, Chief Executive,
Scottish Council for Educational
Technology, Reino Unido.

Wim Veen, IVLOS Institute of
Education, Utrecht University,
Paises Bajos.

Sandra H. Welch, Executive Vice
President, Education Services,
Public Broadcasting Service,
Estados Unidos.

Tema: La conferencia abordara
el futuro desarrollo de las nuevas
tecnologias de la educacién a dis-
tancia en los niveles basicos, en la
educacién de adultos y en la educa-
cién comunitaria.

Ademas de los informes de los
diferentes paises europeos, la confe-
rencia recibira la importante contribu-
cién de Norteamérica, Australia y
Nueva Zelanda, cuyos sistemas de
distancia gozan de una larga tradicion.

Subtemas: Politica y planificacion;
posibilidades y perspectivas de las tec-
nologias especificas; ensefanza a
distancia para destinatarios diversos;
los impactos de la ensefianza a dis-
tancia; y las nuevas asociaciones.

Informacion: Conference
Manager NKS, Box 5853 Maj., N-
0308 Oslo, Norway Telefax: +47 22
56 85 37.

SEPTIEMBRE 18 / 22

Curso de nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion

Lugar: Universidad Nacional del
Mar del Plata, Argentina.

Organizadores: miembros institu-
cionales argentinos del Consorcio-red
de educacion a distancia (CREAD).

Tema: El curso incluye la radio
como tecnologia de la educacién a
distancia; la audioconferencia; el
uso de los satélites; la utilizacion de
los medios electrénicos para
la interaccién y el apoyo en la edu-
cacion a distancia; y la tecnologia
multimedia.
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Informacidén: Lic. Aida Emilia
Garmendia. Secretaria académica,
Universidada Nacional del Mar del
Plata. J.B. Alberdi 2695, Mar del
Plata. BA 7600, Argentina.Teléf.:
+54-23-92022. Fax: +54-23-
924197.

OCTUBRE 23 /25

Primera conferencia intera-
mericana de educacion a distan-
cia

Organizacién: CREAD.

Lugar: Penn State Scanticon
Conference Center (Pennsylvania)

Este acontecimiento constituira,
sin lugar a dudas, un hito importante
en el desarrollo de esta modalidad
educativa. Durante su realizacion,
se llevaran a cabo reuniones locales
en centros ubicados a la largo del

hemisferio occidental. En los tres
dias que duraré la conferencia,
estos centros se interconectaran de
forma simultanea, mediante audio-
conferencias, para desarrollar la
agenda programada, compartir los
resultados del trabajo en grupos, e
interactuar sobre los asuntos de
interés comun.

Asesores ubicados en cada uno
de los centros regionales asistiran a
los miembros del CREAD en la pre-
paracioén de los planes de accién en
educacién a distancia y en la
realizacién de proyectos centrados
en las necesidades educativas de
cada regién, a la vez que asegura-
ran la calidad de las transmisiones.

Informacion: CREAD Executive
Office. The Pennsylvania State
University 211 Mitchell Building.
University Park PA 16802-3601
USA.Teléf.: (814) 863-0488. Fax:
(814) 865-3290.




LIBRO DEL MES

CURSO DE FORMACION DE BASE PARA
PERSONAS EN EDAD ACTIVA

Ministerio de Educacién y Ciencia/CIDEAD, Madrid
1994.

Esta publicacién, dirigida a los profesores de
personas adultas, contiene el disefio curricular del
Curso de formacién de base para personas en edad
activa, la ejemplificacién de una unidad didactica y una
propuesta de actividades para el Médulo 1.

El curso va dirigido a aquellas personas adultas que
no dominan las técnicas instrumentales basicas, bien porgue nunca las han
tenido o bien porque hace mucho tiempo que abandonaron el sistema
educativo y necesitan una actualizacion. Con él se pretende dotar a estas
personas de las destrezas, habilidades y técnicas bésicas imprescindibles para
su promociéon tanto personal como sociolaboral, facilitarles una mayor
participacién en la sociedad y en la empresa, y el acceso a otros aprendizajes
(Educacién Secundaria, actual FP1, Formacién Profesional Ocupacional, etc.).

CURSO DE FORMACION DE BASE PARA PERSONAS EN EDAD ACTIVA

DESTINATARIOS POSIBILIDADES
i ; y
Personas que carecen de destrezas, Formacién que permita un
habilidades y técnicas basicas reciclaje o cualificacion en el
trabajo
—p
Acceder a estudios de ESO
ACCESO actual FP1
Formacién Profesional
Médulo 1,2,3
Valoracion inicial Médulo 2.3
de alumno (VIA)
Médulo 3
DURACION
ESTRUCTURA
= | Pensado para realizarse en
Modular unos seis meses

»
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DOCUMENTACION

El libro esta dividido en cuatro partes:
+ Disefio del curso.

« Ejemplificacion de la secuencia de contenidos y criterios de evaluacion por
modulos.

* Modelo de unidad didactica.
» Propuesta de actividades y orientaciones para el Médulo 1.

En el apartado correspondiente al disefio del curso se tratan aspectos como
el porqué de esta oferta; factores psicosociales que influyen en el aprendizaje
de las personas adultas; estructura, caracteristicas y duracion del curso;
objetivos, contenidos y criterios de evaluacién de los campos de conocimiento;
consideraciones metodoldgicas; funciones béasicas del apoyo tutorial; y,
finalmente, evaluacion tanto de los aprendizajes como del propio curso.

La estructura del curso es modular. Los contenidos necesarios para
alcanzar los objetivos se refieren a tres campos de conocimiento:
Comunicacién, Matematicas y Ciencias Socionaturales, y se distribuyen
interdisciplinarmente en tres médulos.

ELEMENTOS BASICOS DEL CURSO

OBJETIVOS GENERALES
CONSIDERACIONES CAMPOS DE
METODOLOGICAS CONOCIMIENTO
Comunicacion Seleccion de
contenidos
Matematicas Actividades de
—® |  ensenanza
Ciencias aprendizaje
Socionaturales Criterios de
evaluacion
\j
e
Aprendizaje | gl g Oferta
Y
MEDIOS DIDACTICOS

[T
e
o0

La unidad didactica presentada como modelo, “La sociedad de consumo”,
pertenece al Moédulo 2 y consta de los siguientes apartados: indice de
contenidos, orientaciones para el alumnado, desarrollo de la unidad,
actividades de recapitulacion y solucionario.




LIBROS RECIBIDOS

EDUCACION A DISTANCIA HOY
Lorenzo Garcia Aretio
U.N.E.D. Madrid 1994

Ante la importancia creciente de |la educacion a
distancia en el mundo (unos veinte millones de adultos
siguen procesos de aprendizaje en esta modalidad),
Lorenzo Garcia Aretio plantea algunas consideraciones
acerca de este tipo de ensefnanza. Esta convencido de
que en el futuro se va a extender ain mas y que sera de
mas calidad, lo que exigira un creciente numero de expertos y docentes
preparados. Este libro pretende contribuir a su formacion.

Parte la obra del estudio de las bases de la educacion a distancia y de los
elementos que la definen y caracterizan. Sefiala tanto las motivaciones como
las dificultades del alumnado adulto para su formacion permanente, asi como
los diferentes modelos tedricos de la ensefianza a distancia.

Son abordados multiples aspectos relevantes: recursos didacticos, tutoria,
evaluacién, etc., y, tras una aproximacién a lo que supone esta modalidad
educativa en otros paises, se analiza su situacion en Espana.

Finalmente, a partir de la clarificacion de los conceptos de innovacién e
investigacion, el autor estudia los diversos tipos y ambitos de la innovacion y
los diferentes modelos de investigacion.

Apere Escamilla e

UNIDADES DIDACTICAS: UNA PROPUESTA DE DLy
TRABAJO DE AULA UNDADES 2
; DIDACTICAS:  ©
Amparo Escamilla UNA PROPUESTA
Ed. Luis Vives, Zaragoza 1993 DETRABAJO 50
DE AULA
El protagonismo del profesor en el desarrollo del
curriculo requiere una formacion y contar con materiales.
El presente texto pretende construirlos a través de
unidades didacticas. sl W

Parte del estudio del concepto de curriculo para, a
continuacioén, presentar las diversas fuentes del mismo. Expone los
condicionantes en la elaboracion y desarrollo de la unidad didactica, asi como
los componentes del proceso programador, para culminar finalmente con una
propuesta de unidad didactica.
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fomacion | LA FORMACION DEL PROFESORADO
., 'Gq” e Francisco Imbernén
= : Ediciones Paid6s, Barcelona 1994

La formacién permanente del profesorado es necesaria
- e para garantizar una mejora en la calidad de la enseflanza y
es también pieza clave en todo proceso educativo. Formar
al profesorado no es Unicamente fijar criterios
administrativos sino, sobre todo, establecer estrategias

i

para que pueda reflexionar sobre su propia practica y

140

proponer proyectos de accion en los centros educativos.
Una formacion basada en el desarrollo profesional colectivo originara una
mayor innovacion educativa.

.En qué consiste la formacién permanente? ;Cuéales son sus funciones y
componentes? ;En qué condiciones debe realizarse? El autor trata de
responder a estos y a otros interrogantes de forma clara y documentada,
exponiendo asimismo las principales tendencias, modelos y estrategias que se
estan experimentando en diversos paises y que pueden ser una interesante
referencia para avanzar en este campo de conocimiento.

PROYECTO CURRICULAR DE EDUCACION

Dy oA
ol M AL

SECUNDARIA OBLIGATORIA "
Demetrio Fernandez y otros PROYECTO CURRICULAR
Ed. Escuela Espariola, Madrid 1994 DE EDUCACION SECUNDARIA

(BLIGATORIA

n

Los objetivos que se han propuesto los autores de este
libro han sido, fundamentalmente, explicar de manera
sencilla y hacer facilmente inteligibles los supuestos aRa
tedricos y educativos que sustentan la Reforma educativa, i1 b
contextualizar de manera minuciosa los multiples
elementos que intervienen en la elaboracion y seguimiento e copi oy
del Proyecto Curricular de la Educacién Secundaria
Obligatoria, presentar, definir y ejemplificar los diversos elementos que integran
dicho Proyecto Curricular y, finalmente, formular una propuesta practica para su
elaboracion.

La obra se completa con un pormenorizado indice legislativo y con un
anexo en el que se detallan las diversas actuaciones que los equipos docentes
han de llevar a cabo para la elaboracion, ejecucion y evaluaciéon del Proyecto
Curricular de la Educacion Secundaria Obligatoria.




;«-----. LA FORMACION Y EL DESARROLLO PROFESIONAL
LA FORMACION 1"‘”‘“ DEL PROFESORADO
m%;*muﬁ Francisco Imbernén
PROFESORADO Ed. Grad, de Serveis Pedagogics, Barcelona 1994
Hario una
"";f:éi';ﬁ"{:z ¢(Por qué unimos la formacién al desarrollo
profesional? ;Por qué esa intencidn de caracterizar de
i profesional el desarrollo del profesorado? Unir la
e _ formacién al desarrollo de la profesion no es un
i fenémeno reciente. Se trata de ver la formacién como un

aprendizaje constante, acercando ésta a la practica
profesional y desde ella.

Es la tendencia predominante en las Gltimas décadas en el marco de la
formacion del profesorado, ya que se establece un proceso dinamico que
supera los componentes técnicos y operativos impuestos desde arriba, sin
tener en cuenta las situaciones de la practica docente, y pretende dar
coherencia a las etapas formativas por las que el profesorado pasa.
Ademas, permite considerar la practica de la ensenanza como una
profesién dinamica, en desarrollo.

S EL AULA FUERA DEL AULA
F AULARUERA José Antonio Younis Hernandez
ELA
D%AA&EHA Libreria Nogal Ediciones, Las Palmas de Gran

sodsacie v Canaria 1993

culure audioves s

José Antonio Younis plantea en este libro tres niveles
de lectura:

Un nivel de reflexion tedrica: las relaciones entre la
educacion que se recibe en la escuela y la que se recibe
desde los medios de comunicacion.

Un nivel de analisis de los medios de comunicacion como elementos que
educan sobre determinados temas: la droga, las nociones de guerra y paz,
Canarias y su cultura.

Un nivel de intervencion educativa: ejercicios, actividades practicas y
experiencias de lectura critica de la televisiéon para realizar en cualquier
contexto educativo.
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PROGRAMA PARA ENSENAR A TOMAR
DECISIONES

M? Luisa Rodriguez y otros

Laertes, Barcelona 1994

La Editorial Laertes acaba de publicar un recurso muy
apropiado para la accién tutorial y para la orientacion
profesional de los estudiantes de 14 a 16 afos. Se trata de
un Cuaderno para el Alumno, compuesto de doce
unidades didacticas que pasan revista a una rigurosa
metodologia para aprender a decidir ante situaciones
vitales, académicas y profesionales. Este Cuaderno del Alumno va acompanado
de una valiosa Guia Didactica para el Tutor que explica qué teorias existen
actualmente sobre el aprendizaje de la toma de decisiones, y proporciona
abundantes sugerencias para ir adaptando los materiales a las necesidades de
cada centro o de cada grupo de alumnos.

Los materiales fueron publicados anteriormente por la Direccién General de
Renovacién Pedagogica del Ministerio de Educacion y Ciencia y distribuidos por el
territorio de gestién del MEC, pero no se habian comercializado. Ahora se amplian
con una unidad mas sobre exploracién del mundo laboral y se actualizan con las
indicaciones que propone la LOGSE. En las horas de tutoria se puede emplear este
conjunte de unidades en forma de créditos variables, y dentro de las actividades
propias de un programa orientador. De hecho, este material, producto de una
investigacion empirica hecha en la Catedra de Orientacién Vocacional de la
Universidad de Barcelona, facilita la orientacion en grupos ya que tiene carécter de
recurso autoaplicado.

Con este trabajo se amplia un poco mas el panorama de recursos
didacticos para la orientacion escolar y profesional.
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RED pretende divulgar todo lo relacionado con la educacién abierta y a distancia.

Cen este motivo solicitamos la colaboracién de profesores y especialistas, nacionales y
extranjeros, de esta modalidad educativa, cualesquiera que sean los niveles y grados a los que se
aplique.

Las colaboraciones se ajustardn a los siguientes requisitos:

* En todos los trabajos constard el nombre, apellidos v DNI del autor/es.
* La extension de los articulos variara de acuerdo con la seccién en la que se inserten. El nimero
mdximo de pdginas de los originales serd el que sigue:

¢ [nforme; 16

* Estudios: 16

® Experiencias: 8

® Nuevas Tecnologias: 8
* Notas: 2

Para la seccién "Experiencias”, se sugiere el siguiente esquema susceptible de ser modificado a
criterio del autor:

¢ [ntroduccién y objetivos.

* Metodologia (hipétesis de trabajo, variables...).
e Aplicacién (contraste de hipétesis).

¢ Conclusiones.

*

El texto se presentard en soporte informdtico, escrito en WordPerfect 5.1, adjuntdndose una
copia impresa del mismo.

Los autores aportardn las ilustraciones (dibujos, graficos, fotografias...) que consideren
oportunas.

»

Los textos deben ser originales e inéditos.

Las colaboraciones se enviardn a:
Revista RED
Unidad de Documentacion y Biblioteca
Argumosa, 43 (Pabellén 6)
28012 Madrid
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