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Presentacion

El tema central de la revista RED en el presente namero es
el aprendizaje de las lenguas extranjeras. RED pretende, de
este modo, hacerse eco del interés creciente que suscitan en
la sociedad en general y, como consecuencia, en todos los
agentes implicados en los procesos educativos y de produc-
cién de materiales didacticos relacionados con ellas.

La busqueda de nuevos medios y métodos que faciliten el
autoaprendizaje de estas lenguas, con ser importante para la
educacién presencial, constituye para la modalidad a distancia
un objetivo fundamental.

¢Cuales son los planteamientos educativos mas innovado-
res en este ambito? ;De qué forma pueden incorporarse las
tecnologias de la informacion y de la telecomunicacién para
favorecer el autoaprendizaje? ; Cémo es el programa oficial a
distancia That's English! y cual ha sido hasta el momento su va-
loracion?

RED dedica el informe de este nimero y una de sus res-
tantes secciones a analizar, en diversos articulos, estos y otros
aspectos relativos a la ensenanza de las lenguas extranjeras y
su autoaprendizaje a distancia.




que participan en el programa oficial
a distancia That’s English!

Entrevista a los representantes de las entidades ‘

Contestan a las preguntas Mariano Jabonero Blanco (subdirector general de
Educacion Permanente del MEC), Phil Clymer (director de publicaciones de BBC En-
glish), Ynigo Irizar (responsable de Alta Definicion de TVE) y Francisco J. Iglesias (De-
sarrollo Comercial del Banco Exterior de Esparia-Argentaria).

1. ;Coémo valora usted la cola-
boracién entre las distintas institu-
ciones que participan en el progra-
ma That’s English!?

MEC.-Poner en practica nuevos
modelos de colaboracién y con agen-
tes muy diversos ha sido una de las ex-
periencias que se han producido como
consecuencia de la puesta en practica
del programa That's English!. Destaca
la participacion del Banco Exterior de
Espana, de la Corporacién Argentaria,
quien, ademas del apoyo financiero, ha
aportado modelos de gestion, cuya
aplicacién se ha realizado en estrecha
relacién con expertos en administira-
cién educativa, consiguiéndose con
ello el cumplimiento de los objetivos
previstos.

También merece ser destacado, por
su novedad y resultados satisfactorios,
el trabajo conjunto realizado enire ase-
sores docentes, expertos de BBC y
profesionales del medio audiovisual de
BBC y TVE.

Sin lugar a dudas, estos modelos de
colaboracion multiprofesionales e inte-
rinstitucionales son los que en un futuro
inmediato van a garantizar la produc-
cién de novedosos programas educati-
vos y, ademas, van a generar benefi-
ciosas sinergias y dotaran al profesora-
do de una formacién imposible de
alcanzar por otros medios.

BBC.-Pienso que este programa es
un excelente ejemplo de trabajo con-
junio de varias entidades para conse-
guir una serie de objetivos acordados.
En todo el proceso de concepcién y
creacién, ha habido un alto nivel de co-
laboracién y entendimiento entre todas

ellas; si ha habido algin desacuerdo,
ha sido siempre sobre la mejor manera
de lograr los objetivos, no sobre los
objetivos mismos.

TVE.-En los momentos actuales,
marcados por una fuerte competitivi
dad en los medios audiovisuales y unas
evidentes dificultades para obtener fi-
nanciacion para proyectos culturales o
educativos de cualquier tipo, estimo no
solo muy interesante, sino incluso im-
prescindible encontrar férmulas de co-
laboracién que permitan aunar esfuer-
zos entre instituciones educativas, au-
diovisuales y financieras para abordar
proyectos educativos y de servicio pu-
blico tan amplios y ambiciosos como
un curso general de inglés a distancia.

La experiencia de That's English! de-
muestra que es perfectamente posible,
aungue no siempre facil, conseguir una
coordinacion de esfuerzos y tareas en-
tre instituciones muy diversas, si existe
un proyecto claro, unos objetivos bien
definidos y un reparto de papeles y
responsabilidades que, estande debi-
damente jerarquizados, sepan respe-
tarse mutuamente, cada uno en su es-
fera de actividad.

Para que una experiencia de este ti-
po pueda tener éxito, es imprescindi-
ble que las instituciones y empresas in-
volucradas compartan un fuerte senti-
do de servicio publico en su actividad,
que anteponga el mejor cumplimiento
de los objetivos educativos y sociales
del proyecto a cualquier otro

BEX.-EI alto nivel de calidad del
curso y el hecho de tener que impartir-
se "a distancia" han supuesto un reto



considerable a la hora de fijar el listén
de exigencia para acometer con éxito
la preparacion de todos los materiales
y servicios necesarios. Por ello, éste
sélo podria ser cubierto ccn partici-
pantes de primer nivel, trabajar en
equipo y en total coordinacién

Tal y como esperabamos, el trabajar
con entidades de la talla de Television
Espanocla y BBC, bajo la direccién pe-
dagogica y académica del MEC, ha
permitide cubrir con exito todos los re-
tos derivados del curso.

A ello hemos colaborado con apoyo
financiero y gestion y la participacién
de varias sociedades filiales.

2. ¢Se han planteado la conti-
nuacion de esta experiencia de co-
laboracién para otras lenguas ex-
tranjeras a corto o medio plazo? ;Y
para otras ofertas educativas?

MEC.-Evidentemente. La Subdirec-
cién General de Educacion Permanen-
te, bien a través del CIDEAD, asi como
mediante otros servicios dependientes
de ella, no solo se ha planteado la con-
tinuidad de estas experiencias de cola-
boracién para otras ofertas educativas,
sino que ya se han iniciado los prime-
ros trabajos para disponer de una ofer-
ta similar para el aprendizaje de la len-
gua francesa, la implantacion a distan-
cia de ciclos formativos de formacién
profesional de grado medio y superior
y la imparticién de la educacién secun-
daria a distancia

La experiencia adquirida con el pro-
grama That's English! serd de gran va-
lor para la elaboracion de los modelos
idéneos y necesarios para impartir las
ofertas antes descritas. L.o que si pare-
ce evidente en estos momentos y se
puede afirmar con seguridad es que
las ventajas de economia, calidad di-
dactica y aceptaciéon masiva de la ofer-
ta que se han registrado como conse-
cuencia del programa That's English!
marcan un antes y un despues en la
educacion a distancia: lo anterior es la
historia de un modelo primario y con
escaso nivel de desarrollo; That's En-
glish! supone el comienzo de los siste-
mas avanzados y cualificados de futuro
y que, por ello, cuentan con la mayor
aceptacion y aprecio social

BBC.-E| éxito del programa hasta el
momento es un buen indicio para pro-
seguir la colaboracion en el futuro, a
corto y medio plazo. Dada la experien-

cia de la BBC en el campo de la ense-
nanza de idiomas, nos gustaria tener la
oportunidad de extender la experiencia
a otras lenguas. No hay razon, por otra
parte, para que la misma férmula no
funcione en oftras areas, contando des-
de el principio con una adecuada
combinacién de colaboradores

TVE.-Television Espanola
desde hace muchos anos ha es-
tado preocupada por ofrecer a
la sociedad espariola las mejo-
res ofertas que en ensenianza de
idiomas extranjeros hubiera en
el mercado audiovisual, asi des
de el veterano Follow me, que
dio lugar a una interesante expe-
riencia de examenes en toda Es-
pafia, hasta el Alles Gutte, curso
de aleman, ha emitido cursos de
francés, italiano, materiales de
lengua portuguesa, etc.

Pero Televisién Espafiola no
se ha limitado a emitir cursos
producidos por otras empresas,
sino que, en una segunda fase,
ha producido adaptaciones para
el espectador espafiol de cursos
extranjeros, como es el caso de

Follow Throw o Que viene Muzzi
para, en una tercera fase, producir sus
propios materiales de ensefianza de
lengua exiranjera, como el programa
Un Rato de Inglés.

Toda esta larga experiencia de ofre-
cer y participar en producciones de
ensefianza de lengua extranjera ha
permitido que la colaboracién de Tele-
visién Espafiola en el proyecto That's
English! se pueda apoyar en bases fir-
mes y contrastadas

Igualmente enriquecedora ha sido la
experiencia que Televisién Espanola
ha adquirido con la difusién de los cur-
sos, que diversas productoras y em-
presas de television han hecho de las
lenguas vasca —Kaixo—, gallega —-/mos
Alé- y catalana -Digui, digui- y, sobre
todo, con la produccién y difusion en el
mercado mundial del curso de esparnol
para extranjeros —Viaje al Espanol-,
que también se llevd acabo en una
fructifera colaboracion entre diversas
instituciones: los Ministerios de Cultu
ra, Asuntos Exteriores, Educacion y
Ciencia, la Universidad de Salamanca y
Televisién Espafiola. Sin duda, Televi-
sién Espanola participaria con gusto en
otros proyectos que, para la ensenanza
de lenguas, se puedan proponer.



BEX.-El colaborar en este curso
nos ha supuesto una experiencia alta-
mente gratificante y enriquecedora.

Cratificante, por la buena aceptacion
y opinién de los alumnos del curso, he-
cho conirastado por cartas de alumnos
¥ por encuestas.

Y enriquecedora, por la compleji-
dad que ha supuesto sacar adelante los
problemas surgidos.

Por ello, estamos abiertos al estudio
de futuras colaboraciones en el ambito
educativo bajo los esquemas de actua-
cién antes mencionados.

3. En su opinidn, ;cudles son las
mayores cualidades y defectos de
este curso? ;Coémo podrian subsa-
narse estos iltimos?

MEC.-Sin lugar a dudas, las mayo-
res y mejores cualidades del curso se
encuentran en lo ya expuesto, y que
son la consecuencia y el efecto del
conjunto de sus valores: la enorme
aceptacion y aprecio publico. Mas de
100.000 personas lo han seguido en
sus dos primeros arnos y con un alto ni-
vel de resultados satisfactorios.

Pero si se me piden mayores preci-
sicnes, transmito que es opinion gene-
ralizada la altisima calidad de este pro-
grama en sus medios didacticos: im-
presos, fonograficos y audiovisuales,
asi como su sistema de coordinacién de
la oferta y de gestion del alumnado y
también la formacion del profesorado.

Ademas de lo anterior, quiero resal-
tar la importancia que la gestién econé-
mica y administrativa del programa ha
supuesto y que, sin duda alguna, es uno
de los més decisivos elementos de cua-
lificacion y de garantia de eficacia y efi-
ciencia con gue cuenia este programa.
Dificil es destacar algun factor negativo,
aun cuando para nosofros, no por nega-
tivo pero si por su enorme dificultad,
cabe destacarse su implantacion en las
comunidades auténomas con compe-
tencias en materia educativa.

BBC.-Cualidades:

® ¢l alto nivel de cooperacion entre
las areas de creacidén y de ordenacién
academica;

® la notable rapidez con que el pro-
yecto se ha realizado;

® ¢] establecimiento de nuevas rela-
ciones con TVE, el BEX y el MEC;

® ¢l ser la prueba de que un proyec-
to de cooperacién internacional puede
llevarse a cabo.

Defectos:

® ]a dificullad de establecer y aplicar
pruebas de evaluacion;

e 13 lentitud en el proceso de reali-
mentacién a partir de los usuarios del
programa.

TVE.-A mi entender, la mayor cuali-
dad estriba en tratarse de un curso
pensado, disefiado y producido para
un publico espafiol; esto supone una
excepcion en el mercado de cursos
audiovisuales, que, deciamos, son in-
ternacionales.

Otro aspecto, complementario del
anterior, que me parece del mayor in-
terés, es el de ser el tnico curso exis-
tente de ensefanza a distancia.

Por tltimo, me parece muy intere-
sante y novedosa la experiencia de co-
laboracion entre un equipo de profeso-
res oficiales de ensenanza de inglés
con equipos especializados en la ela-
boracion y produccién de cursos de
inglés, como la prestigiosa BBC y Tele-
vision Espafiola, que aporta, ademas
de la experiencia ya comentada, un
punto de vista cercano al alumno, en su
encuentro con la lengua inglesa.

Los defectos que en el proceso de
produccion vamos detectando, los in-
tentamos corregir sobre la marcha.
Asi, por ejemplo, los modelos lingiiisti-
cos que se ofrecen a los alumnos, el
control del nivel de dificultad de los
textos que se incluyen en los documen-
tales, y, en general, la calidad y digni-
dad de las imagenes que proporcionen
una vision realista y respetuosa de los
diversos temas que abordamos en los
programas, son algunos de los aspec-
tos sobre los que constantemente hay
que estar vigilantes.

A pesar de todo, en un proceso tan
complejo y largo de produccién, el
error no se puede descartar del todo,
v, por ello, desgraciadamente los se-
guidores del curso podran encontrar
algun defecto que esperamos sean es-
casos y de menor importancia.

BEX.-La mayor cualidad de este
curso es cubrir con éxito su principal y
unico objetivo de ensenar el idioma in-
glés a todos los alumnos del mismo.
Para ello, el curso:




a) Evita los inconvenientes de un
curso a distancia: clases por television,
tutores telefénicos, con teléfono 900,
para las dudas dianas, tutores presen-
ciales para conversacion e intercambio
de opinién, y un calendario de exame-
nes y recuperaciones que permiten al
alumno planificarse sus estudios,

b) Tiene un material didactico sufi-
cientemente descriptivo por si mismo
y, a la vez, permite recibir una forma-
cion préactica y util del idioma inglés.

c) Presenta unos servicios y materia-
les con un coste de elaboracién muy
asequible: 12.000 pesetas.

Seguidamente, presentamos unas preguntas mas concretas sobre el curso a cada
uno de los representantes.

a) Al representante del MEC

¢ Qué motivos han impulsado al MEC para disefiar y desarrollar esta
oferta educativa?

Simplemente responder a una necesidad y requerimiento de formacién amplia-
mente extendido entre la poblacion adulta espanola; necesidad que, por ser Espafia
un pais en el que el sector turistico tiene una singular importancia, asi como por nues-
tra reciente incorporacion a la Unién Europea, cobra un valor especial.

La Administracién Educativa persigue el mayor y mejor servicio piiblico posible
y ese es el argumento que ha justificado en este caso adoptar una audaz decisién poli-
tica que ha sido llevada a cabo mediante una minuciosa, rigurosa y tenaz gestién.

¢Lios resultados de la evaluacion del curso realizada hasta el momento
pueden considerarse satisfactorios?

Muy satisfactorios, excepto las dificultades de implantacion en algunas regiones
a las que ya he hecho referencia, es la ténica dominante: por nimero de alumnos ins-
critos, por el porcentaje de ellos que superan los modulos, por el profesorado que
participa voluntariamente y recibe formacion, por la calidad y complejidad de los me-
dios didacticos, etc.

Pero sin ser exha 'stivos en la enumeracién de elementos positivos, si quisiera
resaltar dos que en las valoraciones realizadas destacan con especial nitidez: la cali-
dad de los medios didacticos y los progresos en el aprendizaje que se registran en la
mayoria de los alumnos.

;Podria adelantarnos algo del anunciado proyecto de creaciéon de un ca-
nal educativo?

El ministro de Educacién y Ciencia, don Gustavo Suérez Pertierra, avanzé informa-
cién en ese sentido en una reciente comparecencia en el Senado. Todo hace pensar, y
las experiencias de television educativa y sistema multimedia en las que estamos traba-
jando forman parte de esa tendencia y estrategia de futuro, que en Espana contaremos
en los proximos anos con un canal de television educativo (o del conocimiento y la cultu-
ra), al igual que ocurre en el resto de los paises desarrollados. Si ese canal es hertziano,
por cable o satélite, o si su configuracion es bajo un modelo u otro, son las decisiones
técnicas que habra que adoptar de manera inminente y que esperemos que, como
asunto técnico, no generen mas demoras o dificultades que las imprescindibles.

b) Al director de Publicaciones de BBC English

¢Qué ventajas tiene para el usuario este curso de inglés con respecto a
otros similares existentes en el mercado?

Es dificil hacer comparaciones con otros cursos existentes en el mercado, ya
que se trata de un curso unico. Ningtin otro retine la combinacion de materiales video,
impresos y audio producidos por entidades con la experiencia de la BBC y TVE, el
apoyo tutorial de las Escuelas Oficiales de Idiomas y un teléfono de llamada gratuita.
Y, por supuesto, ningun otro curso de autoaprendizaje o aprendizaje a distancia per-
mite obtener al final el titulo de la Escuela Oficial de Idiomas.

cTienen en proyecto nuevos productos multimedia para la ensefianza de
inglés para adultos?




No hay duda de que los multimedia, en particular los CD-ROM, tendran una im-
portancia cada vez mayor en el conjunte de productos para la ensenanza del inglés.
La interactividad y flexibilidad que permiten, los hace muy atractivos para el usuario.
El tmico obstaculo para su &xito es el precio: el precio para el usuario y, en primer lu-
gar, el precio de crear los productos. Cuando sean mds baratos, los libros de texto, la
television y las cintas de audio seran cada vez menos importantes.

c) Al representante de TVE

¢Ha realizado TVE un seguimiento especifico de la audiencia de este
curso y, si es asi, cual ha sido el resultado?

Television Espanola hace un seguimniento constante de las audiencias de todos
sus programas a través de los audimetros, y por ello también del curse That's English!

En la emisién del curso pasado, 1993-1994, las audiencias fueron muy satisfacto-
rias, pues para un curso de ensefianza a distancia, que va dirigido especificamente a
aquel sector de la audiencia que ha optado por seguir esa disciplina, las audiencias
oscilaron alrededor de los 100.000 espectadores, muy por encima de la matricula ofi-
cial del mismo. Esto quiere decir que interesé de manera regular a mucha mas gente
que los alumnos efectivamente matriculados.

Para este curso 1994-1995, es prematuro hacer comentarios sobre audiencias,
aunque los primeros datos disponibles son del mismo tenor.

La hora de emisién del programa (de 8,45 a 9 de la mafiana) no parece la
mas adecuada para llegar a un nimero elevado de alumnos. Supuestas las
difcultades de situarlo en bandas horarias de gran audiencia, ;qué criterios
siguen para fijar el horario de emision?

El horario de emision en la programacién matinal parece adecuado para un pro-
grama que, dado su caracter de curse de ensenanza a distancia, es buscado por el
sector de audiencia que ha decidido matricularse en él y sequirlo.

No se trata tanto de conseguir audiencias indiscriminadas y generales, sino de
ser accesible a aquellas especificas que han optado por esta oferta educativa y, para
ella, la programacién matinal parece indicada.

Por otre lado, en esos horarios se encuentran en condiciones de ver la television
aquellas personas que disponen de més tiempo libre y que por ello se pueden sentir
inclinadas a seguir un programa como That’s English!, que les puede reportar una for-
macién complementaria, que les ayude a entrar en ciertos campos de actividad

d) Al delegado de BEX-Argentaria

<Qué aspectos han sido considerados por ustedes para decidir la finan-
ciacion del curso That’s English!?

Para BEX-Argentaria, las acciones educativas que conducen a elevar el nivel for-
mativo, y, por tanto, socio-econoémico de la poblacion, se han considerado tradicional-
mente de especial importancia por su repercusion social. En consecuencia, BEX-Ar-
gentaria ha colaborado en el lanzamiento de este programa educativo promovido por
el MEC, con su experiencia y recursos para su desarrollo.

cLos resultados estan respondiendo a las expectativas?

El mimero de alumnos inscritos en este curso 1994-1995 marca un nuevo éxito
en la evolucion del mismo, pudiéndose cifrar en 70.000 los alumnos que lo seguirdn.

De esta manera, se confirma la tendencia positiva de aceptacién del Programa,
puesta de manifiesta el curso anterior, que siendo el primer afio de su lanzamiento, se
alcanzo también un gran éxito con la inscripeién de 50.000 alumnos.

Los resultados de los examenes de los alumnos en el curso 1993-1994 reafirman
todo lo sefnalado anteriormente, con un indice de aprobados muy importante.

Ademas, este nuevo curso se ha visto reforzado con la adhesién de las comuni-
dades de Andalucia y Catalufa.

Unidad de Documentacion y Biblioteca del CIDEAD
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~Ciertamente, parece posible ensenar y aprender un idioma ex-
tranjero "‘a distancia": numerosas instituciones academicas. publicas
y privadas aprovechan la demanda del mercado para ofertar diver-

s0s cursos que puedan satisfacer las necesidades, genera]mente la- |

borales, de formacion de personas adultas:

" El Tratado de la Unién Europea (febrero 1992), en lo que res-
pecta a la educacién de adultos, reconoce especificamente la-edu--
cacién a distancia y potencia, muy en particular, el desarrollo de la

"'dimension europea de la ensenanza, especialmente a traves del

aprendszaje y difusién de las lenguas de los Estados miembros”.

La creacién, por parte del Ministerio de Educacion y Ciencia,

del Centro para la mnovacién y el Desarrollo de la Educacion a Dis-

tancia (CIDEAD), y la elaboracién, por este mismo organismo, de -

cursos de lenguas extranjeras, como el That's English!, se enmarcan
dentro de este servicio a la educacién de las personas adultas.

En este Informe se presentan/ fundamentalmente estos lxaba-

THE BATTLE OF THE

GENERATIONS

- FAMILY MATTERS

BEFORE YOU WaTCH AFTER YOU WATCR

L b ot o o 4 v g g

jos: Construccién de un modelo de aprendizaje auténomo a distancia
—aprender/enseriar de otra marnera-; Experiencia de planificacion y diseno
curricular de un curso de inglés a distancia, modelo del CIDEAD; Las nue-
vas tecnologias y los programas informaticos en la ensenanza de lenguas
extranjeras; Diversas experiencias docentes en el aplendmaje del ingles;

Los matenales dldéchcos en este aprendnzaje

Coordmado por Jlgustin Neu-a

INFORME



1. APRENDER DE OTRA MANERA.
ENSENAR DE OTRA MANERA*

1. APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO

Si por hacerse cargo del aprendizaje entendemos hacerse cargo de las
decisiones sobre el qué aprender (objetivos), el como aprender (con
qué recursos, modo de utilizarlos) y la valoracién de los resultados al-
canzados (evaluacion), la comparacion de las funciones desempenadas
por el que ensefia y el que aprende en las situaciones de aprendizaje con
ensenanza (aprendizaje heterodirigido) y sin ensenanza (aprendizaje auto-
dirigido) muestra claramente lo que quiere decir aufodireccion del aprendi-
zaje.

» Toma de decision en el aprendizaje con ensefianza

APRENDIZAJE DECIDIDOR RN
Definicién de los objetivos E E |E/A|EA|EA|EnR|EA
Seleccién de los recursos E E |E/A|E/A|EA | EMR |EA
Modalidades de utilizacion
de los recursos E E |E/A|EA|EM| EMA|EA
Evaluacién E E |E/A|EA|EM&|ER|EA

E: el que Ensefia. A: el que Aprende.
Cuadro 1.-Responsabilidad en las situaciones de aprendizaje heterodirigido,

» Toma de decision en el aprendizaje sin ensefianza

= APRENDIZAJE DECIDIDOR D%ﬁ%%ﬂCCIIS?gN

;:_ Definicién delos objetivos A AE|AE|AEe|Ae|AE| A

_ : Seleccion de los recursos A AP|AE| A | A |AE| A

> Modalidades de utilizacién

= de los recursos A AP|AE|Ae|AE|AE| A
Evaluacion A AP|AE|Ac|AE|AE| A

E: el que Ensefia. A: el que }-Xprende.
1 0 Cuadro 2.-Responsabilidad en las situaciones de aprendizaje autodirigido.



» Conclusién

Aprender una lengua en autodireccion es aprenderla tomando uno
mismo las decisiones sobre los objetivos que hay que alcanzar, los recursos
que se deben utilizar, las modalidades de empleo de estos recursos y la
evaluacion de los resultados obtenidos, con o sin la ayuda que puede apor-

tar un agente externo.

2. CONDICIONES DEL APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO

- Para que un alumno pueda aprender sin ensefianza, en autodi-
reccion, deben darse tres condiciones: es preciso que sepa aprender
de esta manera; que disponga de recursos materiales adecuados:
que disponga de recursos humanos apropiados. ¢Como se definen,
con mas precision, estas condiciones? ' b

Condicioén 1: saber aprender
La capabidéd de autodirigir su aprendizaje, es decir, de prepa-

rar y tomar las decisiones sobre su programa de aprendizaje, con-
siste en cierto numero de saberes y de destrezas.

- Saberes |
a E’ 1 . l. ..i -

Se trata, en primer lugar, de cierto nimero de conocimientos

m—

CONSOLIDATION

I T s oo b s g v 4 o b 2 b it oo e

sobre lo que es objeto de estudio en un aprendizaje de lengua, co
nocimientos que el que se hace cargo de su aprendizaje —por tanto,
que sabe aprender— aprovecha para definir lo que quiere adqmnr

(objetivos y contenidos).

Igualmente, la decisién de escoger este objetivo y no otro se toma
en funcién de las necesidades/expectativas de comunicacién que se
desean alcanzar. Implica, pues, saber que los criterios de seleccién
de los objetivos los proporciona un analisis de las necesidades/ex-
pectativas; saber lo que son unas necesidades/expectativas de co-

municacion y cémo describirlas.

De una manera general, esta primera categoria de saberes concier-

ne al ambito de la lengua y de su uso.

= Ambito del aprendizaje

Una sequnda categoria de saberes concierne al émbito del aprendi-

zaje de una lengua: ;qué es una actitud de aprendizaje?; ;qué es el
.proceso de adquisicién de una lengua?; ¢qué es ser un "“aprendien-
te"?;, jqué técnicas de aprendizaje se pueden utilizar para apren-
der?; ;cudles son las funciones, y los instrumentos adecuados, de
una evaluacion interna, externa?; d,qué progresion escoger para un

determinado aprendizaje?

El "aprendiente” debe poseer una cultura de aprendizaje apropiada.

- Destrezas

Esta capacidad de aprender consiste, 1gua]mente en cierto nimero
de destrezas. Se trata de los saberes descritos antes, '‘operacionall-

-
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zados': se trata de la capacidad de poner en practica sus conoci-
mientos sobre lo que es una competencia linguistica y sobre lo que
es aprender una lengua en el momento de deﬁmr concretameme un
programa de: aprendlzaje particular.

- C‘onc!us;én

Por tanto, para poder aprender en autod.lreccmn es premso haber
adquirido estos saberes y estas destrezas. Si esto no es asi, hay que
aprender a aprender; es decir, aprender estos saberes y estas des-
trezas (cf después, parte 3: implicaciones pedagégcas) 1

Condicién 2: Disponer de recursos materiales adecuados

La segunda condicién que debe cumplirse para que uno que aprende
pueda aprender en autodireccion es que disponga de recursos materiales
adecuados. ;Cuales son las caracteristicas generales de estos recursos?

Primera caracteristica

Estos recursos se subdividen en dos: categorias: materiales para
aprender a aprender, y materiales para aprender una lengua en
autodireccion.

Segunda caracteristica

Por lo que se refiere a los materiales apropiados para un aprendizaje
de una lengua, hay que decir que éstos se distinguen fundamental-
mente de los que se utilizan en un aprendizaje mediante ensefnanza:
por una parte, son materiales no-pre-adaptados a Sus usuarios po-
tenciales; por otra, son materiales djspomb!es a los que se puede ac-
ceder personalmente: en este sentido, son autosuficientes.

Condicion 3: disponer de recursos humanos apropiados
Estos recursos humanos son-también de dos clases: recursos para

aprender a aprender y recursos para aprender una lengua en autodirec-
cion. '

oFoty | arpesy | osoovor |
Definicion de los objetivos ‘s Fi/a F/A F FIAoA
Definicién de los medios s F/a F/A F F/AoA
Modalidades de realizacién o F/a F/A F F/AoA
Evaluacion s Fia FIA F F/AcA
CGestion del programa i Fia FIA F F/AoA

_
F: Formador. A: el que Aprende.
Cuadro 3.-Formacién “aprender a aprendex”, tipo “ensefianza de participacién”.




ENE
Definicién de los objetivos Afr AT AToA
Definicién de los medios ; Afr AT AIToA
Modalidades de realizacion £ At AT AToA
Evaluacion Alr AT AToA
Gestion del programa : Al AT AToA

A: el que Aprende. T: Tutor.
Cuadro 4.-Formacion “aprender a aprendexr”, tipo “ayuda al aprendizaje”.

» Conclusiéon

Por tanto, para que esta tercera cond101on resulte satisfactoria, es preciso
que el que aprende pueda beneficiarse de las intervenciones de formadores
o de tutores, de proveedores de material y de acompariantes. Son docentes
de un tipo nuevo, profesiones, en parte, nuevas que exigen competencias es-
pecificas. Si estas competencias no se poseen aun, se impone una formacion.

IMPLICACIONES PEDAGOGICAS

Por tanto, para que uno que aprende pueda aprender una lengua sin
sequir una ensenanza, es necesario que sepa aprender de esta manera,
que disponga de recursos materiales adecuados y de recursos humanos
apropiados. Si se estima, pues, que es funcién de la institucién, y no del que
aprende (autodidaxia “salvaje"), procurar que se cumplan estas condicio-
nes, el aprendizaje autodirigido implica que la institucion:

~ forme al que aprende;
- proporcione los recursos materiales necesarios;

' — forme a los que intervienen en el aprendizaje, de modo que dispon-
‘gan de los recursos humanos que le permitan formar al que aprende
.y que le proporcione los medios de aprendizaje que necesita.

- ¢En qué consiste la formacion de los que aprenden y de los que inter-
vienen en el aprendizaje? .

» Formacién del que aprende

- Para el que aprende, aprender a aprender es adquirir los saberes y las
destrezas constitutivas de esta capacidad de aprender. |

Adqwsmdn de los saberes

Por lo que respecta a los saberes puestos en juego en el momento de
decn:hr qué y como aprender, se trata, como hemos indicado, de conoci-
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mientos mteriori}‘adbs. de representaciones. Todos los que aprenden tienen
representaciones de este tipo, referidas a la lengua y a su funcionamiento y
al aprendizaje, ya que han sido escolarizados y han seguido aprendlza]es
en lengua materna y, eventualmente, en lengua extranjera.

Aprendizaje de las destrezas

La adquisicion de destrezas es una adquisicion de experiencia, y no de
conocimientos, y la experiencia se adquiere por la préctica. El tinico apreh-
dizaje que puede llevar a esta adquisicion es un aprendizaje que ayuda a
hacer lo que uno quiere ser capaz de hacer. En este caso, se trata de apren-
der a tomar decisiones que tienen como finalidad la definicion de progra-
mas de aprendizaje haciéndolo concretamente. Es, pues, un aprendizaje
mediante trabajos practicos.

» Formacién de los que intervienen

Este tipo de intervencion implica, segin hemos visto, el establecimien-
to de competencias profesionales particulares. ;Cudles son los objetivos y
los contenidos de una formacién para estas competencias?

» Conclusién

Por tanto, es necesaria la formacién de los que aprenden y la de los
que mntervienen cuando se pretende orientar el aprendizaje de las lenguas'
hacia un aprendizaje autodirigido: los que aprenden deben adquirir las ca-
pacidades que les permitan aprender de otra manera, ¥ a los que intervie-
nen, ensenar de otra manera.

4. CONCLUSION

Aprender una lengua en auvtodireccion es aprenderla tomando uno
mismo las decisiones sobre los objetivos que hay que alcanzar, sobre los
recursos que se deben emplear y sobre las modalidades de su utilizacion,
la evaluacién de los resultados alcanzados, con o sin la ayuda que pueda
aportar un agente externo. | !

Dar esta posibilidad = los que aprenden no significa simplemente auto-
rizarles a aprender de esta manera: la posibilidad ofrecida debe ser real.
Esto quiere decir, en realidad, que ofrecer esta posibilidad significa crear
las condiciones necesarias y suficientes para que los aprendientes que lo
deseen puedan aprender sin que se les “ensenie desde fuera". Asi como
una oferta de aprendizaje heterodirigido implica el uso de ensefanzas,
igualmente la oferta del aprendizaje autodirigido entrana el uso de los me-
dios apropiados para realizarlo. Esto implica, fundamentalmente, el uso de
las formaciones para aprenderlo y de las formaciones para la intervencion

pedagdgica de ayuda.
‘Pero proporcionar al aprendiente la posibilidad de aprender en autodi-

reccién no significa, en absoluto, que se le deba obligar a aprender asi; es-
ta oferta debe presentarse, pues, como un camino de aprendizaje suple-



mentario, diferente al camino “tradicional”, utilizable por quien lo desee y
cua_ndc_) lo_ c_ieg.ee_.

Henri HOLEC

Cenf.re de Recberches et d‘Apbcanns Pédagogiques
‘en Langues (CRAPEL). Universidad de Nancy Il
(‘I'raducc1én de Agustin N'EIRA)

* Una versién mas amplia del presente trabajo fﬁe pfeséntiida en éI Sémmano
sobre Autoaprendiza;e de Lenguas Extran;eras Madrid, UNED 10 12 de marzo de
1994
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2. THAT’S ENGLISH!: PLANIFICACION
'Y DISENO CURRICULAR DE UN CURSO
'DEINGLES ADISTANCIA

1. LA ENSENANZA OFICIAL DE IDIOMAS
ADISTANCIA. MARCO o i |
DELAEXPERIENCIA |

'En el curso 1993-94 comenz6 la unplantacxén de la oferta de Ensenan—
za Oficial de Idiomas a Distancia.’

'Esta oferta responde a una necesidad educativa de primer orden: el
dominio de uno ¢ varios idiomas extranjeros es la condicion para el acceso
a los conocimientos imprescindibles para desenvolverse en el mundo mo-
derno. En relacién con ésta necesidad, se ha constatado en los ultimos anos
un interés creciente en la poblacién espanola por el aprendizaje de lenguas
modernas, Este interés de las personas adultas por €l aprend.lza]e de idio-
mas se debe principalmente a dos factores:

— las necesidades de perfeccionamiento culturai ¥y desarmllo personal

— las exigencias profesionales cada vez mayores en materia de conoci-
_miento de idiomas, y su consiguiente certificacion en titulo o diploma.

'En este contexto, y en relacion con la poblacion adulta. se plantean los
problemas siguientes:

'— la oferta publica de plazas en las Escuelas Oficiales de Idiomas re-
sulta insuficiente, al' ser ampliamente sobrepasada por la demanda
de la poblacién adulta; |

.— una gran parte de las personas adultas no, puede acceder a la men-
cionada oferta publica en su modalidad presencial por motivos la-
borales o por residir fuera de las areas de implantacion de dichas
escuelas (capitales de provincia y localidades mas importantes);

- la oferta privada no conduce a 1a obtencion de una titulacion oﬁcnal
necesaria en muchos casos por motivos laborales: i

| En el'ambito de estas necesidades, la LOGSE, en su articulo 50.6;
prescribe: Las Administraciones educativas fomentaran la ensenanza de
idiomas a distancia. En este sentido, el contenido de la LOGSE concuerda
plenamente con el interés de los paises de la Comunidad Europea: el Tra-
tado de Maastrich (febrero 1992) propugna, junto a la movilidad de alum-

nos y profesores de los paises miembros,; el desarrollo de la educacion a

distancia y el desarrollo de la dimensién europea en la ensenanza mediante
el aprendizaje y la difusion de sus lenguas respectivas (articulo 126).

| De este modo, la educacion a distancia aparece como el procedlmzen—
to adecuado para resolver los problemas mencionados, pues ha demostra-
do ser eficaz para atender las variadas necesidades de formacién que se
plantean a'los ciudadanos en un momento u-otro-de-su-vida activa.

-La modalidad a distancia en la enseianza de idiomas hace posibles
los siguientes aspectos!

— un aumento de la oferta pubhca tanto en numero de plazas comao
en cobertura geografica; |




LANGUAGE STUDY

11 Pronunciation

Escueli y aepite las siguicnies palabias
fy!  hamburger agree hungry green
/d3/ jogging wvegetables change Jean

Rellena los espacios en hlaneo con la palabra
correspondiente de la lisia anerion. Luego escucha
y repite las fases de fa cinta

I go 1) ... for twenty minutes every day.
We're going to have a nice 2) ... salad

You're right. | 3) . with you

You have to 4) . your lifestyle

You should eat fresh cooked 5) ... every day.
‘When you don't eat anything, you feel 6) .

7) ... wants Walter to eat healthy food

My favourite food is 8) .. and chips.

12 a0 pucientes que acuden a ver i la Dra

R Browa se suelen quejar de los prohlemas
COMUNES GUE S0 COUMUEN 3 CORnUCion
Consulta el diceionario si no sabes ol signilicado de
algona palabia

insomnia headaches the flu
giving up smoking

overweight
depression

A continuacion veris las notas de fa Dia: Brown
subie sus pacicnies. (Qué prohlema o ateecion
tiene cada uno? Rellena los espacios en blanco con
Lt pitlalna correspondicnle

| G}

s Sifla, |

fcrom

* Bt

Sp . canl plesp al wight
Siie huas fowo much ek
at the .;.“'-u anil b Gty
shesased and has poat

peohlons 9)

e i £

b LR wnigh Ko

Tk }

= by 'f"f- ke g
“-* “"i\\'f ."‘1’ “

il

!

13 Eseucha la cintay velaciona Jas hases

de Ta colummna A con fas de ta colommna B

A
1 Hypnortherapy is good for a
2 Stress is bad for b

3 Acupuncture is better for ¢
4 Homeopathy is good for  d

5 Aromatherapy is better for e
6 Regular exercise helps f

1 4 Iimaginate gue cres la Ih

B
flu symprams,
depression than
herbal medicine
headaches than
aspirin
you to relax
your digestion
losing weight

A Brown, (Queé

aconscjarias a eada paciente? Uriliza las wespuestas

e la acuvidad anenor,

Example: Jane, stress is bad for your digestion,

63
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-~ — una mayor flexibilidad para el alumnado adulto, sfn condicionantes
rigidos de incorporacion al sistema, lugar, tiempo y ritmo de apren-
dizaje;

—|la obtencién de una titulacién académicaloficial para aquellos alum-
B e e e R
~ Alla vista de todo lo anterior y dada la importancia del aprendizaje de

lenguas modernas para la promocién personal, social y laboral, 1a ense-
nanza.de idiomas se ha considerado como- una de las ofertas prioritarias
susceptibles de impartirse en la modalidad a distancia, | | |

ey
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La ensefianza de inglés a distancia; el programa That’s English!

-El programa That's English! es el primer exponente de la Ensenanza Ofi- .
cial de Idiomas a Distancia. Este programa, dedicado a la ensenanza a dis-
tancia de la lengua inglesa, se compone de nueve médulos, 1mpart1do=; alo
largo de ties afios. A log alurmnos que superen el ulimo modulo, el noveno,
les sera expedida la certificacion académica de Ciclo Elemental ipor parte
de la Escuela Oficial de Idiomas en la que hayan cursado dicho médulo.
.| La estructura modular de este programa se debe a la necesidad de
acomodar el proceso formativo| a las condiciones 'y necesidades de las
personas adultas. Teriendo en cuenta la diversidad de sus circunstancias
personales, es preciso establecer objetivos educativos parciales que pue-
dan alcanzarse en plazos mas cortos que el de un ano académico. De ahi
la divisién en moédulos, entendidos como unidades significativas de ense-
nanza-aprendizaje, con un sistema de evaluacioén propio. El alumno podra
ir superando cada médulo por separado y-en-el -plazo--que Tequiera; segun
su propio ritmo de aprendizaje. . |

| La division de tres cursos en nueve Inodulos hace lque la duraclon d.e
cada uno se corresponda aproximadamente con un trimestreé académico,
de manera que {res modulos a distancia equivalen a un qurso presencial;
por: tanto, rel alumno-que supere-los-tres-médulos correspondientes-a um——

curso obtendra la certificacién académica equivalente a dicho cursg y ten-

dra opcion a matricularse en el curso siguiente, bien como alumno oficial

de la Escuela Oficial de Idiomas ¢ como alumno de That's English! de nuevo.

' El programa se nici6 en el curso 1993-94 con la implantacién de los fres
primeros moédulos; correspondientes al primer curso de Inglés de Escuelas
Oficiales de Idiomas, Dichos médulos se impartieron a través de las Escuelas
Oficiales de Idiomas y de los Centros de Educacion Secundaria autorizados a

tal efecto por la Administracién educativa, y bajo la coordinacién del Centro
para la Innovacién y Desarrollo de la Educacion a Distancia (CIDEAD),

“Enretcurso 1994-1995; ademds de los tres primeros modulos ya mplanta=
dos, se.continuara con la. implantacion de los modulos cuatro, cinco .y seis, co-
rrespondientes al sequndo ¢urso de Inglés de Escuelas Oficiales de Idiomas




2. EL CURRICULO DE LA ENSENANZA OFICIAL DE IDIOMAS

A DINEANGIR |

~La LOGSE" dispone que corresponde al Gobierno fijar los aspectos ba-
sicos del curriculo o ensenanzas minimas. para tode el Estado, mientras es
competencia de las Administraciones educativas establecer el curriculo.

- Por tanto, definidas las ensenanzas minimas correspondientes a las en-
seflanzas especializadas de idiomas?, el Ministerio de Educacién y Ciencia
establece el curriculo de Ensenanza Oﬁmal de Idlomas a Dlstam:la para el

ambpito de su competencia.

' Los objetivos y contenidos de la Ensefianza Oficial de Idiomas a Distan-
cia son los mismos que los fijados para las ensefanzas en la modalidad pre-
sencial, ya-que la titulacién oficial final es la misma. Sin embargo, la formula-
cién de los objetivos y la distribucion de los contenidos en la educacién a
distancia deben tener en cuenta las caractenstlcas espemﬁcas de la foxma~

cion de adultos en esta modahdad

I’rincipids meiodblégidos i:aia la aﬁ_a;itaéién curricular

~La-lengua se entiende como un proceso de mnteraccion social, que se
concreta en una comunicacién, en un contexto situacional determinado y

con un fin especifico.

La concepcion de la lengua como comumcacu&n Heva a 1dennﬁcar 1as
capac;dades que debe adquirir el alumno en términos de competencia co-
municativa. El desarrollo de esta competencia es la ﬁnahdad prmc:pa] de

toda-oferta-de ensenanza de idiomas en general

| El desarrolIo de la competen01a comunicativa reqmere por parte del

alumno:

— una interiorizacién del sistema hngwsnco del 1d10ma ext:an]ero de

{forma "‘significativa’’;

" — el desarmollo de la coriciencia sociolingiiistica, para qué sea capaz
‘de reconocer y utilizar adecuadamente los aspectos de la lengua-en

Jlos que influyen los diversos factores del contexto situacional; |

- — el desarrollo de la capacidad para comprender y crear un texto co-
‘herente y para reconocer y utilizar las estrategias de comunicacion y

las que faciliten el autoaprendlzaje

| — el conocimiento de los aspectos sociales y culturales mas relevantes

'dellos paises en los que se habla la lengua ob]eto de estudio.

| Para log-rar el desarrollo de estas capacxdades son necesarios unos con-
tenidos que integren una serie de conceplos, procedimientos y actitudes, re-

lacionados con las siguientes areas de competencia comunicativa:

-~ — Competencia lingtiistica: pronunciacion, vocabulario y gramatica.

— Competencia sociolingtistica: funciones, factores contextuales y so-
ciales (papeles de los interlocutores, nivel de formalidad, cédlgos de

‘comportamiento social, etc.).

- — Competencia discursiva: elementos de cohesién y coherencia del

1exto. |
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= Coﬁlpeteﬁma estralégaca estrategms de_apx:e.ndxza]e ("aprendeLa_ !
aprend,er |) y estrategias de comunicacion (para{rams reestruchhra

‘ci6n del mensaje, etc). | _ 1

|

'Enla ensefanza de ldlomas a distancia el desarrollo dela compelenma

- Competencnq somocmmral |

~ ¢omunicativa réqmere un enfoque chdécnco basddo en los| mg;.uentes crlte«

flOS"f_' r——— 'lf_'_l'_ I['

1= Concepc%n del aprendizaje como proceso mteractlvo alumno—mate-

- EqLL]ano entre la fluidez y la correccién formal, animando al alurmno

|_los tres pnmems maodulos b

|
al.apoyomtﬂnal 1 T —'—'l—' I_ I ! I ‘ i
= ﬂdaptacxon a las necesidades rEales de comqmcamtm de as perso- |
.| nasladultas. | | | 1

——— — , — S T -

|
ac comumcarse de manera comprensible, aunq;he cometa aigunos | 1
errores. | | |

- anacia del concepto bto de adecuaclén hngmsnca sobre el de la mera
' 'correcclon gramatical. | i - il |

|
= "Integramon de las destrezas comumcanvas (comprens16n y expre-u
5 10 cralyescnta} ——t— T —'i— T | 1 ‘ =i

= “Antenticidad" de las tareasy situaciones planteadas. 7 | |
\ "= Gradacion de la complejidad en’ terpnn&o_s‘ﬁom—umcahvds y no meraq
mente lingtiisticos: T I I 1 —

i+ Todos estos criterios hrantl5 oa la organizacién de los programasde

ados. en tareas. (de mte,racbén comunica~ | |
cion. . ) en SlTuaCIOHES de supemvenc1a en un pais d,e lengua inglesa, situa- |
c;ones tales como alojarse en un hotel, col comer en un restaurante | coger un l
mem‘oaautoblus irdecompras, etc.T S — G i

Para Ilas mgwemesmtsdulos adet 4'al 9, los programas esran basatlos en

temas comunes de la vida ordinaria (los amigos, el hogar lel trabaj Jalsad— |
lud, los deportes, la misica, etc.), que hagan posible que « el alumnosevea | |

EXpuesto, t}ralmente y por escritp, al uso de la lengua inglesa en las situa-

~ | ciones|y temas de conversacion mas frecuentes y corrientes y, al mismg

| ¢onesos mismos temas. | | | | |

tiempo, que brinden al alumno la-oportunidag: clle expresar, también oral-
mente ¥ por scrito, sus propias ideas _opirnones_:y_.semimierms enrelacion | |

| Asumsmo‘ se ofrece dn_a_\nsmn de la cult.mra y sociedad de algunos de ||
los palses en los que seTabIa| la lengua| ob]eto de estudio. Por ona parte; se |
trata de desarrollar las técnicas de estudxq auténomo mas apmpllsidas paIEt ’

el aprendlza]edeunalengua extlan}em. . — .

TMBTEPHLDIDRCTICOT' T "_'_"_] | i il

: L
| Los criterios didacticos que!se. han temdo en queﬂna ara. eiabprar el
material correspondiente al idioma inglés de la Ensenanza Oficial db I(;how
mas a Distancia, se refieren a tres aspecios fundamentales: | |'_ | | .

- Ld didactica propla dela emsenamza del idi 1dzpma mglés _

- La espemﬁc;dad della modahdad? da educamon cion a dlstam:la |
__— Eldlumnado adulto como d_eszqn,at.ano_d.e esta oferta zed&z:vat_x_va; -
| R R 1 [ |

| — " ey T —

————

fr—r

| | | |
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EL matenal ppseeia Qamctensnca esenc;,a.Lde Loclo matenalﬂahomdg_ !

bam la educacién a distancia: estar al servicio del aprendizaje auténomo
del alumrio. En ¢ efecto, cumplé una serie de reqmsnos de carécter generaF
que se-concretan en los siguientes:

= Lios objetivos de aprendizaje; las instrucciones parala realizacion de

‘tareasy las exphcac;ones van expresadas con claridad y precision, y
‘en castellano. qu'reswameme se incorporan instrucciones en inglés.

= Lama.yor parte de Jaa actividades ﬁene un componente de autogva-
luacién que sirve de elemento de autocontrol y de| retromformacxon
| pa:ae'laiumno _I | | i - [
| El material esta claxameme destinado al alumnado adulto, Esta caratcte-
ristica puede aprec.'larse e!n las siguientes consideraciones que se han tenr-

do en cuenta: ..

J
~—-Las-tareas-de interaccién ly los tema&seliccﬁonados son los: prepio_s )

‘del mundo de las personas aduitas

L= Lass:tuaczones.iostpapelesde los. mterlocutores, el nivel de- formah—
'dad de la lengua y las normas sociales de interaccién son tarnbién
proplos de las personas adultas. | |

[-lm piameanuento de los ob]envos yla seleccion|de contenidos txene
i i sxempre én ¢uenta la relacion con aprendizajes previos, y los integra
‘enlas: tareas ide’ comumcamén e las personas adultas.—— T

=El enfoque delos docmnemhles ven los- que! se da'una visién de la
culmré y-sociedad bxtranjeras. esta, basado en temas que suscitan la
‘curiosidad de las personas adultas y sirven como contraste entre di-
cha somedad y Ia p;rop:a | [ | | _ |

| Los matena]es que se entrega.d al alumno son Ies que puedem verse en
el mgmeme cuaaro

| ® Material didactico:

© 1 libro de texto por médulo

© 1 cinta de audio por modulo

© 22 emisiones de television por modulo

- | @ Material de evaluacién:
© 1 prueba final de moédulo (presencial).

® Material de apoyo:

© Guia del alumno
| © 2 emisiones de television por modulo (una de comien-
' zo y otra de final de modulo)

Librosdetafxto—'— T S |+ | =2 l.

|
-
La eétructuxa general de r'-_z_d hbro 'de tea:to. ela,borado por la B 3C,
aparte de hger_as vanamones entre ellos es la 31gu1eme ] V-

| — orientaciones para g el esm[di__c_)__ | ' | |

= ._I_.Lmd_.adea_dldélchnas.,. _ |8 _
+ —1 unidad de consolidacién; -

= variog apéndices, entre 1os que | destacan“erscltcronano a las activi-
- ——dadeé—y—cuesuonanos.d&a\jtoeualuaclon yla-secciéon de referencia-
gramatical I

: S - - .
. | | -

S ,|_

[l




INFORME

Cintas de audio |- 1F T | | |

'Existe una cinta de audio, también elaborada por la BBC, de 60 minutos
de duracién para cada uno de-los modulos-del 1-al 3; y-de-90-minutos de
duracion para cada uno de los restantes modulos. . .

‘Este-material esta totalmente integrado con ‘el material escrito; de tal
modo que para realizar muchas de las actividades es imprescindible la utili-
zacion de la cinta.

El material audio. posxbﬂlta la reahzacmn de tareas de aprendsza]e di-
versas: pronunciacion, comprension, practica oral... Todas las actividades
que se plantean tienen, ademas, una funciéon de Ietroahmentacxon que per-
miten al alumno una autoevaluacion inmediata en la propia cinta o en el

guidn de ésta .que aparece al final del ibro de texto.

Progra.mas de telev:s:én

| LAl 1gual que ocurre con el matenal aud;o el comemdo de ]os progra—
mas de television esta integrado en el del material escrito, de tal modo que
al alumno que no pueda verlos, bien en directo, bien grabandolos en video,
le serd muy dificil realizar las actividades planteadas en las sesiones de
aprendizaje, ¥, por tanto, seguir el curse con un minimo de eficacia.

tEl curso se inicia con un-programa de presentacion; elaborado por
TVE., que proporciona informacién sobre la ensefianza del idioma inglés en
la modahdad a distancia.

A lo largo del trimestre y para cada mOdulo se. reahzan las 31gmentes_
emisiones:

|— 1 pregrama mformatwo de nicio de moduko confeccmnaczo por
— 3 programas por cada unidad didactica: los dos primeros elabora-
dos por la BBC, en los que se presentan y practican los contenidos

de la unidad correspond1ente y el tercero de 1epaso|y consohda-
~ciodn, elaborado por TVE.

=1 programa de consolidacién del rnédeo (BBC)
g 1 programa de finde mbdulo (TVE)

rrespondlemes aun mc‘;dulo y su correspondenma con las mudades chdécn-
cas del material escrito. |

Modulo X
UD1 |UD2 (UD3 (UD4 | UDS5 | UD6 | UDI ( UD8

™ VI | TVI | V1 | TV1 | TV1 | TV1 | TV] TV vV

mico I'ryo | v | v | wve | Tve | ve | Tve Sgl? Fm

TV3 | TVv3 | TV3 | TV3 | TV3 | TV3 | TV3 |dacién

UD: Unidad didactica
TV: Programa de television
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| Los objetivas de las pf:ogramas.de television son los siguientes: |

- Programa inicio de médulo:

~— Informar al alumno sobre el ¢alendario de los distintos programas de

television, y de los demas aspectos relacionados conla-oferta;

= Comunicar los objetivos que se pretenden conseguir ernrel médulo.
| —Orientar sobre el uso de los| materlales y de las tecnicas de esmdlo
-que-debe-utilizar.

= Motivar al alurmnno. |

[ Programas ly2:

'~ Presentar de forma visual v atractlva demro de un contexto el |uso
‘dela lengua inglesa.

| = Presentaz dlferentes varledades de acentos
| — Practicar y rs-forzar los contemdos més ﬁmdamentales de la umdad

.Pxograma.S:. e b 5 B 1

—— Presentar-aspectos-relevantes-de-la-sociedad y cultura de algunos
\paises de habla inglesa. | ] I

- — Repasar y consolidar los-aspectos mas!importantes de la unidad. |

- Programa de 'cdnsdllid'acié'n‘

= Repasar y consohdar los aSpectos més 1mportames del modulo '

: Prog’rama. de ﬁn de médulr.-' . .

. — Preparar al alumno para la prueba ﬁnal presenmal dsel médulo

| — Dar informagcioén sobre fechasde examen.. L | |

—-Hacer unjrepaso general del modulo—

INFORME

..I,
=
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| | |

Contxene mfonnamén genem] practica sobre el curso, ademas de una | |
~——— descripcién de los materiales y orientaciones sobre su uso: Incorpora tam=———+
.. . | Dbién técnicas de estudio especxlﬁcas para. el aprendlza;a de idiomas. Es |
muy util su lectura tambien por parte deltutor. | | |
| . [ |

- 3 ‘Tpoyo_mmm.' s A |\ I\_ O 1

L et ol L
'El alumnado cuenta en todo momento con apoyo tu:oraal los tutores |

*prem este apoyo de dlfefemes fonﬁas‘ Tl 1 [ i §

itores de las Escuelas Oficiales/ de Idiomas y dé los centros autori-
— e zados para impartir esta oferta. Estos tutores- dedican seis-horas se-
_____manales ala labor tutorial, cinco de ellas en tutorias presenciales " -
hora restante dedicada a otras ﬁmcxones tutoriales.

—e + - e

— Los tutores del telefbno QOD qﬁe estan a dJsposmlén de los alu.mnos'
" de lunes a viernes, de 9 a 21/ horas. El 1 numero de teléfono concreto
—+aparece en laguia del alumno. - - 1 —|‘— ==l o

. — . . a-l a - . e W—
¥ ‘La oferta mcluye @onu presenm ?s _\7 a fhsfmcn .

| ! | | | | T - o] ¥

- 4 - — . . 3 b T N

Tutorla presencial F il | |

-Cada tutor se respensablhza de einco grupos de 40 alumnos cada uno; —
es decir, de aproxxmadamente doscientos alumnos en total. Dedhca cinco
horas semanales a estal actividad| una hora con c:ada uno de los c:mco gru

pos de alumnos que le corresponden. | | [ |

'La asistericia a estas tutorfas presenmales tiene caracter volumano para
el alumno, si bien los tutores deberlan estmularIa dada Ia. 1mportanc1& de
lasmismas. =i} ¢ =

_ Ebjenvo primcxpal de esta mtorta phesencial*es elde desarroﬂaﬁar
| destreza comunicativa de-expresion oral. Esta destreza, junto-con la-de-ex-
Er_g:s,igm escrita, es decir, las dos destrezas productivas de una lengua, son
las que peor pueden desarrollarse en un curso a distancia puro, a diferencia
~de las receptivas, la comprensién oral yla comprensuSn escrita, cuyo desa-
- rrollo puede alcanzar un alto nivel Por esta razon, la tutoria F)resemtai-es--un: =1

aspecto fundamental del progmma ThatsEng!zsb' | ; b T I (S

1
—_ l -En cada unidad del libro se preponen al menos, dos acuadaa‘es-ora]es-ﬁ- -

.| delas que una serd controlada y otra mas libre. Respetando la libertad det | |
cada profesor tutor, y a modo exclusivo de sugerencia, se propone lo s&-
| guiente: en la clase de tutoria, el pr.,fesor Ppractica y corrige en primer lu- |
~——gar la actividad controlada; pues de esta forma los alumnos se;sentiran mo-
.|| tivadosla hacerla pﬁewamente en casa. A continuacion se reahza la activi-
dad mas libre a fin de que| los alumnos, en grupos o por parejas o contoda

la clase, tengan la oportunidad de practicar la lengua a aprendida enlauni- | |
= ~—dad'y/ode ‘expresar sus propias ideas; opiniones ﬂr semm'uémos s@bre el*te- }
1 madelawudadconcreta | IR e |

l [ |
‘Porotra pane. ya medxda que los almmosvayan rne}emndo 'su capaml’iaq i
_tﬁe expresion oral, el tutor podra sacar a debate los. temas, objeto de la uni =
estudiada: cémo aprender una lengua extranjera, ocio y calidad de vida, tr:tc| |
l L. | _ I

— e i e 1 ——p— l
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{ 'T‘amblen pddnan ser ob]eto de dzscumon los dlstm;os elementos de los
programas de television, especmlmente a partir del modulo 4: los chistes,
los anuncios, [1as opiniones de las personas entrevistadas o las dramatizacio-
nes,-donde habitualmente se/tratan temas-polémicos:-relacion-de- padfes e
hijos, roles socxales etc. =21

. Eltutor puedeeptar por consegmr una pamamyslsteménca en sus. cla-

sesy explotar siempre el mismo elemento; por ejemplo, la conversacion libre
propuesta por el libro de texto. Este sistema da confianza al alumno, pues le
permite saber previamente lo que va a hacer en clase y, por tanto, pri T e TR T
de antemano si asi lo desea. La contrapartida es que a lo largo del curso este —
enfoque puede resultar monétono. En el extremo opuesto se podria situarla | '
posn.bmdad de hacer actv:dades orales distintas en cada sesion de tutoria: en |

esté caso, ademas de 1as ideas mencionadas : anteriormente, se poéinafn dedi-
car. algunas sesiones a juegos diddcticos (ver bibhegr?ﬁa} | +

s —Unaﬁe las formas mas eficaces de—aprenderde manera auFonoma es

la lectura. extensiva. Seria conveniente que el tutor agonsejaraasusalumnos. L L

leer en su casa, en primer lugar, textos graduados y, a ‘medida que avanza
‘su capacidad de comprension lectora, textos auténticos sencillos. Si se de-
cide que toda ’rarciafe lea lamismanovela o Tevista, se podria dedicar algu-

na-sesion de tutorialal comentario, debate . dramatizacion del texto leido.— ..1

'Tamlzlnéa €omo sugerendia; y-sin- mte:lnar -SEF- exhaustwos se propone;-

al f‘mal de este trabago una lista de libros donde los tutores pueden lencon-
trar ideas |sobre acﬁvxclades de npo ord] a realizar durante la hora de tutoria
presencial, en caso de que no qmeran ’hacer uso de Ia acﬁ_’ dai{ propuesta
en el hbro — ——

- En otro orden (ge cosas; es 1ogico y natural que'el aiumno pretendares 1
volver {sus dudas. pqrsonafes durante la hora de tutoria presencxal Teniendo. .
en cuenta la importancia del _desam)llo de la destreza oral y el poco tiempo
de que se dispone, \considerando el niimero posible de alumnos en clase y
‘el cardcter en ocasiones muy concreto e individual deestas dudas, ydispor
niendo de la lutoria telefénica, parece mdscado que el tutor presenma] umte- .

dad seria rermnr al alumno a algun manual de! gramétlca (ver blbhogxaﬁa)

La otra destreza de la lengua que un curso a distancia puro no puede
desarrollar en profundidad, es, como se mencionaba mas arriba, la de la

expresién escrita. Bl libro propone-actividades para que los-alumnos desar—+———————————

:crollen esta destreza. Algunas de estas; actividades son d&autoemfuaadu y

se da una solucién al final del libro, con lo que el alumno puede comprobar

lo adecuado de su respuesta, Otras actividades son abiertas y han de real-
zarse igualmente por escrito; serfa conveniente que el tutor,/dentrode sy

de estas (acmwdades de heteroevaiuacjon) ‘También podrian considerarse

otras formas de tratamiento de las composiciones escritas, tales como co-

rreccion por parte de companeros en busca de unos pocos y determinados | |
errores;- cma&queios -alumnos se escriben y se contestan mutuamente, et~
cétera, de forma que el alumno sienta la utilidad de su redaccion. [ |

sexta hora semanal dedicada-al programa.That's English! corrigiera algunas _d 4 1L 1

Tutona telefénica |

lLos tutoms del teléfono 800 aUenden las llamadas de consulta de les !
alumnos matriculados y tienen las sxguxentes funciones:. || LA Lkt L i

P13
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| — Resolver dudas concretas sobre aspectos didacticos! dificultades
con los contenidos y los materiales de aprend:za;e aclaracion de
puntos confusos, etc. | |

= Informar sobre cuestiones/burocraticas)y administrativas: periodo de
-matriculacion, requisitas, horario.de tutorias presenciales, etc.-

— [levar un control de las llamadas y el tipo.de. consulta para posibles
correcciones de la oferta, de materiales, organizacidn, etc.

5. EVALUACION DEL ALUMNO

_ La evaluac,xon del pioceso de ensenanza’ y aprendiza}e del dlumno se!
realiza por mecho dP dos procedmuenlos la ctutoevaluamon Vi la heteroeva—
luacion.

Rutoevaluacién

-Esla-gue realiza el alumno de-su propio-progese-de-aprendizaje-y-sir-
ve para la autocorreccion y la retroalimentacion, Esta evaluacion se lleva a
cabo a traves de

- Actmdades de autoevaluamon 1ntegradas en los materlales de
aprendlzaj

— Cuestionarios de autoevaluamon uno por cada umdad dldacnca_
que ﬁguran al fma.l de ella

Heteroevaluacién

Integradas en los materiales de aprendi'zaj'e ‘hay dctividades abiertas
cue el alurnno debe: realizar ¥ -que- seria Cenvemente que el tutor corngiera

= IS [— r— r—1 ' +——
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| La educacion a distancia necesita al final del proceso de aprendizaje
pruebds de evaluacién presenciales. Estas son las piezas fundamentales pa-
ra emmr un ]mcm eva]uador deI aIumno [

Caracteristicas de fés pruebas

- Médulos 1 y 2: La prueba consta timicamente de 30 items de eleccion
multlple -

Moédulo 3: Prueba ob}etlva con 30 Items de elec01on mulnple Ade-
mas, para medir la comprension, hay otros cinco ftems de eleccién multiple,
y otros cinco items; también de eleccion mfﬂupre pam medir la compren
siénlectora.——Fym — —+————

i Se introduce por primera vez en este médulo la cahﬁcacion de la ex-
presion oral, que se podra realizar mediante la observacién del alumno por
el tutor a lo largo de las tutorias presenciales o mediante una prueba oral
que consistira en und entrevista entre el profesor y el alumno, basada en los
ternas tratados en las distintas unidades del méc ulo correspondiente.

- Médulos 4 a 9: Cada uno de estos médulos consta de las siguientes
pruebas: |

| Comprensxén oral con 5 o IO ztems de elecclén mulnple

. Comprensién escrita: con 5 o 10 items de eleccién multiple. |

| Expresion escrita: composicion de 5 a 10 lineas.

Expresion oral: entrevista breve del profesor tutor con el alunmo

El alumno que pasa las tres primeras pruebas accede ala prueba dela
expresion oral. Esta prueba es obligatoria para todos los alummos en el mé-
dulo 9. En los demas modulos, el tutor podréa evaluar mediante *calificacion—
directa” el nivel de expresion oral de aquellos alumnos que hayan asistido
habitualmente ala clase presencial. No obstante, el alumno tendra siempre
]a pO‘Slbl.[ldad sl Io preﬁere de sohcnar d.lcha pmeba oxal

Efaborac,'on y correcc:dn de Jas pru ebas

. Estas pruebas .son aphcadas Y corregndas por los profesores que im-
partan tutorias presenciales. |

{ Para su realizacién, el CIDEAD rermte a cada centro de aiencmn a]
alumno varios modelos de examen elaborados por la Universidad de Rea-
ding bajo la supervision de la BBC, junio con los criterios de correccion,
baremos-de- pm!uamén y-criterios generales de evaluacion:

Ap!icac:’én‘;-r ——

_ Se reahzan al terminar el trimestre correspondlente a cada médulo.
Tienen lugar en las Escuelas Oficiales de Idlomas yen 1os centros autorlza
dos para n'nparnr esta oferta formativa: —

C‘emf cac:én

- Los alumnos-que- hayan obtenido una calificacién posmva enlas prue-
bas finales de médulo, recibiran un certificado de superacién de médulo ||

ORME
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expedido por el centro en el que estén matriculados. Este ceruhcado ga-
rantizara la validez permanente de los modulos superados a efectos de esta

modalidad educativa. |
.| Elalumno que supere los tres médulos correspondientes a un afo, ob-
) tendra certificacion equivalente al afio cursado del Clcio Elemenlal delidio-
_— - ma Inglés de Escuelas Oficiales de Idiomas. -
! ' Equipos de Idiomas y de Formacién
T 1T T T T T T T T 1 T aerPoesoRdde IDEAL
AEdENEE S AN ISSASAEAETFESERE PN
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3. THAT’S ENGLISH!, UN METODO EFICAZ

INTRODUCCION i}

Presentamos aquilos resultados de la evaluacién del programa de edu-.
cacion a distancia para aprender inglés del Ministerio de Educacion y Cien-|
cia, realizada por el equipo de Investigacién Didactica del Centro para la In-
novacién y Desarrollo de la Educacion a Distancia (CIDEAD). Esta evalua-
cién se ha llevado a cabo a lo largo del curso 1893-94, y ha dado lugar a
cuatro informes:

1) Informe pxeliminax sobre e1 curso That’s Enghsh' (enero,
1994).

:2) ‘Valoracién .sobre. el .cut'fsol Tﬁat s Eﬁgﬁsh!’. Gxaﬂo _de -sat-xsf.ac-_-
cién detectado a través del cuestionano sobre el Modulo I
(marzo 1994). i

'3) Informe sobre That’s English!. Conclusiones y xecomenda-'
ciones (abril 1994). —1 :

4) Informe final sobre el curso That’s English! (julio 1994).

'Estos informes, que suponen una larga tared analitica e interpretativa,
estan en-la base de lo que sigue a continuacion.-En-ellos se ha manejado:
una importante cantidad de informacién, cuyos datos objetivos permiten

afirmar que el curso ThatsEnghshf de ingles a dlStBIlClEl es un método muy
eﬁcaz para aprender este idioma. = [

1. EL METODO

‘Para la realizacion de los informes-evaluativos-del curso That's En-
glish!, el CIDEAD ha utilizado, fundamentalmente, cuestionarios y entrevis-
tas sennestmctumdas

El Informe sobre el grado de sansfacc:on del alumnado se basa en un
cuestionario de 45 items, en los cque se atiende, de forma exhaustiva, a to-
dos los aspectos del curso: preliminares, validez de los materiales para un
estudio auténomo, analisis pormenorizado de estos materiales —escritos,
cintas de audio, programas de TV-, asi como la utilidad de la tutoria telefo-
mca y presenclal ete.

El cuestionario se disefié para ser aphcado a todos los alumnos que  se.
presentaran a la evaluacion del primer Médulo del curso. Por consiguiente,

se-aplicd-a 21,254 alumnos, pero por diversas circunstancias técnicas sélo se’

dispuso de las respuestas de 11.747, lo que representa el 55,29% del total.

Los datos que se analizaron correspondian a 19 provincias del.territo-.
rio gestionado directamente por el MEC (de un total de 27), y a 13 provin-
cias (de un total de 19) de cuatro comunidades auténomas con competen-
cias en materia educativa: Andalucia, Catalyria, Galicia y Pais Vasco. No he-
mos dispuesto -de datos de las comunidades auténomas de Canarias,
Navarra y Valencia, aunque hubiera sido muy 1til contar con ellos. |

\El considerable volumen de datos manejados hizo necesaria su tabula-
cion y tratamiento estadistico de base por parte de la empresa Leader Line.
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—Estos I’nlSHlDS-dBIOS sirvieron; también, para-la-elaboracién del tercer
informe, én donde 'se pracedid al analisis de aquellas. cuestiones que evi-
denciaban debilidades o carencias de la oferta, y en el que se hacian pro-
puestas de me]ora N

El u.’lumo uggr_mg_ yg_re_qhzado al fmdhzar el CUrso academlco se }uzo
con el objetivo de aportar los tltimos datos sobre el curso That's Engbshf No
Erd necesarid ya una recogida de datos masiva, puesto que se teriian 108 re-
sultados finales, y-el-nimero de-alumnos que superaban los fres-médulos

era, en conjunto, satisfactorio. Se trataba, mas bien, de introducir un sesgo
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_mwhtanm en la evaluacmn rec:umendo_a entrev:stas para recoger 1a Opi-
nion de los tutores, y aphcando un cuestionario mas reducido (22 items) a
los aJumnos

: 'Tanto la emremsta como el cuestlonano se reahzaron en las mismas Es-
“cuelas Oficiales de Idiomas (EEQOI), con el fin de establecer algun npo de
T T T T nexoentre las opiniones de tutores y alummos: == =

| [Las Escuelas se eligieron de forma aleatoria, pero con el condicionante
-+ declasificarlas, previamente, en funcién del nimero de alumnos matricula-
1 1 1 1 1 ! dosien!Thats Engﬂskd de hasta 800 alumnos (Ak:omon, Madnd) de 800 ~ L3 I

Las entrevmtas a los tutores de _e_stas EEO_QII pemumandemapolaclo—
nes de la informacién a otros centros, dada la homogeneidad de la pobla-
¢ién, ya que se trata de| profesores con un mvel de formacion y de intereses

— T T SumamenteparecidosT——— N

T T O T T granctles lineas, ésta ha sido la metodologia empleada para 1a elabo-
racion de los informes evaluadores. Los datos-obtenidos, por ﬁonmguleme ——
. fienen un elevado indice de flabllzdad puesto que el CIDEAD ha procedido
en todo momento con el maximo ngor

- 2m'rnicum ettt L Lt Lt 23 L0

[ 0 Las personas interesadas en el curso de ingles a distancia tuvieron que

| | ||| c¢umplimentar unas hojas de premscripcion. Se entreégaron 69.219 y se for-
- malizaron 47.534, con lo cual este fue el numero total de matriculados enel
Lo . | . | fterrtorio gestionado por el MEC y en las comunidades auténomas cog |
competencias educativas. !

'De la existencia de este curso : las personas Ematrlculadas se enteraron

por distintos mef.llos el 56% de los alumnos se entero por TV ~el medio

“mas eficaz—; por 1a prensa, un 17,90%; por la radio, tin 16,60%; por ¢orreo,

— . = . 280%, por otros medios, un 5,10%. Es-curioso sefialar que a través de las
. . EEOQOII sdlo se enterd un 1,10% de la poblacién matriculada. |

_____ + + + + + 3 S FO— 3-_PmDEL mMNm 4 4 + — . . 4 | | | ! S S
| | |

L || |Deltotal de alumnos matriculados en That's Englishl €1.59/29% son mu-
. jeres; por edades predomina el grupo comprendido entre los 26- 36 anos;

i -' | tienen estud:os medios el 36,50%, y universitarios un 57,57%, y poseen aI-
= 3 A O B s conpcmnentosprevros deinglésun 65,94%. =

-,
4
o

— “En el total nacional, el perfilidel alumnado del curso seria el siguiente: ——
f;. . mujer, de 26 a 36 anos, con estudios universitarios o medios y con algunos .
Lo conocimientos de inglés. |

T - AU E CRIaNe Lo f L Lt L ¢ 1 3 b - e .
= | | g |

g = 4. EL CURSO VISTO POR LOS ALUMNOS

o

' Resumimos aqui las opiniones de los alumnos, recogldas a |través de
los dos cuestionarios a que nos hemios referido; teniendo en cuenta las Tes-
puestas mayoritarias del 55,29% de los alumnos matriculados-en torno a las— |-
principales cuestiones del curso
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PERFIL DE LAS PERSONAS QUE HAN RESPONDIDO AL CUESTIONARIO

SEXO |

Hombre = Mujer
4780 | | 6963
SEXO
\\\..\ 40‘710/0 r I S —
| | [] Hombre
I B Mujer
59,29% s g
- EDAD. I ! | : | !
_18 als | 26 a 36 _ 3?_a SOI IM:is de S_t}
3439 5652 2391 261
EDAD
2% T
20,36% ; T 29.29% U1sa2s |
’ b 26236 !
M 37a50 |
L] Mas de 50 ‘
Grafica 1 (1).
Preliminares |

Interesaba conocer como habia sido la informacion sobre el curso pre-
via a la matriculacion, los tramites para matriculares y adquirir 1os materia-
les; y qué opinién les merecia el coste del curso. Pues bien, para un 69,7%,
la informacidn era suficiente; los tramites habian resultado faciles para un

14,3%, y €l coste adecuado para un/71 ,_’9%.

El material

—En este punto, los cuestionarios planteaban una serie de preguntas,
muy pormenorizadas, sobre el material multimedia de 'que constan los mo-

dulos del curso: libros, cintas de audio y programas de TV.

INECQ)
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Grafica 1 (2).

El libro

'El libro estéa dividido enrsecciones con funciones especificas: La valora-
cion global de estas secciones es positiva para la mayoria de los alumnos, y
las consideran "muy utiles” o 'utiles”. Los porcentajes de alumnos que con-
sideran muy utiles o utiles las secciones del libro son los siguientes: “Lo que
vas a aprender", un 88,7%; "Conversations!’, un 94,3%; “Activities", un
92,3%; “"Help'!, un 90,8%; “Consolidation”, un 89 8%;."Resumen”’, un 90, 2%
“Self test”, un 83,8%. Unicamente la seccién “Diario del alumno’' es valorada
como “poco util” por un 51% del alumnado.

'Se trata, por consiguiente, de un material considerado muy valido, que
ademas, con la experiencia-acumulada en-este primer-ano-de funiciona-
miento, sera mejorado en los médules del 2.° curso.



La cinta de audio

Sobre 1a cinta de audio se formularon dos cuestiones: si la cinta contri-
buye a que se entienda mejor el inglés y si contribuye a mejorar la pronun-
clacion.

Los alumnos consideran que la cinta contribuye mucho o bastante a en-
tender el inglés (83,6%), y que mejora la pronunciacién mucho o bastante,
el 86,2%. La valoracion es posmva pero hgeramente superior para enten-
der el idioma mgles

Los _pmgramas de TV

Las grabamones tanto en TV espancla como en la BBC inglesa, se han
realizado con la supervision del CIDEAD. Todas las instituciones implicadas
han hecho un gran esfuerzo por conseguir una programamon de ™ para el
That" Englishf-cque-fuera util y atractiva:

La acogida de los alumnos ha sido positiva: los programas declaran
verlos siempre un 47,1%; la mayoria de las veces, un 27,8%; y algunas ve-
ces, un 18,7%. Solo un '4,5% dicen que no ven nunca las emisiones.

| 50, 47,1 476

M Nacional

[ MEC

278 272 W ccaA

18,7 18,5 19,6

Siempre La mayoria Algunas veces Nunca Ns/nc

Grafica 2.-Seguimiento por TV.

Los alumnos que ven los programas. en directo representan un-9,3%,
frente a un 55,5% cue los graba. En este punto se plantearon algunas difi-
cultades en el horario de las emisiones (de 10 a 10,30) que obligaron a gra-
bar los programas, y en las contraprogramaciones, que cuando no se da in-
formacion anticipada de ellas dificultan la grabacion de aquéllos. El CIDE-
AD ha pedido a|TVE que informe de modo suficiente sobre los cambios en
el horario de emISIOIl para evnar enlo posible, estos desajustes.

Los alumnos consideran muy utiles (76,6%) los dos primeros progra-
mas, y muy util o util el tercer programa de repaso, un 85,2%. No obstante,
un 64,2% piensa que este tercer programa deberfa aumentar sus conterti-
dos de inglés.

Aun'514% de los encuestados le parece suficiente su duracion, frente
a un 45% que la considera escasa. El hecho de que sean tres programas se-
manales es considerado suficiente por el 62,8%, y escaso por un 32,2%.

Desde el punto de vista de la motivacion —muy importante en la ense-
fanza a distancia— se les pregqunt6 si los programas de TV les animaban a
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‘estudiar. Un 48 6% contesto que mucho y un 41 9% que alqo Isélo un 7/7% | _|
contests que poco | 1
| | I

| Latutoria telefénica | | | | ', mEEEllAERRNERS

"El That’s English! cuenta con dos tipos de tutoria:1a telefénica —una linea
800 de caracter gratuito—y la presencial. Mediarite la primera se pretende
que los alumnos tengan una atencion inmediata, en la que planteen las du- | |
das que les suscita el estudio; la preéenCIal por el contrario, tiende a fac111— -
far a los alumnos las practicas de comunicacién oral. . ’

Pese al caréacter gmtuno de las llamadas, la tutoria telefénica ha estado |
infrautilizada: un 76,1% de los alumnos declara no haber realizado nmg1ma i
llamada, }ﬂla explicacién que parecen dar a este hechoes que no lo han ne% |
cesitado (70%). No obstante, los que si lo han utilizado reconocen mayorita-
namente (56,6%) que las respuestas a sus consultas por teléfono han smlq' |

~ satisfactorias. |

I AN EENEENSSEESa RN
Tutorinpresemcial | | | | | | | | | ([ [ [ | | | |
el | |

"Sélo un 15,3% de los alumnos dice haber asistido a todas las sesiones | ||
de tutona un 15,9%, a la mayoria; y un 14,8%; a alguna: Un 36,1%confiesa

'Ibnto este tercio de no-asistentes ala tutoria presencial como la aplmtad
infrautilizacion de la tutoria telefonica pueden deberse a diversas causas: falt
de informacién, dificultades de traslado, problemas de horario, etc., pero tam-
‘bién pueden obedecer a la bondad de Ios matenales multimedia y/o al rnve‘I

efectivo de mglés de los alumnos + =1 Trr L2
|

'Pese a todo| entre los asistentes, un 43,6% considera que una sesién
semanal es escasa, aunque la duracién de cada sesién (una hora) sea sufi+— 1+
ciente (57%). ‘También, de modo. general, piensan que la ayuda reCLblda. en = =1
la tutoria presenmal ha sido buena (79,3%). f g | 1 3

| | |

Vahraciénjloﬁal........,j..,..!..[.i.‘-,-.

. 1
| El indice de satisfaccién ante el curso es elevado un 29,6% conmdera
que la informacién durante el curso ha sido buena, y un 34,4% que aceptas 1T
ble; un 36,8% declara gue los materiales les permuen-aprender poz-sd——=
cuenta mucho, y algo un 51,9%; un|/50% declara haber aprendldo mucho | IS

un 34,7% que regular, y solamente un 4,3% dice haber aprendldd pPoco; un
77% considera que el tiempo de un trimestre para el moédulo es suficiente, y
séloun 5,9% dice que es escaso. El punto-de vlsta de los alumnosl por con- -
siguiente, es mayoritariamente positivo.. | | | | | | | | | |
| L1 1
5. EL CURSO VISTO POR LOS TUTORES |
I
| Las entrevistas semiestructuradas reahzadas aun tqtal de 15 tutores de
That's English! y de las EEOOII de Alcorcon (Madnd) Salamancaly Zarago-
zan° | se centraban en puntos muy basicos del curso en tome & ios cugles——%
seestableci¢eldigloga, | | | | 1 | | | | L}V ]} 1 ] | 13
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_ Estos puntos se referfan al funcionamiento de las tutorias, sistema de
evaluacion, materiales, metodologia y organizacion del curso! Cadajuno de
estos apartados incluia diversas cuestiones parciales, que sirvieron de
guién para las-entrevistas; aunque el caracter semiestructurado de las mis-
mas dio pie a observaciones y sugerencias sobre aspectos no previstos.

|

I‘uncionamiento-dela-tutoria_-presencial-! ——

' Enlo que se refiere ala asistencia de los alumnog los mlores nos d.lcen
q'ue ésta ha sido irregular, mas bien escasa. | |

En su opinién, las causas de esta asistencia minoritaria serfan, por una |
parte, la abundancia de falsos principiantes matriculados en el curso, cuyo | A
nivel de inglés les permite renunciar a la ayuda tutorial, y, por otra, elhecho
de que, en un elevado numero de ocasiones, la dedicacién del tutor a acla- = | |
rar dudas ha monopohzado el tlempo de Ia tutoria presenmal con el con31- |

lengua inglesa:

Al ser los asistentes a las tutorias, porlo: general alumnos de-les-nive——+—+——+—1—
les bajos y medios, muchos tutores se han visto obligados a atender ‘consul-
tas y dudas de caracter gramatical, con lo que se han convertido, mas que
en tutores en profesores convencionales. = | L= it

~ Muchas de lasl dudas gramaticales podrian haber sido resueltas en la
tutoria telefénica, pero-los tutores presenciales no'la conocian suficiente-

mente, y-también ha sido poco difundida entre el alumnado,

- Los tutores del curso de inglés-a distancia-hicieron sugerencias valio-
sas, como cambiar el nombre de las sesiones semanales de tutoria presen-
cial, que podrian pasar a llamarse “sesiones practicas" o “practica oral",
con el fin'de enfatizar su finalidad especifica, ampliar el horario de tutoria,
fundamentalmente para disminuir el nimero de grupos y aumentar su efi-
cagidcetel. L4 L3 4 4t 1 o8 1 1 1 + f & %1 3 o 0.

Sistemaaeavaluacién. 1o RS B B I BN T RS B 088 25 T O O T (I (e 1SN S SPE) PR [ S

' La evaluacién del curso se realiza médulo a moédulo, rr'led'ianﬁe p?ruéba‘s
objetivas de items de eleccion multiple, elaboradas en 1a Universidad de
Readmg «espeenahzaeia en evaluacion—y superwsadas porla BBCy el CI-
DEAD.

De modo bastante general, los tutores. emrewstados se muestran poco-
conformes con las pruebas del primer Modulo. Su critica se centra tanto en
la estructura de las mismas como en los contenidos, poco representativos, y

|
l

= |
§

| et _
en los que se tratan alqunos aspectos léxmfos y giamancales 1o trabajados—a T 1 :;' !
lo largo del Médulo,——— ! LS ,
~Sin-embargo, en los Modulos segundo y-tercero-consideran las prue-— — -
bas mas adecuadas y también. que se han subsanado. las deficiencias de- . A -
tectadas en el pnmero Se cuestiona, no obstante, que en| el tercer Médulo | ':;' i #

sea suficiente el 50% de las respuestas corxectas para superar la prueba
objetiva. 1 T L - -

“Un aspet'to importante que conviene sefialar es 1a opinién generahza1 |
da de-los tutores entrevistados acerca del nivel de exigencia de las-prue-————— : ‘ =y
|

[
|
|
|

bas: este nivel, segun ellos, se encuentra por debajo de lo que oxﬂmana,
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mente exigen a los alumnos de ensenanza presencial. Seria deseable, en
consecuencia, llegar a una homologacion del dominio de las destrezas lin-
guisticas exigidas, ya que la titulacién es igual al final del primer ciclo.

losnintexiales | 1 1 ! 1 o 1 | |

-Los tutores, de modo general, valoran muy positivamente todos los ma-
teriales del curso. Suelen coincidir en que el material mas usado es el libro,
seqguido por €l video, que generalmente ha sido mas usado como e]emento
mofivador que como instrumento de trabajo continuado.

' Consideran que los materiales tienen un buen nivel de autosuficiencia,
durcue piensan que debenan ampliarse las exphcacwnes de caracter gra—
matical.

Las cintas de audio son consideradas de buena calidad, y que curnplen
su funcién,

'Los programas de TV eran suficientemente conocidos entre 1os tutores.
En general son mejor valorados los programas 1.2 y 2.°, que son considera-
tlos buenos. El tercer programa, de repaso, es juzgado por algunos futores
como pobre o corto, sl bien destacan como posmvo el valor de su contem-
do sociocultural.

Para la mayoria de los tutores, lo mejor de los programas es ¢ue hayan
cumplido plenamente su funcién motivadora, y el hecho de que hayan pre—
sentado situaciones reales.

' Piden; de modo reiterado, que el horario de las emisiones sea respeta-
do para facilitar su grabacion, y que se-exija a TVE mayor rigor en-el mis-
mo, asf como una gran difusién de las modificaciones horarias imprescjndj-
bles. Estas incidencias —dicen- deterioran muy sensiblemente” la unagen
publica del curso y la propia seriedad mnstitucional del MEC.

Practicamente, todos los tutores entrevistados transmiten la misma peti-
cion del alumnado para que se comercialicen los videos del curso. i

Metodologia

En conjunto, el planteannento metodolé@co del curso. les parece ade-
cuado. Hay una cierta coincidencia en cuanto a que €l ritmo de trabajo que
presenta el curso es excesivamente rapido para los auténticos prm01p1antes

El curso se considera muy funcional, y la metodologia planteada en la
guia del alumno les parece correcta; no obstante, se insiste en que esta
guia ha sido poco utilizada por los alumnos. :

Organizaclén general

Los tutores entrevistados mamﬁestan que han observado alglmos fallos
y problemas en la informacién y la comunicacién con las Unidades de Pm—
gramas de las Direcciones Provinciales y con el CIDEAD, ‘

Los tutores piden que se subsanen las deficiencias detectadas ‘en los
sistemas de comunicacion, para que-la informacién les llegue completa en
tiempoly forma. |
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Grafica 3.

6. RESULTADOS

Exponemos los resultados finales, una vez concluido el curso 1993-94, i i
sobre la matricula de 47.534 alumnos, incluyendo territorio gestionado por |
el MEC y comunidades auténomas. 5 9
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Ha habido un total de 10.515 alumnos no presentas:los, lo que supone
un 22,12% de abandono. Se trata de una tasa normal en los estud;os a d.lS—
tancia, incluso no excesivamente alta. |

De los alumnos reales (37.019), han superado el curso 19.421; es decu'
ur 40,86%, y Tio lo han superado 17598 ¢ sea, un 37,02%. | ' '

UN SISTEZME EHCAZ Y RIGUROSO

.A la vista de los datos expuestos, podemos decn que estamos ante un
sistema eficaz y riguroso para la ensenanza del inglés a distancia.

. Avala su eficacia, principalmente, la aceptacion mayoritaria del curso
por parte de los alumros, que son sus destinatarios (grado de aceptacion
de los materiales, valoracion posmva de su orgaruzamén Y ﬁmmonan‘uento
satisfaccién por lo aprendido, etc.): i

Aunque, como hemos visto, existe una actitud mas critica por parte de
los tutores; ésta se refiere mas a la organizacion, estructura de las tutorias y
sistema de evaluacién, que a los contenidos y estructura metodolégica del
curso multimedia; es decir, a aspectos mas facilmente modificables que los
que se refieren a la organizaciéon pedagégica del curso, cuyos matenales Y]
didactica se consideran, mayoritariamente, validos y eficaces: T

'El That's Enghsh-’ por otra parte, se nos presenta Como un Curso riguro-
s0 0, lo que es 1o mismo; selectivo: lo han superado aquellos alumnos que

estaban efectivamente preparados, aungque la tasa de aprobados en su pri-

mer ano de andadura no sea tan espectacular como fue la obtenida al final
del pnmer Médulo.

El curso ha amnemado progreswamente de dlﬁcultad y ello ha hecho
que lo superasen algo mas de la mitad de los presentados. En un curso con-
cebido como primer paso para la obtencion de un titulo oficial; el corres=
pondiente al Ciclo Elemental del idioma inglés, destinado a perscnas adul-
tas que deciden realizarlo libremente, los resultados son muy aceptables,
maxime cuando se conocen las d;ﬁcultades anadldas que supone el estucho
auténiomo de un idioma.

En conjunto, la valoracién positiva que hacen alumnos y tutores de los
distintos componentes del That's English! permite afirmar que el método ha
logrado alcanzar los objetivos que el MEC le habia asignado: facilitar el
aprendizaje o el perfecciqnaljrﬂento del idioma inglés a un importante co-
lective que, por una u otra razédn, no puede utilizar el sisterna de ensefianza
presencial y, de paso, brindar la posmmdad nada desdenable de obtener
una titulacién oficial- —

;s"qz}xjoc;; de:;m}esa_fga cion Djjdéc_‘-tjca‘ C}DSAQ



4 CURSOS DE INGLES DIRIGIDOS -
- K FINES ESPECIFICOS, IMPARTIDOS
MEDIANTE TECNOLOGIKS W
DELA TELECOMUNICACION DENTRO
DEL PROYECTO MTS @

ENSENANZA DE LA LENGUA INGLESA MEDIANTE TECNOLOGﬁlS
EN EL CONTEXTO INVESTIGADOR EUROPEQ -

No debe atribuirse a la casualidad que el Proyecto Multimedia Teles-
chool (MTS) —el de mas largo alcance que se ha desarrollado en el periodo
1992-1994, bajo los auspicios del Programa DELTA de 1+D promovido por la
Unién Europea—haya dedicado su principal actividad investigadora a explo-
rar la aplicacion de tecnologias de la telecomunicacion para la imparticion
de cursos de inglés dirigidos a fines especificos, en concreto, los cursos En-
glish for Banking, English for Telecommunications e English for Business.

(_ N
Programa DELTA

Proyecto Multimedia Tele-School

Cursos

English for Banking
English for Bussines
English for Telecommunications

Figura l.-Escenario del Proyecto MTS.

Son-dos!los principales factores que convergen en la importancia atri-
buida a la ensenanza de la lengua inglesa mediante tecnologias, en el con-
texto mvesngador europeo:

e Fl idioma ingles consntuye uno de los prm01pales mstrumemos vehl-
‘culares para la construccion de Europa.

® Se pretende dar respuesta al interés creciente del profésoiadb de
lenguas exiranjeras por encontrar nuevos modos y medios para el |
-aprendizaje del-segunde-idioma:-Asi-lo-pone-de manifiesto la-cada —

'vez mas extensa literatura especializada en tecnologia educativa, asf
como el trabajo que vienen desarrollando numerosas instituciones

INIORME
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educativas e investigadoras que agrupan profesorado atraido por las posi-
b]hdades de aplicar nuevas tecnologlas en su acuwdad doceme

Al respecto, destaca la iniciativa interuniversitaria del gob:erno bntém—
co denominada CTTI (Computer in Teaching Initiative Support Service), que
ha puesto en marcha grupos de evaluacion y difusion de nuevas tecnologias
sobre distintas areas del conocimiento y en torno a diferentes universidades
del Reino Unido. En concreto, para la materia que nos ocupa en este articu-
lo, The University of Hull coordina The Computers in ’Ibachmg Imt;aﬂve Cen-
ire for Modern Languages.

'Su expresién espanola —a menor escala y en un entorno de trabajo in-
tercentros=la constituye el Grupo GRADIENTE de Inglés (Grupo de Aplica-
¢ién, Difusién de Ja Informacién y Experimentacién de Nuevas Tecnologias-de-
la Ensefianza), constituido por profesores de distintas escuelas pertenecien-
tes al Departamento de Lingiiistica Aplicada a la Ciencia y la Tecnologia de
la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) y coordinado por el Gabinete
parala Aplicacion de las Tecnologias para la Educacion (GATE):

En esta linea de busqueda de recursos didacticos aplicables en escena-
rios de autoestudio y en modalidad abierta y a distancia, tecnologias de co-
municacion asincrona a traves de sistemas telematicos, o bien, tecnologias de
comunicacién en tiempo real, tales como la distribucién de cursos via satélite
0 a través de videoconferencia, parecen desemperniar un papel fundamental. |

Cuando se inici6 el Proyecto MTS, el recién creado GATE por el Recto-
rado de la:UPM en abril de 1991, fue sensible a tales razones y acept6 la in-
vitacion de la instituciéon que ha liderado el proyecto —Berlitz International
Project— para participar en un consorcio integrado por 17 socios (WIK, CE-
COMM, The Electronic Communication Centre of Southampton, ITCERES-
University of Southampton, CLEO, Ericsson Systems Expertise Ltd., CONDAT;
France Telecom, La Sept, KUL, Eurostep, University College of London, Uni-
versity College of Dublin, Innovation in Education and Training Ltd., Videos-
cop, Berlitz International Project y UPM-GATE), de seis paises comumtanos
(Alemania, Francia, Grecia; Irlanda, Gran Bretana y Espana).

En estos momentos previos a la finalizacién del Proyecto MTS, la refle-
xion que desde el GATE puede hacerse conduce a valorar positivamente
los resutados obtenidos, que, sin duda, compensan &l esfuerzo de un equi-
0 interdisciplinar embarcado durante tres afios en una actividad|investiga-
dora, en la cual a las dificultades intrinsecas a la puesta en marcha de un
planteamiento educativo innovador se han sumado aquellas derivadas del
uso de tecnologias emergentes ~como es €l caso de la comunicacion a tra-
vés de la RDSI-, v aquellas barreras que conlleva el trabajar en un entorno
intercultural. Sirva esta reflexién como estimulo para aquellas instituciones
interesadas en participar en la préxima etapa del Programa DEL'PA cuyo
“Call for Projects™ se convocara proximamente.

Mm'onomctn m: IMPERTICION Dl'-: LOS crmsos MTS

Los Cursos Engbsh for Banbng Engbsh for Téfecommumcaaons e E‘ngb.sh
for Business son cursos de autoestudio basados en unos materiales (libros y
casetes de audio) y cuyo hilo conductor lo constituyen las denominadas
study letters, que el tutor va haciendo llegar a cada alumno con una periodi=
cidad quincenal, y en las que se incluyen actividades de estudio y autoeva-
luacién, asi como se fijan unas tareas (assignments) que, una vez cumpli-
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mentadas, deben ser enviadas al tutor para su correccion. El requisito para
realizar el examen y optar al certificado de aprovechamiiento del curso es la
realizacion de todas las assignments.

La innovacién introducida en estos cursos viene dada al introducir me-
canismos patra, por un lado, mejorar el sistema de tutoria tradicional (correo
y teléfono), y; por otro, para propiciar el aprendizaje de lenguas extranjeras
mediante la realizacién de actividades de grupo. Por esto, a la metodologia
ampliamente validada por Berlitz para la imparticiéon de cursos de idiomas a
distancia, se han incorporado, con caracter experimental, dos medios basa-

dos en tecnologias de la telecomunicacién. Una tecnologia de comunica--

cion asincrona y otra de comunicacion en tiempo real: el sistema de ¢+ nfe-
rencia electrénica CAUCUS y las sesiones de retransmisién via satélite —de-
nominadas Direct Broadcasting Satellite (DBS).

Describamos brevemente dichos componentes de los cursos.

Sistema de conferencia electrénica CAUCUS

Las instituciones y empresas que han matriculado alumnos en ectos
cursos les han facilitado el equipamiento necesario para utilizar el sistema
CAUCUS (ardenador, software de comunicaciones, linea telefénica, acceso
a una red de comunicacién). De este modo, los alumnos, a cualquier hora
del dia, podian establecer conexién telematica desde su ordenador ~ubica-
do en su puesto de trabajo, en su casa y/o en un centro de formacion-a un
ordenador central —ubicado en Berlin 0 en Soupthampton- que gestionaba
el sistema de conferencia electrénica CAUCUS.

En relacién a las caracteristicas y requisitos técmcos para la lmplemen-
tacion de ar.''caciones educativas basadas en sistemas de coriferencia elec-
trénica, se aconseja la lectura de Simén, C.: “Consideraciones sobre el Uso
de la Telematica en Educacién a Distancia”, RED, n.” 5, octubre-enerc 1993:

Mediante CAUCUS, ha sido posible que alumnos pertenecientes a 17
paises diferentes se hayan comunicado entre si y con los tutores de-los cur-
sos que se encontraban en el centro de formacién que Berlitz International
Project tiene cerca de Frankfurt (figura 2).

X } i

/

\
Berlin \ / Nancy
| v 14
- Berlitz Learning Centlre - =
_ Conferencia electrénica CAUCUS e
- o

- .

A ) ¥
Colonia / \ Tutores
/ ~ Frankfurt
7 ~
Y

4

=) =] [¥]

Figura 2.-Comunicacién asincrona alumnos-tutor, alumnos-alumnos mediante CAUCUS.
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El sistema CAUCUS pretendia cubrir un doble objetivo!

‘@ Facilitar a los alumnos el establecer comunicacién “uno-a-uno”,
bien con otros alumnos o bien con él tutor que les fue asignado, sin
las barreras que imponen el tlempo y el espamo

En concreto, los alumnos debfan enviar ‘al tutor sus ass:gnments cum-
plimentadas a través de mensajeria personal en el sistema CAUCUS,
¥ de igual modo; recibirianlas correcciones asu trabajo: x

'@ Provocar en la dinamica del curso la interaccién “uno-a muchos”
Al acceder a CAUCUS, Jos alumnos podian participar en multiples ac-

tividades de grupo programadas en cada una de las "conferencias”

que formaban el denominado The Berlitz European Language Lear—

ning Centre (figura 3). '
Pongamos varios ejemplos: la conferencia Blue chip cafe era un espa-

cio reservado para la comunicacién informal entre los participantesien 1os
cursos; en:las conferencias language workshop ylanguage!gym, los tutores
proponian diferentes ejercicios para reforzar la gramatica o el vocabulario
especifico. En paralelo, el total de alumnos matriculados en cada curso fue
distribuido en subgrupos de 10 o 12 participantes, en las denominadas
study Rooms, las cuales, al ser mas reducidas-y con un componente mayor

__de atencién y tutoria, han sido/las mas "visitadas” por los alumnos,

The Berlitz European Language Learning Centre
4 3
Technical
Resources help
Blue Chip
Cafe
- | Study Rooms
N J
A
Language
B Workshop
Language
C Gym
ADMINISTRATION
(i)

Figura 3.-Estructura de las conferencias del sistema de confexencia electzénlca
CAUCUS de los cursos de inglés MTS. | |

_Sec_cmnes de retransmision via satel:te en tiempo xeal (DBS)

-En el desarrollo de los cursos, ademas, han tenido lugar un total de 20-

horas de emisién de programas de retransmision via satélite (DBS).

Se trata de sesiones quincenales o mensuales de 60 0 90 rr:!linums:.de_

duracién que se han retransmitido en directo desde el estudio de TV situa-

' A— |
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do len| Esi,rasburgo a traves del satéhte TDF]»’Z v que eran reclbxdas por ! | |

distintos grupos de ahxmnos a lo largo de toda Europa

Los centros | reoeptores de las DBS dlsponian del mgulente eqmparruemo
basico:

i |

- amena parabélica onentada al satélite TDF1/2;
|~ sintonizador' del canal por el que se emma la senal del satéhle
' monitor de TV:

magne!oscoplo para la grabacxbn de los pmgramas

En el transcurso de estas sesiones de DBS, con objéto de romper el
efecto de comunicacién unidireccional un0va no-a-muchos’ (estudio TV-mlti-
ples puntos de recepcién) y propiciar una interaccién bidireccional
(bien estudio TV-un punto de recepcion, o bien un punte de recepcién-otro
punto de recepcion), los alumnos establecian comunicacién en tiempo
real con el estudio/de TV de Estrasburgo en diversas rnodahdades en fun—
cibndela tecnologia disponible ‘en'su institucién:

@ Comunicacién por escrito a través del sxstema de conferenma elec-

|

~trénica CAUCUS o através defax.—+—+— =2 o

| |
@ Comunicacién audio, mediante teléfonos ‘‘manos libres™,
e | Comunicacion audio-video, mediante sistemas de videoteléfono y
——de videoconferencia; utilizando la-Red Dlgnal de Servicios h]tegra
dns(RDSI)h__..‘__ Ll L - S (.

Este: escenano -de interaccion bidireccional en nempo ‘real se represen-———

taenlafiourd4.] | | | 1 [ 1 1 L I 1 | I 1 1 11

Satélite TDF1/2
Estudio TV
retransmision =
Estrasburgo
Puntos de recepceion
L - de los alumnos
e
\\ L ™
R " ™ Madrid
i, ~
NN ~
NN b
v 3
\ A . N
\ \
. \ N
Retorno de la comunicacién \
alumnos-estudio TV mediante \
\
\
Videotelélono hY \
Videoconferencia \
Fax A\
Teléfono
Conferencia electrdnica \

\
¥ Berlin
elc.

'Figura 4.-Escenario de comunicacion bidireccional en las sesiones de DBS.

" Laprogramacién de cada sem&n 'se avanzaba en la conferencia tele del
sistema. CAUCUS, lo que permitia-a los-alumnos preparar su participacion,

asi como dar continuidad a los temas planbeados enlos programas de TV. =
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El disefio y produccién de las DBS combinaban diferentes secciones,
prm01palmente
- actmdades para el refuerzo de temunologm espemﬁca de graméh-
ca vy el aprendizaje de habilidades de comprension y expresion oral
para fines especificos (concursos, simulaciones de situaciones de
negociacion, presentaciones de productos o temas...);

-— entrevistas conexpertos invitados sobre temas relevantes en los cursos;

— documentales, en su maycria pmducxdos especiﬁcamenre para los
Cursos; ! b —

- recomendaciones de los tutores para el seguimiento de los cursos.

'La caracteristica mas novedosa de la implemeritacion de dichos progra-
mas esta precisamente en el retorno de la comunicacion con el estudio; es-
pecialmente a traves de conexiones por videoconferencia o videoteléfono.
El uso educativo de estas tecnologias ha sido valorado muy positivamente
por los alumnos, si bien se ha puesto de manifiesto Ia necesidad de explorar
mas en profundidad la explotacién didactica de este tipo de interacciéon en
tiempo real para el aprendizaje de lenguas para fines especificos.

PAPEL DEL GATE EN EL PROYECTO MTS

Las figuras 5 y 6 presentan datos descriptivos de los cursos de inglés
impartidos por Berlitz en el Proyecto MTS: periodo de imparticion, tiempo
de autoestudio estimado; total de alumnos, paises participantes y numero €
institucion a la que pertenecian los alumnos espanoles, asi como los roles e
i‘nsti!uc_iones i;rwaucradas en el dg?.sarro]lo de los cursos en Espana.

Numero Nimero Tiempo
Periodo de alumnos y procedencia .
de imparticion o e institucién QelTOTAL | e 2utoestudio
de Espania de alumnos
Nov. 92-febrero 93 English for Banking 5 BANESTO 10 60 horas
Alemania,
Francia, Grecia,
Espafia
Febrero-nov. 93 English for 4 Telefonica 150
Telecommunications 6 UPM Alemania,
Francia, Rusia,
Suiza, Espafia
English for 3UPM 278 120 horas
Telecommunications Alemania,
A Francia, Espafia,
Nov. 93-mayo 94 Rusia Finlandia,
English for Business 3UPM Italia, Suiza,
Repuiblica Checa

- Figura 5.-Datos generales sobre los cursos Efb, Eft, EfBs.

'En particular, las funciones que ha desarrollado el GATE, en represern-
tacion de la UPM y en tanto que responsables del apoyo técnico y la evalua-
cién de la experiencia espaiola, pueden concretarse en;

e _Coordinar €l proceso, la seleccién.y matriculaciéon de los alumnos
entre la institucién que impartia los cursos (Berlitz International Pro-
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ject) v aquellas que facilitaron alumnos en Esparia (Banesto, Telefoni-
cay Departamento de Linguistica Aplicada a la Ciencia y la Tecnolo-
gia de la UPM).

e Disefar y proporcionar la formacién inicial y seguimiento continuo
'de los usuarios en €l uso del sisterma de conferencia electronica.

- @ Facilitar un servicio de asesoramiento y apoyo técnico permanente a
los diferentes grupos de alumnos espanoles matriculados en los cur-
sos, tanto.-en la/fase de instalacion del software de comunicaciones,
“modems”, etc., como para resolver dificultades para establecer co-
‘nexiones y usar el sistema de conferencia electrénica.

e ’Pacxhtar en el GATE eqmpos pala la conexién al sistema de confe-
\rencia electronica, tanto durante las sesiones de DBS como para
taquellos alumnos que lo requerian:

® Realizacion de tareas relativas a la distribucion de materiales del
-eurso, concertacion de fechas de examenes y envio de certificados

‘emitidos por Berlitz, asi como canalizar dificultades de los alumnos.

‘en aspectos técnicos o pedagédgicos de seguimiento de los cursos.

Technology

Provider
DBS Te;fhnqlogy
rovider
E U%E?’EP CAUCUS
CECOMM

Evaluation
Technical

Support
UPM-GATE

Course
Providers
BERLITZ
IT CERES

Sponsoring Partners
UPM —
TELEFONICA
BANESTO =
Univ.
ROVIRA-VIRGILI
Learners

Figura 6.-Roles y actores envueltos en la implementacion de los cursos MTS en
Espafia.
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‘@ Convocar a los alumnos a las sesiones de DBS, habilitar el equipa-
miento necesario y ofrecer asistencia técnica para la recepc1on b
grabacion de dichas sesiones de retransmision via satélite. |

'@ En colaboracién con WIK, definicién del marco de evaluacién del
proyecto, asi como disernio y aplicacion de los nstrumentos de reco-
gida de la informacion para evaluar las experiencias desarrolladas
en Espana.

CONCLUSIONES PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION

! No nos detendremos en este articulo en la descripcion de la- metodolo-
gla de evaluacién empleada en tanto en cuanto consideramos que merece
una reflexién independiente, si bien conviene observar que se ha basado
én el estudio de casos y en métodos de triangulacion, combinando técni-
cas de analisis-y -recogida de informacion de tipo-cuantitativo y de tipo cua-
tativo. dood | L

|En este senudo vy en re1a01on a los cm:sosﬁe mgles pese a que los 21
alumnos esparioles unicamente han representado el 4,39% del total euro-
peo (498 alumnos), los resultados de los estudios de casos elaborados por
el GATE coinciden en gran medida con los obtenidos por el Kissenschattli-
ches Instituf fiir Kommunikationsdienste GmbH_(WIK), quien ha evaluado la
experiencia del resto de la muestra. Ademas, precisamente tal condicién de
la investigacién ~reducido nimero de participantes 'y cercania de los eva-
luadores a los mismos- ha facilitado enormemente el segunmento en pro-

fundidad del proceso y la recogida de datos.

| A continuacion se esbozan algunas conclusiones preliminares extraidas

-de la investigacién, como avance de lo que se reflejard en el informe final

de evaluacién del Proyecto MTS, que en estos momentos se encuentra en fa-
se de redaccion.|

-Por otro lado, destacar que el propésito de la evaluacién ha sido descu-
brir tanto los factores criticos de la implementacion de los cursos, como,
aquellos determinantes del uso y la aceptacion de los principales actores
implicados en la experiencia piloto| (alumnos, tutores y organizadores) en
relacion-a-la-aplicacion de tecnologias de-la-telecomunicacion-en-escéenarios
de formacién a distancia y. por tanto, no se trata de una investigacion centra-
da en la didactica del idioma inglés. En consecuencia, gran parte de estas
conclusiones pueden ser importadas a la aphcaclén de tecnofoglas paIa la

- unpartxc:én deotras d:smplmas

-Primer-zeqnisito: apoyo técnico permanente alusuario
® E] apoyo técmco a 1os usuarios para establecer conexiones y 1 unhzar
el sistema de conferencia electrénica es una condicién imprescindi-
ble para asegurar ia reqularidad y uso correcto del medio. En este
sentido deben considerarse dos aspectos: -

Programar un periodo previo al inicio del curso que permita a los
usuarios-familiarizarse con el uso de-los soportes telematicos, asi co-
mo superar dificultades técnicas en relacién a la instalacion de los
equipos.
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Establecer mecanismos que permitan una comunicacién fluida entre
los usuarios y el servicio de asistencia técnica, ¥, €n consecuencia,
‘[as d].f' cultades técmca,s se detecten y resuelmn con rap1dez [

Acceso adecuado a la tecnologia: principal determinante de
aceptacion y uso de sistemas telematicos en pxocesos de
aufoestudio . Na :

Varios aspectos emergen como prmcxpmes dEIermmantes del uso y——

aceptacion-de- los clsos:+— 1| == ok

|"® Facilitar a los usuarios (éIﬁmhos y tutcres) un acceso adecuado ala |
tecnoiogpa (ubicacion de-los; eqmpos racceso a la redide comunica-—

_ciones, software de comunicaciones que se deben utilizar, facilida-
des para trabajar offline..). | |

| 8 Seleccionarun sistema telematico facil.de usar. |

Impoxtancia de la autodisciplma en procesos de ensefianza
a distancia _

S B S S—_— ——

—®-El-grado de satisfaccién de lps alumnos,asi-como-de-finalizacién-de—
los cursos, no depende exclusivamente de factores asociados.ala |

aplicacion de tecnologias, sino que estdn determinados en gran me-

" dida por las actitudes y habitos de autoestudio que reqmeren los pr pro- - |

rcesos de educacion a distancia:

Atenciénala i'asai de disefio pedagbg'ico deloscursos

Dura:;te el d.lseno pedaqocnco de cu.rsos a dJsta.nCIa basados en tecno-
logtas de la :elecommncamon hay que prestar especw.l atenclén a d.wersos
factores™ |~ | | |

e |Integrar adecuddamente las actividades de grupo en cursos de in-

- glés a distancia en Jos que el principal modo|de/aprendizaje se basa
len el estudio individual de materiales impresos (libros y study |

|1etters) y que fmmentan el aprend:zaJe de habahdades de lectura y
‘escritura. : =11

|
'E.‘ste aspecto de disefio debe cuidarse tanto en 1o relativo a las activi-

Fiades grupales qub tienen 1ugar en-el sistema de conferencia elec- -

trénica CAUCUS, como en aqueilas que se desarrollan mediante co-

mumcamén en tiempo real a través de videoconferencia durante las
" sesiones de retransmision via satélite Yy que se orientan al desar”,ﬁ]lb
- de habilidades de conversacion. -

- e .Conseguir-un equilibrio entre- 1a! flexibilidad en el ritmo de autoestu-
'dio propia de la telemaética educativa, v entre el ritmo de estudzo
| jaconsejable para el aprendizaje de lenguas extranjeras, asi como pa-

rd asegurar una regulanc lad en Ias conexiones al sistema de confe-
- renciaelectrénica. - -+ - B |

- ® Aplicar las estrategias de tutaria mas adecuadas para superar las difi-
‘cultades de los alumnos qge se refrasan, \ya sea porque encuentran
pmblernas técmcos metuales O que se| mcorporan tarde a Ios cursos.

0 Esl:lmar adecuadamante el uempo de estudlo que requlere el segm

| | l
R e E i E B " -, —
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miento 6ptimo del curso, considerando no sélo el estudio de los contenidos, si-
no también el que conlleva el uso del sistema telematico en sf mismo (cone-
xiones, volcado, captura e impresién de mensajes, desplazamentos a] centro
de formacién para establecer las conexiones; et¢).
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CONSOLIDATION

1 Eswcuchalo que le dice Brenda a su médice sobre los problemas qoe tiene para conciliar ol
suefio. Compara Jo que se dice en esta conversacion con lo que ha escrito ¢l médico en el *Diario del
sucfio’ respeceo a Brenda, Hay coateo errores. (Cuidles son?
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1 In which treatment does the practitioner
prescribe small amounts of medicine?

2 Which treatment is very good for people who are suffering from stress?

3 Which treatment corrects the lack of harmony in your body?

4 In which treatment does the practitioner work on reflex points?

5 Which treatment heips people who get bad headaches!

6 n which treatment does the practtioner put needles into your body!




mecipales “valoxes aﬁad:dos” de! uso de tecnologxas
dela telecomumcacién para ¢ el aprendizaje de lenguas exu'an]eras
I
@ La comunicacién por escnto propiade sistemas de conferencia elec-
trénica se ha valorado como especialmente adecuada para adquirir
habilidades de comprensién y expresion lectora.

_® En paralelo, para el refuerzo de las habilidades de conversamén las
sesiones de DBS en las que tengan lugar actividades de interaccion bi-
direccional a'través de videoconferencia o videoteléfono han sido va-
Jloradas muy positivamente. -~ : — e

e Los sistemas de conferencia electrénica emergen--come--medms muy
ladecuados para la tutoria en tanto que permiten una comunicacion
alumno-tutor rapida y permanente.

K. ‘Los alumnos participantes en los cursos M‘TShan percxbldo tanto las
sesiones de DBScomo el sistema de conferencia electrénica como
‘especialmente Utiles para evitar el sentimiento de aislamiento y soler
dad que caracteriza los procesos tradicionales de educacion adls—
tancia.

Wl k=T Tl Santiago ALAMILLO,

1 - Pablo MARTIN DE LA HOZ,
| Carmen VIORRETA ARABAOLAZA
GATE. Universidad Bofitécmcagde Madrid
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L1 5 KUTOAPRENDIZAJE Y ENSENANZA
| DELENGUAS ASISTIDA
| ——pon ORDENBDOR (ELAO)

INTRODUCCION

- ' Enla ensefianza a31st1da por ordenador (EAO) se observa una tenden—
cia cada vez mas acusada a ufilizar el ordenador solamente fuera del aula.
- En el caso concreto de la- fjoven-disciplina; de la ELAO-(ensenanza de len+

guas asistida por ordenador)’ se pueden observar tres fases diferentes en

su breve lnstona. que afectan especzalmente al software de usuario; es de-
¢ir, ‘@ 10s | programas Lnformancos que seran uuhzad"os dlrectamente por eI

alumno:

® anera fase (hasta pr prmc:p;os de fos anos 80)

| | La gran mayoria de programas mformaucos que-encontramos en,
l | _inicios de la ELAO no son mas que una simple adaptaCIén a un entorno 3m1-
| crolpforméhco de gjercicios basados en la letra impresa. El microordena-
|
|

los

dores’ ‘considerado s:niplemente como una poterite Tmaquina de ejercicios;
— +—de un& inagotable: paciencia; y capaz de asumir de manera eficaz unos
gjercicios muy monotonos, basados! espec;almema en teorjas conductistas.

El ejemplo mas evidente es el caso de los ejercicios de mulnple eleccion/
donde al alumno selle ofrecen vdrias respues{as pombles )r solo unaes co-
T egta

| | paratodo tin grupo de alumnos. |

|
|

| | |
111 |Enesta prlmera t‘ase el mlcroordenaddr se unhza pret‘erente‘mente
dentro del aula, aunque-se trate con frecuencia- de-un solo microordenador

.| Ademas, noes rara la situacién en la que el uso ]del microordenador es
fruto de la iniciativa personal de un _profesor aficionado a la microinformati-

ca, por lo que tampoco es de extranar que sea el mzsmd elt

e haya escrito

1 dicho programa de ordenador. Es 1a ¢poca en la que 1a mayoria de los mi-
— croordenadores son-suministrados generalmente con-el Iengua}e de pro-

[

NI

2
DO

gramacion BASIC, por lo que la gran mayoria de los “profesores programa-

|

|

|

|

]

| - dores" utilizan dicho lenguaje_ |

| B R L UL E B R Tl

} ° .Segun_d_a_fas.e..C'tiééada_;ie_m.az:;toﬁ.w). '
| |

ocultas por una mascara, de tal manera que tiene que I te

por palabra (véase fig. /1). Ya en esta fase el ordenador se

~ | Durante este periodo de tiempo surgen 10s primeros ejercicios que no
-————tienen una correspondencia exactaen el- medio impreso: El ejemplo mas
| | conocido es el caso de los e]erc1c1os de elisién total del npo Storyboard,

donde el alumno debe reconstruir por con}pleto un texto, cuyas letras estan
cleando palabra

utiliza tanto den-

tro como fuera del aula, en las aulas de informatica, donde el profesor im-
parte clase, yen las horas libres son utilizadas por los alumnos.

I
|

y o + v . . +

|
*
|
1 1
1 |




File name: ESPANOL1 Score: 350 % 19.77
La hormiga mammmmEN

Una hormiga EESENS BENEE ERNEENE FECNEENONEUNENEE GENENEEN QDEEE &8
ENEER, BERR BN DNEENENENEE EEEN. SN NSN NORNNEEE EENR una NEES BN NEER, ERE la
ENNEE. NN NENENEEE HES una lAgrima, ENUEEE EE SEEEE ANE NENEOENS BEGENEE BOR
NENEE NER WENEE, y la hormiga BN NSNS ENAEEE BN ONE, NN ENSHEE, AEEER
UNEENENEEE B SNE NENENAE N ENNNEEE EODEENE BEE NEENED GEEEEE.

EEENEE NN §0 SEEEEEE y ENBE BEEEE una nifna DNEENEEEEE
AENREREN.

NENNAEEEN, la hormige BN ENEEEEER: -, N8N BEE EENERR?

-SN EEEE EE 6§ GNESAEN y GNEE §E DEENEEN §0 GDENENE N ENEE EEGEENEEE ]
EEEEE, la RENERE y c]l EENESNE, ENNNNNEEE BN GENE DEENE NOEBEAS.

-{INESEEEN ENS 5§ U NES! -SEENEEN la hormiga, NENEEEE la EENENE EEEE ER
R NENREE.

~iN NEEEER BN BN GENNENENE, ¢] HENE N ENGNEE EN 1o ENNEEEE.

~HN ENENEN, NNANANEE NN RENOEENEEE.

La hormiga WNSE § SENENE B NEN GUNEEENEESE, GEN BN ERENEESE © OEENEEEER. W
la NEEESE SENENEEEE, ¢] EESD SENENEDE DEN NENEEEEN ESEE DEREEENEE. EE BEEE
(("mEEN, una lagrima EEEEE ® la nina.

6N el EEEEN,

Enter your guess: hormiga

Figura l.-Ejercicio de elisién total con Fun with Texts (autor: G. Davies). |
® Tercera fase (desde principios de los afos 90)

- Desde principios de los afios noventa se observajuna tendencia cada
vez mas acusada a desterrar el ordenador del aula, y ponerlo.a disposicion
del alumnado en los denominados centros de autoaprendizaje. El proceso
que se sigue aqui es similar a 1o que ocurrié con los laboratorios de idio-
mas, que terminaron por ser utilizados por los alumnos de mariera auténor-
ma, de tal manera que sor muy escasos los profesores que imparten actual-
mente clase en un laboratorio de idiomas.

Con el auge centinuo| de los centros de autoaprendlza]e ei rmcroorde—
nador desempena aqui un protagonismo en continuo aumento, ya que el
microordenador puede asumir de manera simultanea todas 1as tareas enco-
mendadas a los recursos que con mayor frecuencia se encuentran en cual-
quier centro de autoaprendlza]e

— Gestor de informacion escrifa. La capac:dad de almacenar electrom-
camente texto es muy alta, de tal manera que mediante un programa
[detratamiento de textos se pueden hacer cuantas variaciones se de-
‘seen, Imprimir nuevas versiones; etc. Ademas; en-un-solo-CD-ROM
—fisicamente idéntico & un disco compacto de musica- pueden alma-
|cenarse aproxunadameme 250. OOO paginas DIN A4 de texto meca-
nografiado. |

— |Gestor de informacion sonora. Hasta la|fecha, el soporte estandar de

[ linformacion sornord ha sido la cinta magnetofonica, pero ya empie-
zan a publicarse en disco compacto materiales sonoros para el
\aprendizaje de lenguas modernas, que habitualmente se habian co-
mercializado en audiocasete, Sin lugar a dudas, el almacenamiento
digital que ofrece €l disco compacto va a desplazar la cinta magne-
‘tofénica —almacenamiento analbégico—por sus innumerables ventajas:
altisima calidad. de. sonido (sin ruidos de fondo), desgaste casi nulo
\del soporte que almacena la informacion sonora, mayor resistencia a
'factores externos que la puédan deteriorar (temperatura, liquidos,

‘campos magnéticos, etc.); acceso no-secuencial v, por tanto, muchi=

\simo mas rapido a la informacioén, etc.

- — Gestor de informacién audiovisual. Aundue la videocasete sigue sien-
\dolel almacenamientolmds extendido de la informacién audiovisual,

P —r - 3 . . = ' " . ' ' T ' ¥ * * . . = =
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el almacenamiento digital empieza a implantarse cada vez mas, aun-
que todavia no exista un estandar, debido en gran parte a las ingen-
tes canfidades de memoria que exlge el a]macenamzento de cuai-
quier imagen®.

= En definitiva, en los centros de autoaprendizaje cada vez ira crecien-
do en protagonisma el microordenador, pues el alumno podra visualizar y
manipular informacion escrita, acceder a informacion sonora digital, asi co-
mo también grabar su propia voz, e incluso contemplar imagenes de videa
en la misma pantalla del ordenador. A esta nueva generacién de ordenado-
res se la califica multimedia, pues suponen la sintesis en un solo- eqmpc de
prestaciones que hasta la fecha eran ofrecidas por diferentes equipos (or-
denador rnagnetéfono y magnetoscop:o conectado a un televasor)

Aparte de que los mlcroordenadores multimedia seran paulatmameme
el sustituto del magnetéfono y del magnetoscopio en los centros de auto-
aprendizaje, no hay ‘que olvidar las ventajas adicionales del ordenador con
software especifico de ELAO: | .

- Algo grado de interactividad caracterizado por .una reahmentamén
inmediata, por lo que el microordenador es capaz de reaccionar casi
simultdneamente a cualqmer mu'oduccnon de dalos del alumno ge-
neralmente a través del teclado. ‘

— Posibilidad de que el microordenador se pueda ir adaptando al rit-
mo-del alumno, de tal manera que; si se esta trabajando con baterias
de ejercicios, el grado de dificultad de éstos dependera del indice
de errores del alumno a la hora de realizar dichos ejercicios.

j— El microordenador ofrece la opcion de que el alumno trabé]e con
nuevos tipos de ejercicios, que puedan aumentar enormemente la
motivacion, y que serfan inviables con laplz vy papel. 1

1. LOS HIPERMEDIA EN EL AUTOAPRENDIZAJE DEL ALEMAN

' La popularizacién de los sistemas hipertexto a finales de los arnos 80
posibilité la aparicién de software de ELAO de prestaciones avanzadas. Co-
mo ejemplo de ello, se detalla a continuacién el desarrollo de un prototipo
de leccion hipermedia para el aprendizaje autodidacta del aleman, que rea-
lizamos en 19907,

 El programa hlperrnedla que unhzamos entonces fue HyperCazd V. l 2‘
aunque siempre se tuvo mucho cuidado de no utilizar con demasiada fre-
cuencia las referencias cruzadas propias de los sistemas hipertexto, para
evitar una desorientacién del alumno®. Por otra parte este prototipo era la
adaptacién hipermedia de la primera leccién de un método de aleman para
extranjeros.

El primer paso que dlmos para reahzar esa adaptacxén t'ue un estudlo
detallado de todo el matenal que consmuza dlcha lecmén y que espeCLﬁca-
mos a continuacion:

1'1) Libro de texto. Cada leccién consta de un texto base, que mcluye
-generalmente un didlogo acompanado de un dibujo.

~2) - Libro de 'ejercicios., También esta dividido por lecciones, con los si-
| guientes subapartados: !

-~ Vocabulario. Todas las- palabras nuevas que han aparecuio en el
texto base son traducidas al castellano. _



— Gramética. En este subapartado se presentan las explicaciones
gxamatzcales necesanas para comprender el texto base

- Ejercicios. La mayoria de' ejercicios gramaticales que se preqen-
tan aqui son de multiple eleccién y de elision,

~ Test de autoevaluacién. Este test puede estar formado por un
'gjercicio de elision, lagunar ¢ una combinacién de ambos.

3) Audiocasetes que incluyen los dlélogos del texto base,

4) Libro del profesor En él se dan instrucciones concretas al docente
de cémo disenar la clase.

Una vez concluido el estudio exhaustivo de esta primera leccién, hubo
que disenar el interfaz de usuario, taréa que consumi¢ muchisimo tiempo,
especialmente por la ausencia de estandares en este campo (véase fig. 2).

& File Edit Grundkurs DEUTSCH Leccién 1

LNA 1 Lecoion

Textos de vifietas
Texto base 1/9

Dep. de Filologias Extranjeras
Seccion de
Filologia Rlemana

Figura 2.-Presentacion general del interfaz de usuario.

Este interfaz constaba de diferentes partes que comentaremos a conti-
nuacion: |

1) Una parte de la pamalla permanecm siempre acces:ble al usuario
(véase fig. 3).

2) Ademés el usuario podia acceder continuamente a los menus de
persiana accesibles enla parte superior de la pantalla (Vea.nse ﬁg‘l.b
ras2y 4)

3) La franja superioride la pantalla estaba siempre wsnble Y constaba
de las siguientes partes:

Textos de vifietas

ON : ,
= . Este interruptor servia para hacer aparecer o de-

saparecer en pantalla los dialogos de que constaba el texto base.

ON OFF ; ) ' .
=1 (o JB ] -~ Con este interruptor; el usuario podia activar o de-
| sactivar la reproduccién de sonido.

{ -
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- "ga‘ - Pulsando con el ratén en este botén se ofrecia un texto de

— ﬁ El usuario tenia siempre la opcion de conseguir mforma-
¢i6n de como localizar a su docente, espemalmente sl se trataba
de un modelo de educacion d distancia:

- - . Si se pulsaba este icono, se arrancaba el prog'rama de co-
municaciones Red Ryder (v-9:2): -

- @ Pulsando este icono se finalizaba la sesion. |

FA 2

& < !
.| |- Sielalumno pulsaba este icone; podia hojear la

leccion 1 como si se tratara de un libro. |
| loogibn | :.ﬂ

— [Jextobase8/9]  Esta parte servia exclusivamente para dar informa-
cion especxal sobre la leccién que se estaba estudiando, asi co-
mo el sw‘oapartado que sejestaba consultando! '

‘ Flle Edll th Gl“l.ll‘ldkl.lrs DEUTSCH lBttlﬁnl
Toxlud-uv‘lﬂﬂu

K O oF morr .

on 1, se van a tratar las
formas bisicas del presente del verbo sein
y del verbo haben.
Ademds se abordarin las formas més
usuales del saludo en alemdn.

[<545+] = zona de pantalla no siempre idéntica
Figura 3.-Acceso a las diferentes zonas de la pantalla.
| Esta leccion mpermedla constaba de tres partes \bien diferenciadas:

1) ‘Texto base, al que se tenia s:empre acceso si se elegxa la opc;on lr
al texto base del ment de persiana Leccion 1.

' 2) Ejercicios, a los que se podja acceder si se elegia la opcién Ir a
los ejercicios del ment de persiana Leccion 1.

'3) Test de autoevaluacion, al que se tenia acceso siempre que se eli-
giera la opcién Ir af test delmenti de persiana Leccion 1
"El texto base constaba de nueve paginas, en las que se podia ver un

dibujo, y-cuyos didlogos podian ser escuchados por el alumno siempre que
se pulsaran los botones que recordaban las teclas de un magnetofono



Brundkurs DEUTSCH

‘ MRGUT NYRETTEry. —tr-al lawlo Dase
Sobre la UNID... Ir & loy o jeecicios
Sobre Grundkurs Deutsch Multimedle... | | | | | ! | Iral |l‘|

npuntade) M“!rlt lnlouu-twn
A _piciistos ! ! Mosirar vocabalario
| | 1 Mosirar gramatics

Mostrar nalas personaies K9

Figura 4.-Los menus de persiana mas relevantes.

- - Sl se desoaba se podm hacer aparecer y desaparecer la

Textos de vifietas
ON [0F 1 | e
franscripcion de dichos dtalogos pulsando el mterruplol & (véa-
e ﬁq 5) = IS !
€ File Edit  Grundkurs DEUTSCH Leccién 1
A 1 et
=N

Texto base 1/9

| ‘oeabulario oL 1)
® im Hotel = En ¢] hotel
Guten Tag. Mein ® guten Tag = Buenos dias
Name ist Schrider. ® mein Name ist... = Mi nombre es...
lch habe ein e @ ich habe ein Zimmer reserviert.= He
Zimmer reserviert. | "’!. b reservado unas habitacidn,
® sind Sie Herr...?= ¢Es Vd. el sefior...?
® aus Hamburg = de Hamburgo
® nein = no
@ ich bin aus Kdln = Soy de Colonia
@ ich heiBe... =Me Namo...
® Sie haben Nummer drei = Vd. tiene el
nimero tres
@ bitte = por favor
® hier ist der Schilssel = Aqui tiene 1a
Nave
i |® Post = a) correo, b) Oficina de correos
| ® wie ist Ihr Name? = (Como es su nombre?
® aus Diisseldorf = de Disseldorf
o M t bitte = Un to por favor
® hier ist ein Brief fir Sie = Aqui hay una
carta para Vd.

Figura 5.-Reproduccién de voz acompafiada del texto escrito.

La parte dedicada a ejercs.cr.os se compoma de tres pagmas cuyo dise-
fo era comun a todas ellas! Las anteriores réspuestas a los ejercicios de multi-
ple eleccién podian ser-borradas de una sola vez por €l usuario y, ademas,
solamente aparecian en pantalla aquellas relspuestas correctas (véase fig. 6).

& File Edit Go Grundkurs DEUTSCH Leccién 1

bin aus Hamburg
Sind Sie aus Kdin?
Woher Sind Sie, Herr ...

... 5ind Sie?

.. ist |hr Name?

— Aus Wien.

= Srede ‘Wie ist Ihr Name ?
| Bitte,..w®. ist Zimmer Nummer drei? — Hier rechts. | @ VO ist das Telefon?

FFrau...

[¥oher ist der Brief? — Aus Zurich. i

lB’ittoJ remameene. N@IGEN Sie? _l

““|Este género no coincide siempre con el
‘“|natural, y por tanto conviene aprender,
desde el principio, todo sustantivo con ¢l

| articulo correspondiente. Por ejemplo: der
“|Name , das Hotel, die Nummer.

‘|Berrar todas
“|1as respuest

 Figura 6.-Los ejercicios.

INFORME.




| Por tltimo, existia un test de autoevaluacién, donde el alumno tenia que
teclear sus contestaciones en los espacios en blanco destinados para tal fin.

n

" & File Edil Go Grundkurs DEUTSCH Leccion 1

Troown ]

Test (1/1)

lest de autoevaluacion L Mitas il
[ Teclee, en los espacies en blanco, su respuesta. Fmﬂ:.:hh 5 no est3 claro el significado de
prueba-do notas mias
notas y mas notas

Frau Neumann ist ...aus.... DUsseldorf.

Moment, ...hier... ist ein Brief fur Sie.
Ich habe —#imeR--Zimmer reserviert. EIIT_'

~ Sind Sie aus Basel?
= ... Mein...., aus Ziirioh.

— Bitte, wie ist .....Ihr.... Name?
= Mein Name ist Neumann.

— Bitte, wie heilen Sie?
— loh rieisenr stma.r.

Corregir y calificar
[Comenzar el test

Figura 1.-El test de autoevaluacion.

' =l | [Corregir y calificar
En cuanto se pulsaba el botén de] o @ este
test se corregia automaticamente, de tal manera que aparecian tambien las

Correctas: 4
Incorrectas: 2

respuestas correctas de todo el test (véase fig. 7).

El ment de persiana Leccién 1 contenia, finalmente, cuatro opciones
mas (Mostrar informacion, Mostrar vocabulario, Mostrar gra-
matica y Mostrar notas personales -véase fig 4-), cuya finalidad
era mostrar en la parte derecha de la pantalla ventanas diferentes con infor-
macién textual: informacion general (véase fig. 3), vocabulario (véase fig.
5), gramatica ((véase fig. 6) o notas personales (véase fig. 7).

Respecto a la programacion-con-HyperCard, conviene destacar las
ventajas derivadas del uso del lenguaje orientado a objetos HyperTalk, es-
pecialmente por la claridad de los listados, y no necesariamente por el sis-
tema de navegacion hipertexto. Como ejemplo de ello se puede citar el

Sonido
caso del interruptor de sonido [on [= L) que constaba de los siguien-
tes elementos: P T e e T

| | Sonido
= Un dibujo de fondo: |
— Elbotén BN que a su vez contenia la siguiente programacion:
onmouse Down:
global playsounds

put "‘True'! into playsounds

set hilite of me to true

set hilite of background button "OFF" to false

set icon of background button id 239 to *'LowLW'
end mouse Down



~— -+ -gramacion: -

"on mouse Down ]
global playsounds L T S|
put "False’ into playsounds
set hilite of me to true
set hilite of background button “"ON" to falsé '
set icon of background button identification 239 to “LowRW'"
| end mouseDown.

|
| — Unicono.(icon of background buttom ide.nnf cation 239) compuesto de
dos imagenes diferentes: | MENE ..

.—LowLW:_ - - ;._;_-
-—LOWRW

——Ademas, la leccién contenia las siguientes lineas de programamon
|relacionadas con el interruptor de sonido:! ! S DS D
|

global playsounds _ |
if playsounds then pass play
lend play |

i 'Ibdos estos eléméntds e-mnl suﬁméntés péra_qué ei mtermptbr (;le éonf—
do pudiera ser accionado pulsando el ratén encima de ON y OFF. Con
ello se lograba simular el funcionamiento de un-interruptor;

" Las conclusiones que se sacaron de este protonpo lnpermedla fueron
las siguientes:

- - Versiones hipermedia de métodos de lenguas extranjeras pueden
‘ser una buena solucién para crear una nueva generacion de progra
‘mas de ELAO que integren texto, graficos y sonido. | -

 — Los sistemas hlpermedla pueden ser uules en este campo eSpemaI-
‘mente

-1 por la reducmbn drésuaa de los tlempos de progmmaclon V. por las

[~ ventajas de estar tmba]ando con un hbro electroénico, donde se a al-
macenan automancamente todas las vanac;ones para la s:gmeme
sesion.

i ~|La] reproducmén de voz significa ya el inicio de software de ELAO
| que incorpora por fin la palabra hablada y que tanto ha sido descul-
i+ dadaenlos ultimos afnos*; -

2. LOS MULTIMEDIA EN EL. .EPRENDIZE]’E DELA FON‘.ETIC B |

ALEMANA
| |

| Recientemente hemos desarrollado un “"Manual multimedia de fonética
-alemana", con el fin de ofrecer un programa que integre no sélo informa-
«cién escrita y sonora, sino también audiovisual, de tal manera que cualquier
persona que desee aprender la pronunciacion alemana tenga acceso a un
i
|
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manual multlrnedla sencﬁlo de utlhza: y que, adernés no requiera Conaci-|
rmentos pre\nos de fonética y fonologla

Las caracterlsncas técnicas de este "Manual mulnmedla de fonét;ca
alermana™ sor las siguientes: i

=1 Hardware: ordenador Apple Macintosh:

1= Software de plrogramaaon: HyperCard 2:1:

Reproduccién de voz: voz digitalizada, y no sintesis de voz::
Software de gestién-de la-informacién audiovisual-QuickTime 1.0

I

Dejando pulsado el ratén:

aparte,

‘Buscar una secuencia de. produci N L SO Dejando pulsado el ratén encima de.

caragteres en e libro (texto <0 !::nld ol b i eirde una palabra del texto; mostrar este

.prin¢ipal . notas al margen). .} | mentide bisqueda. .. |
B Mostrar la i nrmgcn en una

+—Hr @sl-ca_pﬂuln anterior o Looventana aparte. —t——

| | POptETINts 2 : Mostrar el texto en una ventana | Marcar una pagina,

Dejando pulsado el ratén: mostrar

maostrar la lista de capitulos

- | del ibro y aceeder a uno de/— -~ Mostrar fas imdgenes de video | | 1504 de Paginds marcadas y acceder

a una de ellas,

ellos. en una ventdna aparte.
Ir a la pégina anterior, | |Dejanda pulsado ¢l ratdn: Irala ﬂllmn pdgina
POSIENor o a uni mostrar Ja lista de capitlos y ‘| consuliada en: la anterior
determinada pdgina. | |accederaunodeellos., | | | |sesién. | | | |

Fonética alemana:
45, Losrconsomntes

12)| |Las consonantes geminadas, es
consonantes dobles, se pronu
" fralara de una sola consonant

3 Primero |
: . funciénes simplcmme-mul: finterior | 1
g iN 1 antecede & esa doble consonan Siguiente |
T -—4‘)) erke_nen. Maner, falled yitimo
Todos los casos
N ) || ) . o L L ) La clasificacion mas axtemﬁdﬁ Tedo en conteslo
rige por tres criterios diferentes|®4);| Buscar algo mas...
Esto g T || ; ; Cargar busqueda anterior..
||| personat de1— ‘Modo de srticulscion. Segun la maneraen quees
|eetor, que plensuf | expulsado el aire a través de los Srganos |
que... articulatorios, las consonantés alemanas se pueden
~clasificar en oclusivas (ppig 25, fricativas (=+pig.
| 28), nasales (~+pag. 36) yllaterales (+pag, 37). | |
23
- - = Escribir texto - |- Barra de estado: indica ;
= plano, en cursiva o In posicién relativa de I
— pegrite.————|~ la-pégina actual Ira-una pigina del-texto. +
/" - . - - - *
x Dejando pulsado el Marca del lector de un pasaje
p— .| rat6n: mostrar las determinado mediante estalinea  § . L
= dieciseis ultimas negra vertical,
s 4 .| pdginas consultadas. IS RS S —
= y acceder a una de Noﬂn al murgcn escma por el pmpm I
/‘: L — plellas. L1 1 Hector. | Clip marcador de pigina,
] | .
— Ir wla pagina marcada anterior o posterior. | ] | |
Dejando pulsado el ratén: mostrar la lista [r a I.| pﬂgma mdlcadn enla
te pdginas marcadas y acceder 3 una de-ellas: refa'emm 1 1 |

L e .

' Figura 8.-Interfaz de usuaxio
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|| Respecto al interfaz de usuario, éste esta concebido como si se trata-
ra de un libro electronico (véase fig. 8). En|la pantalla del ordenador se
simula como si se trabajéra con un libro, con su portada, indice, paginas
numeradas,etc: Eliusuario-puede-consultar dicho Manual como-si se tra-
tara de un libro convencional (posibilidad de marcar las pAginas 'con
clips, escribir notas marginales y comentarios en un cuaderng de notas,
etcl), pero ademas se le ofrecen las| siguieéntes posibilidades, que son
mexistentes en el libro tradicional y, en cambio| frecuentes en programas
mdtimedia: | L 0 4 3 0 4 ¢ 4 b o1 W b g

—— St el usuario pulsaicon-el ratén el icono ) -escucha la pronuncia-
.cién en voz alta del texto que aparece en pantalla (véase fig. 9).

- —-En el caso de que pulse el icono H. entonces se le mostraran-unas-

imagenes de video, que le ayudaran a comprender mejor las expli-
caciones del texto escrito, Tal es el caso de las vocales alemanas con
‘diéresis (4, ¢ y i), caracterizadas por un redondeamiento de labios
‘que puede ser observado siempre mejor mediante unas imagenes
‘de video (véase fig. 9).

A Las vocales Fonética clemana

i ©) Vocalas con diéresis: &, 3, &

Hay una serie de vocales que se pronuncian con un
redondeamiento de los labics, y que en la lengua escrita
aparecen marcadas con una diéresis. Son en total tres vocales
(#: ©: it) que pueden aparecer como vocales largas y breves

(fe:l [e); [2:] [oe]: [y:] [¥):

Eaa‘i;u!i’);uli‘l.

'41)) fira; Warter;
0I; kbnnnen;
Ubung; Miinster.

. Figura 9.-Sequimiento pox TV.,

—lLasventajas del libro electrénico son-evidentes en este caso:

[58

"= |La convergencia de informacion escrita, sonora'y audiovisual da lur-
‘gar-a que-el-alumno no-necesite recurrir de manera-aislada a-dife-
irentes medios (libro, magnetéfono y. magnetoscopio), y logre asi
aprender de manera autonoma con mayor eﬁcacu:l y rapldez

| — El diseno mformanco de este/ manual r_r;ultunedla concebido como h»
bro electrénico de autoaprendizaje, tiene la ventaja de que el usua-
'rio no tiene que aprender un nuevs interfaz, por lo que el'tiempo de
.aprendizaje para-el-acceso-a la informacién es minimo. Este ha sido
‘el motivo que nos indujo a utilizar este interfaz basado en la tradicion
centenaria del libro, que nada tiene que ver con los utilizados gene-
ralmente en los programas multimedia, donde la pantalla aparece
-con-excesiva frecuencia lilena de botones; icones; ete.;-euyo-aprendi-
zaje exige generalmente un tiempo considerable.
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3. CONCLUSIONES |

'En resumen, se puede llegar a la conclusion de que el microordenador
va-a aumentar su protagonismo en el autoaprendizaje de las lenguas extran-
jeras, por diferentes motivos: -

— La nueva generacion de mlcroordenadores multimedia integra de
manera muy conv ncente los tres diferentes medios de informacién
habituales en el au oaprendlza]e 1etra impresa, nn'ormacu’)n sonora e
informacion audiovisual.

'~ Esta integracién de medios da lugar, ademas, a una dlsmmuc én
considerable de costes, por los siguientes motivos: -

® Un solo microordenador mulfimedia puede sustituir simultdneamen-
te a tres medios diferentes: libro, magnetéfono y magnetoscopio:

® Los soportes de informacion multimedia son bastante mas econo-
micos que los tradicionales. En el caso de la letra impresa, las dife-
rencias de precio son ya hoy dia asombrosas, sobre todo si se
piensa que el precio actual (1994) de confeccién de una copia de
un CD-ROM —que puede incluir, sin comprimir, unas 250.000 pa-

ginas de texto mecanograf adc =n formato DIN A 4- es actualmen-

te inferior al precio de 50 paginas fotocopiadas.

— Mediante programas apropiados de ELAO, puede lograrse una inte-
ractividad enfre el alumno'y el microordenador que puede favorecer
considerablemente el proceso de autoaprendizaje debido también
al aumento de la motivacion que provoca generalmeme el traba]ar

con-un ‘microordenador’. |
|

' Germén RUIPEREZ
- Profescr titular de Filologia Alemana de la UNED,
representante espariol del EUROCALL Group

NOTAS

' El acrénimo ELAQO se esta implantando ¢ada vez mas en el ambito hispano-
hablante como fraduccion del inglés Computer Assisted Language Learning (CALL).
Lo utilizamos por primera vez en 1988, cuandoe|definiamos la ELAO como "'discipli-
na que estudia el uso de los ordenadores ~especialmente de los microordenado-
res— en el procesc de aprenchzaje de lenguas extranjeras, asi como las consecuen-
cias|que se derivan de dicho uso™ [G. Ruipérez, Infroduccion a la ensenianza de len-
guas asistida por ordenador, Madrid: UNED, 1988; cp. Carmen Nieto Meca / Antonio
Garcia Martin, Guia practica para la ensenama de Ienguas amsuda por, ordenador
(ELAO): Cartagena; 1994]. i

“Como ejemplo de ello; se puedg citar €l hecho de que mientras un disco
compacto puede almacenar imas 250.000 paginas de texto ¢ 70 minutos de infor-
macién sonora, si se trata de informacion audiovisual solo|se puede almacenar
aproximadamente medio minutg (dichos calculos son aprox:rnados y sin tener en
cuenta la posibilidad de.compresion de datos). - ! !

-*Veéase G. Ruipérez - Anwendungsbereiche und Erfahrungen-mit Md:rocompu»
tern im Unterricht, Hagen 1991, S. 8-22 (=ZIFF Papiere, vol. 85); ¢p. ]. Wurster, The
Future of Media in the FemUniversitat, Hagen 1989; G. Rumble, The Use of Micro-
compulers in Distance Teaching Systems, Hagen 1688 (=ZIFF Papiere; vol: 70). {

“*En ese mismo afioaparceieron-las primeras versiones de-HyperCard para
compatibles IBM (p. e. ToolBook, SmarText, etc.), pero cuyas prestaciones siguen
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idiomas"”, Toledo, 25-27,
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6. LOS MATE

RIALES DIDACTICOS |

Y AUTOAP! |
ESPECIFICIDAD DE LOS MATERIALES
'ADISTANCIA

'La complejidad implicita’al doble gesto complementario de ensenan:
za/aprendizaje de idiomas se intensifica cuando se trata de autoaprendizaje;
en el sentido de ‘que todos los determinantes del proceso (aptitudes y acti-
tudes del sujeto, circunstancias de aprendizaje, objetivos y niveles por com-
petencias) deben ser tenidos en cuenta de forma individualizada y especifi-
¢a por un sujeto que va a realizar ¢l mismo la-doble accién de ensenar(se)
ortancia de los'materiales en los autoaprendiza- 4
e en la modalidad de una ensenanza pregen- |
cial|en la que el profesor actia €l mismo ¢como modelo Iinguistico y como
gestor principal de estos modelos que se ofrecen, y a pesar de la mayor o
menor libertad que se dé a los sujetos que aprenden, él es-también el ma-
yor gestor (impositivo o facilitador) de la metodologia o caminos que sigue

y aprender. Asi pues, la impo

jes es mucho mds acus

el alumno I

Enel autoaprendim]e de 1d10mas los matenales deberén susutwr por
si mismos todo el peso del acto de ensenar, comenzando por el primero y
mas Lrnportama 'que es el de concienciar al sujeto “aprendiente™ de que
es.¢él quien va a ensenarse a si mismo,.con la ayuda de los materiales que
se le presentan cle forma completa o diversificada, ejerciendo él un menor
© mayor trabajo de seleccién segun sea menor o mayor la autonomia que él

RENDIZAJE DE IDIOMAS:

ada

tenga en suaccion de aprender (ver el articulo de Henri Holec en este mis:

mo numere).

- Asi-pues; nosotros 'distinquiriamos- cuatrohpos de sujetos; rrmy relacios

nados con los espacios de aprendizaje: |

1. -El estudiante regular que toma conciencia-de su tzabajo y-se-1espon-
sablhza del mismo, gestionando su propio proceso de
ensenanza/aprendizaje y completando su formacion con materiales y
lacciones exteriores a las realizadas en el aula. Este seria un tipo de

—— |auloaprendizaje complementario, siempre necesario; pero particular«
‘mente recomendable en lo que hemos denominado las acciones de |

|compensacion de niveles en clases masificadas.

' 2. |El estudiante que trabaja a distancla, con unos ob]envos 1mpue$tos

(bajo forma de examenes), aunque hayan sido previamente nego-
‘ciados o considerados segun las supuestas necesidades linguisticas
‘del-alumno. El alumno no selecciona los objetivos, a veces tampoco
|la_metodologia, pero si puede adaptarla ‘a su situacion personal, y

‘elegir su espacio, tiempo y ritmo de trabajo.

e t ——

| 3. El lalumno de un Centro de Recursos_que orqamza su ensenan-

zafaprend.lza}e segun sus propios objetives y eligiendo él mismo las

‘estrategias que le interesan Erenle d la diversidad de mate:nales que
~elCentro le ofrece: =

4. El autodidacta de siempre; que organiza su aprendizaje normalmens-
.te en su propio domicilio y-a partir de los. dxversos materiales que le
ofrece el mercado del sector.
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~Como docentes, creemos en la conveniencia, sino enlanecesidad, de in-
tensificar al maximo el .grado de autoaprendizaje de todo aprendiente como
toma de conciencia de su total implicacién personal en el acto de aprender, en
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mteres proplo v ba]o su plena responsabmdad A51 la c:lase presenczal debena
ser fundamentalmente un soporte del famoso “aprender a aprender”, y pasar
de la imposicion a la negociacion o mejor a la muciativa de 1os aprendjemes 1
enla eleceion de objetivos y-metodologia———+—+—+—— =11

- Por lo que se refiere a los materiales, creemos que es necesario hacer
una distincion entre los alumnos de-los grupos 1 y'2, que trabajan a partir-de
unos objetivos fijados, y los del grupo 3 y los del 1 o 2, cuando trabajan de
forma libre y realizan un verdadero autoaprendizaje. Los tres fipos son res-
ponSabﬂxdad de un trabajo previo docente, como proTesores regulares, tuto-
res, consejeros, y como “elaboradores’ (documentalistas, ‘adaptadores™-o
autores de materiales especificos). El grupo 4 queda a merced de sus pro-
pias iniciativas y, cada vez mas, de las acciones publicitarias, puesto gue
sus materiales, no seleccionados ni programados, coinciden con la totalidad
de un mercado tan en alza-como es el-de los-idiomas (libros, casetes; vide=
0s, disquetes, ordenador y productos multimedia). ... | | |

|

F. REGARDEZ, ECOUTEZ ...

Sltuation |.

Carmen est en train de faire ses valises Ingnd I'aide:

VE N'ARRIVERAI JAMAIS 1 FOURRER| | MAIS NON, JUSTE UN PETIT SOUVENIR

TU ExAGERES| BEAUCOUP DE LIVRES ET QUELDUES
FETITES ROBES. FARIS EST BIEN L4 GAATALE DE LA MODE,

Los matenales con ob;eavos prec;sos pmes:ablemdoa y dmg1dos a pu«-
blicos que trabajan solos, en el domicilio o en lugares diversos (el coche, el

‘despacho; etcétera), se presentari normalmente como matetiales completos

y-autosuficientes, con metodologias varias, pero siempre teniendo en cuen-
ta la situacién de un alumno que tmbaja sin profesor. En general son mate-
riales que tienen en cuenta los prmcxplos de la ensefanza programada e in-
corporan estrategias mas agiles y moﬁvames [teniendo en cuenta los erqu—'
ques funcional y comunicativo;

- Frente a estos paquetes diddcticos, que el alumno dosifica segin su
conveniencia, estan los.materiales diversificados de los Centros-de Recur-!
sos, frente a los cuales el aprendiente realiza un mayor trabajo de seleccién. |



| Uha vez esta.biecida eesta diferencia fundamental, daré como resumen |
de|rm reflexién, que amplio en el articulo del libro sobre Autoaprendizajes,

los| distintos momentos y actos a los que deben responder dichos materia-
les; tanto-enlos paquetes didacticos como en los materiales diversificados:

| ~La reflexion; El matenai ‘debe ayudar al aprendiente a tomar conciencia
-de sus necesidades, de sus deseos, ayudandole a plantearse iy a responder !
las|preguntas (“;qué quiero hacer-aprender?, spor que?") y debe ser "me-
dible"” segun sus capacidades (“;qué puedo aprender?"), ayudandole no ,
's6lo a discermir 'su nivel en las uatro competericias, sino a inducitle atoda |
‘una serie de acciones metacognitivas para descubrir sus aptitudes, ayudan- - - l
_dole y animéandole al mismo tiempo a tomar confianza en simismo. | | | | | \

. La seleccion. El material debe presentarse diferenciable sequn llosdis- | | I_ | - )

lmtos objetivos (“;qué voy a hacer-aprender?”) y aun en el paqueté didac- = | | .
tico deben diferenciarse los contenidos 'y las estrategias de adqulsmlén [ | l
—(paso del “savoir'-al “‘savoir-faire” y también 1a posm]hdadmversaj Elma- =1
terial debe estar muy diferenciable por niveles de las distintas competen--

cias, de las que el alumno debe ser siempre consciente.

! La autogestion, La relacion entre contenidos y estmtegms debe estar | |
.metodoléglcamente ]usuﬁcada ¥ presentarse con flexibilidad, de forma que |
‘el aprendiente pueda saber cémo utilizar los/distintos materiales (o lTas par- | |
‘tes de una-Unidad Dldactrca) yisepa-el porqué ‘esconveniente hacerlo de
determinada forma. | . - | 4 13 4 b b 1
- c@mprobacz_en.—ﬁn{este-semidoa no. sélio-e?s-necefsano--que.-ei material : |
|sea autocorregible (problemas del error), sino que lo sea procesual y reflexi- | |
vamente (“;por qué me he equivocado?, scomo evitarlo?"). Asimismo, es
|precisa la comprobacion de Ia eficacia de las esfrategias utilizadas Esta efica- |

- cia debe ser medible en el plano de las sistematizacionesiy en el planoco-——+—
municativo (‘;qué he conseguido?”) y enlaza con el problema de la progre-
'sién y con la teoria del +1, que los materiales deben hacer sensible mediante
d&simtas autoevaluaciones especﬁcas y globalés, tedricas y comunicativas. | |

| La acomodacién. Es preciso que cada aspeclo trabajado se relacione

‘con anteriores adquisiciones y sea mtegrab‘le en el conjunto del aprendi-— |
izaje. Este aspecto, facil de conseguir en los paquetes didacticos, esmas
dJﬁcﬂ de establecer a partir de los materiales diferenciados. =~ = | (I

| Fimalmente, es importante que los materiales (autenucos ol pedagég- 1] A [
Icos) queden siempre relacionados con el medio natural, sea de forma ficti- |

cla 0 ¢con incorporacién real. Esto implica que deben ser también motivan- |
tes, despertando tanto la curiosidad lingiistica (¢ por quéesta forma?)yco- + |
imo-la de- civ.ilizacién..(?'t'por.qué.est.e.comportamiento?"i) yaun-la .-
lideologica.

| Por otra parte, nos parece Importame tener en cuenta en este proceso |||
del estudiante auténomo el proceso general de aprendizaje, muy bien ilus- '
ltrado en las modernas teorias del input, intake|y output. Asi, el estableci- i .
'miento-del input plantea toda la problematica de los - modelos- hngmsncos— 1T
[(estructurales y | nocuonales) el de la naturaleza de los materiales (pedagd-
gmos:‘autermcos) ylel de su presentacién dosificada y en progresion, a fin |
'de facilitar el intake, que conlleva toda la probleméuCa de las distintas estra-
tegias; de incorporacion comprensiva, memoristica y de estructuracion. El

‘l
4
3]
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loutput funciona no.sélo como cbjetivo-final, :sino también como- estrategia.
|de intake en progresion. Asi cabe tener en cuenta todo tipo de realizacio- |
.nes omles Vi escr:tas autocorregxbles de creac;on gulada V. Io que es més
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Alcances y limitaciones de la investigacion
en la educacion a distancia

1. INTRODUCCION

Resulta imperativo realizar un esfuerzo de reflexiéon por vislum-
brar una realidad que parece cada vez mas nasequible para los pa-
radigmas empleados normalmente en la planificacién educativa, que
lucen obsoletos e inadecuados ante el empuje de un contexto cam-
biante e impredecible.

Dentro de este panorama, un foro de reflexién “ad hoc"” convo-
cado por la UNESCO plantet lo que constituye casi un eslogan: "“La
educacion es cada vez mas necesaria y cada dia menos posible de-
bido a su costo”. Se puso sobre el tapete para puntualizar un pro-
blema que, en la actualidad, tiene dimensiones universales: las ne-
cesidades y demandas educativas son cada vez mas crecientes, y
los recursos requeridos para atenderlas no se incrementan necesa-
riamente en la misma proporcion. Esto ha sugerido, segun el docu-
mento “Aprender sin fronteras” (UNESCO, 1993), la impostergable
necesidad de adoptar una de las resoluciones de la conferencia de Jom-
tiem, en el sentido de utilizar "todos los instrumentos utiles y los canales de
informacién, comunicacion y accién social”, en el contexto de una red mun-
dial de centros de educacién y formacion a distancia. Dentro de tal tesitura,
esta modalidad educativa adquiere particular relevancia, en orden a la aten-
cién de necesidades educativas y culturales cue tiene la sociedad civil, en
un munde caracterizado por el ingente desafio de brindar igualdad de
oporaunidades a todas las personas.

2. LOS ALCANCES

¢Que papel podria desempenar la investigacion en la educaciéon a dis-
tancia, en un orden planetario signado por el cambio y en paises que, como
los nuestros, son piezas de ajedrez mundial, cuyo escenario tiene como ele-
mentos la globalizacion econdmica y la internacionalizacion del conoci-
miento?

En mi opinién, aparte de las grandes metas trazadas a finales de la dé-
cada de los setenta, a saber: democratizacion de la educacién superior,
ampliacién de oportunidades de educacion permanente y disminucion de
los costos unitarios (entre otros), en el momento actual y referido al caso de
Ameérica Central, la educacion a distancia podria contribuir de manera sig-
nificativa en lo que resta del siglo, con el fortalecimiento de procesos inves-
tigativos en cinco grandes areas: incorporacion de nuevas tecnologias con
fines didacticos, estudio de factores micropoliticos con vistas al desarrollo
de una administracion escolar moderna, estimulo a procesos de autoevalua-
cion institucional, disefio de mecanismos de participacién de la familia y la
comunidad en la gestién escolar vy, finalmente, como instancia facilitadora
del fenémeno contemporaneo de la internacionalizacién del conocimiento.
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a) Incorporacion de nuevas tecnologias con fines didacticos

Por una cuestién de responsabilidad histérica, los universitarios debe-
mos reflexionar sobre lo que tenemos por delante, en la perspectiva de un
contexto en el que, como sefala Tiinnermann (1993), necesariamente tiene
que partirse de una concepcién global de los problemas humanos y de sus
soluciones, asi como de una visién holistica del mundo. Si las universidades
deben formar a los hombres para tipos de sociedades que todavia no exis-
ten, no cabe duda de que la continua mutacion de éstas obligan, como lo in-
dica Munoz (1990), a importantes transformaciones, que deben abarcar
desde la conceptualizacion de los perfiles profesionales hasta las formas
concretas en que los egresados habran de incorporarse al sistema produc-
tivo. Esto hace conveniente la necesidad de generalizar el "aprendizaje ba-
sado en problemas'’ para generar un cuerpo de conocimientos mas utiles
que los obtenidos mediante la simple memorizacion.:

Congruente con lo anteriormente expuesto, Cuéllar (1993) apunta que
“la educacién esté sufriendo una transformacion: de ser una ‘pedagogia de
programas educativos’, esta siendo cada vez mas una ‘pedagogia de pro-

blemas educativos'".

Esto obliga a repensar, constantemente, el papel de la universidad. Se-
gun Tinnermann, es preciso generar transformaciones en su organizacion y
metodos de trabajo, conducentes a que un nuevo humanismo encuentre su
albergue en la antigua academia. Tinnermann nos amplia diciendo que la
universidad del siglo XXI debe “asumir el cambio y el futuro como consus-
tanciales de su ser y quehacer, si realmente pretende ser contemporanea’
y "‘me transformo, luego existo”. Pareciera ser una maxima particularmente
valida que deviene en un imperativo existencial para la educacién superior
de nuestro tiempo.

Esta acuciante urgencia de cambio continuo, que pareciera ser, mas
que una moda pasajera, un imperativo de la época, se sustenta‘en que, co-
mo apunta Agustin Basave (1993", "los saberes se desgastan y se quedan
mas anticuados aun que las propias maquinas”. No debe perderre de vista,
sin embargo, como senala este autor, que es fundamental recordar siempre
que "la sabiduria es mas importante, para la plenitud de hombres y pue-
blos, que la ciencia™.

Dentro de este caleidoscopio de ideas sobre la realidad presente y fu-
tura de la universidad, hay dos informaciones recientemente publicadas
(Gayol, 1994) que constituyen un punto de apoyo para asomarnos al hori-
zonte de lo que habra de ser la universidad a distancia del futuro: por un la-
do, se sefala que la administracion Clinton esta luchando para garantizar
que todos los ciudadanos tengan acceso a la supercarretera de informacion
a un precio razonable, y, por otro, se indica que la Universidad Estatal de
Nueva York ha iniciado, junto con el Centro moscovita de Educacion a Dis-
tancia, un programa piloto que permite conceder grados universitarios es-
tadounidenses a los estudiantes rusos, sin moverlos de su lugar de origen.
En el primer caso, la supercarretera mencionada sera capaz de transmitir
voz, texto e imagen de video a cada hogar norteamericano antes que con-
cluya la presente centuria. ¢Por qué no pensar en la posibilidad de que un
profesor ubicado en San José (me refiero al caso de Costa Rica) pueda ser
observado, escuchado y consultado por los estudiantes, en su casa, en su
centro universitario o en su lugar de trabajo? La experiencia dejada por una
videoconferencia que se realizd recientemente en la UNED, y que permitié




conectar el Paraninfo Universitario Oduber con el Hospital de Liberia (ciu-
dad situada a 300 km de la capital), permite prever no sélo la incorperacién
de tecnologias de punta en nuestro modelo educativo, sino la revision en
forma paralela del papel que hasta ahora ha tenido, con muy pocas modifi-
caciones del orden cuali-cuantitativo, el profesor tutor en la entrega de la
docencia.

En el sequndo caso que se ha mencionado, se esta en presencia de lo
que Michael Moore (1993) denominé, durante una conferencia dictada en
Mexico el ano pasado, la universidad virtual o tercera generacién de univer-
sidades a distancia. Para él, "con la tecnologia de telecomunicaciones de
los noventa, y el desarrollo de las supercarreteras electrénicas hacia nues-
tras casas y lugares de trabajo, nos aproximamos tecnologicamente con
gran velocidad a la universidad virtual".

Para ubicar adecuadamente el concepto, conviene mencionar que rea-
lidad virtual significa, simplemente, "la posibilidad que tiene el usuario de
abstraerse del espacio para establecer comunidades virtuales que colabo-
ran o compiten con altos niveles de involucramiento intelectual y emocio-
nal”.-Una segunda variante conceptual agrega "a este ciberespacio la idea
de interaccién entre individuos con lo imaginario, de manera que devienen
actores del mundo artificial poblado de visualizaciones" (Lavroff, 1994).

La experiencia de cursar estudios superiores sin salir de la casa es una
realidad que, a no dudarlo, potenciara de una manera insospechada la idea
que hasta ahora no se ha manejado de la educacién a distancia. La investi-
gacién sobre la eficacia, factibilidad e impacto del uso de nuevas tecnologi-
as, abre un espacio de posibilidades investigativas insospechadas, que po-
drian modificar sustancialmente la definicién de Moore dada en 1966, en
cuanto a que la relacion docente-discente en la educacién a distancia es di-
ferida en el tiempo, el espacio o0 en ambos a la vez.

De este modo, el concepto de interaccion, que se entiende como co-
municacién simultanea en dos sentidos, hoy de moda y por ello con un sig-
nificado empobrecido, cambiara radicalmente con la realidad virtual (U.
2000, 1984).

La investigacion que se realiza dentro de esta area en Norteamérica,
ademas de reflejar y profundizar las abismales diferencias de tecnologia
que nos separan del mundo desarrollado, nos enfrentan con una especie de
dilema hamletiano, entre acometer la empresa de involucrarnos en esa es-
piral interminable de uso de nuevas tecnologias o permanecer al margen y
profundizar la investigacion sobre formas menos desarrolladas de llevar a
cabo el acto educativo. De un conjunto de estudios analizados, Moore
(1993) concluyd que las medidas usuales de eficacia son el rendimiento
académico y la satisfaccién de los aprendices a distancia, comparados con
los de aprendices en la situacién de clase cara-a-cara. Ademads, concluye
que: a) no hay ninguna evidencia para sostener la idea de que la instruccién
cara a cara es el metodo optimo de entrega, b) la instruccién a distancia
puede ser tan eficaz en llevar a cabo el aprendizaje como la instruccion
dentro del aula, ¢) la ausencia del contacto cara a cara en si no es perjudi-
cial al proceso de aprendizaje.

Quiza sea tan sélo un pequeiio paso, pero durante el presente
periodo académico hemos impulsado un plan piloto que permite darle al
correo electrénico un uso didactico que hasta ahora, al menos en nuestro
medio, no ha tenido. En un total de seis asignaturas, los alumnos podran
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disponer de una herramienta adicional para lograr sus objetivos acade-
micos. ¢(Quién sabe si con el tiempo este pequerio paso se habra de
constituir en el punto de apoyo que la Universidad necesita para remozar
muchos de sus planteamientos curriculares?

La incorporacién creativa de la educacién a distancia a la investigacién
de nuevas formas de apoyo didactico es un imperativo histérico.

b) Estudio de factores micropoliticos con vistas al desarrollo
de una administracion escolar moderna

Durante un estudio realizado dentro del enfoque etnografico por el au-
tor de este trabajo en un total de cinco centros educativos de la Educacion
General Basica, ubicados en distintos lugares de Costa Rica, se llego a
conclusiones interesantes, en el contexto de la investigacion de formas no
tradicionales de concebir la administracion educativa:

1. En primer término, debe indicarse que la tematica de la micropoliti-
ca es bastante novedosa en nuestro medio. El enfocue de los cursos
de Administracién Educativa ha sido tradicionalmente positivista, y
los directores involucrados en el estudio respondieron con un dis-
curso que, a la luz de esta discipling, resulta trasnochado, a tal punto
que se presentan dos versiones en la escuela: la del director, cuya
funcién la concibe €l mismo en términos taylorianos, y la de los do-
centes, que muestra las grietas de una relacion que se debate todos
los dias, en una especie de guerra no declarada por el poder real,
pues en tres casos de los centros tomados como unidades de anali-
sis, los educadores senalaron una tendencia (por parte de su direc-
tor) no hacia el didlogo y la negociacién, sino a la imposicion.

2. Lo que dire a continuacion podria ser considerado herético si se mi-
ra desde una éptica investigativa de corte hipotético-deductivo, pe-
ro estimo que tiene cabida desde el enfoque etmografico. Creo que
se presenta una lucha de poder entre el director y los docentes, que
en el fondo no es mas que un reflejo de algo tan viejo en la humani-
dad, que se remonta a los tiempos de Cain y Abel. No he encontra-
do nunca un docente, y este trabajo no fue la excepcion, que mues-
tre a las claras un aprecio especial por el trabajo de su director.
Siempre, ya sea en forma explicita o por medio de opiniones no
verbales, hay ambivalencia, aun en aquellos que podrian concep-
tuarse como "ad laterem” del director. El apoyo es condicionado,
depende de circunstancias cambiantes y, como la alta politica, tam-
bién la micro-politica es, desde mi perspectiva, una ciencia de reali-
dades, en la que los intereses del momento determinan el ascenso o
la caida de la imagen de una persona.

3. Pudo notarse que, en general, los docentes y directores entrevista-
dos no le dan importancia a la tecnologia. Uno de los conceptos cla-
ves que en el punto a) se sefalé como uno de los bastiones de lo
que habra de ser la gestion de los centros educativos en el futuro.
Me cuestiono si los educadores tienen nocién de la época en que vi-
ve la humanidad. Este es un tema interesante para un préximo estu-
dio.

4. Debe destacarse de nuevo la existencia de dos discursos en las re-
laciones director-docentes de un centro educativo. El del director,




normalmente, es formal y no parece tomar en cuenta el "“volcan”
que tiene bajo sus pies. Es quien presenta a la escuela con ropas
de domingo, parafraseando a Woods (1987). Por otro lado, los do-
centes son mas proclives a desmitificar la realidad en que inte-
ractian y quiza, conscientes de su papel en la dicotomia hegelia-
na, de conciencia dominadora/conciencia dominada, asumen, en
términos generales, un papel critico frente a las actitudes y accio-
nes del director. No siendo aceptadas sus ofrendas ante el altar
del poder, representan el papel de Cain. Esto no quiere decir
que los “abeles” de esta historia sean seraficos; sélo quiero indi-
car cque muchas veces permanecen ajenos a los entretejidos de
la trama vy la urdimbre de lo que se dice en la sala de reuniones
de los profesores.

La educacién a distancia podria fortalecer, en mi opinién, la in-
vestigacion sobre tépicos de la administracién educativa funda-
mentalmente en las zonas rurales, para disefar, posteriormente,
mecanismos de capacitacion para directores, si quiere potenciar-
se una educacion de calidad.

c) Estimulo a procesos de autoevaluacién institucional

La incorporacién Ce los docentes en las tareas autoevaluativas no sélo
da origen a una participacién democratica en este tipo de procesos, sino
que, a la vez, esta experiencia se puede convertir en un importante meca-
nismo de desalienacién cultural, pues, como apunta Schiefelbein (1992), “el
maestro trata de escapar de su realidad, suponiendo que las soluciones es-
tan en Estados Unidos, Inglaterra o Japén, y espera algun dia conocerlas,
pero por el momento se conforma con que no puede generar soluciones'.
De hecho, la autoconfianza que genera la participacion en el diagnostico de
los problemas y aporte de soluciones, asi como la inexistencia de factores
represivos asociados al acto evaluativo, garantizan un papel mas profesional
del docente. Ahora bien, si el acto educativo se asocia al objetivo esencial
de lograr el aprendizaje de los estudiantes, este acto sera tanto mas fecun-
do cuanta mayor sea la participacion de los propios sujetos en los procesos
de autoevaluacion institucional, pues, para decirlo con Schiefelbein (1992),
para que los ninos lleguen a ser agentes activos de la democracia, tengan
interés en analizar su realidad y buscar soluciones creativas, tienen que te-
ner opoertunidades para practicar los valores democraticos, participar en
estudios del contexto y ser estimulados por los modelos que ofrecen los li-
deres de la escuela.

Martin (1989) seriala la importancia de la investigacién-accién en el
proceso de autoevaluacion institucicnal, como mecanismo que permite in-
volucrar a los miembros del claustro en el proceso. Al respecto, Medina
(1989) considera que "la investigacién en la accion es una tarea indagado-
ra, que necesita de la reflexion profunda para generar un estilo de pensa-
miento y practica innovadora”. Profundiza, ademas, en un concepto que,
visto a un nivel puramente teérico (pues habria que confrontarlo en la practi-
ca con los problemas micrr politicos que se dan en todo contexto educativo),
podria potenciar el caracter democratico de la autoevaluaciéon institucional:
la investigacién colaborativa, a la que conceptia como una variante de la in-
vestigacion accion. Se presenta “cuando el equipo delimita el marco del pro-
blema objeto de estudio”, y construye critica y cooperativamente el proceso
de indagacion. Ademas, apuesta que “permite a los participantes proponer
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el problema y ambito por investigar, los elementos fundamentales de anali-
sis, la metodologia y los instrumentos de recoleccién e interpretacion de los
datos. La colaboracion exige a los participantes modos nuevos de conocer,
intervenir y trabajar en equipo, la generacion de actitudes de empatia y co-
operacién critica y la disposicién para trabajar en contextos de igualdad
(Medina, 1989).

A nivel de principios, no cabe duda de que la autoevaluacion institucio-
nal, en tanto tenga estos fundamentos, garantiza la participacién democrati-
ca de los docentes en la busqueda de soluciones a los problemas objeto de
estudio, ademas que “prepara al profesor y le demanda una singular sensi-
bilidad, apertura, afan de trabajo en equipo y contextos de realizacion so-
clointeractiva” (Medina, 1989).

En esta linea de trabajo, la investigacion tiene un panorama que, al me-
nos en el medio centroamericano, es practicamente virgen. Propiciarla en
las zonas rurales, donde la educacién a distancia tiene un nicho ideal, per-
mitird, sin duda alguna, fortalecer la calidad educativa en regiones poco es-
tudiadas.

d) Disefio de mecanismos de participaciéon de la familia
y la comunidad en la gestion escolar

Hace vya varios afics, Hummel (1978, p. 48) sefiald que la escuela debe
ser parte de la comunidad y tener en ella relaciones de interaccion. Ade-
mas, debe ser el centro de los asuntos de la comunidad y permanecer
abierta en la noche, los fines de semana y durante las vacaciones. Los adul-
tos deben considerar natural el beneficiarse toda la vida de las posibilida-
des que ofrece.

Esta concepcién supone un uso muy eficiente del centro educativo,
pues asegura la utilizacién maxima de los recursos existentes; elimina el
sentimiento de alienacién que existe con respecto de la escuela, facilita la
transicion entre las actividades escolares y las de la juventud, al igual que la
transicién entre éstas y las actividades de los adultos, favoreciendo el reen-
cuentro de todos los grupos de edades.

Este enfoque de la escuela podria dar origen a la creacién de necesi-
dades que, eventualmente, podrian sobrepasar la capacidad fisica del cen-
tro educativo, tal y como ocurrié en las universidades populares alemanas
(1988, p. 187). En algunos casos, a causa de que se dio una gran demanda
por parte de amas de casa con hijos, de personas de la tercera edad y de
trabajadores en turnos, esto condujo a incrementar las actividades de la es-
cuela y crear la necesidad de abrir cursos matutinos y vespertinos. Este tra-
jo como consecuencia que las universidades populares alemanas se vieran
obligadas a disponer, con mas frecuencia en los Ultimos afios, de edificios
PIOpIOS.

Debe tenerse especial cuidado en establecer un justo equilibrio, pues
la escuela “enfrenta diferentes dificultades, puesto que tiende a exigir de
ella mucho mas de lo que puede dar” (Filp, 1992).

Salonia (1991, pp. 57-59), ministro de Educacién de Argentina, reme-
morando sus anos de maestro rural, apunta que el dilema educativo no se
agota en los datos pedagégicos y es necesario asumir un contexto de reali-
dades sociales y econdmicas para explicar el éxito o fracaso escolar. Ade-
mas, piensa que es preciso abrir las puertas del sistema educativo y permi-




tir que ingresen los aires renovadores de la calle, para disefiar nuevas expe-
riencias, formales y no formales. Para €l, es necesario lograr un acuerdo na-
cional en que participen: padres de familia, empresarios, sindicalistas, reli-
glosos, organizaciones no gubernamentales y demas cuerpos intermedios.
Sélo asi podria superarse la visién parcializada o esquizofrénica del funcio-
namiento del sistema educativo.

En este sentido, la educacién a distancia ha desempefiado un papel im-
portante, por cuanto no solo se ha ocupado de ensefiar las carreras tradi-
cionales de caracter formal, sino que este tipo de instituciones, desde sus
inicios, han ofrecido una gran variedad de programas de estudio, tanto para
alumnos que desean realizar estudios complementarios como para el per-
feccionamiento de profesionales. Buscan, entre otros objetivos, elevar el ni-
vel educativo general de la poblacion. Tanto los centros asociados de la
UNED en Espafia como los centros universitarios de la UNED de Costa Rica
no se han limitado, como sefiala Martin-Moreno (1991), refiriéndose a la
primera, a acercar sus enseflanzas a los usuarios, sino que "en la medida
de sus posibilidades, han venido constituyendo un factor de dinamizacién
cultural en su colectividad".

De la exposicién anterior podriamos sefialar las caracteristicas mas so-
bresalientes de un centro educative comunitario, con vistas a ensayar poste-
riormente mecanismos de investigacién cualitativa que permitan aprehen-
der la realidad en mejor forma:

— Se inscribe dentro del amplio contexto de la educacién permanente.
— Ofrece a los adultos una amplia gama de posibilidades educativas.
— Incluye la apertura del centro a la realidad comunitaria.

— Implica convertir a la escuela en centro de los asuntos de la comuni-
dad.

— Optimiza el uso de los recursos, al aprovecharse mejor las instalacio-
nes del centro.

— Favorece la interaccion entre todos los miembros de la comunidad.

— Permite el transito de experiencias y conocimientos de la escuela
hacia la comunidad, y viceversa.

— Facilita la participacion de los padres en la educacion de sus hijos.

— Facilita la participacion de la comunidad en la administracién y plani-
ficacion de las actividades escolares.

— Convierte al docente en medio de enlace y comunicacién entre la
escuela y la comunidad.

— Permite la incorporacién de la mujer a la poblacién econémicamente
activa, en las comunidades desfavorecidas.

— Favorece la relacion entre educacién y trabajo, al permitir a los nifios
de zonas rurales participar en la recolecta de productos agropecua-
rios durante las épocas de cosecha.

~ Supera la visién parcializada o esquizofrénica del funcionamiento del
centro educativo.

— Pueden trabajar con "versatilidad” (entendida como abierta a cam-
bios organizacionales) y con "compatibilidad” (entendida como pro-
clive a distintos esquemas organizativos).
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La adopcién de un enfoque de los centros educativos, como el que en
forma resumida se ha descrito, requiere:

1. Definir mecanismos de participacién de los grupos sociales.

2. Optimizar el uso de las nuevas tecnologias, para garantizar el acce-
so a ellas al mayor numero de personas.

3. Atencién de factores propiamente pedagdglicos como: reorganiza-
cién de la ensenanza obligatoria, incremento de la demanda social
por educacion no obligatoria, lineas actuales de evolucion didactica
y apertura a la comunidad, con todo lo que implica en cuanto a in-
fraestructura, manejo de recursos humanos y cambio de mentalidad
de los educadores, entre otros aspectos y oportunidades.

Incorporar a las comunidades en la actividad escolar y estimular
una relacién fecunda y, eventualmente, enriquecedora entre escuela
y comunidad, es una tarea de la educacion a distancia que la investi-
gacioén cualitativa podria potenciar.

e) Instancia facilitadora del fenémeno contemporaneo
de la internacionalizacion del conocimiento

El mundo actual ha planteado a las instituciones educativas, en especial
a las universidades, el reto de transformarse para responder a las necesida-
des de la internacionalizacién. No se habla, en la actualidad, unicamente de
megamercados, sino de megatendencias en la educacién. Una de ellas,
que, desde nuestro punto de vista, podria ser de facil adaptacion a la edu-
cacién a distancia y la plantea Romo (1991), para quien las disciplinas aca-
démicas deben urgentemente internacionalizar sus contenidos; los estudios
y las investigaciones de caracter interdisciplinario y multidisciplinario de-
ben promoverse y fortalecerse; la dimension ética debe considerarse y el
proceso general de internacionalizacion debe echar mano de todas las op-
ciones y los medios disponibles. Algunos campos en los cuales es posible,
segun Romo, son:

1. Internacionalizacion de contenidos en las materias curriculares.
2. Utilizacién del enfoque comparativo.

3. Uso de los problemas de actualidad como casos de estudio yl la pro-
gramacién de los estudios interdisciplinarios.

4. Organizacién de estudios internacionales interculturales.

5. Internacionalizacién general de otros niveles de estudio, incluyendo
los niveles preuniversitarios.

6. Impulso a los programas de preparacion de profesores y adminis-
tradores universitarios, asi como programas de investigacion en el
campo internacional.

7. Promocion de convenios de cooperacién internacional y el estable-
cimiento de redes mundiales de experios, de profesores y de inves-
tigadores.

Para la obtencién de logros en este campo, es condicién indispensable
que el trabajo de los gobiernos y las universidades no esté divorciado. Co-
mo apunta Romo, ciertamente la Universidad constituye la conciencia de




una nacion y no puede renunciar a ese papel. La mas grande contribucién
de una universidad es la de formar recursos humanos capacitados con alta
calidad.

Las economias de escala derivadas de una eventual aplicacién de esta
idea podrian ser apreciables. La ciencia y la tecnologia han llegado a un
grado tal de desarrollo, que la aldea global que mencionara McLuhan para
referirse al mundo es ya una realidad. Con los ajustes propios aplicables a
cada contexto, la transmisién de conocimientos, la investigacion y la exten-
sién universitaria, con pequerias variantes, podrian considerarse universa-
les.

¢Cdémo no aprovechar todo el andamiaje que en la actualidad ofrece la
tecnologia para brindar programas conjuntos con universidades prestigio-
sas ubicadas en otros paises, con la consiguiente economia que significa
evitar el desarraigo?

La UNED ha enfrentado, por ahora timidamente, el desafio de la inter-
nacionalizacion del conocimiento, pero la educacion a distancia tiene en es-
ta linea de accién posibilidades practicamente insospechadas. La investiga-
cién de nuevas formas de ofrecer estudios de posgrado que eviten el desa-
rraigo y los costos asociados al traslado de los estudiantes, constituye para
la educacion a distancia un reto de grandes dimensiones.

3. LAS LIMITACIONES

Tal vez, influenciado por las circunstancias concretas, en mi opinion, las
limitaciones mas importantes que podria puntualizar en materia de investi-
gacion en la modalidad son tres: a) énfasis en la investigacion institucional;
b) insuficiente masa critica; ¢) problemas logisticos asociados a los trabajos
de los graduados.

a) Enfasis en la investigacién institucional

Woodley la define como la “investigacién sistematica disenada para
mejorar la eficiencia y eficacia de una institucién”. Se relaciona con una se-
rie de actividades basicas, que Cookson y Joya (1993) puntualizan de la si-
guiente forma:

— Recoleccidn de datos acerca del desempeno de una institucion.

— Recoleccion de datos relacionados con €l contexto de una institu-
cion.

— Analisis e interpretacion de la informacion recolectada.

— Transformacién de la informacién analizada y de la informacién in-
terpretada en informacién que pueda ser utilizada para apoyar la
planificacion institucional, la elaboracién de politicas y la toma de
decisiones.,

En general, estimo que las instituciones a distancia han dado un énfasis
exagerado —la UNED no escapa a esta realidad- a la investigacion mstitucio-
nal. Si bien es importante, pese el criterio contrario de Moore (1993), quien
apunta que es “desafortunado que haya tanto dinero destinado a la investi-
gacién institucional, la cual anade poco al conocimiento general y mejora-
miento de la educacién a distancia y muy pocas previsiones para la investi-

STUDIOS

-

1

+

I

~d
~



DIOS

ESTT

~J
@

gacién en la modalidad a distancia”, creo que ha llegado la hora de incur-
sionar mas en el entorno de la educacién a distancia y superar esa etapa
"egoceéntrica” que la ha caracterizado hasta ahora.

b) Insuficiente masa critica

De los tres pilares que sostienen la institucion universitaria: Docencia,
Extension e Investigacion, esta ltima ha sido la cenicienta si se mira desde
la optica de asignacion de los recursos. En el caso de la UNED, Bolarnios
(1994) propone la necesidad de "favorecer el desarrollo de la investigacion
explicativa, que a la investigacion de corte descriptivo”, para que “contri-
buya al desarrollo de la teoria educativa sobre la educacion a distancia. Es-
to involucra un salto cualitativo, que es quiza el mayor reto para el fortaleci-
miento de la investigacion en la UNED", Lo anterior supone la preparacién
académica a nivel de posgrado de una "masa critica” que sea capaz de in-
cursionar en nuevos modelos tedricos en el campo de la investigacion edu-
cativa.

c) Problemas logisticos asociados a los trabajos de los graduados

El desarrollo de la educacién a distancia ha generado nuevos desafios
en lo relativo a la atencion de los graduados. Si bien el teléfono, el fax y aho-
ra el correo electrénico constituyen herramientas capaces de facilitar la co-
municaciéon entre €l profesor y el estudiante, persisten, al menos en Costa
Rica, problemas no resueltos, como:

— Dificultades de acceso a bibliografia actualizada y pertinente por par-
te de los estudiantes, pues en no pocos casos estas unidades didacti-
cas son las fuentes principales de la informacion de las tesis de li-
cenciatura, ante la ausencia, en las bibliotecas de los cenfros univer-
sitarios, de revistas, libros y documentos apropiados para este tipo
de trabajos.

— Escasa diversidad tematica en los trabajos de graduacién; hay pree-
minencia de los estudios descriptivos sobre otros de corte explicati-
vo o causal.

CONCLUSIONES

Un inventario y analisis de los alcances y limitaciones de la educacion a
distancia es una tarea gigantesca, que obviamente escapa a las posibilida-
des reales de una persona. Sin embargo, coincido con Hernéndez y Alonso
(1993) en cuanto a que vivimos una segunda etapa historica, luego de 20
anos de educacion a distancia, en los que, para enfrentar cierta crisis de
credibilidad, fue preciso justificar la existencia de esta modalidad educati-
va. Al respecto, es ilustrativo lo que apunta Rodriguez (1989) en cuanto a
que "una de las resistencias de caracter social mas dificiles de vencer es la
acepcion peyorativa con que se habla en los sistemas abiertos. En cierto
modo se les subestima y se piensa que son estudios de segunda clase". En
este sequndo pericdo ya no se cuestiona la modalidad en si misma: "se
analizan sus elementos a partir de estudios de caracter analitico, critico y
propositivo, en la busqueda de la coherencia y congruencia entre los fines y
los medios de la educacién abierta” (Hernandez y Alonso, 1993). No cabe




duda que la educacion superior universitaria a distancia llegd para quedar-
se. En la perspectiva de la modalidad frente al siglo XXI, en un mundo con-
tradictorio y lleno de sorpresas, comparto con optimismo un bello poema
del costarricense Jorge Debravo:

Aunque parezca absurdo e increible,

hoy he encontrado a un hombre caminando.
Sin mirar la distancia, caminando

sin apoyarse en nadie, caminando

sin que hubiese camino, caminando.

José Joaquin VILLEGAS GRIJALBA
Vicerrector Académico
Universidad Estatal a Distancia. Costa Rica
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Los aportes que hubiera dado Jean Piaget |
si se hubiera ocupado de la tecnologia |
‘educativa®

Partimos de sostener que algunos de los puntos caracteristicos de la
Tecnologia Educativa Apropiada’ son, entre ofros:

— el sujeto aprende en un contexto cultural construyendo significados;

— el conocimiento se construye activamente facilitado por diversos len-
guajes, en procesos de comunicacion y gnsefianza multiple, y

— los recursos y estrategias didacticas —medios tecnoldgicos de por
medio-, facilitan y orientan, recrean, innovan y adaptan esta mediati-
zacion.

Se desprenderan de aqui varias reflexiones socio-psicolégicas y de
aplicacion pedagégica que si hubiera vivido Piaget las hubiera considerado
y comentado seguramente en su libritc ;/Adonde va la educacion?

Convencionalmente se ha priorizado el estudio de la relacion entre los
primeros dos puntos: el sujeto que aprende y quienes le ensenian. Hace po-
co se comienza a deambular acerca de la interaccién sujeto-saber o conte-
nidos con sus complejos subyacentes mecanismos ideolégicos, sociologi-
cos y epistemolégicos, y menos tiempo ain poseen las discusiones acerca
de cémo la tecnolegia (blanda o pesada) influye en tal mediatizacién.

Podiamos imaginarnos situaciones y preguntarnos cuél hubiera sido el
aporte del pensamiento de Piaget al contrato didactico presencial o a dis-
tancia donde existe un replanteo de los roles a desempenar por los estu-
diantes y por quienes enserian tal como €l propiciara: docentes o tutores,
materiales didacticos (hoy dirfamos) multimedia producidos "ad hoc", cir-
culos de estudio (o grupos) y otros, en contextos institucionalizados o no.

Hoy se afirma que el objeto de conocimiento se ve modificado en su
generacion segun €l tipo de contrato pedagédico que se establezca. A ello
se podria agregar que sl el contrato es mas abierto, mayor interaccién ha-
bria entre las exigencias de los sistemas pedagogicos vy el contexto social.

Qué se entiende por situaciones "abiertas” de aprendizaje o qué hu-
biera entendido Piaget. Se trataria de situaciones que implican que:

1) la persona use sus modelos espontaneos y/o pre-existentes para
que cree y no se aferre necesariamente a la aplicacién mecanica de
rutinas en general y algoritmicas en especial,;
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2) todos los caminos y espacios son validos para aprender en cuarnto
recursos, contextos, medios, experiencias no escolarizadas, efc,;

3) el tiempo de aprendizaje es el vital; o sea, transcurre en toda la vida
a través de intercambios activos con fuentes diversas;
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4) todas las ideas son por igual valiosas, habrd que discurrir critica-
mente frente a ellos para su adopcién o adaptacion en el contexto
de interrelaciones entre personas y ambitos;

5) toda y cualquier contribucion debe ser tenida en cuenta valorando
los elementos procesales (y ne sélo resultantes) de las mismas.

Si el contrato incluye la produccién de material didactico, otras vias re-
~onstructivas de significados y de conocimiento (que es acciéon) se produci-
rian.

Es decir, se desplazan los protagonismos: ello es reconocer que exis-
ten otras demandas y grados de poder y también manipulaciones en la se-
leccién y organizacion de los contenidos culturales.

Hoy es imposible considerar tanto el tema del sujeto de conocirmiento y
del conocimiento er si mismo sin el aporte de la Tecnologia Educativa
Apropiada, y sin el apor:e Ye Piaget. No obstante, se recordara que €l no se
intereso directamente por la adquisicion del conocimiento en situaciones
institucionales (escolares y no escolares) con todo lo contextual que impli-
ca, sino en como se constituyen los conocimientos en las personas de un
modo evolutivo-genético en general.

En este sentido, los objetivos de esta ponencia son:

1) analizar cémo el interaccionismo y el constructivismo, caracteristi-
cas piagetianas definitorias de sus tesis, son retomadas y aplicadas
por la Tecnologia Educativa Apropiada hoy en la construccion del
saber, y

2) enriquecer las ideas de Piaget acerca del campo conceptual o del
desarrollo cognitivo debido a los aportes de los trabajos interdisci-
plinarios (que propone superar la fragmentacién o atomizacion de
los contenidos de conocimiento), acentuando el papel de la percep-
cién (y de los sentidos), y otras vias del conocimiento proporciona-
dos por los mediocs, en la construccion de aquél.

1. EL APORTE DEL CONSTRUCTIVISMO INTERACCIONISTA
A LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Es ya sabido que en la década del setenta se comienza a enjuiciar a la
Tecnologia Educativa convencional por los escasos frutos logrados al com-
pararlos con sus potenciales contribuciones prometidas y por el derrumbe
de aquellas corrientes teéricas lineales ingenieriles en la concepcion de la
comunicacién (sobre todo con Shanon) y del aprendizaje (sobre todo con el
conductismo).

Surge la Tecnologia Educativa Apropiada, que trata de romper estereo-
tipos histéricos desde marcos tedricos interdisciplinarios al rescatar los ca-
minos activos, interactivos. Las investigaciones de Jean Piaget marcan aqui
un nuevo rumbo y ayudan a estos enjuiciamientos al rescatar los caminos
activos, interactivos, participativos y constructivistas en la gestién de cono-
cimiento a través del aprendizaje individual y colectivo.

De este modo se podria argumentar que la Tecnologia Educativa que
hubiera pensado Piaget hubiera incursionado en el camino ambicioso e
imaginativo de la convergencia y la interactividad, donde personas, situa-
ciones y artefactos serian resortes de procesos abiertos de creacién y re-




creacién de la informacién. Es decir, proponer opciones, la comprension, la
critica y las acclones transformadoras serian los componentes protagénicos
mas alla de que sea una maquina quien vehiculice y/o soporte la comunica-
cién (mas o menos mediatizada).

Estos principios, de hecho, cambian las nociones basicas constitutivas
de sistemas y/o contextos educativos porque sus marcos se basan en la
ldea de Personas ejecutoras de acciones "intervinculantes’', con su realidad
vy de intercambios socio-culturales que tiene en cuenta los significados pe-
culiares de los que participan en estos procesos.

La tecnologia como reflexién de la técnica visualiza procedimientos e
instrumentos plasmados en concepciones tedrico-practicas que apuntan a
lograr utilidades (utilidad+validez). Asi, se rescata la practica en la que los
involucrados participan individual y socialmente como agentes de su propia
formacion y se apunta a entender la construcciéon del conocimiento o del
saber de un modo idiosincratico y cooperativo a la vez:

— Idiosincratico porque cada persona construye su saber de un modo
inseparable de su propio modo de apropiarse de la realidad.

— Cooperativo porque la observacion, el analisis, la sintesis y todas las
operaciones simbolicas (vehiculizadas por los diversos lenguajes:
verbales, corporales, de la imagen, de los sonidos, etc.) necesitan al
otro y del otro para la generacion y constitucion de los proyectos vi-
tales, por ende, educativos.

De este modo, nos pregquntamos:

¢Cémo podrian ser los disefios de programas educativos tecnolégicos,
presenciales, semipresenciales y a distancia para que sean apropiados a to-
do y cualquier usuario, incluyendo los aditamentos y revisiones apuntadas?

Se trataria de organizaciones abiertas que oferten curricula abiertos
a/de abiertos managments. Se frataria de estructuras complejas centradas
en la participacion y en la reflexion critica constante de objetivos, estrate-
gias de accién, resultados e impactos sociales. Aqui los mecanismos coo-
perativos apuntan a construir conocimiento comun valioso y ttil a personas
y a organizaciones. Este conocimiento se construye en respuesta a los per-
manentes interrogantes que todos los involucrados (de adentro y de afuera)
de la organizacién hacen sobre si mismos y de su realidad. Lo expuesto es-
taria en concordancia con mejorar la calidad de sus desemperfios, de la ca-
pacidad organizacional, de los programas educativos, de los materiales di-
dacticos producidos, de los procesos de comunicacion generados, de los
productos alcanzados, etc,, tratando de realizar una continua confrontacion
entre lo planeado y/o aspirado v lo gestionado/interactuado/producido.

Se entendera que éstas no son cuestiones lineales, sino dialécticas, por
lo que no habria que asustarse de los continuos estados de desequilibrio
que desafian a reorganizaciones constantes de todos los componentes mvo-
lucrados en la organizacién o sistema. Muy al contrario, se consideraria que
estas situaciones serian propicias para la adquisicion de herramientas de
analisis critico y de interpretacién utiles para dar sentido y resignificacion a
la realidad cambiante. A esto, Piaget hubiera sugerido que el énfasis esta
puesto en desarrollar una comprension de las estructuras en las que se ba-
san y se gestan los conocimientos y en los mecanismos cognitivos y meta-
cogmnitivos que estimulan un aprendizaje auténomo y autodirigido.
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2. LA INTERDISCIPLINA, EL PAPEL DE LOS SENTIDOS
Y OTRAS ViAS DEL CONOCIMIENTO COMO APORTE
DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA APROPIADA
A LOS PENSAMIENTOS DE PIAGET

Mientras en el acapite anterior “aplicamos” algunas contribuciones
piagetianas al quehacer de la Tecnologia Educativa Apropiada, aqui las en-
ricqueceremos a través de los aportes de la Tecnologia Educativa Apropiada
actual a los vigentes y revisables marcos conceptuales de Piaget. Ello impli-
ca partir de una concepcién mas amplia de la cognicién, donde la emocion,
la intuicion, la analogia, etc., juegan un rol central en la estructuracion del
conocimiento.

Ademas, esto es interesante en un mundo practicamente gobernado
posmodernamente por la imagen y el sonido, mediatizador o no, que apun-
tan a conceptos mas amplios y no convencionales frente a lo que se entien-
de hoy por inteligencia.

Los esquemas previsores de pensamiento y accion parten de la per-
cepciotn que la persona realiza en su entorno de un modo activo y selectivo;
es decir, interpretativo. Asi se organiza la cognicién de cada sujeto a través
de la consecuente forma particular y posibilidad socio-cultural de organi-
zar, a partir de lo sensorial, sus competencias conceptualizadoras.

Es decir, habra que prestar mas atencién a las cualidades de los esti-
mulos que la persona en situacion de aprendizaje utilizara para su interpre-
tacion: actividad inteligente que generalmente no es considerada cabal-
mente para la formacién de los conceptos via abstraccion, generalizacion, y
otras funciones mentales, debido a una tradicional valorizacién de lo propo-
sicional abstracto como central en la consolidacion de la cognicion.

Si bien Piaget considera el aporte sensorial, en la formacion concep-
tual pareceria que lo destina a un momento evolutivo, que se ve subsumido
al pensamiento abstracto proposicional, que caracteriza a los adultos sola-
mente.

Hoy la tecnologia comunicacional imprime forma-contenido a cual-
quier informacién que se conecta a través de todos los sentidos (visual, au-
ditivo, tactil, olfativo y gustativo) de las personas que aprenden.

La capacidad humana de experimentar diferentes cualidades, que
constituyen su contexto, le brindan material, que sera recogido o no, modifi-
cado o no, a partir del cual se formaran sus conceptos. Cuidar la seleccion
y diseno de las formas de representacién asi no conduce a volver a conce-
bir a la Tecnologia Educativa como audiovisualismo, sino a considerar co-
mo importantes todos los vehiculos que transmiten informacién o conteni-
do y las formas que se utilizan, ya que ayudaran a articular las funciones
conceptuales de la persona que aprende.

Lo anterior abre la puerta de la ciencia para que entre €l arte, y con
ello la creacion y la practica, donde las ideas y las sensaciones se integran
y negocian en permanente didlogo expresivo y donde las actitudes prevale-
cientes son las experimentales.

De este modo, sdlo los esfuerzos interdisciplinarios desde la practica
concreta son los propicios para abarcar teda esta aventura, La interaccién
entre conceptos, lenguajes, metodologias, personas con dominios diversos
de conocimientos, artefactos, procedimientos, etc., en marcos de intercam-




bio e integracién enriquecedora brindan el contexto para el analisis y com-
prension de los problemas referidos al disenio tecnoldgico de situaciones
educativas que mediatizan la orientacién de los aprendizajes y, en conse-
cuencia, la construcciéon de los saberes o conocimientos por parte de los
sujetos. Esto no resulta facil en una sociedad que durante mucho tiempo fo-
mento la especializacion como sinénimo de saber acerca de algo.

Por ello, un trabajo interdisciplinario también es un trabajo abierto,
constructor y constructivo caracterizado por una nueva manera de afrontar
(aspectos) no estudiados o estudiados por segmentos o estudiados como
acabados, indiscutibles y finales.

Debido a que Piaget también adelanté ideas acerca de la necesidad in-
terdisciplinaria a través de un discurso racionalista proponedor de universa-
lizacién conceptual (tal vez a los fines epopéyicos de lograr un saber tni-
co), es menester aqui tomar distancia respecto de esto, que no resulta del
todo en bloque, ubicable dentro del contexto histérico, filoséfico y cientifico
actual.

De este modo, sabemos que el espacio interdisciplinario denota un en-
tramado que sintetiza las aproximaciones multiples, pero siempre parciales
de cada ciencia. Asi se remite a "epistemologias totalizantes que refunden
el conocimiento en base a la idea de una convergencia estratégica a largo
plazo™

Si bien esto es cierto, y para no quedar en discursismos, no se puede
negar lo dificil de esta empresa, mas ain situada posmodernamente —cuya
caracteristica, entre otras, remite a dudar en la fe posible de la interdiscipli-
na—, ya que compromete la investigacion interdisciplinaria, la decision de
privilegiar por iguai lo operativo y lo conceptual, el distanciamiento de lo
ideoldgico (posible), entre otras consideraciones.

De esta manera, hoy se cree que tal vez el camino sea trabajar articu-
lando conocimientos concretos y acotados, por aproximaciones sucesivas
con resultados modestos sin pretension de grandes sintesis omniabarcati-
vas generalizantes y normativas. Es decir, renunciar a la busqueda de la
unidad del conocimiento como entidad superadora de “tal desencanto pos-
modernista”.

+Como se incluye esto en diserios tecnolégicos de educacion presen-
cial, semipresencial y a distancia?

Aumentando los rigores en el disefio y produccién de los materiales
didacticos multimediales, que en situaciones de interactividad seran resig-
nificados sus contenidos y formas por sujetos y grupos. Implica visualizar la
necesidad de capacitar personas para la produccién y evaluacion de aque-
llos, discriminar costos en general y de los canales de distribuciéon que for-
tifiquen lo central en la produccién del conocimiento, que son las dos vias
interactivas de resignificacién cualitativa de mensajes, a fin de mejorar la
calidad del aprendizaje logrado.

Para finalizar, y a modo de integracidn que inicie algun debate, se po-
dria desprender que:

1) no es pertinente una situacion de aprendizaje pobremente prepara-
da en términos de interactividad y mediatizacién de materiales, mas
alin para proyectos de educacion a distancia;

2) no se precisa necesariamente una supertecnologia para la realiza-
cién de estos proyectos, ya que el énfasis tecnolégico estaria en los
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procesos gestionados mas que en los soportes mediatizados utiliza-
dos (aunque no se los soslaya por sus lenguajes diversos), y

3) es necesario vigorizar los mecanismos organizacionales referidos a
toda adopcién de decisiones respecto de para que, qué, como, con
qué se mediatizaria la construccién y resignificacion del conoci-
miento que hacen las personas a fin de contribuir a ensanchar el
desarrollo de su cognicién y su emocion.

Lic. Beatriz FAINHOLC
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Experiencia tutorial en un Centro
de idiomas a distancia

En el curso 1993-1884, el Ministerio de Educacién pone en marcha la
oferta del programa de ensenianza oficial de idiomas a distancia (EOIAD)
dando respuesta asi a unas necesidades y expectativas cada vez mas gene-
ralizadas en la sociedad por adquirir unos conocimientos basicos en el area
del inglés.

Nos encontramos desempeifiando, por primer afio, la labor de profeso-
res tutores de este programa y perseguimos con este trabajo hacer un estu-
dio de las dificultades con las que nos encontramos a la hora de realizar
nuestra labor, dificultades que en su mayoria son debidas a la complejidad
que plantea en si un aprendizaje de un idiorna a distancia.

Partiendo de nuestra experiencia a lo largo del curso, pretendemos se-
nalar, por un lado, las dificultades a las que aludimos arriba y, por otro, las
diferencias que hemos encontrado respecto a la ensefianza presencial que
estamos impartiendo simultdneamente, en nuestro caso en el nivel de Ense-
fianza Secundaria Obligatoria. .

Como punto de partida, hacemos un estudio del contexto en el que se Programa oficial 66 inglés a distancia
mueve nuestro alumnado, para pasar a estudiar los resultados obtenidos en

los tres primeros moédulos, y terminamos con una somera reflexion sobre uf A EL A LUM N o
los cambios que se dan en este tipo de ensefianza sobre metodologia, re- 'a D

cursos didacticos, motivacién de los alumnos y labor tutorial.

1. ANALISIS DE LOS DATOS DEL CURSO

El Instituto de Ensefianza Secundaria de San Sebastidan de los Reyes 1III, de re-
ciente creacién, inicia su actividad como centro de apoyo tutorial de la ensefianza
oficial de idiomas a distancia en el curso 93-94, siendo el tinico centro de la Subdi-
reccién Territorial de Madrid-Norte que, sin ser Escuela Oficial de Idiomas, se ha
responsabilizado de esta oferta educativa.

Al ser éste el primer afio que se imparte este programa de That's English!, los
profesores tutores consideramos que era muy importante una toma de contacto
con nuestros alumnos para ver sus caracteristicas y el entorno en el que ibamos a
movemnos. Por eso, pensamos que podia resultar muy interesante hacer un primer
estudio de los alumnos que asistian a la hora de tutoria presencial en un principio
Por ello, les pasamos una pequena encuesta, en la que pudimos observar aquellos
aspectos que tienen en comun nuestros alumnos y los que los diferencian.

A

Un primer retrato podria ser el siguiente:

— Se trata de un hombre o mujer adulto, en su mayoria con un puesto de tra-
bajo, casado y con estudios secundarios o universitarios.

— Muchos han tenido un amplio contacto con el inglés y, aunque sus conoci-
mientos son suficientes para seguir con cierta comodidad estos primeros
médulos, todos piensan que deben mejorar en su comprension y su capaci-
dad de comunicacion oral y escrita.

\
I+
vy

— Los alumnos muestran una pequefia diversidad a la hora de valorar las ra-
zones para matricularse en este curso de inglés a distancia.

— Una gran mayoria coincide en los principales aspectos a la hora de iniciar
nuevamente el estudio del inglés: interés y ganas de mejorar su prepara-
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cién personal; posibilidad de comunicarse con otras personas; gran interés
por aprender una lengua extranjera.

Otros objetivos valorados por todos como menos importantes son: obtener un
mejor puesto de trabajo o conseguir un titulo.
Todos coinciden en valorar el curso como bueno o muy bueno.

Nos interesaba saber €l medio de transporte que usaban y el tiempo dedica-
do a la tutoria presencial. Hay dos grupos diferentes:

~ Alumnos que viven en Alcobendas o San Sebastian de los Reyes, que vie-
nen a pie y que tardan entre 18y 20 minutos.

— Alumnos de Madrid o de la sierra, que vienen en coche y tardan mas de
media hora.

A lo largo del curso y mediante entrevistas personales, llamadas telefonicas y
fichas de seguimiento, hemos obtenido unos datos definitivos de todos nuestros
alumnos, respecto a la edad, sexo, nivel de estudios, lugar de residencia, etc., que
1105 acercan perfectamente al contexto en Jque nos moveros.

Resumimos las principales caracteristicas:

En activo, 382 (65%); parados, 208 (35%); solteros, 248 (41%); casados, 336
(56%); otros, 16 (3%); universitarios, 332 (55%); secundarios, 233 (39%); primarios,
35 (6%).

2. VALORACION DE RESULTADOS Y SUS CAUSAS

Si tenemos en cuenta el numero de presentados y los resultados obtenidos, la
valoracion es muy positiva.

Moédulo Alumnos Presentados Aprobados

1 600 448 429
2 429 348 342
3 342 293 289

Con estos resultados a la vista, hemos comprobado que de los alumnos que
asisten a la hora de tutoria presencial han aprobado el 100%, y el resto son alumnos
que tienen un buen nivel y por eso ne han asistido a clase.

Nos vamos a centrar no en los alumnos que han aprobado, sino en los pocos
que han abandonado y en los que no han seguido el curso desde un principio por
diversas causas.

3. MEDIDAS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO

Como ya hemos visto en el apartado anterior, los resultados de los primeros
modulos han sido muy positivos, pero creemos que se pueden mejorar un poco
mas si tenemos en cuenta la diversidad de los alumnos y, sobre todo, los posibles
abandonos.

En primer lugar, entendemos que el objetivo de nuestros alumnos, y mas tra-
tandose de ensefianza a distancia, s que avancen segun sus conocimientos, sus in-
tereses y posibilidades. Si partimos de esta base, nos encontramos con alumnos
que nunca han estudiado inglés y que parten de cero. Otros, por el contrario, tie-
nen un buen conocimiento, aunque llevan un large periodo sin contacto con el idio-
ma inglées.

Ademas, no todos los alumnos tienen el mismo ritmo de aprendizaje, ni las
mismas aptitudes ni la misma motivacién.




En un primer nivel, v a eso nos referimos cuando hablamos de pruebas de ni-
vel, creemos que seria conveniente formar unos grupos homogéneos, donde todos
los alumnos se sintieran con un nivel similar. Esto evita frustraciones, falta de con-
fianza o sentido del ridiculo. A partir de este momento, también se podria fomentar
el cambio de grupo, de acuerdo con las necesidades del alumno.

Con la aplicacion programada de la VIA (Valoracién Inicial del Alumno), el
alumno podra situarse en el nivel y grupo més conveniente para su aprendizaje.

4. CONCLUSIONES
Una vez analizada la realidad de nuestros alumnos, resulta evidente que hay
importantes diferencias entre su aprendizaje y el de los alumnos presenciales.

Estas diferencias tienen su repercusion en la propia ensefianza y el modo de
llevarla a cabo.

Teniendo en cuenta los diferentes contenidos estudiados en el trabajo, pode-
mos resaltar las siguientes diferencias:

a) Encuanto a las caracteristicas de los alumnos:

|

aprenden de una manera individual y auténoma;
— sus intereses son mas concretos y son conscientes de sus necesidades;

— la motivacién mtrinseca es muy fuerte y la capacidad de esfuerzo es muy
importante y constante;

— un aspecto negativo es el fuerte sentido del nidiculo, que se agudiza en el
aprendizaje de una lengua extranjera donde tienen que expresarse oral-
mente;

— otra dificultad afiadida es la falta de tiempo libre y las numerosas responsa-
bilidades;

— el nivel de preparacién de nuestros alumnos de That’ English! es muy alto, y
esto repercute en los buenos resultados obtenidos.

b) En cuanto al aprendizaje del ingles:

— valoran muy positivamente €l material del curso y €l trabajo de la clase pre-
sencial;

— tienen una gran dificultad para la practica oral. Es un aprendizaje a distancia
y en solitario;

— el aprendizaje tiene un soporte importante en la TV, €l libro del alumno y la
cinta de ejercicios;

— la clase presencial resulta insuficiente y termina convirtiéndose en una clase
tradicional. Esa es su demanda;

— tienen unas dificultades afiadidas en la practica de la pronunciacién y ento-
nacion;

I

el tutor es fundamentalmente orientador y facilitador del aprendizaje;

I

el material se basa en un aprendizaje comunicativo y, sin embargo, el alum-
no trabaja en solitario.

La experiencia de este primer ano nos ha permitido sacar algunas conclusio-
nes. Con respecto a los alumnos que asisten con asiduidad a la clase presencial,
hemos podido cbservar que son adultos muy interesados en el aprendizaje y con
un nivel de motivacién muy alto. Como tutores, hemos intzntado mantener la moti-
vacion:
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adaptandonos a sus necesidades;

haciendo las clases participativas;

estimulando a quienes tenian mas dificultades por ser principiantes;
facilitandoles la asistencia siempre que lo desearan (hora, grupo);

escribiéndoles cartas para que se pusieran en contacto con los tutores y
aclararles las dudas que tuvieran,

recogiendo sus quejas, haciéndolas llegar a los responsables.
M.* José GOMEZ GARCILLAN

Jesus LILLO MANTERQ
José SAEZ ECHEVARRIA




'Uso de “software” educativo
| 8 e
para la ensenanza del inglés

en la Universidad Politécnica de Madrid

Los autores de este articulo, como profesores y miembros del grupo Gradien-
te-Inglés del GATE (Gabinete para la Aplicacion de las Tecnologias a la Educacién)
de la Universidad Politécnica de Madrid, llevaron a cabo esta experiencia con el fin
de coniribuir al mejor conocimiento de la utllidad de la informética en la ensefianza
de asignaturas concretas en el aula: en nuestro caso, el uso del programa English
Prepositions para reforzar el aprendizaje de las preposiciones en un tema concreto
del Programa de un curso de Inglés.

A continuacién, tras describir brevemente dicha experiencia educativa, se pre-
sentan los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion que se llevo a cabo

1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DIDACTICA

Escenario educativo

La experiencia se llevo a cabo en la Escuela Universitaria de Ingenieria Técni-
ca Agricola de la UPM, entre el 14 de marzo y el 12 de abrlil del curso acadéemico
1993-1994, con tres grupos de alumnos de nivel bajo en la asignatura de Ingles ni-
vel I (segundo curso).

Todos los afios tenemos un grupo de alumnos que proceden de las Ensefian-
zas Medias habiendo cursado la asignatura de Franceés, y, por tanto, su nivel de co-
nocimiento de la asignatura de Inglés es muy bajo. Esta situacion suele presentar
problemas tanto para el alumno como para el profesor. El alumno tiene que realizar
un esfuerzo adicional para estudiar, aprender y ponerse al nivel de los demas. El
profesor no puede atender individualmente a cada uno de estos alumnos. Para pa-
liar este problema pretendemos desarrollar diferentes tipos de programas que ge-
neren y refuercen los contenidos que se imparten en clase.

Estos programas, siguiendo el contenido de la asignatura, pretenden ser una
armazon que sirva de complemento a los apuntes de la asignatura. La caracteristica
de estos programas radica en su flexibilidad y adaptabilidad a las propias necesi-
dades de los alumnos.

Asi pues, mediante este sistema se pretende solucionar distintos problemas:
ayuda a los que tienen un nivel mas bajo. recuperacion de clases perdidas, consoli-
dacion de apuntes para estudiarlos con ayuda del ordenador, y un sistema de re-
fuerzo y ampliacién de conocimientos de la asignatura.

Desarrollo de la experiencia

La seleccion de los alumnos participantes en la experiencia, cuyo nivel de in-
glés se considera bajo o medio bajo, se llevé a cabo mediante la elaboracion de
unas listas en clase. Antes de su confeccion, los alumnos recibieron informacion so-
bre la experiencia, tanto en sus contenidos como en su forma de llevarse a cabo.
Cuando dispusimos de las listas, procedimos a dividir los alumnos en tres grupos,
de tal modo que éstos pudiesen trabajar individualmente en el aula de informatica.

En total participaron 36 alumnos, divididos en tres grupos de 12, por proble-
mas de espacio y exigencias del hardware. Cada alumno disponia de un ordena-
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dor con escaso asesoramiento del profesor por incompatibilidad de tiempo entre
tutorias, clases de los profesores y clases de los alumnos, y la necesidad de perso-
nal docente en la unidad docente de Inglés. i

Como objetivos mas concretos podemos sefnalar:

® El estudio y asimilacién de algunas preposiciones estudiadas dentro del sis-
tema del habla.

® Participacién espontanea del alumno mediante la comunicacion con el orde-
nador.

® Ser capaces de utilizar las preposiciones en situaciones distintas y de una
forma fluida.

® Usar la lengua como medio de comunicacién utilizando las preposiciones
en érdenes y aprobaciones.

La primera sesién consistié en una toma de contacto previa con el ordenador
y el programa, a fin de que aprendiesen basicamente el manejo y estructura del
programa.

Al principio de la experiencia hicieron una prueba para ver el nivel de conoci-
miento sobre el tema de las preposiciones, y al final de la experiencia se les aplico
esa misma prueba para ver si hubo aprendizaje. También contestaron un Cuestio-
nario de Evaluacion para valorar y evaluar la experiencia.

Salvo en las dos primeras sesiones en las que la asistencia fue mayoritaria, en
las demas los alumnos accedian al aula en las horas en las que ésta se encuentra
abierta; es decir, de 8,00 a 14,00 horas.

Tenemos que especificar cue el periodo de la experiencia coincidié con épo-
ca de examenes parciales y, por consiguiente, tanto los alumnos como los profeso-
res estabamos limitados en el tiempo adecuado para la presente experiencia. No
obstante, creemos que si hubo un seguimiento del trabajo del alumno.

Recursos empleados

En la Escuela contamos con un Aula de informatica que dispone de 20 ordena-
dores IBM PS/2 sin disco duro, monitor en blanco y negro, y 12 ordenadores Tan-
dom 286 con disco duro y monitor en color. Esta Aula esta constantemente atendida
por una persona especialista en informatica.

Descripcion del software/hardware utilizado

El programa se le conoce con el nombre de English Prepositions.

Se controla mediante menus y teclas de funcién, permitiendo una utilizacién del
mismo sin tener conocimientos informaticos. En cada pantalla disponemos de ayuda
para poder salir. Para abandonar una opcién no es preciso haberla concluido.

El programa posee un alto grado de interactividad. De las siete opciones que
aparecen en €l menu, la primera y séptima son informativas sobre el significado y
uso de las preposiciones y, por tanto, no admiten interaccién. Sin embargo, las op-
ciones 2, 3, 4, 5 y 6 exigen la participacion directa del alumno sequn se explica en
los tipos de ejercicios.

El programa esta destinado a principiantes, aunque algunos ejercicios presu-
ponen un nivel preintermedio. En la primera opcién, PETER USES PREPOSITIONS,
se presentan algunas preposiciones mediante el movimiento del personaje Peter.
De este modo, se introducen la mayoria de las preposiciones de lugar.

En una segunda parte de este primer capitulo se presentan las preposiciones
de movimiento, aplicandolas principalmente a los medios de transporte.

A continuacién se describen los ejercicios que se presentan. La segunda op-
cion del programa, PETER'S LIFE, permite al alumno la préctica de varias preposi-



ciones presentadas en la opcion 1, y paralelamente este ha de realizar unas lecturas
breves. De las tres o cuatro preposiciones presentadas solo una es valida. Mediante
la opcién 3, PETER GOES TO SPAIN, el alumno toma parte en una conversacion al
tener que acompaiiar a Peter en su visita a Espafia. El alumno debe, una vez més,
realizar ejercicios de lectura. En esta ocasion se presentan tres niveles. En los tres
casos, y por motivos de programacion, el alumno ha de utilizar unas palabras de-
terminadas. El nimero 1 nos pide tnicamente la preposicién correcta. En el nivel 2
tenemos que reproducir la frase completa que aparece en un recuadro y elegir la
preposicién adecuada. Finalmente, en el nivel 3 debemos escribir la frase comple-
ta, ordenando las palabras que nos muestra la pantalla y escribir la preposicién
adecuada. Enla opcion 4, EXERCISE 1, practicamos las preposiciones en frases da-
das, pero, a diferencia de la opcién 2, en este caso no se nos da ninguna clave y
hemos de pensar y elegir la preposicion adecuada. La opcién 5, EXERCISE 2, prac-
tica las preposiciones mediante frases nominales (noun phrases). Por la simplicidad
del ejercicio, seria recomendable realizarla antes de las opciones 2, 3 y 4. La op-
cién 6 nos ~frece la posibilidad de practica mediante respuestas libres. Estas se al-
macenan, y, por tanto, se pueden visualizar posteriormente mediante la tecla F2.
Esto requiere la presencia del profesor, pero, a su vez, tiene la ventaja de que
aquéllas se pueden utilizar con distintos fines: evaluar, corregir, practicar diversos
aspectos del inglés. En todos los ejercicios, el alumno dispone de informacién
constante de los aciertos y errores.

Existe la posibilidad de actualizar el material: el programa se llama actualiza-
cién de ejercicios. Este se encuentra en disquete (disco 2 si es de 5 1/4") con el
nombre de fichero "DATOS EXE". Mediante este programa se pueden modificar,
segun sus necesidades, los ejercicios 1, 2 y 3. En la guia se especifican los nom-
bres de los ficheros.

El programa esta disefiado para ordenadores PC compatibles o PS/2 256 Kb.
de memoria RAM. Un drive de 360 Kb. (5 1/4") o de 720 Kb. (3 1/2"). Adaptador
graficos/color.

2. RESULTADOS DE LA EVKLUKQI@N DE LA EXPERIENCIA

Agradecemos a Lola Marcos y Carmen Viorreta del GATE de la UPM al aseso-
ramiento recibido para la evaluacion de esta experiencia piloto.

Resultados de las dos pruebas de evaluacion del aprendizaje

Segun los resultados de la prueba inicial contrastada con la prueba final de
evaluaciécn de los contenidos, pudimos comprobar que, globalmente, se produjo
un aprendizaje real en el tema concreto de las preposiciones, mediante el uso del
programa informatico English Prepositions.

Interpretacion de los resultados del Cuestionario de Evaluacioén
de la experiencia

Los resultados que se comentan a continuacion se refieren a las respuestas de
los 20 alumnos que cumplimentaron el Cuestionario de Evaluacion que fue aplicado
al finalizar la experiencia.

1. Aspectos relativos al desarrollo de la experiencia

® Condiciones iniciales de los alumnos

Dado que la utilizacién de un programa informatico como recurso educativo
impone necesariamente el uso de una herramienta concreta como es el ordena-
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dor, debemos considerar previamente la experiencia de los sujetos con la mis-
ma.

En esta experiencia, el nivel de destreza en el uso de ordenadores atribuide a
los alumnos procede de su propia valoracién, observandose un nivel medio bajo.
Pese a esta calificacion, el grupo manifiesta no haber encontrado practicamente di-
ficultades en la incorporacion del ordenador como instrumento de aprendizaje. Los
resultados obtenidos en ambos aspectos (“Nivel de destreza..."”, "Grado de dificul-
tad...") se han representado conjuntamente en la figura 1

B pincultaden incorporar el
ordenador como instrumento
de aprendizaje

7] Autovaloracion del nivel de
A destreza en el uso de

/J/ //’,// ordenadores

L Muay bajo NorwalT ) L —
- 1
o PP

S

N* de alumnos
N
N
N\

Muy facil Normal Muy dificil

fig 1

® Lugar en el que se trabajoé con el programa y disponibilidad de equipos

El 75% de los alumnos que contestaron al cuestionario manifestaron haber tra-
bajado con el programa en la propia escuela (aula informatica). De éstos, el 60% ha
podido utilizar el ordenador practicamente sin limitaciones, en tanto que el 40%
restante ha dispuesto de ecuipo sélo en determinados momentos. Los demas parti-
cipantes han utilizado el ordenador en su propio domicilio (figura 2).

. En casa

E Fn el centro,
accesible
practicamente
siempre que lo he
necesitado

M En el centro,
accesible solo en

45% determinados

momentos

fig. 2-Disponibilidad de equipos

® Frecuencia de uso y tiempo dedicado

Aproximadamente el 69% de los participantes en la experiencia ha trabajadoe
con el programa entre dos y cuatro veces por semana. De los restantes, cinco lo
han hecho una vez por semana, y solamente uno lo ha utilizado esporadicamente
(menos de una vez por semana) (figura 3).




B Menos de una vez por
semana

B2 Una vez por semana

B Entre 2y 4 veces por
semana

Sfig. 3-Frecuencia de uso

En cuanto al tiempo total de horas dedicadas, se aprecia bastante dispersion
en las respuestas: el 10% de los participantes le ha dedicado nueve o mas horas al
estudio con el programa informatico; en el 90% restante se observa una dedicacion
muy dispar que oscila entre seis y ocho horas y menos de una hora, con un reparto
bastante similar (de tres a cinco alumnos) en cada uno ce los intervalos propuestos

(figuras 4 y 5).

B Menos de 1 hora
B Pntre 1y 2 horas
< B Entre 3y S horas
Entre 6y 8 horas

# Fntre 9y 10 horas

279 [C] Mas de 10 horas

Jig- 4

N?de alumnos

Ent
hara e Jys i Entre Mas
haoras Foras 6y8 9y 10
horas de 10
horas
horas
fig. 5

Tiempo dedicado
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® Estudio individual o en grupo

Como se refleja en la figura 6, la mayoria de los alumnos manifiesta haber es-
tudiado con el programa de forma individual, inicamente dos alumnos han trabaja-
do en grupo ("'con un companero/a” o 'con mas de un companero/a”).

5% 5%
B ussed soln
Il Con un compaderan

W Cos min dean
foempanern

0%

Jig. 6-Estudio individunl o en grupo

2. Valoracion de los alumnos sobre la expeniencia realizada

® Valoracion general del programa utilizado atendiendo al nivel
de los contenidos que presenta

Se observa una valoracién general positiva del programa en cuanto al nivel de
sus contenidos. Unicamente tres alumnos lo consideran inadecuado, uno por ser
"demasiado alto" y dos por considerarlo “demasiado elemental” (fiqura 7).

B Deninsiado slis
Bl Atecwada

[ themmsinda ctemenial

Jig. -Valoeacidn del “ivel de contenidos del programa

® Valoracion del programa como medio para mejorar el nivel
de conocimientos

En opinién de los alumnos, el programa ha contribuido a mejorar su nivel de
conocimiento de los contenidos, destacando especialmente el componente de apli-
cacion de conceptos y el estudio con ejemplos y actividades reales, asi como la
mejora en el proceso de memorizacion.

Las figuras 8 y 9 reflejan la valoracion media del grupo en relacién a dichos
aspectos del programa English Prepaositions.
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El programa Informitica me ha ayudadoe a meforar mi nivel de conscimiento de fos conienidos,
permiticndome;

1 Profundieer nads en los misniss

2 Compresder mejor bos concepsas

3. Memrizar miefor los eoncepios
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fig. 9

Valoracion del programa como medio de aprendizaje de la materia:

1. Para el aprendizaje de Ia teoria
2. Para la vealizacidn de pricticas

® Tiempo programado para estudiar con el programa

El 74% del grupo manifiesta que el tiempo: programado para trabajar con el
programa ha sido adecuado (figura 10), si bien el 63% considera aconsejable, e in-
cluso en algunos casos imprescindible (10%), aumentar dicho tiempo si la expe-
riencia se repite

' Adecuada

. Exceshvo ‘
|

| Tl Insuficiente

fig.10
Valoracion del tiempo programado para estudiar con el programa

® Apoyo externo

El grupo resalta la necesidad de contar con un mayor apoyo tutorial que favo-
rezca la resolucién de dudas sobre los contenidos del programa. Asimismo, aun-
que en menor medida, consideran interesante disponer de mas asistencia en rela-
cion a problemas técnicos. Esta ltima afirmacién puede venir determinada por el
nivel de destreza en el uso de ordenadores que se autoatribuyeron los sujetos (ver
figura 1) mas que por las incidencias que hayan podido producirse en el propio
desarrollo de la experiencia, puesto que, segin manifiestan, practicamente no tu-
vieron problemas de funcionamiento y/o bloqueo con el programa.

® Caracteristicas del programa informatico

En general, los participantes manifiestan que el manejo del programa no ha
desviado su atencion en la comprension de los contenidos (76%). Sin embargo,
consideran necesario mejorar tanto el diserfio grafico y la composicién de las panta-
llas como la flexibilidad del mismo en aspectos tales como abandonar la aplicacién,
cambiar de pantalla y/o de actividad, etc., pudiendo ser esta percepcion de los as-
pectos ergonémicos del programa la que explique el apoyo técnico demandado.
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® Disponibilidad de infraestructura

Si bien en preguntas analizadas anteriormente la mayor parte del grupo pare-
cia no haber encontrado problemas en la disponibilidad de equipos (ver figura 2),
el 61% considera importante aumentar el niimero de ordenadores para futuras ex-
periencias, asi como disponer del software para su estudio personal (79%).

® Valoracion general del programa English Prepositions como medio
de autoestudio

En comparacion con otros medios tradicionales de autoestudio, el programa
ha sido calificado como ""Bueno” por el 84% de los alumnos, que han valorado posi-
tivamente aspectos tales como la amenidad, la posibilidad de autoevaluacion que
integra y su flexibilidad para adecuarse al ritmo de aprendizaje y disponibilidad de
tiempo individual. Por ultimo, sefialar que el grupo se ha manifestado mayoritaria-
mente (84%) a favor de su incorporacidn como recurso para estudiar la asignatura
(figura 11: Histograma de medias)

| ——————————— e —— el e ———————
Nada Paco Bastante Mucho
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Valoracion del programa English Prepositions:

1. Me ha ayudado a autoevaluar mi nivel de sprendizaje

2. Me ha parecido ameno

3. Me ha permiftide estudiar a mi ritme y disponibilidad de Genpo

4. Merece ta pena incorpararls conio recurso para estudiar la asignatura

ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

Ventajas de este tipo de ensenanza detectadas en esta experiencia:
— Ensenanza interactiva.

— Es imparcial y flexible en muchos sentidos.

— Individualiza la ensefianza en tlempo y dificultad.

- La velocidad de aprendizaje se adecua a cada alumno.

— Posibilita "'self-access” al alumno y preve "feedback’” inmediato.
— Introduce el elemento ludico en el aula.

— Posibilita la autoevaluacion.

Inconvenientes en esta experiencia:

— Escasez de tiempo para estudiar con el programa.

— Falta un mayor apoyo tutorial que favorezca la resolucién de dudas sobre
los contenidos del programa.

- Problema de dotaciones para un uso generalizado.

— Escasez de material "software" adecuado a las necesidades especificas de
los alumnos.




— Desarrollo de material especifico para clase.
— Incapacidad por el momento para manejar "'speech inputs'.

3. CONCLUSIONES

Ante todo, conviene senalar que la experiencia fue recibida con gran entusias-
mo e ilusion por parte de los alumnos. Pudimos observar el alto poder motivador
que ejerce el ordenador sobre éstos; habia interés, y gran cantidad de interaccio-
nes entre ellos, el profesor y el ordenador. La estadistica final que ofrecemos en la
figura 11, relativa a MOTIVACION, nos da un nimero de 28 concentrados y sola-
mente dos aburridos durante su trabajo con el ordenador.

Es requisito necesario que el "software” sea atractivo, dindmico y no libresco,

En sequndo lugar, se observa una demanda de este tipo de programas, ya sean
informaticos o de video, aplicados a los diversos aspectos estudiados en la progra-
macion. El alumno dispone de una ayuda cue responde a sus necesidades persona-
les por lo que respecta al tiempo necesario para poder asimilar y practicar un deter-
minado aspecto lingtiistico.

E's necesario seguir en esta linea de aprovechar programas existentes de refuer-
zo de contenidos de la programacion y crear otros nuevos adaptados a las necesida-
des especificas de nuestros alumnos.

En la figura 8 se confirma la tendencia del grupo de valorar la utilidad del pro-
grama de autoestudio mas para la realizacién de practicas que para el estudio teo-
rico. Esta manifestacién se corresponde con la propia naturaleza de la aplicacién,
concebida especialmente para ejercitar al alumno en el uso de las preposiciones.

Probablemente en un futuro los trabajos de ejercicios practicos que mandamos a
los alumnos para aprender los contenidos de un programa en la enseflanza de una
lengua deban complementarse con ejercicios practicos en el ordenador.

El alumno requiere una cierta presencia del profesor. Este ha de estar siguien-
do la actividad, de tal modo que el alumno pueda, de vez en cuando, preguntar
aquellas dudas que le surjan en el proceso de aprendizaje mediante el ordenador.
No olvidemos que estamos hablando de medios que refuerzan la ensefianza, no de
sustitutos del profesor.

Es necesario destacar que, si bien este sistema de aprendizaje libera al alumno
de la posible tensidn en clase y le ofrece flexibilidad en todos los sentidos, esto no de-
be suponer al profesor una sobrecarga de tiempo y trabajo en las situaciones actuales
de la ensefianza en la Universidad. Si no hubo el suficiente acompanamiento al alum-
no en todas las horas del programa, ello fue debido a la incompatibilidad entre el ho-
rario de tutorias, las clases de los profesores y las clases de los alumnos. No olvide-
mos que en nuestra Unidad Docente somos dos profesores y una profesora a tiempo
parcial con seis horas, para casi mil alumnos. Asi pues, una conclusion puede ser que
si se sigue con este sistema de ensenianza, se debe cambiar la situacion actual de pro-
porcion/relacion alumno profesor.

Por ofra parte, este resultado confirma uno de los objetivos y ventajas del pro-
grama: proporciona al alumno un instrumento mediante el cual sea capaz de apren-
der o ampliar sus conocimientos individualmente. Es decir, utilizando el ordenador
como Instrumento de aprendizaje sin ayuda del profesor.

En comparacién con otros medios tradicionales de autoestudio, el programa
ha sido calificado como "bueno’ por el 84% de los alumnos, y que se han manifes-
tado a favor de su incorporacion como recurso para estudiar la asignatura.

Asi pues, el resultado ha sido satisfactorio a pesar de los inconvenientes del
factor iempo, nivel y €poca del afio. Los alumnos han destacado todos los aspectos
positivos senialados en las ventajas.
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Podemos concluir que tales experiencias deben continuar haciéndose, mejorar-
se, ampliarse y adaptarse a mas necesidades de un mayor niimero de alumnos.

Finalmente, sélo nos resta recalcar que nuestra experiencia de CALL ha sido
francamente positiva y gratificante, tanto para los alumnos como para el profesor.
Con toda seguridad seguiremos en esta linea, y ojala que esta pequerna contribucion
al uso y evaluacion de CALL sirva para animar a lodos nuestros colegas que estan por
hacer mas agradable y ameno el aprendizaje de inglés, y, en suma, por aumentar la
calidad de nuestra ensefianza y no poner reparos en el uso de las nuevas tecnologias
que el progreso pone a nuestro alcance.

José Miguel IMENO
Jesus ANDRES
Unidad Docente de Inglés-ETSI Agricola de la UPM



Nuevas tecnolo g1as aphcadas
a la formacion en las S

ANTECEDENTES r

A pesar de los esfuerzos realizados en Europa, el comporta-
miento de las PYMES ha cambiado poco en materia de formacién y
desarrollo del personal. Esto es debido principalmente a que existe
un tipico conjunto de problemas que dificultan a las PYMES la pues-
ta en practica de la formacion adecuada:

~——

En primer lugar, tenemos que las PYMES carecen de la capaci-
dad precisa para definir sus necesidades reales de formacion en el
contexto de la modernizacion de la empresa.

En segundo lugar, éstas suelen carecer de medios propios pa-
ra planificar, organizar e impartir programas de formacion, ademas
de que, para muchas de ellas, resultaria imposible desarrollar di-
chos medios.

En tercer lugar, la oferta externa que las instituciones de for-
macién brindan no satisface la demanda concreta de las PYMES. La
formacién impartida en estas instituciones es muy general y exige
muchas horas de ausencia del trabajo. La produccién de programas espe-
cializados para un niumero reducido de trabajadores resulta excesivamente
costosa, y de ahi la queja justificada de las PYMES de que la formacioén ins-
titucional se adapta poco o nada a sus necesidades.

En cuarto lugar, los estrechos margenes econdémicos con los que las
PYMES operan, asi como el escaso nimero de trabajadores, hace que sea
dificil conceder licencias a los empleados para que asistan a los cursos de
formacién fuera de la empresa. A estos costes del absentismo laboral por
asistencia a cursos hay que anadir los propios costes del curso, desplaza-
mientos, alojamiento, etc.

Algunos de los problemas anteriormente mencionados son inherentes
a la condicion de PYME debido a su tamano y escasa plantilla, ya que en
muchos de los casos resulta inviable el disponer no ya de un departamento,
sino de un responsable de formacién que defina, planifique y organice las
necesidades de formacién de la empresa.

LA INCORPORACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

La aplicacién de las nuevas tecnologias a la formacién de las PYMES es
una de las posibles soluciones a los problemas econdmicos mencionados
en la introduccién. La aplicacién de estas tecnologias a la formacién se hace
realidad por medio de un concepto ya conocido por todos: multimedia.

De esta palabra han surgido muchas definiciones y desde muchos pun-
tos de vista diferentes.
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Etimolégicamente podemos decir que multimedia responde a la agru-
pacién de mas de una media en un mismo entorno.

Desde un punto de vista pedagégico entendemos por multimedia un
nuevo modo de comunicacién hombre-maquina y hombre-hombre mas
cercano a la multisensorialidad de la cogniciéon humana, con capacidades
nteractivas.

Por fin, y desde un punto de vista mas tangible, podriamos definir mul-
timedia como la aplicacién conjunta y en un solo mensaje de texto, graficos,
sonido e imagenes bien estaticas o dinarnicas.

En la actualidad, la palabra multimedia esta tomando un sentido mucho
mas amplio del que a priori un usuario de ordenadores puede tener. El ver-
tiginoso desarrollo de las tecnologias de la comunicacion y de la informa-
cién en aspectos como las comunicaciones por cable, comunicaciones via
satélite, redes de banda ancha (autopistas de la informacion), etc., hace que
la multimedia incluya un abanico mas amplio de medios.

La rapida aparicién de esta palabra en el mundo de la formacién nos
obliga a adaptarnos a estas nuevas circunstancias tecnolégicas. En Europa
se ha dedicado un gran esfuerzo al desarrollo de diversos tipos de forma-
cién basica en informatica. Sin embargo, no se dispone de bastante perso-
nal cualificado, ni se ha prestado hasta ahora la suficiente atencién a la apli-
cacién de las nuevas tecnologias en los sistemas de formacién. En concreto,
se han establecido unas orientaciones o recomendaciones por medio del
Libro Blanco de la CE, dirigidas a un mayor aprovechamiento de las posibi-
lidades que ofrece la formacion a distancia:

— Debe realizarse un andlisis pormenorizado sobre el interés, las con-
diciones y los medios necesarios para que €l mayor nimero posible
de personas posea los conocimientos basicos que permitan utilizar
el potencial de las nuevas tecnologias.

- Respecto a la formacion orientada al usuario, es recomendable ge-
neralizar la utilizacién deé las nuevas tecnologias en la formacién, en
especial mediante el desarrollo de los programas informaticos apro-
piados y la formacién de formadores. En concreto, en dicho docu-
mento se llega a comentar que la apertura de un mundo multimedia
(sonido-texto-imagen) constituye una mutacién comparable a la pri-
mera revolucion industrial, lo cual nos hace pensar en la importancia
y consideraciéon que se le esta dando a este tipo de nuevas tecnolo-

glas.
Aplicando este tipo de tecnologias, los usos que se le pueden dar a la

multimedia en el campo de formacién en las PYMES los podemos resumir
en tres:

— Formacion a distancia: el material multimedia se debe acompanar
de un texto o material de apoyo para que el alumno/empleado pue-
da seguir el curso sin problemas. Este tipo de formacién, dentro de
lo flexible que es para el alumno, no deja de ser rigida en términos
de que el alumno se ha de adaptar al contenido del paquete de for-
maclon.

— Formacioén presencial: permite una relacion biunivoca alumno/profe-
sor que hace que este tipo de cursos sean, en general, los mas flexi-
bles, aunque volvemos a encontrarnos con los problemas econémi-
cos que se le plantean a las pequerias empresas.




— Formacién semipresencial: esta metodologia retine las ventajas de
las dos anteriores. Permite una flexibilidad relativa en la formacion
presencial, abaratando los costes de la misma en la formacién a dis-
tancia.

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE MATERIAL
MULTIMEDIA

A simple vista, la elaboracién de cualquier material multimedia puede
parecer simple. Bastaria un buen informatico para empezar a disenar y rea-
lizar un curso muy vistoso de formacion.

En realidad, los factores que influyen en la elaboracién de material mul-
timedia aplicable a la formacion, no sélo de PYMES, resulta bastante com-
plejo, ademas de requerir una elaboracién minuciosa y susceptible de ser
modificada en su produccion, sin olvidar nunca el objetivo de este material:
la formacion.

En esta elaboracion se han de distinguir siempre tres campos bien di-
ferenciados:

— Técnico.
~— Informatico.
— Criéfico.

En primer lugar, tenemos el campo que podriamos denominar técnico.
Por medio de él se desarrollan los script del curso. Estos consisten en la
adaptacion de un material escrito, generalmente orientado a la formacién
presencial, a un material multimedia en soporte informatico orientado a la
formacién a distancia o semipresencial. Para ello se han de tener en cuenta
muchos factores vinculados a la formacién a distancia: elaboracién de obje-
tivos generales, especificos, operativos, seleccién de verbos de accion, etc.,
que normalmente no se tienen en cuenta a la hora de elaborar un curso,
bien sea a distancia o presencial. En este trabajo técnico se incorporan los
pedagogos, formadores, expertos en el tema sobre el que se va a formar y
que tengan una dilatada experiencia en formacién. La misién de éstos es la
elaboracién y planificacién del curso, es decir, la ordenacidn secuencial de
todos los elementos intervinientes en la situacién formativa con perspectiva
de futuro, teniendo en consideracién tres etapas fundamentales: la reflexién
sobre los pasos a dar, la previsién de sus efectos y la organizacién funcional
de todo el proceso como un conjunto integrado.

En un sequndo plano nos encontramos con los informaticos. Estos se
encargan de la programacion y estructuracién logica del software que se ha
de realizar. Incorporan a soporte informatico el material que han realizado
los formadores. Una misién muy importante de éstos es la realizacién del
sistema de navegacion en la informacién que contiene el curso.

En tercer lugar estan los disenadores graficos, que han de ser exper-
tos en la realizacién/digitalizacion de imagenes, realizacién de videos, soni-
do, etc. Aqui se incluye el soporte o estructura del programa que sea ade-
cuado al curso que se quiere realizar. Una de las misiones mas importantes
de éstos es el disefio del interface grafico para que el usuario interactie de
una manera amigable con el curso.
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Con estos tres planos de actuacién, entre los cuales ha de haber una
comunicacién reciproca y constante, el esquema de funcionamiento para la
elaboracién de material didactico multimedia lo podemos ver en el cuadro
siguiente.

e

7 Pedagogo. |
~en la materia

f§ Formado

Programa
Multimedia
de Formacién

Usuario
Final

Cuadro 1.



En este esquema nunca debemos olvidar los dos factores mas impor-
tantes de esta adaptacion o elaboracion, que son los objetivos generales -la
formacion— y el destinatario final —el usuario/PYME-. Es obvio que en el
cuadro se ha de incluir, como en todo proyecto de elaboracion, un feed-
back o retroalimentacién constante con el usuario para evaluar los resulta-
dos del mismo.

SISTEMAS DE NAVEGACION E INTERFACES GRAFICOS

El término navegacién se entiende como el conjunto de acciones que
el usuario de un curso multimedia puede realizar a través de los contenidos
del curso; es decir, las posibilidades que éste tiene a la hora de moverse o
navegar en la informacién que nos ofrece el curso. El modo de presentar la
informacién en la pantalla y las funciones puestas a disposicién del usuario
para favorecer las distintas modalidades de trabajar en la red de la informa-
cién de manera activa es lo que se denomina interfaz grafico. Estos dos
términos definidos tienen una relacién muy estrecha entre ellos, ya que el
disenio de uno predefine el diseno del otro.

Las diferentes maneras de navegar en la informacién y movernos den-
tro de ella de una manera facil y clara, las podemos diferenciar de la si-
guiente manera:

— Secuencial:. Desde el principio, el alumno se introduce en el siste-
ma como si de un libro de texto se tratase, con capitulos y paginas.
La informacién se organiza en capitulos accesibles por botones con
los nombres de los capitulos, de tal forma que el lector pueda esco-
ger entre leer el capitulo de manera secuencial o ir a alguna pagina
en particular.

— Asociativa:. Para el lector que siga un camino secuencial a través
de la informacion, se pueden identificar ciertos cruces; puntos don-
de el lector puede solicitar informacién adicional o seguir sus aso-
ciaciones y saltar a otra parte del sistema multimedia.

— Tematica:. A través de una direccion central, el lector se puede in-
troducir en una lista de determinados temas concretos de dicho cur-
so. En cuelquier momento vy a través de esa direccion central, el lec-
tor puede tener acceso a una corta descripcién del tema en una ven-
tana.

— Acceso indexado:. La direccion principal puede incluir en algunos
casos una lista alfabéetica de palabras y conceptos incluidos en el sis-
tema. Sl el lector necesita leer, por ejemplo, algun aspecto concreto
importante que no conoce, éste puede ser accesible por el camino
secuencial a través del tema o capitulo en el que esté incluido, o
bien directamente a través del indice alfabetico.

Para la elaboracién de modelos de navegacion e interfaces graficos de
sistemas multimedia se han de desarrollar una serie de capacidades orien-
tadas a situar al alumno; el alumno ha de saber en todo momento en qué
parte del curso se encuentra.

Estas capacidades se podrian resumir en las cinco siguientes:
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— Presentar visualmente conceptos abstractos (mapa general) a partir
de los cuales se puede profundizar en aspectos concretos (territorios).

- Relacionar contenidos de forma que el usuario pueda escoger dis-
tintos recorridos para navegar por la informacion.

— Generar presentaciones dinamicas de forma visual y acustica mas
acorde con ciertos temas.

— Favorecer el aprendizaje activo y a través de la accién y manipula-
cién de la informacion.

— Crear situaciones de interaccion con €l usuario tanto en la seleccion
de las distintas opciones como sobre todo en la resolucién de cues-
tiones y preguntas.

Entre las tareas que los elementos de una interfaz grafico han de reali-
zar frente al alumno podemos destacar:

— Informacién, que incluye tareas como navegacion y recorrido en la
mformacion.

— Aprendizaje, con tareas de seguimiento, tutoria y ayuda.

— Trabajo, con tareas de recuerdo, programacion, planificacion y con-
sejo.

— Diversién, con tareas como jugar y ejecutar. Estas se pueden llevar
a cabo mediante los juegos de simulacién de situaciones concretas.

La realizacién del sistema de navegacion y de la interfaz grafico es,
junto con los contenidos, una de las misiones mds importantes a la hora de
realizar un programa formativo multimedia. Para ello nunca hay que clvidar
a quién va dirigido el programa. Si se plantea una interfaz muy completa
por medio de botones, menus, submenis, etc., corremos el riesgo de tener
una interfaz compleja, que, mas que ayudar a navegar, puede hacer que la
perscna se pierda en la informacién sin saber en qué parte del curso esta.

En el caso de las PYMES resulta muy importante realizar una buena in-
terfaz, ya que, en general, si se realiza un curso sobre un tema determinado
a personas que no tengan unos minimos conocimientos de informatica, po-
demos producir un rechazo de las personas hacia el programa formativo
multimedia.

CONCLUSIONES

Para el relanzamiento del crecimiento y la restauracion de la compleji-
dad de las pequefias empresas, la formacion, al tiempo que mantiene su
misién fundamental de promover el desarrollo personal de los trabajado-
res, tendra sin duda que adaptarse a los cambios que en materia de infor-
macion estan apareciendo en Europa. Ante los problemas econémicos y so-
ciales a los que se enfrentan actualmente las PYMES, nuestra sociedad plan-
tea a los sistemas de formacién exigencias acuciantes en lo que se refiere a
adaptacion y cambio al momento tecnoldgico actual.

Las nuevas tecnologias multimedia representan, de algin modo, el ob-
jetivo final de adaptacion y cambio de los sistemas de formacién de las PY-
MES, las cuales han de comenzar a tener en cuenta y a incluir en sus pro-




gramas de formacién estas tecnologias para no descolgarse de los nuevos
avances en materia de formacién y estancarse en el pasado.

Juan Manuel VIESCA MARQUES
SAF-Sistemas Avanzados de Formacion
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[ Indice electrénico para RED

El equipo de Nuevas Tecnologias del CIDEAD, en colaboracién con el gabine-
te de Documentacion, esta desarrollando un indice informatizado de esta publica-
cién cue estara disponible en el proximo numero de RED,

El creciente nimero de articulos, autores, términos que van apareciendo en la
revista, muestra la conveniencia de disponer de un agil sistema de localizacién, se-
leccién e impresion de los datos correspondientes a un informe, articulo, entrevista,
etc.

En el diseno se ha buscado, ante todo, la sencillez de uso y funcionalidad; el
usuario puede localizar la informacion que desee desde €l primer momento, sin
ningun aprendizaje previo.

No obstante lo anterior, el programa dispone de potentes herramientas de
busqueda y seleccidn y una agradable presentacion a color en resolucion VGA.

Este programa no necesita ningin proceso de instalacion, basta con introducir
el disquete en cualquier ordenador PC compatible que tenga ratén y resolucion
VCA, y teclear RED para ejecutarlo. Hecho esto, se puede retirar el disquete, ya
cue toda la informacion que contiene se ha cargado en la memoria del ordenador,
por lo que el acceso a cualquier informacion es practicamente inmediato. A partir
de este momento, no se tendra que utilizar mas el teclado, todas las selecciones se
realizan con el ratén y unos intuitivos menus graficos y/o seleccién directa de la in-
formacién en modo hipertexto.

La principal razén de la sencillez de uso es que se utiliza igual que un fichero
normal, como los que hay en cualquier biblioteca. La primera pantalla muestra la
imagen de un archivador con los ficheros de todas las secciones de la revista, or-
denadoes por nimeros, por autores, por titulos y por téerminos. Al marcar con €l ra-
tén sobre un fichero, éste se abre y aparece en primer plano, mostrando las fichas
ordenadas por 1, 2, 3... 0 A, B, C..., segun se hayan seleccionado nimeros o auto-
res, titulos o términos, En esta situacion, marcando sobre el numero o la letra bus-
cados, aparece una ficha con el indice correspondiente, y al marcar sobre el autor,
articulo, etc., aparecera en la pantalla la ficha buscada con las opciones de ir a la si-
guiente, a la anterior o imprimir su contenido. También estan disponibles, en todo
momento, las opciones de efectuar una nueva seleccién o cerrar el fichero.
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Curso STIMULATE (otofio 94).
Formacion de personal en el uso
de los medios para el aprendizaje
v la ensefianza

Los ultimos desarrollos en el campo de las tecnologias informaticas ofrecen
nuevas oportunidades para la educacién abierta y a distancia.

En la actualidad se esta realizando una serie de esfuerzos de colaboracion en-
tre instituciones europeas de ensefianza abierta y a distancia con el fin de aumentar
la productividad.

El curso STIMULATE, de la iniciativa EUROFORM, se enmarca dentro del plan
para proveer con actividades de formacién al personal de educacién abierta y a
distancia.

El curso tiene como objetivo transmitir los conocimientos y habilidades nece-
sarias para dominar los retos asociados con el uso de la tecnologia informatica en
educacion abierta y a distancia.

El curso va dirigido a directores, personal, tutores y otros profesionales impli-
cados en este tipo de ensefianza.

Fechas: I) Fase de autoestudio: septiembre de 1894, 1I) Seminario presencial:
noviembre de 1994.

Organiza: El Deutsches Institut Fur Fermstudien (DIFF) en colaboracién con el
StOHO (Studiescentrum Open Hoger Onderwijs), el CIDEAD (Centro para la Inno-
vacion y Desarrollo de la Educacion a Distancia), el CUD (Consorzio per L'Univer-
sita a Distanza) y expertos intemacionales en el campo de la educacion a distancia.
Su funcion principal es desarrollar modelos de ensenanza-aprendizaje en la educa-
cién a distancia y evaluar su eficacia en estudios empiricos.

Para mas informacion, contactar: Doctor Joachim Wedekind. Deutsches Institut
Fiur Fernstudien Forschung an der Universitat Tiibingen. Konrad Adenauer Straze
40. Postfach 1669. 72005 Tubingen Germany. Telephone (+49 7071) 979 235. Fax
(+49 7071) 979 100,

Nepal. Club UNESCO Tulasi Meher

El Club UNESCO Tulasi Meher y la Asociacién ABC de Nepal presentaron sus
actividades en el curso de un Seminario de evaluacion y estudio de perspectivas
de los Centros Comunitarios de Nepal (Katmandu, 11-12 de marzo de 1994).

Las actividades del club, tales como, entre otras, los cursos de alfabetizacién
de adultos v programas de educacion a distancia, incluyen labores en carceles del
pais, en Centros de Formacién Comunitaria (Learning Centres), en salud, en medio
ambiente, en planificacion familiar y en lucha contra la toxicomania y el SIDA,

ABC Nepal (Agro-forestry, Basic-health and Cooperatives) persigue, sobre to-
do, la mejora de la situacién de las mujeres.

Seminario: bibliotecas y adultos

Durante el dia 13 de septiembre, como parte del Proyecto PLAIL (bibliotecas
publicas y estudiantes adultos independientes), se desarrollé en Gijén (Espana) un
seminario cuyo tema central giré en tomo a la formacién de los bibliotecarios en
relacion con la educacidn no formal de adultos.
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El objetivo era definir las capacidades y habilidades que los bibliotecarios de-
ben poseer para responder a las necesidades de los estudiantes adultos indepen-
dientes de modo econémicamente efectivo, mediante la utilizacién de la tecnologia
de la informacion

Participaron en €l como ponentes: Jorge Fermandez Ledn, director de la FMCE
y UP (Fundacién Municipal de Cultura, Educacion y Universidad Popular) de Gijén,
y Hedd ap Emlym, ayudante del director del Proyecto. El resto de los participantes
representaban distintas instituciones, como: Universidad Auténoma de Barcelona,
Universidad Carlos Il de Madrid, UNED de Gijén, Centros de Autoformacion de la
Generalitat de Catalufia, Asociacion Nacional de Bibliotecarios, Archiveros y Docu-
mentalistas, Fundacién German Sanchez Ruipérez, Centro de Educaciéon de Adultos
de Gijon, bibliotecarios de distintas ciudades y el CIDEAD.

Meétodo de trabajo: El seminario se organizo en dos sesiones plenarias por la
manana y una sesion plenaria por la tarde, Seguidamente se constituyeron tres gru-
pos de trabajo. En la tltima sesidn, un portavoz de cada uno de los grupos expuso
las respectivas conclusiones.

En la primera sesién, Hedd ap Emlym expuso el documento, que previamente
habia enviado a los participantes, en €l que se sefialaban las necesidades de los es-
tudiantes adultos independientes.

La segunda sesién corrio a cargo de Jorge Fernandez Ledn y traté sobre el
documento referido al uso de las tecnologias de la informacién en la formacién de
los bibliotecarios, con el fin de ayudar a los estudiantes adultos independientes,

En la tercera sesion se expuso el resumen de las propuestas del WORK PAC-
KACE 3 (los paquetes de trabajo 1 v 2 se presentaron en seminarios celebrados
anteriormente), para pasar a ser discutidas posteriormente por los grupos de tra-
bajo.

En la ultima sesién, un portavoz de cada uno de los grupos de trabajo hizo una
sintesis de sus conclusiones. De ellas se puede destacar que el punto mas polémi-
co, quiza debido a la heterogeneidad de los participantes, fue si es funcién del bi-
bliotecario establecer servicios tutoriales y, si atin aceptado que asi fuese, qué ni-
veles de competencia se requeririan entre el cuerpo de bibliotecarios. Se apuntd
por parte de algun portavoz que dichos niveles se podrian adquirir con cursos de
formacion y la ampliacion de los estudios de Biblioteconomia, incluyendo en ellos
una formacién pedagogica y psicoldgica.

Hubo acuerdo de que, en el caso que este proyecto fuese aplicable, tendrian
que mejorar las infraestructuras de las actuales bibliotecas e incrementar los recur-
sos humanos.

La respuesta mas relevante a todas las intervenciones fue la de Hedd ap
Emlym anunciando que la Universidad Abierta de Lisboa esta preparando un pa-
quete para la formacién de los bibliotecarios, y una vez aplicado se evaluaran los
resultados y se comprobard su éxito.

Aino Internacional de la Familia

Recientemente, se han celebrado en varias ciudades espariolas diversas jor-
nadas y seminarios sobre la familia.

Organizado por la Direccién General de Proteccion Juridica del Menor y el
Instituto de la Mujer del Ministerio de Asuntos Sociales espafiol, se han celebrado
en Madrid, los dias 3 y 4 de octubre de 1994, las Jornadas sobre €l reparto de res-
ponsabilidades familiares y conciliaciéon de la vida familiar y laboral.

Organizado por el Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) del Minis-
terio de Asuntos Sociales espaiiol, se celebraron en Madrid, los dias 17, 18 y 19 de
octubre de 1894, las jomadas sobre Los Servicios Sociales en la Atencién a la Familia.




Organizadas por el Centro UNESCO de San Sebastian, tuvieron lugar en San
Sebastian (1-4 de septiembre de 1994) y en La Corunia (24 de septiembre de 1994)
sesiones dedicadas al tema Familia, Sociedad y Animadores UNESCO, dentro del
programa de los II y IIl Seminarics de Animadores UNESCO-fases presenciales del
Curso a Distancia para la Formacion de Animadores UNESCO (CDFAUN).

Congreso ED-MEDIA 95

La conferencia sobre Educational Multimedia and Hypermedia es una confe-
rencia internacional, patrocinada por la Advancement of Computers in Education
(AACE), bajo los auspicios de [FIP WG 3.6. Esta conferencia anual sirve como multi-
disciplinar foro para difundir informacién acerca de investigaciones, desarrollos y
aplicaciones en todos los topicos relacionados con los multimedia e hipermedia,
educacién a distancia e inteligencia artificial, y cémo se aplican o se pueden aplicar
para todas las disciplinas y niveles educativos. Tendra lugar en Craz (Austria) los
dias 18-21 de junio de 1995.

Topicos, Authoring; Navigation; Language Learning; Leaming by Doing; Media
in Education; Pedagogical Issues; Hypermedia Systems; Small Dedicated Applica-
tions; Improving Classroom Teaching; Interactive Leaming Environements; Compu-
ter Supported Cooperative Work; Movel Applications/Approaches & Ideas.

Direccién: Herman Maurer. Graz University of Technology. Craz (Austria).

Tecnologia de la informacion
en la Educacion

La conferencia versara sobre los usos de la Tecnologia de la Informacion en la
Educacién y la Ensefianza de la Informatica. Tendré lugar en Birmingham durante la
semana del 23 al 28 de julio de 1995, veinticinco afos después de la primera confe-
rencia mundial celebrada en Amsterdam. Sera una oportunidad para profesores e
instructores, expertos informaticos, administradores publicos, disefiadores de cu-
rriculum y vendedores para revision de progresos, registrar mecanismos y prede-
cir tendencias.

Es una conferencia para todo aquel que este involucrado en la educacion e
instruccion, y sera de interés tanto para personas experimentadas como para prin-
cipiantes que deseen renovar sus conocimientos y técnicas. Estos ultimos seran
guiados a través del programa y seran puestos en contacto con los expertos, los ul-
timos podran unirse con otros expertos en grupos profesionales, discusiones y reu-
niones informales. Los delegados se reuniran también en Paper Sessions, que for-
man la piedra angular de la conferencia. Los propositos generales son la adopcién
de una buena practica, promover la informacién, aprender de la experiencia, tener
en cuenta los éxitos y estimular el interés.

Es, por tanto, una conferencia para:

— PRINCIPIANTES: Se ofrecerd para principiantes y aquellos que intentan
adoptar a su experiencia guia introductora a través del desarrollo de la con-
ferencia. Sus guias seran expertos IFIP, que se reuniran con ellos al comien-
zo de la conferencia, presentandolos a otros participantes, explicando los
temas de la conferencia y acompaiidndolos a través de un estudio de las
primeras sesiones del programa. El sequimiento empieza en el principio de
la conferencia, cuando los delegados pueden comenzar una sesién de de-
sayuno en la que se decidird la agenda de la manana. Esta oportunidad se
ofrecera también en la presentacion de las comunicaciones y se terminara
en una comida en comun, donde se revisaran las experiencias. Si s nece-
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sario, los guias ayudaran a los delegados a lo largo de la semana.

— EXPERTOS: Para personas experimentadas en el tema, el comité de Progra-
macion ha creado medios para participar en grupos profesionales en los
que trabajar juntos a lo largo de la semana. Un moderador de IFIP y un se-
cretario sera asignado a cada grupo, y los resultados principales seran re-
cogidos en la memoria posterior a la conferencia. Estos grupos trabajaran
bajo los auspicios de los grupos de trabajo IFIP sobre Educacién e incluiran
actos sociales para los participantes.

— TODOS: Todos los delegados seran invitados a participar en grupos de dis-
cusion que guiaran sobre temas sacados de los temas de la conferencia.
Los delegados podrén incluso reunirse con algun experto famoso de IFIP.

Fuente: Enserianza y Tecnologia, n.° 3, 1884.

Congreso internacional
sobre el problema de los valores
en educacion a distancia

Los dias 7, 8 y 9 de septiembre de 1994 tuvo lugar en la sede de la Universi-
dad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica el [.* Congreso internacional sobre el
problema de los valores en la educacion a distancia.

El objetivo del congreso era analizar las posibilidades de transmitir valores a
través de la educacion a distancia.

La idea esta motivada por el deterioro que, a escala intemacional, se esta pro-
duciendo en nuestra sociedad por la falta o declive de los valores tradicionales de
la ética y la moral profesional, asi como la ausencia de tratamiento de los llamados
valores emergentes, como la ecoética, el pluralismo y la tolerancia.

A lo large del congreso hubo ocasion de conocer, en diversas conferencias
magistrales, las opciones de expertos nacionales e internacionales sobre los actua-
les problemas de la ética, la paz y los valores en general.

En las ponencias paralelas se pudieron conocer las experiencias y tratamien-
tos de educacién en valores de diferentes nstituciones alli representadas: Universi-
dad Estatal de Educacion a Distancia (UNED) de Costa Rica, Pontificia Universidad
Javeriana (Santafé de Bogota, Colombia), Kanki International (Helsinki, Finlandia),
Universidad de Colima (México), Universidad Nacional Abierta (Caracas), Nova
Southestern,. University Florida (EEUU), Embajada de Espana en Costa Rica, Minis-
terio de Educacion y Ciencia (Espafia).

La UNED de Costa Rica ha publicado una memoria del congreso con las inter-
venciones de los participantes.

Formacion. Especializacion en adultos

Implantada desde hace cinco anos en los paises del sur de Europa (Crecia,
Italia, Francia, Espafia y Portugal) y también Marruecos, Archi Med es una red eu-
ropea de formacion de adultos que trabaja esencialmente en proyectos que se en-
globan en el marco de programas europeos de formacion. Actualmente se hallan
en curso 10 de esos proyectos repartidos entre los diversos programas Euroform,
NOW, FORCE, Horizon, Petra, Lingua y COMETT.

Informacion: Réseau Européen de Centre de Formation d'Adultes. Villa Bian-
chi, Avenue Vérani, F-06100 Nice. Tel. 903 328 24. Fax 935 328 96,




ISO 9000: Ensefianza asistida
por ordenador para empresas

Los paquetes formativos sobre las Normas Europeas de gestion y asegura-
miento de la calidad EN 2900 son una de las mas recientes innovaciones en el cam-
po del software multimedia para formacion a distancia. Estos paquetes formativos
han sido desarrollados por SAF —Sistemas Avanzados de Formacién— para respon-
der a varias necesidades de la industria, de un modo general, de todos los paises
que vienen progresivamente adoptando la serie ISO 9000 (en Europea la serie EN
29000) como referencia basica en el desarrollo y certificacion de sistemas de la ca-
lidad.

Estos paquetes formativos sobre las Normas Europeas de gestion y asegura-
miento de la calidad EN 29001 y EN 29002, al utilizar las mas modernas técnicas de
ensefianza asistida por ordenador (EAQ), dentro de una optica multimedia y peda-
goégicamente avanzada, permite abarcar un nimero excepcionalmente superior de
alumnos de la industria, en particular las PYMES, a costes muy inferiores si lo com-
paramos con la ensefanza tradicional presencial.

El presente programa de formacién sobre las normas ISO 9000 esta desarro-
llado de manera que consigue llegar a todas las empresas, instituciones o indivi-
duos con un alcance y una optica de interaccién diferentes y tiene como objetivo
principal sensibilizar a las empresas, principalmente las PYMES, sobre el conjunto
de acciones y decisiones necesarias en la implantacion de sisternas de la calidad,
de acuerdo con las normas ISO 9000 (o EN 29000 en Europa).

El curso presenta de una manera atractiva y estimulante las normas EN 29000,
utilizando para ello imagenes, animaciones, sonido, la voz persconalizada de un fu-
tor, etc. Ademas, el software se acomparia de un manual de apoyo que complemen-
ta el curso para que el alumno comprenda de una manera mas facil y rapida el con-
tenido de la norma, la cual es imprescindible conocer para implementar en una
empresa un sistema de calidad.

SAF - Sistemas Avanzados de Formacion. Maria de Molina, 62, 8.° A. Tel. (91)
562 41 06/07. 28006 Madrid.

Seminario sobre autoaprendizaje
de lenguas extranjeras

Durante los dias 10, 11 y 12 del pasado mes de marzo, y organizado por el
Departamento de Filologia Francesa de la UNED, tuvo lugar en Madrid, en la Facul-
tad de Filologia de dicha Universidad, el seminario sobre Autoaprendizajes de Len-
guas Extranjeras. Modalidades: Educacion a Distancia, Centros de Recursos, Apli-
caciones en clases numerosas (compensacion de niveles).

El seminario, que superod con creces nuestras expectativas en cuanto al nume-
ro de inscripciones —mas de 200-, reunio a prestigiosos especialistas europeos en
el tema de los autoaprendizajes.

Las intervenciones se programaron en tormo a tres aspectos fundamentales
del autoaprendizaje: el aprendizaje en autonomia, en si mismo; los materiales y la
metodologia para el autoaprendizaje; los Centros de Recursos.

Del aprendizaje en autonomia hablaron Henri Holec (CRAPEL, Nancy, y Conse-
jo de Europa): “Apprendre autrement-enseigner autrement’’; Jesus Beltran Llera
(Universidad Complutense de Madrid): "Bases para la construccién de un modelo
de aprendizaje auténomo a distancia de lenguas extranjeras'’; Sam Michel Cemba-
lo (CRAPEL, Nancy): “Apprendre a apprendre”, y René Richterich (Universidad de
Lausana): "Des besoins langagiers aux désirs langagiers”.
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Mercedes Boixareu (UNED, Madrid), promotora y coordinadora del seminario,
inicid, con su conferencia "Materiales para autoaprendizaje: input y programacion”,
las sesiones que versaron sobre Los materiales y la metodologia para el autoaprendi-
zaje, al que se refirieron, asimismo, Maria Luisa Villanueva (Universitat Jaume [, Cas-
telléon): "Autonomizacion: caracteristicas de los materiales y del curriculum perso-
nalizado"; Ménica Aragonés (UNED, Madrid): “Vocabulario en inglés: técnicas de
autoaprendizaje’; Doina Popa-Lisenau (UNED, Madrid): "Autoevaluacion vs. eva-
luaciony; Mireia Bosch, Antonio Niembro, Edith Le Bel, Emilia Alonso y Elena Sua-
rez: ''Funcién tutorial y consejera'.

En torno a los Centros de recursos giraron las intervenciones de Sam Michel
Cembalo (“Les centres de ressources: enjeux institutionels et pédagogiques"), Ni-
cole Bucher (“Centre de ressources de langues''), Michel Jannot (“Principes métho-
dologiques d'un Centre d'Autoformation").

Cran interés despertaron, entre los asistentes, las reuniones por grupos. En la
que traté sobre las “posibilidades de creacién de centros de recursos en los cen-
tros asociados de la UNED", coordinada por Luis Tejero Escribano (UNED, Ma-
drid), participaron Carmen de Santiago (UNED), Maria Luisa Villanueva, Miguel Pa-
dilla (C. A. de Segovia), Quintin Calle (C. A. de Mdlaga). Sobre la "Metodologia de
los materiales para la ensefianza de las lenguas en la UNED", se traté en otra mesa
redonda; coordiné José Romera, y participaron German Ruipérez, Jilia Butinya,
Emilia Enriquez, Victoria Marrero, Alicia Marino, Carmen Teresa Pabon de Acuiia,
Maria Teresa Navarro y Patricio Urquizu.

Eustaquio Martinez coordiné la reunién sobre "Nuevas tecnologias y progra-
mas informaticos en la ensefianza de las lenguas extranjeras’’; participaron Nicole
Dulin, Julio Fernandez, Covadonga Lépez y German Ruipérez.

En este numero de RED, presentamos algunas conferencias de este seminario.
El departamento de Filologia Francesa de la UNED prepara la publicaciéon de las
actas del mismo.

Carmen DE SANTIAGO
UNED, Madrid




Conferencias/Cursos/Seminarios

Jornadas...

1984
NOVIEMBRE

VI Asamblea de la ATESAD.
Encuentro Iberoamericano
a distancia

Lugar: México.

Tema: Los criterios e indicadores
de calidad en los servicios académi-
cos de la educacién superior abierta
y a distancia en Iberoamérica.

Informacion: Secretaria Permanente
de AIESAD, UNED. Apartado de co-
rreos 50.487, Madrid, Espana.

NOVIEMBRE 1/9

Conferencia anual

de la Asociacion

de Universidades a Distancia
de Asia

Tema: Estructura y desarrollo de
los sistemas de Educacién a Distancia.

Informacidn: Prof B. N. Koul. Con-
venor AAQOU Conference, executive
director Stride Ignou, Maidan Garhi.
New Delhi 110068 India.

NOVIEMBRE 9/11

Educacioén a distancia 94:
Conferencia internacional

y exposicion sobre educacion
a distancia

Tema: Las nuevas tecnologias y sus
aplicaciones en la educacién a distan-
cla.

Informacién: Kim Doherty, Open
Learning'94, Continuing Education,
University of Queesland, QLD 4072,
Australia.

Teléf.: (+61 T) 365 69 02.
Fax: (+61 7) 365 70 89.

NOVIEMBRE 9/12

Jornadas generales
sobre investigacién-accién
en la educacion de adultos

Informacion: Council for Adult and
Experimental Learning, 233 W Jack-
son Boulevard, Suite 5§10, Chicago,
Nlinois 60606, USA.

Teléf.: (+1 312) 922 59 09.

NOVIEMBRE 28/DICIEMBRE 2
Sistemas de apoyo al aprendizaje

Este médulo hace una presentacion
y aplicacion de diversas metodolo-
gias empleadas en el esfuerzo de
apoyar académicamente a los estu-
diantes a distancia.

Ofrecido conjuntamente por el
CREAD v la Universidad Nacional
Abierta de Venezuela.

Informacién: Universidad Nacional
Abierta, Caracas, Venezuela.

1995
SEPTIEMBRE 1/MAYO 31

XXX Programa anual
de Formacién en Planificacion
y Administracion de la Educacion

El programa anual de formacién
del Instituto Nacional de Planeamiento
de la Educacién se destina a respon-
sables de la planificacién y adminis-
tracion de la educacién, asi como a
quienes tienen responsabilidades de
formacion en estos campos.

Las sclicitudes de admisién se pue-
den obtener en todos los Estados
miembros por medio de las Comisio-
nes Nacionales de Cooperacién con
la UNESCO

Informacién: Unidad de Formacidn
[IPE, 7-9 rue Eugene Delacroix, 75116
Paris, Francia.
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JUNIO 18/21

Conferencia internacional
sobre multimedia e hipermedia
en educacion

Lugar: Graz, Austria.

Informacion: ED-MEDIA 95/AACE,
Box 2966, Charlottesville, VA 22902,
USA.

Teléf.: (+1 804) 973 39 87.
Fax: (+ 1 804) 978 74 49.

JUNIO 23/25
PRE-ICDE Conferencia taller

Lugar: Birmingham, UK

Tema: Investigacién y desarrollo de
la educacion a distancia.

Informacion: Dr. Fred Luckwood,
Institute of Educational Technology,
The Open University, Walton Hall, Mil-
ton Keynes, UK.

Teléf: (+444 908) 63 35 75.
Fax: (+44 908) 65 37 44,

JUNIO 26/30

XII Conferencia internacional

de Educacién a Distancia

del Consejo Internacional

para la Educacion a Distancia
(ICDE). Un mundo, muchas voces:
la calidad del aprendizaje abierto
vy a distancia

Lugar: Birmingham, Reino Unido.

Esta conferencia esta patrocinada
por The Open University y la Red
Europea de Educacién a Distancia,

Informacién: ICDE Coenference Offi-
ce. The Open University, West Mid-
lands Region, 66-68 High Street, Har-
borne. Birmingham B 17 9NB, United
Kingdom.

Teléf: (+44 21) 426 16 61.
Fax: (+44 21) 427 94 84.

JUNIO/JULIO
Conferencia internacional
sobre la interaccién persona-
ordenador

Lugar: Lillehammer, Noruega.

Objetivo: Esta conferencia pretende
fomentar el desarrollo de la interac-
cién persona-ordenador, potenciando
la investigacién empirica y promovien-
do el uso y los metodos de las ciencias
humanas para el disefio y evaluacién
de los sistemas de ordenador

Informacién: INTERACT'SS, C/O
Norwegian Computer Society, P.O.
Box 6714-Rodelokka. N-0503 Oslo.

JULIO 3/5

Sexta Conferencia internacional
sobre educacion a distancia

Lugar: Cambridge, UK.

Tema: Primacia de los alumnos en
una aproximacion a los centros de
educacién a distancia

Informacion: Roger Mills/Alan Tait,
12 Hills Road Cambridge, CB21PF UK.

JULIO 23/28

Conferencia internacional
sobre los ordenadores
en la educacion

Lugar: Birmingham, United King-
dom.

Informacién: WCCE 95 Margaret
Street, Birmingham, B3 3BW, UK.

CONVOCATORIAS

Premios FUHEM 1993/94
® Premio "Joaquin Costa" de Perio-
dismo.

® Premio de Ensayo Breve scbre
Educacion.

Premios de Investigacién Juvenil:

® Premio por la paz.

® Premio de medio ambiente.

® Premio de economia y sociedad.

Para mas informacién: FUHEM. Telé-
fono: (81) 431 02 80. Madrid (Espana).




LIBRO DEL MES

MATERIALES DIDACTICOS PARA EL CURSO THAT’S ENGLISH!
Ministerio de Educacion y Ciencial/ CIDEAD, Madrid 1994.

Los materiales didacticos para cada uno de los nueve médulos de que se com-
pone el curso That's English! son los siguientes:

e ] libro de texto;
_ETHRT;%* n ® ] cinta de audio;
e ® 24 emisiones de televisién.

Libros de texto: la estructura general de cada libro de
texto, elaborado por la BBC, aparte de ligeras variaciones en-
tre ellos, es la sigulente:

ooFrograma olicial ® Orientaciones para el estudio;
CURSO DE INGLES e 7 unidades didacticas;

® | unidad de consolidacion.

® Varios apéndices, entre los que destacan el soluciona-
rio de actividades y cuestionario de autoevaluacién y
la seccion de referencia gramatical.

Cintas de audio: también elaboradas por la BBC, son de 60 minutos de dura-
cién para cada uno de los moédulos del 1 al 3, y de 90 minutos de duracion para ca-
da uno de los restantes modulos.

La cinta de audio esta totalmente integrada en el libro de texto, de tal modo
que, para realizar muchas de las actividades, es imprescindible utilizar dicha cinta.

Este material contiene ejercicios de pronunciacion, de comprension y practi-
cas orales, etc. Estos ejercicios permiten al alumnoe una autoevaluacién inmediata
en la propia cinta o en €l guién de ésta que aparece al final del libro de texto.

Programas de television: su contenido también esta integrado en el del li-
bro de texto, de forma que al alumno que no pueda verlos, bien en directo, bien
grabéandolos en video, le serd muy dificil realizar las actividades planteadas en el
material escrito.

Cada modulo se compone de las siguientes emisiones:
® | programa informativo de inicio de médulo, confeccionado por TVE.

® 3 programas por cada unidad didactica: los dos primeros elaborados por la
BBC, en los que se presentan y practican los contenidos de la unidad co-
rrespondiente, y el tercero, de repaso y consolidacion, elaborado por TVE.

® ] programa de consolidacién del modulo (BBC).
® ] programa de fin de modulo (TVE).

En el siguiente grafico se presentan los programas de television relativos a un
modulo y su correspondencia con las unidades didacticas del material escrito.
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Inicio

UD1 | UD2 | UD3 | UD4 | UDS UD6 | UDT | UD8

vz | vz | v2 | Tv2 | Tv2 | TVv2 | TV2 (sjc?l? P

™v3 | ™va | ™v3 | Tv3 | tva | Tv3 | Tva | dacion

UD: Unidad diddctica
TV: Programa de televisién

Los objetivos de los programas de television son los siguientes;
Preograma inicio de médulo:

® informar sobre el calendario de los programas de television y de otros as-
pectos relacionados con el curso;

® proponer los objetivos del médulo;

® orientar sobre el uso de los materiales v sobre las técnicas de estudio a se-
guir;

® motivar al alumno.

Programas 1 y 2:

® presentar de forma visual y atractiva, dentro de un contexto, el uso de la
lengua inglesa;

® presentar diversas variedades de acentos;
® practicar y reforzar los contenidos esenciales de la unidad.
Programa 3:

® presentar aspectos relevantes de la sociedad y cultura de algunos paises de
habla inglesa;

® repasar y consolidar los aspectos mas importantes de la unidad.
Programa de consolidacion:

® repasar y consolidar los aspectos mas importantes del modulo.
Programa fin de médulo:

® preparar al alumno para la prueba final presencial;

® dar informacién sobre fechas de examen,;

® hacer unrepaso general del médulo.

Ademas de los materiales antes expuestos, existe una Guia del alumno para

los médulos 1, 4 y T (una guia por curso), que contiene informacién general practi-

ca sobre el curso, ademas de una descripcion de los materiales y orientaciones so-
bre su uso. Incorpora también técnicas de estudio especificas para el aprendizaje
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LIBROS RECIBIDOS

CUADERNOS BRE: FORMACION PROFESIONAL EN LA LOGSE.
B/==s8lo)\elle}N] DE LA LEY X SUIMPLANTACION

Xavier Farriols, Josep Franci y Miquel Inglés
ICE Universitat de Barcelona, HORSORI Editorial,
Barcelona, 1994

Este trabajo realiza un minucloso recorrido por la his-
toria de la formacion profesional en Espania, traza las lineas
que han marcado su evolucion reciente en Europa, define
algunos criterios que deben regir la relacién escuela-em-
presa y analiza el proceso de gestidn del nuevo sistema de
formacién profesional inicial, de los diferentes componentes
que lo integran y de las caracteristicas de su desarrollo nor-
mativo posterior a la LOGSE. Su objetivo principal es aportar elermnentos de reflexion,
contraste y critica sobre un proceso de reforma del que la formacion profesional ini-
clal debe salir reforzada.

LA LUTTE CONTRE L’ECHEC SCOLAIRE: UN DEFIT E
POR LA CONSTRUCTION EUROPEENNE
Office des publications officielles des Communautés e s
européennes L —————
CECA-CEE-CEEA, Luxemburgo, 1994

En una resolucién sobre la lucha contra el fracaso es-
colar, los ministros de educacién de la Comunidad Europea
programaron, en 1992, la organizacion de una reunién de
altos funcionarios de educacion sobre este tema. Como pre-
paracion a esta reunion, EURYDICE redacté un documento
de trabajo sobre las respuestas presentadas por los Estados =1
miembros para luchar contra el fracaso escolar

Este documento presenta el contexto global en el que se inscribe el fracaso es-
colar en los diferentes sisternas educativos de la Union Europea. Ofrece también una
vision de las corrientes tedricas y de los trabajos cientificos que intentan explicar las
causas de este fendmeno y los remedios y las estrategias para luchar contra él.

- DISENO CURRICULAR PARA LA FORMACION
uroeniseo, | BASICA DE LA EDUCACION DE ADULTOS.
eovcacionoesoures | FUNDAMENTOS Y ELEMENTOS (segundo borrador)
Direccion General de Promocién Educativa
del Gobierno de Canarias
ooy Las Palmas de Gran Canaria, 1994

El disefio curricular para la formacién basica de la edu-
cacion de adultos trata de ocupar el espacio especifico entre
= la necesidad de definir un disenio curricular especifico para

ke la formacion basica de adultos, y la necesidad de lograr que

este diseno equivalga a los definidos para las ensenanzas
correspondientes a la etapa Primaria y Secundaria.

Este segundo borrador incorpera algunas modificaciones respecto al anterior,
sobre todo la del sistema de acreditacion formativa.
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CONSTRUCTIVISMO Y EDUCACION
Mario Carretero
Editorial Luis Vives, Zaragoza, 1993

Este libro pretende dar a conocer entre los profesores
de distintos niveles de la ensefnanza algunos de los aspectos
fundamentales en los que se basa la Reforma educativa, so-
bre todo en lo que se refiere a sus vertientes psicologicas e
instruccionales.

Estructurado en cuatro capitulos, en el primero se ex-
pone en qué consiste el constructivismo; en el segundo, el
lector hallara una vision general del desarrollo cognitivo; el
capitulo siguiente aborda la cuestion esencial de los meca-
nismos de aprendizaje, y en el cuarto y iltimo se presentan alqunos ejemplos con-
cretos de la relacion de todo lo anterior con la ensefianza de determinados conten-
dos curriculares.

Al final de cada capitulo aparece un interesante apartado de referencias bi-
bliograficas.

PROGRAMAS EDUCACION A DISTANCIA.
ESTRATEGIAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA
PARA LAS SOCIEDADES DEMOCRATICAS

DEL TERCER MILENIO

Universidad Catolica del Norte

Antofagasta-Chile, 1993

Esta publicacién recoge las ponencias presentadas en
el Tercer Seminario Internacional de Educacién a Distancia
realizado en Antofagasta en el verano de 1992.

Dado que la retroalimentacién en los procesos de
educacion a distancia requiere del didlogo continuoc y per-
manente de los especialistas, representantes de diversas
instituciones que desarrollan carreras, programas de formacion, capacitacion, re-
ciclaje, perfeccionamiento y extension, empleando esta modalidad educativa, se
han reunido con la misién fundamental de sistematizar aspectos teéricos del pla-
neamiento y evaluacién de la educacién a distancia, promover investigaciones e
intercambiar experiencias, todo ello a nivel nacional e internacional, con especial
proyeccion en la macrozona andina.



Adult literacy perspectives. Ed. Culture Concepts, Toronto (Canada), 1991.
ISBN: 0-921472-04-8.

BIOSCA, GENOVEVA; Cambio y diversidad en el mundo contemporéneo: tex-
tos para la ensefianza de las ciencias sociales. Ed. GRAO, Madrid, 1993 ISBN: 84-
7827-083-3.

SANCHEZ INIESTA, TOMAS: El enfoque globalizador. Ed. Ministerio de Educa-
cién y Ciencia. ISBN: 84-369-2495-9.

El interculturalismo en el curriculum: el racismo. Ed. Ministerio de Educacién y
Ciencia, Madrid, 1993. ISBN: 84-85008-88-X.

LATORRE, A: El maestro investigador: la investigacion en el aula. Ed. GRAO,
Barcelona, 1992. ISBN: 84-85719-62-5.

GARCIA LOPEZ, JUAN: El rendimiento escolar: los alumnos y alumnas ante su
éxito o fracaso. Ed, Popular, Madrid, 1994. ISBN: 84-7884-125-3.

El sistema educativo espanol. Ed. CIDE, Madrid, 1994.

Estadistica de la enseflanza en Espana 1993-1994: niveles de ensenanza infantil,
preescolar, primaria, EGB, ensefianzas medias, secundaria. Datos avance y evolucion
del alumnado. Ed. Ministerio de Educacidn y Ciencia, Madrid, 1994.

Estadistica de la ensefianza en Espania 1991/1892: Niveles de preescolar, infantil,
general basica y ensefianzas medias. Ed. Ministerio de Educacion y Ciencia, Madrid,
1994.

Informe anual sobre formacion y mercado de trabajo en la Comunidad de Ma-
drid 1993. Ed. Comunidad de Madrid, 1994. ISBN: 84-89053-00-6.

VERTECCHI, BENEDETTO: Insegnare a distanza. Ed. La Nuova ltalia, Firenze,
1998. ISBN: 88-221-0581-8.

La educacién especial en el marco de la LOGSE: situacién actual y perspectivas
de futuro. Ed. Ministerio de Educacion y Ciencia, Madrid, 1994.

FULLAT, OCTAVI: Politica de la educacién: politeya-paideia. Ed. CEAC, Barce-
lona, 1994 ISBN: 84-329-9236-4.

CARCIA GARRIDO, JOSE LUIS: Sistemas educativos de hoy: Alemania, Inglate-
rra, Francia, USA, Japén, Espana. Ed. Dykinson, Madrid, 1993. ISBN: 84-88030-60-6.

The craft of teaching adults. Ed. Culture Concepts, Toronto (Canada), 1993.
ISBN: 0-921472-16-1.

The main systems of financial assistance for students in higher education in the
European Community. Ed. EURYDICE European Unit, Bruselas, 1993. ISBN: 2-87116-
198-4.

TONUCCI, FRANCESCO: ;Enseriar o aprender?: la escuela como investigacion
quince anos despues Ed. GRAO, Barcelona, 1993, ISBN 84-7827-034-5.
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'REVISTAS RECIBIDAS

ACTUALIDAD DE LA UNION EUROPEA, nums. 95, 96, 97, 100, 1994,
Centro de Documentacion Europea de la Comunidad de Madrid, Barbara de Bra-
ganza, 8, 2.° D. 28004 Madrid.

ACTUALIDAD EUROPEA, num. 9, 1994, Instituto de Técnicas Educativas de
la CECE, Espafioleto, 19. 28010 Madrid.

ADULT OF ISRAEL, afio 1994, Ministry of Education and Culture, Jerusalem.

ALT-NEWS 06, 1994 Universitat Erlangen-Nirber, Maximiliansplat, 3 D-
91054 Erlange.

BIBLIOGRAFIAS SOBRE EDUCACION, nim. 10, 1993. Ministerio de Edu-
cacion y Cultura de la Republica Orienta de Uruguay. Direccién de Educacion. Re-
conquista, 535, piso 6, CEP 11.000-Montevideo.

BOLETIN DE SUMARIOS, nums. 135, 136. Ministerio de Educacién y Cien-
cia. CIDE, San Agustin, 3. Madrid.

BUSQUEDA, nim. 1, 1994. Direccién Provincial del MEC, Avila.

CARTA DE ESPANA (REVISTA DE EMIGRACION E INMIGRACION),
numeros 484, 485, 1994. Direccion General de Migraciones, Ministerio de Trabajo
v Seguridad Social. Paseo Pintor Rosales, 44. 28008 Madrid

CARTA INFORMATIVA DEL ITPE nums. 1, 3, 1994. Instituto Internacional
de Planeamiento de la Educacion, Unidad de Publicaciones IIPE, 7-9 rue Eugene
Delacroix, 75116 Paris.

COMUNICAR, num. 3, 1994, Prensa y Educacién. Grupo Pedagdgico Anda-
luz. Apdo. Correos 527. 21080 Huelva.

COMUNIDAD EDUCATIVA, num. 215, 1994 Instituto Calasanz de Ciencias
de la Educacion, Eraso, 3. 28028 Madrid,

CUADERNOS DE PEDAGOGIA nums. 226, 227, 228, 1994. Valencia, 359,
6.°, 1.* 08009 Barcelona.

DONAIRE, numero V, 1994, Consejeria de Educacién. Embajada de Espafia,
20 Peel Street, London W8 TPD.

EADTU-NEWS, nums. 16, 17, 1994. Asociacion Europea de Universidades de
Educacion a Distancia, Open University, P.O. Box 2960, 6401 DL Heerlen, The Ne-
therlands.

EDUCACION Y BIBLIOTECA, nums. 46, 47, 48, 49, 1994. Tilde. Baeza, 4,
oficina 4. 28002 Madrid

EL PUENTE, nim. 7, 1994. Direccién Provincial del MEC. Céaceres.

FV (FOTO-VIDEO ACTUALIDAD), nim. 74, 1994. FV. Apartado 54.244.
28080 Madrid.

HERRAMIENTAS (REVISTA DE FORMACION PERA EL EMPLEO), ni-
meros 32, 33, 1994. Fondo Formacién, Glorieta Cuatro Caminos, 6 y 7. 28020 Ma-
drid.

INDICE ESPANOL DE CIENCIAS SOCIALES, vol. XIV, 1993. CSIC, Joa-
quin Costa, 22. 28002 Madrid.

INJUVE. REVISTA DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD, num. 2, 1994, Ins-
tituto de la Juventud, José Ortega y Gasset, 71. 28006 Madrid.



LE MAGAZINE, nam. |, 1994, Commission Européerme, 1994. Rue Joseph II
37, B-1049 Bruxelles.

MUJERES, nums. 13, 14, 1994. Instituto de la Mujer. Almagro, 36. 28010 Ma-
drid

PERTILES, nims. 94, 95, 96, 99, 1994. Organizacién Nacional de Ciegos. Pra-
do, 4. 28014 Madrid.

PUERTA NUEVA. REVISTA DE EDUCACION, num. 21, 1994. Servicio de
Publicaciones de la Direccion Provincial de Educacién y Ciencia. Edificio Multiple,
planta 11. Avda. de la Aurora, s/n, 29071 Mélaga.

REVISTA DEL CEP CIUDAD LINEAL, VI, 1994. CEP de Ciudad Lineal, Ma-
drid.

REVISTA INTERUNIVERSITARIA DE FORMACION DEL PROFESORA-
DO, num. 20, 1994. Cludad Escolar, s/m. 44071 Teruel.

UNED (BOLETIN DE ADQUISICIONES), num. 46, 1994. Senda del Rey, s/n.
Madrid.
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Para suscribirse, cumplimente este boletin y devuélvalo a:

RED - Revista de Educacién a Distancia
CIDEAD

C/Argumosa, 1n.° 43 - Pabellén 6

28012 - Madrid

RED

Nombre
DNI oNLE Profesiéon
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[ ] mstitucional: 5.000 pesetas
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entidad bancaria y una copia del mismo a la revista RED.
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cuenta: MEC - Revista RED, Banco Exterior de Espana, Oficina 0301 - Cuenta 30 - 20204 - D,
Gran Via, 73. 28013 Madrid (ESPANA).
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a recibir 3 ejemplares de cada edicién; es decir,
9 ejemplares anuales por las dos suscripciones
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Senores:
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En RED estamos trabajando para divulgar todo lo relacionado con la Educacién a distancia.

Con este motivo solicitamos vuestra colaboracion. Esta peticién la hacemos extensiva a todos los
centros y profesores, lanto nacionales como exiranjeros, que impartan esta modalidad educativa, cuales-
quiera que sean los niveles y gradoes a que se aplique.

Las colaboraciones se ajustaran a los siguientes requisitos:

* Entodos los trabajos constara el nombre, apellidos y D.N.I. del autor/a o autores/as.
* La extension de los articulos variara de acuerdo con la seccién en que se inserten. El numero
maximo de paginas de los originales sera el que sigue:
e Estudios: 16,
e Experiencias: 8.
e Nuevas tecnologias: 8.
* Notas: 2.
o Informacion: 2.
* Documentacion: variable.

* LEltexto debera mecanografiarse en formato DIN-A4, a 30 lineas con 70 matrices y a doble espacio.

* Los autores aportaran las ilustraciones (dibujos, graficos, fotografias...) que estimen oportunas.

* En el caso de Experiencias, se sugiere el siguiente esquema, susceptible de las modificaciones
que los autores crean convenientes:

¢ Introduccion o justificacion de la experiencia.

e Fundamentos tedricos y practicos.

e Andlisis de la situacion (caracteristicas de los alumnos, hipotesis de trabajo, objetivos...).
e Materiales producidos.

* Los textos deben ser originales e inéditos.
Las colaboraciones se enviaran a;

RED

Departamento de Documentacion y Biblioteca
Pabellén 6

Argumosa, 43

28012 Madrid
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