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Presentación 

El tema central de la revista RED en el presente número es 
el aprendizaje de las lenguas extranjeras. RED pretende, de 
este modo, hacerse eco del interés creciente que suscitan en 
la sociedad en general y, como consecuencia, en todos los 
agentes implicados en los procesos educativos y de produc­
ción de materiales didácticos relacionados con ellas. 

La búsqueda de nuevos medios y métodos que faciliten el 
autoaprendizaje de estas lenguas, con ser importante para la 
educación presencial, constituye para la modalidad a distancia 
un objetivo fimdamental. 

¿Cuáles son los planteamientos educativos más innovado­
res en este ámbito? ¿De qué forma pueden incorporarse las 
tecnologías de la información y de la telecomunicación para 
favorecer el autoaprendizaje? ¿Cómo es el programa oficial a 
distancia That's English! y cuál ha sido hasta el momento su va­
loración? 

RED dedica el informe de este número y una de sus res­
tantes secciones a analizar, en diversos artículos, estos y otros 
aspectos relativos a la enseñanza de las lenguas extranjeras y 
su autoaprendizaje a distancia. 



En todo el proceso de concepción y 
creación, ha habido un alto nivel de co­
laboración y entendimiento entre todas 

BEX.-El alto nivel de calidad d e l 
curso y el hecho de tener que impartir­
se "a distancia" han supuesto un reto 

Entrevista a los representantes de las entidades 

que participan en el programa oficial 

a distancia That's English! 

Contestan a las preguntas Mariano jabonero Blanco (subdirector general de 
Educación Permanente del MEC) , Phi/ Clymer (director de publicaciones de BBC En­
glish) , Yñigo !rizar (responsable de Alta Definición de TVE) y Francisco]. Iglesias (De ­
sarrollo Comercial del Banco Exterior de España-Argentaria) . 

l. ¿Cómo valora usted la cola­
boración entre las distintas institu­
ciones que participan en el progra­
ma That's English!? 

MEC.-Poner en práctica nuevos 
modelos de colaboración y con agen­
tes muy diversos ha sido una de las ex­
periencias que se han producido como 
consecuencia de la puesta en práctica 
del programa That's English!. Destaca 
la participación del Banco Exterior de 
España, de la Corporación Argentaría, 
quien, además del apoyo fmanciero, ha 
aportado modelos de gestión, cuya 
aplicación se ha realizado en estrecha 
relación con expertos en administra­
ción e ducativa, consiguiéndose con 
ello el cumplimiento de los objetivos 
previstos. 

También merece ser destacado, por 
su novedad y resultados satisfactorios, 
el trabajo conjunto realizado entre ase­
sores doce ntes, expertos de BBC y 
profesionales del medio audiovisual de 
BBCyTVE. 

Sin lugar a dudas, estos modelos de 
colaboración multiprofesionales e inte­
rinstitucionales son los que en un futuro 
inmediato van a garantizar la produc­
ción de novedosos programas educati­
vos y, además, van a generar benefi­
ciosas sinergias y dotarán al profesora­
do de una formación imposible de 
alcanzar por otros medios. 

BBC.-Pienso que este p rograma es 
un excele nte ejemplo de trabajo con­
junto de varias entidades para conse­
guir una serie de objetivos acordados 

ellas; si ha habido algún desacuerdo, 
ha sido siempre sobre la mejor manera 
de lograr los objetivos, no sobre los 
objetivos mismos. 

TVE.-En los momentos actuales, 
marcados por una fuerte competitivi­
dad en los medios audiovisuales y unas 
evidentes dificultades para obtener fi­
nanciación para proyectos culturales o 
educativos de cualquier tipo, estimo no 
sólo muy interesante, sino incluso im­
prescindible encontrar fórmulas de co­
laboración que permitan aunar esfuer­
zos entre instituciones educativas, au­
diovisuales y fmancieras para abordar 
proyectos educativos y de servicio pú­
blico tan amplios y ambiciosos como 
un curso general de inglés a distancia 

La experiencia de That's English' de­
muestra que es perfectamente posible, 
aunque no siempre fácil, conseguir una 
coordinación de esfuerzos y tareas en­
tre instituciones muy diversas, si existe 
un proyecto claro, unos objetivos bien 
d e finidos y Un reparto de papeles y 
responsabilidades que, estando debi­
damente jerarquizados, sepan respe­
tarse mutuamente, cada uno en su es­
fera de actividad. 

Para que una experiencia de este ti­
po pueda tener éxito , es imprescindi­
ble que las instituciones y empresas in­
volucradas compartan un fuerte senti­
do de servicio público en su actividad, 
que anteponga el mejor cumplimiento 
de los objetivos educativos y sociales 
del proyecto a cualquier otro . 



considerable a la hora de fijar el listón 
de exigencia para acometer con éxito 
la preparación de todos los materiales 
y servicios necesarios. Po:c ello, éste 
sólo podría ser cubierto ccr¡ partici­
pantes de primer nivel , trabajar en 
equipo y en total coordinación 

Tal y como esperábamos, el trabajar 
con entidades de la talla de Televisión 
Española y BBC, bajo la dirección pe­
dagógica y académica del MEC, ha 
permitido cubrir con éxito todos los re­
tos derivados del curso 

A ello hemos colaborado con apoyo 
financiero y gestión y la participación 
de varias sociedades filiales. 

2. ¿Se han planteado la conti­
nuación de esta experiencia de co­
laboración para otras lenguas ex­
tranjeras a corto o :medio plazo? ¿Y 
para otras ofertas educativas? 

MEC.-Evidentemente. La Subdirec­
ción General de Educación Permanen­
te, bien a través del CIDEAD, así como 
mediante otros servicios d ependientes 
de ella, no sólo se ha planteado la con­
tinuidad de estas experiencias de cola­
boración para otras ofertas educativas, 
sino que ya se han iniciado los prime­
ros trabajos para disponer de una ofer­
ta similar para el aprendizaje de la len­
gua francesa, la implantación a distan­
cia de ciclos formativos de formación 
profesional de grado medio y superior 
y la impartición de la educación secun­
daria a distancia . 

La experiencia adquirida con el pro­
grama That's Engilsh' será de gran va­
lor para la elaboración de los modelos 
idóneos y necesarios para impartir las 
ofertas antes descritas. Lo que sí pare­
ce evidente en estos momentos y se 
puede afirmar con seguridad es que 
las ventajas de economía, calidad di­
dáctica y aceptación masiva de la ofer­
ta que se han registrado como conse­
cuencia del programa That 's English! 
marcan un antes y un después en la 
educación a distancia: lo anterior es la 
historia de un modelo primario y con 
escaso nivel de desarrollo; That's En­
glish' supone el comienzo de los siste­
mas avanzados y cualificados de futuro 
y que, por ello, cuentan con la mayor 
aceptación y aprecio social 

BBC.-El éxito del programa hasta el 
momento es un buen indicio para pro­
seguir la colaboración en el futuro, a 
corto y medio plazo. Dada la experien­

cia de la BBC en el campo de la ense­
ñanza de idiomas, nos gustaría tener la 
oportunidad de extender la experiencia 
a otras lenguas. No hay razón, por otra 
parte, para que la misma fórmula no 
funcione en otras áreas, contando des­
de el principio con una adecuada 
combinación de colaboradores 

TVE.-Televisión Española 
desde hace muchos años ha es­
tado preocupada por ofrecer a 
la sociedad española las mejo­
res ofertas que en enseñanza de 
idiomas extranjeros hubiera en 
el mercado audiovisual, así des­
de el veterano Follow me, que 
dio lugar a una interesante expe­
riencia de exámenes en toda Es­
paña, hasta el Alles Gutte, curso 
de alemán, ha emitido cursos de 
francés, italiano, materiales de 
lengua portuguesa, etc. 

Pero Televisión Española no 
se ha limitado a emitir cursos 
producidos por otras empresas, 
sino que, en una segunda fase, 
ha producido adaptaciones para 
el espectador español de cursos 
extranjeros, como es el caso de 
Follow Throw o .Que viene Muzzi 
para, en una tercera fase, producir sus 
propios materiales de enseñanza de 
lengua extranjera, como el programa 
Un Rato de Inglés. 

Toda esta larga experiencia de ofre­
cer y participar en producciones de 
enseñanza de lengua extranjera ha 
permitido que la colaboración de Tele­
visión Española en el proyecto That's 
English! se pueda apoyar en bases fir­
mes y contrastadas 

Igualmente enriquecedora ha sido la 
experiencia que Televisión Española 
ha adquirido con la difusión de los cur­
sos, que diversas productoras y em­
presas de televisión han hecho de las 
lenguas vasca -Kaixo-, gallega -Irnos 
AJó- y catalana -Digui, digui- y, sobre 
todo, con la producción y difusión en el 
mercado mundial del curso de español 
para extranjeros -Viaje al Español- , 
que también se llevó acabo en una 
fructífera colaboración entre diversas 
instituciones: los Ministerios de Cultu­
ra, Asuntos Exteriores, Educación y 
Ciencia, la Universidad de Salamanca y 
Televisión Española. Sin duda, Televi­
sión Española participaría con gusto en 
otros proyectos que, para la enseñanza 
de lenguas, se puedan proponer. 



yecto se ha realizado; 

• el establecimiento de nuevas rela­
ciones con TVE, el BEX y el MEC; 

curso es con su y 
único objetivo de enseñar el idioma in­
glés a todos los alumnos del mismo. 
Para ello, el curso: 

BEX.-El colaborar en este curso 
nos ha supuesto una experiencia alta­
mente gratifican te y enriquecedora. 

Gratificante, por la buena aceptación 
y opinión de los alumnos del curso, he­
cho contrastado por cartas de alumnos 
y por encuestas. 

Y enriquecedora, por la compleji­
dad que ha supuesto sacar adelante los 
problemas surgidos. 

Por ello, estamos abiertos al estudio 
de futuras colaboraciones en el ámbito 
educativo bajo los esquemas de actua­
ción antes mencionados. 

3. En su opinión, ¿cuáles son las 
mayores cualidades y defectos de 
este curso? ¿Cómo podrían suhsa­
narse estos últimos? 

MEC.-Sin lugar a dudas, las mayo­
res y mejores cualidades del curso se 
encuentran en lo ya expuesto, y que 
son la consecuencia y el efecto del 
conjunto de sus valores : la enorme 
aceptación y aprecio público. Más de 
l 00 .000 personas lo han seguido en 
sus dos primeros años y con un alto ni­
vel de resultados satisfactorios. 

Pero si se me piden mayores preci­
siones, transmito que es opinión gene­
ralizada la altísima calidad de este pro­
grama en sus medios didácticos: im­
presos, fonográficos y audiovisuales, 
así como su sistema de coordinación de 
la oferta y de gestión del alumnado y 
también la formación del profesorado 

Además de lo anterior, quiero resal­
tar la importancia que la gestión econó­
mica y administrativa del programa ha 
supuesto y que, sin duda alguna, es uno 
de los más decisivos elementos de cua­
lificación y de garantía de eficacia y efi­
ciencia con que cuenta este programa. 
Difícil es destacar algún factor negativo, 
aun cuando para nosotros, no por nega­
tivo pero sí por su enorme dificultad, 
cabe destacarse su implantación en las 
comunidades autónomas con compe­
tencias en materia educativa. 

BBC.-Cualidades: 

• el alto nivel de cooperación entre 
las áreas de creación y de ordenación 
académica; 

• la notable rapidez con que el pro­

• el ser la prueba de que un proyec­
to de cooperación internacional puede 
llevarse a cabo. 

Defectos: 

• la dificultad de establecer y aplicar 
pruebas de evaluación; 

• la lentitud en el proceso de reali­
mentación a partir de los usuarios del 
programa. 

TVE.-A mi entender, la mayor cuali­
dad estriba en tratarse de un curso 
pensado, diseñado y producido para 
un público español; esto supone una 
excepción en el mercado de cursos 
audiovisuales, que , decíamos, son in­
ternacionales. 

Otro aspecto, complementario del 
anterior, que me parece del mayor in­
terés, es el de ser el único curso exis­
tente de enseñanza a distancia. 

Por último, me parece muy intere­
sante y novedosa la experiencia de co­
laboración entre un equipo de profeso­
res oficiales d e enseñanza de inglés 
con equipos especializados en la ela­
boración y producción de cursos de 
inglés, como la prestigiosa BBC y Tele­
visión Española, que aporta, además 
de la experiencia ya comentada, un 
punto de vista cercano al alumno, en su 
encuentro con la lengua inglesa, 

Los defectos que en el proceso de 
producción vamos detectando, los in­
tentamos corregir sobre la marcha . 
Así, por ejemplo, los modelos lingüísti­
cos que se ofrecen a los alumnos, el 
control del nivel de dificultad de los 
textos que se incluyen en los documen­
tales, y, en general, la calidad y digni­
dad de las imágenes que proporcionen 
una visión realista y respetuosa de los 
diversos temas que abordamos en los 
programas, son algunos de los aspec­
tos sobre los que constantemente hay 
que estar vigilantes. 

A pesar de todo, en un proceso tan 
complejo y largo de producción, el 
error no se puede descartar del todo, 
y, por ello, desgraciadamente los se­
guidores del curso podrán encontrar 
algún defecto que esperamos sean es­
casos y de menor importancia. 

BEX.-La mayor cualidad de este 
cubrir éxito principal 



a) Evita los inconvenientes de un 
curso a distancia: clases por televisión, 
tutores telefónicos, con teléfono 900, 
para las dudas diarias, tutores presen­
ciales para conversación e intercambio 
de opinión, y un calendario de exáme­
ne s y recuperaciones que permiten al 
alumno planificdrse sus estudios . 

b) Tiene un material didáctico sufi­
cientemente descriptivo por sí mismo 
y, a la vez, permite recibir una forma­
ción práctica y útil del idioma inglés. 

e) Presenta unos servicios y materia­
les con un coste de elaboración muy 
asequible: 12.000 pesetas. 

Seguidamente, presentamos unas preguntas más concretas sobre el curso a cada 
uno de los representantes. 

a) Al representante del MEC 

¿Qué motivos han impulsado al MEC para diseñar y desarrollar esta 
oferta educativa? 

Simplemente responder a una necesidad y requerimiento de formación amplia­
mente extendido entre la población adulta española; necesidad que, por ser España 
un país en el que el sector turístico tiene una singular importancia, así como por nues­
tra reciente incorporació? a la Unión Europea, cobra un valor especial. 

La Actministración Educativa persigue el mayor y mejor servicio público posible 
y ese es el argumento que ha justificado en este caso adoptar una audaz decisión polí­
tica que ha sido llevada a cabo mediante una minuciosa, rigurosa y tenaz gestión. 

¿Los resultados de la evaluación del curso realizada hasta el momento 
pueden considerarse satisfactorios? 

Muy satisfactorios, excepto las dificultades de implantación en algunas regiones 
a las que ya he hecho referencia, es la tónica dominante: por número de alumnos ins­
critos, por el porcentaje de ellos que superan los módulos, por el profesorado que 
participa voluntariamente y recibe formación, por la calidad y complejidad de los me­
dios didácticos, etc. 

Pero sin ser exha ·stivos en la enumeración de elementos positivos, sí quisiera 
resaltar dos que en las valoraciones realizadas destacan con especial nitidez : la cali­
dad de los medios didácticos y los progresos en el aprendizaje que se registran en la 
mayoría de los alumnos. 

¿Podría adelantarnos algo del anunciado proyecto de creación de un ca­
nal educativo? 

El ministro de Educación y Ciencia, don Gustavo Suárez Pertierra, avanzó informa­
ción en ese sentido en una reciente comparecencia en el Senado. Todo hace pensar, y 
las experiencias de televisión educativa y siste ma multimedia en las que estamos traba­
jando forman parte de esa tendencia y estrategia de futuro, que en España contaremos 
en los próximos años con w1 canal de televisión educativo (o del conocimiento y la cultu­
ra), al igual que ocurre en el resto de los países desarrollados. Si ese canal es hertziano, 
por cable o satélite, o si su configuración es bajo un modelo u otro, son las decisiones 
técnicas que habrá que adoptar de manera inminente y que esperemos que, cnmo 
asunto técnico, no generen más demoras o dificultades que las imprescindibles. 

b) Al director de Publicaciones de BBC English 

¿Qué ventajas tiene para el usuario este curso de inglés con respecto a 
otros similares existentes en el mercado? 

Es difícil hacer comparaciones con otros cursos existentes en el mercado, ya 
que se trata de un curso único. Ningún otro reúne la combinación de materiales vídeo, 
impresos y audio producidos por entidades con la experiencia de la BBC y TVE, el 
apoyo rutorial de las Escuelas Oficiales de Idiomas y un teléfono de llamada gratuita. 
Y, por supuesto, ningún otro curso de autoaprendizaje o aprendizaje a distancia per­
mite obtener al fmal el título de la Escuela Oficial de Idiomas. 

¿Tienen en proyecto nuevos productos multimedia para la enseñanza de 
inglés para adultos? 
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dades de Andalucía y Cataluña. 

Unidad de Documentación y Biblioteca del CJDEAD 

No hay duda de que los multimedia, en particular los CD-ROM , tendrán una im­
portancia cada vez mayor en el conjunto de productos para la enseñanza del .inglés. 
La interactividad y flexibilidad que penniten, los hace muy atractivos para el usuario. 
El único obstaculo para su éxito es el precio el precio para el usuario y, en primer Ju­
gar, el precio de crear los productos. Cuando sean más baratos. los libros de texto. la 
televisión y las cintas de audio serán cada vez menos importantes. 

e) Al representante de TVE 

¿Ha realizado TVE un seguimiento específico de la audiencia de este 
curso y, si es así, cuál ha sido el resultado? 

Televisión Española hace un seguimiento constante de las audiencias de todos 
sus programas a través de los audimetros, y por ello también del curso That 's English! 

En la emisión del curso pasado, 1993-1994 , las audiencias fueron muy satisfacto­
rias, pues para un curso de enseñanza a distancia, que va dirigido específicamente a 
aquel sector de la audiencia que ha optado por seguir esa disciplina , las audiencias 
oscilaron alrededor de los 100.000 espectadores, muy por encima de la matricula ofi­
cial del mismo. Esto quiere decir que interesó de manera regular a mucha más gente 
que los alumnos efectivamente matriculados. 

Para este curso 1994-1995, es prematuro hacer comentarios sobre audiencias, 
aunque los primeros datos disponibles son del mismo tenor. 

La hora de emisión del programa (de 8,45 a 9 de la mañana) no parece la 
más adecuada para llegar a un nÚJ:nero elevado de alwnnos. Supuestas las 
difcultades de situarlo en bandas horarias de gran audiencia, ¿qué criterios 
siguen para fijar el horario de emisión? 

El horario de emisión en la programación matinal parece adecuado para un pro­
grama que. dado su carácter de curso de enseñanza a distancia , es buscado por el 
sector de aucliencia que ha deciclido matricularse en él y seguirlo. 

No se trata tanto de conseguir audiencias indiscriminadas y generales, sino de 
ser accesible a aquellas especüicas que han op tado por esta oferta educativa y, para 
ella, la programación matinal parece inclicada. 

Por otro lado, en esos horarios se encuentran en condiciones de ver la televisión 
aquellas personas que disponen de más tiempo libre y que por ello se pueden sentir 
inclinadas a seguir un programa como That 's English.l, que les puede reportar una for ­
mación complementaria, que les ayude a entrar en ciertos campos de actividad. 

d) Al delegado de BEX-Argentaria 

¿Qué aspectos han sido considerados por ustedes para decidir la finan­
ciación del curso That's English.'? 

Para BEX-Argentaria.1as acciones educativas que conducen a elevar el nivel for­
mativo , y , por tanto , socio-económico de la población, se han considerado tradicional­
mente de especial importancia por su repercusión social. En consecuencia. BEX-Ar­
gentaria ha colaborado en el lanzamiento de este programa educativo promovido por 
el MEC, con su experiencia y recursos para su desarroDo. 

¿Los resultados están respondiendo a las expectativas? 

El número de alumnos inscritos en este curso 1994-1995 marca un nuevo éxito 
en la evolución del mismo, pudiéndose cifrar en 70.000 los alumnos que lo seguirán 

De esta manera, se confirma la tendencia positiva de aceptación del Programa, 
puesta de manifiesta el curso anterior , que siendo el primer año de su lanzamiento, se 
alcanzó también un gran éxito con la inscripción d e 50.000 alumnos. 

Los resultados de los exámenes de los alumnos en el curso 1993-1994 reafirman 
todo lo señalado anteriormente, con un índice de aprobados muy importante. 

Además, este nuevo curso se ha visto reforzado con la adhesión de las comuni­
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' •
qertfmente, parece posible enseñar-y-aprenderun-idioma ex­

tranjero "a.cli1tancia": numerosas.institucion8S académicas pública 
y pri~da~ aprov~han la d~anda del mercado paJa ofertar tliver­
sos·cutso~CIL e puedan sa isfacer las necesidades, generalrner e a­

t-porales, d iórma-ciórrde p>ersona e dultas. l .1 J
EII'l'r taao e g-u.ruon :uropea (febr~ro 199~) en lo que r~s-

pecta ~ la1educaei6n de adultos, reconoce especlfirente la edu 
cación a distánci :¡ p.ote~ia, my en.par..ticular, eL esarrollo cid la 
"dimensión eurÓpe~ de l . enseñanza. especialmente a través del 
¡iprendizaJe y Clfus"""'í0n de las lenguas de-los Estados miembros' '. 

La: creac1ón , por p arte del Ministerio de Educ~ión y Cienoia, 
a el Cen rq p ara a lnnovac1 n y e l Desarrollo de Ia E ucadón aTiis­
tanda (GI EAD). , y la elabomeión, pe este mismo organismo, tie 
cursos de lenguas xtronje= oo el That's Englisb! se enmarcan 
dentro de este se~cio a la e ucación de las personas a,dultas 

1 
¡ ' 

En este Info~se resentan fundamentalmente estos réilia­
jos: C0ns rucci0n e 'un modelo a e ap renfuzaje autónomo - distal.llcia 
-aprender/ensenar de otq manéra-; E pen€mc1a de plRrúficación y ill eno 
GUHict¡lar de llil-eurso de inglés a distanc~a . modele del CIDEAD; Las ue­
vas t~qnologi y_lqs rogi:amas informáticos en la ense ñanza de lenguas 
extranj~ras; IDiversas experiencias do<;:entes en el prendizaje qel inglés ; 

s matenales did cucos en este aprendizaje. 
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E: el que Enseña. A· el que Aprende. 

Cuadro 2.-Responsabilidad en las situaciones de aprendizaje autodirigido. -i __ _ 

-fT 

1 l 
~Torna de decisión en el aprendizaje con enseñanza 

APRENDIZAJE DECIDIDOR 
PREPARACIÓN 

DE LA DECISIÓN 

Definición de los objetivos E E 

Selección de los recursos E E 

Modalidades de utilización 
de los recursos E E 

Evaluación E E 

E: el que Enseña. A: el que Aprende. 

E/A 


El A 


E/ A 


E/ A 


E/A 


El A 


E/ A 


E/ A 


E/A 


E/A 


E/A 


E/A 


E/A E/ A 

E/A E/ A 

E/A E/ A 

E/A E/ A 

t
Cuadro l.-Responsabilidad en las situaciones de aprendizaje heterodirigido. 

~ Torna de decision en el aprendizaje sin enseñanza rl 

APRENDIZAJE DECIDIDOR PREPARACIÓN 
DE LA DECISIÓN 

Definición de los objetivos A AlE AlE AlE AlE AJE A 

Selección de los recursos A AIP AlE AlE AlE AlE A 

Modalidades de utilización 
de los recursos A A/P AlE AlE AJE AlE A 

Evaluación A AIP AlE AlE AJE AlE A 

-~-

[[ 
--L 

1 

r 

f 



1 1 1 

1 

! 
1 

~--~--~~--+-~~----

-=-r ~ concius_ión 

1-¡ 

1 
¡­

--¡­

_L 
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-­ Aprender una lengu en autodirección es aprenderla tomando liDO 

misrnoJas d ecisiones sobreJos objetiYos que hay que alcanzar, los_recursos 
que se de b en 1.1.tilizar, las modalidades de e¡npleo de estos recursos y la 
evaluación d e los resultadps obténidos, con o sin la ayuda que p aede apo -
tar un agenre externo. 

2-.-CONDICIONES DEL APRENDIZAJE AUTO DIRIGIDO ___L 
_ L 1 

ara que un alumno pue a pren er sm ensenanza, en auto -
recció , deben darse tres condici,ones: es preciso que sepa aprender 
.de_esta.manera; que disponga_de recursos_materiales _adecuados: 
que disponga d e recursos hmnanos apropiados. ¡¿Cómo se definen, 
con más precisión, estas condiciones? 

Con-dición 1 :-saher aprender 1 1~ ~ - ¡ 
La capacidad de autodingir su aprendizaje . es deoir, de prepa­ ~7.::.";.:~;,~··-·· .."··· 

rar y tomar as <;teqs1ones sobre su programa d~ aprendizaje, con­ ;;:~.::::·~-u 
sistl9 en cierto n&nero de saberes y de de~trezas. ;:;::.=::=':::::?.:-:::.• ~~~~~~~ 

Sab t 1 1 1 ~-- -¡--- i~;.;..::;=~~:~ 
'___.___ : Ám::slingillstico _ ~~~~=::::~ 
1 Se tra a. J n primer luga:r, de cieno nÚitlero de c0nocirnien os ~..-·_:::_:.:.._~.::._·_·-_~_·-·.,...·,.._·~-:-----:--:-----' 

1 
sobre lo qu__e es objetQ_d.~st :lio e_n un ap.rendizqje de_lengua, c Q:_ ---¡1-+---:----+-i-----' 
nocirnienlos 'que el que se hace cargo de su ap rendi.zaje -por t cfnto, ~ 

----:--.---+ que sabe aprena:er- ap mvecha p ara definir 1o que q).liere adquirir 
(objetvo y contenidos) . 
Igualrilente, la decisión de escoger este -pbjetivo y no-::>tro se toma -t-r--+-~--l-+-~---11-
en función de las necesidadestdxpectativas de comuni,cación que se 
desean alcanzar. Implica, pubs, saber que los criteríus de selección 
de lm¡ objetivos los -proporciona un análisis de las necesidades/ex­
pe·ctat)vas; saber lo que son as necesídadeslexpectativas -de co­
mllnidación.._y cómd descr:ibi1las. 
De una manera general, esta primera categoría de saberes cGncie.r­
ne al Ímlbito de la lengu a y d e s u uso. 

-+ Ámbito dé1 aprendizaje L 
Una segun~ categoría de saberes concierne al ámbito del aprendi­
zCije 

1 
e una-lengua; ¿qué e-s ¡una actitud de aprendizaje?; ¿qué es el 

pr0ceso de ~dquislción de una lengua?i ¿qué es ser un "apre ndien­
te' ?; ¿9,!-lé técnicas de aprendi zaje se pueqen utiliz_ar para apren­
der?; ¿cuáles son las fun'ciones, y los instrumentos adecuados de 
una evaluación interna, externa?; ¿que p rogresión escoger para un 
Eieterm.inado aprenilizaje?­

El­1'apreridiente '! debe-poseer una cultura de aprendizaje apropiada. 

- De$trezas 1 1 1 1 

~d d d d~ ' 'rr110>l ,.,... ' 'Esta capac1 a e apren er consiSte, ~ ............ente, en..c1erto_numero 
de destrezas. Se tr~ta de los saberes descritos antes, ' 'operclcíonali~ 
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F. Formador. A el que Aprende. L 
Cuadro 3.-Fonn.ación "aprender a aprender", tipo "enseñanza de participación". r 1 , 

rTT 

+ 
1• ... +t 

zados' ': se trata de la cap acidad d.e poner en práctica sus conoci­
mientos sobre lo qtj.e EjS una competencia lingüística y sol:;>re !o que 
es ~ pren er una lengua e1jl e momento e aefinir concretamente' un 
programa de aprendizaje particular. 

1 tConclusión 

Po tanto, para poder aprender en autbdirección, es preciso haber 
adquirido estos saberes y estas de~trezas. Si esto no es asi, h{ly que 
aprender a aprender; es ecrr;-aprender estos saberes y estas es­
trezas (cf. después, pa ·te 3: implicaciones p e dagógicas . 

Condicióh : Disponer de recursos materiales adecuados 

La segunda condición que debe cumplirse para que uno que aprende 
pueda a tender en autodirección es que disponga de recursos materiales 
~decuados. ¿Cuáles son las características generales de estos recursos? 1 

~~ 
s se subdividen en dos cate go.r1as: mate r iales para 

t 

--L Estos recurs · 

Primera característica 

--.....-+--_,.-- aprender a aprender, y materiales_
autodirección. 

Segunda caracterJst;ca j _j 
Por1o que se re ere a los materiales apropiadOs para up aprendizaje 
d e una lengua, hay que decir que éstos se distinguen ~undamental 
mente de los que se utilizan en un aprendizaje mediante ens_eñanza: 
po~ una parte, son mater{ales no-p(e~~daptados a sus usuarios po-
tenciales ; por Ot!f.. son materiales d{spqni!fesa los que se puede a e-
cederpersonalmente: en e.fte sentido, sbn autosuficientes. n-

aprender a aprender recursos pa'ra aprender una leJNUa E?n autocljrec-

PROGRAMA PREPARACIÓN 
DECIDIDORDE FORMACIÓN DE LA DECISIÓN 

Definición de los objetivos ... FIA F/A F F/AoA 

Definición de los medios ... FIA F/A F F/AoA 

Modalidades de realización .. FIA F/A F F/AoA 

Evaluación .. FIA F/A F F/AoA 

Gestión del programa ... F/A F/A F F/AoA 

Condición 3 : disponer de recursos humanos apropiados 

Estos recursos humanos son también de dos Glases : recursos para 

ción. 1 

para aprender una lengua en •t ... 
f 
t 
1
f 
~ 



PROGRAMA 
DE FORMACION 

PREPARACIÓN 
DE LA DECISIÓN 

DECIDIDOR 

Definición de los objetivos A/r AJT A/ToA 

Defmición de los medios A/r AJT A/ToA 

Modalidades de realización A/r AJT AlTo A 

Evaluación A/r AJT AlTo A 

Gestión del programa A/r AJT A/ToA 

--¡ 
1 

' 1 

--
A: el que Aprende. T: Tutor.- Cuadro 4.-Forrnación "aprender a aprender" , tipo "ayuda al aprendizaje". 

1 t i- f-- ~ Conclusión 
' 

Por tanto, para que esta tercera condición resulte satisfactoria1 es reciso 

que el qu&a.prende pueda beneficiarse de las intervenciones de forn;tadores 

o del1,1tores, 'de-proveedores de ma ertaJ. de-a-c-ompañantes. Son docentes 

de un tipo nuevo, profesiones, ·en p te, nueva.<? que -exigen competencias es 

, ecíficas. Si estas compEjlten<;:i!J.S no se po_s~~9ún, se imwne una formación. 
 l 

. -1 l 1 1 ~-+----+--t--

-

I1 
3. IMPLICACIONES PEDAGÓGICAS 1 1 1 1 

1 

1_1 _For tanto, para qu uno que aprende pueda aprende¡r una lenguas· 

seguir una enseñanza, es necesario que sepa aprender de esta manera, 

que disponga de recursos materiales adecuados y de recursos hlf.D:anos 


-- 'apropiados. Si se·estima. pues, que es función de la institución, y no del que 
aprende (autod.id.axia 1:Salvaje") , recurar que~ cumplan estas ond.iGi.0-- --1-+-....­ - -!j-¡ !n§¡ el aprendiza·e aut0cfuigido implica que la institución: 

-'--+--+'~ - forme al que aprende; 1 ~ j t 1 j--11--t-·t--.---t---t-~j- ' 
· =J=I:~ -proporcione los recursos matericlles necesarios; 1 1- - ·- ..- j j 11 

1 ~- - forme a bs-que futervienen en el aprenclizafe, e modo que d.ispon- t 1 
gan de los recursos humanos que le permitan formar-al que aprehde 

1 

-l¡ 
1-+-------ir--+-.....---t­

y que le proporcione los medios de aprendizaje que n cesita 

¡ren¡ l-~ vien:!:~t.:~=~~~~rmación de~~que a def y de lloslque inter~- l ~'" 11 
1 1 

1~ Fpnpa.ción del que aprende r- 1 t -~ 
~..... Para el que ~prende, aprender a aprender es a quirir los saberes y lal +¡Q:.-.:-r--+---t--+­

destr~zas constitutivas de e§ta C<!f)acidad de a render. ~r; 
1 j T¡~f,:;'-=r-r---.--t--t-f· ~ 

1 1 

Adquisición de l0s saberes 1 1 1 1 
~----~;.~---+_, 

r 
PorJo ql!le respecta a los saberes puestos en juego en el momento de 

decidir qué y cómo aprender, se trata, como hemos indicado, de conoci­ ,13 
¡ l _....¡.!_,¡-.¡...¡-+1~1~ 1 1 1 1 

1 1 
1 

I 



1 1 

Pero proporcionar al aprendiente la posibilidad de aprender en-autocti­
-+--- _ rección no significa, en absoluto, que se le deba obligar a-aprender así; es­

ta oferta debe presentarse, u es, ~IDmo un c?Jllipo de ap~endizaje 1SURl~-

1 mientes interiori±adbs . ~e rep~esbtacionek. TQdos los ffi.Ie apren en tie_nen-,---¡ representaciones de e ste tipo , referidas a la lengua y a su funcionamient o y 
ál apreffiñZaJe , ya que han s1Clo esco anza os y nan seguido aprendiZaJes 
en lengua materna y, eventualmente, en lengua ex:tranjera. 

¡- 1 1 1 Aprendizaje de las destrezas 

L~ adquisición de destrezas es una adquisición de experienc~a. y no de 
conocimientos, y Ja experienc a se adquiere por la práctica El único ap.xeb­
dizaj e que puede llevar a esta adquisición e s, un aprendizaje que ayuda a 
hacer l9 que uno quiere ser capaz d e hacer. En e ste caso, se trata d e ,apren­
der a tomar decisiones que tienen como finalidad la definido de-progra­

1 

t ¡ as de aprendizaje haciéndolo concretamente. Es pues, un-aprendizaje 
median te trabajos prácticos. 

l + ~ ¡ 1 J ¡ + + l ~ 1 t+ 1 
---<-~----.--ii-+---+----:!--- ~ Formación de los que intervienen ~ +- + +- +-

Este tipo de intervención jmplica, según hemos visto, el estaJ:::?lecimien­
to de competencias p rofesionales particulares. ¿Cuále s son los _Q.b · etivos y 
los contenidos de una formación para e stas competencias? 

~ Conclusión 1 i .~l--
Por tanto, es necesaria la formación d e los que aprenden y la de los 

que interVienen cuando se pretende orientar el apren zajr d e la.s-Ieilguas 
hacia un-aprendizaje autodirigido: lds que aprenden deben adquhir jas ca- .-.-
pacidades que les permitan aprende de otra manera, y a loS-que intervie- r' 
nen, enseñar d e otra manera. 

4. CONCLUSIÓN -~ T 1 ¡j ) ~ - ~ 
r

_Aprender una lengua en autoclirección ras ¡;¡prenderla tomando uno• 
mismo las decisiones sobre los objetivos que hay que alcanzlar, sobre los 
recursos que s e e ·en emp ear y sobre las modalidades de su utilización, 
la evaluación de lns resultados- alcanz-ados, con 0 sin la-ayuda que pueda 
aportar un agente externo. 1 

1 
Dar esta posibilidad ~ los que aprenden no significa simplemente -auto-

rizarles a aprender de esta manera : la po$ibilidad o.f:recida debe ser real. 
Esto quiere decir, en realidad, que ofrece e~ta ~osibilidad significa crear 
las condiciones necesanas y suficientespara que los a,prenruentes que lo 
deseen puedan aprender-sin que se-les ''enseñe desde fuera". IA:si como 
una oferta de aprei,J.dizaje heterodirigido im lica el uso de enseñanzas, 
igu~ente la ofe rta del aprendizaje autodirigido entraña el uso de los me­
dios apropiados para realizarlo. Esto implica , fund amentalmente, el uso de 
las formaciones para apreuderlo y de las formaciones-para-la interven ~ón 
pedagógica de ayuda. 

+ 
1 



-1 
_T 
J 
~ 
~ 

1 
1 

-

1 

! 

1 1 1 1 

1-J rr­
! 

! r 

i ¡_r . ·-f ~ 

1 
1 

~ 

11 1 -~ 
-

1 

T 
-r ­
1 
-! _, -

-

• 
1 

i 
r 
1 -r 
~ 

-l~ 

1 1 1 1 T i 1 1 1 1 1 1 

mentario. di(ere_nte al camino "tradicional", utilizable pbr quien lo desee y 
cuando lo desee. 

1 r 1 1 1 1 

-'­~ Henri HeLEef Centre de Recherches et d~lí..plications..Eédagogiques 

~ 

en Langues (CRAPEL). Universidad de Nancy 1! 
1 (Traduccio n de Agustín NEIRA) 

1 -¡-T t 

* Una versión más amplia del presente trabajo fue p esentada en el Seminario 
sobre A.utoaprendizaje de Le guas Extranjeras, Madrid, ~D. 10-1 2 de marzo de 
1994. 
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 -, 2. THJIT'S_ENGLI~H!:~PL.ANIFlpA9IÓN · ·-- ­

1 

1 Y DISENq CURRICqLAR DE UN G¡URS0 
- ~E IN~.fS A DISTANCIA l 

1 

--:t 
­

11 J_j J1 

1 ---r -· · ­l. LA ENSEÑ~"ZA OFICiliL""DE-IDIOMAS 
A DISTANC . MARCO L-. 

1 1 DELA EXP~NCIA 1 1 1 1 1 
1 l . 1 1¡ 

En el curso 993-9~ coménzó la implantación de la¡ oferta de Ensenan­ _,__-· za G>frcia:l de-: rlioruas-a~rsta:ncia ,__r-' 
"Esta ofer~alespon · e Ji una nea:es1aa e ucat1va de pnmer or en: e - ­

dominio de u~o 0 varios idiomas extranjeros es la condición para el acc~so 
a los_ conocin~enlos:imprescrndibles paralie en.volverse en e'L.m;undo .rJno- ­
demo.En rel ción cbn ~ta necesidad. Ie ~a constatado en los wtimqs a.noslLk interés ~biente en la población españ0la por el aprendizaje de len9Jlas 

~ 


_ ._L _.._, - odiemas. E;e interés de la< p<irso1 as adultas por el aprendizaJe 'f idio­
1mas se debe- rirtcipalnlente.a d -S-facto~~r 1 1 , 

- las ne esida9es re perfe±o amier,~to culturaLy desprrollo. petso!ai; 1_ 
-t t -_las ~enc:ias.profesiona.L ca.d.a.vezJnay-mres enmateri..ade conncb -· -

1 6nentoJde!idí6m4,s, y su consigruiente certificaoiónl en •título o diplom~ _ 

l-~--+ 
1 

J T
i 

·-· 
1 

1 

1 

1_,_ __- . 

-t. ­

~ 
~ 
~1 

i
1 ~ 

;i 
~ 

r~:1 

En es e dontext9~.Y' en relaci0n é:on la_j:loblac · ón• adulta!, se plantean los _ 
problema~ sigwentes: 1 J 1 

- ae fer a pUblica d~ p azas en lqs :scue1~ Oficiare de Tdio~as re__,-- :- ­
~ulta insuf.iciente, ser ampliamente sob eprsada por la der-and~--

elappblaci rul.ctu!ta: 1 

T -~gnuLpar¡e de las persQ!lilS ad~t~pubcte accede ala mbn,__ 
, io ad,a oferta pública en; su m0d id d pre~en~ial por otivos la...J 

o es o !po resi<ir fuera de las áreas cte implan~aci9n tie dicpas 
¡ scuelas ~capitales de provincia if localidadeS más i nportbt s) : - ­

J- a fert a pnvaaa no conauce a a obl'eljlcton ,e una ntu1ac~ón b ctal , 
-p.ecesaria·enmuchls cases ~.or me ·vos laborales. 

- Er. je"l :mbit e·-esta n: ·ce-sidade· , la-~ecs-e, -en ~u -artíbulo 50 .6·,
1pr.e~cr. be, Lqs-4,fimlinistraG-i~':¿-ea.uGptJ' aS-Jfomentar- A~ ,enseñanza dL ­
idio'fna a diStancia . lEn es(e s nt do el conteÚido de la L GSE concue~da 
pler ar!Iente con el interés dellos pa¡íses de la Cómunidad Europea : el t J 

-!a~~dOilaaslricll (febrero ll92) propu9;tá. Junto a 1,.-'-miilirdi ae al 
o y 1p.rofesores d los p s s rpieb:il:>ros eJ1 des - olle d 1 educaciÓn .s -~ cia y el a..!ar'Q}J9 d la <limedsió . ecu:Q¡>ea':f;. ensbñanz~m¡di<iot<t 

el aprendi$aje y la cilfusión Cie us ~ lenguás r~sp~c!'ivas (artículo [ 26 J1 1 
~n ­~ 

De este modo Ia ~du~ión a dístanc!!t__? D§Iece como el ,12Y.edin&en 
o adecuado Pa.If resolver los pmbl mas ihencionac- os j pl(es a ~-emostra 1 

o ser éfi~az ¡ para atendetla -vari~das neceSidades de f rrnactón ~ ' S, i 
~}ante a los ciudadanos n W1 momento - Gtre-de su vida a iv . ~ 

L · salid cd cli · 1 - 1 1 --ct ·cl- · ha ui1 1 
1 ;a ~q> - - 1 ' a . stancl en a ensenanz-a el l~mas ee pes . es n 

os lgtil.lentes aslf'ectos~ __¡ h 



...........................~ 
m::::::!ll3 E~niChrt la Ónla \ n:lacionil la :;. r, ases 
d e lfl columna A cou las d1: la columna U 

A 
1 Hypnot:herapy is good for 
2 Stress is bad for 

3 Acupuncture is better for 

B 
a flu symptoms 
b depression than 

herbal medicine , 
e headaches than 

asp1nn 
4 Homeopathy is good for d you to relax 
S Aromatherapy is better for e your digestion. 
6 Regular exercise helps ( losing weight 

14 ln1agínatc qu(' l'tcs la Dta Btm,n , ¿Qué 
aconsejarías a cada po l: ientc? lJtiliza la s tc~pLt l':~ tas 

de la acti' idZ~d antc:ri or. 

Example: Jane , stress is bad for your digestion . 

LANGUAGE STUDY 


m:::::flll Pronunciarion 

Esc.:uch;l ~ 1epi te las siguit.:l!l<'!t pal;1h1 as. 

/g / hamburger agree hungry green 
/d3/ jogging vege(ables change jean 

H.dl c na los c.~p<KÍu)o; en hlanro ( on In palabra 
CtJIIU\pou <iil'nlc de la lista :tnlt'l ior. Luego C"scuc ha 

) rcpilt.: las li ast:!'. <.k¡.., e: in La 

1go 1) for twenty minutes every day. 
We're going to have a nice 2) ··-· salad 
You're righr 1 3) .... wi<h you , 
You have <o 4) your lifestyle 
You should ea< fresh cooked 5) •.• every day. 

When you don't: eat anything. you feel 6) ··-. 
7) ...... wants Walter to eu healthy food 
My favourite food is 8) ... and chips.. 

12 J.ns paciC'Illl's c¡uL' acuden <t 'e1 <-t la Dt <1 

Roz Br0\'1-ll ~e suelen qu<.:j ar dt : los pt ohk·ntas 
comunt:s qur se enumeran a cominuarión 
Cnn.~u htt rl diccinna1 iu si no s;ÜKs d signilicado rlt• 
alguna palaiJJa 

overweight insomnia headaches <he flu 
depress ion giving up smoking 

;\continuación 'e• ás las notas el<· la D1 a Bt O\\ n 
soi)J L' sus paricrucs ¿Qué pwhll'ma o akcción 
ticnc ro da uno-~ Rellena los t•spat ios en blanco con 
la pal01b1 a ro rrc :-.pondi cnLc.: 

1~\oM ~,.:>lt ,•..,\\<"" 
¡..... t) 

r• ~ ,...,.,·, ... tc(r ,lt th~ ~l 


~t.t ~10 .l'lo., ~""'& ...ot•t 


~ 

1 
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1 1 

t=t~--~~--¡¡¡¡~¡¡¡¡¡¡ij¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡--·~-----~~ííiiill.liliJ 1 --~ 1 l---¡--r-+~	 · !~ - =+-~ ~~ 
- · 

i 
1 	

~· _J•••---t---!. 
·· 

1 r 1 ~ 1 1 1 1 1 ¡- L­
1 ~ --~+-;---~~r-+--~-r-T-' 2. ;EL C.URIÜCU_LO_D 'ENSEÑANZA OnCI.l\L_ DE IDIOMAS 

11A DISTANCIA.-' 
·· ­

ha b06SE1 dispo11e que corresponde ral e;o~ierno fijar; los asb ectos bá­


- sicos..de c5riculo o e¡nseñanzas mínimasrPar.a todo el Estado, mientras es 

-
.. ¡_ competenci de las Administraciones e ducativas establecer el curric. o. ! 

PoLtanto. definidas la's.ensefianzas rnin.irnas orrespondientes a las en­
señanzas especializadas de idiomas2 

, el Ministeno cde Educación y tienci 
e stablece el 'currículo de Enseñanza Oficial de Idioiilci:S'a DiStanciapara el t I ,_J.;...._+--f--+--+-l·- i-+ 

¡mnbrto-de s11 competencia. _ _J_ 	 :--L---'--Tl-t--+--l---J--+-!·--!--+--+-~ 
Los opj€1tivos y contenidos del Ense7anza <Dficial de Idiomas a Distan- 1 


cia so los mis os qn~ los-fijactos-pFtra las enseñhnzas en lcnnodalidau-pre- ~.--~·--y 

lsenGia).,..ya-qUe..la t~~ulación oficial final-es-la-misma. Sm-embargo, la formula­
ción de l0s ob· tivos la distribución de los contenidos en la educación a 
 -

1 
~· 1---­

'dlStañcia deben tener ~n cue;nta las características esp ecíficas de Ial fon a '--'--+--+--;--+-t-+ 

ció de- adultos en .starnooaticl tl. t- ­
. ~ 1 1 1 ! ____¡_

1·-1--­ · ­ --r--;--r--¡.-- "'!'--1 
J- -	 1 ---- l ' - 1-­

1Principios metodológicos pata lla a~aptación curricular 1 
-

r l ---r - . --d 	 - · · · ·a1 !
'-bJ a engt!a se·ent1en e eome un procese e mteracc10n soc1 , que-sr i 

c.o créta en lma cmnunicación. en un co )teTxto :situac~onaLdetermínado y r---L 
con ill1 f~peoifico. 	 1 

¡La concepcjón de la eng:u como cornuhlcaciÓn llev: :t. a ideutiflcar las_J--11--+-+--_....-
capacidades que debe ad,quirir el alumno en términos (de ¡competencia co­ 1 
municativp.. esarroTio Cte esta com~etenc' aes la frtlalidaa príncipal de 1 

toda-oferta-de enseñanza de 1clioF as en genei'a:l. : -+---i---­L---......--: 1 -.--l·-t·­

-,:'1 ,;;J,y,~ll ~ L 1 	 . • - - = ¡-r1 -t- i-1--t-t--1--t- LA esa.1.ouo c.e cpml(etencia comurucauva reqmere OF p arte u~1 
1 1 1alumno: ~ 

-' ___., - ooa mtenor1zacjón de1SiStema JJngU1SUCQ del idio¡;na r ;ranJero e i 
--t-t ferma "signifie ·va";-'-- 1 	

­ L 
r-- - el tiesarmll dé la copcienc1a sociolfngu1stiqa. para que sea capaz l--t--t----:---t--+-+--t 

1-~-+-t 	 de re onocer y utilizar-adecuadamente los aspectos d~ la lengua en ~.......+---+--+---+--'1--+--+ 
los §. influyen los diver: os fa.ctQ.re_s d~l contexto.sitru@CionQ,l; +--_ _ _l_ 1 ~ _ r-----L -+-¡:----.¡..----+ 

' 	 1 
- -	 - el desarrello Gl1-la capacidad para cornp en er y e ear t.l.R texto eo t-- - t-----t--t---=--+~1--+-l -+ 

h~rente p ara ~onocer;¡ utilizar las est:$.te_gias de cCJmJmdación t _ -·r-+-;----!---'-1--t--+--i ­
1 

las que faciliten el autoaprendiza)e ; 1 _ .__..;-_._--=-1--t-+--....:_1_ - t---+-t 

1

1 

_ _,- - el on:ocimiento de los aspe~~so~iales y cl!llturales más relevantes.__-'--+--+---l 1. - 1--+---t 
·......---~de los pa}ses en los que se hfhlí' la lengua objeto de estudio. _ ¡,¡f-t--+1­llí t--+--t 

Para lograr l desarrollo de est<f capapidades s0n nec sarios ur1os con~ 

lem OS e mtegre~ una seneo~ C(!)TJCeptOS, procedÍÍn]ent SyacTifudes reL


1lac'on dos con 1 siguienres-?reas-de~com etencia comunicativa: 

- Competencta- lingDlstfca: pronunciacio , vocañulaño y gramatica ~· 
· - Co¡:npete;ncia soc1o1-IDgfustica: ft.¡nciones , factores contexrnales y¡ so­
• 	 ciales (pap~les-de o~ interlocutores~vel de formalidad, códigos- d 


comportannento soc1al, e~c.). - 1 

·S ompeteneia disc siva7-elementos-de-eohesión y cohereneia del 


- 1-­ texto. 	 .___¡_ - ­1 

r 

~ 1 

-~ ~ l. 

!-· ~ ·-'·~ -r-......-"'T'"-t--t+Q 
' ~ 
1 ¡:::; 

·-¡te 
--- '-"~ll-t---+--:-

-

1 1 1 J J 1 1 1· ¡. t-- ~ u 11 

1 	 l 11--+­ 1 1 -~ ~ 	 1 1 r-- -rr-H1 --ll,.=¡l==t.=:J:=1-I~Ir 1 1 
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-· 1 
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- 1----
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-

1 
-

1 

-
-

.. 1 ~· _ - Laespeci~ci4ad de la mo<tl.ali ad de e4uq cidn a di an¡::;ia. j 
- -·-
·-- 1 - El a1umnado adulto omo deJmJ tarfo de e~;>gof~d cativa 1 

1- 1 
1 1 1 - - ·-

-¡ t-;t 1 
1 .. 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 J 1 

1 
-

' f-­- · 
1: -

' 1 1 1 

l~-
-. r­

11 1- 1 1 1 

l-~: ;+I' . 1 1 ~~ 1 i . 1 :_ :. • TH
l U - Co..mpete.I;lcia estraté~a:l eshate_gms de ap.ren<fuzaJe ( 'apre dt: ~ 
1 1 l apr~n er'l) y estrategias d e comunicacióq (par~frasis , reestruct a~ 1 1 

1 1 cion del men.SaJ~, et~ruraj~ ¡­ IT 
- Cmpctpete~cij soeiocul . ' 1 • 1 ;-r-­ ¡ ' • • , J 

- ¡-­

_ E~ la ensbñanz d e id1omas {l d!stancia el del arrollo d e la coi~péte~cia 
-

C?mwúcativa requief e un 1nfoqu~ didáctico, bas do t n ~os¡ sig¡..üentes c~ite1 
~ 

os;­ ' 1 , -
1 

_ ¡:;o cepc16n del apren'~aje como ¡¡ro<¡es<> mleractiyo '"ur ¡no-matl 
-al- poyo¡-tutortal. -

1 
- i­

¡ - :(\"daptacióna. la~ -n e1idade~ eale d l com ~cación de as pen;o­ -
- n~ultas. _ .- W 1 

-~ -¡- - 1 - ~ · · rio entre a nlud.~z y la GG 'l'eGGió: fG rm~. ~rartdG aJ-<~d -
1 a c b muniearse f e manera c omprehsible aJ ngll_e ~ometh a~Qg_§ -

1 ¡ 1 
erroreJ 1 

- --­
1 - Prima ía clel concepto de ~decuac.ion lin9!-iística sobre el d e la mera 

!.-+­- f­

1 1 
cor ·ecc10n graniáficai. - r--r .1 1 J 

1 í 1 
- Integrac1 ' n de-lp.s destrezas ·comunicativ?s ~compreru 1órt y ~x} ' re -----r 

j 

1. 
sión ·ora171 escrita . -r-

J
'A11ren11J dad de las t e-a sitn.adones ~tanteada·:;. l_ 

1 
1 

1 

Gra'da~ión d~-la comp eJlélad en te~miños co»mnpcauvc s y no m ' ra 
ment~lin~ioos. 1 · 1 _ ¡-­

To~os-estos ~riterios twnt evadb a a drgrit -de los-¡' ro\f"'mas ~1 f-

o~~es p~eror.mó.dulos....b ados ~4-tal:e -c;Le terac~ -'1-om~c::~ 
c~,_:..:J ;~sltljlacJones Q.e ~up rv1Venc1a en: unlpcus d~engpa mglesa,. Sltua~ 

1-
c1or es ~ales como aloJarse e~ un hotel, comer en w¡ restaurante ,¡ coger un 

1­ metro o utobús, ir de ornpras;-e tc. 
1 J~ T '­

~· Para 1bs lig¡jiente!rn!ódulos;'liel4 á! ~grjs st=ado ·e ~ · . remas ee~unes de la vida onili.n ria-Bos-- lnigos, el~ h -ar·ifl ' aj~ lasa-­ ,_
J lud, los ~rtes~mÚSica , etc. , eme hªg\rn poslblé e 1 alunmo se Wa 

1 expuesto, ralm¿ nte y por escritp , al us o de la l~ngpa Jng~esa er1 la1 situa~ U 
1 - Clones y emas o e cortver: aoió~ mas rrecuente.c¡ y cor!fien~ y, al n1lj~9 

1 

1 
1 1 

l tien)pe1 <we-b>inden al al'"'""' !~dad-de b¡,resJ,,, mpié~ 
mente_y pbr escbto,,...su$_~o1sJde p,b;tio¡ es b:-sen~t0s en relación 

- on esos · mos te1¡nas. l 1 L ) 
- ___.... 1 Asírn.ilimo, se ofrec e ~a vision deh eultilira ~ sp cieda,d ~e a}gunos de 

i 
1 

os paí es en los que se habla la lengua! ob eto de estudio. JDor ~~parte\ se-1­
- ~ta-cte desa:rrollarias-técmcas de estudiO -a ónomo n:¡.ás ap opiad ·s-para; 1­

af'endizaje de urla T gua •¡ jera 
1 1 

jl 
~ -

~ -1 1 • -+ t 1 

~- u ~~TERIAL DIDA'CTICO 1 1 1 1 
·­ ' ·1---f-­ -

~- -~ 1 _Los e iterioJ _did~ticos ~e se han e.nid~ aue! ta hafe elabQ19[ e f­ ·-· 
materiq.l corresp ondiente ?]. idioma inglés de •la Enseñ<inza Ofici9] de Idío 

1­
mas a Distancm, se 1efleren a tres

1
as ec!os fundame~tates : 

1 
- La didáctica propia de la ense- za'del idibma uk-1l . 1 :

2d 



---

~~-r~~'~ l~~~-~~r-~--+~ · ~- ~· -r~rl,_r;-r~l-r~-~.-r~ · ~l ~f~l~ 
- ~·---- r-~~ -r-+-~-+~--r-+-~-+~--r-+-~-r~--~+-~-+~--~+-~~-4--1--~ --- --~ 

~~~-+-;--r-1--+-~-+~·--~+-~--+--f--~+-~ 

-
-

1 1 

1 1 1 J 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 l T 1 

..---+ =r- ~.áterial oosee ~.a_c~arácterístlca e.SJndal_deJodÓ mkterial .elaboradJ 
- par;a lq¡. educaci pn ~ distancia : Elstar a1 seNda ~el apreddizaje 1autón0m<h 

-- aeifalumno. JLn E ~!eCtO, C~p_le ~a $en,a <)é1' 'c{i$s1 QS ~e carácte;r gen~~ 
1 1 -·+--+--+­- -1 que se-concretan ~I) los Sl~entes: L 1 __. ­ -i---+1--j--­

.._ -- - "Los onje vos d e- aprendizkje; las in$trUcciones para la tealizacióiil. de 

__ ~ --.---- tareasry 1~-explicaciones ,van expr-esadas con claridad y ~rooisió y 


en castellano. ~sivamente se incoill_oran instrucciones
1 
en in lés. 


1.2" -Lama: o_¡ ~pa.rte_ de~- cti ·Jades e e uh componente dk auto va­ -
1 luación qlle sirve e elemento de :mtocontrol y de retroinformación 

_ -:_ ¡--- para Ell alumno. - . 1 ] r r 1 1 
El mateqal yst claramente destinadol al álumn do .adulto. Esta d~cte­

- nstica pued~ apred).am--e-en-Ja:s t9Ufentes consi mo¡ciones-que-se-hF1eni 
- do en cuenta --- l 

Las tJ·ea~d ínter eción y los em8s-selecci¡enados son 1Gs-prebies---t--+~-r--+-!---+---t--+-tl1_ del mundo_de las personas adultas....__ l 1 l­

- ~· - - Las-SJ~ac;iones.Jo~apeles .deles mterJo~tores, el nivel de ror-Jali­
1 

datl. ~g_Ien _¿__y laj.J1.,?fiUas ~iale~~ int~racción son t_amb é-+ '-t---t--i!---+--.---.---t-i--t--ti-'-----ri-'-o---,--'.

_ 
 propi~s u.e las personas adul ,asl 1 T___. 1 1 

1 
--ll-!-- f-- r--· 

- El plahteannento de los objetivds y la ~elección de contemidos tiene 
s1e;mp,re en ~uenta a re ac1ó e n aprendlzaJFSprevio~~os integra ¡ 

1- ---- - en~lasj_tareas r cle comunic eió cle las-per-s0nara<ultas. J - -if-+-+--1----1--+--1-r- ­

-+--+-=-'El eníp~Fde los doomnentale~. en 1&s que:se da a Vlsióp ~e la 1---- r~-+--+---t--t--+--t 
- - -+--+ culturf~y sociedad extranje~. Jstá basado en temas que sus.Gitan-la 

curioS.idad de las personas adultas v sirven omo contras e e. tre di­
. - cha s cieHaGI. y la prop,ia. ¡ i 

- '- í t--- 1 

1Los mat riales ¡que se entregan al (llumno son 1 s que pueden verse en 1 
1 --if---t--t--t---¡-!-- t-­ - ¡---­el sigUienteé!UaC!fo: j - ­

...... 1 _,___ 1---- f- ­

• Material didáctico: 
o l libro de texto por módulo 

H ---t---;i----+---+--t--+-1--i----+--- 1-- i­ -o l cinta de audio por módulo 
o 22 emisiones de televisión por módulo -+-­ -+--t--+-1 - i­

• Material de evaluación: :~~- ~ ~~-r--r-t~-+~--r~, 
o l prueba fmal de módulo (presencial).1 

• Material de apoyo: +-+--t--t--t--t--t--r~-r___ __l 
o Guía del alumno 
o 2 emisiones de televisión por módulo (una de comien­

~ zo y otra de fmal de módulo) 


Libros de texto j 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 j L f- ¡~~ 
f-­

~ 
La e tructura eneral d~ e d libro de texto,lela:boradb por 1Fa'-'B=B=-=C==----t--t--t--+--+-lr..l;2f--i-l -+-+--t---t 

aparte d ' ligeras variaFiones entre ellos , es la siguiente 1 ~­
- orientacienellira 61dstub io ' , 1 1-t--r--i--t--t-J.~-r-t---t--il--t--t-+--r--t-t-+--+--:

,__ - I.unidades d.idáctJ.cas; l 1 1 1 _t; 
--+-~ - 1 unidad de-co¡olidaeió ,; 1 - l-1___.:.,1-+--J-f--l·- E --- -~-~---~ 

- · va ·os a~ce-s:-en~ Iq-s--qrre destcraan-el-sotc cíop.a~o a las activi..- - - - ~ 
-+ Giades-y---GU.estl,maJioskie.-a toevaluaGlG y la-S Gción~de,re~r.end~ 

........ J t
_mbatical. -+--t---+--1-++---1 

- -t--+-l_,_--+--+---t-__,_+1-+-...,_,~-t-+-lr-+-J--+--+---i- J-¡....--~---~-1--1+-..¡:::::::: J ~ - ~'---i-1--!--!-1~ 1 
- r 1 1 1 1 : 1 l 1 1 1 1 1 ~ ·t 1 1 1 

1 
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2 2~ ,_ - --'-I-:fr-~--¡=;=::¡::=;=::;::-:-:;:-=;=:y=:¡:=;:::::;;--¡:::=-=--. ----;----' 
·-+--r--~~ r-+~~~~~~J---~+-~~~-+-+~~~~+-~~~-~~ ~~~~~~~~~-I-­
-Lw1~1:::=¡:1=-::r'-t+--t---t-t--+-¡ --t--l ,._.11~ ---4--+--+-+-t +--t--""TI---f---+--f-+-+--+-1 -+--~~~ t --+-¡____,_1 -

1 ~ 

f ­

f-

UD: Unidad didáctica 
TV: Programa de televisión 

1 ~ - --t--+-t- 1 ¡ 1 
J 1 ' ! 1 1 

1 
1 

1 +--+-+---l - --+--~ - +- i 1 l l 1 

--f---+--jr----t---t---t--t-t--·t---r---t--+-+--+-f--tl_.....,.-l,_t-----:- ;-__.._--+-- - t--+---!-r ;----~'- ___t-i,.---OTI__r_­
1 1=u••¡;¡•,••, ••LlJ, • •--+--h-• +u 


1 r 1 1 l ' 1 1 1 

1 

--+--!--+-- ,____ 

-t--+--+-_._ 
~~r~~--t--r 

1 

-t----+--1---~ fiJ_ ---t--.J-r ­

- -.. ­~~-+-......__ t 

-~' 

-~---+­-

c­
.__ . . ~ ! - ¡ 1 L -+1--+---i---+--+-1-,~--+­

cintas de audio - _L__L_ 
1 

-+--+---+--t --------+--+-­

-'---+-­ '-' --+-t--+ 

"EXIste unaclhta d e au dlo, taffib1 :n elaborqcta por la BB , e 60 minutos 
de duración para cada uno de-lo s rhódules---del l -al 3-;- y de 90 ruin tos¡ d t 
duración para cada_uno de os restantes módulos. ,..._j_ _ 

Este-material est-á totalmente integ:rac o oon el materi -escrito; de-tal -

m o o que p a..Lealik~muchas de las acti\ ' dade~_esirnprescindible la utili­
zación de la cínta. 

1 

t - 1 

EL,materiall udio_posibilita_lft..r; alizació.u d e tareas de..:;enclildp.je db -
-1--+----+---"-+--t--+--·¡-_vers as: _prommciación, comprens ón pr~ctica oral.. ·1Todas la ac tivid a des 

cque se plantean tienen, además , un funció n e retroalimentación, que per 
+--1--+--+----t--- ­ mit~n al alurnno'lma utoevaluación inm~dia,ra­en-la--proJ?ia cinta\J" 81fl e 

-+-+-l-t---t--+---+-+-+ - - guiqn de ésta que..apar-ece al final d e l · m de te o. L -

-+--+-+--le­ Programá.-.Je televisió'LJ 1 !_ :_: 1 rj 1 1 l-~ 1 t--== 

-

-

-

--+-t-+--+ -­

--+--r.----+­ -'­

Al_ig.Jal que ocurre c0n el mate rial audio, el ~Qnteuido d~ los rogra~ 
mas de televisión está integrado en el del mate rial e~crito, de al :r::nodo qu 
arruunmo que no pueda verlos, ten en dfrect0;-bien grabándo os en vídeo, -
le ser muy dificil -realizar las actividC¡de~ phmteadas en la..c; ' sesiol!les de -
ap.rendizaje, ~ p o tfto· seguir el cwso con uh lllÍilÍlllO de eficacia_ -

LEl etn?so se ~icia _co tm .p~ograma de p1·e entaciónl elaborado por -
'elE. que p.roporpo.na.jnform aclO'n sobie-1Lensenanza.del ididma mglés_e n 
la modalidad a cttstanci . 

- lo l argo d e l trimestre y para cada.Jllódulo. s_e re alizan l¡;¡.s siguientes ...J. 
ernisior;tes: 

-
! 1r 

u_. ­
1 1 

t-t----.--+- T-+-t-r--r~- ' 

_1 ­
1 

-
~ 

1­

_ 

---r 
1 p.rog,rama ínformativo de inicio_.de mó,dulo , confeo.c ionacko or _ 
TVE. ._ ,..-----. f­

3 p~as por cad a unidad did áctica:Jos do pr¡ime.r:os elabora- 1­

os p dr la BBC, en los que se presentan y prac~can lo s contenidos 
a:' ¡a Uñidad correspof¡diente. yel ten:ero, e repaso y const o ·aa-¡ 
Clon, elaborado por TVE. - ! 

J ~ 1 1 1
1 program a e consolidacion el' modUlo tvBC) . J 1 1 

1 1[ p rograma de fin de módulo ((TVE) . t---1--i 
--~ 

E el siguient~ gpáfico se presentan los p:r; grdillas de ~elevi~i'ón 'fº.·,-...,.__, 
rrespondient~s a un módulo y su cor~pondenci cgn l<fs 1.1!\Íd:ades did~cti .t-

Módulo X 

~ 
 UD 1 

'IV 
Inicio 

TV l 

TV2 

TV3 

UD2 

TV l 

TV2 


TV3 


UD3 

TV l 

TV2 


TV3 

~D4 

TV l 

TV2 


TV3 


UDS 

TV l 

TV2 


'IV3 

UD6 

TV l 

TV2 


TV3 

UD7 

TV l 

TV2 

TV3 

UDS 

TV 
Con­
soli­

dación 

TV 
Fin 

http:inicio_.de


s_ci)jeT.elos._p.ro~de.. 

- -+--.- Programa inicio de módulo· 

-t-t-::_ ~lfíforrriar al alumno sob re el --' ~'--=-"-~""=-_,-
televisión y de los demásc-asp ectes rBI ¡;iCl0D.é3.0C>S'{~en 

- ComunicF los bjet:ivos-que s e-pretenllen co seguir e n el m dlllo. 

- Onen ar o re el uso cre]os maten e s y d e as¡técniqas a e 
que-d e b e--uttli2ar. .----+--+-- -+-+-+-;--+---l--+-1-t--~ 

- Motivardl-atynu¡to. 

Programas 1 y 2: 
:...,___,j_ 

- Pre sent d e 

- Practí ar r¡ reforzar los cohtenidos másr d amentale s d e t-_.__.... - -.¡ 1---­ ~ ,___..,... .............,. 

IJrogr¡r: ~ -

Présentar¡--aspeetes rele~t1s <;le la y, c ultura 
palses de hablajngles¡:¡.. 1 

~ Repasar- y-GensoliGi los.-asp~Gt . s más .importarltes 

Programa de cons,lid~cióm 1 j 1-­
- Repasar y consolidar los aspt ctos más 1mporyan1es 

Programa de fin del:ódulo: ----1-t----11___ 

-

-~-+ -.....DaLiclor.Jnac;:Jon sobre deliDíamen. 

l del 

t 

- 1 
____, 

1 

~ 

1 


l Pre~m-ar hl_al~o¡para la pr¡ue~a mal prE~sencJaU:!el_m<~qlllq._~-l---1--1---f.-1-~~-l--1---f.-l 
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' Por o~ parte;-y que;Ios-alur:9os-vayan · su cap~ -.·--- ~4 j e e reSJ.Pn..oraJ\ el tutor pociJ;á.sa.c8_f-a-d~ate ~os¡te~ obJetd.--~a pmctiacll 1 

- +-+- - estul:iiada: cómo aprender una lenrln Ja e~ranj~ra ocio y¡c daii d~ vida. etc.l 1 

- - -- :;:o_::_ _ 1 - 1 
- ==±_ 1 --1-- ~ 1 ¡ 1 1 

t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 t 1 1 :-+1-+---111'--+1-t--t---ll 

-¡- -

-

.-- -
-

c J nhene fufom1actón ,g~erál práctica so re el cu ;so.¡adP.mas Cl.e\ffia L 1­

ctescriRció e los rhateriales,y orientacioneslsor;:,su JSc:!:-Inf orpora-t ~ ·: ­
1fuér ecniFas de estudio spec'ficas para_ell apt¡di~e deJ diomas...E~"'--_.__._ 

muy útil s~ le~ ta'mbién por__p~rte del tutor. -+ 
3. APOYO T~~RIAL ífifF -t·-tl--t____,._,f-i---~t-+--+--t---f--Ti-
1 1 ' . , ~1 1 t .• +----+--+--+

El alumnado cuenta en todo mo entp con apq¡yo tutona ; os ~uto1res 
:restal) este poyo a.e-dífefeíltfS-tormas. l ~ .---+----+­1 -+--+­

1 1 -- ­ 7lttores e las Escuela"t-0 lCJi:jles defídiomas éle los centr,os autod~ - ­
- t .,_zaebs para-impartir-resta ofer~a . stJ s tttte Bs·<lediean deis horas se­ - ­

_ ~ mcuhales__a 1 l~toiiial.p.ine de...~lla§__e tJJtm'es__pr_esenciales__y l(i___ _ 
hora restante dedicada a otras f'unciones tutoriale . j 1 

--­ Los¡tut0reS del tE?léfono 900, que lestán a dispositó de los alurrmos, T r 
c;le rmes a viernes, ae 9 é) 21­ horas. nwner:o '1e teléfono cdncreto lt 

-~+--+----< aparece en lé!¡"9Ufa del -alumn~ . 1 1 1 - - '----"---+-­

-f---!---f---;-­ f 
1 

jLa loferto¡inclnye tu!orias preserr iales-y a listf"cia. i 1 ¡ 
-+--+-----t-t ­ t-----+-1­- ­ - t 

1 

, ~ l -lt _ r, 1 ~----t-l----
1 1 Tutoría presencial 1 1 -_1­ 1 1 l r 1 

i r- c Jda k tJ r se responsabiliza de einco ~s de 40 al · os ea<:ia~ e; -r­

es decir e aproximadarnénte qosc;_ierhQ~ !llurru1os en tqt,W_._ DªtG.aJ;inCO 1·­

oras spmamdes a esta actividad tma Qora con cada tmo de 1 s t ínco gru­
pos de alumnos e, e correspo dei,l. '--' ­ 11 f. _ .;....-­
_ 
1 

al La asister;tb~a a1est~.tutor dasbprepenci~es....~~ien1e cp-::...1 ct1er_volw::_ar · o_ pá.r0~1 ,_ 
e umno, s1 1en os lu,ores e enan1es,unl.Uar a daua a lll'\POJi ,ancla "'¡t- ­

t --t---i- · ~ -!-..-+--~
_i 1 

!--+--+--!--+ 

1 
1 

'- ­ --+--.,--t-..,..---t -

t--t--+--+--t-+·-~-t--t---t--+ -­ ~ -t--1,...-+--i- +-+-t----ii-1 1 

l l ~~t~~! ~~~~~~·~~----t¡¡~~' -cr=l~=J~=l~¡¡;¡~~~~ ~~~¡;¡¡ ==t=t 
1 - 1 1 1 1 1 -- 1 1 

¡­

_l 

+-~, +--t - -+-+­
+--1-+--+---t- _ 1 

t-+--t--t--t-·-; ­

----1~~:~-=-:--t 

~ +-+---+-1--1--111. 
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- Gula el alumno~ 1 l l L r1 1 

;;q_ 
-+--+--JO.o:;:..,¡:" ­

~ ::+ tfE 
~!"!!-~ l 

..,_ - .... ­
-+--+--t--t---;--....:_:........_-r-~
1 

-


cad~ profesor tu~or, y amod0 excl~iV:o de ugeremcia, se prop,one lo si f----+­
~ente : en la clase 'de ¡tufona, e11pn tesor Pia¡Etica Y¡ CQ n e en prirher 1u 
gar a actividad-controlada pues de est form~ los·alumnos se sentir-án roo· : ­
ti.Yados a.Jlacerla p.tleviarn$nt e casa. _A_continúaciá s_e,realizaJal.acti:! ·- --t--t 
dad más libre a fm de que ~os! alumi1os, en grupos o 1 o~ parej~s o cdn toda 
la ciase, tengan la oportunidad d,e praeficai la lehgua aprenc4da ¡en la full- ­
dad y/o de e~resarsu:¡· prbpi~s-il:ieas;- opinionesy-sentimi ntds-stpbre el'te- ­

1 1 rna cte;a.unidad.concre aL + T J~ l 
e~da tye~~dol ~dadr 

e-

l 

1 


-z:rell,e p eq.e álcanzar un alto niveLPor esta razón, la-tutopa presel)eicrl e~l:lfi -
_aspe.cto fundame t~d~pmgrama_'llhat~ Eb.glish ' .., 1 _ 

' 
· _e~ 1 

eada lJlni ad 
1ae~liliro se f{TeJ?Onefl~l-menos, d0s-a --liv 

1da~esbra1'es, 
~e las qtlS! l.!Ila_s.__ey-ªl_cont,r:olaqa .)Lotra_n¡lli._sllWre. Res li ea_ct d~ 1-­

-t--r----,;,_,._ $

las $is(nas. - l -t----+---+---+ 

EJ¡objerivo-pr~cipal de-ést . rurorip. pres~ncnn ¡ s f31 de aes-prro la1 a 1-­

de ez-p GbmW11Catíva de exprresión oral . Ek a de treza, ·unto eon la-{le 1ex t- ­

presión ~rful..)s decir las dos pe$trezas·producti~de una len~a . r-o""'n'-+-+ 
las quejpepr pueden desarrroll¡arse en un curso a distancia purq, a diferencia 
<¡le 1as teCEfpti}:as a ¡ comp~ensión o y la compi§ns10n escñta. cuyq desa;;:-_-+-+ 

-

-




mbién ddrían ser objeto de dis usj~m !Qs · tint9s elem~ tQ Qs¡JQ$_ 

programas d televisión, esp,eci en\e a péliYtir de m,ódt;Jlo 4: lbs chlstes, 

os 

1
anuncros, as :opiniones de las personas eD,treyiS{éf-aas o as fuél¡mab z~clO~ 


l'les, dÓnde liah~tu~ente se tra an-temas pelé mico . relación d~ p eres-e 

bijos. roles sociale..s. etc. 


El tutor puede.CDptar..-pb onsegu· Ulla pautaJill.l¡l sistemática en sus da., 

ses y e otar siempre el mismo elemento: por ejem lo, la conver$

1
ación libre 


propuest~or el libro de text . Este sistema da confianza al alumno. pUEJS le 

permite s erpreviam nte lo que va a aceren da-sé-y; pot tant . repro:ano­

de antem o si-Asi-lo d.esea. 1a cG>ntrap~Gia s que-a lG lar<§Jo del cumo..est 

enfoqu:e ue e resUltar monó ono. ~remo 10 ues o se a;a situar la 

posibilidaj:i de hacer aativid.a es rales distintas en e d 'sesión d tutoría: en 

es 'ecaso, a emasae s iaeas m: ncio raa.as - ferio~ente , se po ·ah de diL 

car algun'f-9 sesiones a-juegos f}ü:iácú"cos (ver biblio91fla . · 1 1 


Una de las formas más-e fic ce d~rende de anera autónoma e$ 

laJ ctllra 'extensiva Seria .conv.enlente que eLtutoLaaonsejara sus alumnot 

le er ero su casa, en primer lugar texto ~duados y, a mediqa que avanza 

su capacipad de cqmprensión lectora, e~os auténticor sencillos. Si se de 

cide qpe toda la clase lea:la mismanovela:

1
cnevista, se ~odria de9icar algu


1na-Sesión de tutoria•al comenl.¡Jrio, debate 0 dramatización del textb. leído~t-----:----+-:--+--t--t·-1-t---t 

TambiéFJ como sugerencia, y sin ihtent ser exhaustivos, s propone , 

·~'+""d.::t _ onde lo.s, tlJtQres PJJ.eden encon
e S!ste trabé!j9 , una li ta pe libros 
id~fas solbre ;actividades de tipo · o~ a ealizar d rante 1 a hora de tutorí 


pre¡senc1 , en caso ide¡que no quieran ac:er uso e a ¡actlVI a propuesta 

en el upro. ­ L 

E otro orden ·e-cos~s. ~s lógic~tural c¡I?e el airu¡nno-pretenda-re% 
volver s~ dudas :sdnales.durante..-1 hora..de..tUtoria pre enciaL .Teniend 1--t--t--t---t-+ 
en cuenta la im ort lC}.a del desarrollo de la destreza oralEE co tiem 

d e e se dispone , cons1derando el núme¡ro posible. dEÍai os en clase 

e l oatii.ct e:p ocasi;ones muy concreto e-uictividll¡a:l de e st udcm,-y dispo­
niendo.de¡-la tutoría telefóruca , pareos mdieado que..el tuto pr sep.cial inv:ite 

~os a u o a resolv~r §US dudas mediante el ' l?l~fono ~OO. Otia .:g""o'=sib= ili,_· --+------1:-t--t--+-+-r 
da seria emitir al tmm<D a alg\m m u de grq.mátic (v r ibÜografía). 

Lq. otra destreza d~ lq lengua , que' curso a dist cia p o no pued 

desarrollar e:n profu.nclida , es, como se menCI<;maba m ~ riba. 1a de 1 

-xPresión escrita. 8 libro-propone actividades para que 1 s umnos desa~.¡.-....,.--:-_..~-....-+--+-t-ir-t--t­

;rrollen. est.a.destreza-..Algunas de~stas actividades son de_¡autpeualuaClÓll, y.-....._+---.--+--1·-1-i--f--1 
se da t1na solución $1 final del libro. co lo que el aluhmo puede corn rqbar 
lo decuado pe su respuesta. Otras actlvidades son abiert~s y han de realiL 
za:rt;e 'gualmente porescrito· seria cohvehiente""qUe-ertuto , dentr de su 
sexta no sE1manal dedicada pmgrarna17'hal.:S Enq¡lisht..Gbrrigiera alguna$ 
de estas (actividades de heleroevaluadión . T:ambién dlrían considerarsE¡! 
otras fbrmas de ltratarrtiento de las col1lp siciones ese 'tas, tJ.es como co­
rrecciÓñ po e ae co~eros en t?us<;:a de unos-poco-k-y etertr;Unados~ 
erreres, -Gprtas que- OS alu!mnos Se escriben y Se C-0 

Cj:!t~ra de forma 

Tutoría telefónica 

Les 

r~Tis ¡·~~·dosytienen rns 

_______...___-+--+--t 

testarf ffiUltuamente,,-et:r--...,.---1---t--!--l-?-+--t--t-i-i-
el alumno sienta la utilidad <de su redacción. 

-

tores !dele-teléfono 900 at1en€ie9 lao$-llamadas de cons¡.¡lta de los 

_ . 1si ¡ =n=-rte_s fun.......c"Ti-on..,es~-;or--+--t---i---i-...-+--+--+-'c=r= ~i==:t==l=~-l--4 

http:oatii.ct
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a_utoevalua c ión ._____,______ 

-+-+--iooool· l-- -.-­ i-t-+---t--: ­ Adivlj}Z~.es de autoevalua c¡ iQ_ in e 
apren , a)e . 

- Cuestionarios 9¡e a utd evéliu ación , un 
e figuran aj mar qe e lla. 

~ 
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1 1 

1 .(_ ­
1 1 1-- .-· 
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1 1 T 1 r T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

- --~,
La educ ci0n a_~~La_ne e 1Aa al final del • roces~- de é!Qre diza~ 

prueba.s de evalMa ión presenciale. . Estas son las piezas f1PJd~ent9].es pa~ 
ra émmr un Jlil.lClOevaiuador del alumno. 

ll·-t t t-· 1 
Carac erísticas de léfs p'FUebas -1-l-{t-+-+¡--tl-tl--t-ll-.:...._+-+l-t---i-1-l---+-l-l--___;___;i--1--l­

-1 ____. ­

Módulos-! y-2:-La prueba consta únicamente. de 30 í ems de e ecció 
mú1ti le. 1 1 

j 
Mód'ulo 3: Prue a objetiva cgn 30 ~tems de eleccidn múltiple. Ade- . 

m á , p arr:' mé:tr la corupr~nsión , hay ~~?_j_c:__in~o tems )le ele~ción múltiple. 1 
Y_ otros cmco ltetns. tatrrb1én ,de eleccl-bn'l.11wtlp: F,}Jara metll la '"C'OJflP el'lr 1

1
1611 leGtora . - - ­

Se....intrGduc por primera vez en este módlhlo-la o · cación de -Ia!--exL ~~ resión oral , qué.§8,J20drá realizar mediante la obse¡vación del alunlmo'por 
el 1¡Utor a lo largo de l s torías presenciales o mediante una prue)Ja oral 

- '
1 

qué coñSlsnr¡'i en illldEIDtrev1Sra-efi e 1pro1eso y el alumno, basad~ en lo 
emas-tratados en las distintas unídades del méc.ille correspondiehte 

Módulos-4 a 9:-Cada liDO de-estos módulos consta de as siguientes 
P-ru~pas : _ 

Comprensión oral' co;n 5 o lO ítem de ~ec01ón múlti le . 
~1 

l 
Cbm_prensión escrita: cop 5 o l Oítéms de elección múltiple. 
Expresión escrita: comp~sidión de 5 a lO líneas. 
Expresión qral: entrevist breve dei profesor or con el alumno_J 

J 
_j _ El alumno que pasa las t es primeras pruebas accede a la prueba e la 

expres1on oral. .t:.sta prue a es o 5ligatona par'afo os los alumnos en e1m6­
du1o 9. En los demás módulos, el tutor podrá ev~uar mediante-<~ calificaciól'lt-·-+--t-_._-+--1t--t-;--r--+-
d.irecta.:_elni.vel de expresióacuraLde.il.quellos_ah1mnos que ~an. asistido 

_J_ h itualmeme a la clase presen~ial. No obstante el alumno tendrá siem. 
la posi.Dilidad, s]lo pre 1er~, de solicitar dicha prúeba oral. 

paboraCJón y colreccíón. de 1~- l 1 1 --~-~: 1~ 
1 

} 

EsJas pruebas .s_on aplic d i y co;r:regidas por os p.roiesores queJ,m­


!partan tutoríq~esenoiales. 


Para su realización, el 9IDEAD remite a cada centro de a:tenció 
alurrmo varios modelos de examen elaborados por la Universidad de Rea­
dfug .OaJo la su eyYJ.sión de a l3BC, Junto co;n los qriterios de correcdión, 

aremos de-pun¡uaeién y criterios ~;¡enera(es de evaluación. l. J~ 
-! 

cada módulo. 
·.. ­

J - ({pliear;iói? 1 1 } t ~1 

Se realü;;an al tervun.ar el t 
'ehen lugar en as~scuel 

dos para impartir-esta·oferta o 

Certificación .......-+-----JI---+1 1 111 1 1 1 t H--t- ­1 ­
1 - r---¡._ - ­

Los alwnno~e..hayan obtenido una califiGaGi0n posltiva en las-:prue--~-+--+--H--··
(bas finales de módulo'. recibirán un certificado de su-peración de g1ód.ulo 

1=f=f~--~-1 -+-1-;-i-1_: ~11-+-1-+-1-1-1-~--1t---+1¡ 1 'l : i 1 1 1 1 1 :·- ­

-l -~ 1! l -1 

·mestre ~espondiente~ 
as Oficiales de Iillomas y e n1os cemtros autonz

ati'va. - ­
1 

.,.- ­

1 

1 ·- 11--!·-~"--' 

1 
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1 1 . 1 
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f .. - ~ son, 1 nbt- 1 , ~ 990~.dfi~l+- y~ladliel,.j~ -J,g f aH alto-on- hames. ~.~JOIJ, ,___ 
~(:)¡- 1 1 1 1 ,- --,--,~ -- 1 1 ~ 
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3-. THJIT-'S ENGLISH!, UN MÉTODO Eri:CAZ 
---t-+--+----+-, 11 -1-r 	 -~ 

~ . lf ­
--+--+---!----!~t--1 1 IN_TRODUCCION 	 ~~'---' ,.,._ 

Bresentamos aquí los resulta os de Ja.evaluaci.ón.del pro~arl"\a deedu-m 
cación a d istanci ara aprender mglé s del M. · terie> d e Edt1c_?s;i~n · Ci en­

· ­

~ -~ 

oía, ¡-ealiz d a poii el equipo de In esmgación_ Didáctici'l d!=!l Centro p ara la In-l 
novaclB Desarróllo--c;ie la Edu· :~1 n 	 Elrstanqa (CIDJ::Ar)}:-Es vctlua­ §

~ ión se ha llevaG.o -a cabe a lo largo del curso l-993:94. y ha-dado lugar a !i 
1 

cuatro ihformes: L___ 	 ____ 
1 

1 l) lnform~relimi.n_ at's E.ngljshl (en o ·._+--+-----'---i--....._+-_..._--t-~ 	 ar y b re eJ curso Th_

--+-+--+--+-........_1--t- l994) . 
:	 L'- __... 	 ~ f-----1 

1 2) Valoración sobre el curso That's English!. Grado de satisfac- ~ 
! ción de tectadoa través del f uestionario sobre el Módul,o I' 

(marzo 1994 . 	 --- f--: 
1

--r----t--+--+--t--+---+--t--1~.1 3) 	Informe sobre Thaf's Eñglish!. Conclus1ones y recomenda- J_j 
ciones (~brill994 . 1 l - 1-­¡ 

1 1q 4) Informe final sobre el curso That's English!' (julio 1994) . 
· ~· ·­ Estos ~infcnmes, Cf(JFSüp"oñ"ffi[ una larg - ra.re ru.í~1cWrhte pretativa, -

están e la base G.e lo que sigue a coritinuadón.
1Ed ellos pe ha-manejado T 

una importante cantidad d e información , cuyos º-ª-tos Qbjeti os e rmi!en-- ~- t-- ­
afirmar que el curso Th;at's,English! d e inglés a distancia es un mét;;-o-muy 

:fic::=::e:Tkliohhll : 1 	 11 ¡ ¡f 
- Para la rea!lzadón de los-info>m eval: vos41 t,. Thal's En- e­

_glisht ~l CIDEATil ha utilizado, fund amentalmente, cuestion'arios . entrevis- -l~ 
tas semiestrud:turadqs. 

r ­

1-+-!--+-.....--i--+---- - t- ­
El Informe sobre el grado d e s~ac ón de~ al~ad~e basalen~ 

cuestionar io d e 45 ítenis, en los que se atiende, de forma exhaustiva, a to ­
---lf--t--i--t .. ­ - - dos los asf!ectos del curs-o·-p etim.irmre-s, "dez de-Jos mq.t~riales ara un 

est dio autónornG-r-a.Ilálisis pormenor:· ad de- estos rriate¡:iales ~sGr:itos, - ­
cinta~audio rogramas de TV- , así como la utilidad de la ~uto)ia tel?fó-....---t- ­
rúca_¡_z presencial , etc. ~ .~ 1 1 1 

El cuestionariio se ·señó E a se r apli¡¡;adp a tod os los alumnp;qu se~ 
t-+--+---+-~-=p=resentaran a 1a evaluacton d.e1 p nmer Mód.UI0:-::: el curso. Ror c ons1gwente, T 

e -aplicó 21 254-alumnos; pero-por diversas-aircuns anci:as técnidas sólo s.e ,- ­
dispuso deJas...re puest<;IS-de..lJ.L7..U.J o.que .represent _e s s lz.gTa_dfillo1 r 

1
Los daíos que-se analizaron correspondían-a -19 -J?rpvi_r.ciéfS del:-ternto- ¡ ­

rio gestionado direq éll!!.ente por el MEC (_de un tc;>tal d~ 27) , V! a 13 provin­ r-­
o~<:_s ~de um t9~ald e ¿;~ 1 de cuatr; ~qmuni_?.a_:les u~ó~o¡p~ cop cpmpeten-
Clas ....e n mater'! Cl~ ti"Va:.Andalucta Catal.pna , Cfillma y Pa1 Vasq:o.~o he- I ­

rnos dispueste- :e a tos de las comuhidades Htónomas ~e- Car¡.ar ·as. ­
Nav-crr Valenc unQUe hubie;a id m]l t llbs f 

http:e-Car�.ar
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1 1 l_j+t-1 1 

Estos mismos-datos irvieli n , ambiérr,-par la e laboración del tercer 
informe , é u _dontle se pmca<¡M al análi si'> d e aquellas·cuestiones _que _eviJ­
denciéiban de~idaCie~ o carencias de la cofe ta, y en el que ~e l)a~an ro­1 

pue stas de meJora. l 
El úl~orme, ya re~ I do al frnaliz e l cur~o ac a d é mico , se ~o 

cor,t el ObJetivo d e apo:1ttar1los últ o s datos s obre el curso fl'ha t's English!No 
1 ercr rret:esmi¡:¡r y~;a mco¡:r¡da d e d ato9 m asiva, pue to qué s e eruan1o re­

- 1 • 	 sultad0S-finales el númem d e al um.oo-s-que superaban les tr~ n¡tétl,ulGs 
e_ra\ en co:qjunto s atisfa9t$p g . Se trataba má~ J:?íen d e intto ucif UJ?-s_esgo 

--t---t--1-t­ -
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_i-+-1 
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- --·•-

--r-r-1
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_.,_1 -t

-+-

-t--t-

¡·--- 1 - - los do cuestíonarin:s a que nositernos-refertdo, teniendo e cu~~~ra-J;a:s- es~ -
'r')1t-t+--t--+--+- ~stas mayorit~rias del 5 ,29% de-ios1ilumn0s matticulaGiGS-en tmn0 a 1.:;>"' _ _:::'-"-a~ i' f 

11

_ 

1 

' 1 c¡pa¡es ~es;iones ~et cwiso 1 L 1 1 1 _ 

.. ¡ 1 1 1 1 r r 1 1 1 1 , 

-+---1---1--+--+--ll---t-t--~ 

1 +--

->-	 - L --+--+-;. ....: ---+----+--!--+ -+--+--+--+--+-+---+­¡ --¡...___ -~--r 1 T,-	 -t-t--t--!-­

t +- ¡f +-q:::._ -~-----~----=t¡ ~~ ~ 1 	 : 
-t--+-i--....;-+--+- r 1--1' 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 J11 

-+--+---4- _!_ 1 1 ! cualitativo enl~aeián. ecurriendb .entrevistJs_p.ara.-r.eco.ger la opi-__ 
~ 1 món d~ los t~tores , y aplicando lJ1l1 euestionario más reducido (22 itern5) a 

losafurnnos. ~~- [ 1_1_ -- ­
Tanto la entreviSta COilílO el cu~onario se realizaron en las mismas Es­

<uelas Oficiales de Idiomas ~EOOIJD ,-con el fin de e tablecer alg1m \ipo de 1­

-
-~ 

-• 

l1-.,-:t---t---1--+--t 

-+---+-1--1 - l 
t-+--1-:-----· --, exo entre ltr opil'l:rones-de tu ores y'dlumno . 1 1­

Las E! cuelas s8 eligieron de forÍna aleatoria, pero t~ flc¡on¡;licíonante 1­

-t--J·--t--t--t--+--+- -cte ·clasificarlas, previamerl¡tel-en función del número d~t.J:lill'\OS--rna ric\)la- -'- ­
-1--+--1;---+--1--+--+-l-+-+- oSJ-enlThat's¡Engl.iSb!" de..hasta..HDQ alumnos (lll&m:'r.ón¡.Madrid) ILde 800 a.-+-­

1.500 alumnos (Salam~ca) y de máS de 1.500 a1u'mn6s (Zaragoza n.o 1). 1 1 

Las entrJvis~as~ t~tores~~~EGOII pen;ni~extrapbla~io~ 1 
nes1de la info):maci6n aotros centros, dada la hqmoge:neidad d~ la b obiaJ 1 
cton, ya qlle?te t ata ae profesores-con un mve1 ae formaciÓn yde mfe&se::~df-~=-=

1tlmamente p (lrepido . 	 -- l 1 1 ' 
¡ -t---;-+---t---+--+ En-gl·andeslme a·s, ésta ha ·sido ra: etodología e ¡piea<:l~la elaboi 

..----r---+--+---t-;--·1- - ración pe los. inf0rmes eval~aaeeres. -Los datGsrobterude~~r ponsiguiehte, ~ 
1 -!--+--+-'u·~ n.~n un elevado índicb de fiab~-~ª~pJle_pJQ..gyé el CID~).!_a_Qrocedido _"'-e<!.

~n todo momento con el máximo f igpr. 
+--i-~-r-r-+-+~-	 -r-~~+-T-4--r-r-r-r~-+-.--~~-r~~--

._1--11--!:-f-+· ~' - _Lt---;--+­
.,-~._,__1 2. MATRÍCULA -f ­

-t-1--+---1---+--+---r-·-1--~ -+-1_ _._ 1 1 	 1 1 - ­
Las pe rsonas intehsag as en el c~o de inglés a di tanda tuvierbn <jille

1- !- -!---t----' ­+--t--1--+·­ cumplimeülar unas 10J s e ~reinsqnppón. s¡:; epTregaron 69:219 y se fOr- ' ­
1 	 1tbalizffií-on f 7--:-534 con lo e al ~st fue el nllmer-o ~etal cl~ m triettlaclos en el1 

-+--t--+- _	 terr!ito ·o ~estionad~o.r: ~l.MEC y en las CQ.ID,Unidades autónTom ~s con 
eon peten ms educativas. 

-t---t--+-t~+--i----t--¡.--lf--t-- ..__ ~ ~a e4>t~ncia de este curso las ~sonas ~atric.~as~ se en ed roni1 
por distm os ep ids : ~~ 5p% de los allirrujlos¡se en ero por TV - el me dio 

t-+--- mas eficaz-; ror la prepsa. un l '11,90 7o; tx>"f 1a.r cuo, pn ~ 616001<; porc orreot-¡ 
-1·---"----':--t--+--!- 2,-80%; por otro edios, un 5,-1-0º/o. LE_:L~u ·ese seña arque--a través Ele> lasl .- ­1EEQQII sólo se enteró un 1 1O% die l i:l.J.ll.!blacion rbatticul<ida......._. 


1-t--r---+---:--+-~. P~nd nUW:ADo ~ T[f 1 1 J !~ : ~ ~· 
t-+--t-+--1--+--+--+- 1 1 Ddl toJal de alu _ os~iculadbs f DThat~ EIJglishl el59b 9o/oson u- 1­

~eres ; por ed des pred~aS~ grtlPO comprendido entr11 .i(J 26-36 aip.os; 
-L.~esen r st:1lldios mearos¡ e1 pt. ~uruve:rs1t•~n~ un -sn 1W.V pol enw- L 

t--+---+­ 9till¡Os f oibcirnientds preVIos-tle-ln(Jlés i.m 65 1 94~L ]_L 
4.....H----I--+-~ ¡--¡ En el otarnaciCDnal;-e perfil del alumnado del cursp serí el si ·ente 

mujer..- e 6~ _3/:La:ños¡-eon eS.tudios.uniYersitarios..o,.m1 diÓs Y- cqn.alguho 

oon.e>_~lltor d~ mgléb j 1 1 1 1 1 ~ 1 

14~i:L hURso VIsTo POR LOS-ALUI;;;os l-¡-. 0-jr-t-+---,---+-+--+­
l 	 ' l ! 	 ,- 1 

Resumimos aquí las opiniones a e los alumnos, re<!:OgldaS a l ~ravés ~Lr-
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26 ~ 36 Máslcte 5018 ai25 37 a 50-
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3439 5652 2391 261 
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1 11 1 
1­

1 } t 1 
1 1 1 L '­

1 1 

EDAD 

20,36% 29,29% O 18 a 25 

lflii 26 a 36 1 

t• 37 a 50 - -· ~- r-­

O Más de 50 1 
1- ! 

i 

1 

1 ljj Gráfica 1 ( ). ~ 1 1 1 1---·
_l l. 1 1 T 1 

1 

U­ 1 1 ' ¡ 1 
Preliminares -H - L : ~ 1 

In'teresaba <eonocer cómo habí sido a iiM'ormación sobré el cutso pre­ 1 ~ 
via a 1 matncúlación, ~os ·m3.m1lespara mameulares y adqillt'r 1 s materia¡~ 

1 ~ ~ 
-

les1 y qué opinión les merecía el--eoste Eiel eume. ~es bien, M~un 69;7o/cl, 
· ~la ínfQí:'JJla.QiÓr:Lera suficiente! los trámites habían resultado E cil s ¡:¿ara un -· 

74,3% y el coste adecuado ¡:¡ara un 71 ,9%~ _t; 
~~-~ ~~-

-

1 1 -~ ,__
El m.ate11ial .l l ~ 

Eh este p -cues ti'onarios. pl~eaban_ a ~ s-erje de--pre.gunt~ , ~ 
muy pprm~.l'lzaooS¡--so~re el matenal-~ - tnned.ia de que-G<Dnstan los md­ 11 

-t~~ dul'ºª-~ e o:.lib os, ci.n as de au~o y _prQgtamas de TV 1 
t­-­

1 

1 ~-+- 1 - 1 ! 
1 i t t 1 ll 1 1 1 1 1 l 1 1 1 1 1 
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Med ios Unive rs wrios 1 Prjmaribs 
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ESTUDIOS 

36,50% 

CONO 

CONOCIMIENTOS PREVIOS DE INGLÉS 

O Primarios 

~Medios 

• Universitarios 

r 

D Bastantes 

ED Algunos 

• Ninguno 
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-

y---' 
La cinta de audio 

so·bre-d cim.ra de a:m:iio e formal ro el. s cuestiones: slla cinta amtri ­
bu e a que se-entienEia mejer el inglés y si ebntribuye-,a mejorar la-pronun-r--.-. ­
cia ción. ~ r 1 

L0s alumno.s-€OBSideran qué la-Ginta confi:ibuye mucha o b t~ e-a en­
tender el in lés (93 , 6%)~ y gQe ~jora~a 1 pronunciación mw;bQ ~ bastante,_¡__+--+--+-~"--+ 
el 86, 2%. La valoración e s p ositiva, p e ro ligeramente superiÓr para enten­

1 
1 

der ell oma ingfés. r 

Los programas e TV 

J s grabacig_ll.eS, tanto en TI! es añola com~h la BBp i~1gl_esa, se han 
realizado con la supervisión del.CIDE.AD. Todas [as instituciones pnplicadas 
hanñecho un gran esfüefzo p or consegmr uña programaClón de T\Tpara el 
Thal' EngJish que fuera útll y ~trqctiva~ - - - ..:.....J__ -+-----+­

a acogida de Tos a umnos a sido positfva:l.os programas a.eclaran 
ve rlos siempre un 471 1%; la mayoría de las veces;-un 27,8%; y éilgtina.S -ve­
ces. un L8 .7% Sólo un 4,5% dicen_clue ho vennunc las _emisione~--
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Algunas veces Nunca 

• Nacional 

DMEC 

• CC.AA. 

1,9 2,1 1,4 

Ns/nc 

1 1 1 L Gráf1ca-z.-Seguirnienlo por TV. 1 [ 1 1 1 

l ~ 
Los -qlumnGs-que ven. los p ogramas en ~ecto representan un. 9 J% 

frente ¡a Un 55.5% que loq_maba . E~te unto se pl_antekon al as clifi;­

- f 

-


cultades e n el horario de las emisiones (de lO a 0,30) e olDligaron a ~ 
ba r los programas, y en las cpnrraprogramaciones, qu cuando no se da :rn,­
formación élljltieipaEia de-ellas dilicilltan la grabación-de aquéllos. El CIDJt 
AD ha p_t lido TViE gu_e infonng de_modo sufic ~nte_sobre los qªm.bids en 
elln.oraria d e emisión p ara evitar, en lo posible , estos d esajustes. 

Los alumno_;;onsideran muy útil~~-__(76 , 6%) Jos dos priQ1eros rQg§!­ ­
m as , y muy útil útil el tercer programa de repaso, un 85,2%. No obst$nte, 
'I.In 54:Z<yopi~nsa que este-tercer programa deberla aument · s conteni­
dos de ing1é~. 

1 
A un 51 .4% de los encu stad.t'5s-le parece suficientes :-cipraci611, frente 

a un 45% que la sonsidera escasa. El hecho de que ~ean tres rregramas se 
manalb~ e s cqpsiderado suficiente por el62J3% , lf escaso ¡:2or run82 ,, %. _ 

Desde el punt9 tie vista de la motivación -muy importante en la enser 
ñanza a distancia- /se les preguntó ª-i los rQgramas de TV les an.in).aban a 

... 1-
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-t-

--t--+--

-+--+-

__ j L
1 1 

+--+-1 -1
_ _ ~ 

- __ r-- -

de-- te ·a;¡ un H3,9% ,--a la maybri ; y un 4,8%¡-a-~l~. tJn--3§,1-ºlo--eTenfibs 
1

1 -+1--+1--l--,f-H 

la- tl:l. orí~--f'>~seneial como la aJ:~dé -
1 
-

clFb~e a di'l.ers_as_ca~faltéi _ ¡--
de iptomuición, qmd.J.ltades d~ traslado, problemas de ho,rar ~o. etc., pero tam · l 

a y/o 3.1 r: ve r-1
J 1 1 

~onp¡1ra qL\e una se i~f j 
~es16n (una~oral)-s~ a1ufi-

a}ru$ .réci.l:iidéLe~, -:---+:-
1

1 f- ~ ,- ;- 1- r-

1 

1~to este te}cio de no--asistentes--a­
1·1 

autilizaci.ó deJ a uto)iaJeLefóru~~den_

r rr ,- r --:------- t-

~---~--~~~-¡ ~- ~[~~:~1~~~~~, ~,~~,~~' ~ 
--+--t--t--t--t--+-.....-

1 +--:-}--+----,.:-s-1--di-~--r.-~r-n-~+-8'-, §~-:~es~C!Je 3J2J l ;% L~o sól~ ~7:7% 
contestó que p oao. 1 

~ 1 1 1 1 .-+--:,-__-~-í---:_--++--:-:-
1 La tutoríci telefónica l_ 1_1 __ T 1 

-r-r-+-+-+-+-+~~ ~~ 
1 

El 1Tlié3¡ l:s f ngpsh,!cuema con y os
1
npos ~-tuto~a: 1ar~efó±a 1uria lfiea, 

§QQ de: caracter gratuito--y 1 élf¡3reserci~.-l}JeJiaRt~\a-P'Hmer ,..se-:f>Fete? d e -f-+­
roJ,J los ahunnos tengan urla clte nbón irÍmediata. e n a CÍ!Je.JPl tebn las üu 

d as . quf lt s s~cita él estuclid la p~edci_± p or él c_Erario, tfenCile afa~ili 
+------t-~~-:--+-+------!l--,tt:::;a-:::-r -::!:-i9- lo a ~os lasW cas'cle c01¡nuruc"E cion ºTal. 

1 
1 

-+--+-+-.-t----:---+--+-+-i- . _ P!lee ~ ' ~tuito pe as llamad):is, la futo~ía tele._ n¡<ca_¡,ha-:--adic-t--+--+-caráct~ fó---+-_ _ ~st-1--
il:J.fq.utilíza a : ilill 7o, 1% a e los aJ.lfilll1os de<~ara no haber r~alizadp nmgum
l)_amad~, la-'fXPFc ción-qne-}mrrce;rr darc eSte ~ecpo es-que no ~o h-an e 1- h' 
Cesitado CJO%). No <hbst.ante ,.-los<H:ue siJo.llan utilizado.recon?s:~rud.yori.tl-d1-" --II--H 
ri.a.rben e Q56 ,$ % Olhe las respudstas a s uS consUltas por tiBléton o h~ ~idc 

1 
sati~fac tod as. 1 11 

4--+-~--~r -- ' Tu~ori~esenct~ 1+ 1 1 1 1 -'---'1~-~---~----i--HI 
+----:--+--+-i--+1--t-t--:---+ SOlo l 5,3 Vclde los ruu:illn:<Ds dic€1 l:1a15"er'i fs-stiao a to,daTia~ sesiohe~ ,-----,ni 

-+--+--+--+-+-t--+-t----!--~lQ..ha.Q.er asis bd d a ninmma. 

_L_ _ _ _
T - -

7-+--;!;--;-+--+-+---t---J'--1:::~ie1pue ~ ?. ~-'aecer a la bqndad delios roa enales mifBIDe 
- - - - --efer 1vo de~mwlés-de los alumnos. L , 

+--+-+-+-<1-;-+--+-t--f- 1P~e a todot entre los asistE¡ntes, l.ffi 43-;-E·% 
?e!lfan~l-e~ escasa , ~nnque la du,radiónide1 eab-a 

1--- t--+-- f-- 1----+ _ ciente (.51.%)~ién.-de..rnddo~gener:al, }'biens.aiL.qLQe..l 
1 la ühoría p resencial ha sido buena (7¡ 9,3f/o) .! 

+--i¡r---:---t--+-+--+--+--+---1--+___;,____:..---;~ - 1 1 
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Estos puntos se refe¡¡ían al funciQn~ª- to ~ las tutorías sistema de 
evaluación, materia'les, metoGiología y organización del curso. Cada un0 de 
esto·s apartados iric1wa versas cues 1oñes parfJ~~s, gue SirVlEfron a e---' 
guión para las-e.ntnpvista . auh~e el-eai-écte semi structurado de las · -
mas clio_pie o]Jse~ciones~SQgerencia~ sobre asr ectos_no previstos. _ r­ - ·- ­ -

- . 1 

Funcionamiento <le-la t toría presencial 1 1 1 , 1 1 1 
; 

1 

r-- ­ 1 1 
1 

1 
En lo que se refiete a la asistencia de ~osr umnos. los tutores nos dicen 

-+---1- - - -­ -
que éstana sía.o megwar~ mas o1en escasa . 1- L aEn su opinión, as causas de esta asistenFia minoritari serían, ~or una 1 1 
pru¡1e , la a:bu;ntlan­ cla tle- f¡¡¡:lsos -princ1pi¡:mty~atriculados--errki-cun¡o;-GUyo- J.nivel de-.wgles les..J')emlite-rebuncicu: a-la al':" a tutm:ial, y, porlotra, el hech0 r-­ ·-··­-- ­ .. - r-­
de cm~F en un elevado número d~e ocasiope_§, la 9e ·cación Q.t¡i t.!,JtOJi a ~~la; 1 

rar dudas ha monoJ:?oliza o el tiempo de la torta presencial
1 

con e consi­

~glllente d,esánimo para aquellos alumnos qife buscaban la conversa,c1on en 
lengua-inglesa. 1 1 - . 

Al ser los asistentes las tu orlas, p0 lo gene~, alumnos cle l0s nive 
1les bajos y.meclio.s~much9s tutores se ~ obli adQs a atender c~ul-

tas y dudas de c¡:arácter gramatical, con lq q4e se han convertido, más que 
en tutores. en protesor~~~enc~onale~ 1 1 1 i 1 ~~ 

1 
-

uchas de 1lasidudaWatioales podrían haber sido 1;esueltas en 1~ 
tutori e lefónica, er0 lo tares-presenciales n~cono 'an suficiente-
me te, y también ha sido j=>Odo.difundida-e trt_-elral ado -

LoS-tutores-del-curso' de-inglés a bstancia-hicieron sugerencias vallo­ '--· f­ ¡-f­ 1--­
sas, como cambiar el nomb_re de las sesiones_§emanales ~ tutoría_presen­
cial, que podrían pasar ~ llainarse "sesiones p:r:éc~cas" o "wráctic oral 'l, 1 

con el fin de enfatizar su inalidad esp-ecíñc-a amp11,ar e1 liorarfo de filforia , L 
- · 

fun,tiamentalrnente ara-disminuir- el nfunero de Qrúpos y aumentar su efi­
cacia,,~etc., . ,- ­

1 1 J 1 1 1 1 1 1 1 
1 

Sistema de evaluación 1 
1 

1 

r­ -
- +--­ ----+--­

1 

Laevaluación del curso se reali~ódul0 a módulo, mec:lian e :wuébas 
objetivas de ítemB e el~Ciótl rfiillfip!e;ellilioradi!senlhJruver~~ e 1-· ¡--­

R~ -· ~ -es~eei.ali.za&¡-e -evaluación- y uper:visadas per- la BBG y el CI -
DEAD 1--t-­

De modo bastante-general) los tutores entrevis~ados-Se rhuestran poco : 1 

conformes con las pruebas del rimer Módulo. Su crítica se centra tanto en i 
1 

- ~ t­ -­ - - ._,__ . 

_J:t;la estructura de las rn~rnas com en lo? contenidos, poco represent¡;1tivos, 
_! 

~n los qu~se-rrqt algun( ~ctos -l~xicosl~atícales n:o ~él)-ado::; 
o l~go a 1Mooule. 1 ~ 1 ·-- - ­ ·­ -

s· e~argo, en- os-~ódulos se~do ~ tereeto-considerJ lar. prue 1 

1 ~ ~-~- decuadas_y tarilbién...que..s.~si.lbsaml.do as deficiencias de­
tectadas en el primero. Se cuestiona, no obstante, que enlel tercer Módulo ~ 1 

sea sufic~ente e - 50% de las respuestas correctas para superar la prueb r.:¡ 
objetiva. l 1 1 , 

1 1 1 
U:p éifPeCfo imponante ~e conviene ,sen ar es la opinión ~e "eld.liZa­

1 37da de les-tuter-es-er.-trevistades ~eerca del nivel del.exige.p.cia d léif. pru::: -· -
ba~: este niYe , s_e.g(m ellos, e ~..ncp_e_ntra_p..o~d'~...ajo de lo aue qrfungri~-

r----1 1 

-

=e 

1 1 1 
-

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

__....., 

1 


,1 ­
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- o~ tutore-s piden que se subsanen-lq ~ detectadas en los 

3' 

-s t--i+--+--+--1-- ~ist<?mas-;{e-c;om\micaci0n para qu la infonnaGY>r:Hes llegue. Gorn:F~ eta¡-en ~ 
·>~~ ,l---f-1f---i---+-t---:--'tt=e=tmr=+.p<o ,~vf<D=:rm=ra. ,- _ ___. 1 

1 1 ! 1 1 1 1 1 1 

-

. -¡..1--;---.t--i'l f- t t ~·- . - 1 
1 : l 1 1 1 ~ 

1 1 

-

~~-~~~~~~~~~~~~~-~ 1 ~-r~~~-r1 1 1~~+
! 1 ' -+-4~~~+-~~~-+~~--~r-+-~-r-r~~~l --r-+-+--r-+--T--~+-+-;--r~--+--+-+-

-+~--~~+-4-~~-+~~~~+-4-~~-+~~~~r-+-;--r~-+-1--~r-+-+-~-r-+~~~

J 

- 1 r L ¡ ~ r iiJI _ --~~----..--~------~ 

-t--í·--1-+--+--t---t-i--+--+--+1 mente exi en a los alilll1l1os de e~eñanza ¡:¡~esencial Sería _eseable,.Jm._ .._

1
1 <Consecuencia, llegar a una homologación del ldominio de las tiestrezas lin 

-+-+--+--+--t-t-..._-+--+--i- gillsticas e xigidas , ya que a titulación e s Igi.lál ai fmal de1primer oiclq. 

Losmatedat"" G__lj 1_1_1_1_ ~ ' 1_1 __1 f ~r-
ws t tmes, de mo -o general, :valoran muy pe sttivamente todos lps aJ ·r= 

teri9}e s_de l curso. Suelen coincidir en e el mate rial más sado e s el lib ro,• f- 1· ­
se ·do por él vídeo, 9r.e generalmente ha. sido más usado como'element 

r---mo vador qu~ com0 ihstrumenfó & traBajo c ontifuado. 1 

-+---'-......_+--t--+---11--+--+--t-~--+-C-::::-to--:tns>.\deilan que los mate~s tienen im buE¡n nivel de autosufic¡iencia, 
¡ _f._ 9-lli1f1U6 pi?ns¡m que debe ' an arnpharse las e¡x.plicaci'ones pe c-arficte gra- r-­

1-t-1--+--+--+--t-t-+--t - -atiec . 
1

--:1--+-+--t--t---il--+--+--+--r- Las cintas de audío smr consicteradp.S<;l-e-bu en<cca:li ad, y que-cumplen,...-t- ­
su func1ón. ­

-t-+-+--+--t-t-+--+--+--f- r-J Los programas d e -'!'V eran sUfic'entemen e conocidos entre los tutores. 
En g€meral son mej r valor.a'-'los los progrm:¡;:¡aS-J., 0 y 2.0 

, qu~ son considera-- ­
4los buenos . El tercer p rogmma, de 1~as0, e s juzgado li algunos tutdres _ 
G::omo pobre o corto si bien des acan cE o p ositivo el alar de su conteni- L 
do soc ocilltDrá:J.. - - - .....__ ¡_ _ ~ -==-~-+--

f·­i i Para la m,ayoría de los, tutor~~l~ :m,ej or d e los p~ogramas e s qu~ ha_ranl1 
-curr¡plid.LJPl~tfClll't"Em s farlció ti.vadot , y-et-h-e~ho de que líayan-1•lel 

1-- ~ ~ .- sentad.0 situaciones reales. ~L t--t- ­

.....,..___,-t-+--+--+--lf-+-+--t-- f>iden d e m odo!elterado, que e l-horario d e-las em±stones 8ea:resp ta.J I­
do para facilitar su grabación, y que se-e:>cija a-TI/E..'rnayor rigor- n el mis- t- ­
mo, así como una gran difusión de la s IDOj,ifiqaci<Dnes horarias1 im rebcmdi~ 

-+--+--+-~lc---ir---if- n les . Estas incidencias - dicen- deterioran mu'Z~sensiblemente· la imagen t- ­
pablica del crlfso y la p rop¡a senedad insti:tucibnar del MEe-. - - ­

-+---if­ - . Prácticamen e, todos los utores er:-tr~v'istados transf ·ten lfill~ma p eti- t- ­
I c16-n de htlumnado-p ara que se c~mercra.Jic~ lo-s ví:de-CYs del curso1 ­

1 

~-+-+--+--i-+-t- s= ¡ t1 
1 1 1 1 

- -- .J 1 1 [ 1 _1
1 

1 1 1 1 1 
1 1J Me.odología 1 lr 

=:=:=:~~:~:~~:_:_;.-_-r_.,f-- F..o!.l conju:oto, el plante amiento metodológico tiel,.cmso les paree¡;;. ade- !-­- _1 _ n. ,_..--+I_.,..

cuad o. Hay una Cier ta coincidencia e n Guanto a ghe el ritm0 de trabajo <!Jl.!e 
resen a el curso esF xceslvamente rppipo p arj los al).ténticG>s :Rrincip~anteS. 

-+--t----1f-+- -+ -· 
El ·curso se considera muy fl!mcionhl, y la metoqolo_gí_aj_plÍUteada e:p le -

·~ - - qruía d el qlUil!lilO les p arece correcta; o pb-stcrrne, lse liiS ~sie en¡ que e sta ,__ ' ­
-+l-+-+---t--t--...,.:B~-t--t--1...--1--guía haside pocoutllizada:pGr losal1 mpes. l - J. l J 

1 ~ 1 -r--r 1 !-+--t--if-+--"b)---+-~-+--~or_.__,.-ación genl ral l 1 1 t-f 
1 1 

1~gan_iz 1 

~-~--r-r-1 ~+-+-~~ --- - '1 

! ~ LOJ3 tutores entrevistados ~fiestan qu~an o~se:r-a?o ~_QJ!mo fa}.!os 

l- R y p roblem,as en \8. irúolfilación y a co unic adón con las Unidad~Sde Pro-

l - 1- gramas de las Direccio es Provin'ci~es-y-con el eiDEAD-- ~~l 
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CONTINUIDAD Y ABANDONO 

RESULTADOS 

40,86% 

37,02% 

ALUMNOS MATRICULADOS 

1i_l JILI 1 
RESULTADOS 

47,54% 
52,46% 

ALUMNOS PRESENTADOS 

• Presentados 

D No presentados 

• Superan 

D No superan 

• No presentados 

• Superan 

D No superan 

l 1 1 Gráfica 3. 

6. RESULTAD~ J 

Ewonemos lofiBsul~dosilnales , a vez concluido e l curso 1993-94, 
solDre ~a.mattict1la d 47 . ~34 alunmos, incluyencl,o t rritorio gestionado por 

'dades autónomas. 1
-1----l'------! 
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1 j 1 Ha hab.i.Q.Q un total ct_ l 0.,..51 alurnn s ,oQ P-resentados. lo qt.te UP-011§1 1­
1 Jn 22, 12% de al::!andonp. Se trata¡d 8¡ una tasa nm;mal eN lop estudios a rus1 

t¡=mdla, me ruso no excesiva{ileiilte ált . 1 1 ­
1 

De los al~os realesj(3 .019) . han superado el curso 19.421 · e~ decir, 

~:~:~~~:~:~:~::~+· ----!-·-1-- ¡-- úrt 40,8r %· yno lo lTI1h sup e ad ll-:-59 ' o se . un 37 0~/o . ~ 
1 1 1 1 

7~~ ~ SISTEMAErCfAZYRIGUROSO 1 1 _ 1 1 
- +-­ -

1 AJa v}.sta...de los datos expuestos, podem s decrr que est os..ante -f sistem eficaz y t iguroso para la enseñ~a, del inglés a distancia. 

Avala eficacia, prin.cip~en ;- a...aceptacióJLll1ayo 'taria.del curso = 
JDOr parte de los alunmos, que sbn sus destinatarios (gra o q e apeptadió:nl 

._ 

e los materiaíes , v¡:Uoración po ttiv?- cfe su orgaijíz"(;ión funcio arruento, 
·­ satisfacciórrporlo aprendido-;-etc ; . J

1
Aunque, como hemos vi o, exíste una aci.i·-.--!'-:r-- c--.tic-tutd mas-'- rtt.;~a por parte de 

los tutores, ésa-se refiere-máS-a-la organizaciÓn, estt¡uctura de las tutorias-y­
sistbná de .evaluación, .que .a aosJ contet:hdós y es u<L:tw!a metodológica .del 
a:urso multimedia; e s decirr a aspectos más fácilmen~ n;¡.odificables e los 
gue se refieren a la orgarúzación pedagógica el.curso, cuyos materiales y -1­

; didáctica se coru¡ideran;rnayoritariatpe te.¡váhdos y-eftcac ~s . 
1~-~-

¡ ­

t---4--~-t--t--+- _j El That's ¡;:ng. ishT, p pr <Dtra pa te, se os presenta: como un . c~o nglfro 
-· so o, lq ~e ~s lornismo;-sel~c · o: lo han superado,aquel os almnnos que¡ ,___

1 

estaban e ectivamente preparados, aunque latas de.aprobados en su priJ 1 
mer año e andadura no sel an espectaculan co o. fue la obterúda bl fmal 
~prime~ Módulo. 1 1 

_ El curso ha ~~ent~_9-o p rogresivamente de difibultad, y 11_9 ha hecho L 
que lo superasen algo más de la mit~d qe los presentados. En un curs o con­
cebido como-pr1m-erpas<TpaTa la obtención p:e un título 0fic 1hl-;-el corres- ~ 
pendiente al Ciclo ElemeJ#aLde ·dihm~-inglé¡>,destinado a personas adub ­
tas <1l:!e deciden realizar_!s) liliremente , [os resultados son muy aceptab)e !?. _ 
máxime cuando ~e conocen las d.ific taUe~ añadidas que supone el ~studia¡ 
autónomo de U:nlillom"ct. - -+-­~ L+­

En conjunto, la 'valcDracción positiva que hacen ah.unnos y tutores de los ­
distintos componentes del Thars Englishl"permite'afírmcrrqu·e el método ha .. ­
bgrad 0 alGanzar los obje ivos q ue el MEC le-, abía. EJ.SigRado~ faGilitar e1 .. ­
ap:r; ndiza'e o el perfet c1onamiento del idiorrla ipglés a rnJ irrm_orta.Jhte co ..._ 
lectivo que, por una u otra 'razón, no puede utilizar el si9tema d e enseñanza 
pfe ehcial y, de paso, 15riD.Ciar¡ la pm¡iblli aü, l:naaades1 eña15le, de Obtener 
una titulación .efioial. - !.__+-----,----: ­

+-1-r----1 
1 1 'EquipGde Inves~igación Dkiáatica. CIDBAD 
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- .A--~IN~ESlE$-P.EGIFICOS,-IM.PARTIDO~ ­ t-r-_,._... 
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u~ .L&A TEL"ECOMUNICJtCION ~ENTRO -t-+-t---t--r---'--t-+---t-~ 
:-+])EL PRO-fCTQ MTS 1 ¡ 

ENSEÑANZ~D r iJfLl:NGUlt INGLEs-A l\1ED-rANTO E'CNUL . GÍA 
EN EL GfNTEXTO r sTIGADOR EUR-GPEO-­ T 

~o~~be a]ribuirie~ la c~ualida:d qu~ el iFrqr~ultim~· TI}les­
ch ool (MTS) -rel a e má$ largo alcance que se ha de sarrollado en el per~odo 
1992=1994, b jo los au~icios-de ProgrpmaEJEL'PA de-I-TD-promovi:do-porla 
Unión E op a- aya dedicado suprincipal activ;idad ir1 estigaddra~explo­

1 

--t­

1 

1 

1 

1 

J ,_____ r 1- - f--+ 
1 

j 

1 

1 ! 

1 

rar la ? licaciónJ de ~nol~gías de la telec~~cacióm p~ra la ~p~ción 
de cursos de1 inglés dirigidos; a fines e specífi9os, en :co creta, los!cursos En­
g$ft10íEp~~glisrrwrT~e~~~-EnglimnbrBu~~~~~.. ~---~r­. r-r-+-+-~~;-,_--~ 

r 1 1 1 , 1 , , i 1 r i 1 , 

- +-­ - 1- -
-­

Programa DELTA 

Proyecto Multimedia Tele-School 

Cursos 

English for Banking 
English for Bussines 

English for Telecommunications 

-+­ --1- r­ l -

.l­

- t--· 

1 

! 

-:· 
~ ífi :~:¡_-+.._.=: - --.---t---+t-t-Í-'.r::l~ l----'~+-­' +-+---+ 

l ~ ' l 1Figura 1.- .,ce n arlo del Proyecto !VITS· l-l--f-1 
1 ~n~o&! los principales facfores qoo co~~en e Jamnpontanciaatri­

uida a la enseñanza de la lengua inglesa mediante tecnologias, .en el conr:­
exto investigador euro'pe0: ~ .-i-----:----;-i---f­---11--r--t-l.----t--+--+----:~ 1 

1 • El idiqma inglés constituye uho d e ios principales instr~emtbs Vehi- ~ ! [
- - - u-:- - 1--~:t----:--+--t-;--r­

cular~s p ara la construcción de Eurppq. : . r; 1 1 

•JSe prete de d~r respuesta ?J intel!'és erEcie:nte del p rofesorado d e -t--r-t----;1"'· 1~~-----:--t-t--:­
- 1- ¡lenguas :uanJrra¡:; por enconrrar ¡ nu~vo moaos y mect¡os p ara el 1 ~ -· 

ap encti.zf.je Eiel¡-segt111de ieli0ma.,-.AsH<r one ~e-manifieste la cacla-+--1--...-t---,"T"""''--+--t--+--+ 
;--+---+lv...,Ee.z más.J;.&~sa litercúur es,pe.cializ.ada en t~ l gia educ tiva,__Q~í _ --t---;~"l---t4f--; 

1 como el tral¡)aj cpb.e vienen, d3sa tro ando E. erosas instit uciones 
- - ·=- t - - 1 ! -J ~ 1 

1 1 1 

- 1¡--­ - +-t1 1--t--t---~lr--:- f--+l-t--t-l-r-1 i ;1 ---!"--t-l--11 1 -+1-~ + +--'-1---ll--t--+; 
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stuctr letters, que el iutorv haciend<D llegar a <bada alurrmo pon UD¡a p~riodi l :-­
cidad ~ce~al. y en las..<ru.e.se incluyen activid&des de estudio y al!ltoeva- r-- . 
luaaión, a í como ~~ an unas !~fl.S ( a~~nts qu~_,_ luml ve z owgpl!_1 1-
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educativas e Investí adorag_gue agru_pan pr:.o(esorado atraido loot las p bsi- r 
bili4actes de aplicar nueva tecno ogías en su ácti ·d ad docente. +­

Al speÓto, deh aca l iniciativa interuhiversitar·a del gobíen;¡.o b rit$ni.... _ 
co dleno. minada C'ITI (COiflj)üter m.· Tea(thing liJlilialive Support Service). que 
ha puesto ,errtna:rchagtnpos-de evaluación y difusión de nuevas tecnolo·gías· 

-+---t-+--+--+--+-+f-Sobre distihtas áreas del conocimiento y en.to o a diferentes "'. - tPuversidade'~-t---t 
del Reino Unitlo. En con.creto, pa.Fa. la materia q}Je no~ ocuoa eh est~ artlc :::..--+---t~.::..u
lo, The Un~v~rr~ity o~IHu~ c.oordina Tlie Compute!s in r aching InitiatiVe Oen­
tre for Mbdem ~9nguages. ¡___ _ _ ~ _ __ := 

Su expresion e~pañola -a menor escala Y¡ en \ll1 e~omo s:J.e trabajo in 
lercentros-= la constituye el Grupo GRADIENTE de iirglés-(Gnrpo-de Aplic - 1­

ción Difusión e JaMor,mación y Experime~Jtacióru.le Nuevas Tecnologías-d""to'--+--+ 
la Enseñanza) constituido J.2.Q!:.¡ rofesores d~ d}stintas est ueJas pertenecien :­
tes al _ IDepfTlé!(mqn~o d~ Lingüística l}plicada a la Cier:cia y l a Tecqologf~ d 
J~Umvf!YSJ,L-!"-r~r:crlltécnica de Ma~r1d (rfPMI y co;o~d:inatlo por el llabinete e-
para la Ap1Icaf 1o d e-las-Teenolog1a.s para la E ucac1ón (GATE) -1- ~ 

En esta llhea de búsqueda-de reCUISos! didácticos a¡¡>licables en escena f­

·os de. a u oe~dio y en modalidad.ábiJrta y a distancia¡. te'cndlogias lcte leo 1­
munícaCi.ón asíncrona a través tie sistemas telemáticos, o bien, tecnolo~as de] 
a:omunicació en tiempo real, tales c0mo la distribución de cwsos vía satelitel ~ 
<D a través d e 'deoconfyencia parecen desempeñar lll1 ~1ftm~~ntf- f­

Cuan~o ~~ inic~ó ~fProyepto MTS. el recién creaao G'ATE por el ftecto 
n-abril d e-1 991. fue sensilille a t-ales razones-y aceptó 1~ in - ­

vitación de la institución..que ba lidf rado 
1
eLproyecto ~Jnternaticma. _ 

Pro)!:ct- k a 1 'cipa en un consorcio integrado por 17 socios (WJK, (:E­
C O(vllv.f, Th e Eleplroñi C0mmunica'uon C f:Jntr e ?f ~outhaf12plon, 1TCE~ ­
- Universi ofSouih ampton, CLEO, E-rlcsson Syste111S"Exp::s_rtise Ltd. , C(J)NDAT,' ­

raPJce1Thleco~JL.a. Sept,KU Eurostep, Unive~sity-College. ol. London bn ~1 ­
versit Colleqe 'dr D ublin, lnnovaáon lin Education land Trainin Ltd., lVideos-t 
top BE;rli& lnteri?alional Project y UPM-GA TEJ ( d e- se is p aises comuroita{iOS ­

1 1 

(IAlernania Francia, Grecia, Irl - a, Ci3t'af Bretaña y E~paiia) . L ­
E es,os momentos p re ·os a la fmalizac1ón bei!Proye~to yvrrs, re e- ­

.-.ión q1:1e desf:l-e el G-ATE-puede haBerse-conduce valorar-posltiVéflent.._.J 
os resutados obtenidos, que, sin duda, Jcompensan el esfuy.rzo de ~ ea:¡ui..! ~­

i?Ointetd.iSciplina r e:mbkrcado durante tires años n \illa actividad investiga­
dora, en l c ual a las dificultade~ intrínsedas a la pues a en marCha de t-­
ptartteamiemo e"'Q.ucativo im'fovado se han sumado aquell?s-de ivadas de.lj 
aso de tednologías emergentes ~omo es e l caso de la c0murti.ca ió~-a :tra-' r-­
vés de la RDSI-. y aquellas b an ras qu,e conlleva el trabajar en un entorno 
intercultural. Sirva esta reflexión como estímulo para aquellas inStituciones 
interesaa.~ s enparfici~ar en la próximp. etapa el Programa DEJLTA-:-cu yo ­
1 caln for Prejects" se C0nvocaíá p Fóxirnamente . - ~ --__J__J_ - ·-~­

] - L ~-~ ¡­

1 
~ET~D~OOGÍA-DE IMPART:rC~ÓN D~ LOS Cl(RSOS'" _,__-'f~~-.~I--JI----1C-f,-M TS~ 

Lof_ ll:·"u.,¡_-;.--l'curs.os_E!lglish.lOLB.anking,_En.glisJ-¡Jor.J'elecdmmu.Jcatrons...aEngu.; h 
for Busmess s on cursos de autoestudio basados e:r- illlOS materiale,s_(libms y 
casetes d e a uCfio) y cuyo hílo conductor [o co$tituyen las .J~norrilillad"""'"'---"'"'1--i"-"'as

http:c0murti.ca
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http:Experime~Jtaci�ru.le
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me adas debe11 se.r euvi,.ada;; al tu or pax:_a su e rrección. El reqtJislto ara 

realiza¡r el exfilllen y opta~ al certifi ado d e aprovecl)amiento del cur'so e s la 

re 1Zacíón ae todas las aspignments. L- -~- . 


La irmovaci n intrJ ducida e n e stos c rnsos viene d ada al · traducir me- ~1--- _____¡. _ _¡._ .¡,.__ ~--t--~-- ...... 

canisrrros [ ar;a, po mrl tlp.rrrej-6-ar e l is tetn'a de rutoa radici<irn:l (Caneo___, 
y teléfono . p e r otr;,Jp~a prepiciar el apre?dizaje de 1e ·guas é xtranjeras - 1--f--t--t---=---+--l---r ­
mediante la reallzaciÓrl de actividade s d e 1gr_y_Ro. Poi:- e sto, a la m todología 1---- _ 

ampliamep te validada por Berlitz para la imp'iliaión de¡ cufsos d €1 i ·o mas a 
dis tancia, se lian mcorporaao, con cafáaer e werilnéntal, d os medios b asa- ­ -
dos en tecnologías de l-a teleeomlll1ic ac-íón.-una tecnole gía-Ele eomtmica,...-+-+-+-1-+-__,____¡...---11-+--+-­

Sist"ma d c.<>!lkrencia ele.<:t<ónic+ US ---'f----4t--+l--+f---+----l----l-l--+_l-t---+l-t---+-+-;--!:­l. --+ 
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ción_as.íncrona _y otra de c.omunicación en tiempo real: b1 sistema de C' ¡nfe­
¡re ncia electrónica C!;AUCU.S y, las sesiones de iretrnn.Smi ión v:ía s atélitE- -de­
nominp.da,s Direct Broadcasting Satellite (DBS). 

l Dese ibam0s breverrfeJlte dich0s oonyx> entes de ~os cursos. 

as insfituqon s y empresas gue han matnCUlado lumnos en e;.;tos 
ctll5o s le~ héJn facilttado el equipami.e to necesariolpara mtilizar el sist~ma 
CApCUS. ~~o_rt}.,ara.rle omunicaoiones,_!linea.tele ónica,_ acceso 
Fl upa re d de com · caciÓn).j De e ste tnoSfo, lo~al~os, a_ cualquier ll?ra 
del cüa , p ocüan establece conexió tel m tíca des e su ordenador -ubic ­
d o e n su-prrestoLde trapajo~e¡n su·c~sa y/o en un centro ·d formació - p.-un 
orde119dor cential -ubicado en Berlín ® elíl S upthamptoiP-- que gestionaba 
e l sistema de conferencia electrqni1a OAUCUS. 

--r-: ,.~ ~-rl, . , 1. = ~. L._...L . ~ :r;ue1actoJ.J...,l:!Jas ca.ra,ctensticas y. r·eqillsllos .E2CQ para 1a rrnp.Lemen­
taclón de arJ' 'caciones ed\.lcativas basadas e n sis temas de confere nc)a elec... 
tró~ca. se aconseja la lec urade Simón-;-c::• ·: ohsid e racidnes s obli el Us0 
de la Telemática e n Educacióh-a Distancia ", RED, n :-'l 5, G>ctubre-enerv 1993. 

'"MeClian1e CAUCUS, n a sido posíb1e c¡¡ue alumnos pertenecientes a 1 7 
p aises diferentes se hayan comlll1ieado -eRtre ·sí ycon los tutores cie--los cur 
·sos. que se encon a]::>a,n__en 1 centro deJormación que Berlilz lnternaUonaJ 
Projecl tíe ne cerca de F'rankfurt (fi~ra 2). 
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( Tesalónica 
(..._Aten- as (..._J Mad-rid) 
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--- 1 
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1 [ Eschborn J ( Lelpz lg J ( BE~~~ J 
Figura >2.-C~niJaci~n asíncrona alwnnos-tht~r alumnos-alumnos mediante CAUCUS. 
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1-
uración que se .h~ re~smitido en ctire to besde el estudid dé TV' situa-

l- r -r----~..---- - 1 1----1--l-----r---- - -t ¡- r 1 r---o 
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1El rJSt~_mq Cb1JCU l._pretendía cubrir un doble obieti~ 1 

¡facilitaL.alos.._;:lJ.lill:Uios...eL~t<llilecer . Jmuru'ca~ió "uno~-uno" , 
- -

bien con otrds al~os o biep. con el ~tos~~~ les roe B.sibna ~o, sin 
l las bél.Iireras que un on;en elt:J:empo :¡ efes a9io. 1 

1 1 

1-+---'--f-
En concreto. los 0S.JebiM e nviar al t;utot Sl.J.S a~signrn,ents cum..! 
¡51imenta .as a trave§ ae m'ensaJería pe :soryru en el s stemap*cus-,r-­
-y, d,e igtl~ modo -reeibi;riarla~-cor-reecírnes-a 

1 

u-'l:l'a:baj<
1 
• 1 

1­ • -Provoc-aren l~ca-cl~I e sola¡inte.racción "uno a muchos"·¡ 
Al aeGeder a AUGUS, los 'alupmos ]feclian parrtie-iM en m últiples ac 
tividades de _gruQo ¡proarama:dª-s erl e da una de las " ' onferencias" 
que formaban el denominad<!:> T{Je fier'litz IEuropean La'rlg4age Lear1 . 

·­
ning Cenú:e ( ¡gura­3). 1 ~ 

. Pongam9s vari0s e jempl_os: i~ c'?nferenci? Blue cb.ip car~ era un espa~ j 
c1o S"serv d~ para la c~murupadl.ón: info~al ent e-los par crbcmtes emlo~ 
GursGs;-enW.as conferenmas lang¡Jage w0rkStlGp..y-la.ngu~ef!Yf¡l,-1os - t-Gre" 

f·­
proponían. diferente e ·m:flcios 'ar ref0r~ar !ª-9ramát~ca 9~o_c;:_@ulario 

1 específico. E4paralelo, el otcil de alumnos mani~ulados en e¡ da~ curso fue 

1 ~ 
diStribuid? e!f sE\Irupos a~-rq o 112 aJlticip"\""s· en ase e'\omma>'as r-­

study ~eems, ~as euale~ ser más .ectuet€las y-een ­un ~ orponente 'm yo 1­

ªe atsmcidn y tut Úi,han S _dol laS i má~ "visi_p..Q_~9p_QIJos alUUJ.ROSl r ¡r-­
1 1 

- 1--­

! ' 
The Berlitz European Language Learning Centre r­

>-· 
! 

1- r-­
1 1- 1---Technical 

Resources help 
¡ 

1- r-­
f­e­ 1- :­

1 S.lue Chip l ..;._ 1-­

Cafe 

-r--H 
Study Rooms r- r-­

1 

1- :­
A - 1­

1 

1 Language r-­
B 

' 1 

Workshop 

1 
---+­

1 
lf-- r-­
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J,...- t­
1 1 

Language le 
1 

Gym - 1­
1 

1_ 
- r-­

1 

ADMINISTRATION 
(...) -

~ 1 

~ 
1;-- r-­

~ r---­ 1'-­ r-­
Figura-J.-Estructura de....las-fonfer encias-del sistema e....con!e¡ ent a é lectrórtica:'---r­

1 bJ ! 1 c~ucus de lo~ ctusos de inglés M'IIS. 

¡; 1 S.eG..Cid.,neU~ etranshusión_vÍa..Jatélite_e.n tiem'Ro _eal cl~B_J L , 
1 

1 1 
~ 

1 En el Eiesar-i.ollo El.J-lGs Gursos, ~demás, han te ·Gl.o -lu§'ar ~~ut-aki.E' 6()--¡-­
liloras de emisión de pr<f-9larn s de retransrhdón vía atf~ (DB 1 
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_Q.o e.n~stradhm-go . a ravés del sa éli~e TDFl/2 , y_ qyes~ibi~as ;"""o'r~-~-+-~-+-'-+ 
distintos grupos de alumnos a lo largo e toda Europa. 1 , 1 

1- - - -+---+--+ --+---+-~1--~-t--+--i-+----i--+-

~s dentros receptores de las D S dis}Donian 1de sigl.liente ¡ e<#pamient~ 
b ásic9: . _J. 1 1 

, - antenf p ~ólifa 9neptada ~ s~télite ;ront2; 1 · ~1--1--l--+--t--+--1--1-;.-.l -~-

1 
_ - sirito_niza?or d~étflal por el 

1
que se emitía la eñal del satélit , 

- m0rutorqe'IjV; 1 ,b. l 1 

- magnetoscopio; p aJra l gtabaci , n qe l?s pro<JJrama$. ' 
En el transc urso d.e stas sesion~s qe DES, con objéto de ro ;nper el 

1 
efe o Etcotiurucacion ilirecciona). uno a-muqnos '' (estudi9 TI/-mwn­

-·ples puntos de 
1
rec¡;epción y propici<Ír Jna inter~cc;ión bidireccional 1 

(bien.estU.dio 7:11I pl.intq..dé..recepción, o bieaun punto de.recepclóll:¡otro -t·-t-t--t--:'-+--+-~-+-t 
p to cteTrecepción) . los! al os establecían p omunicació en tierp_o ! 
real con el_1.s~dio de TV de¡ Estrasbtifgo len jdiversas modalidaqes, en¡ fun~_--;-T---i--+-+---+¡--1-+--i-----+-
ció de-la tecnolog a disp mple en U"IDSrción: 1 r '--+-+· - f-­

1 
• l.:omurucac10n p orles~nto a 'través 1ael sis"'te""m~a_,~,..,~eo--~:-l==o"")r=we~re' ncia elec- 1- 1 

1

é,niea G Uf US e ¡ través cle{ID{. ¡___, ---r--;-_:...~-+¡-t· -· r---­

• Com · cí6n ·ructio, etliante reléion 55 • mano ~· ~. -"1 
-----­

1 
-.--+-t·-¡-r-+--+--+--t---,---;,---.¡­

. •¡ ComumoaClOn pU 1 . o-viafo. me r ante SIStemas d~ videoteléfoño y 1 
de

1
vidl.eocoferencia , -utihzando--l:a Red D' gital1e Servicios Integra~=---~--+ f 

d.ds..(I~D.S¡l) ..._ ~~t---r---:--+--+--:--t--+--+-t-

E 1 1 . 1..J • .. b ' ..J : ­ • al . ""' ' 1 1 t--­t.e~·escenar-te ue mtera0¡·moTn l~;:LUecelof/; en t1err¡.p0 recu-se represen.---+---+--1---+­
ta e n l~ fi 4_.,. 1 1 '--r--t--i·---11--+---':---+--if--+--+­

i 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 ,~ 

Satélite TDFl/2 

Estudio TV 
retransmisión 

Estrasburgo 

___, 
Puntos de recepción~ 

~- _ _ de los alumnos 
~~~ 

' , ',',, --­~ 
,, ' ~ 

\ \ ' 
\ \ ' 

\ \ ' 
', ', ', ~ 

Retorno de la comunicación\ \ ~ 
alumnos-estudio TV mediante \ 

Videotelérono 
Videoconferencia 

Fax 
Teléfono 

Conferencia electrónica 

\ 

\ 

\ 
\ 

\ 

\ 
\ 

\ 

\ 

\ 

\ 

___,_. 1 , 1~ .! 
1 

Fi~ra 4 .-Escenario de_comunicación bidireccional en las sesiones 1de DBS. ~r-!+--t--t--'---1~F--+--t--t-t-·t-
'ta p~o~ción be<¡ai~~sié¡rr-s~zaba~e, la confe}encia ltele del l 1 

sistema cAI.JCU's._¡p.que ~tja ,CJos alunmos prepmat SU7""ticipaoiórl. l.li j c. ­
asi com_2. ~continui~d a17~ma'splane~en los lpror~ de TV.:.... -"--t-:--+-l+--l--+1 fro l- +-_-+ 

+ 1 1 1 1 -.- 1 l-f-J---.-::±:::::t:=~ ­1 1 1 1 1 , , 
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El diª'-eño v rprodu~ción q_e las DES cqrm!¡>in@ ap diferef!:te s secciones..] ! ­

principalmente : -::6-'-F 
- acti'v:id d e s para el ~re erzo d e ?er minología e specífica:, de g:tamáti~ -~-

-t----i~t-1--+¡----r--...,.--,--1---t-- c a y e~ ap e dizaje a e habilidades decomp rens1ón y e'xpresion oral 
-para fine~ e specífi 

1 
os 

1
(c oncurs os, s inrolacio'nes dE sítuacio es d e •­

1- - negocíacion presentao ones..de..produc tos lo temas .. ): l 
+-------.,__....,.---+-----+--- en~eviktas cen expertos invitados sobre erqas-rele~ es e n los cursos;.,....-t ­

1 1 - do~~umen~le , en ma ria pto-dm:::l<il.os espe-cmcarm:mre-pawlo-s -t ­
1 - - 1- .1 c ursos · 1 _ t­

- recomen laciones de los tutores tara el seguimiento de los·c¡os. ­

t;a carac te risti'Cá mtis n ovedosa d e · a ifnp1 rffeñtadon e-rueños prog ra­
1mJ está pre<risarn:nte en Jel etorno d e la ~emurheaeiétl~een é~stue.i~. es- -t ­

_pecj alrílente a tr ~e d~ c onexlOnes _oor Vldepc~nferencla o Vlder.ofelefono. 
El uso e d cativo d e¡ e s tas tecnologías a s ido valorad o, muy positivam ente i 

i or1os l..lfilllOS ~ ~Tffie se n a p~~sto ~~ ~anffiestoTa n.ecesi~ e e xplorar-t­
¡~ . ás-en pr-ofundid:la~ l a1exp1ot¡¡¡.cton diclactiea de-este-tipe-cle ~ter.-accten en t ­

emp o reE¡l Pfa_bLapreodizaj e d eJeng1.1as para fun.es específicos . __ 
-----,- ¡_ J 

--:-----+--+--+--+--+--+-__..;._-t-1--t--,-PAPEil DFGATEEN EL PROYEGTO-MTS [ 1 1 t-

J La¡> fi9ffia s 5 y 6 p resentan dato s escriptivos Gie Ips cursos de inglés 
I¡npar fid os P)>r 'Berl ftz e n e1 Proyed?fVfl'S: p enoa o a e ~parhc1on, ~e_rrf?o 
c;ie autt:Des udio estima o, total de alumnos, p aises p articip antes-y nwln~}~ e 
ibstltud ón Ja qlll.e p erfenecían los alumnos e spañoles. así como l os role s_e__ 

stitud one s involucradp.s en e l d <?sanogo g e ~s cursos en España . 

Período 
de irnpartición 

Nov. 92-febrero 93 

t 
 1 


Febrero-nov. 93 

-"f-r--~- 1-- ·1 ---~ - ! 

Nov. 93-mayo 94 

Curso 

English for Banking 

Englishfor 

Telecommunications 


English for 

Telecommunications 


English for Business 


Número 

de alurrmos 

e institución 

de España 


5BANESTO 

4Telefónica 
6UPM 

3UPM 

3UPM 

Número 

y procedencia 


del TOTAL 

de alumnos 


70 

Alemania, 

Francia, Grecia, 

España 


150 
Alemania, 
Francia, Rusia, 
Suiza, España 

Tiempo ' 
de autoestudio 

estimado 

60 horas 

~ -

-1­

1-t ­

1-t ­
120 horas 

1-t ­

1- 1-­

~ --
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 1 1 - , - .. 	 • 

-¡ i- ~--.--~~1---+---1--+--l-t----t-+-f-1--l-... 
, ' --' i 1 1 L_ 1 1 1 1 1 1 

·t 	_1 ~jg() y. aquel ·as 'quéfacilitaroh_alunmos en Es aü.a (BanestQ.. Tel efóm 

_ ~~Yctf:ff':.J~:;enlo d<j_ Lllogüfsliaa ~cada a la Ciencia y la r cnolof 

e- • Diseñar y p¡<ii)Orcionfl: ~Qn inicial y seguimÍ:¡ e ntinuo-..---- ·r de los usmanos ~n el u.so ·el SlS[ema a~ conrerencia electronipa . l ­

' • acilitar qn servicio d aseso amiento y apoyo tecñico pemmih ente a 
- - ·- lo~ diferentes grupos <de alunmos españoles--matriculados en los cur­

-
1

..- sos, tant9.~en la .¡ fasa.de instalación~del so~ware.-de com~c ciones, =-=r _ "modem$ ". e tc. ¡ comd para esolver clificilltades ara establece 
- - nexiones 'y usar el sistéma d conferencia lelectr0nica . 1 

1

- -~ __J 
• Fa<i:ilitar ~n el CiA Tp equipo9 p 9.ra la conexión al s)stema d e confeJ­n - reljl.Cla electronica , tant~ durante ~as sesiones de DB""S GOIDO para

-r-f ...:...- a el osf umn<•s que o re<l4erian. l 1 1 
-	 Re - 12 ac10n ae rareas relañvas a laaj:Stribucíon a.e materiale 

c!ll'se, coheertaté~ de -feehas de ~xátnenes y el'lVÍo de-eertifiead os 
1 
e mitido o B rlitz, así corno canáliz~ dificultades de los alumn
en aspectos técniC0S O~dagógiCOS de seguirnient<i> de los CUTSQS. 

1 •_-_-..._...-----_;-1_-;·----r--r--r----r---r-----r¡-~ r--~· 

.1 T

-
......._.. _ 

~ t t ~ t! t + + t t--t t ~..,... 1 ·-.
t 	 1 

,_ +--r---:1-1--t-¡-;--~.~~--~­
.w~nf-_...-u~-­

1 

co­

aé'l 

1­

- -

r­

¡ ­ r-­ ~ 

l~ ¡ ­ - -
¡-­ t ­ -

¡ 

j 
i 

~ 

~ 

1 

r· ­

-1­

1-t­

1­

~ 

~o"'s_~-t-+--+--'--+~:--+--=--+---'-­i 
1 

1 

- t- ­ - -,.­ ¡ ­

~~ r 1­ - r ­

1 

1 

Technology 

Provider 


DBS

Evaluator ARTE

)
WIK EUROSTEP 

~~~uafion 

Course 

Providers ~ Technical 
BERLITZ Support 
ITCERES UPM-GATE 

Technology 

Provider 

CAUCUS 

CECOMM 
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-+-+--+• 
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- • 
-1-~~

~ 1 

'

J__.-tr- , 

-t--t->-
1 

--
- ~ ~ usuari~iliarizarse--con-el use d E1 los soportes telemáticos, así co- - 1--

---+-r---t--~14B- t---;-f-4----- mo supe.rar_difi¿ultades técnic~ _ erLrelación~Jainstalacíón_de ,,_.ll,o-"+-s -t--
equipos . 1 1 

~ - -- ,- n- 1 '1¡ 

~~ 1 1_ 1 ~~~~~~~~~~~~J ~I~~~J e-T 1 1 t ~, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 

1--·~1--i--+---:--

--+--1-- +-l=
'~-+--~+-+-~~

1 ¡·~--+~-f 
+-+--+--+---+-____.::

! 

- ~· 1 
1 

-i--+---'-t--....... 

:~~--~::--~-=--=-:-=-~~-=-=~--~...... 1 i -_~:!--~:;....l~ ---

1~ -+:- -"-11 : ---+-- · -- · ~-1--1-f- ; 

· ··-­

1 I 1 1 1 1 j 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T _ I ¡ ¡-= 
_ • Convocar a los alumnCDs a las sesiones de DBS habilitkr e l e l~=-a,_-1-­

rnie¡nto ne cesarl o y ofrec~r asistencia técnica p ara la recepción Yl
J grapamo~ de d.icnas sE1stones deL~mislópvt;a sf e1i~ -­

f • En ·colabc¡>raciórl co~ W! K. de~cic;>~ del mar:co de evaluación de] ­
p;royecro,irst'conml::liseno y-aplicac on-lcte lo-~mentos de reco- - ­

~~-=¡~-~ ~ó 7~ h~lladas~=..d'~:~l mu Jexp~ri~ci~ 
-+-+--r--t-.,__ -- l l, -+--t--+--i cor CLUSIONES-pRELIMINARES DE'LA. INVESTIGACION l 

1 r--+-- -­
No nos detendremos-en este artículo e¡n le descripción de.la meteElGlo 

~valuación emR}~da ~n t9Dto ~\!-ª!!~ corJideramos e m§ece l­

reflexión independien e, si bien convienE observar ,e se ha basado 
n el estudio ae casos y en :metodos e' angulaci6n, copminando técrú- ¡­

€as de ,análisis y reeomda :le-informaeién d~tipo cuantitatiyo y de tipo Cl:la 
_ j j 1 ,.__ 

este $.,entido y en1 elación a lo cw¡so de..ingléJ. p~seLa <JD.le los 21 _ i­

alur±mos españoles únicar ente han representado el 4,39% del total euro-
pe'l (498 alumnos), ~os resUltados de los estu<aios de cqsos elabo;rados por 

- -t----!1--t--,,-- el t>ATE-coinciden ~n 9raJ(l medida con--los-obtenid<Ds-po el/:[lsdenscbaftli- ­
t---+--+--+--t--+--t---li--+--+- · es lnstituL!lir-KommzJni~f:.onsciienst G.nlli~ (WIK';'. quien-ha-e 'aluado:.la ­

~ ~xperiencia del resto de la¡ muestra . Ad~,!?1ás , precisamente tal co dioión d e 
Jp. inve tigación -reducido ~ número de partÍCÍ)j>antes 'y cercanfa de los eva- ­

...----- -+--t-__;_~-"--lj ·ua'dores a los rrtismos1 ha-facilitado enorme ente-ehlegtrimiento en pro:. ­
r---T--l--t---1--f--!---t- ~untdad del-proceso y la IeGogida de-datos. T,r 

i 
--lf-t-t--i -~-1--+--~-

1 

gía tl.e ~
un3 

t--+--t--t-i---t--+--+·-1­ ' _atfvo. 

i---t---t--t---t­ 11

·A contmuac10n se es15ozan al,gw¡J.as coriClusiones preim¡unares ~:f:~das ­
e a inves'tigación, corpo -!avance de lo qu~--se-reflejará ene~b~9rme-fl.nal 
e ~ ación del Pi1py.ecto M'J'S._que en.esto~_se · á:rtr.cledia- _,_._,jf--;-!-1--tr~1-· 

se de redacción. 1 ~ _- -, - - --1- --+-i'-+­

-~+--t--+~f-+-~-+~-- Por etro lado, destáe EfUe-el.-¡;>reJ*¡sit0 de-la evaluaGién ha siGle hesGU- ..._t l!>rir tanto los factorres criticas de 1J implementación de lbs curso~) co ol_-+--t-lf--t--t ­
aquellos determin~tes del uso y la aceptación de los principales actores

1-t---..-­ 1mpucaa.os en a e}q})eneñcia pllp o 1(a:J.uffinos, ffi ores y orgaruza:uores) en ....-­
-+-+--l->f--+--+--+----:.-..~l_relaeió a la aplicación de tecnologí s de la-telecomunk;aeión en escenaries ­
+--t--+--i-t---+--t---+-t e formación a dista .ci{l y. pdtanto. o_se trata de una investigación_ce lira- _ _ 

da en r didáctica del idioma inglés En consecuencia, gran parté d~ estas 
~nc1lisiones p ueden ser lfrlportadas a la ap1icac ón d i? teanologías ara ía ~ ,_ 

-+-+--t--1·---+--1.-x-+--1--t--t--4 -ynpartf ión-de-otras discipliru(s. ~ L • , 1 ~ 1 1 

-+--+-r_...,J:1 1 -lP.... • ' t tj · t 1 · 1---il--t-t--+-r­.....L_J!---t-+-+- ...1 ~ r "'1me;r requrSJ o. apoyo t:¡ m f o pe~manen e a u suano 1 1- 1 1 

---·+·-_ +----+--1~¡-.:........_-+--t--+-+--'!- • El a_Qoyo écnic_2 a los s~idspara es ablecer conexiones utili'Zai'\ : 
~ 1 1 1 el sistema de corúerencia el~ctrónica es uha condiciónj ~prescindi-
b;! ble pak aseguracl, regulantladyusf,~:¡r re-crcn:mJ:"medib. En est ­

1 1 1~ l se~tido-Elesen censtd.e ar¡ e dos-as.PjGto" : L . ­
1 

Programar un peno o preVio al lillclo 1de curso q1:1e permita a los 1-­

http:1mpucaa.os
http:al,gw�J.as
http:aluado:.la


·­

logias tle aa telecor
factores: 

~F

1 

--­

1 

1 1 
1 

-

..._t 
~ ­ l 

!; -

l 1 

1 1 

1 J J 

i 1 ! 1 1 .L_I 1 L 1 1 1 1 t- ', 
_ _;E.s1ab].ecJ r Jec~ ss¡ue ~P11it-C!ll.~a comuni,c.aci n ;LID-4a entxe. _ -~-+·-+---+­

Jlos us~"[y~l -;e_rvicid, de as ·s tencia téc~ca . J y, en pm~eeue:hcia , 
as !aur wl aaes 1\eci').lca;s s~ detecten y x¡es4eiV(m f on ralj>Kl ~ -...._;_-"--t--+--+~---t--11-+---+--l-+-

· ~~ ~ 1 1 i 

l. 

Ac '!eso aaecua oafa.lecnóleg¡a: pnnctpal aetermmante de 
~ceptacipn y-u~o 0.-e ~istemTas!-telemáticos--en proc 1 

1 

esosl 4e-
autoe_stuslloi 1 ±_ -1---fl-il-i--1-t--l--i---f---t---+-i:-:-r--;--+--+----!-

~P'fctdSJ, 1rg~ C"Ol!R> rim::ir:fes-d:Jminal tE!1 ~I-u¡l:!"rr . ---+--+--+--+--t--t--t--t--t--i-u rry
ace¡:;>l Gl0n-de l¡ S·Gr sos: l 

1 
ac1litar _1 los u~anos (.~a*__,..,;.=-~ y tqrere-=--- -'-ayc ded:ia a -_ ,_ umnos--t!-1u7"'*,....s -'-cesos),...-un o a 1 

-	
e Tciones • .sOftWare cte..._cq>muni aciones..que-.-Se de o_ utiliz. · rr. acilida-

des p~ra trah>ajcr off-lihe.. . ) . r 
-~ ·----t-~~--r-r-~~~~~----r-r-+-~-~-~~~~--1 ---i----l-~-

C' le • 1 . 1 1 L .' ~· il d 1. - e-~e GT o 1stema te e¡ atlGO 1a0 - e -us ~- t--t--r

teanologí -tllliid:ació~de1los e~pos~cces<Del·fta ~didei eom~ca-·----..----l:--t--+--:--+--t---+---+---+--ii­¡
~,...._..+---+-+--t--+--l--t--1---ii---l­f -+-;--i:-r-+­

1 ·-t~t-r---r--+--+----+----+-t-i--r-i--+----:-----­

,__._. l. .l J :1 	 !1 1 

1 Impo~tancia d eda autodiscip ina en pro~esos. < e.¡.nsl~ñanza f - r- -+--+--1--l-- r- - -·r-+---+---'- ­
;,..__-- a dist~dia 1 _ _ t l t---+--....:....-'--+-l--f~l-f-1--1--~---+-~ 

1•JEl graP,o-flS"'fladsfas;ci<~n de-lbs WUlJIDos. i-como 1e-~ , ! - +-t---+--+--"-- l -+j~ón d~-----+-+__¡.. 1+- ­
1 	 1i-+---i-.......---+ los..c.utrso~,_rio d.eJ1en.dle..bxd11siv:amente e acores J.so · ~ u_,.o:;;~aL.J=---+--+---+-t-t--lr-+--. ..._~
~ l a '

! aphca~ió ~ d$ te'cnqloQias s· o que , están de er in do~ en gran me - 11 

¡diej.a ~or as ~cti~?rs y .11 it . s 9e autOestudio que ecnue:ren os prq- 1 
-'ce~os ¡de ¡ed:tlTcacmn-a -dist6nara. ! 

~~-~~~~+---+-~---~ ' -r-r-+'--t--1r-;-~· '~ 1 	 ~·-4--r-.-+--t--t--t--+-t--t­
r-+--l- At~~llll1:-a-~a-ra-sJ de di'ser-o-p-e'd¡¡gtrgi'eo-~los cu~soO.:~-+--i-+--r-r-r-+--+--+-+-- -· ·1--1---1--!-+-+­1 1 1

• 1 1 -----. j _ L 

Dur-ª:t.te el dise ño oeclagógj,co ~kurkos a distancia J::i.asados en tecno­ 1 

~wúcación hay que prestar e spTcial atención a <~versos ¡¡¡­
1 ~ _1 L L r- --· - 1 TT 

.- Inte-gr¡rr-:;..depuc: ct~-e t l'a's [at: l.Vt<¡lifde-s~e 
1 

grup~enrcurso r de in- 1 
..,...__,___ ...____ glés a~dist~t.=;.ia1en es e..e prrc~al m0do de a¡:;>f€mtliza~e-he-basa.-;.--t--I--+--I--+--T--+--+--+-!­-


1 


en:..:., el estudio Íb.d. idual d E materiales impreso$ (]furos 'f sl udr- 1 -!--l-lr-r-+-+--t--!---t--!-­

Jetiers) y qu~ fd>m~ntan el aprerdi;¡;aje d e h~biliCfcide~ d b lecnya y 1 

es<r:rinnra. i . _ '-1 · .1 . :
1 	 11 

~st~ asp~crol dt:rclí en~ tt~ e-cllj~mnro-en lo~la:tl}'o- - 'O' __ ~-~-J--r-·t---+-+--+--+--+-+lat-~uvnt-=-	 1 ­
1-- \.;l.a@les g¡:ufJal.es tienén l~dr . 	 ,J-'--+----l--+--'---+--+--+--;.-,t---.;­en el slAtema d 0aferen~a Eflec~:; ··

trónica CAU!VUS c ~mo eh adrueUas qtJe se desarro .,., ~o- ---r-+1-t--t ­an: me,9iian=te c.::;._,t---+-+--i--t--+-­
muhicación en ti.en po. real a tra~és d e vi?eocoJÜe_:t:nCia ?il.l.rtlnte la S 
-¡-Sel:¡lOnes ae reft~ hliSi.on Vl~~ lell e y<Ilfe se oner an ata ef'r 011 ;:> 1 ~ + 


e,~ onversae'éfl. '!, J ~· __¡..-4-~l ..,.
aJ1ilidacl s9e 	 - -...-;--t----!--1-t--; ­
1 

• 	 0 0 e§lli¡--illl equiilino Jntl'~é -flexibilic:lac:l~n-1~l-HtmG-Eie a teestn--t-4--+--~7--r----r--+-t---i­
di p~opia de la t~ lemátlca e d Jcativa ·-;ye ntre el h trho de est~p 1~4--+---+-...., 
aconsejable para e aprendizaje de lenguas extrcpJjeras; así comg P9- [Q , 
ra a~egurar un~ reguranfaa¡en las copexlOnes f nstema a.é come- ~ 
r.ene1 · elee~reru a.J l l, l -- t t----r-~-+---;-,H~--+----;.-+1-·1-+­

1 
• 	 Af) ie - as de-.~t~Fía má~a<tleGUaaas -pm . ·l~~e:	 a-supeFa.F-las ElifÍ-1--t--+---+-~-.---+----;.-+1--1­ -_Cultadj3s r e los _ill___ ~ ue SE l 

1 

=""i tran l ,..,-----:~t-__retrat ya s~;lp~e enduernr=r--+--+--¡1:--i--r
¡p;f'blemO¡S técni o1puntu~es o quese incprporc!n t~de a los clll'!;os _ _'j,¡'.g' 

• ¡ Estimé~ atle cua ~amente el tiempo ~e sh dio q¡ e 11eqt,riere eJ seguj- 1 
. 1 . 1

1 ~~,~ 

~~l-~-~~~~~~~~~~-~	 ~ +r'4-~1­-~~-~~~~~~~~~
1 1 1 1 	 1 1 11' 1 1 t 1 
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~e~to ó~o de)~. ~ide~mtl ~o~lJ>l~o de ~~~~~os 
1 

si~ ~ r-
no t Bmbié~ el que ccmlleva el uso de si~tema telemático en sí IiiUSmo ( cone-
xiones, lvolcado, oaptma e únpres ón e mensa¡es,' aespJaza~Iñe lo; l ce/,tro - r-
d.e forn¡c· ón-pamestablee~rls-c<::m¡Xlo:~~:-)':- 1 ¡ l 1 

-r--

1 1 1 1 1 1 1 1 ·-

- ¡-

~.......................... 1-:--

CoNSOLIDATION 

........ 
2 .\ nntlnu. n·it'i ll \ t'l ¡ u.IIHt.l~:k:r'1pt it.1U6 d, lh:"' u ¡H.k< 

tlt· rnl•diLinj• ., tt:rJr•L'" .thl·l n.Jii\ ,,,._ K.,.f.w..l•m:t r.td;t 
h':\to l'Oit'la JUI.t1Jt':l lOII\! J.KiUlfl • 11t1~ . f .t\ l"ltf~ f"I"~JWtHd• 

.ti. ~ J 'lt!-!tlUl.l'-

Acupu,crure Homeop• thy 

1 

l..J. 
~ 

o 
~ 

·- ­ ~ 
~ 

H 

li:!11 Escucha lo que lC' dice Brcnda a su médico sobre los probkmas que tirnc pma conciliar <'l 
sueiio Compa1a lo que se die<' en esta rom'l'rsación con lo qu(' ha f'sniw el médico C'n d 'Diario del 
suciio' respccw a Brcnda Hay cuatro crrorC'S ¿Cuáks son? 

1 In which treatmem does the practitioner 
prescribe small amounts of medicine? 


2 Which treatment is very good for people who are suffering from stress? 

3 Which treatment corrects the lack of harmony in your body? 

4 In which treatment does the praccitioner work on reflex points? 

5 Which treatment helps people who get bad headaches? 

6 In which treatment does the pracgcioner put needles into your body? 
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_ 	 Principales."valo:res anadidos.:del us d~..tecnologías 1-- _ ~-f--+-----· 
de la telecontunicación, para el aprendizaje de lenguas extzaiJ.jerasJ 1 ! 

- -	 .J r--· ·- 1 

- - • La comunicación por-ese 1ito propia 1de sistemas lie conferencia-e.~~r-t-+--t--t---t--l-.,._-t---t--+­1 ,-f--+ 	 trónica se..b va1o~do como especialmente ad~uada para adquirir 

h ilidades de comprensión y expresiam lectora. 


-
-t-t-:-

1 
• En paralelo, ara el ~efuetzo de ,las,habilidacl;es dJ conversac;ió_n l~ 

_J s~siones de DB9 en las cr:-re tengan lú~ ad~dades de interactóm bi 
· direcc1onal a t ves'cíe de6€onferef!t a o Vldeotelé[üno han 11d4va-

Tileraaas muy sítivamente. 	 _ _ .L...--1-_._-.!._,r---~-+--1--+-_.-+ 

- -t--+----:-• bes sistemas de eenfe en -ia electrónica emergen-e m0 medips muy 
_ adecuados Jilara la tutorí~ en tanto qu emüten una comunicaciQ.:tlt 

1 aluhmo-tuto rápida y per anente. 1 

~=-	 ,__r ­--;Col al~os participam_t?~ en lo~ c~~s M7Sh~percíbido tanto la+ 
sesior:es de DBF_,comQ el si~tema de ~o~erenda ~lect~ó~ca comó 

r- -t--+i espec)alme~te utílEjSpara e\lltarel ~ent'l:ñUt:mto de alSlarruento•y sole ­
1- .. dad que -ca$cteriza los roces9s tradicionales tle ,edÓ~aciótl a clislr-+--i---t--+--t--l-t---+--1 

+---;. llé!Dba. 1 .l 1 . 1 

-f--- -,,e Santiago ALAMill.I:.O, 

Pablo MARTÍN DE-hA-HGi, 


_ CarJíilen VIORRETAARABAOL!\ZÁ 
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Mf }'alabra (vé ei!CT-1) . Ya en rsta fase ehm:ienac;lo se utilizaianto den-

-- f- - -· - - fo r~omo-fue a el aul , e~ las aUlas ~~ormát1ca, do de el. profesor im- -
- par e clase, v en as oras libres on utilizactlas'por los alumnos. b -- 1 
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--~ 5. lmTO~~DIZ~_:y~NSEÑAf:lA 
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1DE;L&l¡iq ¡AS -A-SIS IDA l l i 
1 P.OR O~DENAD01t (EU O)

1 1 1 --+---1-1 
1 _J1 

i1 
1­

i1 1 

1INTRODUCf iÓN 
1 

1 

l En la enSeñ ~a a~istida por 1ordenador (EAO) se ops1 rva una tenden­
r- ­

1 

1 ·­ipios de Jqs años BOJ¡ fasr (hast• Primera pr¡inc¡1 
1 · 

1 

-
1 

1_t ­

:­ -

e!a cada vez ¡na¡ aausaa~r ,~filízar e O ert~OT sofaffien!e rta-de aJnal 
~ ~ ~1 e as ce ne ete de la joven--~sciplinatd la iELAO ! (e~e -anz-a-Gie-c en¡­

gu~ _asistida por . .orde actp 1 se 1 .u~_de b.s nres fa e ~re~ e4--e -
su reye ltstqria, ~e afeotan.espeoialme te al s'ofl¡,yare de uSuario; es b e 

'­
crr, 1a los programas or!lat(cos que seran u tilizados dir~ctamente pore'\ 
~umno: ·- - 1 

'·r 1 1 1 1 1 1! , , , r-H-
1La~frn.~~a{G.r: ~-~RI-G~Jramas-nJm:mátlw~ G¡\!le ~ncbntl:arr os en los ­ -

!nietos tle a llLA,b_r o son Ja ·~e Úna~lé a<;iaQlaci~ e to,no mi 
crof_form tico, ,e ejer icios basados en 1~ lfn:af i.inpre a. rnioroo;-dena 

-~or es c onsíqera o s1dplj menTe co;mo una pmemeJma< · a ae eJe c~os 
:e-ooa-ffi gota~le ~a ie ~ia1 y .capaz Eie¡-as'umir · e er=a efiea3- es- ­

. j~ ~¡ci.dos muy_ qn J_o QS _R.~~1~s...,. ~~_9lmente en teoj as onducJl$¡ asJ 
El eüen;1~m'ás evic·en e ~s el e so de lo ejercicio~ de últiple elección! -aon,cte aJ Uifla se11e prrecen vanas resp es as pos es Y. só1o una es tcol 

•rea!a JT"- - j >- . ila-¡ 
-1 JEn esta pr1·~eí1a IJ::J el. m ;crqm·q:enird_9: se L tití >re-femrrt-e11íJ nte 

1 1• (\¡:,ro mri. fa :;e l Ciéa.ad lo;df · años~ 1­

1 11 -Durante est< peno:to de bempo s~n tos pnmeros ~ercicios que n 
~~enen una-e rr~spondencia éxaet-a1en 1~llio ~re¡so. El ejemplo más ­
conocido_e~ aso de os ejer.yicios de · ión o aLde ·po Sloryboard , -
donde .el al o debe reconstrurr por co pleto \ffi texto, yas letras están 

ocultas por ~reara, de tal r¡tanera qUe tiene que 1! teclean o p abra 
 -

Gleo/o.,cte ~;tunFIU -trate ~enlrrepuenG a cl,e un sblo [rnie ro¡rdenaf o -
ara todo un b_gj.Le alumnÓs. 1 J ~ f _ __, 1-­

tbAd ás, fno ~s;fp~ lasit a~.en.LLCJue.,eltfSOfe miJroordbnador e~ t ­
(ru d~ la, inicia va etsonal ~e profesq>r éillcionado a ~qirúomláti ,__ 
e~, por lo que tairpjc~s de extrañ9! que sea éllmism el f:IUe ,haya escrit? 

-Oic~u-pr~.:J~: f.J.t:! PTi !lld."do . ~ la época emla que la;"lll yonai:ie los-1m· 
ero . rden dores sGn uministradbs ge eralmknt-e-con-e1~l~nguaj~- de pro

1

gramE.ció B.h§!<~~_r lo _gu_ª- la_d'@! mavoria de los "pto~¡>p..Jes 1 
rog¡_rama 

dores " u~an di ho lenguaje n 
1 1 ~1 

1 1+ 
1 

1 
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===== File nwne : ESPAÑOL) Score : 350 % 19. 77 =======;i 

La hormiga IUIIUI 

-
1-­ _ Una hormiga 11111•1 11111 1111111 1111111111111111 11111111 1111 11 

11111 , 1111 11 1111111111 1111 . 11 111 1111111 1111 una 1111 11 1111, 111 la 
_ >---- Ulll. U 11111111 111 una lágrima, 111111 11 11111 111 11111111 011111 111 

Ulll 111 1•1111, y la hormiga 11 111 IIIIU 11 111, 11 111111 , 11111 

; 
1 ·-·r-­

_¡.-.,._-11111111101 1 111 111111•1 1 1111111 IUIII 11 111111 IUIII . 
1 111111 11 11 IIIUII y 1111 11111 una niña 1111111111 U el 11111 , 

__l IIIIUU . 1 
1 

111111111 , la hormiga 11 1111011: -¿111 111 111111? 
-11 1111 11 11 IIIUII y IUI 11 IUIIII 11 111111 11 1n1 11 11111 el 

11111, la 111111 y el 1111111, IIUIIIU 11 11.11 11111 111•111 . 
-¡11111111 111 11 11 DI! -110111 la hormiga, 011111 la 111111 11•11 u 

11 111111. 
-11 111111 11 11 111111111, el 1111 11 111111 11 la 01101. 
-11 IIIIU, 11111111 11 HHIUIII. 

~ La hormiga 1•11 1 111111 1 111 1111111111, 111 11 1111011 1 1111111•11 . 1 
~~ la 111111 111111111, el 1111 11111111 111 11111111 1111 11110111. 11 1111 

---­ 11111, una lágrima 11111 1 la niña. 

-­

1 

1 1 - 1---­ -­ -· f-­

=F 1 t- ---­
1 Enter your guess: hormiga 1 

- _,_.....___F-!j:_gu_ ,. 1.-Ej(,+ io de eli•¡•• otal;4..:-;::~ t.••-r Gt­¡· B~avi--e.,....s}_. +--+l--i!----t--t 
- ¡­ ~+--i--+---1-+ 

• Terqera fase (criesde p rinciptos tle los añds 90) J .1 1 
--f­ 1---o--'­ 1 ,-n -t-~~-t--t--t-~t 

- _j_ D~sde-prin~ipios-de-uosl añ0S no~nta J-observa una tendencia-oada-1--+---+......_..-i 
- l--f--~ez más-élcusada-a-d~terrar..¡el ordenado d~-atila r-ty ponerlo a disposib ón 1 1- -+--+---1--...-+--+-+ 
~ tlel alUmnado eh los-~nominados centros de ~toélprendizaje. El prodeso- quR si$ue ~quí es similar ¡ a~~ Ebc4'rió cqn lps lab0ratoricp3 ! e iilio¡ 

m , que ~ermmaron 
1 
or seri util~ )Ylos ~un:mos<:l.E:! fn\'áhj,ra-auro~n;r;o~- -t--+-t­ t 1 1 

- t-­ ba d~ t-a.Rmanera queJSon.ml!ry ese s los pTr.ofesores~f!Ue-impaJL;te actual- !---t--t--+-i--+-1r-t--r--i--t­
mehte iclase en tmlabdrgr.S>rid de idiomas. L 1:_+--+---t--1-+ 
~ Cbn ~1 a~g~ cGntiliud de loJ ~trJs de Jutdapren$zaje, !eJ r,nictoorde­ l 

nadar depe;;tfena 'aquí un protagonismo e~continuo aumento,~,que e 
- t-­ m:i:aroótden ()1"í15tred é a~ cu~-~~anéra ·rrnan t< aas l~~areasenco-
-rnenGlada~ a ~os ¡reel:lJSps-que-ee ay~f freq.1ert0ia·se l enet~eptféb en­eualcr­1-t1-­-¡--..­

- ¡--, FJuier centro de aut~ap_renl:tizaie: - 1 1--­ --+--t--+-1-+--1·-+ 
-f--+___,,_-­ Gesto~ dJinformadjón esgila. L capacidad cle_~~cen~ elf~óni-

came!rlte tex1o es rrtUY alt , de ta, ~~ que¡_mediant~ un pr<Dgr~¡ 1 J 
1 

--1--.f-+--+__..ae·tra: armen o de l~x os ! t pueaen;nacer cuantas vimac1ones s::¡.ae i 
seen, imwri.mir u~ "'']''~iones , c. Además, · pn sele CD-ROM 
-fisidmente idéntico aun cti~c.Q ~Q J:tac.to_ct.e_mús_i - · uedeh.a!,m.a­ _...!..:---r--:--t--t---1-i•-+---1--t· 

cenarse ~proximadam;ente 250.boo páginas DIN A4 de texto~ m~- T 1 
;.---- f--:--+--+n""'o~)gran=•=¡a~ao. 1 1 1 1 ¡ r-+--+--+--+--l - 1 

--+--+--+-­ 1-= 1-:---:--:+-,.--t--+- -·r--­ ~--+---+-+-~-+
1 - GE1stor dé in.formació~~~ora. Hasta Ia¡feopa. el soporte e tárida.t d1 1 

-+-l-..--+- inf<Drrrlaci'on of"a l1Cí siGlo- oi.nt<f :rf$.~etofóriica pero eml5fe 
1 
:­

z-a:h-a f'>Ubliear$e en diseo cemf>aGtJ ~a.te iales ·so orps- para el - 1-J--f--1-::,......¡,.-Jc-t--r--t---+ 

aprendizai~ de leng!.laS modernas~ ~qu~ habitbaJmente se habían c_p-_,_1_l~-t--H~---J-ll -+-+-+ 
merci~zado en a~diocasete Sin lugar a <:l.udas el _alrp__a.S_e~ento 1 ~ 

1 ~aig¡ que ofrec¡;e élCtisco c ompacto Vf a¡aesp1azar 1a cmta F.gnet- -l~~-t-+-...-D"'';r¡ - - 1-­

+-...--+--+ lj teféniéa l almacenahllento an~~<~· , ·ce--per-s .~umerables ventajas: l r-+-R­ 1- +---+-+-+ 
- +-+--lf--1+-,......laltípima dalidadrct_eJ sonid! (s uido de 1croo), desg¡iSte..cÁsLnulO 1 !1. ~: de¡ sopo te gue almacena la rmhcipn sonora mayor resis enoia a 1 . g 
-+--lf---l--+-..,j,., t'~iact....L1 ores é xtemos que 1a puéaan aet~norar (tempera ~liqw.~d:;-:~o:-:-:'s+--r ...__-+1-f-+--T_~R'.-1--t--+--t--+ 

1e~pos Ihagné 1cos, etc.)¡-acceso no-secuenciall-y.-po tar;rto;-wocmr 
-4---t--l___;i--lsimo.rhás rápido a iá.infor¡tnación, e c. 1 1 1 
-4~--1--:~ Ge_ste~ EiE¡' informae{ón-i:uc~·ovisual. Aunb 1 1a ~Eibodasete-sigue ~ · en 
-+-+--+--+1 ctQiel W¡acena ;niehto]más eXtendi~o de la i[lformación audiovi ualf 

1 
! 

11 1 1 1 1 1 1 1 
l¡-;-t 1 
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Oep. de Filologías EHtranjeras 
Sección de 

·········· ·- ·-- Filología Rlemona 

l 
Figura 2.- Presentación general del interfaz deusJi~ .....___.._ 

Este interfaz cons aba d diferentes p tes, que co entaremos a conti­
nuaciOn: ~ ,__ 

1 --­ ~ 
1 1) Una parte de a pantalla permanecí siempre ccesible al usuario 

1 (véase fig. Y. ......__.__ --1~r-11--1~ 


2) Además, el usuano podia fcX:eder continuamente a los ¡menú$ de- l--+--1---:--ii--+­

pefS\anl accesibles enla parte.·orl:ie 1a pantálla (véanse 1911¡t 
rqs2y4( 1 1 

0 a cfr¡áiija supenor ae 1a pant a estaba siempre vislb e, y e nstab 
1-f--.1....- d~las sigui¡:mtes partes: l --'­

rexlos ~ Vii\t l•• t r 
oN .::lliiD . Este interrUptor servía para haceraparecero de­

saparecer.e pantalla los diálogos d e-que, constaba el texto-base~-+---.-+--' 



¡-
1 -t-

i. 

:. ; -+----1--+ 
¡! 



• guton T ag =Buenos días 
• mttin Nam• ist.. . =Mi nombrt es.. . 
• ich twbeo •in Z'irnmtr rtstrv'Mrt .:z ~ 
rosorv~ unas habit~ión , 
• sind Sle Herr ... ?= iEs Vd . •1 señor ... ? 
• ~ Hamburg =do Hamburgo ~ 
• nein =no 
• ich bin aus Koln = Sov do Colonia 
• ich hoiBo... =Mo llamo ... 
• Si o habon Nummor drti • Vd. tiono ol 
número tr•s 
• bitto = por favor 
• hior ist dor Sch lüssol =.t.quí tiono la 
llavoti= • Post =a) corroo, b) Oficina d• corroos 
• wit ist lhr N•meo? = iCómo ts su nombrei 1 • aus Düssoldcrf =do Düsstldorf 
• Momont bitto • Un momonto por favor 

·-·----·-le hitr ist oin Briof flir s;. • ,t,quí hav un• 

l­
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set hilite ot background buttorr "()PF' to false - 1--- +-+--t--< 
set icon of pa kgrouFJd..buttonJd 2(39 lo · 'LowL ' ' 

end mouse Do'NI1 
~~ ,--

-+--!- R r f 1 1 
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Por últigto, existia un test de autoevflluacíón, <¡ionde k1 alumno1terúa mle ~ -+--­
e cle ar sus contesta iones en !os espacios en hl~Tff, ~o de~tinjldqs pf1ra tal pn. 

~ ---­
Í • File Edlt G~­ GrundkursJJEUTSl:H lección 1 ~ ., t-+­'-1---r--f­ . 

1Ttx\os dt m los ~Ql8J ;,"~13 fltcoión ~~ +--r-1-1-i--i­
lllmtJI OFF ~~-·n...,¡,..¡ 1Tost (1/1) 

..,-=~_..;,'~•:_..,......~~~­=~~:_~n-b...l,.,.,=o,=s-·==r:,·.sp,;,IH,;.,s1~mt~ ~~gin• 5 no utó cloro tl sig~~iflc•do dt ~ 

Fr•u ~umann is\ .... aus .... Düssoldorf. 

Momont, ...hi"r:... ist oin Britf fur Sio. 

pruf'ba dt notas mias 
notu y mils not.IS 

; ¡ 
1'. i 
:! 

.¡ 

-

1 

+-- !­ lch habe ":":..-...~~ Zimmer restrviert. lein 1 ¡ 

- Sind Sio •us Buol? 

¡ 
---+-11-¡­

- .... ...in..... ~ aus Zürich. 
- t--+---t--1­

¡­­

- +--+-+--r-­, +--1-­

- Bi\tt, '!'it ist ..... _llar. ..... N•m•? 
- Mtin Niimt ist NtUrNM. 

- Bittt, w lf' ho11lon s;.? 

1. 

i- ¡­

·­ -

1 

' 

1 

- lch ~.-...,... Kl•us Schrodtr . 1ll•tB• 1 

!_ ~ .. 1 o•liflo..­ (iit 1-¡ 4

•ttH1 ~.-1.~1~~··'~"'A~··~·L~6~•.. 7~~-------=======~~~~ 

-+~¡t--+1--ilf-+' r Fi~ 1.-Eltest de autoe-valuJ ción. 
j_J_ 

! ' 

-, 
En_cu anto se p ulsaba e~ hotón dé 1crrngir g ¡califil1ar (ii) l. estJ't---:----.---t 

test se co regía automáticaménte, de t~ manera que aparecían también las 

~ -¡ ~ l -­~ 
1 lñoo.JO<Ít~: 2 . --f---+--..¡.---.Coffe:ctas : 4 t 1 t 

resp~t~ correCtas de tod o ~st ~....,;. , 6 7 (véase fig. 7). _ 

El menú de-persia:IJa Lección 1 cont.enía, finalmente; ctiatro opciones 
más (Mostrar información, Mostrar vocabulario, Mostrar gra· 
mática y Mostrar notas personales -véase fi~ 4-), cuya fmali ad 
era mostrar en la parte delíed1a ae la P?J!talla ventanas -{iiferentes con i!ilOr­
roación textual . información general (véase fig.-3), .ocabwari o '(véase 1fig. 
5) gralnátl.ca (véase.fig. 6) o..notas personales ~véaseJig, 7)1. _ _ 

Respéeto a Ia-p rogramaGión-een1 Hypefr ard, coJvit:~ne destacar las 
ventajas ®Pvadas a.el us . dellen~a·e or:ü;:mtado a' obietos HmerTalk,~s­
peoialrhente flOr 'la claridad de los listados y no necesaria eQ.te por el sis 
tem~e navegac1on hipertexto. c 9mo ejfnplo e e ose puede citar el 

1 

1­

f--1­

f--1­

~-· 

l, Son ido 1 
~aso del inte:rruptor de so 'dp ¡ 1!]3~ OFF , qurc0nslaba de los slguien­
tes elementos: 

t-- f--!­

;;;¡;:· ! 

~ 
¡; 
t..) 

~e 

t 
Sonido 1 1 -!--!. j 1 1 

- ~uio,de fondo: ­ 1 1 ~ 1 1 . 1 1 

~~ _j • • ON. ni l . . J .. 
___, - 1 .boton ; . ~ ..=, que a su vez conte: q a s1gwente programae1on: 

on-¡mouse Do'NI1 
--r--t--t--t--........--+i gloi:Dal pia)'¡ .ounds 1 _ t+t - +---'--t--t­

+---t--t---r----1-1­ pul " True' inlo playsoWfds 
set hilil ofme lo true 

-+--lf -~

'ii-­- -
'" - -

¡ 1 - --· 

--­
-­ I­



---

1 

l 
- t--- 1- 1­

- ventajas de estar traba ando con un · ro eledrónico, do~e se -
--+--i-t- ­ macenan automltticamente totias las variaciorie's para la siguiente 

sesion 1 _ _____. ­
, ~ 1 --+---t 

- La reprod.udción de voz significa ya el inicio de ofhyare de ELAO 
l--t---t que fucorpo)'a por m a al ra aJ51ada, y q~e tanto~a sido descru­

dada en ~es Ultimo años~ 

- r­
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1 Lt ~~ 1 ~ t lJjf-+-+--'t----+--+--t--H.;:i-i--+----f-1-T­u 
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2. LOS MULTIMEDIA EN EL APRENDIZAJE DE la FONÉTICA 
~-+----ALE~A ~ 
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1 1 1 1 

1 1- 1 - l-----t--+-t__._-+-+-!--1--!-1----i-~ -1-+1 ----+- t-4--t--+-1-.----+o_ _ )--r­l --'~ ~ ' ·- -.-+-_-t-_.__.. r-r- -t-~ ­
t - i - 11 1 : 

-r­ 1 
1 1 

1 
 •l f[l• r[nlt .::1 ~ ~ . t l~L -- 1lin l 
 - ;o'j- ­

- O o ~ . n · ...... . · , quelas vez con erua as s1gw.en es eas ue p.ro­
1 

--t---:-t gramac1en: ,__ 

onmouseDown 1 ~ · ! :1t- globalplaysoundS- ___J~+---I-_._-4--I-_._-+-~.J.-+--1---1--l--l--

j_~1 ul "False " into pl¡ysounds 1 f---f--­

1 r et hilite o[me lo Ir e 
-t---+--t-__¡..~sel .fiili e o'f 15 ckground bullan " ON" to fc se""'

set icon ofbackgroune óutton idenaETcaton-239lo "LowRW" 
end n:t0..!.1$e~Q..wn. l 

,_ - Un icono (icon óLbackgrouncLbutton..identification 239) compuest¡;> d? 

1 : : : . 1 1 1 

dos imá enes diferentes: 

-t---t-- - LowLW: 11 •1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

- LowRV}l: IIIJ 1 r 1 i 1 1 1 

-t---+ - Ade~ás, la lección contenía las siguientes lineas de programación 

! t ::;~as con.e Linterruptor de sonido: t t t J 

--¡-+-.r _global playsounds ; 1 <-t-t----1-t--f-ll­ll 
T 

l 
~~--f-!.--!-__..____.,__~1 

- en~~!~runds then ~~play 1 1 

Todos estos elementos eran suficientes para que el interruptor e sont 
do pul:iiera ser tacmonado pulséjlldo el ratón encima de ON y OFF. ,Con 
ello se lograba ~imlillar el funcionamiento de un interrupto 

- Las conclusiones FIUé se s~t:aron tle este prototipo hipermedia fueron 
f-+­las siguiente·s~ 

! - Versiones biperrnEfdia de métodos de lepguas extranjeras lJUeden 

l 
1 

-~-t---+--t---+-t---l-"'--1--1--+-f 

f-L-1­

1 

f­

-t ~ 1- ¡­

-

~ 1 

--!---+---+- ser una huena solueió;n para crear una n~eva generación a.e progra­
-- ~ mas de HbA@ que 1ntegre texto, g t ficos y sonitL l --r 

1 1
--+-+- - Los slsteras_ hipermedia uede , -;:;;spec ::;'I'-_serútifes eñeste campot-e;!;;~~:;;claJ..:

1 
mente r r í r L._¡ 

~- r- J- pm-Ia ducc¡ón drástica de los tiempos de programación, y por las-

E Recientement hemos esarrolla o un ' anu mull:llinedia de onétlca 
alemana", con el fin de ofrecer un progrq.rn que integre no sólo informa­
ción escrita-y . .sonora. sino también..audioVlsual, de taLmanera que cualquier 
persona que d~see aprertder 1al pronunciación alemru~=~rga acce~o a un l 

1 

1 

1 1 

http:progrq.rn
http:n:t0..!.1$e~Q..wn
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A Las vocales Fonética alemana 

Q Voales ron diéresis: 8. o, ü 

Hay una serie de vocales que se pronuncian con un 
redondeamiento de los labios, y que en la lengua escrita 
a parecen marcadas con una diéresis. Son en total tres vocales 
(a; o; ü) que pueden aparecer como vocales largas y breves 
C[c:], [C]; [.0:], [ce]; [y:J, [Y]): 

l:la fa; o f ii; u f ü. 

j_1; k.!!.nnnen; 
.!!.bung; MY.nster. 
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f
l 

l 
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comp ut ¡ eac ng~r , ~en = , . --6 f)i ~e-- , ...LE~ ese-1usmo año~aparL:cieron las Ijlrimer-Js vt rsiones -dr Hyp_erCarcJ_ parq --

-~:=· ~--~~-.- .r-__ +r-_:-=.:~-_ ,.~. -~----.mtR_'~ ~ ~· ~rooiol siíexd ~tri Tte~i~~es j~ ----t-1 +_-+-_ 

- -

-~-~~'-~~~'-~~~~-~+~~+-~-r+-~-r~l-r--~-+~t 
:~-+-r~+-~~~~~+-~

~ ~- --~-~- ~-

---~---t--t---1 
11 

- - ­ r- ­ ~ -
1 

~1 --t---t-3. j 

- l 
r----t--+--t-1--+--+--+-1---+---va 

__,.._._ 
1 

ón 
-t--.:,__+ 

1 m fonnato DJN A 4- es-~ctualmen.J....--¡--t--1-1-__ 
1 

: --r-~-+-

1
t 

-1 -+-r~~+-~~ -~~-- r-	 r 
~,-~_,--r-;--+~--+-~--~r-+-,_-+~--~~-+~r-+-~-+~,-+--r 

1 } ~-	 1 +-

1 1 .J 1 1 - --+-+-,+-+-+-+- +-·--+--1­1 -
CONCLUr~NES _l___¡ l_l _ i 1 . _ 

En resumen se puede lle¡gatj a lfl- conclus~ón~e qu¿e l ffil(¡;ro<D~ ' ~or 
au¡:nentar---sU¡ pret-ago~smo en el autoa mncli ~aje de-la~ leh<JU,as-ext an-t--1--+­

jeras, poLCliferentes motivos: t 1 f 
- La nueva generaci0n d e ·aroordenado rs multin¡edia integra de 

'llanera mm conv "ricemte los tres cilferknte s m e dios ctJ información 
hal:)ituales en el au 0 apre ilizaje: letra impresa, información sonora e 
i:niOrmac1on auffiov1Suall. k 

- ESta i~tegració~ dEf nledios da IU<¡ar,1ade!Ijás, "a na(illsm¡}i'j·
-- ·- -- cons1dérable de C"CJ~te-1, q¡r los-sigmen e-s1 nop.vo-s. 

-+-r--:---7--t---ir--t--+--+-t---.. -r n- s.o Olrriía:roomenador mulflmeCliaB.w§de sustituir simultállearnen 

-·-- 1- +--1--t--+--+--t l tea !res -meclios dliferentes: libro,-ma'='yet6fonoyfmagnetosc1io. 
 ·-· ­

r--+--t--t--t--+--1r--+-+- [lt 	 Los sopor~es d e irtfol aci6n rpultimedi~ son oasr~me ~as ec~~o 
rnic0s que los traElie Ol'léÜes¡ Erl el bas:e de-l letra impresa, 1' s qife­

_ _ 	 J13noiasA prec_ip_s_o...Il o ~.a;¡or:Ílbrosas SQ.b e od si s e 
P,ier¡sa qu el precid actual (1 994) de ccpnfl cción de UlléJ. copia de 
'4Il CID-ROM -que p ueae mcluir, pm cotpp unir, unas 250.000 ¡p~l -- ­
ginas de texto -mecnnograf·dd ­
te M eriox..aLprecio..de 9Qpí3,gipas(otocofiad~. 

: -~ - Me diabte pr<::>@'ra.'I,lap aprol=>iatlos de Eill\0,-pmed.e lGgrcuse-urta ~te--t 

1 radividad ed re el a'lumno y_ e l mkcr0orc:l.en dq.r_sme \::med~ fallo:r.:§.cer
--+-~-+---ir-+-~-+---ir-+--r-4--~~~=T~~~~~~'==.~ ~~ ----- ­

1 considerablemente el p roceso q e autoap endizaje, de~ide tq.m..Dién 

r-+--r--+---ir-+-~-+---,:~:1-~~l¡--...¡...> :.!::orect;rl:n~~:;;c;ón¡qu~~"bj g<irféía!rjle~\e rnr~a¡,

1 _1 G~rmán UIPÉREZ 
~~......-+--t--+---+-+---t-t--+-+---'-t---t-1-+-----t- Proléso.ñtmliar ~ ' er.pana d fTa UN:~de FiiÓ]ogia 	 - :-:J.-'-+1--1j -rept~sent-an le español d j l EUR f CALL-Group - ­

-+--+---!---+- ~ - 1-- 1 ~ 1111 1 1 1 1 J 1 ~~1 	 .,....----t--.....,....

NOTAS 	 j 1 
1 _ ~ ___ _ 

' El acrónimo ELAO se está llll plantando ~ada vez m ás en el ámbito hisp ano• 
:an an e como a0Iucc1on a el mg es C omp<ller 1-;is/ecTLanguage LJ¡ímmg (CAELJ ---t----',~-.--+-­

1..::; u'tilizam<Ds por prime ra-vez__en-l9M;cuafd - de~íamos la ELAO domo "disc plil 
J rta que estu.dia el uso de los orqenadores ~eeci~m~nte d lo rrli~r.9()~ena~~ _J

1 

1 es en el p roceso de api'endízaje dt lengua s extranje ras¡ as como las d:onsecue!h ! 
(CÍas que s~derivap de dicho uso''-- [$:- Ruipére~~ ln lroducdión f?-:la enseñanza -de Jen..--r--t--+-­

-t--.---+--+-.J aS asistida oQrordeJ?ador. Madrid:IUNED 1 198~ Óp. ~armerl. Nieto Meca 1.AntoniQ_ ~+---+-
1 <Garcia M ar tín, Guí a prácfica palfa l a en'señ¡:mzf d !f lenguf!.S qsistlda p or ord enador 

ELAO) . Ca'rtagena, 1994)¡. l 
1 • ' 	 .:!--Como e¡emplo de ¡ellq, se p tfed cip r ~l ~t;echo de ~e-rni~mras un ?-isc 

-< l .compacto :¡¡>uede al.rnac.enar l.ma12$Q_QDü ¡bágibaS de:texto..o~utos de llifor­
~ maoión sonorq. , si se tra~a de información, audio isu¡tl sólo lse p ue de alrrtacenaiJ 

· n ~proxnna am n e memo mñaut (&Che s cf!lc tilos son aprox1rnados y sm tener en ~¡ -
~ b aenta l'a :flGsiDilidad de-eomJ:!lre sión de-dat<Ds). .---.,... 

3~ - éas G-. Rui~rezt-Anwene'u gs -ereiche wpd I;r-fahru gen mit MikmpGmpu-
H em irn Unterrit ht, Ha~en 1991, S. 8-22 f =Z íf'F Paplere , vdl. 8.h) ; cp . J. Wurster, The 

t----r--t--t--1--- ,-f ~\ 	 )"' mL.:
Future of Media 1~ th FernUpivErrsitat, E¡Iagfm 1 98~ ; G. Rumble, 1ne Use ofj M icro­

r-+--+---d ers-ln DlslacJCe hi sterns Ha 1988 ( ZIFF P piere vol: 70 e-- ­

1 

http:mkcr0orc:l.en
mailto:pr<::>@'ra.'I,lap
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~ - -- - -

l 

idionras'"';Toledo, 125~7. abfil1"9f 4 ._­ 1 
1 Gp. l (\Il~Sis¡;el prqyeato :AMI~·ealizado p0r Arra> M. Gir¡leno, ' Pro­ ' 

y~~CAMILll:: " . iE~J:i~tas del Conqreso ' Educaoión a distancia y_iecnologia!i_ J.e Ja'--''--+--+---i--l·--lr--t--t--+--+­
Vnfo(wación e~ el f prendizaje de 'diamas", ~ oledo, 25-87 , abril l 994. 1 1 

~~ ~~ -+--'--t--....f -+~- --t--.,._-+--+- r-­ 1 ~·--

-+---1--if---:----+---l-+-~ 1­ - +---+--+- 1--t---+--+--l-.;-+--t-_,..--f-t---l--i--i ­ -­
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-­ --- ­ 1- -

)- ­

1 1 

f 1 

~ -+-r--t--+-­ 1 

-

1 
1 -- ;-t 1_ 

l 
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- i ­
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1---­

1 

~--~f-+-4--r-+--t--+--+-~-+~1-

1--~-+-+-+-~~~1 
1 

¡-F-+-:---+-+~+--l----1-+----f--
~ 1 1 

1 

r ­ ++ 
-·~-+1 

1 1 1 
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t 1 1 

1 

+--+--+-~--+~-

-" --~ 

!,~-+-+~-~~-+-+-+-~~~-+-+~~-+-4--l~--r~,_+-+-~~r4-+-+-r-r~ 

-t--+--f-i--i-t--r--1 ~-- ¡-

- ­ -­

-, r ­¡ 
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 1
1 
 - l+----t-+-l-+---t-r ­
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~ 1- - +­ 1- r--­ ---+­ ·-r- ­-
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1~ · ­1
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1 1 1 1 1 1 
 1 ' 1 1 1 
 '--!-~_______.._-l-~-~ rf--

1 1 


T 
¡

siendo ~eriores.-fhl~ás~lare roduccióll.de....voi..enlos ordenadores compatbles 
1
sigue siendo lU1 tapto lcompleja, t~eb~do en gran parte a la ca:r;encia de e tándares.T 1 


3 En lábfulio tJr~1a especializada se llega a hablar iróniG:amente de "hyp~rlost 
in the-hyperspac~~-«superpe dido en el superespacio" ) ("Véase;-por eje¡:n~l(J. U. 
t<noc.ke Cour~w JEine "lBrbi.f¡dung zwiscbe~orial ' ' l111d_l)lemenl n de:; ele ­
tronischen Buche , Karlsruhe 1989, p . 54) [Tesis de Lic ndatura de la Uhiveh itát 
Karlsrobe ('l'H)~] ---.----t--t-+--:---+-t-f-11l 
~p. el smfis cae o-n;todelo- · e-il;rtegra ón de-yoz propuesto porP. Gómez . a , --l1~t-~-t--t-t-t--t--t--j_+-

"Lanm\ag_e Le ¡g ¡W.ith_S cch Ase~ent Te_clmiqu_e,s (LLSAT) ''' En: Ac~_d --f-~-'--1--+-- __ ___ _ 
1
j Congreso 'EducaCión a distancia y tecnologfas de la inforrnadón en e) aprendizaje dE_ _j_l,- ­

http:t<noc.ke
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F. REGARDEZ, ÉCOUTEZ ... 1+ 
Sltuatlon l. 

Carmen est en /rain de /aire ses valises lngrid /'aide: J
I'IA/!1 NOH, ~TEUN FETIT 50U~IIi! 
Rl.« CJ1AptJe MEJIIeRE lE lA Fflo/11/J.J.e. 
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1~~' ~~~~~~~~~~~~ ' ~-1-1~1-~1~~1~~~ ~ ~ 1 ~
--r--~-~--~~--1----~~-+-r~,_1-+-~~-+-r~-r;-+-~~~-+-r-r~'	 l 

.1 

-¡i--i--r-+~---·~;--~-+--1--t--+--r-+~--r-;--r-+~--~-+~r-+. 

_ l_ l 1 1 	 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 	 1 1 1 1 1 1 -

_ 1 u ha vez, estab ecida esta diferen ia fund<!llientq,L da.Jlé cgmo resumeh'-"-!-+--+--t--t--+-+---+-t--+--+""
1


de 1mi re exión, . que ampFo en 1artículo del libro sobre ¡iutoaNrendizajeS, 
 1 1 1 

- los,díStfulbs momevtos y actos a los que deBen re spo dg, d¡c "''maOl':=;;rl *"-----¡--;--r--r---:1--r--+---t---+--+os *""' r¡e ~'
- - les t to ~n les paqt:J.etes-didáetices eomo e os mJteF' al~s clivet"8ifi,bad0s. 

-· La7eftexió ~m~ericrt debe ayud ar al aprendíent~-a tOI:ílar con.cienc a ·- -· 1 
1 - -	 de..sus necesida<ies, de.sus deseos,. ayucián~ple · a plantearse y a responder- l l l 

·-...--~la'::: itJro hacer	 y del:Je se_cme-__,..----'r-+--t--+---:---1r-+-;-~--¡-s,¿::P:.-_lreguhtas ("¿9:!-!é -aprender?\ ¿!2Q!:_fiUé?" ._
. Jdible '' según sus aapaci ,ades ("¿gué puedo aprend r?"), ayudándole n,o 1 1 

- ~solb_a_dtscemirscr pível -e n las-c uatfo competenpas , siliD<i'ilRlucirle-<nrrqa: J 
-r- una seri&de,aeeienes etaeognitiv~ para dessUbrit s s aptituaes, ayudán- - r---- +-+--r-+-!-l---r 

dole animá;r:ld gle wqll!?._,ill0 iernpo a tamF:lº:ríflrcurn í mtsm~ 1 

!.--i· ..La s Jecció~Lmate.palldepe lnrese:Ó.tarse._~erenciable.se~l · -lo.~=---+-t-!-+--r--t--t--+--i-r 
tin os objetivos ("¿qué vo.v a ha~er~prendier?") lY aún e n 1p aqv.¡ete didáo;­

-• -+-'treo debj n llüe! ericiarse lo s c0ntenidos y ras estrategias de dq¡.usic1óh -+-t-+--l--+--+----ll----1-r----­
___,__ <Pc!zo de ''savoir " aJ <~savoir~faire' cirnbién la:podibilida,dinveF3.tEt-rrra~ 1 

-·- -;tenal deoe estar muy dif~nciáble-Por niveles ct{las¡-<iistintas - , peten-"--,.---!-+-+-+-ii---1-+-1--i--! ­
lcias, de las que ,el ~urrmq debe ser siempre porlsciente. _ r- r---- r-+---1--+---L 

____. 1 l La a tog es . 'ón. La re~ación en~e c.o.ntel}idos y¡ estra egias debe es_ta...,rr.____+--t--+-+--i.__-t-;--+-rf-+ 
!metodológicamente justificada y presentars~on flexibilidad , de fotrna qu,e 1 1 

-- ' ~1 aprencliente pueda saber como utiJ.í?ar ¡os dlstmtos matenales (o ;tas par - ­
- tes-de-urhrl::fni~ad Bidác ica)-y sepa el P,9rqué es nte ~aa --+-­conve~T 1erlp de---1---1-~ 


____. deeunmfddfu1:m~. ·¡ 1
r-r-+-~~~--L-~+---~~~--+-1-~~-+-+~--~r-+ 
. b~-t~mJre+aGJ~En es~e s~nJae.' -- : sé 0-ep nk esJo.que el ka~erial----1-- e-l 


Jie-r='""f-~-t--;r--r~__
_____. 	 lse a a).!toc rr~gilple (prob.Jbmas clet~.r;fr)~k~9l e 10 seª-Pr9cesual y_...=lleXl- f .,__-t--t--+---.-·-+ 
vamente ("¿porgq_é me he eqtiivdcado?1 ¿dómo e\ritdrl¡o '). Asímismp, ~s 
prec!S 1arcomprooac1ón e encac1ac;te 1!3-S ~s~reg¡as u , adas,E~ta e cá­
eia cle e ser ~$eilile-en ~~plano :¡e las-s1stt· atizéjeiones y en el-})lane eo-~~--r--r--r-+-t--+-+-~-+ 
mJnicativo (' ! ¿~é. he_aonsemU.do.?" y enlaz ;Q e p.reblern de la prQ.gre­
sión y con la techa del + 1, que 1 s ateriales e en acer sensible median~e 

' -	 aí.Stmt~s 9uto±~ones especfficas y gLof>alj s, teo1ilcas y con;mnica~vas. -1-­1	 
­

1 Lá araiñod f ci<bn. Es pi' ciso que cada é\SP$Ct< traba'ado se relacio ·e --+---t---c----+-1-t--i---r_r-+ 
con anter10res f Ciqtllsicíooes -y s·e-~ inf:egfa!1le~n 1COI1Junfo-c1e1a:~d1 1
zaje Este -a¿pe ·t0 . fá Gü-Ge oon e guw e les ·:¡.;>aqu:e-tes didáctieos , eslmáS-'--1-­
dificil de establecer a partir de los mátm:riales diferenciados..__fl--~___,_-- ,_-+~-+---t--r-+-t--r--.---t-

Fi~ ;:¡1h,ente ~ impo tartte quedos rdatekiales autén~cos o p eb.agó·my.">=--+-. --l----+--._+---;-1__...--1--l~t-+ 
cos) queden siJ~pre relacionados} on ell'm ediq n atural, sea de ~forma fiC'A- 1 1 1 
cía¡ o cOnj indorporación re al. Esto implicoj qu¡e deb!pn s er ~ambién motivan- .~.--+--+--+--l--i---11._~--1--+--+ 

-

1 

. J 


-· l - tes- despertando tanto-ta curiositladiingi:ill;ti ai'~¿p6r qué 1esta fdnnar-~-co- ,__ -- l 
--;.__¡-m. o.--la--.cté-c-1.\[ilJ..zación-'1 

" ¿..por~est corn o r tamiento-7". - Y -aún ¡a_ -+----lf----+--t--+--+~--r--r--t-
_~= eolé>gicªid== . 1 	 1 1 l .---i¡~,_,-.--- -+---t--+--l-7-r-+--+---t--+-+ -----¡- 1 t 	 1 1 1 11 

"'-.-;--+--+--H~ 
1 

1 or otra parte.lno parec.e impprtante_te e cuenta.eJil es_ta._p.mee~ ........-------t--lr-t-+ 
_, ldel es ud~te qUtónorho el proces general de aprendiza' e , muy b íenl ilus - 1 

1 

ltraao en tas fooema~ t1orías del inp ut, mtáke l,y <jiutput. lfs1, el estable~t ~ 
· - P planrea-toda la prob emática ~e Ios-modelos-lingüísticós-+--1--+-+-+--.r --r--t--1--+---t- ­;- miento d~l ip~	 ~ 

~-

' 
.. ­
,_ - ­

--.- ­

(e~tr:uctuiales_ nocionales) , ,eLde..la n tutalJ zaJ:ieJos ma: eriales..(pedagÓ-	 l":'f -+--+--l._;r--.¡ ­
gidos/auténticos y el de su 'presei taojóil! d dswkda y e pro~sión, a fin l J:i 
de fadliíFe[ inl¡ooi. que c!on!leva to'!:Hroblemát!Ca'detas distintas estra- -g
tegias; d~ incorporación pompren.Sj emoristica--yde estructuración. El --·- - Tl 
outpul flmc1ona lno sólO-Como objetiv; ll}-al sino t.hnbierl como estrategia 
de rintake ] en [ pr~esión. Así cabe ftener en cuenta lto_g.o tipo de realiz acio-	 ·~~6 
nes Ol;alep y 1esaritas , autocorregilies , ~ creac'ón guiad Y, lo G:ple es ;=.:m:.:oq 7

' . S--1--r-;--+-+t-+ r f 
- ¡--- ___,___.___,..___,--.,....-+--+--+----lH-1­1-	 -f--t-~ 

1 1 	 • 1 
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1 Alcances y limitaciones de la investigación 
[en la educación a distancia 

------------------------------------------~ 

l. INTRODUCCIÓN 

Resulta imperativo realizar un esfuerzo de reflexión por vislum­
brar una realidad que parece cada vez más inasequible para los pa­
radigmas empleados normalmente en la planificación educativa, que 
lucen obsoletos e inadecuados ante el empuje de un contexto cam­
biante e impredecible. 

Dentro de este panorama, un foro de reflexión "ad hoc" convo­
cado por la UNESCO planteó lo que constituye casi un eslogan: ''La 
educación es cada vez más necesaria y cada día menos posible de­
bido a su costo". Se puso sobre el tapete para puntualizar un pro­
blema que, en la actualidad, tiene dimensiones universales: las ne­
cesidades y demandas educativas son cada vez más crecientes, y 
los recursos requeridos para atenderlas no se incrementan necesa­
riamente en la misma prQporción. Esto ha sugerido, según el docu­
mento "Aprender sin fronteras" (UNESCO, 1993), la impostergable 
necesidad de adoptar una de las resoluciones de la conferencia de Jom­
tiem, en el sentido de utilizar ''todos los instrumentos útiles y los canales de 
información, comunicación y acción social", en el contexto de una red mun­
dial de centros de educación y formación a distancia. Dentro de tal tesitura, 
esta modalidad educativa adquiere particular relevancia, en orden a la aten­
ción de necesidades educativas y culturales que tiene la sociedad civil, en 
un mundo caracterizado por el ingente desafío de brindar igualdad de 
opor:unidades a todas las personas. 

2. LOS ALCANCES 

¿Qué papel podría desempeñar la investigación en la educación a dis­
tancia, en un orden planetario signado por el cambio y en países que, como 
los nuestros, son piezas de ajedrez mundial, cuyo escenario tiene como ele­
mentos la globalización económica y la internacionalización del conoci­
miento? 

En mi opinión, aparte de las grandes metas trazadas a finales de la dé­
cada de los setenta, a saber: democratización de la educación superior, 
ampliación de oportunidades de educación permanente y disminución de 
los costos unitarios (entre otros) , en el momento actual y referido al caso de 
América Central, la educación a distancia podria contribuir de manera sig­
nificativa en lo que resta del siglo, con el fortalecimiento de procesos inves­
tigativos en cinco grandes áreas: incorporación de nuevas tecnologías con 
fines didácticos, estudio de factores micropoliticos con vistas al desarrollo 
de una administración escolar moderna, estímulo a procesos de autoevalua­
ción institucional, diseño de mecanismos de participación de la familia y la 
comunidad en la gestión escolar y, finalmente, como instancia facilitadora 
del fenómeno contemporáneo de la internacionalización del conocimiento. 



centro universitario o en su lugar de trabajo? La experiencia dejada por una 
videoconferencia que se realizó recientemente en la UNED, y que permitió 

a) Incorporación de nuevas tecnologías con fines didácticos 

Por una cuestión de responsabilidad histórica, los universitarios debe­
mos reflexionar sobre lo que tenemos por delante, en la perspectiva de un 
contexto en el que, como señala Tünnermann ( 1993) , necesariamente tiene 
que partirse de llla concepción global de los problemas humanos y de sus 
soluciones, así como de una visión holistica del mundo. Si las universidades 
deben formar a los hombres para tipos de sociedades que todavía no exis­
ten, no cabe duda de que la continua mutación de éstas obligan, como lo in­
dica M uñoz ( 1990) , a importantes transformaciones, que deben abarcar 
desde la conceptualización de los perfiles profesionales hasta las formas 
concretas en que los egresados habrán de incorporarse al sistema produc­
tivo. Esto hace conveniente la necesidad de generalizar el "aprendizaje ba­
sado en problemas" para generar un cuerpo de conocimientos más útiles 
que los obtenidos mediante la simple memorización. · 

Congruente con lo anteriormente expuesto, Cuéllar (1993) apunta que 
"la educación está sufriendo una transformación: de ser una 'pedagogía de 
programas educativos', está siendo cada vez más una 'pedagogía de pro­
blemas educativos' '' . 

Esto obliga a repensar, constantemente, el papel de la universidad. Se­
gún 1'ünnermann. es preciso generar transformaciones en su organización y 
métodos de trabajo, conducentes a que un nuevo humanismo encuentre su 
albergue en la antigua academia. Tünnermann nos amplia diciendo que la 
universidad del siglo XXI debe "asumir el cambio y el futuro como consus­
tanciales de su ser y quehacer, si realmente pretende ser contemporánea" 
y "me transformo, luego existo". Pareciera ser una máxima particularmente 
válida que deviene en un imperativo existencial para la educación superior 
de nuestro tiempo. 

Esta acuciante urgencia de cambio continuo, que pareciera ser, más 
que una moda pasajera. un imperativo de la época, se sustenta ·en que, co­
mo apunta Agustín Basave (1993', "los saberes se desgastan y se quedan 
más anticuados aún que las propias máquinas". No debe perderr~ de vista, 
sin embargo, como señala este autor, que e s fundamental recordar siempre 
que "la sabiduría es más importante, para la plenitud de hombres y pue­
blos, que la ciencia'' . 

Dentro de este caleidoscopio de ideas sobre la realidad presente y fu­
tura de la universidad, hay dos informaciones recientemente publicadas 
(Gayol, 1994) que constituyen un punto de apoyo para asomarnos al hori­
zonte de lo que habrá de ser la universidad a distancia del futuro: por un la­
do, se señala que la administración Clinton está luchando para garantizar 
que todos los ciudadanos tengan acceso a la supercarretera de información 
a un precio razonable, y, por otro, se indica que 1a Universidad Estatal de 
Nueva York ha iniciado, junto con el Centro moscovita de Educación a Dis­
tancia, un programa piloto que permite conceder grados universitarios es­
tadounidenses a los estudiantes rusos, sin moverlos de su lugar de origen. 
En el primer caso, la supercarretera mencionada será capaz de transmitir 
voz, texto e imagen de video a cada hogar norteamericano antes que con­
cluya la presente centuria. ¿Por qué no pensar en la posibilidad de que un 
profesor ubicado en San José (me refiero al caso de Costa Rica) pueda ser 
observado, escuchado y consultado por los estudiantes, en su casa, en su 



conectar el Paraninfo Universitario Oduber con el Hospital de Liberia ( ciu­
dad situada a 300 km de la capital), permite prever no sólo la incorporación 
de tecnologías de punta en nuestro modelo educativo, sino la revisión en 
forma paralela del papel que hasta ahora ha tenido, con muy pocas modifi­
caciones del orden cuali-cuantitativo, el profesor tutor en la entrega de la 
docencia. 

En el segundo caso que se ha mencionado, se está en presencia de lo 
que Michael Moore (1993) denominó, durante una conferencia dictada en 
México el año pasado, la universidad virtual o tercera generación de univer­
sidades a distancia. Para él, ''con la tecnología de telecomunicaciones de 
los noventa, y el desarrollo de las supercarreteras electrónicas hacia nues­
tras casas y lugares de trabajo, nos aproximamos tecnológicamente con 
gran velocidad a la universidad virtual". 

Para ubicar adecuadamente el concepto, conviene mencionar que rea­
lidad virtual significa, simplemente, "la posibilidad que tiene el usuario de 
abstraerse del espacio para establecer comunidades virtuales que colabo­
ran o compiten con altos niveles de involucramiento intelectual y emocio­
nal". ·Una segunda variante conceptual agrega "a este ciberespacio la idea 
de interacción entre individuos con lo imaginario, de manera que devienen 
actores del mundo artificial poblado de visualizaciones" (Lavroff, 1994). 

La experiencia de cursar estudios superiores sin salir de la casa es una 
realidad que, a no dudarlo, potenciará de una manera insospechada la idea 
que hasta ahora no se ha manejado de la educación a distancia. La investi­
gación sobre la e ficacia, factibilidad e impacto del uso de nuevas tecnologí­
as, abre un espacio de posibilidades investigativas insospechadas, que po­
drían modificar sustancialmente la definición de Moore dada en 1966, en 
cuanto a que la relación docente-discente en la educación a distancia es di­
ferida en el tiempo, el espacio o en ambos a la vez. 

De este modo, el concepto de interacción, que se entiende como co­
municación simultánea en dos sentidos, hoy de moda y por ello con un sig­
nificado empobrecido, cambiará radicalmente con la realidad virtual (U. 
2000, 1994). 

La investigación que se realiza dentro de esta área en Norteamérica, 
además de reflejar y profundizar las abismales diferencias de tecnología 
que nos separan del mundo desarrollado, nos enfrentan con una especie de 
dilema harnletiano, entre acometer la empresa de involucrarnos en esa es­
piral interminable de uso de nuevas tecnologías o permanecer al margen y 
proftmdizar la investigación sobre formas menos desarrolladas de llevar a 
cabo el acto educativo. De un conjunto de estudios analizados, Moore 
(1993) concluyó que las medidas usuales de eficacia son el rendimiento (/)
académico y la satisfacción de los aprendices a distancia, comparados con 
los de aprendices en la situación de clase cara-a-cara. Además, concluye o 
que: a) no hay ninguna evidencia para sostener la idea de que la instrucción 
cara a cara es el método óptimo de entrega, b) la instrucción a distancia 
puede ser tan eficaz en llevar a cabo el aprendizaje como la instrucción 
dentro del aula, e) la ausencia del contacto cara a cara en sí no es perjudi­
cial al proceso de aprendizaje. ~ Quizá sea tan sólo un pequeño paso, pero durante el presente 
período académico hemos impulsado un plan piloto que permite darle al 
correo electrónico un uso didáctico que hasta ahora, al menos en nuestro 
medio, no ha tenido. En un total de seis asignaturas, los alumnos podrán 



4. Debe destacarse de nuevo la existencia de dos discursos en las re­
laciones director-docentes de un centro educativo. El del director, 

disponer de una herramienta adicional para lograr sus objetivos acadé­
micos. ¿Quién sa be si con el tiempo este pequeño paso se habrá de 
constituir en el p unto de apoyo que la Universidad necesita para remozar 
muchos de sus planteamientos curriculares? 

La incorporación creativa de la educación a distancia a la investigación 
de nuevas formas de apoyo did áctico es un imperativo histórico. 

b) 	Estudio de factores micropolíticos con vistas al desarrollo 
de una administración escolar moderna 

Durante un estudio realizado dentro del enfoque etnográfico por el au­
tor de este trabajo en un total de cinco centros educativos de la Educación 
General Básica, ubicados en distintos lugares de Costa Rica, se llegó a 
conclusiones interesantes, en el contexto de la investigación de formas no 
tradicionales de concebir la administración educativa: 

l . En primer término, debe indicarse que la temática de la micropollti­
ca es bastante novedosa en nuestro medio. El enfoque de los cursos 
de Administración Educativa ha sido tradicionalmente positivista, y 
los directores involucrados en el estudio respondieron con un dis­
curso que, a la luz de e sta disciplina, resulta trasnochado, a tal punto 
que se presentan dos versiones en la escuela: la del director, cuya 
función la concibe él mismo en términos tayloríanos, y la de los do­
centes, que muestra las grietas de una relación que se debate todos 
los días, en una especie de guerra no declarada por el poder real, 
pues en tres casos de los centros tomados como unidades de análi­
sis, los educadores señalaron una tendencia (por parte de su direc­
tor) no hacia el diálogo y la negociación, sino a la imposición. 

2. 	Lo que diré a continuación podria ser considerado herético si se mi­
ra desde una óptica investigativa de corte hipotético-deductivo, pe­
ro estimo que tiene cabida desde el erúoque etnográfico. Creo que 
se presenta una lucha de poder entre el director y los docentes, que 
en el fondo no es más que un reflejo de algo tan viejo en la humani­
dad, que se remonta a los tiempos de Caín y Abe!. No he encontra­
do nunca un docente, y este trabajo no fue la excepción, que mues­
tre a las claras un aprecio especial por el trabajo de su director. 
Siempre, ya sea en forma explicita o por medio de opiniones no 
verbales, hay ambivalencia, aun en aquellos que podrian concep­
tuarse como "ad láterem" del director. El apoyo es condicionado. 
depende de circunstancias cambiantes y, como la alta política, tam­
b ién la micro-politica es, desde mi perspectiva, una ciencia de reali­
dades, en la que los intereses del momento determinan e l ascenso o 
la caída de la imagen de una persona. 

3. 	 Pudo notarse que, en general, los docentes y directores entrevista­
dos no le dan importancia a la tecnologia. Uno d e los conceptos cla­
ves que en el punto a) se señaló como uno de los bastiones de lo 
que habrá de ser la gestión de los centros educativos en el futuro. 
Me cuestiono si los educadores tienen noción de la época en que vi­
ve la humanidad. Éste es un tema interesante para un próximo estu­
dio. 



normalmente, es formal y no parece tomar en cuenta el "volcán" 
que tiene bajo sus pies. Es quien presenta a la escuela con ropas 
de domingo, parafraseando a Woods (1987). Por otro lado, los do­
centes son más proclives a desmitificar la realidad en que inte­
ractúan y quizá, conscientes de su papel en la dicotomía hegelia­
na, de conciencia dominadora/conciencia dominada, asumen, en 
términos generales, un papel crítico frente a las actitudes y accio­
nes del director. No siendo aceptadas sus ofrendas ante el altar 
del poder, representan el papel de Caín. Esto no quiere decir 
que los "abeles" de esta historia sean seráficos; sólo quiero indi­
car que muchas veces permanecen ajenos a los entretejidos de 
la trama y la urdimbre de lo que se dice en la sala de reuniones 
de los profesores. 

La educación a distancia podría fortalecer, en mi opinión, la in­
vestigación sobre tópicos de la administración educativa funda­
mentalmente en las zonas rurales, para diseñar, posteriormente, 
mecanismos de capacitación para directores, si quiere potenciar­
se una educación de calidad. 

e) Estímulo a procesos de autoevaluación institucional 

La incorporación de los docentes en las tareas autoevaluativas no sólo 
da origen a una participación democrática en este tipo de procesos, sino 
que, a la vez, esta experiencia se puede convertir en un importante meca­
nismo de desalienación cultural, pues, como apunta Schiefelbein (1992), "el 
maestro trata de escapar de su realidad, suponiendo que las soluciones es­
tán en Estados Unidos, Inglaterra o Japón, y espera algún día conocerlas, 
pero por el momento se conforma con que no puede generar soluciones''. 
De hecho, la autoconfianza que genera la participación en el diagnóstico de 
los problemas y aporte de soluciones, así como la inexistencia de factores 
represivos asociados al acto evaluativo, garantizan un papel más profesional 
del docente. Ahora bien, si el acto educativo se asocia al objetivo esencial 
de lograr el aprendizaje de los estudiantes, este acto será tanto más fecun­
do cuanta mayor sea la participación de los propios sujetos en los procesos 
de autoevaluación institucional, pues, para decirlo con Schiefelbein (1992), 
para que los niños lleguen a ser agentes activos de la democracia, tengan 
interés en analizar su realidad y buscar soluciones creativas, tienen que te­
ner oportunidades para practicar los valores democráticos, participar en 
estudios del contexto y ser estimulados por los modelos que ofrecen los lí­
deres de la escuela. 

Martín ( 1989) señala la importancia de la investigación-acción en el ({)
proceso de autoevaluación institucional, como mecanismo que permite in­

volucrar a los miembros del claustro en el proceso. Al respecto, Medina o 

( 1989) considera que ''la investigación en la acción es una tarea indagado­

ra, que necesita de la reflexión profunda para generar un estilo de pensa­

miento y práctica innovadora". Profundiza, además, en un concepto que, 

visto a 1.111 nivel puramente teórico (pues habría que confrontarlo en la prácti­

ca con los problemas micr< políticos que se dan en todo contexto educativo), 

podría potenciar el carácter democrático de la autoevaluación institucional: ~ 

la investigación colaborativa, a la que conceptúa como una variante de la in­

vestigación acción. Se presenta "cuando el equipo delimita el marco del pro­
blema objeto de estudio", y construye crítica y cooperativamente el proceso 
de indagación. Además, apuesta que "permite a los participantes proponer 



dades sociales y económicas para explicar el éxito o fracaso escolar. Ade­
más, piensa que es preciso abrir las puertas del sistema educativo y permi-

el problema y ámbito por investigar, los elementos fundamentales de análi­
sis, la metodología y los instrumentos de recolección e interpretación de los 
datos. La colaboración exige a los participantes modos nuevos de conocer, 
intervenir y trabajar en equipo, la generación de actitudes de empatla y co­
operación crítica y la disposición para trabajar en contextos de igualdad 
(Medina, 1989) . 

A nivel de principios, no cabe duda de que la autoevaluación institucio­
nal, en tanto tenga estos fundamentos , garantiza la participación democráti­
ca de los docentes en la búsqueda de soluciones a los problemas objeto de 
estudio, además que ''prepara al profesor y le demanda una singular sensi­
bilidad, apertura , afán de trabajo en equipo y contextos de realización so­
ciointeractiva" (Medina, 1989). 

En esta linea de trabajo, la investigación tiene un panorama que, al me­
nos en el medio centroamericano, es prácticamente virgen. Propiciarla en 
las zonas rurales, donde la educación a distancia tiene un nicho ideal, per­
mitirá, sin duda alguna, fortalecer la calidad educativa en regiones poco es­
tudiadas. 

d) 	Diseño de mecanismos de participación de la familia 
y la comunidad en la gestión escolar 

Hace ya varios años, Hurnmel (1978, p . 48) señaló que la escuela debe 
ser parte de la comunidad y tener en ella relaciones de interacción. Ade­
más, debe ser el centro de los as untos de la comunidad y permanecer 
abierta en la noche , los fines de semana y durante las vacaciones. Los adul­
tos deben considerar natural el beneficiarse toda la vida de las p osibilida­
des que ofrece. 

Esta concepción supone un uso muy eficiente del centro educativo, 
pues asegura la utilización máxima d e los recursos existentes; elimina el 
sentimiento de alienación que existe con respecto de la escuela, facilita la 
transición entre las actividades escolares y las de la juventud, al igual que la 
transición entre éstas y las actividades de los adultos, favoreciendo el reen­
cuentro de todos los grupos de edades. 

Este enfoque de la escuela podría dar origen a la creación de necesi­
dades que, eventualmente, podrian sobrepasar la capacidad fisica del cen­
tro educativo, tal y como ocurrió en las universidades populares alemanas 
(1988, p . 187). En algunos casos, a causa de que se dio una gran demanda 
por parte de amas de casa con hijos, de personas de la tercera edad y de 
trabajadores en turnos, esto condujo a incrementar las actividades de la es­
cuela y crear la necesidad de abrir cursos matutinos y vespertinos. Esto tra­
jo como consecuencia que las universidades populares alemanas se vieran 
obligadas a disponer. con más frecuencia en los últimos años, de edificios 
propios. 

Debe tenerse especial cuidado en establecer un justo equilibrio, pues 
la escuela "enfrenta diferentes dificultades, puesto que tiende a exigir de 
ella mucho más de lo que puede dar" (Filp, 1992). 

Salonia (1991 , pp. 57 -59) , ministro de Educación de Argentina, reme­
morando sus años de maestro rural, apunta que el dilema educativo no se 
agota en los datos pedagógicos y es necesario asumir un contexto de reali­



tir que ingresen los aires renovadores de la calle, para diseñar nuevas expe­
riencias, formales y no formales. Para él, es necesario lograr un acuerdo na­
cional en que participen: padres de familia, empresarios, sindicalistas, reli­
giosos, organizaciones no gubernamentales y demás cuerpos intermedios. 
Sólo así podría superarse la visión parcializada o esquizofrénica del funcio­
namiento del sistema educativo. 

En este sentido, la educación a distancia ha desempeñado un papel im­
portante, por cuanto no sólo se ha ocupado de enseñar las carreras tradi­
cionales de carácter formal, sino que este tipo de instituciones, desde sus 
inicios, han ofrecido una gran variedad de programas de estudio, tanto para 
alumnos que desean realizar estudios complementarios como para el per­
feccionamiento de profesionales. Buscan, entre otros objetivos, elevar el ni­
vel educativo general de la población. Tanto los centros asociados de la 
UNED en España como los centros universitarios de la UNED de Costa Rica 
no se han limitado, como señala Martín-Moreno (1991), refiriéndose a la 
primera, a acercar sus enseñanzas a los usuarios, sino que "en la medida 
de sus posibilidades, han venido constituyendo un factor de dinamización 
cultural en su colectividad". 

De la exposición anterior podríamos señalar las características más so­
bresalientes de un centro educativo comunitario, con vistas a ensayar poste­
riormente mecanismos de investigación cualitativa que permitan aprehen­
der la realidad en mejor forma: 

- Se inscribe dentro del amplio contexto de la educación permanente. 

- Ofrece a los adultos una amplia gama de posibilidades educativas. 

- Incluye la apertura del centro a la realidad comunitaria. 

- Implica convertir a la escuela en centro de los asuntos de la comuni­
dad. 

- Optimiza el uso de los recursos, al aprovecharse mejor las instalacio­
nes del centro. 

- Favorece la interacción entre todos los miembros de la comunidad. 

- Permite el tránsito de experiencias y conocimientos de la escuela 
hacia la comunidad, y viceversa. 

- Facilita la participación de los padres en la educación de sus hijos. 

- Facilita la participación de la comunidad en la administración y plani­
ficación de las actividades escolares. 

- Convierte al docente en medio de enlace y comunicación entre la 
escuela y la comunidad. 

- Permite la incorporación de la mujer a la población económicamente 
activa, en las comunidades desfavorecidas. 

- Favorece la relación entre educación y trabajo, al permitir a los niños 
de zonas rurales participar en la recolecta de productos agropecua­
rios durante las épocas de cosecha. 

- Supera la visión parcializada o esquizofrénica del funcionamiento del 
centro educativo. 

- Pueden trabajar con "versatilidad" (entendida como abierta a cam­
bios organizacionales) y con "compatibilidad" (entendida como pro­
clive a distintos esquemas organizativos). 



ogros en es e campo, es e 
que el trabajo de los gobiernos y las universidades no esté divorciado. Co­
mo apunta Romo, ciertamente la Universidad constituye la conciencia de 

La adopción de un enfoque de los centros educativos, como el que en 
forma resumida se ha descrito, requiere : 

l . Definir mecanismos de participación de los grupos sociales. 

2. Optimizar el uso de las nuevas tecnologías, para garantizar el acce­
so a ellas al mayor número de personas. 

3. 	 Atención de factores propiamente pedagógicos como: reorganiza­
ción de la enseñanza obligatoria, incremento de la demanda social 
por educación no obligatoria. líneas actuales de evolución didáctica 
y apertura a la comunidad, con todo lo que implica en cuanto a in­
fraestructura , manejo de recursos humanos y cambio de mentalidad 
de los educadores, entre otros aspectos y oportunidades. 

Incorporar a las comunidades en la actividad escolar y estimular 
una relación fecunda y, eventualmente, enriquecedora entre escuela 
y comunidad, es una tarea de la educación a distancia que la investi­
gación cualitativa podrla potenciar. 

e) 	Instancia facilitadora del fenómeno contemporáneo 
de la internacionalización del conocimiento 

El mundo actual ha planteado a las instituciones educativas, en especial 
a las universidades, el reto de transformarse para responder a las necesida­
des de la intemacionalización. No se habla , en la actualidad, únicamente de 
megamercados, sino de megatendencias en la educación. Una de ellas. 
que, desde nuestro punto de vista, podría ser de fácil adaptación a la edu­
cación a distancia y la plantea Romo ( 1991) , para quien las disciplinas aca­
démicas deben urgentemente internacionalizar sus contenidos; los estudios 
y las investigaciones de carácter interdisciplinario y multidisciplinario de­
ben promoverse y fortalecerse ; la dimensión ética deb e considerarse y el 
proceso general de internacionalización debe echar mano de todas las op­
ciones y los medios disponibles. Algunos campos en los cuales es posible, 
según Romo, son: 

l . 	Internacionalización de contenidos en las materias curriculares. 

2. Utilización del enfoque comparativo. 

3. 	Uso de los problemas de actualidad como casos de estudio y la pro­
gramación de los estudios interdisciplinarios. 

4. Organización de estudios internacionales interculturales. 

5. 	 Internacionalización general de otros niveles de estudio, incluyendo 
los niveles preuniversitarios. 

6. 	 Impulso a los programas de preparación de profesores y adminis­
tradores universitarios, así como programas de investigación en el 
campo internacional. 

7. 	 Promoción de convenios de cooperación internacional y el estable­
cimiento de redes mundiales de exper[os, de profesores y de inves­
tigadores. 

Para la obtención de l t condición indispensabl 



una nación y no puede renunciar a ese papel. La más grande contribución 
de una universidad es la de formar recursos humanos capacitados con alta 
calidad. 

Las economías de escala derivadas de una eventual aplicación de esta 
idea podrían ser apreciables. La ciencia y la tecnología han llegado a un 
grado tal de desarrollo, que la aldea global que mencionara McLuhan para 
referirse al mundo es ya una realidad. Con los ajustes propios aplicables a 
cada contexto, la transmisión de conocimientos, la investigación y la exten­
sión universitaria, con pequeñas variantes, podrían considerarse universa­
les. 

¿Cómo no aprovechar todo el andamiaje que en la actualidad ofrece la 
tecnología para brindar programas conjuntos con universidades prestigio­
sas ubicadas en otros países, con la consiguiente economía que significa 
evitar el desarraigo? 

La UNED ha enfrentado, por ahora tímidamente, el desafio de la inter­
nacionalización del conocimiento, pero la educación a distancia tiene en es­
ta línea de acción posibilidades prácticamente insospechadas. La investiga­
ción de nuevas formas de ofrecer estudios de posgrado que eviten el desa­
rraigo y los costos asociados al traslado de los estudiantes, constituye para 
la educación a distancia un reto de grandes dimensiones. 

3. LAS LIMITACIONES 

Tal vez, influenciado por las circunstancias concretas, en mi opinión, las 
limitaciones más importantes que podría puntUalizar en materia de investi­
gación en la modalidad son tres: a) énfasis en la investigación institucional; 
b) insuficiente masa crítica; e) problemas logísticos asociados a los trabajos 
de los graduados. 

a) Énfasis en la investigación institucional 

Wooclley la define como la "investigación sistemática diseñada para 
mejorar la eficiencia y eficacia de una institución''. Se relaciona con una se­
rie de actividades básicas, que Cookson y Joya (1993) puntualizan de la si­
guiente forma: 

- Recolección de datos acerca del desempeño de una institución. 

- Recolección de datos relacionados con el contexto de una institu­
ción. 

- Análisis e interpretación de la información recolectada. 

- Transformación de la información analizada y de la información in­
terpretada en información que pueda ser utilizada para apoyar la 
planificación institucional, la elaboración de políticas y la toma de 
decisiones. 

' 
En general, estimo que las instituciones a distancia han dado un énfasis 

exagerado -la UNED no escapa a esta realidad- a la investigación institucio­
nal. Si bien es importante, pese el criterio contrario de Moore (1993), quien 
apunta que es "desafortunado que haya tanto dinero destinado a la investi­
gación institucional, la cual añade poco al conocimiento general y mejora­
miento de la educación a distancia y muy pocas previsiones para la investí­



sus e a , y 
propositivo, en la búsqueda de la coherencia y congruencia entre los fmes y 
los medios de la educación abierta'' (Hemández y Alonso, 1993). No cabe 

gación en la modalidad a distancia", creo que ha llegado la hora de incur­
sionar más en el entorno de la educación a distancia y superar esa etapa 
"egocéntrica" que la ha caracterizado hasta ahora. 

b) Insuficiente masa crítica 

De los tres pilares que sostienen la institución universitaria: Docenc1a, 
Extensión e Investigación, esta última ha sido la cenicienta si se mira desde 
la óptica de asignación de Los recursos. En el caso de la UNED, Bolaños 
(1994) propone la necesidad de ''favorecer el desarrollo de la investigación 
explicativa, que a la investigación de corte descriptivo", para que "contri­
buya al desarrollo de la teoría educativa sobre la educación a distancia. Es­
to involucra un salto cualitativo, que es quizá el mayor reto para el fortaleci­
miento de la investigación en la UNED" . Lo anterior supone la preparación 
académica a nivel de posgrado de una "masa crítica" que sea capaz de in­
cursionar en nuevos modelos teóricos en el campo de la investigación edu­
cativa. 

e) Problemas logísticos asociados a los trabajos de los graduados 

El desarrollo de la educación a distancia ha generado nuevos desafios 
en lo relativo a la atención de los graduados. Si bien el teléfono, el fax y aho­
ra el correo electrónico constituyen herramientas capaces de facilitar la co­
municación entre el profesor y el estudiante, persisten, al menos en Costa 
Rica, problemas no resueltos, como: 

- Dificultades de acceso a bibliograña actualizada y p ertinente por par­
te de los estudiantes, pues en no pocos casos e stas unidades didácti­
cas son las fuentes principales de la información de las tesis de li­
cenciatura, ante la ausencia, en las bibliotecas de los centros univer­
sitarios, de revistas, libros y documentos apropiados para este tipo 
de trabajos. 

- Escasa diversidad temática en los trabajos de graduación; hay pree­
minencia de los estudios descriptivos sobre otros de corte explicati­
vo o causal. 

CONCLUSIONES 

Un inventario y análisis de los alcances y limitaciones de la educación a 
distancia es una tarea gigantesca, que obviamente escapa a las posibilida­
des reales de una persona. Sin embargo, coincido con Hernández y Alonso 
(1993) en cuanto a que vivimos una segunda etapa histórica, luego de 20 
años de educación a distancia, en los que, para enfrentar cierta crisis de 
credibilidad, fue preciso justificar la existencia de esta modalidad educati­
va. Al respecto, es ilustrativo lo que apunta Rodríguez (1989) en cuanto a 
que "una de las resistencias de carácter social más diñciles de vencer es la 
acepción peyorativa con que se habla en los sistemas abiertos. En cierto 
modo se les subestima y se piensa que son estudios de segunda clase" . En 
este segundo período ya no se cuestiona la modalidad en si misma: "se 
analizan lementos partir de estudios de carácter analítico crítico 
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duda que la educación superior universitaria a distancia llegó para quedar­
se. En la perspectiva de la modalidad frente al siglo XXI, en un mundo con­
tradictorio y lleno de sorpresas, comparto con optimismo un bello poema 
del costarricense Jorge Debravo: 

Aunque parezca absurdo e increíble, 
hoy he encontrado a un hombre caminando. 
Sin mirar la distancia, caminando 
sin apoyarse en nadie, caminando 
sin que hubiese camino, caminando. 

José Joaquín VILLEGAS GRIJALBA 
Vicerrector Académico 

Universidad Estatal a Distancia. Costa Rica 
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Los aportes que hubiera dado Jean Piaget 
si se hubiera ocupado de la tecnología 
educativa* 

, Partimos de sostener que algunos de los puntos caracteristicos de la 
Tecnología Educativa Apropiada1 son, entre otros: 

-	 el sujeto aprende en un contexto cultural construyendo significados; 

- el conocimiento se construye activament~ facilitado por diversos len­
guajes, en procesos de comunicación y ~nseñanza múltip le, y 

- los recursos y estrategias didácticas -medios tecnológicos de por 
medio-, facilitan y orientan, recrean, innovan y adaptan esta mediati­
zación. 

Se desprenderán de aquí varias reflexiones socio-psicológicas y de 
aplicación pedagógica que si hubiera vivido Piaget las hubiera considerado 
y comentado seguramente en su librito ¿Adónde va la educación? 

Convencionalmente se ha priorizado el estudio de la relación entre los 
primeros dos puntos: el sujeto que aprende y quienes le enseñan. Hace po­
co se comienza a deambular acerca de la interacción sujeto-saber o conte­
nidos con sus complejos subyacentes mecanismos ideológicos, sociológi­
cos y epistemológicos, y menos tiempo aún poseen las discusiones acerca 
de cómo la tecnología (blanda o pesada) influye en tal mediatización. 

Podíamos imaginamos situaciones y preguntamos cuál hubiera sido el 
aporte del pensamiento de Piaget al contrato didáctico presencial o a dis­
tancia donde existe un replanteo de los roles a desempeñar por los estu­
diantes y por quienes enseñan tal como él propiciara: docentes o tutores, 
materiales didácticos (hoy diriamos) multimedia producidos "ad hoc", cír­
culos de estudio (o grupos) y otros, en contextos institucionalizados o no. 

Hoy se afirma que el objeto de conocimiento se ve modificado en su 
generación según el tipo de contrato pedagógico que se establezca. A ello 
se podría agregar que si el contrato es más abierto, mayor interacción ha­
bría entre las exigencias de los sistemas pedagógicos y el contexto social. 

Qué se entiende por situaciones "abiertas" de aprendizaje o qué hu­
biera entendido Piaget. Se trataria de situaciones que implican que: 

1) 	 la persona use sus modelos espontáneos y/o pre-existentes para 
que cree y no se aferre necesariamente a la aplicación mecánica de 
rutinas en general y algorítmicas en especial; 

2) 	 todos los caminos y e::,pacios son válidos para aprender en cuanto 
re;cursos, contextos, medios, experiencias no escolarizadas, etc.; 

3) el tiempo de aprendizaje es el vital; o sea, transcurre en toda la vida 
a través de intercambios activos con fuentes diversas; 



imaginativo de la convergencia y la interactividad, donde personas, situa­
ciones y artefactos serían resortes de procesos abiertos de creación y re-

~ - - - _-	 - ­

4) 	 todas las ideas son por igual valiosas, habrá que discurrir crítica­
mente frente a ellos para su adopción o adaptación en el contexto 
de interrelaciones entre personas y ámbitos; 

5) 	 toda y cualquier contribución debe ser tenida en cuenta valorando 
los elementos procesales (y no sólo resultantes) de las mismas. 

Si el contrato incluye la producción de material didáctico, otras vías re­
~"'Onstructivas de significados y de conocimiento (que es acción) se produci­
rían. 

Es decir, se desplazan los protagonismos: ello es reconocer que exis­
ten otras demandas y grados de poder y también manipulaciones en la se­
lección y organización de los contenidos culturales. 

Hoy es imposible considerar tanto el tema del sujeto de conocimiento y 
del conocimiento er si mismo sin el aporte de la Tecnología Educativa 
Apropiada, y sin el apor.e -le Piaget. No obstante, se recordará que él no se 
mteresó directamente por la adquisición del conocimiento en situaciones 
institucionales (escolares y no escolares) con todo lo contextua! que impli­
ca, sino en cómo se constituyen los conocimientos en las personas de un 
modo evolutivo-genético en general. 

En este sentido, los objetivos de esta ponencia son: 

l) analizar cómo el interaccionismo y el constructivismo, característi­
cas piagetianas definitorias de sus tesis, son retomadas y aplicadas 
por la Tecnologí.a Educativa Apropiada hoy en la construcción del 
saber, y 

2) 	 enriquecer las ideas de Piaget acerca del campo conceptual o del 
desarrollo cognitivo debido a los aportes de los trabajos interdisci­
plinarios (que propone superar la fragmentación o atomización de 
los contenidos de conocimiento) , acentuando el papel de la percep­
ción (y de los sentidos), y otras vias del conocimiento proporciona­
dos por los medios, en la construcción de aquél. 

l. 	EL APORTE DEL CONSTRUCTIVISMO INTERACCIONISTA 
A LA TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

Es ya sabido que en la década d el setenta se comienza a enjuiciar a la 
Tecnologia Educativa convencional por los escasos frutos logrados al com­
pararlos con sus potenciales contribuciones prometidas y por el derrumbe 
de aquellas corrientes teóricas lineales ingenieriles en la concepción de la 
comunicación (sobre todo con Shanon) y del aprendizaje (sobre todo con el 
conductismo). 

Surge la Tecnología Educativa Apropiada, que trata de romper estereo­
tipos históricos desde marcos teóricos interdisciplinarios al rescatar los ca­
minos activos, interactivos. Las investigaciones de Jean Piaget marcan aquí 
un nuevo rumbo y ayudan a estos enjuiciamientos al rescatar los caminos 
activos, interactivos, participativos y constructivistas en la gestión de cono­
cimiento a través del aprendizaje individual y colectivo. 

De este modo se podría argumentar que la Tecnología Educativa que 
hubiera pensado Piaget hubiera incursionado en el camino ambicioso e 



creación de la información. Es decir, proponer opciones, la comprensión, la 
crítica y las acciones transformadoras serían los componentes protagónicos 
más allá de que sea una máquina quien vehiculice y/o soporte la comunica­
ción (más o menos mediatizada). 

Estos principios, de hecho, cambian las nociones básicas constitutivas 
de sistemas y/o contextos educativos porque sus marcos se basan en la 
idea de Personas ejecutoras de acciones "intervinculantes", con su realidad 
y de intercambios socio-culturales que tiene en cuenta los significados pe­
culiares de los que participan en estos procesos. 

La tecnología como reflexión de la técnica visualiza procedimientos e 
instrumentos plasmados en concepciones teórico-prácticas que apuntan a 
lograr utilidades (utilidad+validez). Así, se rescata la práctica en la que los 
involucrados participan individual y socialmente como agentes de su propia 
formación y se apunta a entender la construcción del conocimiento o del 
saber de un modo idiosincrático y cooperativo a la vez: 

Idiosincrático porque cada persona construye su saber de un modo 
inseparable de su propio modo de apropiarse de la realidad. 

- Cooperativo porque la observación, el análisis, la sintesis y todas las 
operaciones simbólicas (vehiculizadas por los diversos lenguajes: 
verbales, corporales, de la imagen, de los sonidos, etc.) necesitan al 
otro y del otro para la generación y constitución de los proyectos vi­
tales, por ende, educativos. 

De este modo, nos preguntamos: 

¿Cómo podrían ser los diseños de programas educativos tecnológicos, 
presenciales, sernipresenciales y a distancia para que sean apropiados a to­
do y cualquier usuario, incluyendo los aditamentos y revisiones apuntadas? 

Se trataría de organizaciones abiertas quP oferten curricula abiertos 
a/de abiertos managments. Se trataría de estructuras complejas centradas 
en la participación y en la reflexión crítica constante de objetivos, estrate­
gias de acción, resultados e impactos sociales. Aquí los mecanismos coo­
perativos apuntan a construir conocimiento común valioso y útil a personas 
y a organizaciones. Este conocimiento se construye en respuesta a los per­
manentes interrogantes que todos los involucrados (de adentro y de afuera) 
de la organización hacen sobre sí mismos y de su realidad. Lo expuesto es­
taría en concordancia con mejorar la calidad de sus desempeños, de la ca­
pacidad organizacional, de los programas educativos, de los materiales di­
dácticos producidos, de los procesos de comunicación generados, de los 
productos alcanzados, etc., tratando de realizar una continua confrontación 
entre lo planeado y/o aspirado y lo gestionado/interactuado/producido. 

Se entenderá que éstas no son cuestiones lineales, sino dialécticas, por 
lo que no habría que asustarse de los continuos estados de desequilibrio 
que desafian a reorganizaciones constantes de todos los componentes invo­
lucrados en la organización o sistema. Muy al contrario, se consideraría que 
estas situaciones serían propicias para la adquisición de herramientas de 
análisis crítico y de interpretación útiles para dar sentido y resignificación a 
la realidad cambiante. A esto, Piaget hubiera sugerido que el énfasis está 
puesto en desarrollar una comprensión de las estructuras en las que se ba­
san y se gestan los conocimientos y en los mecanismos cognitivos y meta­
cognitivos que estimulan un aprendizaje autónomo y autodirigido. 



. 
entre conceptos, lenguajes, metodologías, personas con dominios diversos 
de conocimientos, artefactos, procedimientos, etc., en marcos de intercam-

2. 	LA. INTERDISCIPLINA, EL PAPEL DE LOS SENTIDOS 
Y OTRAS VÍAS DEL CONOCIMIENTO COMO APORTE 
DE LA. TECNOLOGÍA EDUCATIVA APROPIADA 
A LOS PENSAMIENTOS DE PIAGET 

Mientras en el acápite anterior "aplicamos" algunas contribuciones 
piagetianas al quehacer de la Tecnología Educativa Apropiada, aqullas en­
riqueceremos a través de los aportes de la Tecnología Educativa Apropiada 
actual a los vigentes y revisables marcos conceptuales de Piaget. Ello impli­
ca partir de una concepción más amplia de la cognición, donde la emoción, 
la intuidón, la analogía, etc., juegan un rol central en la estructuración del 
conocimiento. 

Además, esto es interesante en un mundo prácticamente gobernado 
posmodemamente por la imagen y el sonido, mediatizador o no, que aptm­
tan a conceptos más amplios y no convencionales frente a lo que se entien­
de hoy por inteligencia. 

Los esquemas previsores de pensamiento y acción parten de la per­
cepción que la persona realiza en su entorno de un modo activo y selectivo; 
es decir, interpretativo. Así se organiza la cognición de cada sujeto a través 
de la consecuente forma particular y posibilidad socio-cultural de organi­
zar. a partir de lo sensorial, sus competencias conceptualizadoras. 

Es decir, habrá que prestar más atención a las cualidades de los estí­
mulos que la persona en situación de aprendizaje utilizará para su interpre­
tación: actividad inteligente que generalmente no es considerada cabal­
mente para la formación de los conceptos via abstracción, generalización, y 
otras ftmciones mentales, debido a una tradicional valorización de lo propo­
sicional abstracto como central en la consolidación d e la cognición. 

Si bien Piaget considera el aporte sensorial, en la formación concep­
tual pareceda que lo destina a un momento evolutivo, que se ve subsumido 
al p ensamiento abstracto proposicional, que caracteriza a los adultos sola­
mente. 

Hoy la tecnología comilllicacional imprime forma-contenido a cual­
quier información que se conecta a través de todos los sentidos (visual, au­
ditivo, táctil, olfativo y gustativo) de las personas que aprenden. 

La capacidad humana de experimentar diferentes cualidades , que 
constituyen su contexto, le brindan material, que será recogido o no, moclifi­
cado o no, a partir del cual se formarán sus conceptos. Cuidar la selección 
y diseño de las formas de representación así no conduce a volver a conce~ 
bir a la Tecnología Educativa como audiovisualísmo, sino a considerar co­
mo importantes todos los vehículos que transmiten información o conteni­
do y las formas que se utilizan, ya que ayudarán a articular las funciones 
conceptuales de la persona que aprende. 

Lo anterior abre la puerta de la ciencia para que entre el arte, y con 
ello la creación y la práctica, donde las ideas y las sensaciones se integran 
y negocian en permanente diálogo expresivo y donde las actitudes prevale­
cientes son las experimentales. 

De este modo, sólo los esfuerzos interdisciplinarios desde la práctica 
concreta son los propicios para abarcar toda esta aventura La interacción 



bio e integración enriquecedora brindan el contexto para el análisis y com­
prensión de los problemas referidos al diseño tecnológico de situaciones 
educativas que mediatizan la orientación de los aprendizajes y, en conse­
cuencia, la construcción de los saberes o conocimientos por parte de los 
sujetos. Esto no resulta fácil en una sociedad que durante mucho tiempo fo­
mentó la especialización como sinónimo de saber acerca de algo. 

Por ello, un trabajo interdisciplinario también es un trabajo abierto, 
constructor y constructivo caracterizado por una nueva manera de afrontar 
(aspectos) no estudiados o estudiados por segmentos o estudiados como 
acabados, indiscutibles y finales . 

Debido a que Piaget también adelantó ideas acerca de la necesidad in­
terdisciplinaria a través de un discurso racionalista proponedor de universa­
lización conceptual (tal vez a los fines epopéyicos de lograr un saber úni­
co), es menester aquí tomar distancia respecto de esto, que no resulta del 
todo en bloque, ubicable dentro del contexto histórico, filosófico y científico 
actual. 

De este modo, sabemos que el espacio interdisciplinario denota un en­
tramado que sintetiza las aproximaciones múltiples, pero siempre parciales 
de cada ciencia. Así se remite a "epistemologías totalizantes que refunden 
el conocimiento en base a la idea de una convergencia estratégica a largo 
plazo" <. 

Si bien esto es cierto, y para no quedar en discursismos, no se puede 
negar lo dificil de esta empresa, más aún situada posmodernamente -cuya 
característica, entre otras, remite a dudar en la fe posible de la interdiscipli­
na-, ya que compromete la investigación interdisciplinaria, la decisión de 
privilegiar por iguai lo operativo y lo conceptual, el distanciamiento de lo 
ideológico (posible), entre otras consideraciones. 

De esta manera, hoy se cree que tal vez el camino sea trabajar articu­
lando conocimientos concretos y acotados, por aproximaciones sucesivas 
con resultados modestos sin JXetensión ce grandes síntesis omniabarcati­
vas generalizantes y normativas. Es dEcir, renunciar a la búsqueda de la 
unidad del conocimiento como entidad superadora de ''tal desencanto pos­
modernista". 

¿Cómo se incluye esto en diseños tecnológicos de educación presen­
cial, semipresencial y a distancia? 

Aumentando los rigores en el diseño y producción de los materiales 
didácticos multimediales, que en situaciones de interactividad serán resig­
nificados sus contenidos y formas por sujetos y grupos. Implica visualizar la 
necesidad de capacitar personas para la producción y evaluación de aqué­
llos, discriminar costos en general y de los canales de distribución que for­
tifiquen lo central en la producción del conocimiento, que son las dos vias 
interactivas de resignificación cualitativa de mensajes, a fin de mejorar la 
calidad del aprendizaje logrado. 

Para finalizar, y a modo de integración que inicie algún debate, se po­
dría desprender que: 

1) 	 no es pertinente una situación de aprendizaje pobremente prepara­
da en términos de interactividad y mediatización de materiales, más 
aún para proyectos de educación a distancia; 

2) 	 no se precisa necesariamente una supertecnología para la realiza­
ción de estos proyectos, ya que el énfasis tecnológico estaría en los 
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procesos gestionados más que en los soportes mediatizados utiliza­
dos (aunque no se los soslaya por sus lenguajes diversos) , y 

3) 	 es necesario vigorizar los mecanismos organizacionales referidos a 
toda adopción de decisiones respecto de para qué, qué, cómo, con 
qué se mediatizaría la construcción y resignificación del conoci­
miento que hacen las personas a fin de contribuiT a ensanchar e1 
desarrollo de su cognición y su emoción. 

Lic. Beatriz FAINHOLC 
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Experiencia tutorial en un Centro 
de idiomas a distancia 

En el curso 1993-1994, el Ministerio de Educación pone en marcha la 
oferta del programa de enseñanza oficial de idiomas a distancia (EOIAD) 
dando respuesta así a unas necesidades y expectativas cada vez más gene­
ralizadas en la sociedad por adquirir unos conocimientos básicos en el área 
del inglés. 

Nos encontramos desempeñando, por primer año, la labor de profeso­
res tutores de este programa y perseguimos con este trabajo hacer un estu­
dio de las dificultades con las que nos encontramos a la hora de realizar 
nuestra labor, dificultades que en su mayoría son debidas a la complejidad 
que plantea en sí un aprendizaje de un idioma a distancia. 

Partiendo de nuestra expe riencia a lo largo del curso, pretendemos se­
ñalar, por un lado, las dificultades a las que aludimos arriba y, por otro, las 
diferencias que hemos encontrado respecto a la enseñanza presencial que 
estamos impartiendo simultáneamente, en nuestro caso en el nivel de Ense­
ñanza Secundaria Obligatoria. 

Como punto de partida, hacemos un estudio del contexto en el que se 
mueve nuestro alumnado, para pasar a estudiar los resultados obtenidos en 
los tres primeros módulos, y terminamos con una somera reflexión sobre 
los cambios que se dan en este tipo de enseñanza sobre metodología, re­
cursos didácticos, motivación de los alumnos y labor tutoría!. 

Programa oficíal ele Ing lés a á'IStancia 

LlfA DEL ALLIHNO 

l. .ANÁLISIS DE LOS DATOS DEL CURSO 

El Instituto de Enseñanza Secundaria de San Sebastián de los Reyes III, de re­
ciente creación, inicia su actividad como centro de apoyo tutoría! de la enseñanza 
oficial de idiomas a distancia en el curso 93-94, siendo el único centro de la Subdi­
rección Territorial de Madrid-Norte que, sin ser Escuela Oficial de Idiomas, se ha 
responsabilizado de esta oferta educativa. 

Al ser éste el primer año que se imparte este programa de That's English!, los 
profesores tutores consideramos que era muy importante una toma de contacto 
con nuestros alumnos para ver sus características y el entorno en el que íbamos a 
movemos. Por eso, pensamos que podia resultar muy interesante hacer un primer 
estudio de los alumnos que asistían a la hora de tutoría presencial en un principio. 
Por ello , les pasamos una pequeña encuesta, en la que pudimos observar aquellos 
aspectos que tienen en común nues~ros alumnos y los que los diferencian. 

Un primer retrato podría ser el siguiente: 

- Se trata de un hombre o mujer adulto, en su mayoría con un puesto de tra­
bajo, casado y con estudios secundarios o universitarios. 

- Muchos han tenido un amplio contacto con el inglés y, aunque sus conoci­
mientos son suficientes para seguir con cierta. comodidad estos primeros 
módulos, todos piensan que deben mejorar en su comprensión y su capaci­
dad de comunicación oral y escrita. 

- Los alumnos muestran una pequeña diversidad a la hora de valorar las ra­
zones para matricularse en este curso de inglés a distancia. 

- Una gran mayoría coincide en los principales aspectos a la hora de iniciar 
nuevamente el estudio del inglés: interés y ganas de mejorar su prepara­



Además, no todos los alumnos tienen el mismo ritmo de aprendizaje, ni las 
mismas aptitudes ni la misma motivación. 

ción personal; posibilidad de comunicarse con otras personas; gran interés 
por aprender Wla lengua extranjera. 

Otros objetivos valorados por todos como menos importantes son: obtener W1 

mejor puesto de trabajo o conseguir W1 título. 

Todos coinciden en valorar el curso como bueno o muy bueno. 

Nos interesaba saber el medio de transporte que usaban y el tiempo dedica­
do a la tutoría presencial. Hay dos grupos diferentes: 

- Alumnos que viven en Alcobendas o San Sebastián de los Reyes, que víe­
nen a pie y que tardan entre 15 y 20 minutos. 

- Alumnos de Madrid o de la sierra, que víenen en coche y tardan más de 
media hora. 

A lo largo del curso y mediante entrevístas personales, llamadas telefónicas y 
fichas de seguimiento, hemos obtenido unos datos definitivos de todos nuestros 
alumnos, respecto a la edad, sexo, nivel de estudios, lugar de residencia, etc., que 
nos acercan perfectamente al contexto en que nos movemos. 

Resumimos las principales características: 

En activo, 392 (65%); parados, 208 (35%); solteros, 248 (41 %); casados, 336 
(56%) ; otros, 16 (3%); universitarios, 332 (55%); secWldarios, 233 (39%); primarios, 
35 (6%). 

2. VALORACIÓN DE RESULTADOS Y SUS CAUSAS 

Si tenemos en cuenta el número de presentados y los resultados obtenidos, la 
valoración es muy positiva. 

Módulo Alumnos Presentados Aprobados 
l 600 445 429 
2 429 348 342 
3 342 293 289 

Con estos resultados a la vista, hemos comprobado que de los alumnos que 
asisten a la hora de tutoría presencial han aprobado el l 00%, y el resto son alumnos 
que tienen un buen nivel y por eso no han asistido a clase. 

Nos vamos a centrar no en los alumnos que han aprobado, sino en los pocos 
que han abandonado y en los que no han seguido el curso desde un principio por 
diversas causas. 

3. MEDIDAS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO 

Como ya hemos vísto en el apartado anterior, los resultados de los primeros 
módulos han sido muy positivos, pero creemos que se pueden mejorar un poco 
más si tenemos en cuenta la diversidad de los alumnos y, sobre todo, los posibles 
abandonos. 

En primer lugar, entendemos que el objetivo de nuestros alumnos, y más tra­
tándose de enseñanza a distancia, es que avancen segün sus conocimientos, sus in­
tereses y posibilidades. Si partimos de esta base, nos encontramos con alumnos 
que nunca han estudiado inglés y que parten de cero. Otros. por el contrario, tie­
nen un buen conocimiento, aunque llevan un largo período sin contacto con el idio­
ma inglés. 
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En un primer nivel, y a eso nos referimos cuando hablamos de pruebas de ni­
vel, creemos que sería conveniente formar unos grupos homogéneos, donde todos 
los alurrmos se sintieran con un nivel similar. Esto evita frustraciones, falta de con­
fianza o sentido del ridículo. A partir de este momento, también se podría fomentar 
el cambio de grupo, de acuerdo con las necesidades del alurrmo. 

Con la aplicación programada de la VlA (Valoración Inicial del Alumno), el 
alurrmo podrá situarse en el nivel y grupo más conveniente para su aprendizaje. 

4. CONCLUSIONES 

Una vez analizada la realidad de nuestros alurrmos, resulta evidente que hay 
importantes diferencias entre su aprendizaje y el de los alurrmos presenciales. 

Estas diferencias tienen su repercusión en la propia enseñanza y el modo de 
llevarla a cabo. 

Teniendo en cuenta los diferentes contenidos estudiados en el trabajo, pode­
mos resaltar las siguientes díferencias: 

a) En cuanto a las características de los alurrmos: 

aprenden de una manera individual y autónoma; 

sus intereses son más concretos y son conscientes de sus necesidades; 

- la motivación intrinseca es muy fuerte y la capacidad de esfuerzo es muy 
importante y constante; 

- un aspecto negativo es el fuerte sentido del ridículo, que se agudíza en el 
aprendizaje de una lengua extranjera donde tienen que expresarse oral­
mente; 

- otra dificultad añadida es la falta de tiempo libre y las numerosas responsa­
bilidades; 

- el nivel de preparación de nuestros alumnos de That' Eng}jsh! es muy alto, y 
esto repercute en los buenos resultados obtenidos. 

b) En cuanto al aprendizaje del inglés 

- valoran muy positivamente el material del curso y el trabajo de la clase pre­
sencial; 

- tienen una gran dificultad para la práctica oral. Es un aprendizaje a distancia 
y en solitario; 

- el aprendizaje tiene un soporte importante en la TV, el libro del alumno y la 
cinta de ejercicios; 

- la clase presencial resulta insuficiente y termina convirtiéndose en una clase 
tradicional. Ésa es su demanda; 

- tienen unas dificultades añadidas en la práctica de la pronunciación y ento­
nación; 

- el tutor es fundamentalmente orientador y facilitador del aprendizaje; 

- el material se basa en un aprendizaje comunicativo y, sin embargo, el alum­
no trabaja en solitario. 

La experiencia de este primer año nos ha permitido sacar algunas conclusio­
nes. Con respecto a los alurrmos que asisten con asiduidad a la clase presencial, 
hemos podido observar que son adultos muy interesados en el aprendizaje y con 
un nivel de motivación muy alto. Como tutores, hemos inLmtado mantener la moti­
vación: 



- adaptándonos a sus necesidades; 


- haciendo las clases participativas; 


- estimulando a quienes tenían más dificultades por ser principiantes ; 


- facilitándoles la asistencia siempre que lo desearan (hora, grupo) ; 


- escribiéndoles cartas para que se pusieran en contacto con los tutores y 

aclararles las dudas que tuvieran; 

- recogiendo sus quejas, haciéndolas llegar a los responsables. 

M.0 José GÓMEZ GARCILLAN 
Jesús LILLO MANTERO 

José sf.J:.z ECHEVARRiA 



Uso de "software" educativo 
para la enseñanza dei·mglés 
en la Universidad Politécnica de Madrid 

Los autores de este artículo, como profesores y míernbros del grupo Gradien­
te-Inglés del GATE (Gabinete para la Aplicación de las Tecnologías a la Educación) 
de la Universidad Politécnica de Madrid, llevaron a cabo esta experiencia con el fin 
de contribuir al mejor conocimiento de la utilidad de la informática en la enseñanza 
de asignaturas concretas en el aula: en nuestro caso, el uso del programa English 
Prepositions para reforzar el aprendizaje de las preposiciones en un tema concreto 
del Programa de un curso de Inglés. 

A continuación, tras describir brevemente dicha experiencia educativa, se pre­
sentan los resultados obtenidos en el proceso de evaluación que se llevó a cabo. 

l. DESCRIPCIÓN DE LA. EXPERIENCIA DIDÁCTICA 

Escenario educativo 

La experiencia se llevó a cabo en la Escuela Universitaria de Ingeniería Técni­
ca Agrícola de la UPM, entre el 14 de marzo y el 12 de abril del curso académico 
1993-1994, con tres grupos de alumnos de nivel bajo en la asignatura de Inglés ni­
vel I (segundo curso). 

Todos los años tenemos un grupo de alumnos que proceden de las Enseñan­
zas Medias habiendo cursado la asignatura de Francés, y, por tanto, su nivel de co­
nocimiento de la asignatura de Inglés es muy bajo. Esta situación suele presentar 
problemas tanto para el alumno como para el profesor. El alumno tiene que realizar 
un esfuerzo adicional para estudiar, aprender y ponerse al nivel de los demás. El 
profesor no puede atender individualmente a cada uno de estos alumnos. Para pa­
liar este problema pretendemos desarrollar diferentes tipos de programas que ge­
neren y refuercen los contenidos que se imparten en clase. 

Estos programas, siguiendo el contenido de la asignatura, pretenden ser una 
armazón que sirva de complemento a los apuntes de la asignatura. La característica 
de estos programas radica en su flexibilidad y adaptabilidad a las propias necesi­
dades de los alumnos. 

Así pues, mediante este sistema se pretende solucionar distintos problemas: 
ayuda a los que tienen un nivel más bajo. recuperación de clases perdidas, consoli­
dación de apuntes para estudiarlos con ayuda del ordenador, y un sistema de re­
fuerzo y ampliación de conocimientos de la asignatura. 

Desarrollo de la experiencia 

La selección de los alumnos participantes en la experiencia, cuyo nivel de in­
glés se considera bajo o medio bajo, se llevó a cabo mediante la elaboración de 
unas listas en clase. Antes de su confección, los alumnos recibieron información so­
bre la experiencia, tanto en sus contenidos como en su forma de llevarse a cabo. 
Cuando dispusimos de las listas, procedimos a dividir los alumnos en tres grupos, 
de tal modo que éstos pudiesen trabajar individualmente en el aula de informática. 

En total participaron 36 alumnos, divididos en tres grupos de 12, por proble­
mas de espacio y exigencias del hardware. Cada alumno disponía de un ordena­



A continuación se describen los ejercicios que se presentan. La segunda op­
ción del programa, PETER'S LIFE, permite al alumno la práctica de varias preposi-
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dor con escaso asesoramiento del profesor por incompatibilidad de tiempo entre 
tutorías, clases de los profesores y clases de los alumnos, y la neces1dad de p erso­
nal docente en la unídad docente de Inglés . 

Como objetivos más concretos podemos señalar: 

• 	 El estudio y asimilación de algunas preposiciones estudiadas dentro del sis- ,, 
tema del habla. 

• 	 Participación espontánea del alumno mediante la comunicación con el orde­
nador. 

• 	 Ser capaces de utilizar las preposiciones en situaciones distintas y de una 
forma fluida . 

• 	 Usar la lengua como medio de comurúcación utilizando las preposiciones 
en órdenes y aprobaciones. 

La primera sesión consistió en una toma de contacto previa con el ordenador 
y el programa, a fin de que aprendiesen básicamente el manejo y estructura del 
programa. 

Al principio de la experiencia hicieron una prueba para ver el nivel de conoci­
rruento sobre el tema de las preposiciones. y al final de la experiencia se les aplicó 
esa misma prueba para ver si hubo aprendizaje. También contestaron un Cuestio ­
nario de Evaluación para valorar y evaluar la experiencia. 

Salvo en las dos primeras sesiones en las que la asistencia fue mayoritaria, en 
las demás los alumnos accedian al aula en las horas en las que ésta se encuentra 
abierta; es decir, de 9,00 a 14,00 horas. 

Tenemos que especificar que el período de la experiencia coincidió con épo­
ca ele exámenes parciales y, por consiguiente , tanto los alumnos como los profeso­
res estéiliamos l.irnitados en el tiempo adecuado para la presente experiencia No 
obstante, creemos que sí hubo un seguimiento del trabajo del alumno . 

Recursos empleados 

En la Escuela contamos con un Aula de informática que dispone de 20 ordena­
dores IBM PS/2 sin disco duro, monitor en blanco y negro. y 12 ordenadores Tan­
doro 286 con disco duro y monitor en color. Esta Aula está constantemente atendida 
por una persona especialista en informática. 

Descripción del software/hardware utilizado 

El programa se le conoce con el nombre de English Prepositions. 
Se controla mediante menús y teclas de función, permitiendo una utilización del 

mismo sin tener conocimientos informáticos. En cada pantalla disponemos de ayuda 
para poder salir. Para abandonar una opción no es preciso haberla concluido. 

El programa posee un alto grado de interactividad. De las siete opciones que 
aparecen en el menú, la primera y séptima son informativas sobre el significado y 
uso de las preposiciones y , por tanto, no admiten interacción. Sin embargo, las op­
ciones 2, 3, 4, 5 y 6 exigen la participación directa del alumne segün se explica en 
los tipos de ejercicios. 

El programa está destinado a principiantes, aunque algunos ejercicios presu­
ponen un nivel preimermedio. En la primera opción, PETER USES PREPOSITIONS, 
se presentan algunc s preposiciones mediante el movimiento del personaje Peter 
De este modo, se introducen la mayoria d e las preposiciones de lugar. 

En una segunda p arte de este primer capítulo se presentan las preposiciones 
de movimiento, aplicándolas p rincipalmente a los medios de transporte. 



ciones presentadas en la opción l , y paralelamente éste ha de realizar rmas lecturas 
breves. De las tres o cuatro preposiciones presentadas sólo rma es válida. Mediante 
la opción 3, PETER GOES TO SPAJN, el alumno toma parte en rma conversación al 
tener que acompañar a Peter en su visita a España. El alumno debe, rma vez más, 
realizar ejercicios de lectura. En esta ocasión se presentan tres niveles. En los tres 
casos, y por motivos de programación, el alumno ha de utilizar rmas palabras de­
terminadas. El número l nos pide únicamente la preposición correcta. En el nivel 2 
tenemos que reproducir la frase completa que aparece en rm recuadro y elegir la 
preposición adecuada. Finalmente, en el nivel3 debemos escribir la frase comple­
ta, ordenando las palabras que nos muestra la pantalla y escribir la preposición 
adecuada. En la opción 4, EXERCISE 1, practicamos las preposiciones en frases da­
das, pero , a diferencia de la opción 2, en este caso no se nos da ninguna clave y 
hemos de pensar y elegir la preposición adecuada. La opción 5, EXERCISE 2, prac­
tica las preposiciones mediante frases nominales (norm phrases) . Por la simplicidad 
del ejercicio, sería recomendable realizarla antes de las opciones 2, 3 y 4. La op­
ción 6 nos ~frece la posibilidad de práctica mediante respuestas libres. Éstas se al­
macenan, y, por tanto, se pueden visualizar posteriormente mediante la tecla F2. 
Esto requiere la presencia del profesor, pero, a su vez, tiene la ventaja de que 
aquéllas se pueden utilizar con distintos fmes: evaluar, corregir, practicar diversos 
aspectos del inglés. En todos los ejercicios, el alumno dispone de información 
constante de los aciertos y errores. 

Existe la posibilidad de actualizar el material: el programa se llama actualiza­
ción de ejercicios. Éste se encuentra en disquete (disco 2 si es de 5 l/4") con el 
nombre de fichero "DATOS.EXE" . Mediante este programa se pueden modificar, 
según sus necesidades, los ejercicios l, 2 y 3. En la guía se especifican los nom­
bres de los ficheros. 

El programa está diseñado para ordenadores PC compatibles o PS/2 256 Kb. 
de memoria RAM. Un drive de 360 Kb (5 l/4") o de 720 Kb. (3 l/2"). Adaptador 
gráficos/color. 

2. RESULTADOS DE LA. EVALUAqiÓN DE LA. EXPERIENCIA 
/ 

Agradecemos a Lola Marcos y Carmen Viorreta del GATE de la UPM al aseso­
ramiento recibido para la evaluación de esta experiencia piloto. 

Resultados de las dos pruebas de evaluación del aprendizaje 

Según los resultados de la prueba inicial contrastada con la prueba fmal de 
evaluación de los contenidos, pudimos comprobar que, globalmente , se produjo 
rm aprendizaje real en el tema concreto de las preposiciones, mediante el uso del 
programa informático English Preposit.ions. 

Interpretación de los resultados del Cuestionario de Evaluación 
de la experiencia 

Los resultados que se comentan a continuación se refieren a las respuestas de 
los 20 alumnos que cumplimentaron el Cuestionario de Evaluación que fue aplicado 
al fmalizar la experiencia. 

l. Aspectos relativos al desarrollo de la experiencia 

• Condiciones iniciales de los alumnos 

Dado que la utilización de rm programa informático como recurso educativo 
impone necesariamente el uso de una herramienta concreta como es el ordena­



han hecho una vez por semana. y solamente uno lo ha utilizado esporádicamente 
(menos de una vez por semana) (figura 3). 

dor, debemos considerar p reviamente la experiencia de los sujetos con la mis­
ma . 

En esta experiencia, el nivel de destreza en el uso de ordenadores atribuido a 
los alumnos procede de su propia valoración, observandose un nivel medio bajo 
Pese a esta calificación, el grupo manifiesta no haber encontrado prácticamente di­
ficultades en la incorporación del ordenador como instrumento de aprendizaje . Los 
resultados obtenidos en ambos aspectos ("Nivel de destre za ..". "Grado de dificul­
tad . .. '') se han re presentado conjuntamente en la figura 1 

111 Dificultad en incorporar el 
ordenador como instrumento 
de aprendizaje 

Q Aulovalorad ó n del nivel de 
destreza en el uso de 

ordenadores 

Muy difícilMuy fácil 	 Nonnal 

fig. 1 

• 	 Lugar en el que se trabajó con el programa y disponibilidad de equipos 
E175% de los alumnos que contestaron al cuestionario manüestaron haber tra­

bajado con el programa en la propia escuela (aula informática) . De éstos. el60% ha 
podido utilizar el ordenador prácticamente sin limitaciones. en tanto que el 40% 
restante ha dispuesto de equipo sólo en determinados momentos. Los demás parti­
cipantes han utilizado el ordenador en supropio domicilio (figura 2). 

IIIJ Fn cosa 

m	Fn el centro, 
accesible 
prácticamente.. 

siempre que lo he 
necesitado 

• 	 Fl1 el centro, 
accesible sólo en 
determinados 
momentos 

fig. 2-Disponibilidarl ele equipos 

• 	 Frecuencia de uso y tiempo dedicado 

Aproximadamente el 69% de los participantes en la experiencia ha trabajado 
con el programa entre dos y cuatro veces por semana. De los restantes, cinco lo 



11 Menos de una vez por 
semana 

!i Una vez por semana 

• 	 Fntre 2 y 4 veces por 
semana 

fig. 3-Frecuencia de uso 

En cuanto al tiempo total de horas dedicadas, se aprecia bastante dispersión 
en las respuestas: el 10% de los participantes le ha dedicado nueve o más horas al 
estudio con el programa informático; en el 90% restante se observa una dedicación 
muy dispar que oscila entre seis y ocho horas y menos de una hora, con un reparto 
bastante similar (de tres a cinco alumnos) en cada uno ce los intervalos propuestos 
(figuras 4 y 5). 
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• 	 Estudio individual o en grupo 
Como se refleja en la figura 6, la mayoría de los alumnos manifiesta haber es­

tudiado con el programa de forma individual, únicamente dos alumnos han trabaja­
do en grupo ("con un co mpañero/¡:¡ ' o "con mas dP. un compañero/a"). 

s•¡. s•;. 

: ::·:::·::,.,.,.,.,. 1 
. Connohdo un 

~ompJil~ro 

fig. ~ ;,"J{;:'f;¡,,¡ o en grupo 

2. Valoración de los alumnos sobre la expen"encia reahzada 

• 	 Valoración general del programa utilizado atendiendo al nivel 
de los contenidos que presenta 

Se observa una valoración general positiva del programa en cuanto al nivel de 
sus contenidos. Únicamente tres alumnos lo consideran inadecuado, uno por ser 
"demasiado alto" y dos por considerarlo "demasiado elemental" (figura 7). 

• 	 Valoración del programa como medio para mejorar el nivel 
de conocimientos 

En opinión de los alumnos, el programa ha contribuido a mejorar su nivel de 
conocimiento de los contenidos, destacando especialmente el componente de apli­
cación de conceptos y el estudio con ejemplos y actividades reales, así como la 
mejora en el proceso de memorización. 

Las figuras 8 y 9 reflejan la valoración media del grupo en relación a dichos 
aspectos del programa English Preposiüons. 
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jig. 9 

Valoración del programa como mcc..lio de aprendizaje de la materia: 

1. Para el apremlizaje de la teoria 
2. Para la realización de pr3.dkas 

• Tiempo programado para estudiar con el programa 
i 

El 74% del grupo manifiesta que el tiempo~programado para trabajar con el 
programa ha sido adecuado (figura lO), si bien el63% considera aconsejable, e in­
cluso en algunos casos imprescindible (lO%), aumentar dicho tiempo si la expe­
riencia se repite 

5% 
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• F,..nc-,hu 

jig.JO 

Valoración fiel tiempo programado para estudiar con el programa 


• Apoyo externo 

El grupo resalta la necesidad de contar con un mayor apoyo tutorial que favo­
rezca la resolución de dudas sobre los contenidos del programa. Asimismo, aun­
que en menor medida, consideran interesante disponer de más asistencia en rela­
ción a problemas técnicos. Esta última afirmación puede venir determinada por el 
nivel de destreza en el uso de ordenadores que se autoatribuyeron los sujetos (ver 
figura l) más que por las incidencias que hayan podido producirse en el propio 
desarrollo de la experiencia, puesto que, según manifiestan, prácticamente no tu­
vieron problemas de ft.mcionamiento y/o bloqueo con el programa. 

• Características del programa informático 

En general, los participantes manifiestan que el manejo del programa no ha 
desviado su atención en la comprensión de los contenidos (76%). Sin embargo, 
consideran necesario mejorar tanto el diseño gráfico y la composición de las panta­
llas como la flexibilidad del mismo en aspectos tales como abandonar la aplicación, 
cambiar de pantalla y/o de actividad, etc., pudiendo ser esta percepción de los as­
pectos ergonómicos del programa la que explique el apoyo técnico demandado. 



- Escasez de material "software" adecuado a las necesidades específicas de 
los alumnos. 

• 	 Disponibilidad de infraestructura 

Si bien en preguntas analizadas anteriormente la mayor parte del grupo pare­
cía no haber encontrado problemas en la disponibilidad de equipos (ver figura 2), 
el 61% considera importante aumentar el número de ordenadores para futuras ex­
periencias, así como disponer del software para su estudio personal (79%). 

• 	 Valoración general del programa English Prepositions como medio 
de autoestudio 

En comparación con otros medios tradicionales de autoestudio, el programa 
ha sido calificado como ''Bueno'' por el 84% de los alumnos, que han valorado posi­
tivamente aspectos tales como la amenidad, la posibilidad de autoevaluación que 
integra y su flexibilidad para adecuarse al ritmo de aprendizaje y disponibilidad de 
tiemp o individual. Por último, señalar que el grupo se ha manifestado mayoritaria­
mente (84%) a favor de su incorporación como recurso para estudiar la asignatura 
(figura ll: Histograma de medias) . 

Valoración llel programa E11glisla Preposilio11s: 

l. Me ha ayudado a autoevaluar m.i nivel de a pi emlizajc 
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ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS 

Ventajas de este tipo de enseñanza detectadas en esta experiencia: 

-	 Enseñanza interactiva. 

-	 Es imparcial y flexible en muchos sentidos . 

Individualiza la enseñanza en tiempo y dificultad. 

-	 La velocidad de aprendizaje se adecua a cada alumno. 

Posibilita "self-access" al alumno y prevé "feedback" inmediato. 

-	 Introduce el elemento lúdico en el aula. 

Posibilita la autoevaluación. 

Inconvenientes en esta experiencia: 

-	 Escasez de tiempo para estudiar con el programa. 

-	 Falta un mayor apoyo tutorial que favorezca la resolución de dudas sobre 
los contenidos del programa. 


- Problema de dotaciones para un uso generalizado. 
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- Desarrollo de material específico para clase. 

- Incapacidad por el momento para manejar "speech inputs". 

3. CONCLUSIONES 

Ante todo, conviene señalar que la experiencia fue recibida con gran entusias­
mo e ilusión por parte de los alurrmos. Pudimos observar el alto poder motivador 
que ejerce el ordenador sobre éstos; había interés, y gran cantidad de interaccio­
nes entre ellos, el profesor y el ordenador. La estadística fmal que ofrecemos en la 
figura ll, relativa a MOTNACIÓN, nos da un número de 28 concentrados y sola­
mente dos aburridos durante su trabajo con el ordenador. 

Es requisito necesaáo que el "software" sea atractivo, dinámico y no libresco. 

En segundo lugar, se observa una demanda de este tipo de programas, ya sean 
informáticos o de vídeo , aplicados a los díversos aspectos estudiados en la progra­
mación. El alurrmo dispone de una ayuda que responde a sus necesidades persona­
les por lo que respecta al tiempo necesario para poder asimilar y practicar un deter­
minado aspecto lingüístico. 

Es necesario seguir en esta línea de aprovechar programas existentes de refuer­
zo de contenidos de la programación y crear otros nuevos adaptados a las necesida­
des especificas de nuestros alumnos. 

En la figura 8 se confirma la tendencia del grupo de valorar la utilidad del pro­
grama de autoestudio más para la realización de prácticas que para el estudío teó­
rico Esta manifestación se corresponde con la propia naturaleza de la aplicación, 
concebida especialmente para ejercitar al alurrmo en el uso de las preposiciones. 

Probablemente en un futuro los trabajos de ejercicios prácticos que mandamos a 
los alumnos para aprender los contenidos de un programa en la enseñanza de una 
lengua deban complementarse con ejercicios prácticos en el ordenador. 

El alurrmo requiere una cierta presencia del profesor. Éste ha de estar siguien­
do la actividad, de tal modo que el alurrmo pueda, de vez en cuando, preguntar 
aquellas dudas que le surjan en el proceso de aprendizaje mediante el ordenador. 
No olvidemos que estamos hablando de medios que refuerzan la enseñanza, no de 
sustitutos del profesor. 

Es necesario destacar que, si bien este sistema de aprendizaje libera al alumno 
de la pos1ble tensión en clase y le ofrece flexibllidad en todos Jos sentidos, esto no de­
be suponer al profesor una sobrecarga de tiempo y trabajo en las situaciones actuales 
de la enseñanza en la Universidad. Si no hubo el suficiente acompañamiento al alum­
no en todas las horas del programa, ello fue debido a la incompat1b1lidad entre el ho­
ranó de tutoáas, las clases de los profesores y las clases de los alumnos. No olvide­
mos que en nuestra Unidad Docente somos dos profesores y una profesora a tiempo 
parcial con seis horas, para casi mil alumnos. Así pues, una conclusión puede ser que 
si se sigue con este sistema de enseñanza, se debe cambiar la situación actual de pro­
porción/relación alumno profesor. 

Por otra parte, este resultado confinna uno de los objetivos y ventajas del pro­
grama: proporciona al alumno un instrumento mediante el cual sea capaz de apren­
der o ampliar sus conocimientos individualmente. Es decir, utilizando el ordenador 
como instrumento de aprendizaje sin ayuda del profesor. 

En comparación con otros medios tradicionales de autoestudio , el programa 
ha sido calificado como "bueno" por el84% de los alurrmos, y que se han manifes­
tado a favor de su incorporación como recurso para estudiar la asignatura 

Así pues, el resultado ha sido satisfactorio a pesar de los inconvenientes del 
factor tiempo, nivel y época del año. Los alurrmos han destacado todos los aspectos 
positivos señalados en las ventajas. 



Podemos conduir que tales experiencias deben continuar haciéndose, mejorar­
se, ampliarse y adaptarse a más necesidades de un mayor número de alulllilos. 

Finalmente, sólo nos resta recalcar que nuestra experiencia de CALL ha sido 
francamente positiva y gratificante, tanto para Jos alumnos como para el profesor. 
Con toda seguridad seguiremos en esta línea, y ojalá que esta pequeña contribución 
al uso y evaluación de CALL sirva para animar a todos nuestros colegas que están por 
hacer más agradable y ameno el aprendizaje de JiJgles. y, en suma, por aumentar la 
calidad de nuestra enseñanza y no p oner reparos en el uso de las nuevas tecnologías 
que el progreso pone a nuestro alcance. 

José Miguel JIMENO 
Jesús ANDRÉS 

Unidad Docente de lnglés-ETSI Agrícola de la UPM 



Nuevas tecnologías aplicadas 

1a la formación en las PYMES 


ANTECEDENTES 

A pesar de los esfuerzos realizados en Europa, el comporta­
miento de las PYMES ha cambiado poco en materia de formación y 
desarrollo del personal. Esto es debido principalmente a que existe 
un típico conjunto de problemas que dificultan a las PYMES la pues­
ta en práctica de la formación adecuada: 

En primer lugar, tenemos que las PYMES carecen de la capaci­
dad precisa para definir sus necesidades reales de formación en el 
contexto de la modernización de la empresa. 

En segundo lugar, éstas suelen carecer de medios propios pa­
ra planificar, organizar e impartir programas de formación, además 
de que, para muchas de ellas, resultaría imposible desarrollar di­
chos medios. 

En tercer lugar, la oferta externa que las instituciones de for­
mación brindan no satisface la demanda concreta de las PYMES. La 
formación impartida en estas instituciones es muy general y exige 
muchas horas de ausencia del trabajo. La producción de programas espe­
cializados para un número reducido de trabajadores resulta excesivamente 
costosa, y de ahí la queja justificada de las PYMES de que la formación ins­
titucional se adapta poco o nada a sus necesidades. 

En cuarto lugar, los estrechos márgenes económicos con los que las 
PYMES operan, así como el escaso número de trabajadores, hace que sea 
difícil conceder licencias a los empleados para que asistan a los cursos de 
formación fuera de la empresa. A estos costes del absentismo laboral por 
asistencia a cursos hay que añadir los propios costes del curso, desplaza­
mientos, alojamiento, etc. 

Algunos de los problemas anteriormente mencionados son inherentes 
a la condición de PYME debido a su tamaño y escasa plantilla, ya que en 
muchos de los casos resulta inviable el disponer no ya de un departamento, 
sino de un responsable de formación que defina, planifique y organice las 
necesidades de formación de la empresa. 

LA. INCORPORACIÓN DE LA.S NUEVAS TECNOLOGÍAS 

La aplicación de las nuevas tecnologías a la formación de las PYMES es 
una de las posibles soluciones a los problemas económicos mencionados 
en la introducción. La aplicación de estas tecnologías a la formación se hace 
realidad por medio de un concepto ya conocido por todos: multimedia. 

De esta palabra han surgido muchas definiciones y desde muchos pun­
tos de vista diferentes. 



bles, aunque volvemos a encontramos con los problemas económi­
cos que se le plantean a las pequeñas empresas. 

Etimológicamente podemos decir que multimedia responde a la agru­
pación de más de una media en un mismo entorno. 

Desde un punto de vista pedagógico entendemos por multimedia un 
nuevo modo de comunicación hombre-máquina y hombre-hombre más 
cercano a la multisensorialidad de la cogrúción humana, con capacidades 
interactivas. 

Por ún, y desde un punto de vista más tangible, podríamos definir mul­
timedia como la aplicación conjunta y en un solo mensaje de texto, gráficos, 
sonido e imágenes bien estáticas o dinámicas. 

En la actualidad, la palabra multimedia está tomando un sentido mucho 
más amplio del que a priori un usuario de ordenadores puede tener. El ver­
tiginoso desarrollo de las tecnologías de la comunicación y de la informa­
ción en aspectos como las comunicaciones por cable, comunicaciones vía 
satélite, redes de banda ancha (autopistas d e la inform ación) , etc., hace que 
la multimedia incluya un abanico más amplio de medios. 

La rápida aparición de esta palabra en el mundo de la formación nos 
obliga a adaptarnos a estas nuevas circunstancias tecnológicas. En Europa 
se ha dedicado un gran esfuerzo al desarrollo de diversos tipos de forma­
ción básica en informática. Sin embargo, no se dispone de bastante perso­
nal cualificado, ni se ha prestado hasta ahora la suficiente atención a la apli­
cación de las nuevas tecnologías en los sistemas de formación. En concreto, 
se han establecido unas orientaciones o recomendaciones por medio del 
Libro Blanco de la CE, dirigidas a un mayor aprovechamiento de las posibi­
lidades que ofrece la formación a distancia: 

- Debe realizarse un análisis pormenorizado sobre el interés, las con­
diciones y los medios necesarios para que el mayor número posible 
de personas posea los conocimientos básicos que permitan utilizar 
el potencial de las nuevas tecnologías. 

- Respecto a la formaci ón orientada al usuario, es recomendable ge­
neralizar la utilización dé las nuevas tecnologías en la formación, en 
especial mediante el desarrollo de los programas informáticos apro­
piados y la formación de formadores. En concreto, en dicho docu­
mento se llega a comentar que la apertura de un mundo multimedia 
(sonido-texto-imagen) constituye una mutación comparable a la pri­
mera revolución industrial, lo cual nos hace pensar en la importancia 
y consideración que se le está dando a este tipo de nuevas tecnolo­
gías. 

Aplicando este tipo de tecnologías, los usos que se le pueden dar a la 
multimedia en el campo de formación en las PYMES los podemos reswnir 
en tres: 

- Formación a distancia: el material multimedia se debe acompañar 
de un texto o material de apoyo para que el alumno/empleado pue­
da seguir el curso sin problemas. Este tipo de formación , dentro de 
lo flexible que es para el alumno, no deja de ser rigida en términos 
de que el alumno se ha de adaptar al contenido del paquete de for­
mación. 

- Formación presencial: permite una relación biunívoca alumno/profe­
sor que hace que este tipo de cursos sean, en general, los más flexi­



- Formación semipresencial: esta metodología reúne las ventajas de 
las dos anteriores. Permite una flexibilidad relativa en la formación 
presencial, abaratando los costes de la misma en la formación a dis­
tancia. 

METODOLOGÍA. PARA LA. ELABORACIÓN DE MATERIAL 
MULTIMEDIA 

A simple vista, la elaboración de cualquier material multimedia puede 
parecer simple. Bastaría un buen informático para empezar a diseñar y rea­
lizar un curso muy vistoso de formación. 

En realidad, los factores que influyen en la elaboración de material mul­
timedia aplicable a la formación, no sólo de PYl\1ES, resulta bastante com­
plejo, además de requerir una elaboración minuciosa y susceptible de ser 
modificada en su producción, sin olvidar nunca el objetivo de este material: 
la formación. 

En esta elaboración se han de distinguir siempre tres campos bien di­
ferenciados : · 

Técnico. 

Informático. 

Gráfico. 

En primer lugar, tenemos el campo que podríamos denominar técnico. 
Por medio de él se desarrollan los script del curso. Éstos consisten en la 
adaptación de un material escrito, generalmente orientado a la formación 
presencial, a un material multimedia en soporte informático orientado a la 
formación a distancia o semipresencial. Para ello se han de tener en cuenta 
muchos factores vinculados a la formación a distancia: elaboración de obje­
tivos generales, específicos, operativos, selección de verbos de acción, etc. , 
que normalmente no se tienen en cuenta a la hora de elaborar un curso, 
bien sea a distancia o presencial. En este trabajo técnico se incorporan los 
pedagogos, formadores, expertos en el tema sobre el que se va a formar y 
que tengan una dilatada experiencia en formación. La misión de éstos es la 
elaboración y planificación del curso, es decir, la ordenación secuencial de 
todos los elementos intervinientes en la situación formativa con perspectiva 
de futuro, teniendo en consideración tres etapas fundamentales: la reflexión 
sobre los pasos a dar, la previsión de sus efectos y la organización funcional 
de todo el proceso como un conjunto integrado. 

En un segundo plano nos encontramos con los informáticos. Éstos se 
encargan de la programación y estructuración lógica del software que se ha 
de realizar. Incorporan a soporte informático el material que han reaiizado 
los formadores. Una misión muy importante de éstos es la realización del 
sistema de navegación en la información que contiene el curso. 

En tercer lugar están los diseñadores gráficos, que han de ser exper­
tos en la realización/digitalización de imágenes, realización de vídeos, soni­
do, etc. Aquí se incluye el soporte o estructura del programa que sea ade­
cuado al curso que se quiere realizar. Una de las misiones más importantes 
de éstos es el diseño del interface gráfico para que el usuario interactúe de 
una manera amigable con el curso. 



~ Cuadro l. 

Con estos tres planos de actuación, entre los cuales ha de haber una 
comunicación recíproca y constante, el esquema de funcionamiento para la 
elaboración de material didáctico multimedia lo podemos ver en el cuadro 
siguiente. 
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En este esquema nunca debemos olvidar los dos factores más impar­
tantes de esta adaptación o elaboración, qué son los objetivos generales -la 
formación- y el destinatario final -el usuario/PYME-. Es obvio que en el 
cuadro se ha de incluir, como en todo proyecto de elaboración, un feed­
back o retroalimentación constante con el usuario para evaluar los resulta­
dos del mismo. 

SISTEMAS DE NAVEGACIÓN E INTERFACES GRÁFICOS 

El término navegación se entiende como el conjunto de acciones que 
el usuario de un curso multimedia puede realizar a través de los contenidos 
del curso; es decir, las posibilidades que éste tiene a la hora de moverse o 
navegar en la información que nos ofrece el curso. El modo de presentar la 
información en la pantalla y las funciones puestas a disposición del usuario 
para favorecer las distintas modalidades de trabajar en la red de la informa­
ción de manera activa es lo que se denomina interfaz gráfico. Estos dos 
términos definidos tienen una relación muy estrecha entre ellos, ya que el 
diseño de uno predefine el diseño del otro. 

Las diferentes maneras de navegar en la información y movernos den­
tro de ella de una manera fácil y clara, las podemos diferenciar de ld si­
guiente manera: 

- Secuencial:. Desde el principio, el alumno se introduce en el siste­
ma como si de un libro de texto se tratase, con capítulos y páginas. 
La información se organiza en capítulos accesibles por botones con 
los nombres de los capítulos, de tal forma que el lector pueda esco­
ger entre leer el capítulo de manera secuencial o ir a alguna página 
en particular. 

- Asociativa:. Para el lector que siga un camino secuencial a través 
de la información, se pueden identificar ciertos cruces; puntos don­
de el lector puede solicitar información adicional o seguir sus aso­
ciaciones y saltar a otra parte del sistema multimedia. 

Temática:. A través de una dirección central, el lector se puede in­
troducir en una lista de determinados temas concretos de dicho cur­
so. En cualquier momento y a través de esa dirección central, el lec­
tor puede tener acceso a una corta descripción del tema en una ven­
tana. 

- Acceso indexado:. La dirección principal puede incluir en algunos 
casos una lista alfabética de palabras y conceptos incluidos en el sis­
tema. Si el lector necesita leer, por ejemplo, algún aspecto concreto 
importante que no conoce, éste puede ser accesible por el camino 
secuencial a través del tema o capítulo en el que esté incluido, o 
bien directamente a través del índice alfabético. 

Para la elaboración de modelos de navegación e interfaces gráficos de 
sistemas multimedia se han de desarrollar una serie de capacidades orien­
tadas a situar al alumno; el alumno ha de saber en todo momento en qué 
parte del curso se encuentra. 

Estas capacidades se podrían resumir en las cinco siguientes: 



Las nuevas tecnologías multimedia representan, de algún modo, el ob­
jetivo final de adaptación y cambio de los sistemas de formación de las PY­
l\1ES, las cuales han de comenzar a tener en cuenta y a incluir en sus pro-

- Presentar visualmente conceptos abstractos (mapa general) a partir 
de los cuales se puede profundizar en aspectos concretos (territorios) . 

- Relacionar contenidos de forma que el usuario pueda escoger dis­
tintos recorridos para navegar por la información. 

- Generar presentaciones dinámicas de forma visual y acústica más 
acorde con ciertos temas. 

- Favorecer el aprendizaje activo y a través de la acción y manipWa­
ción de la información. 

- Crear situaciones de interacción con el usuario tanto en la selección 
de las distintas opciones como sobre todo en la resolución de cues­
tiones y preguntas. 

Entre las tareas que los elementos de una interfaz gráfico han de reali­
zar frente al alumno podemos destacar: 

- Información, que incluye tareas como navegación y recorrido en la 
información. 

- Aprendizaje, con tareas de seguimiento, tutoría y ayuda. 

- Trabajo, con tareas de recuerdo, programación, planificación y con­
sejo. 

- Diversión, con tareas como jugar y ejecutar. Éstas se pueden llevar 
a cabo mediante los juegos de simulación de situaciones concretas. 

La realización del sistema de navegación y de la interfaz gráfico es, 
junto con los contenidos, W1a de las misiones más importantes a la hora de 
realizar un progrdiD.a formativo multimedia. Para ello nunca hay que olvidar 
a quién va dirigido el programa. Si se plantea una interfaz muy completa 
por medio de botones, menús, submenús, etc., corremos el riesgo de 'tener 
una interfaz compleja, que, más que ayudar a navegar, puede hacer que la 
persona se pierda en la información sin saber en qué parte del curso está. 

En el caso de las PYMES resulta muy importante realizar una buena in­
terfaz, ya que, en general, si se realiza un curso sobre un tema determinado 
a personas que no tengan unos mínimos conocimientos de informática, po­
demos producir un rechazo de las personas hacia el programa formativo 
multimedia. 

CONCLUSIONES 

Para el relanzamiento del crecimiento y la restauración de la compleji­
dad de las pequeñas empresas, la formación, al tiempo que mantiene su 
misión fundamental de promover el desarrollo personal de los trabajado­
res, tendrá sin duda que adaptarse a los cambios que en materia de infor­
mación están apareciendo en Europa. Ante los problemas económicos y so­
ciales a los que se enfrentan actualmente las PYMES, nuestra sociedad plan­
tea a los sistemas de formación exigencias acuciantes en lo que se refiere a 
adaptación y cambio al momento tecnológico actual. 



gramas de formación estas tecnologías para no descolgarse de los nuevos 
avances en materia de formación y estancarse en el pasado. 

Juan Manuel VIESCA MARQUÉS 
SAF-Sistemas Avanzados de Formación 
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1 Índice electrónico para RED 


El equipo de Nuevas Tecnologías del CIDEAD, en colaboración c on el gabine­
te de Documentación, está desarrollando nn índice informatizado de esta publica­
ción que estará disponible en el próximo número de RED. 

El creciente número de artículos, autores, términos que van apareciendo en la 
revista , muestra la conveniencia de disponer de nn ágil sistema de localización, se­
lección e impresión de los datos correspondientes a nn informe, artículo, entrevista, 
etc. 

En el diseño se ha buscado, ante todo , la sencillez de uso y funcionalidad; el 
usuario puede localizar la información que desee desde el primer momento, sin 
ningún aprendizaje previo . 

No obstante lo anterior, el programa dispone de potentes herramientas de 
búsqueda y selección y nna agradable presentación a color en resolución VGA. 

Este programa no necesita ningún proceso de instalación, basta con introducir 
el disquete en cualquier ordenador PC compatible que tenga ratón y resolución 
VGA, y teclear RED para ejecutarlo. Hecho esto , se puede retirar el disquete, ya 
que toda la información que contiene se ha cargado en la memoria del ordenador, 
por lo que el acceso a cualquier información es prácticamente inmediato . A partir 
de este momento , no se tendrá que utilizar más el teclado, todas las selecciones se 
realizan con el ratón y unos intuitivos menús gráficos y/o selección directa de la in­
formación en modo hipertexto . 

La principal razón de la sencillez de uso es que se utiliza igual que un fichero 
normal, como los que hay en cualquier biblioteca. La primera pantalla muestra la 
imagen de nn archivador con los ficheros de todas las secciones de la revista , or­
denados por números. por autores, por titulas y por términos. Al marcar con el ra­
tón sobre un fichero . éste se abre y aparece en primer plano, mostrando las fichas 
ordenadas por 1, 2, 3 . . o A, B, C ... , según se hayan seleccionado números o auto­
res, titulas o términos. En esta situación, marcando sobre el número o la letra bus­
cados, aparece una ficha con el índice correspondiente, y al marcar sobre el autor , 
articulo, etc., aparecerá en la pantalla la ficha buscada con las opciones de ir a la si­
guiente, a la anterior o imprimir su contenido. También están disponibles , en todo 
momento, las opciones de efectuar una nueva selección o cerrar el fichero . 
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0 	 Curso STIMULA.TE (otoño 94). 
Formación de personal en el uso 
de los medios para el aprendizaje 
y la enseñanza 

Los últimos desarrollos en el campo de las tecnologías informáticas ofrecen 
nuevas oportunidades para la educación abierta y a distancia. 

En la actualidad se está realizando una serie de esfuerzos de colaboración en­
tre instituciones europeas de enseñanza abierta y a distancia con el fin de aumentar 
la productividad. 

El curso STIMULATE, de la iniciativa EUROFORM, se enmarca dentro del plan 
para proveer con actividades de formación al personal de educación abierta y a 
distancia. 

El curso tiene como objetivo transmitir los conocimientos y habilidades nece­
sarias para dominar los retos asociados con el uso de la tecnologia informática en 
educación abierta y a distancia. 

El curso va dirigido a directores, personal, tutores y otros profesionales impli­
cados en este tipo de enseñanza. 

Fechas: I) Fase de autoestudio : septiembre de 1994; II) Seminario presencial: 
noviembre de 1994. 

Organiza: El Deutsches Institut Für Femstudien (DIFF) en colaboración con el 
StOHO (Studiescentrum Open Hoger Onderwijs), el CIDEAD (Centro para la Inno­
vación y Desarrollo de la Educación a Distancia), el CUD (Consorzio per L'Univer­
sitá á Distanza) y expertos internacionales en el campo de la educación a distancia 
Su función principal es desarrollar modelos de enseñanza-aprendizaje en la educa­
ción a distancia y evaluar su eficacia en estudios empíricos. 

Para más información, contactar: Doctor Joachim Wedekind. Deutsches Institut 
Für Fernstudien Forschung an der Universitat Tübingen. Konrad Adenauer Straze 
40. Postfach 1569. 72005 Tübingen Germany. Telephone (+49 7071) 979 235. Fax 
(+49 7071) 979 lOO. 

0 	 Nepal. Club UNESCO Tulasi Meher 
El Clüb UNESCO Tulasi Meher y la Asociación ABC de Nepal presentaron sus 

actividades en el curso de un Seminario de evaluación y estudio de perspectivas 
de los Centros Comunitarios de Nepal (Katmandú, ll-12 de marzo de 1994). 

Las actividades del clüb, tales como, entre otras , los cursos de alfabetización 
de adultos y programas de educación a distancia, incluyen labores en cárceles del 
país, en Centros de Formación Comunitaria (Leaming Centres), en salud, en medio 
ambiente, en planificación familiar y en lucha contra la toxicomanía y el SIDA. 

ABC Nepal (Agro-forestry, Basic-health and Cooperatives) persigue, sobre to­
do, la mejora de la situación de las mujeres. 

O 	Seminario: bibliotecas y adultos 
Durante el dia 13 de septiembre, como parte del Proyecto PLAIL (bibliotecas 

públicas y estudiantes adultos independientes), se desarrolló en Gijón (España) un 
seminario cuyo tema central giró en tomo a la formación de los bibliotecarios en 
relación con la educación no formal de adultos. 

http:STIMULA.TE


terio de Asuntos Sociales español, se celebraron en Madrid, los días 17, 18 y 19 de 
octubre de 1994, las jornadas sobre Los Servicios Sociales en la Atención a la Família. 

El objetivo era definir las capacidade s y habilidades que los bibliotecarios de­
ben poseer para responder a las necesidades de los estudiantes adultos indepen­
dientes de modo económicamente efectivo, mediante la utilización de la tecnología 
de la información 

Participaron en él como ponentes: Jorge Femández León, director de la FMCE 
y UP (Fundación Municipal de Cultw-a, Educación y Universidad Popular) de Gijón, 
y Hedd ap Emlym, ayudante del director del Proyecto. El resto de los participantes 
representaban distintas instituciones, como: Universidad Autónoma de Barcelona. 
Universidad Carlos ID de Madrid, UNED de Gijón, Centros de Autoformación de la 
Generalitat de Cataluña, Asociación Nacional de Bibliotecarios, Archiveros y Docu­
mentalistas, Fundación Germán Sánchez Ruipérez , Centro de Educación de Adultos 
de Gijón, bibliotecarios de distintas ciudades y el CIDEAD. 

Método de trabajo El seminario se organizó en dos sesiones plenarias por la 
mañana y una sesión plenaria por la tarde. Seguidamente se constituyeron tres gru­
pos de trabajo. En la última sesión, un portavoz de cada uno de los grupos expuso 
las respectivas conclusiones. 

En la primera sesión, Hedd ap Emlym expuso el documento, que previamente 
había enviado a los participantes, en el que se señalaban las necesidades de los es­
tudiantes adultos independientes. 

La segunda sesión corrió a cargo de Jorge Femández León y trató sobre el 
documento referido al uso de las tecnologías de la información en la formación de 
los bibliotecarios, con el fm de ayudar a los estudiantes adultos independientes. 

En la tercera sesión se expuso el resumen de las propuestas del WORK PAC­
KAGE 3 (los paquetes de trabajo l y 2 se presentaron en seminarios celebrados 
anteriormente), para pasar a ser discutidas posteriormente por los grupos de tra­
bajo. 

En la última sesión, un portavoz de cada uno de los grupos de trabajo hizo una 
síntesis de sus conclusiones. De ellas se puede destacar que el punto más polémi­
co, quizá debido a la heterogeneidad de los participantes, fue si es función del bi­
bliotecario establecer servicios tutoriales y, si aún aceptado que así fuese , qué ni­
veles de competencia se requerirían entre el cuerpo de bibliotecarios. Se apuntó 
por parte de algún portavoz que dichos niveles se podrían adquirir con cursos de 
formación y la ampliación de los estudios de Biblioteconomía, incluyendo en ellos 
una formación pedagógica y psicológica. 

Hubo acuerdo de que, en el caso que este proyecto fuese aplicable, tendrían 
que mejorar las infraestructuras de las actuales bibliotecas e incrementar los recur­
sos humanos. 

La respuesta más relevante a todas las intervenciones fue la de Hedd ap 
Emlym anunciando que la Universidad Abierta de Lisboa está preparando un pa­
quete para la formación de los bibliotecarios. y una vez aplicado se evaluarán los 
resultados y se comprobará su éxito. 

O Año Internacional de la Familia 
Recientemente, se han celebrado en varias ciudades españolas diversas jor­

nadas y seminarios sobre la familia . 

Organizado por la Dirección General de Protección Jurídica del Menor y el 
Instituto de la Mujer del Ministerio de Asuntos Sociales español, se han celebrado 
en Madrid, los días 3 y 4 de octubre de 1994, las Jornadas sobre el reparto de res­
ponsabilidades familiares y conciliación de la vida familiar y laboral. 

Organizado por el Instituto Nacional de Servicios Sociales (IN"SERSO) del Minis­



Organizadas por el Centro UNESCO de San Sebastián, tuvieron lugar en San 
Sebastián (l-4 de septiembre de 1994) y en La Coruña (24 de septiembre de 1994) 
sesiones dedicadas al tema Familia, Sociedad y Animadores UNESCO, dentro del 
programa de los II y III Seminarios de Animadores UNESCO-fases presenciales del 
Curso a Distancia para la Formación de Animadores UNESCO (CDFAUN). 

0 	 Congreso ED-MEDI.A. 95 
La conferencia sobre Educational Multimedia and Hyperrnedia es una confe­

rencia internacional, patrocinada por la Advancement of Computers in Education 
(AACE), bajo los auspicios de IF1P WG 3.6. Esta conferencia anual sirve como multi­
disciplinar foro para difundir información acerca de investigaciones, desarrollos y 
aplicaciones en todos los tópicos relacionados con los multimedia e hipermedia, 
educación a distancia e inteligencia artificial, y cómo se aplican o se pueden aplicar 
para todas las disciplinas y niveles educativos. Tendrá lugar en Graz (Austria) los 
días 18-21 de junio de 1995. 

Tópicos Authoring; Navigation; Language Learning; Leaming by Doing; Media 
in Education; Pedagogical Issues; Hypermedia Systems; Small Dedicated Applica­
tions; Improving Classroom Teaching; Interactive Learning Environements; Compu­
ter Supported Cooperative Work; Movel Applications/Approaches & Ideas. 

Dirección: Herman Maurer. Graz University ofTechnology. Graz (Austria) . 

O 	 Tecnología de la información 
en la Educación 

La conferencia versará sobre los usos de la Tecnología de la Información en la 
Educación y la Enseñanza de la Informática. Tendrá lugar en Birmingham durante la 
semana del 23 al 28 de julio de 1995 , veinticinco años después de la primera confe­
rencia mundial celebrada en Amsterdam Será una oportunidad para profesores e 
instructores. expertos informáticos, administradores públicos, diseñadores de cu­
rrículum y vendedores para revisión de progresos, registrar mecanismos y prede­
cir tendencias. 

Es una conferencia para todo aquel que esté involucrado en la educación e 
instrucción, y será de interés tanto para personas experimentadas como para prin­
cipiantes que deseen renovar sus conocimientos y técnicas. Estos últimos serán 
guiados a través del programa y serán puestos en contacto con los expertos, los úl­
timos podrán unirse con otros expertos en grupos p rofesionales , discusiones y reu­
niones informales. Los delegados se reunirán también en Paper Sessions, que for ­
man la piedra angular de la conferencia. Los propósitos generales son la adopción 
de una buena práctica, promover la información, aprender de la experiencia, tener 
en cuenta los éxitos y estimular el interés. 

Es, por tanto, una conferencia para: 

- PRINCIPIANTES: Se ofrecerá para principiantes y aquellos que intentan 
adoptar a su experiencia guía introductora a través del desarrollo de la con­
ferencia. Sus guías serán expertos IF1P, que se reunirán con ellos al comien­
zo de la conferencia, presentándolos a otros participantes, explicando los 
temas de la conferencia y acompañándolos a través de un estudio de las 
primeras sesiones del programa. El seguimiento empieza en el principio de 
la conferencia, cuando los delegados pueden comenzar una sesión de de­
sayuno en la que se decidirá la agenda de la mañana. Esta oportunidad se 
ofrecerá también en la presentación de las comunicaciones y se terminará 
en una comida en común, donde se revisarán las experiencias . Si es nece­



Información: Réseau Européen de Centre de Formation d'Adul.tes. Villa Bian­
chi, Avenue Vérani, F-06100 Nice. Tel. 903 328 24. Fax 935 328 96. 

sario, los guías ayudarán a los delegados a lo largo de la semana. 

- EXPERTOS: Para personas experimentadas en el tema, el comité de Progra­
mación ha creado medios para participar en grupos profesionales en los 
que trabaJar Juntos a lo largo de la semana. Un moderador de IF1P y un se­
cretario sera asignado a cada grupo, y los resultados principales serán re ­
cogidos en la memoria posterior a la conferencia . Estos grupos trabajarán 
bajo los auspicios de los grupos de trabajo fF1P sobre Educación e incluirán 
actos sociales para los participantes. 

- TODOS: Todos los delegados serán invitados a participar en grupos de dis­
cusión que guiarán sobre remas sacados de los temas de la conferencia. 
Los delegados podrán incluso reunirse con algún experto famoso de IF1P. 

Fuente: Enseñanza y Tecn ología, n ° 3, 1994. 

O 	 Congreso internacional 
sobre el problema de los valores 
en educación a distancia 

Los días 7, 8 y 9 de septiembre de 1994 tuvo lugar en la sede de la Universi­
dad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica el f.•• Congreso internacional sobre el 
problema de los valores en la educación a distancia. 

El objetivo del congreso era analizar las posibilidades de transmitir valores a 
través de la educación a distancia. 

La idea está mot1vada por el deterioro que, a escala internacional. se está pro­
duciendo en nuestra sociedad por la falta o declive de los valores tradicionales de 
la ética y la moral profesional, así como la ausencia de tratamiento de los llamados 
valores e mergentes, como la ecoética, el pluralismo y la tolerancia. 

A lo largo del congreso hubo ocasión de conocer, en diversas conferencias 
magistrales, las opciones de expenos nacionales e internacionales sobre los actua­
les problemas de la ética, la paz y los valores en general. 

En las ponencias paralelas se pudieron conocer las experiencias y tratamien­
tos de educación en valores de diferentes instituciones allí representadas : Universi­
dad Estatal de Educación a Distancia (UNED) de Costa Rica, Pontificia Universidad 
Javeriana (Santafé de Bogota , Colombia), Kanki Intemational (Helsi.nki, rmlandia) , 
Universidad de Colima (México) , Universidad Nacional Abierta (Caracas) , Nova 
Southestern, . University Florida (EEUU) , Embajada de España en Costa Rica, Minis­
terio de Educación y Ciencia (España). 

La UNED de Costa Rica ha publicado una memoria del congreso con las inter­
venciones de los participantes. 

o 	Formación. Especialización en adultos 
Implantada desde hace cinco años en los países del sur de Europa (Grecia, 

Italia, Francia, España y Portugal) y también Marruecos, Archi Med es una red eu­
ropea de formación de adultos que trabaja esencialmente en proyectos que se en­
globan en el marco de programas europeos de formación . Actualmente se hallan 
en curso 10 de esos proyec os repartidos entre los ctiversos programas Euroform, 
NOW, FORCE, Horizon, Petra, Lingua y COMETT. 



O 	 ISO 9000: Enseñanza asistida 
por orden~dor para empresas 

' ' 

Los paquetes formativos sobre las Normas Europeas de gestión y asegura­
miento de la calidad EN 2900 son una de las más recientes innovaciones en el cam­
po del software multimedia para formación a distancia. Estos paquetes formativos 
han sido desarrollados por SAF -Sistemas Avanzados de Formación- para respon­
der a varias necesidades de la industria, de un modo general, de todos los países 
que vienen progresivamente adoptando la serie ISO 9000 (en Europea la serie EN 
29000) como referencia básica en el desarrollo y certificación de sistemas de la ca­
lidad. 

Estos paquetes formativos sobre las Normas Europeas de gestión y asegura­
miento de la calidad EN 2900 l y EN 29002, al utilizar las más modernas técnicas de 
enseñanza asistida por ordenador (EAO), dentro de una óptica multimedia y peda­
gógicamente avanzada, permite abarcar un número e xcepcionalmente superior de 
alumnos de la industria, en particular las PYMES, a costes muy inferiores si lo com­
paramos con la enseñanza tradicional presencial. 

El presente programa de formación sobre las normas ISO 9000 está desarro­
llado de manera que consigue llegar a todas las empresas, instituciones o indivi­
duos con un alcance y una óptica de interacción diferentes y tiene como objetivo 
principal sensibilizar a las empresas, principalmente las PYMES, sobre el conjunto 
de acciones y decisiones necesarias en la implantación de sistemas de la calidad, 
de acuerdo con las normas ISO 9000 (o EN 29000 en Europa) . 

El curso presenta de una manera atractiva y estimulante las normas EN 29000, 
utilizando para ello imágenes, animaciones, sonido, la voz personalizada de un tu­
tor, etc. Además, el software se acompaña de un manual de apoyo que complemen­
ta el curso para que el alumno comprenda de una manera más fácil y rápida el con­
tenido de la norma, la cual es imprescindible conocer para implementar en una 
empresa un sistema de calidad. 

SAF- Sistemas Avanzados de Formación. María de Molina, 62, 8° A. Tel. (91) 
562 41 06/07. 28006 Madrid. 

O 	 Seminario sobre autoaprendizaje 
de lenguas extranjeras 

Durante los dias lO, 11 y 12 del pasado mes de marzo, y organizado por el 
Departamento de Filología Francesa de la UNED, tuvo lugar en Madrid, e n la Facul­
tad de Filología de dicha Universidad, el seminario sobre Autoaprendizajes de Len­
guas Extranjeras. Modalidades: Educación a Distancia, Centros de Recursos, Apli­
caciones en clases numerosas (compensación de niveles). 

El seminario, que superó con creces nuestras expectativas en cuanto al núme­
ro de inscripciones -más de 200-, reunió a prestigiosos especialistas europeos en 
el tema de los autoaprendizajes. 

Las intervenciones se programaron en tomo a tres aspectos fundamentales 
del autoaprendizaje: el aprendizaje en autonomía, en sí mismo; los materiales y la 
metodología para el autoaprendizaje; Jos Centros de Recursos. 

Del aprendizaje en autonomía hablaron Henri Holee (CRAPEL, Nancy, y Conse­
jo de Europa) : "Apprendre autrement-enseigner autrement"; Jesús Beltrán Llera 
(Universidad Complutense de Madrid): "Bases para la construcción de un modelo 
de aprendizaje autónomo a distancia de lenguas extranjeras"; Sam Micbel Cemba­
lo (CRAPEL, Nancy) : "Apprendre á apprendre", y René Rlchterich (Universidad de 
Lausana): "Des besoins langagiers aux désirs langagiers" . 



Mercedes Boixareu (UNED. Madrid), promotora y coordinadora del seminario, 
.inició. con su conferencia "Materiales para autoaprendizaje: input y programación". 
l;;¡s sesiones que versaron sobre Los maledales y la metodología para el auloaprendi­
zaje, al que se refirieron, asimismo, Maria Luisa Villanueva (Universitat Jaume l. Cas­
tellón) : "Autonornización: características de los materiales y del currículum perso­
nalizado"; Mónica Aragonés (UNED, Madrid): "Vocabulario en inglés: técnicas de 
autoaprendizaje"; Doina Popa-Lisenau (UNED, Madrid) : "Autoevaluación vs. eva­
luacióru>; Mireia Bosch, Antonio Niembro, Editb Le Bel, Emília Alonso y Elena Suá­
rez: "Función tutorial y consejera". 

En tomo a los Centros de recursos giraron las intervenciones de Sam Michel 
Cembalo ("Les centres de ressources: enjeux institutionels et pédagogiques"), Ni­
cale Bucher ("Centre de ressources de langues") , Michel jannot ("Principes métho­
dologiques d'un.Centre d 'Autoformation"). 

Gran interés despertaron, entre los asistentes, las reuniones por grupos. En la 
que trató sobre las "posibilidades de creación de centros de recursos en los cen­
tros asociados de la UNED ", coordinada por Luis Tejero Escribano (UNED , Ma­
drid) . participaron Carmen de Santiago (UNED). Maria Luisa Villanueva, Miguel Pa­
dilla (C. A. de Segovia) , Quintín Calle (C. A. de Málaga) . Sobre la "Metodología de 
los materiales para la enseñanza de las lenguas en la UNED' ', se trató en otra mesa 
redonda; coordinó José Romera . y participaron Germán Ruipérez. júlia Butinya, 
Emilia Enríquez, Victoria Marrero, Alicia Mariño, Carmen Teresa Pabón de Acuña. 
María Teresa Navarro y Patricio Urquizu. 

Eustaquio Martínez coordinó la reunión sobre "Nuevas tecnologías y progra­
mas informáticos en la enseñanza de las lenguas e xtranjeras"; participaron Nicole 
Dulin, Julio Femández, Covadonga López y Germán Ruipérez. 

En este número de RED, presentamos algunas conferencias de este seminario. 
El departamento de F"tlologia Francesa de la UNED prepara la publicación de las 
actas del mismo. 

Carmen DE SANTIAGO 
UNED, Madrid 
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Conferencias/Cursos/Seminarios 
Jornadas... 

NOVIEMBRE 

VI Asamblea de la AIESAD. 
Encuentro Iberoamericano 
a distancia 

Lugar: México . 

Tema Los criterios e indicadores 
de calidad en los servicios académi­
cos de la educación superior abierta 
y a distancia en Iberoamérica. 

Información: Secretaría Permanente 
de AIESAD. UNED. Apartado de co­
rreos 50.487. Madrid, España. 

NOVIEMBRE 719 

Conferencia anual 
de la Asociación 
de Universidades a Distancia 
de Asia 

Tema: Estructura y desarrollo de 
los sistemas de Educación a Distancia. 

Información: Prof. B. N. Koul. Con­
venor AAOU Conference, executive 
director Stride Ignou, Maidan Garhi. 
New Delhi ll 0068 India. 

NOVIEMBRE 9/11 

Educación a distancia 94: 
Conferencia internacional 
y exposición sobre educación 
a distancia 

Tema: Las nuevas tecnologías y sus 
aplicaciones en la educación a distan­
cia. 

Información: Kim Doherty, Open 
Learning'94, Continuing Education, 
University of Queesland, QLD 4072, 
Australia. 

Teléf.: (+61 7) 365 69 02. 

Fax: ( +61 7) 365 70 99. 

NOVIEMBRE 9/12 

Jornadas generales 
sobre investigación-acción 
en la educación de adultos 

Información: Council for Adult and 
Experimental Learning, 233 W Jack­
son Boulevard, Suite 51 O, Chicago, 
illinois 60606, USA. 

Teléf: (+l 312) 922 59 09. 

NOVIEMBRE 28/DICIEMBRE 2 

Sistemas de apoyo al aprendizaje 

Este módulo hace una presentación 
y aplicación de diversas metodolo­
gías empleadas en el esfuerzo de 
apoyar académicamente a los estu­
diantes a distancia. 

Ofrecido conjuntamente por el 
CREAD y la Universidad Nacional 
Abierta de Venezuela. 

Información: Universidad Nacional 
Abierta, Caracas, Venezuela. 

1995 

SEPTIEMBRE 1/MAYO 31 

XXX Progran1.a anual 
de Formación en Planificación 
y Administración de la Educación 

El programa anual de formación 
del Instituto Nacional de Planeamiento 
de la Educación se destina a respon­
sables de la planificación y adminis­
tración de la educación, así como a 
quienes tienen responsabilidades de 
formación en estos campos. 

Las solicitudes de admisión se pue­
den obtener en todos los Estados 
miembros por medio de las Comisio­
nes Nacionales de Cooperación con 
la UNESCO. 

Información: Unidad de Formación 
IIPE, 7-9 rue Eugéne Delacroix, 75116 
París, Francia. 



Para más información: FUHEM. Telé-
fono : (91) 431 02 80. Madrid (España). 

JUNIO 18/21 

Conferencia internacional 
sobre multimedia e hipermedia 
en educación 

Lugar: Graz, Austria. 

Información: ED-MEDIA 95/AACE , 
Box 2966, Charlottesville, VA 22902, 
USA. 

Teléf.: (+l 804) 973 39 87. 

Fax (+ 1 804) 978 74 49. 

JUNIOZJ/25 

PRE-ICDE Conferencia taller 

Lugar Birmingham. UK 

Tema Investigación y desarrollo de 
la educación a distancia 

Información: Dr. Fred Luckwood, 
Institute of Educational Technology, 
The Open University, Walton Hall, Mil­
ton Keynes, UK. 

Teléf.: ( +444 908) 63 35 75 . 

Fax: ( +44 908) 65 37 44. 

JUNIO 26/30 

XII Conferencia internacional 
de Educación a Distancia 
del Consejo Internacional 
para la Educación a Distancia 
(ICDE). Un mundo, muchas voces: 
la calidad del aprendizaje abierto 
y a distancia 

Lugar: Birmingham, Reino Unido. 

Esta conferencia está patrocinada 
por The Open University y la Red 
Europea de Educación a Distancia. 

Información: ICDE Conference Offi­
ce The Open University. West Mid­
lands Region, 66-68 High Street, Har­
bome. Birmingham B 17 9NB, United 
Kingdom. 

Teléf.: (+44 21) 426 16 61. 

H Fax: ( +44 21) 427 94 84. 

JUNIO/JULIO 

Conferencia internacional 
sobre la interacción persona­
ordenador 

Lugar: Lillehammer, Noruega. 

Objetivo: Esta conferencia pretende 
fomentar el desarrollo de la interac­
ción persona-ordenador, potenciando 
la investigación empírica y promovien­
do el uso y los métodos de las ciencias 
humanas para el diseño y evaluación 
de los sistemas de ordenador. 

Información: INTERACT'95, C/0 
Norwegian Computer Society, P.O. 
Box 6714-Rodelokka. N-0503 Oslo . 

JULIO 3/S 

Sexta Conferencia internacional 
sobre educación a distancia 

Lugar: Cambridge, UK. 

Tema: Primacía de los alumnos en 
una aproximación a los centros de 
educación a distancia 

Información: Roger Mills/Alan Tait, 
12 Hills Road Cambridge, CB21PF UK. 

JULIO 23/28 

Conferencia internacional 
sobre los ordenadores 
en la educación 

Lugar: Birmingham, United King­
dom 

Información: WCCE 95 Margaret 
Street, Birmingham, B3 3BW, UK. 

CONVOCATORIAS 

Premios FUHEM 1993/94 

• 	 Premio "Joaquin Costa" de Perio­
dismo. 

• 	 Premio de Ensayo Breve sobre 
Educación. 

Premios de Investigación Juvenil: 

• 	 Premio por la paz. 

• 	 Premio de medio ambiente. 

• 	 Premio de economía y sociedad. 



LIBRO DEL MES 


MATERIALES DIDÁCTICOS PARA EL CURSO THAT'S ENGUSH! 

Ministerio de Educación y Ciencia!CIDEAD, Madrid 1994. 

Los materiales didácticos para cada uno de los nueve módulos de que se com­
pone el curso That's English.' son los siguientes: 

Programa oficial 

de inglés a distancta 


CliRSO I)E rNGLÉS 

• 	 llibro de texto; 

• 	 l cinta de audio; 

• 	 24 emisiones de televisión. 

Libros de texto: la estructura general de cada libro de 
texto, elaborado por la BBC, aparte de ligeras variaciones en­
tre ellos, es la siguient8: 

• 	 Orientaciones para el estudio; 

• 	 7 unidades didácticas; 

• 	 l unidad de consolidación. 

• 	 Varios apéndices, entre los que destacan el soluciona­
rio de actividades y cuestionario de autoevaluación y 
la sección de referencia gramatical. 

Cintas de audio: también elaboradas por la BBC, son de 60 minutos de dura­
ción para cada uno de los módulos del l al3, y de 90 minutos de duración para ca­
da uno de los restantes módulos. 

La cinta de audio está totalmente integrada en el libro de texto, de tal modo 
que, para realizar muchas de las actividades, es imprescindible utilizar dicha cinta. 

Este material contiene ejercicios de pronunciación, de comprensión y prácti­
cas orales, etc. Estos ejercicios permiten al alumno una autoevaluación inmediata H en la propia cinta o en el guión de ésta que aparece al fmal del libro de texto. 

Programas de televisión: su contenido también está integrado en el del li­
bro de texto, de forma que al alumno que no pueda verlos, bien en directo, bien 
grabándolos en video, le será muy dificil realizar las actividades planteadas en el 
material escrito. 

Cada módulo se compone de las siguientes emisiones: 

• 	 l programa informativo de inicio de módulo, confeccionado por TVE. 

• 	 3 programas por cada unidad didáctica los dos primeros elaborados por la 

BBC, en los que se presentan y practican los contenidos de la unidad co­

rrespondiente, y el tercero, de repaso y consolidación, elaborado por TVE 


• 	 l programa de consolidación del módulo (BBC) . 

• 	 l programa de fin de módulo (TVE). 

En el siguiente gráfico se presentan los programas de televisión relativos a un 
módulo y su correspondencia con las unidades didácticas del material escrito. 



Módulo X 

TV 
Inicio 

UDl UD2 UD3 UD4 UDS UDS UD7 UDS 

TV 
Fin 

TV l TVl TVl TV l TV l TV l TVl TV 
Con­
soli­

dación 

TV2 TV2 TV2 TV2 TV2 TV2 TV2 

TV3 TV3 TV3 TV3 TV3 TV3 TV3 

UD: Unidad didáctica 
TV: Prograxna de televisión 

Los objetivos de los programas de televisión son los siguientes: 

Preogranta inicio de módulo: 

• 	 informar sobre el calendario de los programas de televisión y de otros as­
pectos relacionados con el curso; 

• 	 proponer los objetivos del módulo; 

• 	 orientar sobre el uso de los materiales y sobre las técnicas de estudio a se­
guir ; 

• 	 motivar al alumno. 

PrograJnas 1 y 2: 

• 	 presentar de forma visual y atractiva, dentro de un contexto, el uso de la 
lengua inglesa; 

• 	 presentar diversas variedades de acentos; 

• 	 practicar y reforzar los contenidos esenciales de la unidad 

PrograJna 3: 

• 	 presentar aspectos relevantes de la sociedad y cultura de algunos países de 
habla inglesa; 

• 	 repasar y consolidar los aspectos más importantes de la unidad. 

PrograJna de consolidación: 

• 	 repasar y consolidar los aspectos más importantes del módulo. 

PrograJna fin de módulo: 

• 	 preparar al alumno para la prueba fmal presencial; 

• 	 dar información sobre fechas de examen; 

• 	 hacer un repaso general del módulo. 

Además de los materiales antes expuestos , existe una Guía del alUll'Ulo para 
los módulos l, 4 y 7 (una guía por curso) , que contiene información general prácti­
ca sobre el curso, además de una descripción de los materiales y orientaciones so­
bre su uso. Incorpora también técnicas de estudio específicas para el aprendizaje 
de idiomas. 
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LA FOR!MCIÓN 
PAOft:.SIONAL 
E~IALOGSE 

LA FORMACIÓN PROFESIONAL EN LA LOGSE. 
DE LA LEY A SU IMPLANTACIÓN 
Xavier Farriols, Josep Francí y Miquel Inglés 
ICE Universitat de Barcelona, HORSORI Editoáal, 
Barcelona, 1994 

Este trabajo realiza un minucioso recorrido por la his­
toria de la formación profesional en España, traza las lineas 
que han marcado su evolución reciente en Europa, define 
algunos criterios que deben regir la relación escuela-em­
presa y analiza el proceso de gestión del nuevo sistema de 
formación profesional inicial, de los diferentes componentes 
que lo integran y de las características de su desarrollo nor­

mativo posterior a la LOGSE. Su objetivo principal es aportar elementos de reflexión, 
contraste y crítica sobre un proceso de reforma del que la formación profesional ini­
cial debe salir reforzada. 

LA LUTTE CONTRE L'ECHEC SCOLAIRE: UN DÉFIT 
POR LA CONSTRUCTION EUROPÉENNE 
Office des publications officielles des Conununautés 
européennes 
CECA-CEE-CEEA, Luxemburgo, 1994 

En una resolución sobre la lucha contra el fracaso es­
colar, los ministros de educación de la Comunidad Europea 
programaron, en 1992, la organización de una reunión de 
altos funcionarios de educación sobre este tema. Como pre­
paración a esta reunión, EURYDICE redactó un documento 
de trabajo sobre las respuestas presentadas por los Estados 
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miembros para luchar contra el fracaso escolar. '----- ------' 

Este documento presenta el contexto global en el que se inscribe el fracaso es­
colar en los diferentes sistemas educativos de la Unión Europea. Ofrece también una 
visión de las corrientes teóricas y de los trabajos científicos que intentan explicar las 
causas de este fenómeno y los remedios y las estrategias para luchar contra él. 

DISEÑO CURRICULAR PARA LA FORMACIÓN 
BÁSICA DE LA EDUCACIÓN DE ADULTOS. 
FUNDAMENTOS Y ELEMENTOS (segundo borrador) 
Dirección General de Promoción Educativa 
del Gobierno de Canarias 
Las Palmas de Gran Canan·a, 1994 

El diseño curricular para la formación básica de la edu­
cación de adultos trata de ocupar el espacio específico entre 
la necesidad de definir un diseño curricular específico para 
la formación básica de adultos, y la necesidad de lograr que 
este diseño equivalga a los definidos para las enseñanzas 
correspondientes a la etapa Primaria y Secundaria. 

Este segundo borrador incorpora algunas modificaciones respecto al anterior, 
sobre todo la del sistema de acreditación formativa. 

DISE ÑO CURRICU LAR P.\ R.\ 
LA FORIIACION B.\SICA DE l.\ 
EDUCAC! Ó ,~ DE ADULTOS 

FUNDAMENTOS\' ELEME~TOS 



CONSTRUCTIVISMO Y EDUCACIÓN 
Mario Carretero 
Editorial Luis Vives, Zaragoza, 1993 

Este libro pretende dar a conocer entre los profesores 
de distintos niveles de la enseñanza algunos de los aspectos 
fundamentales en los que se basa la Reforma educativa, so­
bre todo en lo que se refiere a sus vertientes psicológicas e 
instruccionales. 

Estructurado en cuatro capítulos, en el primero se ex­
pone en qué consiste el constructivismo; en el segundo, el 
lector hallará una visión general del desarrollo cognitivo; el 
capítulo siguiente aborda la cuestión esencial de los meca­
nismos de aprendizaje, y en el cuarto y último se presentan algunos ejemplos con­
cretos de la relación de todo lo anterior con la enseñanza de determinados conteni­
dos curriculares. 

Al final de cada capítulo aparece un interesante apartado de referencias bi­
bliográficas. 

PROGRAMAS EDUCACIÓN A DISTANCIA. 
ESTRATEGIAS DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA 
PARA LAS SOCIEDADES DEMOCRÁTICAS 
DEL TERCER MILENIO 
Universidad Católica del Norte 
Antofagasta-Chile, 1993 

Esta p ublicación recoge las ponencias presentadas en 
el Tercer Seminario Internacional de Educación a Distancia 
realizado enAntofagasta en el verano de 1992 . 

Dado que la retroalimentación en los procesos de 
educación a distancia requiere del diálogo continuo y per­
manente de los especialistas, representantes de diversas 

instituciones que desarrollan carreras, programas de formación, capacitación, re­
ciclaje, perfeccionamiento y extensión, empleando esta modalidad educativa, se 
han reunido con la misión fundamental de sistematizar aspectos teóricos del pla­
neamiento y evaluación de la educación a distancia, promover investigaciones e 
intercambiar experiencias, todo ello a nivel nacional e internacional, con especial 
proyección en la macrozona andina. 
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Adult literacy perspectives. Ed. Culture Concepts, Toronto (Canadá), 1991. 
ISBN: 0-9214 72-04-8. 
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ISBN: 0-921472-16-l. 
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Para suscribirse, cwnplimente este boletín y devuélvalo a: 

RED - Revista de Educación a Distancia 
CIDEAD 
C/Argumosa, n. 0 43- Pabellón 6 

28012 - Madrid 


Nombre ...... ____,,,,___, ........_..,. .... _.............. 


D.N.I. o N.I.F Profesión ~ . _ ·-·· 

Dirección -··------.. ···----·-··..·---........- .........- ......... ,, ___,,,........... ,,_____,_...........................- ...- ....................- .........,......_. ·- ­

Población ........_ ...._. __,..,_ ·- ....·-··- __ . ·-- ____ ......... ·- _ .... C.P ............ _____ ....._ 


País _,.. _ ....... __ ... Teléfono: 


Coste de la ínscripción: ANUAL (3 ejemplares) 

D Individual: 4.000 pesetas 

(Fecha y firma)
D Institucional: 5.000 pesetas 

D N.o suelto: 2. 000 pesetas 

Suscripciones de territorio nac ional - Remitan el boletín de domiciliación que se adjunta a su 

entidad bancaria y una copia del mismo a la revista RED. 


Suscripciones del ex1raniero - Satisfagan el importe de la ínscripción mediante: 

A) Cheque nomínativo a favor de "MEC- Revista RED", que será remitido, junto con el boletín 

de suscripción, a la dirección señalada anteriormente. B) Transferencia bancaria a la siguiente 

cuenta: MEC - Revista RED, Banco Exterior de España, Oficína 0301 - Cuenta 30 - 20204- D, 

Gran Vía, 73 . 28013 Madrid (ESPAÑA). 


Por dos suscripciones al año a RED, tendrán derecho 
a recibir 3 ejemplares de cada edición; es decir, 
9 ejemplares anuales por las dos suscripciones 

Señores: 

Les agradeceré que, con cargo a mi cuenta/libreta, atiendan los recibos que les 
presentará la Revista de Educación a Distancia RED como pago de mi suscripción 
ala misma. 

Titular de la cuenta ............ ...... ....... .....- .......................... .. ... ......... ...................._.... ..... ··---..............._..- ...................................__ .. .. 


Banco/Caja .................- ....······- ........_ ........- ......................................................................... ___.......................................................... 


N. ode cuenta ........... ....._..- ........._ .... - ... ..............._.................. N. o de libreta ........- ......... ....................................... .. 


Agencia ...................................- ..............._..... .....- .......... ... .... ............... ................................... ..................................................... ................................ 


Población ........................._ .............._........_. ......... . ... ... ... ... .. . ... ·-· . . . _ 


(Fecha y firma) 



En RED estamos trabajando para divulgar todo lo re lacionado con la Educación a distancia. 
Con este motivo solicitamos vuestra colaboración. Esta petición la hacemos e xtensiva a todos los 

centros y profesores. tanto nacionales como extranjeros , que impartan esta modalidad educativa, cuales­
quiera que sean los niveles y grados a que se aplique. 

Las colaboraciones se ajustarán a los siguientes requisitos: 

* 	En todos los trabajos constará el nombre, apellidos y D.N.I. del autor/a o autores/as. 
* 	La extensión de los artículos variará de acuerdo con la sección en que se inserten. El número 

máximo de páginas de los originales será el que sigue: 

• Estudios 16. 
• 	 Experiencias: 8. 
• 	 Nuevas tecnologías: 8. 
• 	 Notas: 2. 
• Información: 2. 
• 	 Documentación: variable. 

* 	El texto deberá mecanografiarse en formato DIN-A4, a 30 líneas con 70 matrices y a doble espacio. 
* 	Los autores aportarán las ilustraciones (dibujos, gráficos, fo tografias ... ) que estimen oportunas. 
* En el caso de Experiencias, se sugiere el siguiente esquema, susceptible de las modificaciones 

que los autores crean convenientes: 

• Introducción o justificación de la experiencia. 
• Fundamentos teóricos y prácticos. 
• Análisis de la situación (características de los alumnos, hipótesis de trabajo, objetivos .. ). 
• 	 Materiales producidos. 

* Los textos deben ser originales e inéditos. 

Las colaboraciones se enviarán a: 

RED 
Departamento de Documentación y Biblioteca 
Pabellón 6 
Argumosa, 43 
28012 Madrid 
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