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Presentacion

La Comision Europea, consciente del reto de adaptar nuestros sistemas educativos a la
sociedad de la informacion, lleva a cabo numerosas acciones, tendentes varias de ellas a
impulsar el desarrollo y uso del software educativo en Europa. Un alto cargo de la DG X,
responsable del |V Programa Marco “Telemdtica para la ensefianza flexible y a distancia”, nos
habla de estas acciones y resalta el potencial pedagdgico del multimedia interactivo y su
cardcter de poderoso instrumento para atender a las crecientes necesidades individuales de
formacion a medida. En pdginas posteriores se dan a conocer dos proyectos europeos en
marcha que constituyen buenos ejemplos de aplicacion de los recursos telematicos a la
educacion y la formacion.

Precisamente la irrupcion de estas tecnologias hace que cada vez se difuminen mds los
limites entre la educacion a distancia y la presencial. Un estudio tedrico trata de la
convergencia de ambas modalidades y de sus posibilidades de cooperacion.

¢ Por qué los alumnos de That's English! abandonan tanto el programa? ;Qué se puede
hacer para remediarlo? El CIDEAD se ha planteado estas preguntas y, a través de su Equipo
de Investigacion Diddctica, ha analizado las causas de este fenémeno y ha propuesto
soluciones para paliarlo.

Es, por ultimo, afan de RED dar a conocer los sistemas, experiencias e instituciones de
educacion a distancia de las diferentes partes del mundo. Esta vez la informacion viene de
muy lejos, justo de nuestros antipodas...
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Luis ROdI‘igUGZ-ROSGHé, Jefe de Divisién de la Comisién
Europea Servicios Telemdticos aplicados a la Educacion y la Formacion y
a las Redes de Investigacion

Luis Rodriguez-Rosell6 es Ingeniero de Telecomunicacién por la
Universidad Politécnica de Madrid. Después de varios anos de activi-
dad profesional como ingeniero en el sector privado, asi como profe-
sor titular de la Escuela Universitaria de Telecomunicaciones de
Ordenadores y Sistemas de Control, fue nombrado Director del
Departamento de Investigacién y Desarrollo del ITE (Instituto de
Tecnologias para la Educacién), del Ministerio de Educacién y,
posteriormente, Consejero Principal del Programa de Nuevas Tecno-
logias. Desempeii6é después el cargo de Director del Departamento de
Relaciones con la Comunidad Europea en el CDTI (Centro para el
Desarrollo Tecnoldgico Industrial), del Ministerio de Industria. En
1989 se incorporé a la Comisién Europea como Jefe de Divisién en
la DG-XIIL En la actualidad, coordina ademis la Task Force de la
Comisién Europea sobre Software Educativo y Multimedia.

Queremos empezar haciéndole algu- = comunicacion y de acceso a la informacion,
nas preguntas sobre la irrupcién de las mediante su conexion a redes. Por otra
nuevas tecnologias en el mundo de la parte, es imprescindible una innovacién de
educacion. ;Cuadles son los principales los curricula que tenga en cuenta las nuevas
retos que este hecho plantea a los siste- formas de aprendizaje posibilitadas por la
mas educativos? nuevas tecnologias multimedia.

Las instituciones educativas tienen que La respuesta a estos nuevos retos tiene

desempenar un papel fundamental en el
desarrollo de las nuevas destrezas que se
requieren en la nueva Sociedad de la Infor-
macion. Los retos principales a los que se

que tener en cuenta las necesidades de los
individuos tanto en sus niveles iniciales de
educacién, como en las limitaciones de
tiempo, espacio y nivel econdmico. Luchar

tiene que enfrentar el sistema educativo contra el fracaso escolar, hacer que la for-

son, por un lado, la apertura de las escuelas macién sea un instrumento efectivo para

al exterior utilizando nuevas formas de luchar contra el paro, proporcionar una for-
5
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macion continua para todos, incluyendo
personas con necesidades especiales,
puede conseguirse mediante servicios a
medida. No obstante, estos objetivos sola-
mente pueden realizarse mediante una pro-
funda reorganizacién de los sistemas y
métodos educativos. Instrumentos y servi-
cios educativos basados en el multimedia
son uno de los medios con los que la socie-
dad puede responder a estas necesidades
crecientes de aprendizaje tanto en cantidad
(para todos y de forma continua) como en
calidad (a medida, interactivos y de facil
acceso).

¢Cuadl es la principal ventaja de los
sistemas multimedia y su mayor inconve-
niente desde el punto de vista educativo?

Los productos educativos multimedia
son instrumentos muy poderosos para
una ensefianza basada en el

Los inconvenientes principales son mas
bien los peligros derivados de una mala utili-
zacion: aislamiento debido al menor contac-
to entre alumnos y profesores o entre alum-
nos, despersonalizacién de la educacion,
transmision de valores inapropiados o inad-
patados a los contextos culturales especifi-
cos (predominio del mercado norteamerica-
no), predominio de la tecnologia sobre los
valores y objetivos educativos, predominio
excesivo de la légica del mercado en la edu-
cacion, entre otros.

Para desarrollar sus posibilidades ade-
cuadamente, las tecnologias tienen que
integrarse de manera equilibrada en el enfo-
que pedagodgico de profesores y formadores
junto con el resto de los recursos educativos
disponibles, pudiendo asi estimular las dife-
rentes modalidades del proceso de aprendi-
zaje, sea en la clase o a distancia: didlogos

entre el profesor y alumnos,

descubrimiento, la interac-
cién y la experimentacion.
Su aportacion principal resi-
de en su contribucién a la
realizacion de una pedago-
gia activa.

Este potencial pedagégico

TELEWATICS APPUICATIONS

evaluacion de la comprension
de los alumnos sobre una dis-
ciplina concreta, etc.

¢ Qué estrategias, en su
opinion, se deben seguir
cuando se quieren aplicar
estos nuevos recursos a la

del multimedia educativo ha
sido confirmado por numero-
sos estudios llevados a cabo en Europa y en
Estados Unidos. Por ejemplo, en el Reino
Unido, el National Council for Education
Technology ha realizado un inventario de
todos los estudios que proporciona un claro
panorama de estas posibilidades: la motiva-
cion de estudiantes que fracasan con méto-
dos tradicionales, la reduccion de tasa de
fracaso escolar, el estimulo de la cognicion,
el gusto por la lectura y la escritura, la adap-
tacién a las capacidades individuales, son
algunos de sus efectos positivos. Pero hay,
sobre todo, un beneficio muy importante: la
apertura de nuevos horizontes que produce
el acceso generalizado a gran cantidad de
recursos nuevos y la adaptacion de los
curricula a los nuevos requisitos de la socie-
dad de la informacion: los alumnos desarro-
llan nuevas capacidades de tratamiento de
la informacién y las integran en su trabajo
cotidiano.
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educacion?

Desde un punto de vista estratégico,
creo que debe procederse gradualmente a
la generalizacién del uso de estos recursos.
No obstante, el paso de la experimentacién
a la generalizacion del multimedia educati-
vo va a enfrentar a los usuarios —institucio-
nes de educacién y formacién, empresas,
etc.— con el delicado problema de la enor-
me inversién que tiene que dedicarse a la
compra de equipo, software, formacién de
profesorado y los costes de mantenimiento
y de las telecomunicaciones. El multimedia
educativo debe por tanto demostrar su
capacidad de introducir mejoras sustancia-
les en el proceso de aprendizaje a un pre-
cio asequible. Pero, por supuesto, en este
proceso es de primordial importancia que
las necesidades pedagogicas sean priorita-
rias respecto a la légica del mercado y de
las restricciones que impone la tecnologia.
Esto solamente podré conseguirse si todos



los actores implicados, sean del sector
publico o privado, empresas o instituciones
educativas, editores de contenidos u opera-
dores de telecomunicacion, trabajan con-
juntamente.

La sociedad de nuestro tiempo requie-
re cada vez mas servicios pedagdgicos a
medida. ; Qué papel pueden jugar los sis-
temas multimedia para responder a las
necesidades individuales?

El software multimedia educativo se
encuentra en el ndcleo de un debate sobre
el cambio de los sistemas de educacion y
formacion. Los métodos de ensefianza, que
se basaban en el siglo pasa-
do en una formacién de
masas, han evolucionado
hasta satisfacer las necesi-

dades individuales de forma- ensense

cién. Los sistemas multime-
dia, cuya ventaja principal

es la interactividad, se adap- safisfacer la

tan muy bien a este nuevo
enfoque ya que favorece el

uso de la informacion en un inaivial

contexto apropiado y de

forma personalizada y la

creacion de un entorno vir-

tual, en el que los alumnos

pueden valorar instantanea-

mente el impacto de sus

acciones y progresar a su

propio ritmo dependiendo de

sus necesidades. Ademas,

las comunicaciones interper-

sonales, posibilitadas por el acceso a redes,
proporcionan un acceso independiente del
tiempo y el lugar, ademas de introducir un
componente colectivo indispensable para el
desarrollo del proceso de aprendizaje y su
socializacion.

¢Como puede integrar el profesor
estas herramientas en su trabajo diario?
¢Cree usted que tiene conciencia el pro-
fesorado de su potencialidad pedagdgica
o percibe mas bien desencanto y escepti-
cismo?

La introduccién en la préctica diaria de
las instituciones educativas y de formacion
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requiere enfoques nuevos en la organiza-
cién de las situaciones de aprendizaje y sus
distintos componentes: ensefianza presen-
cial o a distancia, individual o en grupo, etc.
Cualquier movimiento de renovacién tiene
que ser aceptado por los profesores y for-
madores, y por la instituciéon educativa en
general, por lo que todos los actores deben
ser parte activa en la definicién de los nue-
vos métodos de ensefianza. Cada vez mas
los nuevos instrumentos tecnolégicos permi-
ten una mayor flexibilidad y se adaptan
mejor a una mayor variedad de métodos de
aprendizaje y necesidades individuales,
tanto de profesores y formadores como de
alumnos. :

Es cierto que, tras una
época euférica de pioneros,
ha habido un cierto desen-
canto en Europa debido tal
vez a un excesivo predomi-
nio de lo tecnolégico. En la
actualidad, existe una
conciencia creciente. La
mayor madurez de las tec-
nologias y, sobre todo, la
aparicion de Internet han
reavivado el interés. Hay
cada dia mas profesores
que conocen y utilizan

nuv bis: estos medios. Sin duda,

hay escépticos también,

pero casi nadie o muy

pocos dudan sobre su

necesidad y sus potenciali-

dades, y la presion social
por una modernizacion de los sistemas edu-
cativos es muy fuerte.

¢ Cémo puede llevarse a cabo el papel
del profesor en un sistema distribuido de
aprendizaje? ;Como debe realizarse la
tutoria a distancia?

Se debe producir un cambio del papel
del profesor, que pasa a ser aun mas que
antes un facilitador de recursos, un anima-
dor. En el caso de utilizacién de sistemas
llamados sincronos, tales como la videocon-
ferencia y la conferencia asistida por orde-
nador, es fundamental desarrollar destrezas
especificas de animacién que ayuden a



mantener el interés y a hacer participar a los
alumnos remotos.

En el caso de uso de medios asincronos,
como el correo electrénico, se requiere una
atencion mas personalizada, y como nor-
malmente un profesor debe atender a un
gran numero de alumnos, se puede recurrir
a poner en servidores especificos las pre-
guntas mas frecuentes, respondiendo asi en
un dominio publico a las preguntas de los
alumnos que pueden tener un interés gene-
ral para el colectivo.

¢ Qué potencialidades encierra el uso
del multimedia educativo en la Forma-
cion Profesional y en las empresas?

En este sector clave es
mas dificil la extension del
uso del software educativo
de una manera generaliza-
da, debido a la gran hetero-
geneidad de las necesida-
des de formacion, que difi-
cilmente pueden ser satisfe-
chas por productos estan-
dar, salvo en los casos de
conocimientos de tipo gene-
ral, como la gestién, las téc-
nicas de mercado o los idio-
mas.

Por esta razén las gran-
des empresas recurren al
uso de productos a medida.
Entre los mas evolucionados desde un
punto de vista tecnolégico se encuentran los
simuladores o los sistemas de realidad vir-
tual. Este tipo de instrumentos se utilizan de
manera bastante generalizada para la for-
macién en sistemas que implican activida-
des con un alto riesgo, como mantenimiento
de centrales nucleares, pilotaje de aviones,
cirugia, etc.

Las “pymes”, que emplean a las dos ter-
ceras partes de la poblacién laboral euro-
pea, representan un mercado potencial
importante para los productos de formacion.
No obstante, las “pymes”, por razones finan-
cieras y organizativas, dedican menos recur-
sos a la formacién y, en particular, la utiliza-
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cién del multimedia es relativamente menor.
En la actualidad, empiezan a aparecer siste-
mas de formacion basados en centros de
recursos que incluyen el multimedia por sec-
tores de actividad, en muchos casos promo-
vidos por las administraciones locales o por
agrupaciones sectoriales o locales de
“pymes”. El problema sigue siendo la falta
de software especializado de calidad que
satisfaga la gran diversidad de necesidades,
como apuntaba anteriormente.

En general, diria que muchas empresas
han conseguido una mejora de sus proce-
sos de formacién, como la formacioén just-in-
time, la adaptacién a las diversas necesida-
des de los empleados, que permite un acce-

so incluso fuera de los hora-
rios estrictos de formacion
presencial tradicional y que
han producido ademas una
disminucién de sus gastos
de formacion.

¢ Como se puede lograr
que todas las personas
con necesidades especia-
les tengan acceso a la for-
macién?

Existe una preocupa-
cién de que la sociedad de
la informacién cree una
nueva division social, con
el consiguiente riesgo de
marginacion de capas mas

amplias de poblacién. Esto es especial-
mente preocupante en el caso de la educa-
cion. Las tecnologias tienen la potenciali-
dad de facilitar el acceso al aprendizaje a
todos y durante toda la vida. Hay que favo-
recer usos que aseguren que sectores de
poblacién que tenian posibilidades escasas
de formacidén, tales como personas en
zonas rurales, trabajadores mdviles, entre
otros, vean incrementadas sus oportunida-
des de formacién de calidad. Lo mismo
para aquellos que requieren mas flexibili-
dad, tales como trabajadores que no pue-
den abandonar su puesto de trabajo duran-
te un periodo largo para asistir a cursos
tradicionales, para teletrabajadores o amas
de casa.



En cuanto a la adaptacion a necesida-
des especiales, para los superdotados evi-
dentemente facilita una mayor progresién a
un ritmo adaptado a sus capacidades. En
el caso de discapacitados, depende mucho
del tipo de discapacidad, pero, en general,
puede decirse que se puede facilitar la
comunicaciéon y el acceso al aprendizaje
mediante ayudas tecnolégicas. Los siste-
mas de aprendizaje en linea abren posibili-
dades de acceso remoto a alumnos en
hospitales o con problemas de movilidad.
Evidentemente, los problemas no son ya
tecnoldgicos sino sociales, econdmicos y
organizativos.

El software educativo
empez6 a tener difusion
en Europa a comienzos
de los anos 80. Describa-
nos, a grandes rasgos, la
situacién en estos mo-
mentos.

A finales de los anos 80
el numero de ordenadores y
facilidades de comunicacion
en las escuelas era todavia
muy pequeno y la mayor uti-
lizacién del software se res-
tringia a clases de informati-
ca (lenguajes de programa-
cién, herramientas de usua-
rio como tratamientos de
texto, bases de datos y
hojas de célculo).

En la actualidad, el uso
de equipos y de software en las escuelas
es muy heterogéneo. Depende grandemen-
te de la calidad y la variedad del software
educativo disponible para las diferentes
materias (hay més productos para matema-
ticas, ciencias fisicas y lenguas vivas que
para el resto de las materias, aunque la
calidad pedagégica es desigual). También
es cierto que, debido a la escasez de soft-
ware auténticamente educativo, en algunos
casos se han equipado las escuelas con
productos multimedia cuyo disefio ha sido
concebido para el uso personal y para el
mercado familiar, ya que éste es el Unico
que ofrece la posibilidad de obtener un
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beneficio a las empresas productoras. Se
trata en general de productos del tipo edu-
tainment (anglicismo para definir activida-
des de educacién y entretenimiento) y son
vistas con escepticismo por los profesores,
ya que no estan lo suficientemente adapta-
dos a sus métodos de formacién, ni a las
necesidades de sus alumnos. El uso de
Internet crece rapidamente, como lo mues-
tra la enorme cantidad de servidores educa-
tivos en la red, si bien la utilizacién para
fines pedagogicos en instituciones educati-
vas es todavia limitado.

¢ Qué paises europeos tienen el mayor
nivel de equipamiento
informatico en sus escue-
las? ;Qué puede decirnos
de la situacién espaiiola
en este tipo de dotacion?

La situacién europea es
muy variada, y desgraciada-
mente el equipamiento en
general, y la conexién a
Internet en particular, es
muy baja con respecto a los
EEUU. Hay algunas excep-
ciones, como los paises
escandinavos y especial-
mente Finlandia, donde el
acceso a Internet de los
centros es muy superior al
de los EEUU. En el Reino
Unido las tasas de equipa-
miento son similares. Sin
embargo, paises como Ale-
mania comienzan ahora

esfuerzos importantes de equipamiento de
escuelas y formacién de profesorado (Pro-
grama Schulen ans Netz). Otros, como
Francia, Italia y Espafa tienen tasas bastan-
te bajas con respecto a sus posibilidades,
aunque recientes declaraciones politicas y
estudios de planes de equipamiento presa-
gian un cambio de tendencia.

Nos gustaria que nos hiciera un breve
analisis del mercado de software educa-
tivo en estos momentos: qué tipos de
productos predominan, a qué usuarios
van destinados, cudles son los provee-
dores...



En el mercado escolar la demanda a
nivel europeo esta muy fragmentada. Los
contenidos de ensenanza, los métodos de
formacién, etc., varian de un pais a otro, e
incluso entre regiones de un mismo pais.
Como resultado, sélo una pequefa parte de
las necesidades educativas de la Unién
Europea se ha cubierto con la produccioén y
el suministro sobre bases comerciales de
productos estandar.

Existen pocas grandes empresas o insti-
tuciones con la capacidad de ofrecer pro-
ductos multimedia para el conjunto de pai-
ses europeos. La mayoria pertenece a los
sectores de la edicion electrénica, informati-
ca, audiovisual y telecomunicaciones. Las
industrias principales del sector informatico
limitan su actividad, en general, al sector
profesional y a la produccion de materiales
a medida para su propio uso interno o para
clientes concretos.

Lo cierto es que la mayoria del software
educativo europeo lo produce una multitud
de empresas muy pequenas. Muchas son
editoras especializadas en nichos de merca-

10
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dos locales, otras se dedican a la adapta-
cion a las culturas locales de materiales
importados. La produccién de multimedia
requiere unos conocimientos multidisciplina-
res y una elevada inversion, lo que resulta
inabordable para una mayoria de posibles
productores. Ademas, la gran fragmentacién
del sector se ve favorecida por una diversi-
dad de legislaciones nacionales sobre dere-
chos de autor, junto con un precio muy ele-
vado de éstos y unos procedimientos exce-
sivamente largos y complejos para su com-
pra.

En contraste con esta situacion, los pro-
ductores de los EEUU se benefician de un
gran mercado interior, mucho mas homogé-
neo cultural y legalmente. Para alcanzar
una situacion competitiva, que frene la inva-
sién de productos norteamericanos, los pro-
ductores europeos mas creativos y dinami-
cos deben asociarse con empresas editoras
o grandes grupos de distribuidores que les
permita alcanzar mercados mas amplios.

Es evidente que si se quiere extender
el uso de las tecnologias en las escuelas
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la formacion del profesorado resulta fun-
damental. ;Qué se debe hacer en este
sentido?

La formacion de profesores es clave en
cualquier estrategia para la extension del
software en las escuelas. La formacion ini-
cial, en general, no.cubre en profundidad los
métodos de utilizaciéon multimedia en las
précticas pedagogicas. La formacién de pro-
fesores en servicio genera un gran ndmero
de dificultades de tipo practico, a las que
muchos sistemas educativos se han visto ya
confrontados en los planes experimentales
desarrollados en el pasado. En todo caso,
para la etapa de generalizacion, la tarea es
gigantesca: debemos tener en cuenta que
hay 67 millones de alumnos,

4.5 millones de profesores y

350.000 escuelas en Euro- “e|
pa. Obviamente, este reto _
va a requerir estrategias dis- ael
tintas de las desarrolladas
en los distintos planes expe-
rimentales.

El fomento del uso del
multimedia requiere su inte-
gracién en un entorno favo-
rable a una renovacién de
los métodos pedagdgicos y
del medio educativo, por
tanto, precisa tanto unos
planes de formacion de pro-
fesores y formadores, como
una reorganizacién de hora-
rios y de los entornos fisicos de ensefianza
que tenga en cuenta el uso de estos medios
(en los laboratorios, aulas normales o aulas
especializadas, bibliotecas, etc.). Los planes
de formacion deberian realizarse con la pro-
pia utilizacion de recursos tecnolégicos
avanzados. Entre otras medidas, es impor-
tante la difusién mediante cursos de forma-
cién de los resultados de las experimenta-
ciones realizadas, de las buenas practicas,
el establecimiento de un sistema de revisién
de productos que permita valorar su calidad
y efectividad educativas...

¢ Qué iniciativas ha llevado a cabo la
Comision Europea para fomentar el uso
del software educativo, cudles estdn en

3 I
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romenio ael uso
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curso y cudles previstas en el futuro?
Sabemos que la respuesta podria ser
larga pero le pedimos un recorrido muy
breve.

Sin duda, el papel principal que desem-
pefia la Comision es el estimulo del desarro-
llo y uso del software educativo en Europa, y
en particular la movilizacién de los agentes
europeos, como la generada por los nume-
rosos programas disponibles: programas de
investigacion (Aplicaciones Telematicas,
Programas de investigacion en nuevas tec-
nologias de la Informacién y la Comunica-
cibn —ESPRIT, ACTS—, Programa de
Investigacién Socioeconémica), de los pro-
gramas de desarrollo de productos multime-
dia (INFO 2000 y MEDIA-II),
Programas de Educacion y
Formacién (SOCRATES y
LEONARDOQ), acciones de
politica estructural, que
invierten grandes sumas en
la promocién de servicios
de formacion, etc.

Recientemente, se ha
puesto en marcha una ini-
ciativa conjunta (Grupo
Operativo sobre Software
Educativo) en la que se
coordinan los programas
citados, que ha dado lugar
a una dinamizacién impor-
tante del sector y de la coo-
peracién europea (cerca de
10.000 organizaciones han participado en
mas de 800 propuestas en la llamada a pro-
yectos conjunta que se lanzé como conse-
cuencia de esta accién). El lanzamiento de
los nuevos proyectos seleccionados esta en
curso.

En cuanto al futuro préximo resaltaré
que la Comisién ha hecho publica su pro-
puesta del V Programa Marco de 1+D, en la
que uno de los Programas, el denominado
“Sociedad de la Informacién”, contempla
una investigacion sobre nuevos sistemas
de educacion y formacion basados en el
uso de nuevas tecnologias. El plan de tra-
bajo esta en fase de preparacion, pero ya
se puede avanzar que sistemas integrados




de aprendizaje basados en las nuevas
generaciones de tecnologias de banda
ancha, de trabajo cooperativo a distancia,
de simulaciones, etc., seran objeto impor-
tante de experimentacion, tanto en entornos
educativos (escuelas del futuro, universida-
des virtuales) como industriales. Cabe des-
tacar igualmente la tendencia a incrementar
actividades en el campo de las tecnologias
multimedia en los programas educativos de
la UE.

¢Qué tendencias a largo plazo se vis-
lumbran en Europa en este sector?

Nos encontramos en la actualidad en un
momento clave para la expansion del soft-
ware educativo en la sociedad europea. No
obstante, persisten incertidumbres respecto
a las tecnologias que se impondran, la
capacidad y el ritmo de
adaptacién de los sistemas
de educacién y formacion a
las nuevas necesidades y
la manera en que se desa-
rrollaran los diversos secto-
res.

En cuanto a las tecnolo-
gias, el progreso especta-
cular de las técnicas de
digitalizacién, compresion y
transmision de datos va a
implicar, por un lado, una reduccion de cos-
tes de equipos y servicios de acceso a los
materiales de formacién multimedia y, por
otra parte, un aumento considerable de las
posibilidades de proceso y almacenamiento.
Sin duda, estas nuevas tecnologias acre-
centaran las posibilidades educativas de los
sistemas off-line. Con respecto a las redes,
las capacidades de compresion digital posi-
bilitan la transmision de multimedia por las
lineas telefénicas, a la vez que divide por un
factor de 10 —sin duda, por 100 en un futu-
ro muy proximo— el coste de los servicios
interactivos a distancia. Nuevas herramien-
tas de navegacion en la red, como el World-
Wide-Web estan revolucionando los méto-
dos de creacién y acceso a la informacion,
gue ahora es como una inmensa tela de
arana distribuida por todo el mundo sin limi-
taciones de localizacion fisica. Todo ello

12

RED

dara, sin duda, un empuje espectacular a la
creacion y acceso a los servicios de forma-
cién on-line.

En el desarrollo de servicios de aprendi-
zaje es de esperar que las instituciones
educativas a distancia impulsen el uso cre-
ciente de tecnologia y se entre por fin en
una nueva generacion de ensefianza a dis-
tancia, en la que la capacidad de interac-
cion sea comparable o superior a la ense-
nanza presencial, que las universidades tra-
dicionales aumenten su uso de tecnologias
para dar servicios on-line, con lo cual las
universidades virtuales seran una realidad.
En el ambito industrial, los desarrollos
basados en realidad virtual, los sistemas de
formacion just-in-time, etc., seran moneda
corriente y parte de las redes corporativas
de las empresas.

Uno de los proyectos
actualmente en marcha,
dentro del IV Programa
Marco de Aplicaciones
Telemdticas es el Proyec-
to TRENDS, en el que par-
ticipa el CIDEAD y del que
incluimos informacion en
este nimero. ;Cudl es la
contribucion de este pro-
yecto?

Este proyecto forma parte de un conjunto
de actividades del IV Programa, relativas a la
formacioén de profesorado en el uso de nuevas
tecnologias, que, como he dicho anteriormen-
te, es un elemento clave y un prerrequisito. La
idea de TRENDS de crear un modelo comun
de formacion y de aglutinar iniciativas locales y
nacionales en este ambito para crear econo-
mias de escala me parece muy importante. La
creacion de servidores en linea especializados
permitird usar estas tecnologias para formar al
profesorado de una manera innovadora. El
efecto multiplicador puede ser muy importante
ya que, una vez desarrollado y experimentado
este modelo, abrira nuevos caminos para una
extension a través de redes telematicas a sec-
tores mas amplios del profesorado.

Finalmente, nos gustaria que nos
hiciera un balance de su experiencia pro-



fesional en la Comisién Europea: satis-
facciones, logros o dificultades en la
Divisién de la DG Xl que usted dirige.

La experiencia esta siendo muy enrique-
cedora. Europa es una realidad cada vez
mas tangible, mas alla de los aspectos pura-
mente de mercado y monetarios que se
resaltan mas en los medios de comunica-
cién. Las dificultades asociadas a una mayor
complejidad quedan altamente compensa-
das por el compromiso de los investigadores,
centros, profesores, etc., de dar una dimen-
sion europea a su trabajo y de colaborar
cada vez mas con sus colegas de la UE. Se
alcanzan resultados impensables a nivel de
un solo pais. Tal vez se levanten demasia-
das expectativas que no se corresponden
posteriormente con la realidad presupuesta-
ria, como muestra la participacién masiva en
propuestas de las que solo se puede finan-
ciar una pequena parte de los proyectos de
calidad, con las consiguientes frustraciones.
Otro elemento de frustracion es que, a
veces, se tiene la impresion de que el mer-
cado en este ambito va mas rapido que la
investigacion, debido a la complejidad del
proceso: elaboraciones de planes de trabajo,
consultas, llamadas a proyectos, formacion
de consorcios, evaluacion, seleccion, nego-
ciacion de contratos, etc. No obstante, este
fenébmeno es comun incluso en centros de
investigacién punteros de los EEUU, como
he podido constatar en un reciente viaje. En
cualquier caso, considero que el valor anadi-
do del trabajo que hacemos es muy impor-
tante, y que la elaboracion de estrategias, la
creacion de redes y la movilizacién de los
agentes de los sectores implicados, hace
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que seamos un punto de referencia en Euro-
pa y para nuestros competidores, que, dicho
sea de paso, carecen de planes estratégicos
de esta envergadura. Esto también trae con-
sigo una gran responsabilidad.

La autoridad, algunas veces yo diria
moral, y no solo de poder econémico, de la
Comisién, junto con el compromiso europeo
decidido de los actores, hace verdaderos
milagros. No quiero ser triunfalista, queda
mucho por hacer en el ambito educativo,
pero la tendencia creciente de los Estados
miembros de avanzar en la europeizacion
de la educacion, en contraste con la politica
anterior de considerarlo un tema estricta-
mente nacional, abre muchas esperanzas.

En el plano personal y de desarrollo pro-
fesional, la direccién de un equipo multina-
cional de profesionales de altisima cualifica-
cién y compromiso con el trabajo es verda-
deramente enriquecedora. Desde los prime-
ros proyectos del programa DELTA a las
mas ambiciosas acciones y planes de hoy
ha llovido mucho (jy mucho méas en Bruse-
las, se lo aseguro!). La Unidad ha ido cre-
ciendo incorporando nuevas responsabilida-
des, como las Redes de Investigacion y
Educacion, hace unos anos, y el Grupo
Operativo Multimedia Educativo mas
recientemente y, por supuesto, nuevo perso-
nal. Pero diria que, a pesar de este creci-
miento, mantenemos ese espiritu de pione-
ros inicial.

Unidad de Documentacion y Biblioteca
CIDEAD
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LA CONVERGENCIA
DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Y LA PRESENCIAL: NUEVOS MODELOS
DE FLEXIBILIDAD

Ivan D’haese
Hogeschool Gent
Bélgica

Traduccion del inglés: M.? Isabel Salido Rodriguez

INTRODUCCION

Se ha insistido mucho y es de dominio
publico que la mejora de la cualificacion
laboral constituye un punto clave para man-
tener la capacidad competitiva en el merca-
do global.

En consecuencia, el sistema educativo
tiene que soportar la presién que supone
dar respuesta a las necesidades crecientes
en el campo de la formacién permanente.

Sin embargo, las instituciones de educa-
cion presencial, especialmente, acusaban la
falta de experiencia en el trato con los alum-
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nos adultos y sus caracteristicas (P. Urzain-
qui, 1996) y la consecuente necesidad de
flexibilidad, para poder responder adecuada-
mente a esta presion.

De hecho, la flexibilidad es una condicién
basica del éxito en la atencién a los alumnos
adultos. Se entiende por flexibilidad la capa-
cidad de proporcionar amplio acceso, una
situaciéon de aprendizaje auténomo y una
estructura curricular individualizada.

FLEXIBILIDAD MEDIANTE
LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

En su esfuerzo por responder a la cre-
ciente necesidad de una educacién y forma-
cién permanentes y recurrentes, las institu-
ciones de educacion presencial han tratado
de incorporar una mayor flexibilidad a sus
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programas y curricula tradicionales. Pero
han sido las instituciones de educacion a
distancia, mucho mas que ellas, las que han
adquirido una gran experiencia en aprendi-
zaje flexible.

El paso de la educacion a distancia de
primera generacién (fundamentalmente,
por correpondencia) a la tercera genera-
cién (uso de nuevas tecnologias) se produ-
jo gracias al desarrollo y la difusion de las
tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién y permitié a las instituciones de edu-
cacioén a distancia centrarse en la flexibili-
dad. De hecho, estas instituciones han sido
durante muchos afnos las pioneras en
poner en practica la flexibilidad en el apren-
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dizaje por medio de las nuevas tecnolo-
gias.

Muchos programas de la Comunidad
Europea, como el Programa DELTA (Tele-
matica para el Aprendizaje Flexible y a Dis-
tancia), han desempenado un importante
papel de apoyo a las instituciones para que
emprendan proyectos piloto en este
campo.

Resulta también muy prometedor, en lo
que a flexibilidad se refiere, el potencial del
multimedia educativo, tema abordado
actualmente en muchos y diferentes progra-
mas de la Comunidad, como queda patente
en el cuadro.
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El multimedia, con capacidad de crear un
entorno interactivo, ha demostrado ya su efi-
cacia pedagogica en numerosos experimen-
tos piloto. Abre la posibilidad de generalizar
una ensefanza innovadora en favor del
mayor nimero de alumnos.

COLABORACION

Las instituciones de educacién presen-
cial, al carecer de experiencia, no lograban
dar una respuesta adecuada a la necesidad
de flexibilidad. Pero dada la presion a que
las sometieron los poderes publicos con vis-
tas a lograr su contribucién a la formacion
permanente, los adultos, a los que sélo es
posible llegar mediante planteamientos flexi-
bles, se convirtieron también en poblacién
destinataria.

No es de extranar, en este marco, que los
poderes publicos promovieran la colabora-
cién entre las educaciones presencial y a
distancia. Por un lado, esta colaboracién per-
mitiria a las instituciones educativas a distan-
cia difundir la flexibilidad en el aprendizaje
por medio de las nuevas tecnologias, campo
en el que ganaron experiencia gracias al
apoyo de los poderes publicos como la
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Comision Europea. Por otro lado, esta trans-
misioén de experiencia ayudaria a la educa-
cidn presencial a satisfacer la demanda de
programas flexibles para alumnos adultos.

Ademas, la educacién presencial se
beneficiaria de este tipo de innovacién para
resolver adecuadamente el problema de
atender a un creciente nimero de alumnos
universitarios en los primeros cursos. De
hecho, debido en parte a la presencia cada
vez mayor de la mujer en los niveles educa-
tivos superiores, el nimero de alumnos uni-
versitarios se ha incrementado de manera
notoria en la ultima década. Un ejemplo de
este fendmeno puede verse en el gréafico.

Muchas instituciones se enfrentan con
problemas de capacidad, mientras que los
estudiantes jovenes que viven en la socie-
dad de la informacién esperan algo mas que
asistir a aburridas conferencias en auditorios
atestados de gente.

Hay que sefalar, sin embargo, que la
colaboracién entre ambas modalidades edu-
cativas ya incluye sistemas de apoyo al
estudiante dirigidos por una institucién con-
vencional asociada, asi como la contribucion
como autores, en la elaboraciéon de materia-
les de educacién a distancia, del personal



de las instituciones convencionales. No se
trata, pues, de una relacion unidireccional.

TIPOS DE COLABORACION

Se pueden identificar varios tipos de
colaboracion entre las dos modalidades
educativas.

Organizacion de Congresos

En los dltimos afios son cada vez mas
numerosos los congresos organizados con-
juntamente por instituciones de ambas
modalidades. Podemos mencionar, por
ejemplo, el Congreso de Bruselas sobre
“Respuestas Flexibles en Educacién Supe-
rior” (13-14 de diciembre de 1993), asi como
el Congreso “La Educacion Escolar en la
Sociedad de la Informacion” en Creta (17-19
de septiembre de 1997).

Resulta llamativo el incremento de parti-
cipantes procedentes de la educacién pre-
sencial en congresos que tratan de las
nuevas tecnologias en la educacién, como
los congresos “Online Educa”. Por no citar
el lema del “Congreso Internacional de
Cambridge sobre el Aprendizaje Abiertoy a
Distancia™: Convergencia de las educacio-
nes convencional y a distancia: Modelos de
Flexibilidad para la Ensenanza Individuali-
zada (Cambridge, 25-27 de septiembre de
1997).

Integracién de los materiales
de ensefanza a distancia
en la educacién presencial

En algunos casos, dicha colaboracién se
limita a la integraciéon de materiales de edu-
cacion a distancia en los curricula conven-
cionales.

Es bien sabido que las instituciones de
distancia no escatiman esfuerzos en la pro-
duccion de materiales didécticos de alta cali-
dad que permitan tratamientos flexibles.
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Pocos criticos pondrian en duda la exce-
lencia de los materiales elaborados por las
instituciones de educacién a distancia. El
hecho de que estén disponibles para su
evaluacion por parte de otros colegas, es ya
una garantia de calidad.

Pero los costes que generan la elabora-
cién y produccién de estos materiales toda-
via son relativamente elevados e inciden de
manera importante en los gastos fijos de
estas instituciones.

Integrar los materiales de educacion a
distancia en la educacién presencial propor-
ciona a las instituciones de distancia un
medio de control de sus gastos fijos, mien-
tras que esta integracién permite a la educa-
cién presencial flexibilizar sus propios curri-
cula y, asi, llegar a mas alumnos adultos y
ofrecer un medio de aprendizaje mas ade-
cuado al conjunto de su alumnado.

Como consecuencia de todo esto, son
cada vez mas numerosas las instituciones
convencionales que pasan de ser de una
sola modalidad a serlo de modalidad dual,
proporcionando tanto educacién presencial
como a distancia.

Este es especialmente el caso del Reino
Unido, debido a que se ha establecido un
método de financiacion unico que cubre
todas las instituciones (J. Daniel, 1993).

Recientemente, algunos institutos con-
vencionales han puesto en marcha progra-
mas de doble modalidad o han reformado
sus programas incluyendo materiales de
educacion a distancia en sus programas tra-
dicionales, convirtiéndolos asi al modelo
dual.

Proyectos en colaboracion

Si antes era poco frecuente encontrar
instituciones de ambas modalidades colabo-
rando en proyectos conjuntos, ahora ya no
lo es. Como ejemplo, nos gustaria referirnos
al proyecto TRENDS (Training Educators
through Networks and Distributed Systems),



en el que participan instituciones educativas
presenciales y a distancia de distintos pai-
ses de Europa, empresas y poderes publi-
cos para desarrollar un sistema de forma-
cién del profesorado en horas de trabajo y
en el aula, basado en la telematica multime-
dia, y contribuir de este modo a la formacion
permanente del profesorado de Educacion
Secundaria (CIDEAD, 1996). Ademas de la
colaboracion entre ambos tipos de institucio-
nes educativas, cabe esperar otros efectos

en cadena a partir de la experiencia que los

profesores de ambas modalidades alcanza-
ran gracias a esta formacion.

Asociaciones

El mayor grado de colaboracion entre
instituciones se alcanza mediante el “con-
sorcio”. Esta forma de asociacion incluye
una estructura para la gestién de los intere-
ses comunes de las instituciones que lo inte-
gran, con 6rganos como un gabinete de
andlisis de necesidades, produccién y difu-
- si6bn comercial de los materiales entre ellas.

Hemos descrito en otro estudio una tipo-
logia institucional en la educacion abierta y
a distancia (l. D’haese, 1996). Vamos a refe-
rirnos ahora a los llamados consorcios mix-
tos en los que participan instituciones de
modalidad dual y Unica.

Una interesante y reciente iniciativa en
este campo es el Consorcio para la Innova-
cién en Educacion Superior, integrado por
una serie de instituciones de educacion
superior de los Paises Bajos y de la regidon
flamenca en Bélgica, que cuenta con el
apoyo de los poderes publicos. Su proposito
es encontrar soluciones practicas a las nue-
vas demandas provocadas por los cambios
que estan afectando a la educacién superior
en su conjunto. Se pone el énfasis en el uso
innovador de la tecnologia educativa para
apoyar el aprendizaje y la ensefianza.

El Consorcio se cre6 el 1 de enero de
1996 y relne a trece instituciones, ocho
holandesas y cinco flamencas, siendo la
Universidad Abierta holandesa (OuNI) la
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Unica de educacion a distancia y el socio
principal. Llama la atencién, sin duda, el
hecho de que sea precisamente la OuNI la
que ejerza el papel director del consorcio.

Hasta la fecha se han aprobado trece
proyectos que cubren una amplia gama de
temas, como administracion de empresas,
administracion publica, psicologia, econo-
mia, ciencias de la educacion, geografia y
biologia.

Existen ademas proyectos mas genera-
les como el de “Apoyo en red para la diser-
tacion escrita” y la “Universidad Virtual
Holandesa”. Llamativo resulta también que
este ultimo proyecto sea dirigido por una
universidad convencional.

FORMACION
PROFESIONAL

Aungue nos hemos centrado fundamen-
talmente en la evolucién de la educacién
superior, algo similar esta ocurriendo en
otros ambitos educativos, como la formacién
profesional.

El Servicio de Formacién Profesional y
Empleo de Flandes, promueve y organiza
formacién profesional para adultos y de re-
ciclaje para los que buscan empleo. Este
tipo de organizacion se encuentra en toda
Europa.

A raiz de la creacion de centros de
aprendizaje abierto se observa un interesan-
te desplazamiento de la formacion presen-
cial a los programas de formacién de moda-
lidad dual. Y el resultado vuelve a ser de
nuevo la influencia mutua entre las educa-
ciones presencial y a distancia.

CONCLUSIONES

Como consecuencia de las diversas
transformaciones que han experimentado el



mercado laboral y las tecnologias, la educa- Todo ello supone que se difuminan pau-

cién presencial y la educacién a distancia latinamente las diferencias entre estos dos
han unido sus fuerzas para hacer frente a mundos educativos. El multimedia puede
los desafios que plantean una educacion y ser el catalizador final que acelere ese pro-
formacién innovadoras para la préxima ceso: la convergencia de las educaciones a
década. distancia y presencial. Con ello se generan

nuevos modelos de flexibilidad.
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CONTINUIDAD Y ABANDONO
EN THAT’S ENGLISH!

Equipo de Investigacion Didactica
CIDEAD

INTRODUCCION

Los diversos estudios realizados por el
CIDEAD vy los datos estadisticos o numéri-
cos sobre el funcionamiento y resultados
del programa oficial de inglés a distancia
That's English!, desde su implantacién en el
curso 1993-94, han evidenciado un alto
nivel de abandono del alumnado que ha lle-
vado a este centro a investigar cuales son
las principales causas y qué solucién se
puede dar.

Para analizar este fenbmeno hemos rea-
lizado un estudio de la continuidad y el
abandono de modo complementario. Conti-
nuidad y abandono son actitudes y conduc-
tas opuestas, pero precisamente por eso
complementarias, ya que constituyen el
anverso y el reverso del comportamiento de
los alumnos ante el curso.
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Hemos tratado, en primer lugar, de pro-
fundizar en las causas que impulsan al
alumnado de That’s English! a continuar
los estudios del idioma inglés a distancia.
Este andlisis nos ha permitido elaborar,
como punto de partida, el perfil causal del
abandono: en principio, las causas del
abandono se presentan como el anverso o
“negativo” de las causas por las que el
alumno continua.

Tanto en el caso de la continuidad,
como en el del abandono, las causas pue-
den ser intrinsecas o extrinsecas. Son
causas intrinsecas las derivadas de la
estructura, organizacion y funcionamiento
del curso —en este caso, el programa
That's English!—; las extrinsecas son las
que no dependen del programa, sino del
usuario: se trata de causas personales y
ambientales —en un sentido amplio, que
luego matizaremos— y que, en cuanto
tales, no son facilmente modificables
desde el programa.

Conocer las causas intrinsecas, tanto de
continuidad como de abandono, es impor-
tante para el programa; en el caso de la

cl1as




continuidad, son aspectos en los que se
debe insistir y potenciar; y, en el caso del
abandono, constituyen elementos del siste-
ma que se deben corregir o mejorar.

En lo que se refiere a las causas extrin-
secas —o personales y ambientales— la
valoracion y uso de éstas es diferente:
conocer las causas extrinsecas por las que
un alumno continda nos sirve, fundamen-
talmente, para elaborar una serie de hipéte-
sis sobre el abandono; y, en el caso del
abandono, para saber cudles de estas cau-
sas son ajenas al sistema y, por tanto, no
modificables desde la institucién, y cuéles
de estas causas, aunque ajenas, puedan
estar en funcion del sistema, y en tal caso si
podrian modificarse, en alguna medida,
desde el programa.

Los objetivos que hemos perseguido con
este estudio son:

— Potenciar la continuidad en el pro-
grama.

— Paliar el abandono, rebajando su
tasa.

— Intentar la reinsercién en el programa
de los alumnos que abandonaron
temporalmente.

En este articulo se presenta una sintesis
del estudio con el punto de partida, las con-
clusiones fundamentales y las recomenda-
ciones y propuestas de mejora’.

! Para informacion mas detallada, consultese “Continuidad y
abandono en That's English! Informe”, CIDEAD, Madrid, 1996,
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LA CONTINUIDAD:
HIPOTESIS DE TRABAJO,
PLAN DE ACTUACION
E INSTRUMENTOS

Para la continuidad, la hipétesis de que
partimos es que conocidas las causas por
las que los alumnos contindan y potencia-
das, en lo posible, las circunstancias y con-
diciones que les animan a ello, podra incre-
mentarse el nivel de motivacién y persisten-
clia de los alumnos en el programa, con la
consiguiente disminucién del numero de
abandonos.

Para la realizacion de este estudio se
elaboré un cuestionario de 22 preguntas
que se envié a diversas Escuelas Oficiales
de Idiomas, con el fin de que un numero
predeterminado de alumnos respondiera a
dichas cuestiones, pudiendo asi manifestar
sus criterios personales sobre lo que se les
preguntaba.

El grupo universo objeto de nuestro estu-
dio sobre la continuidad fue el de los alum-
nos de 2.° curso del programa, por ser el
mas avanzado de los que habia implanta-
dos en ese momento (junio de 1995), y ade-
mas eran unos alumnos que habian rebasa-
do el ecuador de los tres primeros cursos
que comprende el ciclo elemental de los
estudios del idioma inglés en las EE.OO.IL
De los 22.388 alumnos que cursaban 2.°
curso en el Territorio MEC se eligié como
poblacién a los que habian conseguido
superar el moédulo 5 y se presentaron al
modulo 6, ultimo del curso.

El nimero de alumnos que componia la
muestra fue de 396, procedentes de seis
EE.QOQ.II. elegidas entre todas las del ambi-
to del MEC y previa agrupacion en tres
categorias, en funcion del nimero de alum-
nos matriculados en 2.2 curso de That's
English!

De cada uno de estos grupos se selec-
cionaron aleatoriamente dos escuelas, lo
que suponen seis en total. Posteriormente,
se procedid a calcular la proporcionalidad
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GRUPOS EE.OO.I Matricula % Muestra Muestra
2.° curso prevista real
Hasta ALBACETE 243 8,1 32 40
300 alumnos PONFERRADA 91 3 12 30
De 300 a LOGRONO 500 16,6 66 45
700 alumnos PALMA DE MALLORCA 487 16,2 64 68
Mas de 700 CARABANCHEL 911 30,3 120 80
alumnos MURCIA 73 25,7 102 133
TOTAL 3.005 99,9 396 396

de la matricula de cada escuela en la suma
total de sus alumnos, 3.005 de 2.2 curso,
pasando después a determinar el total de la
muestra deseada (396 alumnos) y el nime-
ro proporcional que correspondia a cada
una de las escuelas.

Los 396 alumnos de la muestra fueron
seleccionados, por tanto, de forma propor-
cional, aleatoria y estratificada. Estos alum-
nos representan el 13,21% de la matricula
de las seis escuelas seleccionadas (3.005
alumnos), el 1,77% de los alumnos matricu-
lados en el Territorio MEC (22.388) y el 1,24
% del total nacional (31.848).

Los 396 alumnos que respondieron al
cuestionario sobre la continuidad pertene-
cian a 2.2 curso de That’s English! y cum-
plimentaron dicho cuestionario al final de
la prueba de evaluacion del 6.2 médulo en
el mes de junio de 1995. Esto quiere decir
que, al menos, todos estaban cursando el
2.2 ano (curso) de la oferta y, por tanto,
las opiniones sobre su permanencia en el
programa podian ser suficientemente fun-
damentadas. Ademas, nos encontramos
con que de todos ellos, 274 (69%) proce-
dian de 1.8 curso, lo que implica haber
cursado dos afos de la oferta y por tanto
disponer de una mayor experiencia en el
programa, lo que les permitia responder
con opiniones mas cualificadas; el resto
(21%) habia accedido a 2.° curso por
medio de la superacidén de una prueba de
acceso o por convalidacion de otros estu-
dios de inglés.
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Se mantuvieron aparte los datos de iden-
tificacion, referidos a nivel de estudio, cono-
cimientos previos de inglés, edad y sexo, y
se respetd el anonimato para facilitar la
espontaneidad y sinceridad de los alumnos.
También se recogi6 la situacion laboral,
como dato sociolégico que nos ayudara en
la interpretacion de los datos, y el modo de
acceso al curso, pues considerabamos que
la procedencia podia ser un factor de inte-
rés, al igual que una minima referencia a su
rendimiento académico inmediato, la califi-
cacion del médulo 5, como expresion de su
nivel de éxito en el curso.

A continuacion, se incluyeron dos cuestio-
nes muy directas relativas a la continuidad:
una motivacional y otra relativa a los aspectos
del curso que mas le hubieran animado a
seguir. Después se pasaba a preguntar sobre
aspectos mas personales en relacion al estu-
dio (dedicacion, lugar...); a las tutorias (asis-
tencia, tiempos de desplazamiento, relaciones
con el tutor y los comparieros); a la familia
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(apoyo y nivel de inglés); a las capacidades
personales (estudio independiente, voluntad,
esfuerzo...). Por dltimo, se preguntaba por las
causas que, en su opinién, inducian a otros al
abandono del curso y se terminaba pidiéndole
qgue manifestara su interés por estudiar 4.2 y
5.2 cursos de inglés a distancia.

EL ABANDONO: CONCEPTO,
PLAN DE ACTUACION Y
MUESTRA SELECCIONADA

Las elevadas tasas de abandono del pro-
grama, que nos muestran las estadisticas
nacionales del curso 94-95, estan cifradas
en mas de la mitad del alumnado. Su inci-
dencia en 1.2 fue del 62% (17.733 alumnos)
y en 2.2 de un 50% (15.894 alumnos), sobre
los matriculados en cada uno de los cursos.
Estos 33.627 alumnos que abandonaron
suponen una tasa de abandono global del
56% sobre los 60.288 alumnos matriculados
en ambos cursos, lo que pone de relieve
que no es un problema baladi que podamos
obviar.

De modo general, la educacion a distan-
cia presenta elevadas tasas de abandono;
los datos consultados, tanto del abandono
en la UNED espafiola, como en otros cen-
tros extranjeros, asi lo confirman.

Por supuesto que se trata de datos aproxi-
mados, ya que el concepto de abandono no
es el mismo en todos los casos; en ocasio-
nes, se refiere al de los alumnos que se matri-
culan y no se examinan (non-starters), en
otros al de aquellos que dejan sus estudios
una vez comenzados (drop-out), y en otros,
por ultimo, a una combinacién de ambos.

Por otra parte, los estudios mas comple-
tos sobre abandono a los que hemos tenido
acceso son escasos Yy, ademas, algo lejanos
en el tiempo® Por ejemplo, los datos de la

2 En una investigacion del Deutsches Institut fiir Fernstudien-
forschung de 1989 se concluia que la media de abandonos en
197 centros de educacion a distancia del mundo era del 33%
(Boletin cuatrimestral, ECCA, n.” 11, 1989).
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UNED se refieren a los cursos 1982-83 y
1983-843 en este periodo, la media de
abandono correspondiente a seis faculta-
des, representaba un 45,65%. También de
hace aproximadamente una década son los
datos que hemos recogido pertenecientes a
cinco centros extranjeros, dos americanos y
tres europeos®. La media de abandono era
mas elevada: aproximadamente del 55%.

Haciendo una media ponderada de los
datos de abandono de la UNED y de estos
centros, nos encontramos con una tasa —tam-
bién aproximada— del 50%° Esto hace que
la media de abandono en el programa
That’s English! (56%), resulte algo elevada,
sobre todo si tenemos en cuenta que se
trata de un programa que se apoya en unos
materiales modernos, muy elaborados y
valorados positivamente por sus usuarios de
modo general. Sin embargo, debemos tener
en cuenta que, a las tasas de abandono
habituales en la educacion a distancia, hay
que afadir el abandono caracteristico de los
estudios de idiomas, siempre mas elevado.

Se partio de la siguiente hipétesis de traba-
jo: el hecho del abandono en el programa
That's English! responde a causas identifica-
bles (intrinsecas y extrinsecas al programa); si
algunas de esas causas pueden modificarse,
influird en que el numero de abandonos dismi-
nuya sensiblemente y, por tanto, se consiga
elevar las tasas de continuidad en el programa.

Consideramos que un alumno matriculado
en That’s English! abandona, cuando al ter-
minar un curso, en septiembre, no ha hecho
uso de todas las oportunidades de evalua-
cion que el sistema le ofrece y que le hubie-
ran sido necesarias para la superacion de
dicho curso; es decir, cuando a un alumno,
que no ha superado el curso, le falta alguna
calificacion por no haberse presentado a las
pruebas de evaluacion correspondientes.

3 GARCIA ARETIO, L.: Rendimiento académico y abandono en
la educacion superior a distancia. ICE de la UNED. Madrid.

* |bid: Athabasca University (Canada) 62%; Empire State
College (EEUU), 50%; C.T.U. (Francia), 50%; Toulouse-Le
Mirail (Francia), 60%; y Open University (Reino Unido), 55%.

5 M. G. Moore (Distance Education. A. Systems View. Wadsworth
Publishing Company. I.T.P., 1996) habla de una tasa de abandono
del 30% al 50% en general, en los cursos a distancia.



El alumno que abandona puede hacerlo
en grados diversos, que van desde el que
no se presenta a ninguna de las pruebas de
evaluacién (abandono inicial), hasta el que,
habiendo superado el curso completo, no se
matricula en el curso siguiente (abandono
intercurso), pasando por aquel que abando-
na después de superar alguno de los dos
primeros modulos del curso y no se presen-
ta al siguiente ni en junio ni en septiembre
(abandono intracurso). En nuestro estudio
consideramos estos abandonos como equi-
valentes, aunque realmente no lo sean,
pues lo que en definitiva nos interesa es
conocer por qué un alumno deja de cursar
normalmente sus estudios, con independen-
cia del momento en que lo haga, ya que en
todo caso el resultado es el mismo: no con-
sigue llegar a la meta propuesta. No obstan-
te, en la medida de lo posible intentamos
tenerlo en consideracién, si es que detecta-
mos causas diferenciales significativas.

Debemos tener en cuenta como plantea-
miento de partida el proceso o desarrollo
lineal seguido por un alumno que, preten-
diendo seguir las ensefanzas del idioma
inglés a distancia, consigue su superacion
en un periodo de tiempo y con un ritmo de
aprendizaje que consideramos razonable;
es decir, va superando los médulos (uno por
trimestre) siguiendo el desarrollo del progra-
ma y siempre que haya aprobado los tres
médulos del curso en septiembre, para lo
que tiene cuatro momentos u oportunidades.

A partir de aqui consideraremos estas
situaciones:

Abandono intracurso:

a) Abandono inicial: Se matricul6é en el
curso correspondiente, pero no llegd a presen-
tarse a la evaluacién del primer modulo.

b) Abandona habiendo suspendido:
Se presenta a alguno de los médulos del
curso pero no lo/s supera.

c¢) Abandona habiendo aprobado: Se
presenta a algln/os médulo/s y logra supe-
rarlo/s.
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Abandono intercurso:

d) Abandona habiendo aprobado un
curso completo: Supera el curso pero no
se matricula en el curso siguiente.

Para el estudio del abandono el proceso
seguido ha sido equivalente al del estudio
de la continuidad. Se seleccioné una mues-
tra amplia de 1.008 alumnos que procediese
de las mismas seis EE.OO.Il. que se utiliza-
ron para el estudio de la continuidad, ya que
nos parecia necesario que el estudio tuviera
el mismo entorno referencial.

De las 1.008 cartas enviadas solicitando
contestacién al cuestionario, hemos obtenido
362 respuestas, lo que supone una tasa del
36%, bastante alta e infrecuente en este tipo
de consultas. De las respuestas recibidas
hemos tenido que desestimar 36 por diver-
sas razones, por lo que hemos dispuesto de
326 cuestionarios plenamente validos.

La diferencia de alumnos entre los cues-
tionarios recibidos (326) y la muestra defini-
tiva (311) se debe a que hay 15 cuestiona-
rios de respuestas incompletas que, no obs-
tante, no han sido desechados plenamente.

El nivel de respuesta sorprendentemente
alto evidencia el interés del alumnado por
manifestarse respecto a su propio abando-
no, como asi se refrenda en multiples opi-
niones escritas.

El instrumento utilizado para la valora-
cion del abandono fue un cuestionario de 56
items, mas los datos de identificacién que
los alumnos cumplimentaron al rellenar la
hoja de matricula. Estaba estructurado en
los siguientes apartados:

— Datos de identificacion para la elabo-
racion del perfil del alumnado.

— Datos clasificatorios, recogiendo las
diversas situaciones posibles en rela-
cion con el momento en que se pro-
dujo el abandono real del curso.

— Datos de caracter motivacional en
relacion con su ingreso y abandono
del curso.
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1.° 1:%a2.° 2.° 2°a3.’° 3.° Total

Intracurso (94-95) 110 - 121 - - 231
Intercurso (94-95/95-96) - 44 - 36 - 80
% de la muestra preseleccionada 27,3% 51% 28,9% 50%

% Abandono 6 escuelas 6,9% 25,7% 7.2% 25% - -
% Abandono Territorio MEC 1,1% 3,8% 1,1% 2,9% - -
% Abandono Nacional 0,7% 2,3% 0,7% 2,1% - -
TOTAL ALUMNOS 110 44 121 36 - 311

— Datos causales pormenorizados del
abandono propiamente dicho en rela-
cién con causas personales, causas
debidas al programa como la informa-
cion recibida, los materiales, el método
empleado, las tutorias y los examenes.

— Datos sobre las posibilidades de reanu-
dar los estudios de inglés a distancia.

— Observaciones complementarias.

CONCLUSIONES SOBRE
LA CONTINUIDAD

Las conclusiones a las que hemos llega-
do estan agrupadas en dos categorias: las
que se refieren a las causas extrinsecas de
continuidad —o causas de caracter personal
y ambiental— y las que se refieren a las cau-
sas intrinsecas, o atribuibles al programa.

Causas extrinsecas
» Causas personales:

— Conocimientos previos de inglés:
Los alumnos con conocimientos pre-
vios escasos de inglés dedican al
estudio mas tiempo, asisten a las
tutorias méas frecuentemente y se
esfuerzan mucho mas que el resto
del alumnado; también realizan mas
frecuentemente las tareas que se
proponen. Asimismo se observa gque
cumplen el horario de estudio previs-
to con mas regularidad que los que
poseen conocimientos previos de
inglés medianos.
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Vemos, por tanto, que con un nivel
de inglés escaso se pueden realizar
los estudios de inglés a distancia y
persistir en ellos, pero sélo si quienes
tengan este nivel son capaces de rea-
lizar un esfuerzo continuado.

Situacidn laboral: Otro factor que hay
que tener en cuenta es que la mayoria
de los alumnos que continua, realiza
un trabajo remunerado, lo que sugiere
que una situacién laboral estable
puede ser un elemento favorecedor de
la continuidad, y que es compatible el
estudio del inglés a distancia con el
desempeifio de una actividad laboral.

Motivacién para la continuidad: Otro
factor importante de continuidad pare-
ce ser el predominio de una motiva-
cion inicial intrinseca: mas de la mitad
de los alumnos que contintian persiste
en el curso por considerarlo util para
su formacion; también es un importan-
te factor de continuidad, aunque para
menos alumnos, la consecucién de un
titulo oficial en el idioma inglés.

Respecto a la capacidad para estu-
diar de forma independiente, a la
fuerza de voluntad y a la capaci-
dad para cumplir las tareas que se
proponen y para compaginar dis-
tintas tareas con el esfuerzo exigi-
do por That’s English!, la gran
mayoria de los alumnos que conti-
nldan afirma poseerlas en alto grado,
lo que refuerza su persistencia en el
programa, pese a la posible subjeti-
vidad de esta apreciacién.



* Causas ambientales:

— En relacion con el apoyo de la fami-

lia respecto a los estudios de inglés
asi como el conocimiento del idio-
ma que ésta tiene, concluimos que
no son factores de excesiva relevan-
cia para fomentar la continuidad.

Respecto a las condiciones que
reune el lugar de estudio, senala-
mos que practicamente todos los que
contintan dicen tenerlas excelentes
y/o buenas.

Causas intrinsecas o del programa

— Valoracion de los elementos del

curso: De modo muy destacado los
alumnos que contintian valoran los
materiales del curso (programas de TV,
libros, cintas, guia), como el elemento
gque mas les anima a persistir. Coincide
esta valoracion con las obtenidas en
anteriores estudios de evaluacion de
That’s English! A mucha distancia de la
valoracion de los materiales se sittia la
tutoria presencial y el sistema de eva-
luacion (examenes y recuperaciones).
También destacamos el hecho de que
ningun alumno de los que contintan
elige la tutoria telefénica.

Tutorias: Asistir regularmente o con
frecuencia a las tutorias presenciales
parece ser un factor favorecedor de la
continuidad para el alumnado en gene-
ral, y lo es mas significativamente para
los que iniciaron el programa That’s
English! partiendo de unos conocimien-
tos minimos de inglés. En el mismo
sentido positivo, cabe destacar la
influencia de unas buenas relaciones
de los alumnos con el tutor, en la asis-
tencia a las tutorias presenciales.

El tiempo de desplazamiento al cen-
tro donde se imparte la tutoria, para la
mayoria menor de 30 minutos, no influ-
ye en la tasa de asistencia y por lo tanto
tampoco en la continuidad. Esta conclu-
sion evidencia una correcta prevision
de los centros de atencién tutorial.

27

RED

— Relaciones con los comparieros: Es

un factor importante, quizé poco valora-
do en la educacion a distancia, la
influencia de las relaciones con los
compafieros en la continuidad. Sin
embargo, esta influencia existe y la
mayoria la reconoce como un factor
que anima a persistir en los estudios de
inglés a distancia. Al grupo de alumnos
que partia de unos conocimientos pre-
vios de inglés escasos, es al que estas
relaciones les anima mas a continuar.

— Tiempo de estudio semanal: Desta-

camos la coincidencia del tiempo de
dedicacion a That's English! estimado
por los planificadores del programa
con el que dedica la mayor parte de
los alumnos que contindan: menos de
ocho horas semanales.

— Esfuerzo que les exige el curso: En

coherencia con el tiempo que dedican
al estudio del idioma inglés los alum-
nos que continuan, esta el esfuerzo
gue les exige persistir en el curso: un
esfuerzo mediano y/o pequeiio para
los que dedican al estudio menos de
cinco horas semanales y uno grande
y/o muy grande para la minoria que
dedica mas de diez horas semanales.

CONCLUSIONES
SOBRE EL ABANDONO

Como en el caso de la continuidad, estas
conclusiones se basan en el andlisis de los
datos generales y de los datos relacionados;
también en este caso las agrupamos en dos
categorias: las que se refieren a las causas
extrinsecas de abandono y las que se
refieren a las intrinsecas.

Causas extrinsecas
¢ Causas personales:

— Conocimientos previos de inglés:

Predominan los alumnos con unos
conocimientos previos de inglés esca-
sos, aunque en el abandono intercurso



este nivel inicial es medio. Puede ser una cierta
causa de abandono, pero en relaciéon con otras
variables, no es de excesiva relevancia, puesto
que también contindan alumnos que partieron
de unos conocimientos de inglés escasos.

— Falta de tiempo: La falta de tiempo,
aunque general, es especialmente
llamativa en 2.° curso, donde mas de
la mitad de los alumnos, tanto en el
abandono intracurso como en el inter-
curso, considera que ésta ha sido la
principal causa de abandono. Parece
ser, por tanto, la causa personal mas
generalizada de abandono, de modo
especial en los alumnos de 2.°, lo que
es explicable por el mayor nivel de
dificultad de este curso respecto al de
primero.

— Mala organizacion: Aunque los por-
centajes no son excesivos, bastantes
alumnos dicen que no se organizan
bien, que les falta voluntad y que les
cuesta un gran esfuerzo sacar el curso
adelante. Hay que tener en cuenta, por
otra parte, que la falta de tiempo y la
falta de organizacion se retroalimentan.

— No asistencia a las tutorias: Es otra
de las causas personales de abandono
para un porcentaje bastante elevado
de alumnos. Esta en relacion con la
falta de tiempo, mala organizacion, etc.

* Causas ambientales:

Analizados estos aspectos —apoyo fami-
liar, nivel de inglés en algunos miembros de
la familia, lugar adecuado de estudio— no
encontramos nada significativo en estas
variables que permita atribuirles una accién
causal en el abandono.

Causas intrinsecas o del programa

— Materiales: La valoracién de los mate-
riales es positiva por parte de la inmen-
sa mayoria; solo un porcentaje minimo
dice no entender el libro. Se puede,
determinar, a la vista de los datos, que
el material impreso no es, en absoluto,
causa de abandono. Tampoco hay nin-
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gun tipo de observacién negativa sobre
los programas de television, aunque si
la observacion de que el nivel de inglés
de los alumnos impedia aprovechar del
todo estos programas.

Informacioén: Aproximadamente una
quinta parte de los alumnos considera
que tiene falta de informacion, e ignora-
ban que se podian matricular gratuita-
mente en un curso no superado. Resulta
sorprendente que sea mayor el nimero
de alumnos de 2.° que ignoraba esta cir-
cunstancia, cuando su experiencia en el
programa deberia garantizar un mejor
conocimiento de los canales de informa-
cion. Esta falta de informacion ha podido
actuar como causa de abandono, aun-
que no consideramos que sea excesiva
su incidencia.

Metodologia: Del método, en general,
no existen observaciones negativas: ni
les resulta poco apropiado para ellos,
ni tampoco les parece inadecuado
para la educacién a distancia. Lo que
si parece apreciarse, segun los alum-
nos, es que existe un aumento excesi-
vo de la dificultad. Una tercera parte
de los alumnos de 1.° considera exce-
sivo este aumento, que se refiere al
que hay entre un moédulo y otro vy,
practicamente la mitad de los alumnos
de 2.°, considera que el aumento
excesivo de la dificultad se produce
entre 1.° y 2.° cursos.

Muy unida a este aumento de dificul-
tad, desde el punto de vista metodolégi-
co, tenemos la observacién de un por-
centaje significativo de alumnos acerca
de que realizar los ejercicios exigia
mucho tiempo. Este porcentaje es
mayor en 2.° curso, dada la mayor difi-
cultad de los ejercicios.

Como conclusién, podemos decir
que el aumento excesivo de dificultad
ha podido constituir una causa de
abandono.

Tutorias: Aproximadamente, una
quinta parte de los alumnos se queja



. -

de que las tutorias se impartian en un
centro alejado de su trabajo, hogar,
etc., y una cuarta parte dice que
hubiera necesitado méas horas de tuto-
ria presencial. Aunque de una cierta
significatividad, los porcentajes no
permiten atribuir a la lejania del centro
y a la necesidad de mds horas de
tutoria un excesivo valor causal, aun-
que ambos factores tengan su inci-
dencia en el abandono.

Muy pocos alumnos se quejan del
trato recibido por parte de los tutores,
pero si son mas representativos los
porcentajes de los alumnos que dicen
no haber encontrado en las tutorias
una preparacion adecuada. Esta falta
de preparacion se refiere, sobre todo,
a los siguientes puntos:

— Las tutorias no servian para
practicar el inglés.

— En las tutorias no se corregian
los ejercicios.

— Las tutorias no servian de entrena-
miento para realizar redacciones y com-
posiciones de inglés en los examenes.

— En las tutorias no se preparaba para las
pruebas de expresidén-comprension oral.

Estas deficiencias son especialmente
sefaladas por los alumnos de 2.°, y si aten-
demos a las causas diferenciales de aban-
dono, vemos que el abandono intercurso
esta especialmente causado por los proble-
mas con las tutorias.

Podemos concluir, en consecuencia, que
las deficiencias encontradas y/o percibidas
por los alumnos en las tutorias, han actuado
como causas de abandono.

— Examenes: También es significativo
el porcentaje de alumnos de segundo
(practicamente la mitad) que dice
haber tenido dificultades para realizar
la prueba de comprension oral por
medio de una casete y también las
pruebas de expresion oral.
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Para bastantes alumnos, el tener que
examinarse de todas las pruebas parciales
aunque soélo se suspenda una, es otro moti-
vo de abandono.

También existen dificultades para reali-
zar redacciones y composiciones por no
haber recibido una preparacién adecuada.

Como conclusién, podemos decir que /as
dificultades para realizar los examenes, sobre
todo de comprension y expresion oral, asf como
tener que examinarse de todas las pruebas par-
ciales para recuperar lo suspendido, constitu-
yen otras importantes causas de abandono.

RECOMENDACIONES
FINALES

Todo el andlisis que antecede nos ha lle-
vado a formular unas recomendaciones,
cuya finalidad es potenciar la continuidad y
evitar o paliar el abandono de los alumnos
de That's English!



Agrupamos estas recomendaciones en
las dos categorias basicas que nos han ser-
vido de hilo conductor para sistematizar
nuestro estudio: recomendaciones en torno
a las causas extrinsecas e intrinsecas de
continuidad y abandono. A su vez, subdividi-
mos estas categorias en distintos apartados
tematicos, de tal modo que las recomenda-
ciones, en cada caso, puedan formularse
del modo mas breve y preciso.

Causas extrinsecas
* Nivel de inglés y acceso al programa

— Hay que hacer notar, que acceder al
programa con un nivel de inglés esca-
so 0 nulo, aunque posible, puede ser
un factor que dificulte los estudios y
por tanto la continuidad, si no se
toman determinadas medidas: cons-
tancia en el estudio, mayor dedicacién
horaria, asistencia asidua a las tutorias
y utilizacién de todos los recursos del
programa (programas de TV, cintas de
audio, tutoria telefonica, etc.).

* Falta de tiempo

La falta de tiempo es, sin duda, la causa
personal mas importante de abandono, y se
acusa mas entre los alumnos de 2.° curso.
Algunas de las recomendaciones que hare-
mos, van orientadas a paliar, en lo posible,
esta falta de tiempo.

— Aclarar, en la publicidad del programa,
gue éste es compatible con la realiza-
cion de un trabajo, pero que ello exige

una organizacién importante del tiempo
disponible. Hacer ver que con no excesi-
vo esfuerzo —entre cinco y siete horas
semanales— se pueden superar los cur-
sos si se tiene suficiente organizacion.

* Falta de organizacion

— Orientar a los alumnos, por ejemplo
en la Guia, sobre el mejor modo de
organizar su tiempo de estudio, ya
que un horario continuado y metédico
contribuye a crear habitos de estudio
y a fortalecer la voluntad.

Revisar las orientaciones que se dan,
tanto a los alumnos de 1.° como a los
de 2.°, acerca de la metodologia
especifica de trabajo para el estudio
del inglés a distancia.

¢ Motivacién

— A través de la propaganda, de la Guia
y por medio de los tutores, insistir en
la importancia de la motivacion intrin-
seca para el seguimiento del progra-
ma del que la mayoria de los alumnos
espera conseguir un elevado nivel for-
mativo. Y valorar también, aunque sin
hacerlo de modo exclusivo, que este
programa significa la posibilidad de
adquirir una certificacion oficial.

Causas intrinsecas o del programa
* Materiales

— Los materiales, como elemen-
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tos motivadores, y generalmen-
te muy bien aceptados, deben
ser descritos y valorados, sobre
todo en la publicidad.

Se deberia estudiar la posibili-
dad de hacer llegar a los
alumnos todos los materiales
a principio de cada curso.

Seria deseable poner a disposi-
cién de los alumnos los progra-
mas de television en video, cuya
adquisicién podria ser opcional.



— Habria que revisar las orientaciones

sobre el modo mas correcto de utili-
zar cada uno de los materiales del
programa: libro, TV y cintas de audio.

s Tutorias

— Alentar a los alumnos para que asis-

tan a las tutorias y para que utilicen la
tutoria telefénica.

— Procurar que las relaciones entre los

tutores y alumnos sean siempre flui-
das, estableciendo al respecto normas
de caracter institucional y un cierto
control de su funcionamiento, de modo
que éste no dependa, en lo posible, de
circunstancias particulares.

Estudiar la posibilidad de que las
tutorias se organicen por niveles de
conocimiento de inglés, de tal modo
que los tutores no se dirijan solo a los
que mas saben o a los que menos
saben, segun sea el grupo mayorita-
rio. Esto estaria especialmente indi-
cado para los alumnos de 1.°.

Estudiar la posibilidad de prolongar
un poco la duracién actual de una
hora de tutoria, al menos para los
alumnos que tengan menor nivel de
inglés. Igualmente, indicado para
alumnos de 1.°.

Insistir en la necesidad de que la tuto-
ria prepare, de modo coherente con
su cometido, para las pruebas de
comprensién/expresién oral; muy
necesario para los alumnos de 2.°,
sobre todo.

Estudiar la posibilidad de que los tuto-
res corrijan los ejercicios que no sean
de autoevaluacion, al menos a los
alumnos con menor nivel de inglés.

Potenciar la comunicacion del Centro
con los alumnos. Es importante que a
los alumnos que no se presenten a
algun examen se les escriba, mediante
un modelo normalizado, instandoles a
hacerlo, e informandoles de las fechas
y posibilidades de recuperacion.
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— Insistir a los tutores en la necesidad
de una tutoria inicial, en la que se
podrian distribuir los materiales, reco-
mendar el material complementario,
insistir en la necesidad de asistir a las
tutorias, la conveniencia de utilizar la
tutoria telefénica, etc.

— Procurar que se respete escrupulosa-
mente el horario y el cumplimiento de
las tutorias.

— Estudiar la posibilidad de que los
alumnos del programa puedan hacer
uso de los materiales e instalaciones
de las EE.QO.II.

* Dificultad curso-ejercicios

El aumento excesivo de la dificultad, tanto
en los contenidos como en los ejercicios, es
una variable que retroalimenta la falta de
tiempo, de modo especial en 2.° curso.

— Convendria analizar los puntos en los
que este aumento de dificultad es mas
notable, y revisar los ejercicios que se
proponen. Tanto en la Guia, como por
medio de los tutores, deberan darse pau-
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tas a los alumnos para que seleccionen los mas
imprescindibles, de tal modo que se palie la
sensacion de agobio.

— Estudiar la posibilidad —sugerida por

distintos alumnos— de que el curso
tenga distintas orientaciones: para
conseguir la certificacion oficial, para
los que sélo deseen traducir del
inglés, y para los que pretendan estu-
diarlo solamente para mejorar su for-
macion.

* Dificultades de los examenes

— Revisar la estructura y contenidos de

las pruebas de comprensién oral, asi
como el sistema audio que se
emplea, de tal modo que el sonido
tenga una calidad suficiente y pueda
llegar por igual a todos los alumnos
que se examinan.

Se hace precisa también una cuidado-
sa revision de las pruebas de expre-
sién oral, cuya naturaleza debe ser fija-
da desde el programa. De este modo,
no existirian excesivas diferencias
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entre unos y otros centros, y se podria
evitar el subjetivismo por parte de algu-
nos tutores, tanto en la formulacién de
las pruebas como en las calificaciones.

Convendria estudiar la posibilidad de
que los alumnos, que suspenden
alguna parte de las pruebas, no ten-
gan que examinarse de todo al recu-
perar, sino sélo de aquella/s parte/s
que no hayan superado.

Estudiar también la posibilidad de una
recuperacion acumulativa: que los alum-
nos, al superar un examen, recuperen
automaticamente el médulo anterior si lo
tenian suspenso. Esto se justifica por-
que el aprendizaje de una lengua es un
proceso continuo y acumulativo.

Procurar que en los examenes se
respete escrupulosamente el horario
previsto para su realizacién.

* Informacién-organizacion

— Informar de modo suficiente, y por

distintos canales de facil acceso, de
las fechas de examenes, recupera-
ciones, etc., asi como de la posibili-
dad de repetir curso sin tener que
pagar de nuevo la matricula.

Animar a la reincorporacién al progra-
ma a los alumnos que abandonan
después de aprobar el primer médulo,
asi como a los que finalizan un curso
para que se incorporen al siguiente.

Prever un sistema de becas-ayudas o
facilidades de pago para alumnos
que no tengan medios econémicos.

Estudiar la posibilidad de subvencio-
nes para los alumnos de Centros
Penitenciarios.

* Relaciones con los comparieros

— Fomentar actividades que favorezcan

las relaciones entre los companeros,
como modo eficaz de ayudarse
mutuamente. =
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APRENDIZAIJE A DISTANCIA
EN TRANSICION. EL IMPACTO
DE LA TECNOLOGIA:
PERSPECTIVA NEOZELANDESA!

Margaret Gamlin
Schools Open Learning Service
The New Zealand Correspondence School

Traduccién del inglés: Isabel Ldpez-Aranguren

INTRODUCCION

Sobre la transicion

Buena parte de los trabajos actuales
sobre educacion a distancia gira en torno a
la transicion desde el sistema impreso y
postal de la educacién tradicional por
correspondencia hacia un sistema interacti-
vo basado en la tecnologia. Esta transicion
tiene numerosas implicaciones no sélo en
cuanto a la imparticion de la educacién a
distancia, sino también en cuanto al papel
que juegan los proveedores tradicionales,
esto es, las instituciones de educacion a dis-
tancia. En consecuencia, desde el momento
en que las instituciones de educacién con-

vencional empiezan a ofrecer educacién a
distancia por medio de la tecnologia, ¢decir
“ihola, tecnologia!” equivale a “jadids, insti-
tuciones de educacion a distancial”, como
ha sugerido Tony Bates? O, ¢pueden las
instituciones de educacion a distancia hacer
frente al reto y no sélo adaptarse, sino
demostrar que son especialistas en su
campo?

En Nueva Zelanda y Australia muchas
escuelas convencionales estan ya impar-
tiendo educacion a distancia a través de la
tecnologia. En Nueva Zelanda la razones
para hacerlo provienen no sélo del potencial
que ofrece la tecnologia para la innovacion
curricular, sino también como respuesta a
un sistema educativo cada vez mas compe-
titivo y comercial y a las correspondientes
demandas de iniciativas locales por parte de
la comunidad. Australia es un caso diferente
en cuanto que fue el gobierno quien decidié
soslayar las escuelas tradicionales por
correspondencia y financiar las convencio-
nales como agentes de la educacion a dis-
tancia basada en la tecnologia.

1 Resumen de la ponencia presentada en la | Conferencia “Open Classroom”, celebrada en Oslo, del 18 al 20 de septiembre de 1995.
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El reto a las instituciones de educacion
a distancia

Es un hecho innegable que van a surgir
nuevos proveedores de educacion a distan-
cia como resultado del impacto de la tecno-
logia. La situacion critica en que se halla la
educacion a distancia esta en si estos nue-
vos proveedores aspiran a ir mas alla del
modelo de extension del aula, que posibilita
la tecnologia y si los proveedores tradicio-
nales son capaces de responder al reto.

Es mi intencién presentar los desafios y
oportunidades que la revolucion tecnoldgica
plantea a una institucién de educacion a dis-
tancia. Y lo voy a hacer, porque es donde
tengo experiencia, en el contexto de la New
Zealand Correspondence School, que es un
modelo de institucion basada en el material
impreso y el correo, financiada por el
gobierno. Supongo que se podran hacer
paralelismos con otros paises y culturas.

En primer lugar, expondré los retos que
plantean los nuevos competidores, analiza-
ré seguidamente las opciones posibles para
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un centro tradicional de educacién a distan-
cia como el nuestro para hacer frente a
esos desafios, y presentaré, por ultimo,
diversas propuestas de cara al futuro.

Pero antes, expondré brevemente lo que
es la New Zealand Correspondence School.

La New Zealand Correspondence School

Se trata de una institucién publica de
educacién a distancia, situada en Welling-
ton, que imparte programas de educacién
primaria y secundaria a nifios en edad esco-
lar y a algunos adultos. También tiene ense-
nanzas infantiles de preescolar.

En su origen, se trataba de impartir ense-
flanzas a alumnado con imposibilidad de
acceder a una escuela. Su propésito era
garantizar el acceso a la educacion a los ninos
de areas rurales, posibilitando el acceso al
aprendizaje a una serie de asignaturas y a
una buena ensefanza. Con el tiempo, se
sumaron otros grupos de alumnos que no
eran atendidos por el sistema convencional




debido a problemas de salud, psicolégicos o
de comportamiento. También se sumaron per-
sonas adultas en busca de una segunda opor-
tunidad. Pero el grupo mas numeroso hoy dia
son los alumnos que actualmente asisten a las
escuelas de educacion secundaria, y se matri-
culan sin costes en la New Zealand Corres-
pondence School cuando sus escuelas no
pueden ofrecer un amplio abanico de asigna-
turas, algun especialista causa baja repentina-
mente o sufren recortes de profesorado. Esta
“duplicacioén de matricula” llega hasta un tercio
de la matricula total y constituye una parte
importante de la financiacion del gobierno.

Pese a esta aparente convergencia de la
educacion a distancia y la convencional,
centrada en el material impreso y el correo,
es precisamente aqui donde se presenta el
mayor desafio en relacién con el uso de la
tecnologia.

Pero volvamos a los temas principales.

1. LOS RETOS DEL NUEVO
MERCADO

En Nueva Zelanda se abre una serie de
oportunidades a los nuevos competidores
en el mercado de la educacién a distancia
que, de una forma u otra, esta influenciada
por los nuevos desarrollos de la tecnologia
educativa. Tres factores fundamentales con-
tribuyen a ello:

+ | a tendencia hacia un sistema educati-
vo competitivo anima a los proveedo-
res tradicionales a usar la tecnologia
para un curriculo innovador.

* El hecho de que las tecnologias al uso,
tal y como se aplican, tienden a repro-
ducir la clase convencional: la exten-
sién del aula con el profesor como con-
trolador de ésta.

* El uso de la tecnologia en educacion a
distancia cuestiona la necesidad de un
modelo de produccion y distribucion
masivas, modelo que en el pasado ha
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sido una gran barrera para nuevos
competidores.

1.1. Un entorno competitivo en educacién
Cambios socioeconémicos

Durante cincuenta afos y hasta mediados
los ochenta, Nueva Zelanda tenia una de las
economias mas reguladas y cerradas del
mundo occidental. Las industrias locales
estaban protegidas de la competencia extran-
jera con el fin de garantizar el pleno empleo.
Los j6venes podian salir de los colegios a los
15 anos y, aunque poco cualificados, nunca
estarian en paro. Las politicas educativas de
disefios curriculares y evaluacién se basaban
en la certeza de que los alumnos que conti-
nuaban estudios irian a estudios superiores.

Sin embargo, ante el grave declive eco-
némico, los sucesivos gobiernos de los Ulti-
mos diez afios han reestructurado la econo-
mia hasta el punto de que el pais tiene ahora
una de las economias de mercado mas
abiertas. Mientras esta politica ha reportado
beneficios en términos de funcionamiento
economico y de crecimiento, estos nuevos
criterios economicos y los correspondientes
problemas sociales han ejercido una gran
presién sobre el sistema educativo.

Los trabajos de baja cualificacién se
reducian drasticamente mientras aumenta-
ban los de trabajadores cualificados. Los
alumnos permanecian mas tiempo en las
escuelas pero se enfrentaban a estructuras
curriculares y evaluativas inapropiadas. En
respuesta a la creciente presion social, los
gobiernos abordaron el sistema educativo
con consecuencias de largo alcance.

Reformas educativas

Las reformas educativas mas significati-
vas fueron:

» El gobierno y la gestion de la educacion
se descentralizaron dando a la comuni-
dad la “propiedad” de las escuelas loca-



les a través de un Comité de eleccidon
local. El papel del Ministerio de Educa-
cion se limité al establecimiento de la
politica educativa.

« El gobierno adopté una filosofia educa-
tiva integradora. La educacion se iba a
centrar en el alumno; en los estudian-
tes y sus necesidades mas que en las
instituciones y sus requisitos. Los estu-
diantes tendrian acceso a las oportuni-
dades de aprendizaje que se adapta-
sen mejor a su desarrollo potencial. En
este sentido, habfa que suprimir las
barreras existentes dentro y entre las
instituciones con el fin de que el apren-
dizaje se diera cuando, donde y como
mejor le pareciera al individuo.

* Se introdujo un Unico marco curticular
y evaluativo nuevo para propiciar el
concepto de aprendizaje centrado en
el alumno y sin barreras. Se puede
mezclar y conjugar cursos y las cualifi-
caciones son transferibles entre las
instituciones, sean de nivel secundario
O superior.

= E| gobierno defendid activamente el
papel de la tecnologia educativa para
facilitar esta nueva filosofia.

Cultura de mercado en la educacion

La cultura mercantil que sustenta las
reformas econdémicas se introdujo en la edu-
cacion.

e Las escuelas eran responsables ante
su comunidad de ofrecer una educa-
cién de calidad, poniendo el énfasis en
la eleccién vy la flexibilidad asi como en
el paso entre educacion y empleo.

e Se introdujo el principio de competitivi-
dad en la educacion.

e El gobierno dejé patente su apoyo y
promocién a la financiacion global.

Las fuerzas del mercado, por tanto, son
un factor significativo para que las escuelas
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convencionales entren en el campo de la
educacion a distancia.

1.2. “Agrupamiento”. Aplicacién de la
tecnologia para la extensién del aula

Este entorno competitivo ha convuisiona-
do profundamente el sistema educativo de
Nueva Zelanda. Pero de los retos surgen
las oportunidades y ha surgido un senti-
miento innovador y de empresa en las
escuelas rurales de educacién secundaria
bajo la férmula de asociaciones colabora-
doras o “agrupamientos”.

Modelo de agrupamiento
Segun este modelo,

= un profesor elabora recursos didacti-
cos que incluyen una amplia descrip-
cién de contenidos asi como ejercicios,
con escasa 0 nula “conversacion
didactica”.

¢ Al menos una vez por semana el pro-
fesor conecta con los alumnos de otras
escuelas para hacer ensefianza on
line.

e De vez en cuando se envian al profe-
sor las tareas por fax.

e la tecnologia usual puede ser el fax, la
audioconferencia y la audiografia, pero
algunos grupos tienen la intencién de
llegar hasta el nivel de la videoconfe-
rencia.

Beneficios del agrupamiento

El sistema de agrupamiento ofrece dos
ventajas importantes, al menos, a los que
participan en él, frente al sistema de la
Correspondence School.

e La tecnologia (audioconferencia,
audiografia y videoconferencia) es
apropiada para la ensefianza de grupo



en lugares diferentes, es decir, repro-
ducir el aula manteniendo el profesor
su papel de control.

* Al ser las escuelas participantes de la
misma region, los gastos de conexion
son menores por ser locales que los
que se tendrian con la Corresponden-
ce School.

Aumento de proveedores

Desde que timidamente se comenzé
hace dos afnos, el numero de grupos ha
aumentado significativamente y las escue-
las que tradicionalmente habrian matricu-
lado a sus alumnos en la Correspondence
School ahora se conectan al proveedor
local de educacion a distancia. Con el uso
de redes de fibra éptica el sistema de
agrupamiento aumentara. Por otra parte,
parece que los institutos politécnicos
avanzan sus gestiones en esta misma
linea. Y con la reducciéon de costes de los
ordenadores también los adultos que estu-
dian en casa podrian ser destinatarios de
este sistema.

1.3. Tecnologia y cambio del modelo
industrial

Una tercera razon por la que la tecnolo-
gia favorece la aparicion de nuevos provee-
dores es la posibilidad de cambiar el modelo
industrial, caracteristico de la escuela por
correspondencia tradicional, modelo que
hasta ahora ha constituido un serio obstacu-
lo para la competencia.

El modelo industrial

Debido a que la educacioén a distancia en
su forma tradicional es una modalidad de
tipo marginal, ha habido un escaso incentivo
para la competencia por los grandes costes
economicos iniciales.

La enorme inversion inicial de capital,
caracteristica de la ensefianza por corres-
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pondencia, se convirti6 en monopolistica.
Es el modelo descrito por Otto Peters que lo
consider6 en términos de produccion en
cadena, con una divisién del trabajo por fun-
ciones especializadas (los tutores son dife-
rentes de los que hacen los cursos) y el pro-
ducto estandarizado (como decia Henry
Ford, se podia elegir cualquier color “con tal
de que fuera el negro”).

Evitar el modelo industrial

El uso de la tecnologia en educacion, tal
como antes se ha descrito en forma de agru-
pamiento, significa que se puede sortear el
obstaculo del modelo industrial y permitir a
la competencia tener oportunidades sobre la
forma tradicional de ensefanza por corres-
pondencia en dos sentidos:

1. Por una parte, el uso de la tecnologia
para prolongar el aula sin necesidad del tra-
tamiento de produccion en cadena: el profe-
sor disefa el curso y continlia ensenando y
ayudando al alumno. Ademas, el presu-
puesto de este tipo de educacion a distancia
no resulta mucho mas caro que el de un
aula en una escuela convencional.

2. Por otra, y en el caso de la Correspon-
dence School, el fuerte desembolso inicial
en impresién y correspondencia, que lo
coloco en lugar predominante dentro del
sector, se ha convertido ahora en su mayor
debilidad.

Se ha expuesto hasta aqui el papel de la
tecnologia para sacar a la educacién a dis-
tancia de un mercado altamente especiali-
zado e integrarla plenamente en el sistema
educativo. En el horizonte expansivo de la
educacion, hay que ver ahora cémo redefi-
nir el papel de la Correspondence School
ante los retos actuales.

2. OPCIONES POSIBLES

Para un centro del tipo de la Correspon-
dence School las opciones serian:




¢ Mantenerse como proveedor de mate-
riales impresos y envio por correo.

e Adaptarse al modelo de extension del
aula.

¢ |r hacia un modelo multimedia.

2.1. Proveedor tradicional de materiales
impresos y envio por correo

Esta seria la opcion mas facil y la mas
conservadora. Seguramente, siempre habra
demanda para este modelo de aprendizaje,
aunque sera decreciente. En cualquier
caso, este modelo deja paso a la extension
del aula mediante la tecnologia por dos
razones:

* La calidad y eficacia de la relacion
entre profesor y alumno.

* El grado de apertura.

Eficacia de la relacion profesor-alumno

La ensefianza tradicional por correspon-
dencia supone dos formas de interaccion:

e La interaccion entre el estudiante y los
materiales (primera fase de la ense-
fianza).

¢ La interaccion entre el profesor y el
alumno (segunda fase de la ensenan-
za), cuando el profesor responde al
trabajo enviado por el alumno.

Las investigaciones recientes sobre ren-
dimiento del alumnado indican que existe
una clara preferencia por la interaccion
directa-inmediata en la primera fase. La inte-
raccion en la segunda fase ocurre funda-
mentalmente en una direccién, de profesor a
alumno, y estd devaluada por el lapso de
tiempo que va desde que el alumno envia el
trabajo hasta que lo recibe de vuelta. Esta
preferencia por la interaccién inmediata es la
que motiva la rapida expansién del agrupa-
miento y del modelo de extension del aula.
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En efecto, el estudio por corresponden-
cia depende de la capacidad de autoapren-
dizaje del alumno y/o de la presencia de
una tercera persona que actie como ele-
mento motivador y de supervision. Cuando
fallan los dos el riesgo de abandono es alto,
lo cual se ha admitido hasta ahora como
algo normal en educacion a distancia. El
modelo de extension del aula, sin embargo,
no depende tanto de estos factores.

El grado de apertura

Los politicos han infravalorado la posible
contribucién de la ensefianza por corres-
pondencia a la apertura del aprendizaje.

* La politica educativa ha decidido que
la Correspondence School no juegue
ningln papel en el sistema de educa-
cién integradora, centrado en romper
las barreras institucionales.

e E| gobierno parece considerar a la
Correspondence School “un dinosaurio
de imprenta y correo” comparado con
el sistema de extensién del aula por
medio de la tecnologia.

Esta descalificacion de la ensefianza por
correspondencia ha sido especialmente dolo-
rosa en cuanto que su razén de ser era ofre-
cer a toda la poblacion el acceso a la educa-
cioén. Sin embargo, hay que reconocer que la
accesibilidad es sélo una parte de la apertura.
El aprendizaje por correspondencia es muy
abierto en términos de lugar (dénde apren-
der), y tiempo (cuando); pero su tratamiento
impreso es relativamente cerrado en términos
de medios diferenciados de aprendizaje
(qué), y la carencia de interactividad directa
va contra la variedad de estrategias de ense-
fanza-aprendizaje disponibles (como).

2.2. El modelo de extension del aula

El papel central del profesor

Cabria preguntarse si la extensién del
aula como opcidn puede considerarse como



Cerrado -=—

(Variedad de estrategias
de aprendizaje)

;Doénde? Aula

(Lugar del aprendizaje) real

¢ Cudndo? Aula

(Tiempo de aprendizaje) real

cQué?

(Variedad de medios de Ensefanza por
aprendizaje) correspondencia
:Coémo?

Ensefianza por
correspondencia

» Abierto
Extension Ensenanza por
del aula correspondencia
Extensién Ensefianza por
del aula correspondencia
Extension Aula
del aula real
Extension Aula
del aula real

un modelo de educacién a distancia, dado
que parece ser un retorno al aula y al papel
central del profesor. Todo parece depender
de la interactividad directa entre profesor y
alumno, y de ahi la importancia del uso de
la audioconferencia, la audiografia, el correo
electrénico, el fax y eventualmente la video-
conferencia. Parece que el disefio y la pre-
sentacion de los materiales didacticos tie-
nen menos importancia. Cualquier cosa
vale, aunque sea antigua, con tal que el pro-
fesor y el alumno interactden.

Adaptacion a la extension del aula

La Correspondence School lleva tres
afos usando esta tecnologia de forma
experimental. La adaptacién requiere un
enfoque competitivo, no se pueden despre-
ciar las necesidades de los alumnos y son
esenciales la flexibilidad y la variedad de
recursos de ensenanza. Sin embargo, esta
institucion mantiene una estructura acorde
con un producto estandarizado que el alum-
no puede tomar o dejar. Aunque las actitu-
des estan cambiando, son precisos algunos
cambios estructurales tendentes a:

e Adquirir una capacidad de marketing
con el fin de detectar las diferentes
necesidades de los alumnos y atender-
las mediante el desarrollo de paquetes
de aprendizaje adecuados.

* Desarrollar las estrategias de ense-
fianza-aprendizaje apropiadas para
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conseguir la interactividad directa a
través de la tecnologia y formar al per-
sonal para su uso correcto.

¢ Replantearse los recursos de la insti-
tucion en virtud de los costes anadi-
dos y consecuentemente hacer reduc-
ciones en otros apartados.

La adaptacion a este modelo permitira
a la Correspondence School mantenerse
en el mercado y sera el primer paso hacia
el camino de la tecnologia que a su vez
llevara a la infraestructura multimedia del
futuro.

2.3. Modelo muitimedia
Una infraestructura integrada

El rasgo principal de este modelo es que
mediante una integracion de tecnologias
dentro de una infraestructura comuin permi-
tira al proveedor acceder, crear y ofrecer
servicios educativos multimedia en una
gran variedad de formatos y modelos.
Segun T. Bates:

* Permitira el acceso y almacenaje de
una gran variedad de materiales video,
audio, graficos y software.

* Los disefiadores de cursos podran
acceder a este material electronica-
mente y volver a editar o crear mate-
riales didacticos.




¢ Estos paquetes de aprendizaje se ofre-
ceran de diferentes modos y a través
de diferentes medios a estudiantes
que aprenden de forma independiente.

El profesor ya no ejercera el papel cen-
tral y controlador como en la extension del
aula. El disefio de cursos sera una funcién
especializada, mientras que en la imparti-
cién del curso el profesor sera méas bien un
facilitador. De esta forma, se desarrollara un
modelo de educacién realmente abierta.
Teniendo presente el cuadro anterior, no
solo seran abiertos el donde y el cuando,
sino también el qué y el cémo. La educacién
a distancia habra abandonado la marginali-
dad para transformar la educacion.

3. PERSPECTIVAS
DE FUTURO

La tecnologia: medio para el cambio méds
que generadora

Los tres modelos presentados no son
opciones en el sentido de posibilidad de

elegir, sino mas bien una indicacion del
camino a seguir. Indican el rumbo de la
educacién a distancia en el futuro tal y
como se apunta en la actualidad por la cre-
ciente aplicacion de la tecnologia. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que no
son las cualidades intrinsecas de la tecno-
logia lo que produce el impulso en esa
direccién, sino que, al menos en Nueva
Zelanda, es la necesidad de cambiar y
reformar el sistema educativo haciéndolo
mas abierto, mas centrado en el alumno,
mas competitivo, flexible y de calidad. La
tecnologia constituye uno de los medios
para alcanzar estas metas.

Siguiendo con el simil de la cadena de
montaje, ya no se trata del modelo de pro-
ducto estandarizado, de fabricar muchos
modelos de coches, sino también motos y
aviones... En consecuencia, seran los fac-
tores internos, tanto o mas que los exter-
nos, los que permitiran a un proveedor de
educacién a distancia adaptarse y jugar un
papel en la transformacion de la educacion
como tal. La tecnologia es tanto una opor-
tunidad como un reto para mejorar la flexi-
bilidad y reconocer las necesidades del
alumnado. |
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Proyectos

TRENDS: Un proyecto europeo de formacion del profesorado

El proyecto TRENDS', incluido en el IV Programa Marco de Aplicaciones Telematicas, esta
dirigido a desarrollar y validar un modelo de formacién continua del profesorado, basado en el
centro y en la aplicacién de las tecnologias telematicas propias de redes avanzadas. Su finali-
dad es mejorar las habilidades y cualificaciones de los profesores europeos, de cara a las
necesidades emergentes que presenta la “Sociedad de la Informacion”.

El Modelo de Formacidn del profesorado de TRENDS, realizado por el CIDEAD, puede defi-
nirse como “un conjunto de directrices y principios que integra los enfoques institucionales,
pedagogicos y tecnoldgicos, y que permite la implementacion de una amplia gama de servicios
de formacion del profesorado, en diferentes contextos y con una perspectiva de futuro”.

Desde el punto de vista institucional, el modelo debe satisfacer las necesidades individuales
e institucionales, y ambas deben ser coherentes con la politica educativa de la Unién Europea.
En este sentido, los destinatarios de esta accion formativa (profesores de Secundaria de seis
paises de la UE) se consideran como miembros del sistema educativo y no como participantes
individuales.

Desde el punto de vista pedagdgico, la metodo-
logia de educacion abierta y a distancia se lleva a
cabo en tres contextos de aprendizaje: el aula vir-
tual, el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborati-
vo. La eleccién de uno u otro estara en funcién de
las necesidades y de la capacidad de cada partici-
pante para conseguir los objetivos y contenidos.
En todo momento, se utilizaran las estrategias que
fomenten y estimulen el trabajo colaborativo y la
aplicacién a su tarea docente.

Tecnolégicamente, este modelo de formacién
facilitara a los participantes cuatro servicios especi-
ficos: teleformacion, busqueda de informacion rela-
cionada con sus tareas de ensefianza-aprendizaje,
intercambio de informacién entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa y elaboracién
de documentos con formato adecuado. Las opcio-
nes tecnoldgicas que se elijan dependeran tanto de
los servicios y contextos utilizados como de las
redes de comunicacion que existan en cada pals.

Por lo tanto, este modelo de formacion cumple
dos requisitos fundamentales:

' Las caracteristicas del proyecto, asi como las acciones realizadas desde su inicio hasta junio de 1996, figuran en la revista RED, n.°
16, pagina 39.

41

RED




— Establece unos componentes y caracte-
TRENDE Notwork Basic Serviced risticas comunes (entorno institucional,
TR TR contextos de aprendizaje, opciones tec-

[ ]L H ILJ noldgicas y contenidos de formacion).
. h S— — Es lo suficientemente flexible como para
| ‘\ perr_nitir, segun determin_adgs espec_:ifi-
._ EJ 3}) caciones, una contextualizacion a nivel
'n' . ) ET') M macro (sistema de educacién nacional),
S - clem 2, meso (centros educativos implicados) y

_ - micro (profesores participantes).

'ﬁ? =2 El proyecto TRENDS se basa en una RDSI
. el i THe L o con la amplitud de banda apropiada para la
| [ I correcta entrega de servicios. La implementa-
Bt — cién de los servicios de formacion, realizada
por la UPM (Universidad Politécnica de

Madrid), se basa en el uso de las herramientas
de software ya existentes, integradas en un Interfaz Grafico de Usuario comun para los partici-
pantes en el proyecto.

Cada emplazamiento nacional consta de:

— Un Centro de Formacién, que distribuira los servicios de formacién de TRENDS a través
de un Servidor. En Espafa el Centro de Formacion es el CIDEAD vy el Servidor esta
localizado en el PNTIC.

— Los 20 Centros que estaran conectados al Centro de Formacion de su pais. En cada uno
de ellos se instalara el Paquete Cliente que les permitird acceder a los servicios ofreci-
dos por la Red de TRENDS.

Los seis Centros de Formacion estaran conectados entre si, de manera que un amplio
numero de profesores europeos tendra la posibilidad de acceder a la informacién disponible en
el ciberespacio a través de un interfaz amigable y en un tiempo razonable.

Una vez establecidos el Modelo y los Servicios de Formacion, se inicia la fase piloto de forma-
cion de los participantes, que se desarrollara en dos etapas: durante cuatro meses (septiembre a
diciembre de 1997) se formaran
los 20 coordinadores de cada
pais y, a continuacién (enero a
junio de 1998), cada coordina-
dor formara a 19 companeros.

La primera etapa se ha ini-
ciado con la realizaciéon de un
Taller de concienciacién en
Creta del 15 al 17 de septiem-
bre, al que han asistido los 120
coordinadores europeos y los
responsables del proyecto de
cada uno de los seis paises
participantes.

Servicio de Innovacion Educativa
CIDEAD
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EL PROYECTO “PINOCCHIO” 3
Un proyecto de educacion a distancia en el marco del Programa SOCRATES

El desarrollo de la educacién a distancia se menciona especificamente en el Tratado de
Maastricht como un elemento de especial importancia para el desarrollo de una educacién de
calidad y es, por tanto, una de las prioridades del programa SOCRATES. En el marco de este
programa se desarrolla el Proyecto PINOCCHIO cuyo fin es el de permitir a los estudiantes de
Secundaria participar activamente en la cooperacién europea, creando una red de escuelas
para fomentar un programa virtual de movilidad con base en ODL (Open Distance Learning). La
cooperacién dentro de esta red de escuelas, fomentara el intercambio de informacién, expe-
riencias y materiales, permitiendo la experimentacion de nuevas estrategias pedagdgicas y
desarrollando una dimension europea en la educacion.

En el proyecto participan organismos, empresas e instituciones de siete paises: Italia, el
Reino Unido, Francia, Suecia, Finlandia, Noruega y Espana. Ha sido promovido por UETP-Tos-
cana, consorcio creado por cinco universidades italianas de la region de Toscana y empresas
de la Unién Europea, cuya sede se ubica en Florencia. El socio espafiol es la Oficina Municipal
de Promocién de Empleo de Lorca (Murcia). Esta Oficina, perteneciente a la Concejalia de
Empleo del Ayuntamiento, coordina a los cinco |.E.S. del municipio.

La actividad central sera el trabajo conjunto sobre un estudio-investigacion referido a la
Unién Europea, dividido en varios temas y asignandose dos a cada pais colaborador: El pre-
sente y las perspectivas de relacion entre Europa y los paises no europeos; dimensiones politi-
cas e histéricas de Europa; caracteristicas del empleo a nivel nacional y europeo; las posibilida-
des de estudio en Europa; reaccion local, nacional y europea ante los inmigrantes; la vida coti-
diana: similitudes y coincidencias entre paises europeos...

Los profesores aplicaran, a través de las técnicas ODL, la metodologia para formar a los
alumnos asistentes sobre la tecnologia multimedia y telematica (principalmente correo electré-
nico y videoconferencia). Los profesores y los estudiantes de las escuelas involucradas estaran
en contacto constante por medio del correo electrénico. Asimismo, los estudiantes recibiran for-
macién sobre como acceder a fuentes de informacion en la World Wide Web y cémo gestionar
dicha informacién y presentarla en lenguaje HTML.

Cada dos meses los Centros educativos producirdan una cinta de video que se enviara a las
otras escuelas participantes, para presentar los resultados logrados en el trabajo de investiga-
cién hasta ese momento. Cada tres meses se desarrollaran seminarios en un Centro educativo
diferente y se pretende transmitirlos por videoconferencia a todos los paises implicados para
ayudar a los estudiantes a experimentar la dimensién europea en la educacion y conceder un
caracter homogéneo al trabajo efectuado en las diferentes escuelas.

Del proyecto se esperan los siguientes resultados: 240 estudiantes y 24 docentes recibiran
formacién sobre las técnicas multimedia y experimentaran movilidad virtual. Al final, los estu-
diantes de las escuelas involucradas habran preparado un manual, un CD-ROM, y péaginas
Web sobre los diversos temas de estudio-investigacion de la Unién Europea.

Juan Bosco Camén
LLE.S. “Ibaniez Martin”, Lorca (Murcia)

Maria Rozas Belmonte
LLE.S. "Ramdn Arcas Meca”. Lorca (Murcia)
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Actividades

CONFERENCIA “EUROCHINATEL”

Organizada por AsiaCom, Citcom y DeTeBerkom, con la colabora-
cion de la Direccion General Xl de la Comisién Europea y de la
Comision Estatal de Ciencia y Tecnologia de la Republica Popular
China, se celebré en Beijing (China), del 2 al 4 de abril, la primera
Conferencia eurochina (“EuroChinatel”) sobre la sociedad de la infor-
macion.

El objetivo de esta Conferencia, que llevaba por titulo “Aplicaciones telematica multime-
dia a la educacién y a la salud”, era analizar la revolucién tecnoldgica en estos campos y
dar cuenta de su situacién actual en Europa y China a través de demostraciones, ponencias y
exposiciones. Se trataba asimismo de promover los contactos y la cooperacién entre organiza-
ciones europeas y chinas relacionadas con la educacion, la formacion profesional y la aten-
cion sanitaria. Iba, por tanto, dirigida a expertos, investigadores, ejecutivos, usuarios y provee-
dores de servicios y telecomunicaciones, provenientes de universidades y centros de forma-
cion, hospitales y centros de salud, y grandes empresas industriales. La asistencia, limitada a
expertos y profesionales, fue de 200 personas.

En la sesién inaugural, la presentacién de la Conferencia corrié a cargo de un representante
de la Republica Popular China y representantes de la delegacion de la Comisién Europea.

Las sesiones se desarrollaron en torno a los dos grandes ejes tematicos en que estaba
estructurada la Conferencia: Educacion y formacion; Telematica de la salud.

JORNADA NACIONAL SOBRE FORMACION PROFESIONAL

El Instituto de Técnicas Educativas de la Confederaciéon Espanola de Centros de Ensenanza
(CECE) celebr6 el pasado 16 de abril una Jormada Nacional sobre Formacién Profesional bajo
el titulo “La Formacion Profesional: un reto para la sociedad espafnola”. El encuentro, pre-
sidido por D. Félix Falcén, Presidente de CECE, conté con la intervencién de expertos ponen-
tes y sirvio para impulsar el modelo de F.P. que se esta desarrollando actualmente, analizar los
Acuerdos de Bases sobre politica de Formacion Profesional y responder a cuantas dudas plan-
tea su préxima implantacion.

En este sentido, D. José Maria Torres, Subdirector General de Gestién de Formacion Ocu-
pacional (INEM), analizé la formacién ocupacional y la formacién profesional de adultos trabaja-
dores que, actualmente, esta en el primer plano de atencién. Los grandes cambios que existen
en este momento, no solamente tecnolégicos sino también organizativos o comerciales, exigen
tener en todas las empresas mano de obra preparada, unica posibilidad que permite la explota-
cion real de los nuevos sistemas y las nuevas tecnologias.
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El Secretario General Técnico del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, D. Julio San-
chez Fierro, centro su intervencién en el Segundo Programa Nacional de Formacion Profesio-
nal, aprobado el 31 de diciembre de 1996. Se refirié al reciente acuerdo interconfederal sobre
estabilidad en el empleo en el que se contemplan los contratos formativos, desaparecen los
contratos de aprendizaje y se establece una nueva figura contractual. Destacé, entre otras
cosas, la importancia de centrar el tema en el sistema nacional de cualificaciones, en la orienta-
cion profesional y en el papel de los centros formativos.

D. Manuel San Juan, Vicepresidente de FORCEM, senalé que en los ultimos cuatro afios
se han formado a més de tres millones y medio de trabajadores en nuestro pais, se ha llevado
la formacion a mas de 210.000 empresas y se han destinado recursos a la formacién por un
importe superior a 228.000 millones. Desarrollé el contenido del Acuerdo de Bases sobre la
politica de formacidn profesional, y del Acuerdo bipartito (patronal y sindicatos) de formacién
continua, al que le siguid el Acuerdo tripartito (alcanzado entre los anteriores con el Gobierno).
Afirmé que son los acuerdos de los grandes equilibrios, entre trabajadores y empresas, entre
asociaciones y sindicatos, equilibrio entre lo publico y lo privado y entre distintos territorios a la
hora de gestionar y distribuir ayudas.

Maria Angeles Riesco, Directora de la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo,
se centr6 en el gran cambio que supone, a partir del Tratado de Maastricht, que el FSE se
ocupe de la adaptacion de los trabajadores a las transformaciones industriales y a los cambios
de los sistemas de produccion. Sefialé también que la mayor parte de los recursos del FSE se
ha destinado a formacién profesional (4/5 partes en el periodo 1990-92).

El Gltimo en intervenir en esta jornada fue D. Antonio Peleteiro, Director General de Forma-
cion Profesional y Promocion Educativa. Desarrollé el tema de la Formacion Profesional regla-
da que es, por otra parte, la que ha sufrido y esta sufriendo una fuerte metamorfosis.

Hizo referencia al desarrollo de
la LOGSE en la que esta prevista,
aparte de la educacién general pero
entroncada con ella, una formacion .
profesional de base, que es un
aspecto novedoso en esta norma y
que tiene un peso importante a lo
largo de la secundaria obligatoria y @
también de los bachilleratos. Evi- 3‘;,
dentemente —afirmé— tiene distin- S
to peso la formacién profesional de CONSE IO o = Y SOCIA
base en un nivel u otro, incluso den-
tro de los bachilleratos, asi como en 3
la opcionalidad que se abre para los - :
ultimos anos de la secundaria, que ATTTTTR ¥
es donde se contempla la parte
importante de la formacion profesio-
nal. A partir de ahi, estd previsto el desarrollo de los ciclos formativos de grado medio, como for-
macion profesional especifica y, en base a los bachilleratos, la formacién profesional especifica
de grado superior.

Otro aspecto importante que destaco fue la garantia social, también contemplada en la
LOGSE con cuatro modalidades distintas. Hizo mencion al Acuerdo de Bases que ha dado
lugar al Segundo Programa Nacional de Formacion Profesional en el que uno de los principales
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objetivos es la integracion de las distintas ofertas. Se refirié, por ultimo, al desarrollo y aplica-
cion de la LOGSE dentro del calendario establecido.

7.° ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

Durante los dias 15, 16 y 17 de mayo se celebrd en Rio
de Janeiro el 7.2 Encuentro Iberoamericano de Educacion
Superior a Distancia. :

El Encuentro contd con mas de 200 participantes, predo-
minando los de nacionalidad brasilefia y espafola, y fue
organizado por la Universidad Salgado de Oliveira (UNI-
VERSQ), de Brasil, la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED), de Espafa, y la Asociacion Iberoameri-
cana de Educacién Superior a Distancia (AIESAD), cuya
Secretaria Permanente reside en la UNED espafnola.

Los actos del Encuentro fueron presididos por D. Jenaro
Costas, Rector de la UNED; D.2 Marlene Salgado de Olivei-
ra, Rectora de UNIVERSO; y por D. Carlos Rodrigo, Direc-
tor de la Secretaria Permanente de la AIESAD.

Con este 72 Encuentro se ha tratado de profundizar en la
problematica especifica de la educacién superior a distan-
cia en el contexto particular del area iberoamericana. Se establecieron tres mesas de trabajo,
en las que se abordaron respectivamente cuestiones relativas a Ciencias Humanas, Ciencias
Sociales y Ciencias Juridicas, y en las que se expusieron y debatieron 55 comunicaciones.

En la sesidn plenaria del ultimo dia intervinieron los Presidentes de las tres mesas que die-
ron lectura a los resimenes de los trabajos presentados en cada una de ellas. El discurso final
estuvo a cargo de la Rectora de UNIVERSO y clausuré el Encuentro el Rector de la UNED.

A.O.D.
NUEVAS TECNOLOGIAS Y EDUCACION A DISTANCIA
Organizadas por el Instituto Universitario de Educacién a Distancia (IUED), LS,
se desarrollaron, los dias 21 y 22 de mayo, unas sesiones sobre “Nuevas tec- "ff \g )\
nologias y educacion a distancia: presentacion de nuevos recursos y ' . frf"
herramientas”. En ellas se conté con la participacion de diversas empresas 1‘%:;@5 5
(TSI Macromedia, Telefénica, NewData, Anaya Multimedia...) y la Fundacion g’

Formacion y Empleo (FOREM).

Las sesiones estaban dirigidas principalmente a los profesores de la Sede Central, profeso-
res tutores de los Centros Asociados, alumnos y todas aquellas personas interesadas en las
nuevas tecnologias aplicadas a la educacién a distancia. El objetivo era dar a conocer produc-
tos multimedia que, desde una perspectiva pedagodgica, destaquen por su innovacion y utilidad,
y promover el uso de las nuevas tecnologias entre los profesores y alumnos de la UNED.
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CONGRESO AECS 1997

Del 21 al 23 del pasado mes de mayo se celebrd en Oslo el
Congreso Anual de la AECS (Association of European Corres-
pondence School), organizado en esta ocasion por la NADE
(Norwegian Association for Distance Education).

Contd con la asistencia de 88 participantes de 15 paises y
un programa de conferencias muy ajustado a lo que era el lema
del Congreso: “Nuevos mercados y oportunidades”. Las
ponencias versaron sobre como saber donde estan los merca-
dos y llegar a ellos; fallos y virtudes de la formacion a distancia
y manera de potenciar las diferencias de esta modalidad; rela-
cion del sector privado y publico de la educacidn; consecuen-
cias para la educacién a distancia de los actuales cambios eco-
nomicos, laborales y tecnoldgicos, etc. Hubo finalmente una

demostraciéon de la aplicacion de las redes telematicas a la EAD, presentandose diferentes
experiencias llevadas a cabo en Dinamarca, Noruega y Paises Bajos.

Se acordd que la celebracion del proximo Congreso de la AECS tuviera lugar en Londres,

del 20 al 22 de mayo de 1998.

JORNADA SOBRE LA TELEFORMACION EN ESPANA

Organizada por ANIEL (Asociacion Nacional de Industrias Electronicas y de Telecomunica-
ciones) y FTI (Fundacién Tecnologias de la Informacion), y patrocinada por FORCEM (Funda-
cion para la Formacién Continua) y el Fondo Social Europeo, tuvo lugar en Madrid, el dia 30 de

junio, una Jornada sobre “La teleformacién en Espaina”.

S 77

L

Dado el acelerado cambio que esta
experimentando el mundo de la forma-
cion por la introduccién de las nuevas
tecnologias en la estructura interna de los
cursos y de los procesos de ensefianza,
el objetivo de la Jornada era analizar y
dar a conocer los ultimos avances y
experiencias de nuestro pais en este
campo.

El programa contaba con un amplio
plantel de expertos y especialistas del
mundo de la empresa, las instituciones
y la Universidad. Tras la presentacién,
realizada por D. Jesus Banegas, presi-
dente de FTI, la Jornada se dividié en
dos partes. La primera estuvo dedica-
da esencialmente a exponer los acuer-

dos e iniciativas nacionales y comunitarios que sirven de marco a los proyectos de teleforma-
cién. En el transcurso de ella se sucedieron las intervenciones de D. Jestls Redondo, director




de FORCEM (E! nuevo Acuerdo Nacional y la teleformacién); D. Luis Rodriguez, Jefe de Divi-
sion de la DG Xl (Iniciativas comunitarias en el drea de la teleformacion); D. Jesus Escancia-
no, Jefe de Servicio de Programas de Aplicacion TT de la DGTEL (/niciativas nacionales en los
programas de formacion); y D. Jorge Pérez, Decano del Colegio de Ingenieros Superiores de
Telecomunicacion (Infraestructura de telecomunicaciones para redes de formacion en un entor-
no competitivo).

La segunda parte, de caracter practico, consistio en breves demostraciones de experiencias
en teleformacién llevadas a cabo por FTI, Telefénica, IGAPE, SIRE y la UOC (Universitat Ober-
ta de Catalunya).

Il PREMIOS DE PERIODISMO ANCED DE EDUCACION A DISTANCIA

El dia 3 de julio, D. José M.2 Bosch, Presidente de
ANCED (Asociacion Nacional de Centros de Enseian-
za a Distancia) hizo entrega de los Il Premios de Perio-
dismo ANCED de Educacién a Distancia en el transcur-
so de un almuerzo en el Hotel Ritz de Madrid, al que
asistieron diversas personalidades del mundo de la
educacién y de la empresa.

El jurado, constituido por los periodistas D. Javier
Fernandez del Moral, Decano de la Facultad de Cien-
cias de la Informacion, D. Ramoén Pi, Director de la
revista “Telos” de FUNDESCO, y D. Miguel Platon,
Director de Informacion de la Agencia EFE, habia acor-
dado conceder por unanimidad los dos premios de esta
segunda conovocatoria a: D.2 Tita Martinez de la “Tribu-
na de Albacete” (premio al mejor articulo) y a D.# Cristi-
na Saura de “ABC” (premio al mejor reportaje).

V CONFERENCIA INTERNACIONAL DE EDUCACION DE LAS PERSONAS ADULTAS

“El aprendizaje de las personas adultas: una clave para el siglo XXI” ha sido el motivo
central de la V Conferencia Internacional de Educacion de las Personas Adultas, celebrada en
Hamburgo los dias 14 a 18 del pasado mes de julio, organizada por la UNESCO en coopera-
cion con otros organismos internacionales. Las cuatro Conferencias anteriores habian tenido
lugar en Elsinor (Dinamarca, 1949), Montreal (1960), Tokio (1972) y Paris (1985).

La V Conferencia, que ha reunido a participantes de todo el mundo (Estados miembros,
organismos multilaterales, intergubernamentales, de las Naciones Unidas y las ONG), se cele-
bra en un momento en el que la educacién de las personas adultas es llamada con urgencia a
desempeiiar un papel capital. Dados los cambios que caracterizan las pautas del empleo, los
desplazamientos de los limites de la vida humana y la apelacion a la sociedad civil para que
participe en la solucién de los problemas mundiales, el aprendizaje a lo largo de toda la vida se
ha convertido en algo crucial.
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Era, por tanto, objetivo general de la Conferencia destacar
la importancia del aprendizaje de las personas adultas y forjar
un compromiso internacional en este campo desde la pers-
pectiva de la educaciéon permanente; ademas, y de manera
mas especifica, intercambiar experiencias sobre la oferta
actual de aprendizaje y las mejoras requeridas, y recomendar
politicas y prioridades futuras.

La V CONFINTEA ha estado precedida de cinco Confe-
rencias Regionales Preparatorias, celebrandose la corres-
pondiente a Europa y a América del Norte en Barcelona,
del 12 al 14 de diciembre de 1996. En estas Conferencias
Preparatorias se trabajaron los diez. grandes temas en
torno a los cuales se han organizado los grupos de trabajo
y las mesas redondas en las sesiones de Hamburgo:

El aprendizaje de las personas adultas y los desafios del siglo XXI.

* Mejorar las condiciones y la calidad del aprendizaje de las personas adultas.

¢ Asegurar el derecho universal a la alfabetizacion y a la educacién basica.

* Promover el fortalecimiento del papel de la mujer mediante el aprendizaje de las
personas adultas.

¢ El aprendizaje de las personas adultas y el cambiante mundo del trabajo.

* El aprendizaje de las personas adultas en el contexto de la seguridad preventiva: medio
ambiente, salud y poblacién.

¢ El aprendizaje de las personas adultas, la cultura, los medios de comunicacion y las nue-
vas tecnologias de la informacion.

+ El aprendizaje de las personas y grupos con necesidades especiales.

* Economia del aprendizaje de las personas adultas.

« Fortalecer la cooperacion y la solidaridad internacional .

El resultado inmediato de la V Conferencia han sido dos documentos: La Declaracion sobre
el aprendizaje de las personas adultas, bajo la forma de un amplio manifiesto de politica en
este ambito, y una Agenda para el futuro, conteniendo una serie de propuestas mas especificas

y detalladas.
Ana Pardo Lopez-Abad

V ANIVERSARIO DE LA TELEVISION EDUCATIVA IBEROAMERICANA

A la largo del mes de julio la Asociacién de Television Educativa Iberoamericana ha desarro-
llado en Madrid un programa de actividades con objeto de conmemorar los cinco afios de exis-
tencia de la Television Educativa Iberoamericana. La TEI constituye en la actualidad la red edu-
cativa mas amplia del mundo e integra en su Asociacién a los Ministerios de Educacion de los
pafses iberoamericanos y a mas de 250 instituciones.

Entre las actividades programadas (exposicion de fotografias, muestras audiovisuales...)
destaca la celebracion de un curso en el marco de los XIV Cursos de Verano de la Universidad

de Alcala de Henares.

El curso, “Aplicacion de las tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones
a la educacién: posibilidades, tendencias y futuro de la educacién”, dirigido por D. Grego-

49
RED




Rafael Martinez

rio Gonzalez, Consejero Técnico del MEC, tuvo lugar los

dias 14 al 17 y se estructuré en cuatro médulos, orientados

a profundizar en las tres areas diferenciadas en las que se

estan aplicando tecnologias: programas de educacion a dis-

tancia tradicionales que incorporan nuevos recursos tecno-

l6gicos; aparicién de modalidades de ensehanza remota

interactiva (telepresencia); y utilizacion de tecnologias con

objeto de complementar o apoyar programas de formacion presencial. El cuarto médulo se
dedicé, dadas sus caracteristicas especificas, a la television educativa en sus diferentes moda-
lidades.

Las sesiones incluyeron exposiciones de caracter tedrico, a cargo de profesores de recono-
cido prestigio, seguidas de algunos casos practicos para ejemplificar los conceptos y recursos
descritos. La organizacion, ademas, de tres talleres (“Internet y educacién”, “Introduccion a la
videoconferencia sobre RDSI” y “Produccién de Programas de Television Educativa”) facilité la
participacion de los mas de 90 asistentes.

Representantes de muy diversas instituciones y empresas espanolas y latinoamericanas:
UNED, Universitat Oberta de Catalunya, CEPADE, PNTIC, ITESM (México), TELEDUC (Chile),
Telesecundaria (México), Universidad de las islas Baleares, Universidad Auténoma de Catalu-
na, Universidad Politécnica de Madrid, Telefénica y Alcatel, entre otras, dieron a conocer expe-
riencias consolidadas y nuevas iniciativas emprendidas en el terreno de la aplicacién de tecno:
logias a la educacion.
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OCTUBRE 1/3

La educacién de adultos
a debate: Jornadas
sobre educacion y
formacion de personas
adultas

Lugar: Tarragona.

Organizacién: Bitacola (Grup
de Recerca a 'Ensenyament
d'Adults) y Revista

Didlogos, con la partici-
pacion de la Direccio
General de Formacio
d'Adults.

Tema: La educacion de adul-
tos a debate: Jornadas sobre
educacion y formacion de
personas adultas.

Objetivos:

— Educacion, formacion y
trabajo.

— Educacién de adultos y
nuevas tecnologias.

— Interculturalidad.

— Situacién actual y pers-
pectivas de la educacion
de personas adultas.

— Necesidades especificas
del curriculum de la edu-
cacion y formacion de
personas adultas.

Informacién: CFA Casc
Antic. C/ Puig dén Pallars,
s/n. 43003 Tarragona.
Tel.: (977) 22 91 59.
E-mail: cfacat@tinet.fut.es

OCTUBRE 27/29

EDUTEC'97

Creacion de materiales
para la innovacién
educativa con nuevas
tecnologias

Lugar: Malaga. Facultad de
Ciencias de la Educacidn.

Organizacion: ICE.
Universidad de Malaga.

Tema:

Programas y materiales para
la ensenanza en los distintos
soportes tecnoldgicos, y
orientados a distintas
situaciones de aprendizaje

51

RED

(individual, grupal, y a
distancia).

Ademas de ponencias, mesas
redondas y exposiciones, el
programa incluye la celebra-
cion, entre otros, de los
siguientes talleres:

— Tecnologia de interactivi-
dad de grupo. Su aplica-
cion a la ensenanza.,

— La PreAQ, integracion de
recursos multimedia en el
discurso educativo.

— Edicion Digital.

— Metodologias y criterios
para el uso de programas
educativos para personas
con discapacidad.

— Pantallas Multimedia.

— Creacion de paginas
WEB en entorno PC.

— Creacion de pdginas
WEB en entorno Mac.

— Introduccion a Internet.

Informacion: ICE.
Universidad de Malaga.
Campus de Teatinos. 29071
Malaga.

Tel. : (95) 213 29 56/57.
Fax: 213 29 45.

OCTUBRE 29/31

ONLINE EDUCA BERLIN’97
Congreso internacional
sobre aprendizaje asistido
por tecnologia

Lugar: Berlin (Hotel
InterContinental).


mailto:cfacat@tinet.fut.es

Organizacion: ICEF
(International Conferences,
Exhibitions & Fairs).

Temas:

Formacion en redes.
Internet como fuente de
materiales de aprendizaje.
Eleccion de la tecnologia
mds apropiada para cada
institucion.

El coste de estos siste-
mas.

Adaptacion de los mate-
riales de formacion a la
forma telematica.

El acceso a la educacion
universitaria mediante el
uso de las nuevas tecno-
logias.

La formacion de formado-
res en el uso de las nue-
vas tecnologias para la

educacion a distancia.
Instalacion y
estandarizacion de
infraestructura.

La telematica en la edu-
cacion continua.

El papel del estado y de
las instituciones
europeas en la
integracion de los
sistemas de aprendizaje
basados en la
telematica.

Control de calidad.

El copyright y otros
aspectos legales.

Informacion: ICEF. Am
Hofgarten, 18. 53113 Bonn.
Tel. : +49 228 201190.

Fax: +49 228 211944 / 222643.

E-mail: icefbertlin@aol.com

Evaluacion y acreditacion.

OCTUBRE 29/31

ICDE SCOP 1997
International Council for
Open and Distance
Education. Standing
Conference of Presidents

Lugar: Lisboa.

Organizacion: Universidade
Aberta.

Tema: Estrategias priorita-
rias para el desarrollo de la
educacion abierta y a distan-
cia.

Subtemas:

— Iniciativas de EAD basa-
das en Internet: Presente
y futuro.

— El aumento de la auto-

CREFAL

Disefio curricular en programas de educacién basica para personas

jévenes y adultas, 22 septiembre - 30 octubre.

Objetivos:

— Caracterizar el contexto socioeducativo a partir del cual surge y se
desarrolla el campo del curriculum y su vinculacion con la educacién
basica de adultos.

— Componer los principales enfoques y componentes que intervienen en
el disefio curricular, asi como su correccién en la educacion béasica de
asultos de los paises de América Latina y el Caribe.

Estrategias didacticas en alfabetizacién y educacion basica con perso-

nas jovenes y adultas, 3-14 noviembre.

Objetivos:

— Caracterizar a la Educacién Bésica en el contexto actual, identificando
los elementos problemdticos y los elementos que hay que potenciar.

Informacién:

Centro de Cooperacion Regional para la Educacion de Adultos en América Latina y el Caribe.

Quinta Eréndira. Avda. Lazare Cardenas s/n. Col. Revolucién, C.P. 61609, Patzeuare, Michoacén, México.
Tel.: (434) 2 1475y 2 00 05. Fax: (434) 2 00 92. E-mail: crefal@servidor.unam.mx
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nomia del alumno en las
instituciones convencio-
nales.

— Estrategias para poten-
ciar la interaccién entre
instituciones convencio-
nales y de distancia.

— Estrategias para apoyar
las iniciativas en EAD en
los paises en desarrollo.

— La mejora de la transfe-
rencia de conocimientos
de las universidades a la
practica, a través de la
EAD.

— El uso de [a EAD para
dar oportunidades de
aprendizaje en el lugar
de trabajo.

— Etc.

Informacién: Universidade
Aberta. Divisién para
Asuntos Exteriores.
Margarida Carmo.

Tel.: 351 1 397 33 18.

Fax: 351 1 397 32 29.
E-mail: margarid @ univ.ab.pt

NOVIEMBRE 3/5

Vil Conferencia Internacional
sobre Tecnologia y
Educacion a Distancia

Lugar: San José. Costa Rica.

Tema: La educacion a
distancia en el siglo XXI.
Mantener y mejorar la
calidad.

Informacion: Jaime Lopez.
Nova Southeastern
University (FCAE). 3301
College Ave., Fort
Lauderdale, FL 33314.
Tel.: (800) 986-3223.

Ext. 8558.
Fax: (954) 262-3905.
Email: chron @fcae.nova.edu

NOVIEMBRE 5/7
EUROAMERITEL’97
Lugar: San José. Costa Rica.

Organizacion: Consorcio del
proyecto LABORTEL, forma-
do por ocho empresas e ins-
tituciones de Espania,
Portugal, Francia y el Reino
Unido. El proyecto LABOR-
TEL es una medida de
acompanamiento dentro del
Programa de Aplicaciones
Telematicas financiado por la
Comision Europea.

Tema: Creando cooperacion
y oportunidades de negocios
conjuntos en el campo de la
Telemdtica aplicada a la
Salud y a la Educacion-
Formacion.

Subtemas:

— Vision general sobre el
mercado centroamerica-
no y sus perspectivas de
desarrollo.

— Lineas de accién para la
cooperacion entre organi-
zaciones sanitarias y de
educacién y formacion
para la explotacion de la
tecnologia telematica.

— Establecimiento de posi-
bles oportunidades de
negocios comunes entre
los industriales latinoa-
mericanos y europeos en
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la telematica aplicada a
ambos sectores.

— Mecanismos de transfe-
rencia de tecnologia.

— Presentacion de proyec-
tos europeos y latinoa-
mericanos basados en la
telematica aplicada a la
Salud y a la Educacion y
Formacidn.

— Etc.

Informacion: SADIEL, S.A.
Avda. Isaac Newton, s/n.
Edificio SADIEL-SODEAN.
Isla de la Cartuja, 41. 092
Sevilla.

Tel.: +34 5 448 81 00.
Fax: +34 5 448 81 01.
E-mail:

euroameritel @sadiel.es

NOVIEMBRE 7/8
| Jornadas sobre la funcidon

tutorial en la UNED: su
presente y su futuro

P SOURE L0 FLNCIEN TE TG LY

AU PRESEATE PSC FUTL LU

Lugar: Madrid.
Organizacion: IUED-UNED.

Tema: La funcion tutorial en la
UNED: su presente y su futuro.,

Subtemas:
— Pasado y presente de la
accion tutorial en la UNED.
— Las nuevas tecnologias
aplicadas a la ense-
fanza a distancia.


http:sadiel.es

— Las nuevas funciones
tutoriales.

Informacién: [UED-UNED.
Ciudad Universitaria.
28040 Madrid.

Tel.: 398 76 75.

Fax: 398 66 93.

NOVIEMBRE 9/12

CONGRESOQO DEL ICEM
International Council for
Educational Media

Lugar: Lisboa.

Organizacion: Universidade
Aberta.

Tema: La educacion a los
media.

Subtemas:

— Disefio, produccion y dis-
tribucion de materiales.

— Educacion primaria y
secundaria.

— Educacidn de adultos
reglada y no reglada.

Informacion: ICEM
Conference. Universidade
Aberta. Rua Escola
Politécnica, 147. P-1250
Lisboa.

Tel.: 351 1 397 23 34.
Fax: 351 1 397 32 29.

NOVIEMBRE 14/16

Il Congreso Europeo de
EFECOT

Lugar: Blankenberge
(Bélgica).

Organizacién: EFECOT
(European Federation for the
Education of the Children of
the Occupational Travellers),
en colaboracioén con la
Comisién Europea. DG XXII.

Tema: En colaboracion, pro-
gresamos.

Subtemas:

— La educacién de los tra-
bajadores itinerantes en
el contexto europeo,
ahora y en el futuro.

— La importancia de la edu-
cacion preescolar.

— El valor anadido de las
nuevas tecnologias para
el aprendizaje indepen-
diente y a distancia.

Talleres:

— Sistemas eficaces de
seguimiento.

— Aprendizaje independien-
te y a distancia.

— Implicacion de los
padres.

— Apoyo de los profesores.

— Difusién y distribucién de
informacion.

— Educacion preescolar.

— Educacién permanente.

Informacion: EFECOT.
Grensstraat, 6. B-1210
Brussels.

Tel.: +32 2 227 40 60.
Fax: +32 2 227 40 69.

NOVIEMBRE 27/29

Congreso Internacional de
Informética Educativa 97

Lugar: Madrid.

Organizacién: UNED.
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Objetivos:

— Proporcionar un foro de
debate a todos los profe-
sores interesados en la
utilizacion del ordenador
en las tareas docentes,
de investigacion y ges-
tién.

— Ofrecer el contexto ade-
cuado para expresar
reflexiones, experiencias,
aplicaciones, etc., rela-
cionadas con la informati-
ca.

— Intercomunicar a los
profesores de Primaria,
ESO, Bachillerato, FP,
Universidad, Ensefanza
no formal, etc., que
tengan los mismos
intereses en algun
aspecto o area especifica.

— Presentar software apli-
cabe e integrable en las
diversas areas curricula-
res.

Informacién: Dpto. de
Didactica. Despacho 125.
Facultad de Educacion.
UNED. C/ Senda del Rey,
s/n. 28040 Madrid.

Tel.: 398 76 99.

Fax: 398 66 78.

E-mail: infoedu@sr.uned.es


mailto:infoedu@sr.uned.es

Libros y revistas

DIDACTICA Y EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS:
Una propuesta para el desarrollo curricular
Maria Josefa Cabello Martinez (coord.). Ediciones Aljibe, Malaga, 1997.

En esta obra, escrita por personas que trabajan en la educacion de
adultos desde la docencia, el asesoramiento, la investigacién y la forma-
cion del profesorado, se concibe la educaciéon como una accién social,
politica y educativa que exige un curriculum especifico que destierre las
formas habituales escolarizadas y enfatice su valor liberador y emanci-
patorio “en el presente”.

En los sucesivos capitulos se avanza desde los analisis sociopoliticos hasta las repercusio-
nes de tales aspectos en los centros, en los proyectos y en los desarrollos curriculares concre-
tos. Desde estos referentes, constantemente se invita al lector a que se replantee y cuestione
la educacién de personas adultas. No se ofrecen respuestas y soluciones concretas, sino que
fundamentalmente se “obliga”, a partir de los interrogantes que los autores van lanzando al lec-
tor, a que sea éste quien busque las respuestas desde sus préacticas y contextos.

LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL SECTOR PUBLICO:
Manual para la elaboracién de proyectos
Marta Mena. Instituto Nacional de la Administraciéon Publica, Buenos Aires, 1996.

La tarea de planificar, organizar, implementar y controlar el desarrollo de
un sistema de capacitacion a distancia exige una preparacion especifica.
Esta tarea requiere del disefio de un proyecto que tenga en cuenta las parti-
cularidades de la modalidad sin perder de vista los requerimientos de la pla-
nificacién educativa. Con este manual se pretende ayudar en este proceso a
todos los involucrados en actividades de capacitacion en el sector publico.

Aqui se encontraran precisiones conceptuales acerca de la modali-
dad a distancia y su valor como estrategia a la hora de tomar decisiones,
lineas para el disefio de proyectos de capacitacion no convencional —
semipresencial y a distancia— y pautas para estructurar el sistema,

desarrollar los materiales y evaluar los programas.

LA EDUCACION A DISTANCIA Y LA UNED
Lorenzo Garcia Aretio (coord.). IUED, Madrid, 1996.

La obra presenta de forma amena y atractiva los aspectos fundamentales sobre los que se
sustentan los sistemas a distancia, en general, y el Modelo Educativo de la UNED, en concreto.
Los autores son especialistas en educacion a distancia de esta Universidad.

El libro se organiza en 10 unidades. En ellas se tratan las peculiaridades y condicionantes
del aprendizaje adulto, la organizacion y funcionamiento de la UNED y sus Centros Asocia-
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dos, la elaboracién del material didactico impreso y los canales de
comunicacion no impresos, se abordan las funciones del profesor tutor
y el desarrollo de la accién tutorial, se describen los aspectos mas
importantes de la evaluacion, se analizan los aspectos fundamentales
del alumnado, y, por ultimo, se analiza la ensefianza a distancia desde
las perspectivas nacional e internacional. Cada unidad se estructura en
los diferentes apartados recomendados para el material impreso: intro-
duccién y orientaciones para el estudio, objetivos, esquema, desarrollo
de los contenidos, resumen...; ademas de las indicaciones referidas a
la redaccién y estilo que conviene emplear en este tipo de material, sin
qgue disminuya la exactitud, profundidad y rigor cientifico exigibles a
esta clase de publicaciones.

EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS Y DESARROLLO RURAL:
Evaluacién etnografica de un proyecto
M.2 Vicenta Pérez Ferrando. Servicio de Publicaciones de la Universidad de Cérdoba, 1996.

El libro esta dividido en dos partes. En la primera se hace una
conceptualizacién acerca de la educacién de adultos y el desarrollo
rural, elabordndose una propuesta de desarrollo rural global desde
una perspectiva critica de educacién de adultos.

La segunda parte tiene como objetivo la evaluacién de un curso
de Formacién Basica Agraria de la Comunidad Andaluza, durante el
curso 1989-90. Se hace un detallado andlisis sobre la politica global

EDLCACKDN DE PERSONAS de la Direccion General de Investigaciéon y Extensién Agraria, asi

ADULTAS ¥ DESARROLLO RURAL 2 . .
IEALL AR TN B 05 Rt como de los cursos que tienen lugar en toda Andalucia, teniendo
como base el desarrollo de la Reforma Agraria. Desde esta visién
general del problema se desciende al analisis pormenorizado de la experiencia de un curso de

Formacion Béasica Agraria en un pueblo de Sevilla.

LA ORIENTACION EDUCATIVA Y PROFESIONAL EN LA EDUCACION SECUNDARIA
Elena Martin y Vicent Tirado (coords.). HORSORI-ICE de la Universidad de Barcelona, 1997.

Garantizar una educacién arménica e individual es sin duda un
requisito de calidad de la ensefanza. La orientacion ofrece a los
docentes la ayuda necesaria para conseguir estos objetivos y para
guiar a los alumnos por aquellos itinerarios académicos y profesio-
nales que mas se ajusten a sus capacidades e intereses durante la
etapa de Educacién Secundaria.

En este libro se analizan las tareas de los profesores, los tutores y los
profesionales de la psicopedagogia en los procesos de orientacién, den-
tro de un modelo coordinado de actuacién en el centro docente. Se pre-
sentan pautas de actuacion para cada uno de ellos y se ofrece la infor-
macioén necesaria para que los alumnos aprendan a tomar decisiones a lo largo de su escolari-
dad, ante las opciones que se les abren tanto en la Educacién Secundaria Obligatoria como en
el Bachillerato y los Ciclos Formativos de Formacién Profesional.
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COLABORACIONES

RED pretende divulgar todo lo relacionado con la educacién abierta y a distancia.

Con este motivo solicitamos la colaboracion de profesores y especialistas, naciona-
les y extranjeros, de esta modalidad educativa, cualesquiera que sean los niveles a
los que se aplique. Las colaboraciones se ajustaran a los siguientes requisitos:

En todas se hard constar el nombre, apellidos, lugar de trabajo y /o especialidad del
autor/es.

La extensién médxima serd de 10 paginas.

Para la seccién “Experiencias”, se sugiere el siguiente esquema, susceptible de ser
modificado a criterio del autor:

. Introduccién y objetivos.

. Metodologia (hipotesis de trabajo, variables...).
. Aplicacion (contraste de hipétesis).

. Conclusiones.

El texto se presentard en soporte informatico, adjuntandose una copia impresa. Los
graficos iran en formato EPS siempre compatible con el sistema Macintosh.

Los autores deberan aportar fotografias para ilustracién de los articulos.
Las colaboraciones tienen que ser originales e inéditas.
Se enviaran a:

Revista RED

Unidad de Documentacion y Biblioteca

Argumosa, 43 (Pabellon 6)
28012 Madrid
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Ministerio de Educacion y Cultura
Subdireccién General de Educacién Permanente
Centro para {a innovacidn y Pesarrollo de fa Educacion 2 Distancia
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