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Presentacion

Mads de treinta mil alumnos se han inscrito en el dltimo afio en alguno de los casi
cuatrocientos cursos que componen los Programas de Enserfianzas no Regladas de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Se trata de una oferta de
reciente desarrollo, pero cada vez mas amplia y variada, que las necesidades de
reciclaje y formacion continua de muchos profesionales hacian imprescindible.
Hemos entrevistado a D. Santiago Castillo, Director de estos Programas, para que
nos explique en qué consisten.

El articulo de Temas, basado en la experiencia del autor en el desarrollo y uso de
las nuevas tecnologias en ambientes educativos, explora algunas ideas sobre los
futuros alcances de la educacion aprovechando las herramientas informaticas y
enumera las caracteristicas que estas herramientas habran de presentar para
plasmar en la realidad esas ideas.

Cada vez son mds frecuentes los intercambios y la cooperacion entre instituciones
de educacion a distancia: cada vez interesa mas ampliar el mercado educativo y
disponer de cursos que presenten versiones en distintos idiomas, susceptibles de ser
seguidos sin dificultad por alumnos de diferentes paises. Expertos de la
FernUniversitét alemana trabajan en proyectos de este tipo con cursos multimedia y
lo exponen en Experiencias.

El Reportaje de este niimero estd dedicado a una institucion de educacion a
distancia “original” en buena medida, por tratarse de una de las pocas emisoras de
radio exclusivamente educativas que existen en el mundo y por la manera de integrar
el uso de la radio con otros elementos basicos de la educacion a distancia.

Nos referimos a Radio ECCA.
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EFnrrevistra:

Santiago Castillo AI’I’@dOI’ldO, Director de Ensefianzas no

Regladas de la UNED.

“Lo que se pretende con el desarrollo de estas ensenanzas es llevar la educa-
cion y la cultura, en el marco de la Educacion Permanente, a todos los ambitos

sociales y latitudes geograficas posibles”.

Santiago Castillo Arredondo, doctor en
Filosofia y Ciencias de la Educacion, es
Profesor Titular en la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia.
Experto investigador en temas de educa-
cion a distancia, ha publicado varios
libros y es autor de miiltiples articulos y
comunicaciones en revistas y congresos,
tanto nacionales como internacionales.
Entre  otras  actividades, coordina
Programas de Formacién a Distancia en
diversos paises iberoamericanos y es,
desde 1995, Director de Ensefianzas no

Regladas de la UNED.

La oferta de ensenanzas no regla-
das de la UNED crece cada ano, inte-
grada por una gran numero de cursos
de especializacion y puesta al dia
para graduados. Hablenos, por favor,
en primer lugar del marco y de los
objetivos de estas ensenanzas.

Las ensenanzas no regladas de la
UNED dependen del Vicerrectorado de
Educacion Permanente. Este
Vicerrectorado tiene, entre otros cometi-
dos, el de desarrollar lo que la LRU posi-
bilita a las universidades en el uso de su
autonomia: la imparticion de ensenan-
zas conducentes a la obtencién de
Diplomas y Titulos propios con validez
en todo el territorio nacional.
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Lo que se pretende con el desarrollo
de estas ensefianzas es llevar la educa-
cion y la cultura, en el marco de la edu-
cacion permanente, a todos los ambitos
sociales y latitudes geogréficas posibles,
como se indica en los Estatutos de la
UNED.

¢Cuando comienza la UNED a
incluir en su oferta formativa estas
ensenanzas?

El ano en el que se comienzan a
impartir los primeros cursos del actual
Programa de Ensenanza Abierta (en sus
comienzos llamado Matricula Abierta),
fue 1988. En el afo siguiente se inicid
el Programa de Formacion del Pro-
fesorado. Posteriormente se han ido



incorporando cursos de Master, de
Especialistas y Expertos Universitarios,
asi como cursos de Desarrollo
Profesional.

¢Qué importancia tiene en la actua-
lidad la oferta no reglada dentro del
conjunto de ensefanzas de la UNED?

La importancia de estas ensenanzas
en la UNED, a juzgar por el numero de
Departamentos y profe-
sores implicados y por el
nimero de alumnos que
se matriculan, es cada
vez mayor. Pero no
hemos de olvidar que el
objetivo fundamental de
esta Universidad son los
Titulos Oficiales que se
imparten desde sus once
Facultades y Escuelas
Técnicas.

Recientemente ha
sido aprobado el Regla-
mento para la imparti-
cion de estudios de Ensefianzas no
Regladas de la UNED. ;Qué supone
esta normativa? ¢Introduce algun
cambio o algin nuevo enfoque?

El nuevo Reglamento, aprobado a
finales de 1997, viene a recoger y a
integrar normativas de afos anteriores y
a atender el gran desarrollo que estas
ensenfanzas han_experimentado en la
vida de la UNED. Resaltaria como
aportacion  significativa de dicho
Reglamento la clarificacion y tipificacion
de las distintas categorias de cursos que
se desarrollan dentro del amplio con-
cepto de ensefnanzas no regladas, y una
mejor ordenacion administrativa en su
tramitacion y desarrollo.

.Se requiere titulacion universita-
ria para los estudios no reglados?

Para los estudios de Actualizacion de
Conocimientos, no. Los demas cursos
corresponden a Estudios de Postgrado y
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si requieren titulacion universitaria.

¢ Se imparten también en otros pai-
ses?

Si, aunque todavia por dificultades de
intercomunicacion no se han podido
generalizar cuanto quisiéramos y nos
demandan los paises iberoamericanos.
En un futuro préximo, estas dificultades
se iran solventando con la ayuda de las

nuevas tecnologias.

¢(En total, cuantos
cursos comprenden?

“Para los estudios
de Actualizacion
de Conocimientos
no se requiere
titulacion universitaria.
Para los demas
cursos si.”

En la presente convo-
catoria 1998/99 el nume-
ro de cursos que, de una
u otra categoria, se estan
desarrollando asciende a
388.

Expliquenos a gran-
des rasgos las carac-
teristicas de estos cur-
sos.

Las caracteristicas de los cursos
estéan en funcién de la categoria a la que
pertenecen. Por ejemplo, para un curso
de Master se requiere un minimo de 500
horas, titulo de Licenciado, dos afios de
duracién, etc.; para un curso del
Programa de Formacion del
Profesorado se requiere una dedicacion
de 150 horas, ser como minimo
Diplomado, una duracién de 6 meses,
etc.; y para cursos del Programa de
Actualizacién de Conocimientos el
numero de horas es muy variable, los
requisitos de acceso son los especificos
de cada curso, sin titulacién universitaria
minima exigible; e, igualmente, es muy
variable la duracion de estos cursos.

¢Forman parte de estos programas
los Cursos de Verano?

No, los Cursos de Verano aunque se
desarrollan en el marco del
Vicerrectorado de Educacion Per-



manente, tienen su propia especificidad
y se rigen por una reglamentacion distin-
ta.

¢Existen ayudas para el estudio?

Si, el Consejo Social de esta
Universidad ha establecido que se con-
cedan ayudas al estudio a un 10% de los
alumnos matriculados en cada curso.
Normalmente, el importe de dicha ayuda
es equivalente al importe de la matricula
que el alumno habia abonado y se le
otorga una vez que ha superado satis-
factoriamente el curso.

¢ Cuales son los cursos mas soli-
citados?

Es dificil saber qué
cursos son los mas soli-
citados atendiendo a la
categoria del curso. Pero
los cursos del Programa
de Formacion del
Profesorado son los que
tienen mayor numero de
matricula.

Entre las nuevas titulaciones, figu-
ran dos que nos interesan especial-
mente: Master en Ensehanza y
Aprendizaje Abiertos y a Distancia y
Especialista en Ensefanza y
Aprendizaje Abiertos y a Distancia.
Hablenos un poco de ellas.

Estos cursos son la continuacion de
un curso anterior que sobre la misma
tematica se realiz6 afnos atras en conve-
nio con el Ministerio de Educacion y
Cultura. En la actualidad se han consoli-
dado y se ofertan tanto a la sociedad
espanola, como a las sociedades ibero-
americanas. Hemos de tener en cuenta
que la modalidad de ensefianza y apren-
dizaje abiertos y a distancia se va
implantando paulatinamente en todo el
mundo, aprovechando las ventajas de
las nuevas tecnologias; y, en el caso
concreto de estos cursos, los responsa-
bles son especialistas que ya tienen un

“ Hay mas de trescien-
tos cursos y la
matricula de la

presente convocatoria,

1998/99, en estos pro-

gramas, se aproxima a

los 30.000 alumnos.”

prestigio suficientemente acreditado vy
que garantizan sobradamente su cali-
dad.

Apdrtenos ahora algunas cifras
globales: por ejemplo, numero de
alumnos matriculados cada afio en
cada uno de los programas.

En términos globales la matricula del
presente curso, 1998/99, en estos pro-
gramas, se aproxima a los 30.000 alum-
nos. Cabe resaltar, dentro de esta cifra,
la matricula del Programa de Formacion
del Profesorado, que esta en torno a los
14.000 alumnos, y el Programa de
Ensefanza Abierta que supera los
9.000. En los demas
Programas la matricula
es significativamente
inferior.

¢Como se proponen
los distintos los cursos
que componen cada
uno de los programas
de ensefnanzas no
regladas?

Cada afo, la Direccion de Ense-
nanzas no Regladas comunica al profe-
sorado de la Universidad la convocatoria
de estos estudios. Los profesores propo-
nen aquellos cursos de su especialidad
que consideren de interés para la socie-
dad en cualquier de ias categorias y pro-
gramas de ensenanzas no regladas. En
algunas ocasiones se organizan cursos
especificos a solicitud de entidades
sociales o administraciones publicas. La
aprobacién definitiva de los cursos
corresponde a la Junta de Gobierno.

¢El diseo de los cursos compete
exclusivamente a la UNED o colabo-
ran en él otras instituciones?

Colaboran sélo en aquellos casos en
los que hay un convenio y asi se con-
temple en el mismo.
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¢Los materiales didacticos de
estos cursos son siempre especificos
para la educacion a distancia?

La mayor parte de la cursos cuentan
con material especifico para el estudio a
distancia editado por la UNED. También
se utilizan en algunos cursos, segun los
casos, textos existentes en el mercado.
Hay que tener en cuenta que los alum-
nos de estos cursos tienen en su
mayoria una formacion universitaria y no
precisan por tanto de textos necesaria-
mente disenados para el alumno-tipo de
educacion a distancia, con los corres-
pondientes elementos facilitadores.

¢En qué medida
incorporan estos cur-
sos las nuevas tecno-
logias en materiales,
comunicacion tutorial,
evaluacion... ?

En la medida en que
son capaces de disponer
de los nuevos avances
telamaticos; y, fundamen-
talmente, en la medida en
que los alumnos estan
capacitados para el uso
de dichas tecnologias, y
tienen facilidad de acceso. En concreto,
se va generalizando el uso de Internet,
de la videoconferencia, la presentacion
de informacion y documentacion en CD-
ROM, etc.

¢Es siempre el profesorado de la
UNED el encargado de impartir los
cursos?

De acuerdo con nuestro Reglamento,
al frente de cualquier curso debe estar
como director un profesor titular de esta
Universidad, pero se permite la colabo-
racion de profesores ajenos a ella.
Dentro del conjunto de un equipo docen-
te, el numero de profesores foraneos
puede llegar a ser igual al de profesores
de la UNED; en los cursos de
Actualizacion de Conocimientos esta

“Desde mi punto de
vista, se equivocan
los que proyectan
una modalidad de

educacion a distancia

basada exclusivamen-
te en los recursos
que actualmente

proporciona la telema-

tica.”
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participacion puede ser, incluso, propor-
cionalmente superior.

Es cada vez mayor el numero de
universidades de ensenanza presen-
cial que se suma a la oferta de cur-
sos no reglados a distancia; se trata
por lo general de una oferta apoyada
en la telematica. Le pedimos que
nos comente este fendmeno breve-
mente.

Desde mi punto de vista, se equivo-
can los que proyectan una modalidad de
educacion a distancia basada exclusiva-
mente en los recursos que actualmente
proporciona la telematica. Hemos de
tener en cuenta que las
nuevas tecnologias son
instrumentos muy valio-
sos, que facilitan en gran
manera la rapidez, la ver-
satilidad, la capacidad de
ampliacion, la agilidad de
la intercomunicacion, etc.
Pero, como todo instru-
mento, ha de ser utiliza-
do al servicio de una pro-
gramacion, que dentro de
un sistema complejo per-
mita desarrollar el proce-
so de ensenanza-apren-
dizaje con un diseno previo dentro de
una concepcion profunda de las especi-
ficidades de la educacién a distancia y
sin que, en ningun caso, suponga una
situacion de exclusion a personas o a
ambientes no suficientemente desarro-
llados en estos avances tecnoldgicos.
La UNED esta incorporando todos los
recursos que las nuevas tecnologias
nos proporcionan, sin perder de vista las
necesidades y circunstancias de los
usuarios, que siguen precisando las for-
mas y maneras de intercomunicacion
socialmente  implantadas de modo
general.

En cuanto a las nuevas ofertas de
educacion a distancia de otras universi-
dades, aunque puedan suponer una
competencia, constituyen sin duda un



reto para que la UNED siga abanderan-
do el desarrollo de la educacion y la cul-
tura mediante la modalidad abierta y a
distancia con mayores niveles de cali-
dad. Hay que tener en cuenta que los
recursos econdémicos con los que cuen-
ta la UNED como universidad publica,
no siempre se corresponden con la
magnitud de su matricula; y mucho
menos con la agilidad comercial y admi-
nistrativa de otras instituciones.

Por ultimo, como
Director de Ensenanzas
no Regladas de Ila
UNED, ¢cuales son sus
planes inmediatos y a
largo plazo?

En primer lugar, impul-
sar la aplicacion plena del
nuevo Reglamento, (aun
estan en periodo transito-
rio algunas de sus clau-
sulas), para dar una mayor sistematiza-
cioén y eficacia administrativa al desarro-
llo de estas ensefianzas. En concreto,
me gustaria que se afianzasen los cur-
sos del nuevo Programa de Formacién

“ Las nuevas ofertas
de educacion a dis-
tancia de otras uni-
versidades, aunque
puedan suponer una
competencia, consti-
tuyen sin duda un reto
para la UNED.”

del Area de la Salud que se ha lanzado
en la presente convocatoria. En otro
orden de cosas, es de esperar que
pronto se ponga en marcha el Centro
Coordinador de Educacién Permanente
(CECEP), que el Reglamento contempla
como o6rgano dinamizador de estas
ensehfanzas. A mas largo plazo, una
futura Fundacion General de la UNED,
seria, sin duda, un gran instrumento,
como ya lo es en otras universidades,

para el desarrollo de las

ensefanzas no regladas,

entre otros amplios
cometidos. En este
marco, me gustaria

seguir y, en la medida de
lo posible, ampliar nues-
tra colaboracion con las
administraciones publicas
(Ministerios y CCAA), asi
como con entidades
sociales (patronales y
sindicales) en el desarro-
llo de cursos de especializacion y de
desarrollo profesional conforme a sus
demandas.

Unidad de Documentacion y Biblioteca
CIDEAD

DISTINTAS CATEGORIAS DE LAS ENSENANZAS
NO REGLADAS DE LA U.N.E.D.

Il.- ESTUDIOS DE POSTGRADO
1.1.- PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION
I.1.1.- Cursos de Magister/Master
1.1.2.~ Cursos de Especialista Universitario
1.1.3.- Cursos de Experto Universitario

1.2.- PROGRAMAS DE EDUCACION PERMANENTE
1.2.1.-Programa de Formacion del Profesorado (PFP)

1.2.2.-Otros programas

1.3.-PROGRAMAS DE ESTUDIOS AVANZADOS
(Seminarios de Estudios)

2.- ESTUDIOS DE ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS
2.1.- PROGRAMA DE ENSENANZA ABIERTA (PEA)
2,2.- PROGRAMA DE DESARROLLO PROFESIONAL (PDP)
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IL.inea abierta

RA

A. Los TEXTOS PA

CACION A DISTANCL

EXPRESAR EN ESTE ESPACIO SUS OPINIONES SOBRE LA ED: LA FIRMA, DOMICILIO, TELEFONO Y DNI
i RA i

RED wvIta & $US LECTORES o ESA ON DE UN FOLIO. EN ELLOS DEBERAN FIGU! RECHO DE RESUMIRLOS Y DE PUBLICARLOS

SECCION NO DEBEN SUPERAR LA ExTENSIn LA REVISTA RED SE RESERVA EL DE|
ESTA . O POR CORREO.
TARAN POR FAX
DEL AUTOR. SE ENV

Consideramog Que se trata de yng materia fundamentg), La correccisn de la estructura dej

I l6gico y riguroso, hacen de esta lengua up idioma altamente formag.
VO, que obliga 4 emplear la razép. Del mismo modo, por razones de afinidad cop las len-
8Uas que se hablap ep Espana, todas ellas romanicas salvo el euskera, ¢) Progreso en sy
estudio puede ser ms répido que en otras lenguas europeas,

A esto se ajiade la importancia del conocimiento de esta lengua desde |, Perspectiva de
los intereses de nuestra primera industria nacional: e| turismo, tenjendo €N cuenta el origen
francés de ynq buena parte del mismo,

Entendemos que, siendo el francgs una herramienta fundamental ge trabajo, ;por qué no
desarrollar up programa de ensefanza oficia] dej Francés?

Organismo piiblico que por sug Caracteristicas, métodos y técnicag puede (y debe) respon-
der a las demandas Y exigencias profesionales Y culturales de |4 sociedad, dentro de una
formacisn Permanente de personas adulgas, atendiendo 4 aquellos ciudadangs que por razop-

nes de horario, ubicacién, etc., no puedan o lengan grandes dificultades Para asistir a cyy.
s0s de cardcler presencial.

¢Por qué, entonces, el CIDEAD no diversifica su oferty de idiomas?

Celia Palacigs Somoza
Profesora de Ensenanza Secundaria
IES San Roque. Madyig
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cIras

Algunas ideas sobre la educacion y las
herramientas computacionales necesarias
para apoyar su implementacion'

Alberto J. Canas
Institute for Human and Machine Cognition
University of West Florida. Estados Unidos

l. Introduccion

Este articulo explora algunas ideas
sobre futuros alcances de la educacion,
aprovechando nuevas tecnologias, y
enumera caracteristicas que las herra-
mientas computacionales deberan pro-
veer para poder plasmar en la realidad
esas ideas. No se trata de una exposi-
cién exhaustiva, ni del futuro de la edu-
cacion, ni de las herramientas computa-
cionales que se desarrollaran para apo-
yarla. Temas tan criticos como la eva-
luacion de los estudiantes no son exami-
nados.

El articulo se basa en la experiencia del
autor en el desarrollo y uso de herra-
mientas computacionales para ambien-
tes educativos. Como base de referencia
al examinar los diversos temas, se pre-
senta un conjunto de herramientas basa-
das en mapas conceptuales, en desarro-
llo en el Institute for Human and Machine
Cognition de la University of West Florida.

2. Resquebrajar el tiempo
y la distancia

La educacion a distancia esta sufrien-
do una transformacion como conse-
cuencia de la facilidad de comunicacion
y rapido acceso a grandes volumenes
de informacién que provee la red
Internet. Dentro de los objetivos tradicio-
nales de la educacion a distancia (dar
acceso a la educacion a aquellos secto-
res de la poblacién que por razones de
distancia u horario no pueden atender la
educacion tradicional), las redes compu-
tacionales mundiales amplian enorme-
mente las posibilidades de entrega y
acceso a la educacion.

Al mismo tiempo, al darse cuenta las
instituciones que hasta recientemente
se han dedicado ante todo a la educa-
cién presencial del potencial (en muchos
casos econdmico) que presenta la edu-
cacion a distancia via Internet, empiezan
a incursionar en esta modalidad que por
anos han ignorado. Nos encontramos
con un gran numero de universidades
transformando sus cursos presenciales
en cursos "a distancia"; pero estos fre-
cuentemente atraen también a la misma

' Ponencia presentada en el IX Congreso Internacional sobre Tecnologia y Educacion a Distancia. 2-5 Noviembre 1998. San José (Costa

Rica).




T E M A S

poblaciéon de estudiantes que atienden
regularmente la universidad para asistir
a los cursos presenciales.

El resultado es que, apoyada en las
innovaciones tecnoldgicas, la educacion
‘a distancia" se esta convirtiendo en una
alternativa atractiva no solamente para
aquellas personas que no tienen acceso
a la educacion tradicional sino para todo
tipo de estudiantes. Se esta dando una
convergencia de la educacién presencial
(que deja de ser presencial) y la educa-
cion a distancia (que deja de ser nece-
sariamente "distante") en un ambiente
donde la tecnologia permite al estudian-
te tomar los cursos desde cualquier
localidad y en el momento que conside-
re conveniente, sin que el motivo sea
necesariamente limitaciones de orden
fisico (e.g. que vive en una localidad
remota).

Esta convergencia no es resul-
tado de la casualidad. Los avances en
tecnologia estan permitiendo la crea-
cion de cursos impartidos totalmente
via Internet que incluyen, por ejemplo,
modalidades de interaccién entre estu-
diantes y/o maestros imposibles de
lograr en ambientes de educacion a
distancia hace algunos afos. La con-
vergencia tiende hacia una modalidad
de cursos mediados por computadora
donde los conceptos de distancia y
tiempo se resquebrajan; donde el
estudiante avanza en el curso a través
de la tecnologia, pero igualmente tiene
acceso a su profesor y se reune con
sus companeros; donde la interaccion
entre estudiantes y/o maestros, usan-
do nuevas tecnologias, es mucho mas
extensa y rica que en el aula tradicio-
nal. Este articulo explora algunos de
los rasgos de esta nueva modalidad
de educacion, y enumera algunas de
las caracteristicas que deberan prove-
er las herramientas computacionales
para que esa modalidad sea una reali-
dad.
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3. Los dos extremos de nuestra
vida en el sistema educativo

El crecimiento explosivo en el numero
de estudiantes a todo nivel ha llevado a
una masificacién de la educacion, espe-
cialmente en los sistemas publicos. El
nimero de estudiantes por clase ha
aumentado a tal punto que en algunos
paises se ha tomado la medida de limi-
tar su maximo en la escuela primaria y
secundaria mediante ley. Es comun
escuchar las quejas de estudiantes en
universidades norteamericanas donde,
no sélo el tamano de la clase es en los
cientos, sino que, ademas, el instructor
es un estudiante extranjero de posgrado
que dificilmente puede expresarse en
inglés. En estos casos, la educacion ha
llegado a ser totalmente despersonaliza-
da. Dificilmente puede esperarse que el
profesor corrija personalmente todos los
trabajos de sus estudiantes, mucho menos
que los conozca de nombre y les preste
atencién personal.

Sin embargo, cuanto mas cerca nos
encontremos de los dos extremos —el
inicio y el final— de nuestra vida en el
sistema educativo, la situacién es
menos grave. A nivel de preescolar los
ninos no se sientan todos en fila a reci-
bir la clase que imparte el maestro. Ellos
generalmente rotan en estaciones o rin-
cones de trabajo. El maestro se dedica a
supervisar el trabajo de los ninos, ase-
gurandose que, al dedicarle el tiempo
necesario a cada rincon, el estudiante
recibe una educacién balanceada. El
estudiante aprende haciendo, descu-
briendo, interactuando con sus com-
paferos. El trauma viene luego, cuando
debe pasar a un primer grado de escue-
la totalmente estructurado y rigido.

En el otro extremo, el estudiante de
doctorado se dedica a llevar un conjunto
de cursos 0 seminarios segun comun
acuerdo con su supervisor, asegurando-
se de recibir una educacion balanceada.
Estos seminarios por lo general estan
compuestos por un numero pequefo de
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estudiantes, y se caracterizan por una
constante participacion de los mismos,
interactuando con sus companeros y
con el profesor. El contenido posible-
mente se basa en una coleccién de arti-
culos de investigacion, no en un libro de
texto lineal y estructurado. El estudiante
dedica la mayoria de su tiempo a su
tema de investigacion, leyendo articulos,
atendiendo charlas y seminarios, inte-
ractuando constantemente con su
supervisor.

¢, Coémo llevar el ambiente descrito en
los parrafos anteriores a los niveles
intermedios -- escuela primaria, secun-
daria, y el nivel de bachillerato y licen-
ciatura universitario? Creemos que la

d iBe (AR Aty Diphay iy

libros de texto. Asi como en esa época
cada profesor se sent6 a escribir el libro
de texto para su clase, igualmente ahora
todos los profesores quieren convertir
sus cursos a un ambiente Web. Era
impensable en ese tiempo utilizar un
libro de texto escrito por un colega. Sin
embargo, el tiempo demostré que la
mayoria de los profesores son incapa-
ces (digamos mejor, no tienen el tiempo)
de escribir un buen libro de texto, y
ahora es perfectamente aceptable utili-
zar como texto el libro escrito por un
colega de otra universidad. Igualmente,
la mayoria de los profesores que han
intentado transformar su curso a un
ambiente en linea se han dado cuenta
que no es tarea facil. Pronto sera comun

Figura 1.

Representacion
de la enfermedad
del corazon
“Ischemia”
mediante un mapa
conceptual
navegable.

tecnologia, sin resolver todos los proble-
mas, puede proveer un ambiente sobre
el cual podemos disefar un sistema que
se acerque a los descritos a pesar del
crecimiento en el numero de estudian-
tes.

4. Organizaciones no lineales
de cursos

En el desarrollo de cursos en linea,
observamos el mismo fenémeno que se
dio cuando empezaron a publicarse los

14
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que una universidad aproveche cursos
en linea que fueron disehados por otra
universidad.

Sin embargo, la mayoria de los cur-
sos gque han sido transformados a ver-
siones en linea son simples adaptacio-
nes de los libros de texto o los apuntes
del profesor, con algunas ligas aprove-
chando la facilidad que ofrece el sistema
de hipertexto del WWW. Las péaginas del
WWW, ailn con sus ligas, siguen una
estructura lineal. Por lo general se tiene
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una pagina con el indice o contenido, y
ligas a las paginas de los diferentes
temas. Cada tema se implementa como
una secuencia de paginas.

La tecnologia actual presenta oportu-
nidades para crear ambientes mas pode-
rosos que una secuencia de paginas de
Web. La Figura 1 muestra una represen-
tacion de un modelo mediante mapas
conceptuales® de la enfermedad del
corazoén “Ischemia”, en si un sub-mapa
del mapa de la técnica de diagndstico de
esta enfermedad llamada First Pass
Radlionuclide Ventriculo- gram. En lugar
de tratar de explicar mediante texto en
qué consiste la enfermedad, el mapa
conceptual, construido por un experto de
reconocimiento mundial en el diagnosti-
co mediante esta técnica, sirve como una
guia de navegacion. Al estudiar el mapa,
estamos estudiando un modelo del cono-
cimiento de este experto. Las ligas que
unen a los conceptos en proposiciones
tienen semantica.

Los iconos debajo de los conceptos
son ligas a otros medios que explican

Mpnufnchined by Pt and Whilray

con mayor detalle el concepto. Estos
medios pueden ser otros mapas concep-
tuales, imagenes, video, audio, texto,
simulaciones, paginas de Web, etc. Al
dar "clic" en uno de estos iconos, una
ventana para el medio correspondiente
se abre presentando la informacién. La
Figura 2 muestra el resultado de abrir
varias ventanas en un mapa conceptual
sobre el lanzamiento del cohete
Centauro de la NASA.

Este ambiente permite al estudiante
navegar a través de los mapas y los
medios segun su interés, el tépico que
esta investigando, la pregunta que esta
tratando de contestar, 6 simplemente el
orden en que desea estudiar el tema. No
existe una secuencia predispuesta para
la navegacion, como en el caso de un
texto lineal. El estudiante puede navegar
a través de la jerarquia de mapas hasta
un nivel tan profundo como desee y lo
permita la subordinacion de los mapas.
Esto es imposible de lograr mediante un
libro texto. La tecnologia nos permite
liberarnos de esa estructura lineal; debe-
mos aprovechar esa facilidad.

2 El mapa conceptual, desarrollado por Joseph D. Novak (Novak & Gowin, 1984), es una representacién bidimensional de un conjunto
de conceptos y sus relaciones. En ese esquema, los conceptos se representan como nodos rotulados y las relaciones entre conceptos
como ligas rotuladas. Los mapas conceptuales representan las relaciones significativas entre conceptos en forma de proposiciones: dos
o mas conceptos ligados por palabras para formar una unidad seméntica.
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El ambiente debe permitir la organi-
zacion del material del curso en formas
mucho maés flexibles que las estructuras line-
ales que replican el libro de texto.

5. Una organizacion mas
modular de los temas

Una caracteristica comun que tienen
ambos extremos —preescolar y posgra-
do— es la modularidad de la organizacion
del material de estudio. El profesor de
posgrado tiene, en general, la libertad de
organizar su curso tomando materiales de
diferentes fuentes, basandose principal-
mente en articulos de investigacion. Por
otro lado, a nivel del bachillerato universi-
tario, los cursos generalmente se encuen-
tran enmarcados dentro de la estructura
del libro de texto. El profesor dificilmente
puede desviarse de esa secuencia de
capitulos. Organizar un curso basado en
capitulos de diferentes libros de texto no
es sélo un dolor de cabeza administrativo,
sino un problema legal de derechos de
autor. El libro de texto se vuelve entonces
en una enorme limitacion para el profesor.
La tecnologia puede ayudar a superar
esta limitacion. Si en lugar de crear cur-
sos, los autores se dedicaran a crear
mddulos —unidades independientes que
tratan un solo tema—, y esos moédulos
fueran accesibles via Internet, el profesor

podria organizar su curso tomando médu-
los de diversas fuentes, escritos por dife-
rentes profesores, de universidades dis-
tintas. El costo del curso incluiria el acce-
so por parte de los estudiantes a cada uno
de estos mddulos. La editorial se dedi-
caria a publicar (mas bien, hacer accesi-
ble via Internet) médulos en lugar de cur-
s0s completos.

La tecnologia debe permitir la crea-
cion de mddulos independientes para cada
tema.

6. Modulos sobre el tema

El moédulo de un tema, al ser inde-
pendiente de otros mddulos, debe estar
organizado como una explicacion preci-
sa del tema, no como un capitulo que
forma parte de un libro de texto. En otras
palabras, referencias y ligas a otros
temas se deben a relaciones de conteni-
do, no a la secuencia en que son intro-
ducidos los temas en el curso.

La diferencia es sutil pero importan-
te. Después de varios anos hemos
aprendido la gran diferencia que existe
entre un mapa conceptual que represen-
ta un “curso" en contraste con un mapa
conceptual que representa un "tema" La
Figura 3 muestra un mapa conceptual

Figura 3.

Mapa
conceptual
para el curso
de
Arqueologia
en Florida
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para un curso de Arqueologia de Florida
desarrollado hace varios anos.
Claramente es una representacion del
curso de Arqueologia de Florida, no del
tema. No es un mapa que podria utili-
zarse, por ejemplo, como un maodulo
dentro de un curso mas general sobre
Arqueologia. La Figura 4 muestra un
mapa conceptual en desarrollo sobre el
tema del ozono totalmente independien-
te de secuencias de otros modulos, que
se podria utilizar como parte de cual-
quier curso que estudie este tema.

E! ambiente computacional debe
apoyar el desarrollo de material sobre el
tema, no sobre el curso.

7. Flexibilidad en la organizacion
de moédulos

Poder organizar un curso basado en
moédulos provenientes de diferentes
fuentes implica que los médulos en si
deben ser, por llamarlo asi, "tecnoldgica-
mente compatibles." Seria un dolor de
cabeza si para cada médulo necesitara-
mos software diferente, con interfaces
distintas, cada una con su curva de
aprendizaje. Por supuesto que debe
haber prerrequisitos de conocimiento
que el estudiante debera cumplir para
trabajar en un médulo, pero hasta donde

sea posible, no deben depender de una
secuencia fija de modulos anteriores. De
esta manera, el profesor puede reorga-
nizar el orden en que se cubren los
maodulos (la variacién puede ser inclusi-
ve ser para cada estudiante), o utilizar
solamente algunos de ellos. Los mdédu-
los deben poder hacer referencias a
otros médulos, lo cual significa también
un alto grado de compatibilidad.
Finalmente, debe existir un software que
permita la integracion de todos los
maodulos.

Debe existir compatibilidad entre los
mddulos, y software que permita la integra-
cion de los mddulos en un curso.

8. Los médulos deben representar
el conocimiento de expertos

La flexibilidad de creacién de conteni-
dos al nivel de médulos permite buscar,
en la preparacion de un curso, las mejo-
res versiones de cada uno de los médu-
los segun las necesidades del curso. Es
importante entonces encontrar a la per-
sona mas calificada —al "experto" en la
materia— para la creacion de cada uno
estos contenidos. Al experto lo caracteri-
za su experiencia, habilidad, o pericia, a
un grado que pocas otras persona en
ese campo o especialidad logran. Por lo

17
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general, es ese conocimiento adicional
que el experto posee lo que hace que
sus lecciones o sus charlas sean muy
superiores a las de otros conocedores
de la materia. Sin embargo, en la
mayoria de las ocasiones, es dificil aun
para los mismos expertos expresar ese
conocimiento implicito. Debemos, de
alguna manera, capturar ese CONoOCi-
miento adicional, poder representar en
los médulos ese algo que hace que esa

Figura 5.
Ejemplo

de critica

a un mapa
conceptual.

persona sea un experto. A este proceso
de extraccion de conocimiento de un
experto se le conoce en el campo de
desarrollo de sistemas expertos como
adquisicion de conocimiento. A la perso-
na que trabaja junto con el experto en la
representacion de su conocimiento se le
llama ingeniero de conocimiento.

Los mapas conceptuales son particu-
larmente apropiados para la representa-
cion de este tipo de conocimiento. Los
mapas han sido usados con éxito en el
desarrollo de sistemas expertos (Ford et
al., 1996, Canas et al., 1998), y especifi-
camente en la representacion de mode-
los del conocimiento de expertos. La
Figura 1 es una representacion del
modelo de un experto en diagndstico de
enfermedades del corazén mediante
interpretacion de imagenes. La Figura 2

venon

portan —___

progducen
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muestra un sistema de memoria corpo-
rativa, donde se capturé el conocimiento
de un experto de la NASA en el cohete
Centauro, con el propésito de no perder
su experiencia y conocimiento en el
momento en que se retire de su trabajo.

La creacion de los mddulos debe
estar en manos de expertos, apoyados por
ingenieros de conocimiento y personal con
experiencia en la creacion de mddulos. El
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software para la creacion y navegacion de
médulos debe apoyar la creacion y repre-
sentacion de modelos de conocimiento.

9. Modulos accesibles desde
cualquier lugar

Posiblemente sobra indicar que los mé-
dulos deben ser accesibles desde cual-
quier localidad a velocidades razonables
de despliegue de la informacion, a través
de Internet. Los mddulos residiran en los
"servidores" de la organizacion que los
publica, ya sea una universidad o una
"editorial de médulos". El principal impe-
dimento para un acceso adecuado a
estos servidores sigue siendo la conexion
via médem del hogar al proveedor de
Internet. Sin embargo, el desarrollo de
nuevas tecnologias de acceso aliviara
este problema en los préximos afos.
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10. Interaccion de los estudiantes
con los modulos

Los libros de texto son pasivos, no
hay interaccién entre el estudiante y el
libro. Aln asi, los estudiantes subrayan,
marcan, anotan, y en general comple-
mentan el contenido del libro de texto.
De hecho, muchos estudiantes prefieren
utilizar libros de texto de segunda mano
no solamente por su precio menor, sino
también porque por lo general, ya vienen
subrayados con anotaciones. Por
supuesto, es arriesgado basarse en lo
que el estudiante anterior, posiblemente
desconocido, consideré importante en el
texto como para subrayarlo.

En el ambiente propuesto, el estu-
diante debera poder anotar, criticar, e
inclusive construir su” propia organiza-
cién o representacion sobre el contenido
del médulo. Si el médulo esta organiza-
do mediante un conjunto de mapas con-
ceptuales, el estudiante debera poder
construir sus propios mapas, modifican-
do los mapas del médulo (sin que esto
afecte a los mapas originales), o como
una meta-representacién de los mapas
del médulo. Otros estudiantes, y el pro-
fesor, deberan poder revisar los modelos
creados por otros. El estudiante debera
poder criticar los médulos, y esperar una
respuesta del profesor e inclusive, por
qué no, del autor del médulo. La Figura
5 muestra un ejemplo sencillo donde un
estudiante preuniversitario cuestiona un
mapa conceptual sobre plantas.

El ambiente debe permitir al estu-
diante una participacion activa al navegar a
través del médulo, crear sus propias anota-
ciones, construir modelos ligados o sobre-
puestos a los modelos del mdédulo, y criticar
el contenido del médulo.

11. Interaccion con el profesor
Sabemos que el modelo de "transfe-

rencia de conocimiento", en el cual el
profesor se presenta varias veces por
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semana frente a su grupo de estudiantes
y les imparte las lecciones en forma pre-
sencial, no es efectivo para cursos con
muchos estudiantes. El estudiante por lo
general no asimila o llega a entender la
materia durante la presentacién, y adi-
cionalmente la interaccion entre el profe-
sor y el estudiante es sumamente limita-
da. La mayoria del tiempo el profesor
estd tan apresurado por completar la
materia que no tiene tiempo para reali-
zar una interaccion significativa con los
estudiantes. Y cuando se da algun dialo-
go, el grupo es por lo general tan grande
que son pocos los estudiantes que pue-
den (o quieren) participar.

No quiere decir que las lecciones
magistrales, impartidas por verdaderos
conocedores de la materia, deberan
desecharse. Al contrario, en lugar de
tantos cientos de profesores dando cla-
ses todos los dias, un nimero menor de
lecciones magistrales impartidas por
expertos, seria mucho mas provechoso.
Una leccibn magistral (0 una serie de
lecciones sobre un tema), hasta cierto
punto seria el equivalente de un médulo,
parte del contenido de uno 0 mas cur-
SOS.

En los cursos en los cuales el profe-
sor y los estudiantes se pueden reunir
regularmente, y donde los estudiantes
previamente han estudiado el material
utilizando los modulos interactivos que
pueden acceder desde su casa o cual-
quier otro sitio, el profesor no tiene que
dedicar gran parte del tiempo a impartir
lecciones, sino que puede utilizarlo para
discusiones con los estudiantes. Esto
lleva a una mayor participacion de los
estudiantes y por lo tanto mayor interac-
cion con el profesor. Es similar al mode-
lo que se utiliza en los cursos basados
en el estudio de casos en administracion
de negocios. El profesor sirve como guia
y moderador, indica a los estudiantes
qué modulos estudiar, y, por ejemplo,
recomienda la asistencia a lecciones
magistrales.
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Como complemento, el ambiente
computacional debe proveer las facilida-
des para llevar a cabo una interaccion
provechosa y frecuente entre estudian-
tes y sus profesores. Para los cursos en
los cuales, por motivos de distancia, los
estudiantes y el profesor no pueden reu-
nirse frecuentemente, esta tecnologia es
indispensable. El estudiante debe poder
facilmente enviar mensajes electrénicos
al profesor y esperar una respuesta en
un tiempo razonablemente corto.
Aunque frecuentemente se piensa que
el correo electrénico despersonaliza la
comunicacion entre individuos al no inte-
ractuarse frente a frente, si se maneja
adecuadamente el resultado puede ser
todo lo contrario. El estudiante sabe que
en cualquier momento y desde cualquier
lugar puede enviar una consulta a su
profesor. Si éste no se encuentra en
linea, le envia un mensaje por correo
electrénico. Si se encuentra en linea y
disponible, puede iniciar una interaccién
directa (chat) utilizando texto, audio y/o
video. No tiene que esperarse a las
horas de oficina o hacer una cita para
reunirse. Muchos estudiantes que por lo
general no se acercarian a la oficina del
profesor prefieren una interaccion via los
medios electrénicos. Para el profesor, la
tarea resulta mayor pues en cualquier
momento recibe consultas de sus estu-
diantes. Es importante, por lo tanto, que
el profesor establezca claramente las
reglas bajo las cuales los estudiantes
pueden esperar respuestas.

La interaccion entre el estudiante no
debe limitarse, sin embargo, a preguntas
y respuestas. Como se discutié anterior-
mente, la interaccién puede basarse, por
ejemplo, en criticas o modificaciones
que el estudiante haga directamente al
contenido del médulo. En el caso de una
representacion de un modulo mediante
una coleccion de mapas conceptuales
navegables, el estudiante podria criticar
proposiciones en el mapa (como en la
Figura 5) iniciando una discusién en
linea con el profesor, o podria sobrepo-
ner su version del mapa sobre la del
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mdodulo como base de discusién con el
profesor. En todo caso, el sistema debe
facilitar la interaccion del estudiante con
el profesor a todo nivel, no solamente el
envio de correo electrénico.

El ambiente debe proveer herra-
mientas de interaccion entre el estudiante y
el profesor que vayan mds alld del intercam-
bio de correo electronico, permitiendo la
interaccion a diferentes niveles de represen-
tacion de conocimiento.

12. Interaccion y colaboracion
entre estudiantes

Uno de los aspectos en los cuales
puede tener mayor impacto la tecnologia
en la educacion es la capacidad que
brinda de interaccién entre los estudian-
tes. En un ambiente tradicional de edu-
cacion a distancia, las posibilidades de
didlogo entre estudiantes, especialmen-
te de regiones remotas, son limitadas.
Aun en clases de instruccion presencial,
la interaccién usualmente es poca, y
como mucho se lleva a cabo entre los
miembros de grupos de trabajo peque-
nos.

El uso de la tecnologia para facilitar
la colaboracion esta en su infancia. En la
mayoria de las empresas, escuelas, uni-
versidades, o cualquier institucion, las
computadoras —mas bien sus usua-
rios— funcionan de forma independien-
te, utilizando la red de comunicacion
solamente para guardar archivos en un
servidor, transferir documentos a impre-
soras compartidas, enviar y recibir
correo electrénico, o navegar a través
del WWW. Si hay poco software de cola-
boracién en las empresas, no es sor-
prendente que exista aun menos para
ambientes educativos. Se requiere aun
mucha investigacion en esta area para
desarrollar ambientes en los cuales los
estudiantes verdaderamente colaboren
en la construccion de su conocimiento.
Aln asi, creemos que es de las areas
que mayor transformacion puede traer a
la educacion.
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La tecnologia por supuesto puede
facilitar la interaccion activa y frecuente
entre estudiantes independientemente
de su localidad fisica. Mediante listas o
grupos de discusion los estudiantes pue-
den proponer, opinar, criticar, defender, y
en general, dialogar con otros estudian-
tes y con sus profesores. Igualmente,
el ambiente debe facilitar el envio de
mensajes de correo electrénico y la
interaccion directa, via "chats", con-
ferencias de audio y/o video. Un
ambiente de listas de amigos, (tipo ICQ
http://www.icqg.com) donde el sistema
despliega de una lista de usuarios pre-
determinada cuales se encuentran en
linea en ese momento, permitiria al estu-
diante saber si otros estudiantes se
encuentran disponibles para establecer
un dialogo. Estas herramientas son el
minimo con que deben contar los estu-
diantes.

El ambiente debe apoyar la interac-
cion rdpida y efectiva entre estudiantes.

En la construccién de mapas con-
ceptuales, son multiples las posibilida-
des de colaboracion. La mas obvia es la
construcciéon en forma concurrente de
un mapa por dos ¢ mas estudiantes.
Ademas de ser la mas evidente, es la
menos interesante desde el punto de
vista de colaboracion, pues construir un
mapa es una actividad cognitiva sufi-
cientemente demandante como para tra-
tar de coordinarla con otra persona en
forma concurrente y remota. Mas intere-
sante resulta la posibilidad de que un
estudiante pueda crear una variacion del
mapa de otro estudiante y que puedan
comparar las diferencias entre ambos.
El contraste de los dos modelos de
conocimiento puede llevar a discusiones
interesantes. Esta comparacion es
extensible, por supuesto, a mas de dos
estudiantes. La facilidad de criticar el
modelo del contenido del modulo —es-
pecificamente al nivel de proposicion en

el caso de un modelo basado en mapas
conceptuales— lleva a interaccion y
colaboracion entre los estudiantes, y
puede extenderse a los mapas creados
por otros estudiantes. Este modelo de
colaboracién remota basada en mapas
conceptuales lo estamos implementan-
do para el Instituto de Astrobiologia de la
NASA (la Astrobiologia es una ciencia
nueva que estudia la vida en el univer-
$0), una entidad virtual donde los cienti-
ficos se encuentran dispersos por todo
Estados Unidos. Sin haber obtenido
resultados definitivos, creemos que el
modelo se aplica tanto a cientificos cola-
borando en sus investigaciones como a
estudiantes en sus estudios.

El sistema debe permitir que los
estudiantes construyan, publiquen y compar-
tan sus propios modelos de conocimiento, y
que otros estudiantes puedan hacer comen-
tarios acerca de los modelos de sus com-
paneros, llevando a discusiones y didlogos
de la misma forma que anteriormente descri-
bimos en el entorno de critica a modelos que
forman parte del contenido del curso.

La tecnologia permite un nivel de
colaboracién aun mas cercano al nivel
de conocimiento. En el conjunto de
herramientas conocido como "Sopas de
Conocimiento" (Canas et al., 1995) y "el
Gigante" (Reichherzer et al., 1998), desa-
rrollado por la University of West Florida
en colaboracion con IBM Latinoamérica
como parte del Proyecto Quérum?®, los
estudiantes colaboran compartiendo
proposiciones de conocimiento durante
la construccién de sus mapas concep-
tuales individuales, permitiendo ademas
la critica de las proposiciones por parte
de otros estudiantes. Estas herramien-
tas fueron presentadas en el VI
Congreso Internacional sobre Tecnolo-
gia y Educacion a Distancia en noviem-
bre de 1997 (Canas et al., 1997). La
herramienta computacional de las
"Sopas de Conocimiento" lleva el con-

3 Este software es comercializado bajo el nombre de Colabora por IBM Latinoamérica.
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cepto de colaboracién mucho mas alla
del intercambio de mensajes de correo
electronico. En general, los avances de
tecnologia y los esfuerzos que se estan
llevando a cabo en muchos laboratorios
del mundo posiblemente llevaran al
desarrollo de varios sistemas con este 0
un mayor nivel de colaboracidon (ver
por ejemplo, Scardamalia & Bereiter,
1993).

Las herramientas computacionales
deben progresar hacia una verdadera cola-
boracion en la construccion de conocimiento
por parte de estudiantes.

13. El papel del profesor

En el ambiente descrito, el papel del
profesor sera mas bien el de guia, super-
visor y tutor del estudiante, una labor
similar a la del profesor de preescolar o
posgrado. El profesor ayudara al estu-
diante a determinar qué cursos (0 qué
modulos, en las universidades que lle-
guen a eliminar el concepto de curso) el
estudiante debe tomar. En los cursos en
ambientes hasta ahora presenciales, la
organizacion mediante modulos interacti-
vos accesibles via Internet implica que el
profesor no tiene que impartir lecciones.
Puede dedicar su tiempo a supervisar a
los estudiantes, a inducirlos a que avan-
cen por su cuenta, a crear ambientes de
discusion y didlogo tanto en forma pre-
sencial como a través de la tecnologia. El
profesor actual de cursos a distancia
aprovechara la nueva tecnologia para
modularizar y flexibilizar lo que en
muchos casos ha sido hasta ahora un
sistemma sumamente estructurado, donde
el procedimiento ha tenido hasta cierto
punto mayor importancia que el conteni-
do. La comunicacion mas continua con el
estudiante, y el acceso que ambos tienen
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a los modulos de forma inmediata, le per-
mitira al profesor definir con cada estu-
diante los modulos que debera completar
de forma individualizada.

Para cumplir con este nuevo papel,
el profesor debera contar con herra-
mientas que le permitan llevar un control
adecuado de las interacciones, decisio-
nes, sugerencias, etc., con cada estu-
diante. Este tipo de software tiene gran
similitud con el software de "administra-
cion de contactos" que los vendedores
llevan para el control de sus clientes,
donde registran toda la informacién con-
cerniente a cada cliente. Una version de
estos programas para administrar la
educacion a distancia seria de gran utili-
dad para los profesores.

El profesor debera contar con herra-
mientas que le permitan administrar eficien-
temente su comunicacion con todos y cada
uno de sus estudiantes y el progreso de sus
CUrsos.

14. Resumen

Hemos presentado una vision en la
cual, aprovechando los avances tec-
nolégicos, la ensenanza a distancia y la
presencial evolucionan hacia un punto
de convergencia. La tecnologia permitira
la organizacion de cursos basados en
colecciones de moédulos, publicados por
diferentes universidades o editoriales en
linea, en los cuales expertos en el tema
han representado su conocimiento, de
forma que estos modulos son utilizables
en multiples cursos. Los estudiantes
podran navegar por estos modelos de
conocimiento de los diferentes temas
segun su interés y necesidades, de
comun acuerdo con sus profesores.
Este, por su parte, se convierte en un
guia del estudiante y un facilitador de
dialogo, discusién y colaboracién.
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Xperiencias

Versiones multilingiies
de cursos multimedia

Wolfram Laaser, Mike Schneiderath
FernUniversitdt. Hagen (Alemania)

Traduccion del inglés: Javier Mengibar Jiménez

1. Problema

El incremento de intercambios inter-
nacionales y de cooperacion entre insti-
tuciones de ensefanza a distancia a
nivel europeo o mas amplio, ha hecho
cada vez mas atractivo ofrecer versio-
nes en otros idiomas de cursos disena-
dos en el propio pais. Los otros idiomas
no necesariamente tienen por qué refe-
rirse al inglés, pese a que a primera vista
promete ser el mercado mas rico y
mayor para la distribucion de los cursos.
No obstante, se debe tener en cuenta
que los mercados educativos estan aun
separados en gran medida por las barre-
ras linguisticas nacionales, incluyendo el
inglés. Ademas, existen muchas otras
razones para producir versiones en len-
guas extranjeras. La finalidad puede ser
la formacion de personal de otras nacio-
nalidades o la presentaciéon de mate-
riales en congresos internacionales.
También podria hacerse como parte de
un acuerdo muy especifico de coopera-
cidn entre dos instituciones nacionales
para incorporar el médulo de ensehanza
en el curriculo local.
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En el Centro de Desarrollo de
Estudios a Distancia, hemos llevado a
cabo estudios piloto en esta area en
estrecha colaboracién con el profesora-
do del Departamento de Economia vy
Administracion de Negocios. En uno de
estos proyectos, produjimos una version
hungara de un programa interactivo de
formacion sobre modelos macroeconé-
micos. La traduccion la realizé el lado
hingaro y la adaptacion del software la
llevé a cabo uno de nuestros miembros
desplazado a Budapest. Otro proyecto
se llevé a cabo en cooperacion con dos
universidades del sudeste de Brasil. En
este caso, se elaboré una versién portu-
guesa de un CD-ROM multimedia.
También se han llevado a cabo trabajos
en otras lenguas extranjeras como el
espanol, inglés y ruso. Se han realizado
algunas paginas de demostracion en
chino.

Las versiones en lengua extranjera de
material impreso tienen una larga tradi-
cion y todos los departamentos de la
Universidad las han llevado a cabo en
alguna ocasion. Los problemas de tra-
duccioén y adaptacion en el caso del sof-
ware multimedia son esencialmente los
mismos. No obstante, ademas de los
problemas habituales, hay que tener en
cuenta otros adicionales. Por otro lado,
la digitalizacién y procesamiento de tex-
tos han simplificado parte del trabajo
que debe realizarse. A continuacion
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informaremos sobre nuestra experiencia
practica en el desarrollo de versiones en
lenguas extranjeras de cursos multime-
dia existentes.

2. Destrezas necesarias y
tareas especificas

Para desarrollar versiones en lengua
extranjera de software educativo multi-
media se necesitan una serie de destre-
zas y requerimientos que van mas alla
de los que suelen estar disponibles en
un equipo de desarrollo de cursos multi-
media. Los requisitos adicionales se
derivan de las tareas especificas que se
deben llevar a cabo.

El primer paso consiste en traducir a
la lengua extranjera el texto que se pre-
senta en la pantalla. Para realizar una
traduccion adecuada, no sélo se necesi-
tan destrezas linglisticas, también se
necesita conocimiento de la materia en
cuestion. Veamos un ejemplo tomado
del area de operaciones de investiga-
cién: en una cadena de montaje se utili-
za el término aleman Abtakten. Este tér-
mino no es posible encontrarlo en un
diccionario. Es un neologismo que
expresa el ritmo al que se realiza el tra-
bajo en distintos puntos de la cadena.
Por lo tanto, estas palabras sélo pueden
entenderse y traducirse correctamente
si se conoce el contexto del que se trata.

La traduccion de los textos de la pan-
talla puede almacenarse en un archivo
de texto separado. En este caso, no se
necesita un conocimiento especializado
para manejar el programa editor. La
adaptacion la llevara a cabo mas ade-
lante un programador. No obstante,
serfa mas rapido y mas eficiente si se
pudiera reemplazar el texto original de la
pantalla directamente en el propio pro-
grama. Si las paginas del software multi-
media siguen un diseno relativamente
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simple, este procedimiento sera relativa-
mente sencillo de realizar y sélo se
necesitaran breves instrucciones sobre
la utilizacion del software original. En
general, sin embargo, debido a la dife-
rente longitud del texto traducido, sur-
giran una serie de problemas de formato
y presentacion. Esto ocurre especial-
mente cuando el texto forma parte de
una tabla, diagrama o grafico. Ademas,
los items de los tests y simulaciones nor-
malmente incorporan algunos campos
de texto ocultos que solo se activan
cuando se dan ciertas respuestas del
usuario. Sin un buen conocimiento del
programa, estos textos ocultos se
pasarian facilmente por alto.

Si el traductor proporcionara la tra-
duccién en un fichero de texto separado,
corresponderia entonces a los progra-
madores la tarea de enlazar el texto ori-
ginal con la traducciéon. En tal caso,
deberian tener conocimientos elementa-
les de ambos idiomas. Es obvio que en
cualquier circunstancia es indispensable
una estrecha colaboracion entre el tra-
ductor y el programador.

En un segundo nivel, en ocasiones
es necesario traducir comentarios de
audio o la pista de sonido en las secuen-
cias de video, por lo que hay que grabar
la voz. Antes de digitalizar otra vez los
comentarios en audio, se ha de realizar
un control de la grabacién eliminando
errores. Aqui de nuevo, es deseable que
los ingenieros de sonido tengan conoci-
mientos de la lengua extranjera. Esto es
fundamental si se trata de lenguas
menos corrientes como el hungaro o el
ruso. En el caso del video, se debe dar
especial importancia al simple hecho de
que el comentario traducido y hablado
no debe exceder la longitud del audio
original. Las imagenes y el sonido deben
enlazarse adecuadamente antes de la
nueva digitalizacién. Si el comentario

RED



original en audio no se grabdé en una
pista separada, debera prescindirse
totalmente del sonido original, de otro
modo, se necesitara una nueva mezcla
de audio. En ese caso, para rellenar
tiempos muertos en los comentarios de
audio traducidos y para dar sensacion
de ser la pista original, el volumen del
sonido original se puede elevar durante
esos intervalos.

Tras la nueva digitalizacion de audio y
de los video-clips, los comentarios de
audio que guian la animacion de secuen-
cias a veces deben sincronizarse de
nuevo. Deben localizarse otra vez todos
los puntos de sincronizacion que enlacen
con los cambios en la presentacion de
pantalla y los comentarios de audio que
lo acompanan, puesto que la longitud
exacta de los comentarios traducidos
suele diferir del original. Lo que queda
como estaba, por supuesto, es la se-
cuenciacion de los pasos de animacion.

3. Problemas especiales
de adaptacion

Con los programas interactivos que

numeros, letras, u otros caracteres
especiales, surge un problema concreto.
La representacion de los caracteres en
los teclados varia segun los paises e
idiomas. Por ejemplo, en Hungria, los
puntos decimales se pueden introducir
del mismo modo que en Alemania, lo
que no ocurre en Suiza.

También surgen problemas con las
lenguas que usan alfabetos especiales,
como el cirilico o el chino. El texto en
ruso con caracteres cirilicos se puede
introducir y procesar con programas
estandar como Word. El texto traducido
se puede copiar directamente en las
paginas de sistemas de personalizacion,
como Tool Box. Sin embargo, los siste-
mas de personalizacion usan a veces
fuentes especiales del sistema o
menues que no se pueden usar con las
fuentes de otros idiomas. En las lenguas
chinas, las dificultades son aun mayores
dado que una letra china se representa
con dos caracteres ASCII. Una solucion
en este caso seria presentar el texto
como bitmaps, sin embargo esta solu-
cion requiere mayor espacio de almace-
namiento.
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4. Adaptaciones culturales

Hasta aqui se suponia que todos los
textos, imagenes, y comentarios de
audio y video-clips se podrian usar sin
mas modificaciones que las que afectan
al idioma. No obstante, hay que tener
también en cuenta las diferencias cultu-
rales. Por ejemplo, la musica de comien-
z0 que acompana al titulo de un progra-
ma puede resultar poco atractiva a los
alumnos de un pais extranjero. Asi que
un tema importante es hasta qué punto

reemplazar los nombres de las empre-
sas alemanas por otras rusas.

Por otra parte, las abreviaturas plan-
tean problemas substanciales.
Tomemos de nuevo el ejemplo de la len-
gua rusa. Las abreviaturas como "C"
para café o "H" para harbour (puerto)
son inadecuadas. En ruso la "C" se
corresponde mas con la letra "S", y la
"H" en ruso se leera como "N". Cambiar
las abreviaturas puede traer multiples
repercusiones respecto a otros textos,

1) trdofhgends Lnubegan [ IC]=]
I O : = o
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T 9% jeAmE [ pm jmm
bl
WM HAEAHTER
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v |
EHlmA A TSR Ed - '
Yy Ao |
i i 1c
S A
. i i AR I il il s
Fim [A]c W 7 Estrategias Inteligentes

en la Teoria y la Practica:
| pagina de
- demostracion china

el disefio y el contenido necesitan una
adaptacion regional. En tal caso, se
debera valorar la carga adicional de tra-
bajo frente al valor didactico afadido.

Veamos algunos de estos problemas
en detalle:

En un programa, uno de los proble-
mas que tuvimos que resolver versaba
sobre la inversion en acciones de com-
panias alemanas como Degussa o
Deutsche Bank. Las alternativas respec-
tivas se mostraban en una tabla. Para la
version rusa del programa, tuvimos que
decidir primero si la escritura debia ofre-
cerse en cirilico o si la tabla deberia
mantener su estructura original con los
caracteres alemanes. Otra opcion era
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ejemplos o comentarios de audio. Hay
ejemplos completos de simulacion que
pueden depender de la utilizacién de las
iniciales originales. Asi que el ajuste en
este caso puede ser bastante laborioso.

Otro problema tipico son las entradas
definidas por el usuario. En un programa
sobre operaciones de investigacion, los
alumnos tenian la posibilidad de llevar a
cabo simulaciones relacionadas con el
conocido problema del representante
comercial. El representante tiene que
visitar en su viaje una serie de ciudades.
Para definir el problema en las simula-
ciones posteriores, el usuario puede
determinar por si mismo el nimero y
nombre de las ciudades a Vvisitar.
Mientras que en la versién alemana se



pueden hacer las entradas a través de
las fuentes del sistema Windows, en el
caso de la version china , es necesario
introducir combinaciones de dos carac-
teres ASCII, que deberan ser identifica-

grama multimedia a una lengua extran-
jera, el éxito en el uso en ese pais solo
se lograra si se dan una serie de condi-
ciones. Se debera tener en cuenta la
programacion, los objetivos de aprendi-
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version rusa

dos por el programa en lugar de las pul-
saciones unicas del teclado.

Parece claro, a partir de los ejemplos
anteriores, que la realizacion de adaptacio-
nes muy detalladas puede conducir al final
a la realizacion de un programa totaimente
nuevo, lo que probablemente no era la
intencién inicial. No obstante, no existen
soluciones generales acerca del grado de
adaptacion cultural. Las decisiones se
deben tomar en cada caso concreto.

5. Transferencia a otros entornos
institucionales y de aprendizaje.

Incluso en el caso de que llevemos a
cabo la adaptacion completa de un pro-

zaje, las caracteristicas del grupo desti-
natario, la calidad de la tutoria y del
resto del personal de apoyo, asi como el
entorno de recepcion fisico y social, de
forma que las diferencias sean tenidas
en cuenta y mitigadas con medidas com-
plementarias.

Finalmente quisiéramos resaltar que,
incluso considerando los posibles aho-
rros de recursos humanos y de capital a
largo plazo, la transferencia del know
how puede ser mas importante que la
transferencia de meros productos.
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RADIO ECCA

I.a radio educativa

No existen en el mundo muchas emisoras de radio exclusiva-
mente educativas,; son muy pocos los grandes centros de edu-
cacion a distancia que poseen emisoras propias. Radio ECCA,
es una emisora exclusivamente educativa, nacida en Canarias
en 1965 y trasplantada con éxito a otras latitudes.

Diferentes emisoras de radio emiten con el indicativo de
Radio ECCA. La mas antigua de todas comenzé a emitir en
Las Palmas de Gran Canaria, por lo que el nombre inicial de
ECCA significé originariamente Emisora Cultural de
Canarias; al haberse extendido el nombre y la actividad a
otras localidades, el nombre de ECCA ha pasado a ser ya
un nombre propio, sin necesaria significacion en sus inicia-
les.

Todas las emisoras de Radio ECCA tienen actualmente
como titular a la Fundacion ECCA, una entidad no lucrativa
que agrupa como patronos a las personas e instituciones
que, originariamente, tomaron parte en el nacimiento de

adio ECCA es una
on a

ECCA.
CONSEJO DE PATRONATO
- Presidente del Gobierno de Canarias
- Ministro de Educacion del Estado espafiol
- Consejero de Educacion del Gobierno de Canarias
- Consejero de Empleo del Gobierno de Canarias T
- Presidente del Cabildo de Gran Canaria
! . - Presidente del Cabildo de Tenerife . .
COMISION EJECUTIVA - Presidente de uno de los restantes cabildos del Archipiélago DIRECCION
| - Presidente de la Caja de Ahorros de Canarias GENERAL
- Director general * - Presidente de la Caja general de Ahorros
. A - Representante Asociaciéon ECCA - Director General
- Subdirector General - Representante Fundacién Marquesa de Arucas - Subdirector General
- Jefe de Estudios * - Provincial de la Provincia Bética de la Compania de Jests
- Administrador General * - Obispo de la Diécesis de Canarias
- Representante del - Obispo de San Cristébal de La Laguna

Gobiomo | - Tres miembros ‘de la Compainia de Jests
doi | - Dos personas fisicas nombradas por la Compania de Jesus
- Representante de la - Presidente del Consejo de Admon. de la COPE
Compaiiia de Jesus | - Dos representantes de la COPE
|

- Secretaria - Cuatro representantes del profesorado del Centro ECCA
- Un representante del personal contratado
- Un alumno o alumna de Radio ECCA
* Miembros permanentes - Dos personas fisicas nombradas por el Consejo de Patronato
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Radio ECCA

Fermando Gonzalez

En Tejeda se encuentra el centro emisor de Radio ECCA en la isla de Gran Canaria.

SISTEMA ECCA

La principal innovacién de Radio ECCA es el haber concebido un sistema propio de
ensefianza por radio, el Sistema ECCA. Lo original en la ensefianza ECCA, lo que la
distingue de otras ensefanzas a distancia, ademas de sus objetivos, es la peculiar
manera en que utiliza los tres elementos clasicos en esta modalidad de ensefanza,
papel impreso, uso del medio (la radio) y contacto presencial con el alumnado: lo hace
de una manera interrelacionada y sincronizada.

El alumno o alumna que sigue cualquier clase ECCA no oye la radio sino que tra-
baja sobre un papel impreso con la ayuda de un profesor/a que le habla desde la radio.
Este sincronizado trabajo se completa con la orientacién personal que proporciona otro
profesor/a en encuentros generalmente semanales y colectivos en unos lugares llama-
dos centros de orientacién y que también pone en marcha Radio ECCA.

En contra de lo que pudiera sugerir el simple enunciado de "ensefanza radioféni-
ca", el sistema educativo del Centro ECCA no emplea solamente la radio.

El Sistema ECCA conjunta l|a accion de tres elementos:

* esquema
* clase
s orientacion

—
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Reportaje

SISTEMA TRIDIMENSIONAL

RADIO
CLASE RADIOFONICA

MATERIAL IMPRESO TUTORIA
ESQUEMA CENTRO DE ORIENTACION

ESQUEMA

El esquema es el elemento central e imprescindible del material impreso en el que
se apoya cualquier clase de ECCA. El esquema lo tienen
delante el profesor/a mientras explica desde la radio y el
alumno/a mientras sigue la clase en su casa. Toda clase
ECCA se apoya pues en un "esquema”, en un peculiar
impreso, especialmente preparado por un equipo de ECCA
-los Seminarios de Produccién- e impreso en los talleres de
reprografia de ECCA, y que cumple la mision de una ficha de
trabajo, de una pizarra o encerado.

El alumno/a tiene que ir escribiendo cosas en su esque-
ma, a medida que va escuchando las explicaciones del pro-
fesor/a por la radio. El esquema es el medio para conseguir
la actividad constante del alumnado, el vehiculo que posibi-
lita la comunicacion ininterrumpida entre profesor/a y alum-
no/a. Queda totalmente claro que sin el esquema no se - :
puede seguir ni entender una clase de ECCA. ReqoemnE0tA

El conjunto de los esquemas constituira, al final del curso, el libro de texto de cada
alumno o alumna, un libro de texto que ha contribuido a escribir y en el que ademas
aparecen sus propios subrayados, ilustraciones, notas...

En los niveles mas bajos de la Educacion Basica, el dorso de cada esquema inclu-
ye ejercicios que el alumno/a debe realizar con posterioridad a las clases radiofénicas,
como ayuda al estudio y como una de las bases que ECCA emplea para la evaluacién
del alumnado. En niveles medios y superiores existen los cuadernos de practicas e
incluso disquetes de ordenador que cumplen las mismas funciones. Los esquemas no
constituyen el unico material impreso facilitado al alumnado, éstos se complementan
con las mencionadas hojas o cuadernos de practicas, las plantillas de autocorreccion o
claves de respuestas y, dependiendo del tipo de curso y nivel, el material puede enri-
quecerse con notas, documentos, libros, videos, disquetes...

Cuando se proyecta un nuevo curso en Radio ECCA, se disena el tipo de esque-
mas méas adecuado en funcion de diversos factores: alumnado al que va dirigido, nivel
educativo, materia que se pretende trabajar... Existen pues numerosos tipos de esque-
ma al igual que existen diferentes cursos.
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Con independencia del material impreso que recibe el alumnado, para cada
curso ECCA se prepara un “manual del profesor” en el que se desvelan las claves
del curso o médulo en cuestion: finalidad, objetivos, programa de contenidos, sugeren-
cias metodoldgicas para grabaciones y tutorias y orientaciones, evaluaciones...

LA CLASE

Es el segundo de los elementos del sistema ECCA y no tiene nada que ver con una
conferencia o con algun tipo de programa radiofénico. La clase ECCA es una explica-
cién minuciosa del contenido del esquema; el alumno/a sigue la clase sentado ante una
mesa de trabajo, con el boligrafo en la mano y llevando a cabo las instrucciones de su
profesor/a. La clase ECCA es eminentemente activa porque el alumno o alumna esta
siempre ante la pizarra, no sélo completando textos, haciendo operaciones, dibujando
o subrayando sino también reflexionando, contestando, elaborando respuestas...

La clase ECCA es enormemente personalizada. El profesor, aunque tenga miles
de alumnos, se dirige siempre a uno solamente, utilizando todos los ricos recursos inti-
mistas que posee la radio. Esta peculiar clase ECCA debe fomentar el interés y deja el
camino expedito para el estudio personal del alumnado. Resulta obvio que la clase
ECCA no cuenta con un guién previamente escrito, la pareja de profesores -se trata casi
siempre de hombre y mujer- que explica, improvisa la clase ante el micréfono y el esque-
ma nunca o casi nunca se emite en directo. Es importante precisar que, generaimente,
todos los profesores grabadores realizan horas de tutorias telefénicas que, sin embar-
go, no sustituyen a la tutoria presencial.

ORIENTACION

Profesores grabando una clase Tutoria en un centro de orientacion. Formacion Bésica

El esquema y la clase son complementados con el tercer elemento, el encuentro
presencial. Si el proceso docente terminase con la escucha de la clase, el sistema
ECCA seria relativamente facil de montar. La complicacién y la riqueza del sistema
viene de la orientacion personal que todo el alumnado debe mantener con su profe-
sor/a. La organizacion de la infraestructura, base necesaria para que este elemento
resulte posible, es mucho mas complicada que la propia elaboracién de los materiales
impresos o de las clases, pero gran parte de la eficacia del Sistema ECCA radica en
este elemento de la orientacién personal, el mas descuidado en ocasiones por otros
sistemas de ensefanza a distancia. El alumnado ECCA esta siempre vinculado a un
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centro de orientacion fijo, normalmente
establecido cerca de su lugar de residencia
y el o los profesores orientadores, segun
cursos y niveles, le espera en el centro, le
matricula, le entrega materiales, recoge el
material trabajado por ellos, realiza las eva-
luaciones presenciales, realiza tareas de
animacién y dinamizacién, organiza actos
ludicos y culturales, talleres, resuelve
dudas... Esta multiple actividad se realiza
de forma individual, recibiendo de uno en
Tutoria informatica  UNO a los alumnos, o de forma colectiva. La
presencia de monitores y de distintos espe-
cialistas se realiza segun la indole de los diversos grupos. El profesorado, por tltimo,
favorece la retroalimentacion del sistema, informando cada semana a la emisora sobre
la marcha del alumnado

OFERTA EDUCATIVA

CURSOS ECCA

1. EDUCACION BASICA:
Alfabetizacion: Palabras I y II.
Cultura Popular: 3° 4° y 5°
Graduados: PG, GE, GES.
BACHILLERATO UNIFICADO Y POLIVALENTE
FORMA CION PROFESIONAL OCUPACIONAL
2. AULA ABIERTA
2.1, FORMACION ORIENTADA AL EMPLEO DE IDIOMAS

English for Spanish speakers Inglés (tres cursos)

Inglés turistico Alemén (dos cursos)
Aleman turistico El francés de cada dia
Francés (un curso) Lingua galega (dos cursos)

Lengua i cultura de les Illes Balears (dos cursos)
ADMINISTRACION Y GESTION

Contabilidad y tesoreria (dos cursos) Contabilidad analitica
Produc. y servicios financ. (dos cursos) Anilisis de balances
Contabilidad informatizada
COMERCIO Y MARKETING
Gestion de comercios Técnicas de venta
Calidad en la atencién al cliente Marketing
FORMACION DEL PROFESORADO
Elaborando el curriculo escolar Habilidades cognitivas
Elaboracién de unidades didicticas Téc. de evaluacion formativa
Modelo constructivo Acci6n tutorial
Habilidades sociales en la escuela Grabacién ECCA
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2.2,

2.3.

Radio

INFORMATICA

Informatica bésica

Sistema operativo MS-DOS

Entorno Windows

WordPerfect 6.1

TRABAJO Y LEGISLACION

IVA

IGIC

TECNICAS SANITARIAS
Estimulacién precoz

SERVICIO A LA COMUNIDAD
Animacion sociocultural
ALIMENTACION/HOSTELERIA
La manipulacién de alimentos
APOYO A LA ESCUELA
Ortografial y II

Redacciéon 1y II

Técnicas de estudio

Matemadticas recuperacién 8°
FORMACION SOCIOCULTURAL
EDUCACION PARA EL CONSUMO
Consumo

HABILIDADES PARA LA SALUD
Educacién para la salud I

Ciudades sanas

Prevencién de drogas

Autonomia y disminuidos fisicos
Asist. geridtrica y gerontolégica
HABILIDADES EDUCATIVAS
Rendimiento escolar

Escuela de padres y madres (dos cursos)
HABILIDADES SOCIALES
Dindmica de grupos

Educacién ciudadana

Mujeres hoy

OCIO Y TIEMPO LIBRE
Fotografia

Bienestar corporal

3. OTRAS ACTIVIDADES

4. PROGRAMACION NO DOCENTE
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Excel
Windows 95
Access 97

Trabajo y legislacion laboral
Biisqueda de empleo

Auxiliar de ayuda a domicilio

El manipulador de alimentos

Latin
Lengua recuperacion 8°

Salud IT
Particip. y reforma sanitaria
Auxiliar en geriatria

Pareja y matrimonio
Educar en la fe

Comunicacién

Mujer

El Fogén (cocina)
Decorar con telas




Reportaje

La accién educativa de Radio ECCA, siempre con el objetivo de atender las necesi-
dades culturales y educativas de la poblacién a la que se dirige, se estructura en cua-
tro ambitos diferentes:

12, Cursos conducentes a la obtencion de un titulo oficial

De acuerdo con el sistema educativo espanol actual, en Radio ECCA se imparte la
Formacién Basica (una oferta educativa elaborada a partir de un disefio curricular
especifico para personas adultas); el Bachillerato Unificado y Polivalente (BUP) -actual-
mente en fase de sustitucion por el nuevo bachillerato para personas adultas- y la
Formacion Profesional ocupacional, una oferta que en ECCA responde a las convoca-
torias que realiza el Instituto Canario de Formacion y Empleo (ICFEM) y esta integra-
da por proyectos formativos presenciales y a distancia.

22, Cursos que no conducen directamente a la obtencién de un titulo oficial

Son unos cursos que propician la formacion humana y/o profesional pero que, en
numerosas ocasiones, tienen un valor académico oficial. Esta segunda linea de cursos
que en ECCA denominamos de Aula Abierta cuenta actualmente con unos ochenta y
tres cursos distribuidos en grupos tematicos.

32. Programacion no docente

Este campo de accion es menos concreto y bastante diferente en cada una de las
comunidades auténomas en las que actua Radio ECCA, pero no por ello menos im-
portante. Los programas no docentes de mayor tradicion y rodaje son los de Canarias,
por eso vamos a explicar mas detalladamente cémo se realizan alli. Radio ECCA se
escucha en todo el Archipiélago Canario y, se dirige a la totalidad de la poblacién
canaria con programas culturales y de esparcimiento, en los momentos en que no se
imparten clases (tres horas diarias los dias laborales y completos los dias festivos).
En todas y cada una de las siete islas canarias se sintoniza con Radio ECCA, que
sigue siendo una de las emisoras mas oidas, pues parece haber sabido conectar con
los intereses de la poblacion y no incluye publicidad comercial en ninguno de sus
espacios.

La emisién de estos espacios radiofénicos de esparcimiento permite, ademas, la
inclusion diluida de determinados elementos formativos, en forma de cunas radioféni-
cas y, mas raramente, con espacios completos los cuales posibilitan una importantisi-
ma accion cultural, ya que ademas de organizar campanas de mentalizacién hacia la
propia formacion, hacia el estudio, hacia la lectura... también apuntan hacia objetivos
mas amplios: el civismo, la solidaridad, las conductas frente al consumo, las posturas
ante unas elecciones, etc. La credibilidad que ECCA tiene en la poblacién canaria se
basa en el gran respeto con que trata a su audiencia y en que nunca hace campana a
favor de causas discutibles, sino Unicamente de aquellas ideas cuya valoracion positi-
va resulta evidente.
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4°, Otras actividades

PROGRAMACION CLURSO 1998:99

THARN

Jornadas: para el profesorado, para mujeres, de M. ONESTRO
escuela de padres y madres. EJ“Z‘E";“
oo ot Ry o
Talleres: sexualidad y autoestima, participacion s |
social, manualidades, cocina, artesania, teatro, e
mascaras, alfareria, literatura, pintura, bailes folklo- . e oo s
ricos, telares, maquillaje, ceramica, titeres, tallado B CoTmbRGmy
de cristal... o
* Sakudo muskes)
Experiencias: arte, educacién, consumo, salud, e
fotografia. il A

Ciclos radiofénicos: |la formacion para los
padres, educar en la paz, situacion actual de la e -
mujer, salud, formacién comercial, educacién
ambiental, derechos del nifilo, consumo.

J LY
MR A
AL i
M. (N0

Viajes: del alumnado, de simpatizantes, del pro- PRI HER coine R0

fesorado...

Programas de cooperacion internacional: Saude e participacao comunitdria para
Angola, Manipuladores de alimentos e Igualdad de oportunidades en Cabo Verde, cola-
boracién en Guinea Ecuatorial.

Publicaciones: antologias, lecturas escogidas para neolectores, memorias de la
Fundaciéon ECCA, tesis y tesinas sobre Radio ECCA...

EMPLEO NOW K 8! RAMA ‘ vV
-OBJETIVO: fomentar la igualdad de oportunidades de empleo 3
\SS

entre hombres y mujeres.
-DESARROLLO: a traves del proyecto Cristina. =
-DESTINATARIAS: mujeres entre 20 y 45 anos, formacion mini-
ma de FP [, FP Il, BUP o COU con deseos de incorporarse al

B
mercado laboral o crear una empresa por su cuenta. PROYE
-PROGRAMA FORMATIVO: (itinerarios formalizados) .
Habilidades sociales.- Inglés.- Informatica.-Técnicas de bisque- RI _

da de empleo.-Formacién ocupacional especifica.

Programas formativos especiales: para educadores de familias, para docentes en
centros escolares, para colectivos interesados en la elaboracion del material impreso,
para profesionales de otras instituciones y/o paises que desean entrenarse en el siste-
ma ECCA.

Proyectos europeos: diversos proyectos dentro de los programas Now 'y Horizon.
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Reportraje

Cabina de conirol Videoconferencia. Proyecto Cristina

EL ALUMNADO EN ECCA

Una de las claves del éxito de las ensefianzas ECCA es la adecuacion de sus cur-
sos a los intereses y necesidades del publico al que se dirige que, en sintesis, respon-
de al siguiente perfil: el alumnado de ECCA es mayoritariamente mujer, tiene entre 35
y 40 anos de edad, esta casada y no trabaja fuera de casa.

Uno de los indices mas significativos de la vida interna de esta Institucién es el alum-
nado matriculado; en un centro de educacién a distancia que utiliza la radio como

Evolucién
del alumnado
ECCA

medio multiplicador del alumno y como elemento abaratador de costes, la matricula
que se alcanza en los distintos niveles y cursos adquiere una significacién fundamen-
tal. Desde aquellos 1.041 alumnos que siguieron a ECCA en el curso escolar 1964/65
y solamente en Canarias, a los 90.000 actuales que siguen alguna ensenanza ECCA
en toda Espana, muchas cosas han cambiado. Desde los inicios hasta el actual curso
98/99, han sido mas de 700.000 las personas que han depositado su confianza en esta
Institucion.
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Radio EFECCA

PERSONAL Y MEDIOS

Radio ECCA, después de treintay tres
anos de trabajo, cuenta con medios mate-
riales importantes, sobre todo en Canarias:
podemos contabilizar diecisiete emisoras
propias, un taller de reprografia, centro de
proceso de datos, bibliotecas, locales para
albergar sus instalaciones...

Y cuenta con lo mas importante: un equi-
po humano en el que se integran profeso-
res con un alto grado de especializacion, técnicos de sonido, administrativos, personal
sanitario, impresores, dibujantes... hasta componer una comunidad de 695 personas,
sin incluir al voluntariado que atiende al alumnado en 660 puntos de atencion en
Canarias y en 596 fuera del archipiélago.

Taller de reprografia de Radio ECCA

COLABORACIONES

Radio ECCA es miembro de numerosas organizaciones y asociaciones: de la REP
(Federacion Internacional de Escuela de Padres), del ICDE (International Council for
Distance Education), de la ANCED (Asociacién Nacional de Centros de Ensefanza a
Distancia), de Educacion y Gestién, del Centro de Fundaciones, de AEEA (Asociacion
Europea para la Educaciéon de Adultos), de la Sociedad Espariola de Pedagogia, de
EDEN (European Distance Education Network), de la Sociedad de Profesores de
Matematicas “Isaac Newton”, de la Sociedad Espafnola de Didactica de la Lengua y la
Literatura, etc.

En Radio ECCA se suscriben numerosos convenios de colaboracion y acuerdos con
instituciones afines, ONGs, organismos oficiales, instituciones publicas y privadas. Asi
en Canarias, el convenio firmado con la Consejeria de Educacion permite una amplia
colaboracion en la formacion del profesorado, implantacion del nuevo sistema educati-
vo, firma de convenios concretos para determinadas actividades... El convenio firmado
con la Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales posibilita, igualmente, un cumulo de
acciones y proyectos en distintos ambitos: formacion ocupacional presencial y a dis-
tancia, proyectos para el menor y las familias, etc.

Los convenios con la Consejeria de Sanidad hacen posible acciones formativas como
Participacion y reforma sanitaria y permiten la homologacién de cursos para profesio-
nales de sanidad. Los acuerdos con Médicos del Mundo hacen viables proyectos inter-
nacionales con Angola y Mauritania...

En Galicia, ECCA continia como centro publico, en régimen de administraciéon espe-
cial. En el Territorio MEC el Ministerio de Educacion y Cultura concede a los distintos
centros ECCA una subvencion y mantiene con éstos un acuerdo para el desarrollo y
reconocimiento de actividades de formacion del profesorado. Con el Ministerio de
Asuntos Sociales se han suscrito numerosos acuerdos que, entre otras acciones, ha
posibilitado la creacion de un curso de Espanol para extranjeros.

39
RED




Reporraje

IMPLANTACION DE RADIO ECCA

La Fundacién ECCA mantiene centros de educacion de personas adultas en ocho
comunidades autonomas: (Canarias, donde la ensefanza es concertada, Andalucia,
Extremadura, Galicia, Murcia, Baleares, Madrid y Castilla y Ledn) y en dieciocho pro-
vincias espanolas.

Distintos paises latinoamericanos se han interesado también por el uso del Sistema
ECCA de ensefanza por radio. En estos paises sélo se usan las distintas tecnologias
propias del sistema, pues los distintos elementos -material impreso y grabaciones,
como soporte al encuentro con el profesor orientador- es evidente que hay que produ-
cirlos en cada pais, con acomodacion a las propias caracteristicas locales y a la psico-
logia diversa de los habitantes. Los paises en los que se ha implantado el sistema
ECCA de ensenanza por radio, mediante convenio de colaboraciéon de alguna institu-
cién local con ECCA, son, por orden histérico de comienzo de esta actividad: Republica
Dominicana, Costa Rica, Ecuador, Bolivia, Venezuela, Haiti, Guatemala, Honduras; y
solo para la Escuela de padres y madres: México, Uruguay, Colombia, Argentina, Pana-
ma, Peru y Paraguay.

Cuga

ko _&.—‘_‘ REF. DOMINICANA

MEXICO
SLIATEMALA

VENEZUELA,

PARAGUAY

URLGUAY

ﬂo gﬂ | |7 Encusies de padres y madres ECCA
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o= Sumaro
Educacion

Boletin de ECCA




Radio EFECCA

ESCUELA DE PADRES Y MADRES

Desde su creacion en 1973 la Escuela de padres y madres B
ECCA se ha implantado en todo el estado espafol y en varios de
paises hispanoamericanos. En algunos casos, desarrolla su }winfsy madres |

actividad en los centros ECCA y en otras ocasiones lo hace - o
mediante convenios establecidos con diversas instituciones
privadas. &) X

PROGRAMA DE ESCUELA DE PADRES Y MADRES | 483

Mddulo 1: La organizacion de la vida cotidiana

Modulo 2: Los mensajes educativos de los padres y madres
Médulo 3: Los padres ante los problemas del desarrollo
Médulo 4: Los hijos maltratados

Médulo 5: La familia ante la drogadiccién

Portada de material impreso

PROGRAMA DE ESCUELA DE PADRES Y MADRES Ii

Médulo I: Desarrollo adulto en el ciclo familiar

Méodulo 2: Situaciones que cambian la vida familiar

Médulo 3: Comunicacion y resolucion de conflictos en la familia

Méddulo 4: La adquisicion de la identidad masculina y femenina
en la familia

A Radio ECCA le queda por demostrar, una vez que ha probado que la férmula
de la radio total y exclusivamente educativa es eficaz y rentable, que es capaz de fun-
cionar con la misma eficiencia y eficacia utilizando otros recursos tecnologicos. La
incorporacion de materiales en video es ya una realidad, algunos cursos cuentan sus
materiales en soporte magnético, se han producido cursos en CD-ROM y el curso El
euro moneda unica sirve de arranque del sistema ECCA en la navegacion a través de
Internet. Este curso, de cardcter gratuito, supone la primera traduccion del sistema de
ensefanza ECCA -tradicionalmente basado en el esquema, la clase radiofonica y la

tutoria- a un nuevo soporte con los siguien-
tes elementos: 1) La sucesion de pantallas
gue conforman cada esquema; 2) La clase
= - multimedia; 3) La tutoria telematica.

-t A BuaY Any

Ownziain

(ecea] -

En breves fechas, Radio ECCA emitira a
través de Internet los cursos "Flora y fauna
de Canarias" y "Espanol para extranje-

ros".
http://www.radioecca.org

il M2 Carmen Palmés Pérez
Jefa de Estudios. Radio ECCA
Las Palmas de Gran Canaria

Pantalla de El euro, moneda tnica

41
RED



http://www

-

I N F OR MATCI ON

Ly R |
Actividades

EXPERIENCIA DE EDUCACION A DISTANCIA
EN EL EJERCITO ARGENTINO

El Ejército argentino, comprometido con el objetivo de lograr la educacién perma-
nente del personal que cumple servicios en sus unidades, dispersas en la inmensa
geografia del pais, ha encontrado en la modalidad de educacion a distancia una solu-
cion de eficaz aplicacion para que suboficiales, soldados voluntarios y civiles relacio-
nados con la Institucion, cursen o completen estudios de nivel secundario.

La Republica Argentina, pose una extension territorial de 2.800.000 Km?en
su parte continental que llega a los 4.000.000 de Km? con el

Sector Antartico Argentino.

El Ejercito tiene asentamientos a lo largo de todo el pais,
incluso en aisladas regiones fronterizas donde no se cuenta
con centros educativos presenciales de nivel medio.
Ademas, sus hombres prestan servicio en la Antartida
Argentina, en bases ubicadas a 3.000 Km de la capital fede-
ral, y en misiones de paz junto a Naciones Unidas.

Esta dispersion geografica, planted
el desafio y en respuesta a
ello, se cred
en 1993 un

"Servicio
Abierto de Nivel Medio" (SANM), con
sede y dependencias en la Escuela de
Suboficiales "Grl. Lemos", en la provin-
cia de Buenos Aires. Este Servicio a
Distancia, cuenta con el aval del Ministerio
de Cultura y Educacién de la Nacién, por
lo tanto los titulos que otorga tienen validez
nacional lo que permite a quienes comple-
ten sus estudios proseguir carreras de nivel
superior.

La oferta educativa se inicié con una matricula de 59 alumnos y en la actualidad
supera ampliamente el millar. Posee las caracteristicas de ser abierta, pues el alumno
decide su propio ritmo de aprendizaje, de acuerdo con su situacion personal y laboral,
y adistancia, porque le proporciona el material de instruccion especialmente disefado
para posibilitar una dinamica de estudio independiente. Asimismo, el Servicio Abierto
posee un sistema de tutorias a través del cual los docentes brindan apoyo permanen-
te al alumno en consultas presenciales, telefénicas y por correspondencia, utilizando la
red de comunicaciones del Ejército.

Alicia S. Sanchez Segura
Coordinadora del Servicio a Distancia ESSPAC "Grl. Lemos”

42
RED




I N F ORMACI ON

Il PREMIO DE PERIODISMO "ANCED" DE EDUCACION A DISTANCIA

D. José M2 Bosch, Presidente de la Asociacion Nacional
de Centros de Ensefanza a Distancia (ANCED), hizo entre-
ga del Premio de Periodismo "ANCED" de educacién a dis-
tancia, en su tercera edicion, a D2 Laura Peraita, redactora del
periédico ABC especializada en temas de ensenanza, por su
articulo: Formacion a distancia cada vez mas cerca.

El premio, dotado con 500.000 pesetas, un trofeo y un
diploma acreditativo, pretende potenciar el periodismo centra-
do en la educacion y galardonar aquellos trabajos que, a jui-
cio del jurado constituido al efecto, destaquen la importancia
de la educacion a distancia en la sociedad actual.

IX CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE TECNOLOGIA
Y EDUCACION A DISTANCIA

La novena edicién del Congreso Internacional sobre Tecnologia y Educacion a
Distancia tuvo lugar en San José, Costa Rica, durante los dias 2 al 5 de noviembre, y
giré en torno al tema: “Cooperacion interamericana en educacion a distancia”.

El Congreso, de celebracién anual, fue convocado por la Universidad Estatal a
Distancia (UNED), de Costa Rica, y el Consorcio RED de Educacién a Distancia
(CREAD), organizacion sin animo de lucro en la que participan la mayor parte de las
instituciones de educacion a distancia americanas.

El objetivo del Congreso era propiciar el desarro-
llo de alianzas de trabajo que permitan, de manera
sinérgica, aprovechar las ventajas comparativas de las
instituciones, estableciendo de este modo redes de
colaboracion que faciliten el intercambio de productos y
experiencias.

Se definieron con este propdsito cinco grandes areas
de trabajo:

Boussin 1Y 2

- Innovaciones tecnologicas y EAD. Y TN A= L
- Capacitacion en EAD. Y Yn Bk ot Wi
- Gestion de Programas Educativos en EAD.
- Alianzas estratégicas y EJI!\D. 4
- Alternativas de EAD en los nuevos paradigmas
del entorno mundial. . _ @J})
——— UNED
Sobre cada uno de estos temas versaron cinco con-
ferencias plenarias, a cargo de conocidos especialistas
en educacion a distancia. En torno a estas areas se
agruparon también las diversas ponencias, informes de investigacion, sesiones de
demostracién vy talleres desarrollados durante el Congreso.

http://www.uned.ac.cr/congreso.htlm
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ONLINE EDUCA BERLIN
4th International Conference on Technology Supported Learning

Del 2 al 4 de diciembre se desarrollé la cuarta edicion de ONLINE EDUCA BER-
LIN, Congreso patrocinado, entre otras instituciones, por el Ministerio de Educacion
aleman y la Comisién Europea, y probablemente el mas importante de los que en su
ambito, se celebran en Europa. Como en los anos precedentes se celebré en el Hotel
InterContinental de Berlin, organizado por ICEF (International Conferences, Exhibitions
and Fairs).

La convocatoria de este afno reunié a mas de 800 expertos y usuarios de dife-
rentes sistemas de aprendizaje apoyado en la telematica, procedentes de unos 30 pai-
ses, para compartir experiencias, debatir temas, hacer demostraciones de soluciones
exitosas y conocer los ultimos avances de la tecnologia en este campo.

La celebracion de ONLINE EDUCA BERLIN 99 esta prevista del 24 al 26 de
noviembre.

http://www.online-educa.com

REUNION DE REPRESENTANTES DE UNIVERSIDADES VIRTUALES

Representantes de veintidos universidades virtuales de todo el mundo: once euro-
peas, cinco americanas, cinco asiaticas y una africana, se reunieron durante los dias
3, 4y 5 de diciembre en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Esta reunion, patro-
cinada por el Gobierno de la Generalitat catalana y organizada por la UOC vy el
International Council for Open and Distance Education (ICDE), bajo el lema "Towards
the Global Virtual University Alliance", tenia como fin crear una alianza entre estas uni-
versidades, analizar su situacién actual y sentar las bases para una colaboracion inter-
universitaria.

Durante la primera jornada se debatieron los modelos y
Universitat conceptos de universidad virtual, los servicios, materiales mul-

timedia, metodologias, etc. de estas universidades. La segun-
Oberta da jornada se centrd en los planteamientos estratégicos para
de Catalunya crear una alianza global de universidades virtuales. El rector de

la UOC, D. Gabriel Ferraté, presenté el proyecto Metacampus:
red de campus virtuales de universidades de todo el mundo,
que, en una primera etapa, aglutina a las universidades publi-
cas catalanas. En virtud de los convenios interuniversitarios
que se establezcan , los estudiantes de una universidad deter-
minada podran cursar materias o créditos en otras universidades de la red, tanto de
estudios reglados como de no reglados (titulos propios, masters, postgrados o cursos
de doctorado).

Por ultimo, se decidié crear un grupo de trabajo sobre universidades virtuales que
se constituira formalmente en el préximo congreso del ICDE, que tendra lugar en Viena,
en el mes de junio.

www.uoc.es/gvua
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CONGRESO DE EDUCACION A DISTANCIA

Los dias 15 y 16 de diciembre se realizé en el Instituto Nacional de Educacion
Tecnolégica (INET) de Buenos Aires, el Congreso Internacional de Educacion a
Distancia, Nuevas Tecnologias y Educacion Tecnolégica, organizado por el Centro
Nacional de Educacién Tecnolégica (CENET), con la colaboracién de la Sociedad
Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ).

El congreso quedd inaugurado por la Lic. Inés Aguerrondo, subsecretaria de
Programacion Educativa; por el Lic. Daniel Hernandez, director del INET y por el emba-
jador de la Republica de Alemania, Dr. Adolf Ritter von Wagner. La ponencia introduc-
toria “La revolucién tecnoldgica en la educacion a distancia y en el fendmeno técnico
profesional” fue presentada por el Dr. Keith Williams, director de Desarrollos
Académicos de la Open University Worldwide de Gran Bretana.

Cada uno de los encuentros de trabajo conto con la participacién de expertos nacio-
nales y extranjeros y con un espacio de discusién con los participantes.

En el marco de las numerosas acciones que realiza el Ministerio de Educacion de
la Nacién en materia de capacitacion a distancia, este encuentro se plante6 como la
ocasion para aprovechar la experiencia realizada en este campo, conocer los estanda-
res de calidad, determinar los aspectos clave para el éxito de programas de educacion
a distancia, que permitan un mayor alcance de la capacitacién, y profundizar el debate
sobre la educacion permanente y las distintas estrategias para concretarla.

Tomando como punto de partida la creciente importancia de la relacién entre edu-
cacion a distancia, nuevas tecnologias y educacion tecnologica, la discusion se desa-
rrollé en torno a cuatro ejes: el desarrollo de contenidos y estrategias didacticas para
la educacion a distancia, los estandares de calidad y evaluacion en la educacion a dis-
tancia, la formacion de recursos humanos para la educacion a distancia y la contribu-
cion de la educacion a distancia en el aprendizaje permanente.

Los trabajos presentados estaran disponibles en la pagina del INET en Internet:
www.inel.edu.ar

Fuente: Zona Educativa, n® 30.

LA PLANIFICACION Y GESTION DEL APRENDIZAJE A DISTANCIA

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) organizé su tercer

taller sobre La planificacion y gestion del aprendizaje a distancia en la Sukhothai

Thammathirat Open University (STOU) de Tailandia, del 14 al 18 de

diciembre. El taller fue disefiado para transmitir a los administrado-

- res, directores y planificadores de la educacién, una visién global de

las competencias y técnicas esenciales para la planificaciéon y la

gestion de sistemas de aprendizaje a distancia, asi como una

nocion de los alcances y limitaciones de estos sistemas. Las discu-

siones resaltaron algunos ejemplos interesantes de programas de
educacion a distancia en diversas partes del mundo.

Bhutan. Desde 1995, el National Institute of Education (NIE) en Samtse, Bhutan, ofre-
ce un programa de estudio a distancia para maestros de escuela primaria en servicio.
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Este curso, que dura cinco anos, se basa en el curso convencional, previo al servicio,
que ofrece el NIE para la Licencia en Educacion.

China. La China Radio and TV University (CRTVU) estd montando un sistema interac-
tivo de educacién a distancia, combinando la televisién via satélite y redes de compu-
tadoras, que estara apto para operar dentro de los préximos tres a cinco afos. La for-
macién interactiva en tiempo real podra ser organizada entre la CTVU y las areas urba-
nas de China. En las areas no desarrolladas, la formacion interactiva no se hara en
tiempo real, para lo cual se introduciran paquetes y ayudas de aprendizaje en los cen-
tros de formacion.

Irak. Dado que la educacion inicial no satisface las necesidades de las personas para
adaptarse a los caminos de su entorno, la educacion permanente es un imperativo para
Irak. La necesidad de preparar un ambiente adecuado que estimule y satisfaga este
tipo de aprendizaje, es igualmente importante. A fin de poder satisfacer las necesi-
dades tanto educacionales, como sociales, se esta constituyendo el Educational Open
College.

Macedonia. Un pais pequefo con una poblacién infantil de unos 600.000 ninos. Desde
que se independizé de Yugoslavia, en 1991, ha reorganizado su sistema de formacion
de maestros en servicio a fin de hacerlo eficiente con respecto al costo, sustentable e
interactivo. Para que los 8.500 maestros del pais puedan beneficiarse con este mode-
lo, se esta preparando un método de educacion a distancia.

Nepal. En este pais montanoso, uno de los objetivos principales es utilizar la educa-
cién a distancia para instruir a los maestros de escuela primaria carentes de una for-
macién adecuada (56% carecen aun de formacion). Con este propdsito se cred, hace
veinte anos, el Radio Education Teacher Training Project. Hacia 1999, se brindara a
10.000 maestros de escuela primaria, de todo el pais, una formacién a distancia que
incluira lecciones radiodifundidas, materiales de autoaprendizaje y sesiones de con-
tacto directo.

Filipinas. La University of the Philippines Open University (UPOU) esta tratando de
desarrollar un sistema de educacion continua para sustentar el desarrollo profesional y
mejorar las competencias técnicas; en especial para aquellos que no pueden alejarse
de sus puestos de trabajo ni de sus hogares. La UPOU desea igualmente contribuir al
mejoramiento del sistema educativo del pais mediante el desarrollo, experimentacion y
utilizacion de materiales y tecnologias innovadoras para el aprendizaje; pero también
compartiendo estas experiencias con otras universidades e institutos de educacion
superior a través de programas de cooperacion.

Sudafrica. Se esta iniciando un programa de Maestria en
Administracion Publica y para el Desarrollo, que utiliza como
base Internet. Una experiencia exitosa en 1999 allanara la via
para la difusion, en el afio 2000, de otros programas de desarro-

llo administrativo, usando igualmente Internet como medio de
difusion.

Uganda. Como parte del programa de reforma de la educacién primaria, se ha desa-
rrollado un nuevo sistema de distribucion y apoyo llamado Teacher Development and
Management System (DMS) a fin de brindar ayuda a aquellos que pueden mejorar el
rendimiento del alumno en el aula, la escuela y la comunidad. Se proporciona cursos
destinados a los directores y los maestros con escasa formacion o carentes de ella,
mediante médulos de autoaprendizaje y otros materiales impresos, reuniones de cole-
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gas, sesiones residenciales y apoyo con tutores -administradores de escuelas supe-
riores, responsables de educacion a nivel local, etc.-, en centros de coordinacion.

Vietnam. El programa de educacion a distancia del English Language Teacher Training
Project (ELTTP) ha sido disefado para mejorar la ensefianza del inglés en el primer
ciclo de educacion secundaria en Vietnam, desarrollando la capacidad de las institu-
ciones locales para formar y mejorar las competencias de los maestros de inglés en los
niveles escolar y universitario. En el aflo 2002, un programa de educacion a distancia
que atendera a unos 500 participantes de ocho a diez provincias, utilizara materiales
impresos, audio y video.

Estos ejemplos ilustran la facilidad con que se puede adaptar la educacion a distan-
cia a una variedad de contextos y necesidades, asi como ajustarla a los diferentes pre-
supuestos.

Fuente: John Hall. Carta Informativa del IIPE. Enero-Marzo de 1999

ASTURIAS: JORNADAS REGIONALES PARA EL ESTUDIO DEL R.O.C. EN LA
EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS Y EDUCACION A DISTANCIA

Los dias 2 y 3 de febrero se cele-
braron en Oviedo unas Jornadas
Regionales para el estudio del
Reglamento Organico de Centros

(R.O.C.) en la Educacién de Personas R e e

Adultas y Educacién a Distancia. |, RO = .
Fueron organizadas por el Depar- ' ‘ Pt
tamento de Adultos y Distancia de la DE ASTURIAS - 7 7

Direccion Provincial del MEC en £ ey praid
Asturias, y el acto de apertura fue pre- N e T

sidido por la Subdirectora General de
Educacion Permanente, D.? Reyes Moreno Castillo, y el Director Provincial del MEC en
Asturias, D. Emilio Rodriguez Menéndez.

Las Jornadas contaron con la asistencia de mas de 50 participantes: profesores de
educacion de adultos de la provincia, representantes del Servicio de Inspeccion
Técnica y representantes sindicales en la Junta Provincial de Adultos. El objetivo fun-
damental era que sirvieran de foro de reflexion y debate sobre las necesidades organi-
zativas especificas de los Centros de Adultos, y ofrecer una propuesta de reglamento
que permita resolver los problemas detectados. Al final se elaboraron unas conclusio-
nes con los aspectos mas relevantes de los debates, algunas de los cuales se enun-
cian a continuacion:

- Necesidad de una formacién universitaria en educacién de adultos y a distancia que
permita la habilitaciéon en Educacion de Personas Adultas.

- Desempeno de las Jefaturas de los distintos Departamentos por un profesor que per-
tenezca al mismo, con destino definitivo en el centro.

- Creacion de un Consejo de Centro con todas las competencias del Consejo Escolar
de los IES, que estaria formado por el Equipo Directivo, una representacion de profe-
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sores y alumnos, y un representante del ayuntamiento o ayuntamientos correspon-
dientes.

- Conveniencia de la introduccion de la modalidad semipresencial en algunas ofertas,
ademas de la modalidad presencial y a distancia.

- Potenciacion de la autonomia de gestion de los centros para que puedan desarrollar
ofertas e itinerarios formativos propios, vinculados a la formacion laboral y sociocultu-
ral.

- Priorizacién, junto con la Formacién Basica, de las ofertas conducentes al empleo.
- Creacion de un Consejo de Educacion de Adultos.

Paloma Ibafez Lopez.
Direccion Provincial MEC. Asturias.

PREMIOS DE EDUCACION DE ADULTOS "MIGUEL HERNANDEZ"

El pasado 4 de febrero, el Secretario General de Educacion, D. Roberto Mur, hizo
entrega de los premios “Miguel Hernandez” de la pasada edicién en un acto publico que
tuvo lugar en el salén de actos del Ministerio de Educacion y Cultura.

El primer premio, dotado con un millon de pesetas y una distincion acreditativa, ha
recaido en la Universidad Popular de Almoddvar del Campo, Ciudad Real, por su
compromiso con la educacion, la formacion y la cultura dentro del ambito de la educa-
cion de adultos. En sus seis afios de experiencia ha desarrollado proyectos de diverso
tipo: el Proyecto de alfabetizacion y cultura general, el Proyecto de formacion para el
empleo, el Proyecto de enriquecimiento personal y artistico, y el Proyecto de profundi-
zacion en el pasado y en la identidad local. Por otro lado, la revista "Punto de encuen-
tro"y el "Club de Lectura" son parte, también, de su buen hacer en favor de la educa-
cion de personas adultas.

El segundo premio, dotado con quinientas mil pesetas y una distinciéon acreditativa,
lo ha recibido el Aula Publica de Cella/Asociacion para la Formacion de Personas
Adultas, Teruel, por su proyecto sobre nuevas tecnologias y su aplicacion a la educa-
cion de adultos. i

El tercer premio, dotado con doscien-
tas mil pesetas y una distincion acredita-
tiva, ha sido para el Centro de Adultos
Maria Inmaculada de Madrid, por su
proyecto de ensefanza de la lengua
castellana , dirigido a alumnas inmigran-
tes con problemas de integracion social.

Los premios “Miguel Hernandez”, cre-
ados en 1991, son convocados anual-
mente por el Ministerio de Educacion y Cultura para reconocer, recompensar y divulgar
la labor realizada por instituciones publicas y privadas sin &nimo de lucro, en el campo
de la alfabetizacion de personas adultas y en la educacién de grupos socialmente des-
favorecidos.
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CURSO DE EDUCACION DE ADULTOS
Programa de Cooperacion Educativa con Iberoamérica

Del 7 de febrero al 5 de marzo tuvo lugar en la Subdireccion General de Educacion
Permanente un Curso de Educacién de Adultos, en el que participaron 24 expertos per-
tenecientes a 15 paises iberoamericanos.

Este curso se organiza anualmente y
se inscribe en el Programa de
Cooperacion Educativa con |beroamé-
rica, cuyo objetivo es intercambiar infor-
macion sobre los sistemas educativos,
con el fin de adaptar las experiencias
positivas de los diversos paises a las
situaciones concretas de cada uno de
ellos y buscar soluciones a los proble-
mas educativos comunes.

La primera
de las cuatro
i8ran racibidos por &l Prasiderite dé esta Comunidad spmanme,  Ho
durac:on del curso se dedica al conocimiento del sistema
educativo espafol y las otras tres al estudio especifico de la
educacion de adultos. En una de estas tres semanas se
viaja a una provincia para conocer directamente un Plan
Provincial de Personas Adultas, tanto en lo que al funcio-
namiento de los centros como a las ofertas formativas se
refiere. En esta ocasiéon una parte del grupo visité varios
centros de La Rioja y el resto, centros de Valladolid.

Muchos de los participantes mostraron gran interés en
la educacion de personas adultas a distancia y recabaron abun-
dante informacion de los centros visitados. Consideran que potenciar esta
modalidad de ensefnanza en sus respectivos paises puede ser muy util, al necesitar
menor inversion en infraestructuras y en recursos humanos.

LA EDUCACION DE ADULTOS Y A DISTANCIA EN AULA' 99

Del 10 al 14 de marzo se celebr6 en el Parque Ferial Juan
Carlos | de Madrid, la séptima edicion de Aula, el Salon ST ¥ T 4 .
del Estudiante y de la Oferta Educativa que patrocina 2
anualmente el Ministerio de Educacion y Cultura para g
ofrecer informacién detallada sobre las distintas f
ensefanzas y opciones educativas existentes en e 1
Espana. En esta edicion la muestra reunié a 180 . :
expositores y conto, por primera vez, con la partici- -l‘_/,tg L4
pacion de diversas universidades extranjeras.

El Ministerio de Educacién y Cultura tiene una fuer-
te presencia en este importante certamen y la
Subdireccién General de Educacion Permanente, organi-
zadora de las ofertas de educacién de adultos, tanto en la
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modalidad presencial como a distancia, participé en él, como viene siendo habitual
desde su inicio.

En el stand de Educaciéon Permanente, se exhibié una buena parte de los materia-
les didacticos editados por la Subdireccion, especialmente los de nueva creacion:
Médulos de Educacion Secundaria para Personas Adultas a Distancia (ESPAD),
Mddulos de los Ciclos Formativos de Formacion Profesional a Distancia, y Mddulos de
Espanol para Inmigrantes. Asi mismo, se puso a disposicion del publi- -
co la pagina web del CIDEAD, una muestra del pro- A
yecto europeo TRENDS y el curso
Formacion de formadores en
educacion abierta y a distancia,
contenido en un CD-ROM.

Durante los cinco dias que dur6 )
el certamen el stand fue visitado de s
forma ininterrumpida por estudian- §
tes, profesores, orientadores, direc-
tores y personas de diferentes enti-
dades relacionadas con la educa-
cién de personas adultas y a distan-
cia. Las ensenanzas sobre las que
se solicité con mas frecuencia infor-
macion fueron los Ciclos Formativos de Formacion Profesional a distancia. También
fueron temas de interés: La Educacién Secundaria para Personas Adultas, tanto en
presencia como a distancia; el estudio de Inglés a distancia (programa That's English!);
la relacion de los centros donde se pueden cursar las ensehanzas; el acceso a las
publicaciones, etc. Personas pertenecientes a entidades privadas e implicadas en la
formacion continua, solicitaron principalmente informacién sobre la metodologia a dis-
tancia y su desarrollo a través de la telematica.

Dentro de las jornadas técnicas que se desarrollaron a lo largo del certamen, la
Subdirectora General de Educacion Permanente, D.2 Reyes Moreno, intervino en la
conferencia-coloquio "La Educacion de las Personas Adultas: Presencia y Distancia".

TECNOLOGIAS DEL APRENDIZAJE Y MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO

El 25 y 26 de marzo se celebr6 en Bruselas una Conferencia organizada por la
Information Society Standardization System (ISSS), perteneciente al European
Committee for Standardization (CEN). Asistieron unas 200 personas, representantes
de la industria informatica y el mundo académico, con especial presencia de las uni-
versidades que imparten ensehanzas a distancia.

Abrié la reunion Georg Hongler, Secretario General
del CEN, quién, tras explicar el papel que el CEN juega . -
en los procesos de estandarizacion de la industria euro-

pea, sefalo la necesidad de responder con prontitud a la
demanda de estandarizacion en el campo de las tecno-

logias del aprendizaje y detallé cémo se llevara a cabo el

proceso.
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A continuacién, Magnus Lemmel, Director General en
funciones de la DGIII, expuso que el MoU (Memorandum
for Understanding) ha pasado a llamarse Prometeus
(Promoting Multimedia Access to Education and Training
in European Society). Asimismo explic6 que, en la
Sociedad de la Informacién, los ambitos del aprendizaje,
la tecnologia y el mercado se han ido aproximando, por lo
que cada vez es mas necesario que cooperen entre si, lo
cual conduce a la necesidad de una estandarizacion. El
MoU ha recogido la experiencia de los proyectos de 1+D
cofinanciados por la Comisién Europea. La estandariza-
cién debe ser el producto de la colaboracion entre los dis-
tintos agentes y el primer paso es definir cuales son las
necesidades de estandarizacion. Entre los aspectos que
hay que tratar figuran la reutilizacion de los contenidos y
métodos, la compatibilidad y la interoperatibilidad.

A continuacion, se sucedieron a lo largo de la primera
jornada diversas intervenciones de expertos del ambito
empresarial y académico:

La profesora Diana Laurillard, de la Open University del Reino Unido, destacé algu-
nas de las ventajas de la estandarizacion y de los contenidos del Memorandum de
Entendimiento:

* permite que las instituciones y los educadores colaboren y compartan recur-
so0s, evitando repetir esfuerzos;

* mejora la interdisciplinariedad;

* se favorece el acceso de los alumnos y su movilidad virtual;

* se facilita la creacion de nuevos materiales didacticos, en menos tiempo y con
menos recursos, y la mejora de los ya elaborados;

* potencia la educacién a distancia;

e facilita el reconocimiento de créditos entre distintas instituciones.

Erik Duval, profesor de la Universidad Catdlica de Leuven (Bélgica), disertd sobre
la estandarizacion de la tecnologia del aprendizaje a nivel global y sobre los requisitos
especificos en Europa. Finalmente, proporciond el siguiente esquema de los conteni-
dos sobre los que debe versar la estandarizacion.

Generales | identificacion, titulo, catalogo, lenguaje, descripcion, dominio,
cobertura, idea, estructura.

Ciclo vital |versién, estatus, creacién, publicacion, terminacion, iniciado por.

Metadatos | creacién, esquema de metadatos, validacion.

Técnicos |formato, tamano, requerimientos del sistema operativo, otros

requerimientos de la plataforma, duracion.
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Educativos tipo, clasificacién pedagdgica, género, enfoque, granularidad, nivel
de interactividad, densidad semantica, uso.

ion o .
g:r?gc?\o:e papel, descripcién, contacto, condiciones, apoyos.
Relacién tipo, recursos.

Anotaciones | personas, fecha, descripcion.

Anne Lehouck, de la DG I, explicé que el objetivo de un Mandato es lograr un
acuerdo comun entre los agentes del mercado y conseguir una interoperatibilidad. Esto
se lleva a cabo mediante los servicios de la Comisién, la industria, el Grupo de
Estandarizacion de Alto Nivel y con la consulta a los estados miembros. La responsa-
bilidad del trabajo recae en el CEN. El primer resultado de este trabajo ha sido la firma
del MoU. Senalé que el Mandato de Estandarizacién dado por la Comisién Europea no
obliga a la implantacién de los estandares que se recomienden.

El Mandato se desarrollara en dos
fases: en la primera se realizara una
evaluacion de las necesidades de
estandarizacién, se preparara un pro-
grama comun de trabajo y se celebraran
talleres de trabajo abiertos (electroni-
cos). Al finalizar esta fase se presentara
una propuesta. En la segunda fase, a
partir de la primavera del 2000, se lle-
vara a cabo la ejecucién del programa.

Eddy Forte, Presidente de la
Comité de Direccion de Prometeus,
explicd que el MoU ha sido ya firmado
por mas de 430 instituciones publicas y privadas, en su mayoria europeas. Los signa-
tarios eligieron, por votacion electronica, un Comité Directivo formado por 20 miembros.
Se han formado 11 grupos de discusion electrénica acerca de distintos temas, los cua-
les elaboraran informes que podrian convertirse en recomendaciones de estandariza-
cion.

El segundo dia estuvo dedicado a las reuniones de los distintos grupos de discu-
sion. Puesto que esos grupos no volveran a reunirse fisicamente, ya que el debate se
llevara a cabo electrénicamente, se dedico la reunion a fijar unas normas de funciona-
miento, prioridades, y a reflexionar sobre los temas de mayor interés. El debate electré-
nico podra continuar durante un periodo de al menos dos anos.

www.cenorm.be/isss

Javier Mengibar Jiménez
CIDEAD
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JULIO 5/7

JORNADAS
DE MULTIMEDIA
EDUCATIVO

Lugar: Barcelona

Organizacion: ICE
Universidad de Barcelona.

Temas: Se daran a conocer
investigaciones y experien-
cias, formacién a distancia a
través de Internet, proyec-
tos de formacién con el uso
de software multimedia, etc.

Informacion:

Tel: 93 403 51 86

Fax: 93 402 10 16
E-mail:
multimeducat@d5.ub.es

JULIO 15/17

CONGRESO
INTERNACIONAL DE
INFORMATICA
EDUCATIVA' 99

Lugar: Madrid.
Organizacién: UNED.
Objetivos:

- Proporcionar un foro de
debate a todos los profeso-
res interesados en la utiliza-
cion del ordenador en las
tareas docentes, de investi-
gacion y gestion.

- Presentar experiencias,
aplicaciones, demostracio-
nes..., relacionadas con la
Informatica educativa.

Agenda

- Poner en contacto a los
profesores de los diferentes
niveles educativos interesa-
dos en este tema.

- Presentar software
especifico aplicable e inte-
grable en las diversas
areas curriculares.

Informacidn:

Dpto. Didactica. Facultad
de Educacion. UNED.
C/Senda del Rey s/n.
28040 Madrid.

Tel.: 91 398 76 99

Fax: 91 398 66 78

E-mail: infoedu@sr.uned.es
http://www.uned.es/convo-
ca/ciedu99/index.htm

JULIO 22/24

82 ENCUENTRO IBERO-
AMERICANO
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Lugar: Quito (Ecuador).
Organizacion: Asociacion
iberoamericana de
Educacién Superior a
Distancia (AIESAD). UNED
(Espafia); Escuela
Politécnica del Ejército
(ESPE) (Ecuador).
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Tema: “Las tecnologias de
la comunicacién y de la
informacién en apoyo de la
calidad y eficiencia de la
educacion a distancia del
siglo XXI".

Subtemas:

1. Las T.I.C. al servicio de
la docencia en la educacién
a distancia.

2. Las T.I.C.al servicio del
alumno de educacion a dis-
tancia.

3. Las T.I.C. como factores
de integracion universitaria
iberoamericana.

Objetivo: Analizar la inci-
dencia presente y futura de
los adelantos tecnoldgicos,
especialmente en la
informatica y las telecomu-
nicaciones, en el desarrollo
de la educacién superior a
distancia, para establecer
las politicas y estrategias
que permitan utilizarlas
adecuadamente, a fin de
obtener la calidad y eficien-
cia necesarias para enfren-
tar el nuevo milenio con
opciones de éxito.

Informacién: Secretaria
Permanente de la AIESAD.
C/ Bravo Murillo, 38. 28015
Madrid.

Tel.: 91 398 65 46

91398 75 76

Fax: 91 398 80 86

E-mail: relint@bm.uned.es


mailto:relint@bm.uned
http:T.I.C.al
http://www.uned.es/convo
http:sr.uned.es
mailto:multimeducat@d5.ub.es
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SEPTIEMBRE 16/18

CONGRESO INTERNA-
CIONAL

La Educacion Permanente
ante el siglo XXI

Lugar: Gijon (Asturias).
Organizacion: Subdireccion
General de Educacion
Permanente; Direccion
Provincial del MEC de
Asturias; Centro Asociado
de la UNED en Asturias.

CONGRESO INTERNRCIONAL
“IR EDUCACION PERMANENTE
AATE &1 FG10 T

Inietndud Rocinaal de boweanion s Ditontis
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Objetivos:

- Aunar criterios y poder
ofertar, desde todos los
angulos sociales, alternati-
vas de formacion, socializa-
cion e integracion.

- Eliminar obstaculos para
alcanzar objetivos reales
que den repuesta a una
sociedad en evolucion e
inmersa en un mundo
mucho mas amplio que el
entorno préximo.

Informacién: Centro
Asociado de la UNED en
Asturias. Cabuenes-33394
Gijon (Asturias).

Tel.: 985 331888

Fax: 985 335487

E-mail: info@gijén.uned.es

SEPTIEMBRE 20/22

52 CONFERENCIA INTER-
NACIONAL SOBRE TEX-
TOS EDUCATIVOS EN LA
ERA DE LA
ELECTRONICA

Lugar: Utrecht
(The Netherlands)

Organizacién: The Centre
for the Study of Educational
Materials of the University
of Utrecht (CLU). The Dutch
National Institute for
Curriculum Development
(SLO).

Temas:

- Los nuevos medios como
textos educativos: retos y
limitaciones.

- Valores en los textos
multimedia.

- Uso y mal uso de los
textos multimedia.

- Los textos multimedia y
el proceso de aprendizaje.

Informacién: The Dutch
National Institute for
Curriculum Development.
P.O. Box 2041, NL-7500 CA
Enschede.

The Netherlands.

Tel.: +31 53 484 0840

Fax: +31 53 430 7692
E-mail: M.Tholey@slo.nl

SEPTIEMBRE 21/23
CONGRESO DE
EDUCACION A
DISTANCIA

Lugar: Vancouver
(Canada).

Organizacion: Consorcio-
Red de Educacion a
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Distancia (CREAD) y The
University of British
Columbia.

Tema: “Facilitando alianzas
estratégicas”.

Subtemas:

- Alianzas estratégicas en
operacion.

- Facilitar la realizacién de
alianzas estratégicas.

- Mirando hacia el futuro.

Objetivo: Promover la cola-
boracién en educacion a
distancia entre las institu-
ciones canadienses e ibero-
americanas, desarrollando
asociaciones de trabajo.

Informacion: The University
of British Columbia.
Distance Education and
Technology Continuing
Studies. 2329 West Mall,
Room 1170. Vancouver, BC
V6T 1Z4 Canada

Tel.: 604 822 8889

Fax: 604 822 8636

E-mail: heather.francis@
ubc.ca
http://cread.cstudies.ubc.ca


http:http://cread.cstudies.ubc.ca
mailto:M.Tholey@slo.nl
mailto:info@gij�n.uned.es
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SEPTIEMBRE 28 /
OCTUBRE 1

8th CAMBRIDGE INTER-
NATIONAL CONFERENCE
ON OPEN AND DISTANCE
LEARNING

Lugar: Cambridge (Reino
Unido).

Organizacién: The Open
University.

Tema: “Aprender y ensenar
con las nuevas tecnologias”.

o

TheOpen
Unlve%lty

Subtemas:

- Cémo alteran las nuevas
tecnologias las formas de
aprendizaje.

- Estrategias para ensefar
con las nuevas tecnologias.
- Como se pueden equili-
brar los principios de acce-
so y universalidad con la
innovacion y la variedad en
el aprendizaje, adoptando
las nuevas tecnologias.

- Formacion del profesora-
do a distancia y desarrollo
de programas profesiona-
les.

- Cdémo aumenta y/o dis-
minuye la interaccién con
las nuevas tecnologias.

- Transformacion de la
dimension social del apren-
dizaje por las nuevas tecno-
logias.

- Asesoramiento y orien-
tacion a distancia a través
de las nuevas tecnologias.

Informacién:

Cambridge International
Conference. The Open
University,

(Box 1) East Anglia Region,
Cintra House. 12, Hills
Road, Cambridge, CB2
1PF. UK.

Tel.: 44 (0) 1223 364721
ext. 6662

Fax: 44 (0) 1223 355207
E-mail:
p.a.stuart@open.ac.uk

OCTUBRE 1/
NOVIEMBRE 30

XVIl CURSO IBEROAME-
RICANO DE EDUCACION
A DISTANCIA

Lugar: Madrid.

Organizacion: Universidad
Nacional de Educacién a
Distancia (UNED) - Instituto
Universitario de Educacion
a Distancia (IUED), en cola-
boracién la Asociacion

Iberoamericana de
Educacion Superior a
Distancia (AIESAD) y la
Agencia Espanola de
Cooperacién Internacional
(AECI).

Objetivos:

- Conocer y valorar adecua-
damente las caracteristicas
de la educacion a distancia,
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asi como su aplicacion en
los distintos niveles de la
educacion de personas
adultas.

- Profundizar, a través del
andlisis detallado del mode-
lo educativo de la UNED,
en un sistema de educacion
a distancia.

- Ubicar la experiencia de
cada participante en el con-
texto internacional, para
extraer las ensefanzas
susceptibles de ser aplica-
das a cada situacion nacio-
nal.

Temas:

- Bases conceptuales de la
educacion a distancia.

- Organizacion y administra-
cion de la EAD.

- La docencia en la EAD.

- Elementos didacticos de
la EAD.

- Investigaciones en la
EAD.

Informacién: UNED.
Apartado de Correos
50.487. 28080 Madrid.
Tel.: 91 398 66 91

Fax: 91 398 66 93
E-mail; iued@cu.uned.es
www-iued.uned.es

NOVIEMBRE 8/9

THE GLOBAL DISTANCE
LEARNING EXCHANGE

Lugar: Berlin (Alemania).

Organizacion: International
Conferences, Exhibitions
and Fairs (ICEF).

Objetivo: Ofrecer un merca-
do de productos de educa-
cion a distancia, en el que
se pongan en contacto los


http:www-iued.uned.es
mailto:iued@cu.uned.es
http:open.ac.uk
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proveedores de programas
y cursos de educacion a
distancia con los potencia-
les clientes de Europa,
Africa y Asia Central.

Informacidn: ICEF. Am
Hofgarten, 18. 563113 Bonn.
Tel.: +49 228 20 11 90
Fax: +49 228 21 19 44
E-mail: icefberlin@aol.com

NOVIEMBRE 24/26

ONLINE EDUCA BERLIN
5TH International
Conference on
Technology Supported
Learning

Lugar: Berlin (Alemania).

Organizacion: International
Conferences, Exhibitions
and Fairs (ICEF).

Temas:

- Diseno y rediseno de con-
tenido y metodologia para
la oferta online

- Gestién del conocimiento
en el sector industrial.

- Innovacién y calidad en la
oferta de aprendizaje abier-
to y flexible

- Las universidades
flexibles y virtuales.

- Pequenas y medianas
empresas, y aprendizaje
basado en la telematica

- Aprendizaje de idiomas
con los medios telematicos.
- Teleaprendizaje en paises

en desarrollo y en transicion.

Informacién: ICEF.
Niebuhrstrasse 69 A. 10629
Berlin.

Tel.: +49 30 327 61 40

Fax: + 49 30 324 98 33

E-mail: icefberlin@aol.com
http:// www.online-educa.com
DICIEMBRE 1/2

DEUXIEMES ENTRETIENS
INTERNATIONAUX

Lugar: Poitiers-Futuroscope
(France)

Braumerwny Entretimree
rteviialionaiix
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Organizacion: Centre
National d'Enseignement a
Distance (CNED).

Segundo Simposio
Internacional organizado por
esta institucién, con motivo
de su 60 ° aniversario.

Tema: “La educacion a dis-
tancia en los albores del
tercer milenio”.

Subtemas:

- Nuevos publicos.

- Nuevas profesiones y cua-
lificaciones.

- Nuevos modos de acceso
a la formacion.

Informacién: CNED
Direction Générale.
Téléport 2, Boulevard, 1.
BP300. 86960 Futuroscope
Cedex France.

Tel.: (33) 5 49 49 34 68
Fax: (33) 549 49 05 84
E-mail: Mél.Laric @cned.fr
http://www.cned.fr/Entretiens
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Cursos

NUEVAS TITULACIONES
DE LA UNED

- Master en Ensefianza y
Aprendizaje Abiertos y a
Distancia

- Especialista en
Ensenanza y Aprendizaje
Abiertos y a Distancia

Destinatarios: Licenciados
de cualquier pais (con titu-
laciones reconocidas por el
Ministerio de Educacién y
Cultura espanol).

Metodologia: Todos los cur-
so0s se impartirdn completa-
mente a distancia, usando
Internet como via de comu-
nicacion.

Comienzo de los cursos:
Enero del 2000.

Informacion:
hitp:/fwww-iued.uned.es/iued/EAAD/curso.htm


http://www.cned.fr/Entretiens
mailto:M�i.Laric@cned.fr
http:www.online-educa.com
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Libros y revistas

APRENDER A DISTANCIA... ESTUDIAR EN LA UNED
Lorenzo Garcia Aretio (Coord.). UNED. Instituto Universitario de
Educacion a Distancia,1997.

Este libro esta dirigido tanto a aquellos alumnos a los que se les
hace muy "cuesta arriba" aprender a distancia estudiando en la
UNED y que tienen la tentacién de abandonar, como a aquellos
otros muy motivados y dispuestos a terminar la carrera pese a todas
las dificultades serias a las que han de enfrentarse.

i

g e e

Con ayuda de este libro, un estudiante a distancia va a lograr
estudiar con eficiencia porque va a encontrar en €l unas reflexiones sobre lo que
supone estudiar en una universidad, en general, y en una "a distancia”, en particular,
asi como un amplio y variado catalogo de estrategias, técnicas y consejos para
aprovechar mejor todos los multiples recursos que la UNED pone al servicio de sus
estudiantes.

A los que por ser estudiantes veteranos, consideran que ya disponen de sus particu-
lares técnicas de trabajo intelectual, les recomendamos que consulten determinados
capitulos del libro: les pueden ayudar a modificar ciertos habitos de estudio poco
aconsejables. En definitiva, se trata de un libro necesario para todos los alumnos que
inician sus estudios en la UNED y muy aconsejable para los mas veteranos.

DISENO Y DESARROLLO CURRICULAR PARA LA FORMACION
DE LAS PERSONAS ADULTAS.
Antonio Medina Rivilla (Coord.). UNED. Madrid, 1997.

Se trata de las actas de unas Jornadas sobre disefio y desarrollo
curricular para personas adultas y recogen las propuestas de
numerosos investigadores, expertos y docentes innovadores que han
aportado sus concepciones, practicas y soluciones a los complejos
problemas que este tema plantea. Las Jornadas se estructuraron en
tres grandes bloques, que sintetizan los aspectos esenciales para
consolidar nuevas concepciones y practicas curriculares para los
participantes. Los tres grandes ambitos de construccién curricular son:

L

-La conceptualizacion y prevision de las acciones formativas con las personas

adultas.
- La organizacion, gestion y evaluacion de las instituciones para personas adultas.
- La didactica de los campos culturales.

Este trabajo pretende ser una aportacion valiosa y una oportunidad para el didlogo
y la critica de cuantos desarrollan tareas con personas adultas en marcos de formacién
y accion indagadora.

5
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[ —~a== LEARNING AND TEACHING IN DISTANCE EDUCATION
Leamino Analyses and Interpretations from an International Perspective
and TEﬂL‘f‘-!H_ii Otto Peters. Kogan Page, London, 1998.
in Distance ' Esta obra constituye una vision general sobre la educacion a
[ distancia e integra los aspectos del pasado, presente y futuro de esta
Eduication modalidad que crece en importancia en todo el mundo. El autor
S ademas de describir, con diferentes experiencias internacionales, los

e

. métodos, medios didacticos y técnicas del aprendizaje y ensehanza
e | a distancia, trata de las implicaciones socioldgicas y psicoldgicas y de
las condiciones culturales.

Constituye un trabajo muy util que ofrece una perspectiva internacional de la educa-
cion a distancia , evaluando los conceptos que se tienen de ella en diversos paises de
Europa, América y Asia. A partir de su gran experiencia y abundante investigacion en este
campo, el autor analiza diferentes modelos, el legado de la educacién a distancia y el
impacto de la digitalizacion en su teoria y practica.

LA FOFIN!ACION DE PROFESORES TUTORES PARA LA
EDUCACION A DISTANCIA : un ejemplo en Bolivia.

Santiago Castillo Arredondo ; Ana Rosa Azero de Acha . SEBAD.
Bolivia, 1998.

Una de las recomendaciones mas significativas del Informe de la
Comision Delors sobre la Educacion en el Siglo XXI se refiere a la
necesidad de impulsar la educacién permanente. El futuro demanda,
ya, que todos los ciudadanos del mundo -dentro y fuera de las
escuelas y universidades- se eduquen constantemente, en un proce-
so que debe durar toda la vida.

De esa manera, no sélo la carencia de instituciones educativas en los paises
pobres, sino, ademas, la necesidad de educacién permanente en todos los paises del
mundo, mantienen la urgencia y la actualidad de la educacion a distancia.

Esta obra recoge la historia de la educacion a distancia en Bolivia, desde las
experiencias iniciales de radioescuelas hasta la creacion del Sistema Educacion
Boliviana a Distancia, SEBAD. Es una historia que no se limita a la narracién de hechos
significativos; recoge con detalle el proceso de construccion de consensos y de
elaboracion de instrumentos, materiales y métodos. De esa manera, llega a constituirse
en un auténtico thesaurus de la experiencia boliviana en la educacién a distancia

UNIDADES DIDACTICAS Y GUIAS DIDACTICAS: Orientaciones
para su elaboracion.
Lorenzo Garcia Aretio (Coord.). UNED. Madrid, 1998.

El material impreso continda siendo un elemento sustancial en
los procesos de ensefanza-aprendizaje abierto y a distancia, a
pesar de que nos encontremos en la era de la telematica. Al
cumplirse los veinticinco anos de vida de la UNED, se pone a dispo-
sicion del profesorado de la Universidad y de todas aquellas perso-
nas interesadas en el tema, una herramienta que pretende facilitar
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el disefo y desarrollo de los materiales impresos basicos (Unidades Didacticas y Guias
Didacticas) adaptados a la tecnologia propia de la ensefianza a distancia.

En el presente texto se ofrecen sugerencias que podran ser valoradas por los auto-
res de los materiales impresos, con el fin de que puedan aprovechar aquellas que sean
de su interés y mejor se adapten a la naturaleza de la materia o curso, siempre con la
vista puesta en facilitar el aprendizaje auténomo del alumno.

TEEODE: TECHNOLOGY ENHANCED EVALUATION IN OPEN
AND DISTANCE LEARNING

 Antonio R. Bartolomé Pina y Jean D.M. Underwood (Ed.). Laboratori
+ de Mitjans Interactius. University of Barcelona. Barcelona, 1998.

TEOODE es un proyecto financiado por el programa comunitario
— 3 Sdocrates, dentro de su accién especifica de educacion a distancia.
' % Ha sido coordinado por la Universidad de Barcelona, y en él han
. colaborado las universidades de Colonia, Leicester, Roma, Liejay la

“ Universidade Aberta de Portugal.

El interés de este proyecto se centraba en conocer los métodos de evaluacion
empleados en los diversos cursos de educacion a distancia. Su objetivo ha sido llevar a
cabo un estudio representativo de los modelos de evaluacién usados por las instituciones
de educacion a distancia en los quince estados miembros de la Unién Europea.

MOTIVACION EN LOS UNIVERSITARIOS A DISTANCIA : Mejorar
o el aprendizaje
eviosonvesiawos Luis Amador Mufioz. UNED. Centro Asociado de Valdepefas
(Ciudad Real),1998.
La motivacion ha sido siempre un tema clave en el aprendizaje. No
se aprende si no se quiere y aprendemos con facilidad aquello por lo
o que sentimos un evidente interés. El presente trabajo se centra en
alumnos universitarios a distancia, considerando su educacién en el
ambito de la educacién permanente. Indaga y analiza los factores
motivacionales que inciden directamente sobre el proceso de aprendizaje y rendimiento
de este tipo de alumnos: interés, gusto por el trabajo, necesidad, independencia,
aspiraciones, expectativas, estructura de la materia, etc.

El andlisis de estas caracteristicas vienen a determinar qué perfiles definen a los
alumnos por sus motivaciones y rendimientos, destacando la importancia de la motivacion
en el proceso de aprendizaje en general y facilitador fundamental en la ensenanza a
distancia. Todo ello, con el objetivo de que estas caracteristicas sean tenidas en cuenta y
puedan ser Utiles en el momento de la planificacion del proceso educativo a la hora de
elaborar materiales, definir objetivos y contenidos, asi como la metodologia, la intervencion
institucional y sociolaboral, su evaluacién y la funcién docente.
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Otros libros recibidos

Desarrollo profesional del docente : Politica, investigacion y practica. Ed. AKAL, Madrid, 1999.
ISBN: 84-460-1128-X.

El material impreso en la ensefianza a distancia : Actas y congresos.
Ed. UNED, Madrid, 1997. ISBN: 84-362-3642-4.

La educacion en el siglo XXI : Los retos del futuro inmediato.
Ed. Grad. Barcelona, 1999. ISBN: 84-7827-210-0.

Marcando la diferencia : Innovaciones en educacion de adultos.
Ed. UNESCOQO, Bonn (Alemania). ISBN: 928-8203-063-6.

MONEDERO MOYA, JUAN JOSE: Bases tedricas de la evaluacion educativa.
Ed. Aljibe, Archidona (Malaga), 1998. ISBN: 84-87767-94-X.

MORAL PEREZ, M2 ESTHER DEL: Reflexiones sobre nuevas tecnologias y educacion.
Ed. Universidad de Oviedo, Oviedo, D.L. 1998. ISBN:
84-8317-074-4.

NOGUEROL, ARTUR: Técnicas de aprendizaje y estudio: aprender en la escuela. Ed. Grad,
Barcelona, 1998. ISBN: 84-7827-098-1.

Online educa Berlin : 4th. International Conference on Technology Supported Learning.
Berlin, December 2-4, 1998. Ed. International WHERE+HOW, Berlin, 1998.
ISBN: 3-925144-09-9.

Orientaciones para la educacion secundaria obligatoria : Educacion de adultos. Ed. Junta de
Andalucia, Sevilla, 1998. ISBN: 84-8051-815-4.

Psicologia de la instruccion : La ensefianza y el aprendizaje en la educacidn secundaria. Ed.
Horsori, Barcelona, 1999. ISBN: 84-85840-75-5.

Review of research and development in technologies for education and training : 1994-98.
Supporting the lifelong learning society through the development of telematics-based tools for
learners and educators, trainers and trainees. Ed. Office for Official Publications of the
European Communities, Luxembourg, 1998. ISBN: 92-828-4919-8.

SEBASTIAN RAMOS, ARACELI: Acortando distancias : Manual practico para
el estudio en educacion superior a distancia. Ed. UNED, Madrid, 1998.
ISBN: 84-362-3674-2.

SOLE, ISABEL: Orientacion educativa e intervencion psicopedagdgica.
Ed. Horsori, Barcelona, 1998. ISBN: 84-85840-74-7.

The electronic training village : Your centre for vocational training information and research in
Europe (CD-ROM). Ed. Officine for Official Publications of the European Communities,
Luxembourg, 1998. ISBN: 92-828-4528-1.

Un accés au savoir dans la société de l'information. Actes des premiers entretiens internationaux
sur |'enseignement a distance des 25, 26 et 27 octobre 1995.
Ed. CNED, Futuroscope (Francia), 1996.

3es jornades metodologies i didactiques en la formacio de persones adultes. Xativa 15, 16 i 17
d'octubre 1998. Ed. Tarepa, Xativa, 1998. ISBN: 84-605-8166-7.

IX Congreso Internacional : Tecnologia y educacion a distancia. Tomos | y Il. (2-5 noviembre
1998. San José). Ed. EUNED, San José (Costa Rica), 1998. ISBN: 9968-31-008.
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Revistas recibidas

AECS NEWSLETTER. Num. 2, 1999. Ed. AECS. AECS Newsletter. PO Box 52 West Horsley
Leatherhead. Surrey. Great Britain KT24 6YQ.

ANDRAGOSKA SPOZNANJA. JOURNAL OF ADULT EDUCATION IN SLOVENIA. Num. 4,
1998. Askerceva, 2 .1000 Ljubljana.

AULA ABIERTA. Num. 72, 1998. Ed. ICE de la Universidad de Qviedo. C/.Quintana, 30. 33009
Oviedo.

AULA ABIERTA DE ANCED. Num. 8, 1998. Ed. ANCED. Asociacion Nacional de Centros de
Ensefianza a Distancia. C/. Orense, 20.12. 28020 Madrid.

AULA DE INNOVACION EDUCATIVA. Num. 81, 1999. Ed. GRAO Educacion. Francesc
Tarrega, 32-34. 08027 Barcelona.

CAMPUS VIRTUAL. Num. 8, 1999. Ed. Universitat Oberta de Catalunya. Av. Tibidabo, 39-43.
08035 Barcelona.

CANADIAN JOURNAL OF UNIVERSITY CONTINUING EDUCATION. Num. 2, 1998. Ed.
Asociacion para la educacion permanente en las universidades de Canada. 117 Science Place
University of Saskatchewan, Saskatoon, SK S7N 5C8 .

CNED CANAL EDUCATION. Num. 15, 1999. Ed. CNED Canal Education.
BP 300-Asterama 2. 86960 Futuroscope Cedex (Francia).

COMUNICACION Y PEDAGOGIA. Num. 157, 1999. Fin Ediciones. C/ Cerdefa, 259. 08013
Barcelona.

COMUNICAR. Num. 12, 1999. Ed. Grupo Comunicar. Colectivo Andaluz para la Educacién en
Medios de Comunicacion. Apdo. Correos 527. 21080 Huelva.

CUADERNOS DE PEDAGOGIA. Num. 280, 1999. Ed. Praxis. Via Laietana, 30, 52. 08006
Barcelona.

DIALOGOS. EDUCACION Y FORMACION DE PERSONAS ADULTAS. Num. 16, 1998. Ed.
Dialogos. Amadeo Vives, 7. 08320 El Masnou (Barcelona).

DISTANCE EDUCATION. Num. 2, 1998. Ed. The University of Southern Queensland.
Toowoomba, Qld 4350. Australia.

EADTU-NEWS. Num. 11, 1998. Ed. Asociaciéon Europea de Universidades de Educacién a
Distancia. Open University, P.O. Box 2960, 6401 DL Heerlen, The Netherlands.

EDUCACION. Nam. 96, 1999. Ed. Pueblo y Educacién. Ave.3ra. A No. 4601, entre 46 y 60,
Miramar, La Habana (Cuba).

EDUCACION DE ADULTOS Y DESARROLLO. Num. 51, 1998. Ed. Asociacién alemana para
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COLABORACIONES

RED pretende divulgar todo lo relacionado con la educacion abierta y a distancia.

Con este motivo solicitamos la colaboracién de profesores y especialistas, nacionales y
extranjeros, de esta modalidad educativa, cualesquiera que sean los niveles a los que se
aplique. Las colaboraciones se ajustardn a los siguientes requisitos:

En todas se hara constar el nombre, apellidos, lugar de trabajo y/o especialidad del
autor/es.

La extensién maxima sera de 10 paginas.

Para la seccién “Experiencias”, se sugiere el siguiente esquema, susceptible de ser modi-
ficado a criterio del autor:

. Introduccion y objetivos.

. Metodologia (hipotesis de trabajo, variables...).

. Aplicacién (contraste de hip6tesis).

. Conclusiones.

El texto se presentard en soporte informatico, adjuntandose una copia impresa. Los gra-
ficos irdn en formato EPS siempre compatible con el sistema Macintosh.

Los autores deberan aportar fotografias para ilustracion de los articulos.
Las colaboraciones tienen que ser originales e inéditas.
Se enviardn a:

Revista RED

Unidad de Documentacion y Biblioteca
Argumosa, 43 (Pabellon 4)

28012 Madrid
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Subdireccién Genaral de Educacidn Permanente _
Centra para iz Innavaciin y Desarrollo de & Educacidn & Distancis




	RED. Revista de educación y Formación Profesional a distancia, enero-junio 1999, número 23
	Créditos
	Sumario
	Presentación
	Opinión
	Entrevista: Santiago Castillo Arredondo, Director de Enseñanzas no Regladas de la UNED, por la Unidad de Documentación y Biblioteca de la CIDEAD
	Línea abierta

	Temas
	Algunas ideas sobre la educación y las herramientas computacionales para apoyar su implantación, por Alberto J. Cañas

	Experiencias
	Versiones multilingües de cursos multimedia, por Wolfram Laaser y Mike Schneiderath

	Reportaje
	Radio ECCA. La radio educativa, por M.ª Carmen Palmés Pérez

	Información
	Actividades
	Agenda
	Libros y revistas

	Colaboraciones



