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Presentacion

Después de un breve periodo de interrupcion, la revista RED vuelve a salir con regularidad.

Abre este numero la entrevista mantenida con D. José M2 Bosch, presidente de ANCED, la
asociacion que retne a la mayor parte de los centros privados que imparten ensefnanzas a
distancia en nuestro pais. Llegan a mds de 400 000 alumnos, lo que indica la importancia del
sector.

Entre los materiales que componen un curso a distancia figura un documento
indispensable, de gran utilidad para el alumnado y al que no siempre se presta la atencion
adecuada: la guia didéctica. En la seccion Temas, a partir del andlisis de numerosos ejemplos,
se establece un prototipo y se propone un modelo de guia.

La educacién a distancia se relaciona con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion mas que cualquier otra modalidad educativa. Por eso, en un momento en el que
estas tecnologias estan revolucionando el mundo de la educacion, sus diversas formas de
integracion y aplicacion en la modalidad a distancia no pueden faltar en las p&dginas de esta
revista. En la seccién Experiencias se establece un contraste entre sistemas de formacion a
distancia que emplean medios tradicionales y nuevos, a través de varios ejemplos.

Las noticias sobre congresos, convocatorias, cursos, libros, revistas y cualquier novedad de
interés en relacion con la educacion de adultos y a distancia se recogen, como siempre, en las
ultimas secciones.
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Frntrevista -

José M.2 BOSCh, presidente de la Asociacién Nacional de Centros de
Ensefianza a Distancia (ANCED)

“Los centros privados, como empresas que son, deben estar en vanguardia
constantemente para conseguir que sus alumnos se beneficien
de la formacion mejor y mas completa posible.”

"y ANCED

ASOCIACION NACIONAL DE CENTROS
DE ENSENANZA A DISTANCIA

Don José M.* Bosch, licenciado en Bellas
Artes, es director del centro ETAF, en Madrid,
y desde 1994 preside la Asociacién Nacional
de Centros de Ensefianza a Distancia
(ANCED).

presentacién de la Asociacién Nacional en contratos de formacién y 427.000 en for-
de Centros de Ensefianza a Distancia: macion individual en toda Espafa.
cuando se cred, objetivos, nimero de

En primer lugar, haganos una breve ‘ que se imparten a mas de 250.000 alumnos

centros, de cursos, de alumnos... A lo largo de los dltimos veinte afios ha

sido la organizacion empresarial que ha

ANCED naci¢ en 1977 como Asociacion, representado a los centros privados de

al amparo de la Ley 19/1977, con la finalidad | ensefhanza a distancia, que se han preocu-

de potenciar y defender los intereses de sus | pado de dotar de una constante calidad a
asociados y respaldar a las empresas y SUS Cursos.

alumnos que confian su formacién a los cen- |

tros miembros, que en la actualidad son 80. | ANCED, a su vez, forma parte de la

' Assoclation of European Corresponden-

ANCED conforma una oferta de mas de ce Schools (AECS). ¢(Podria hablarnos

800 cursos de todas las areas formativas, también de esta Asociacion?
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La AECS es la Asociacién Europea de
Ensefanza a Distancia, que esta formada a
SuU vez por asociaciones y grandes centros
de formacién reglada a distancia de ambito
europeo.

El objetivo de esta Asociacién es el
mismo que el de ANCED, aunque en Europa
estd mas extendido el uso de la ensehanza a
distancia privada que en nuestro pais, por la
aceptacion y potenciacion que desde los
diferentes Gobiernos europeos se efectia.

Deseariamos que nos hiciera un breve
analisis de la evolucién del mercado de la
formacion a distancia en los ultimos
anos. ;Qué cursos tienen mayor deman-
da? ;Ha variado mucho el nimero y tipo
de proveedores y de destinatarios?

La variacién en los ulti-
mos cinco anos en la forma-
cion a distancia, ha sido
realmente importante. No
olvidemos que las tecnolo-
gias de las comunicacion
posibilitan una mayor cali-
dad y eficacia en este tipo
de estudios, el softwarey el
video interactivo, la video-
conferencia, las aulas vir-
tuales, etc., proporcionan a
los alumnos una proximidad
al profesor-tutor mucho mayor que en los
centros presenciales o universidades. En
una clase emitida a través de videoconfe-
rencia podemos estar formando, en una
misma materia, a cuatrocientos alumnos en
el mismo tiempo y sin necesidad de despla-
zamiento o reduciendo éste en gran medi-
da.

F e

El Ministerio de Educacion podria ahorrar
mucho en educacién secundaria con esta
metodologia, y al mismo tiempo conseguir
una mayor calidad en los resultados de los
estudios del alumnado.

¢Por qué considera usted que con los
nuevos medios citados la proximidad con
el profesor es mayor y los resultados edu-
cativos mejores que en la ensefianza pre-
sencial?

BANIETY $imma =
ANCED tiene una
Comision de Calidad gque

ol als - ~ It TaTa oy
asesora en metodc Nogia

fodos nuestros asociados
PRP=RIN 17 1P T T, LI [ T
y califica el material de

los centros”

Porque el profesor responde de forma
especifica, rapida y puntual al alumno cuan-
do efectiia una consulta a través de via tele-
mética o videoconferencia. Esto implica que
la atenciéon es mucho mas réapida y eficaz
para el alumno, lo que redunda en unos
resultados mejores que en la propia educa-
cion presencial.

En cuanto a los medios didacticos,
diganos aproximadamente qué porcenta-
je de cursos incorporan materiales distin-
tos a los tradicionales.

Casi todos en mayor o menor medida.
Actualmente, numerosos cursos incorporan
materiales multimedia.

¢ Todos los cursos incluyen apoyo tu-
torial? ;Como se efectiia?

Si. Todos incluyen apoyo
tutorial. Este apoyo tiene
diversas vias y puede ser
postal, telefénico, por fax,
internet, aulas virtuales, etc.

fmrrmmativia a Aicts ~fey oy
rormaitiva a fj.u“_nfcfﬂi_,u‘_‘f d

Las nuevas tecnologias
contribuyen, sin duda, en
gran medida al auge de la
EAD pero a la vez consti-
tuyen un reto ¢En qué
medida estan siendo in-
corporadas por los centros de ANCED?

Un centro privado obtiene a sus alumnos
entre el conjunto de la poblacién, y con la
amplia oferta que existe actualmente, la
mayor parte de ella subvencionada, los cen-
tros privados, como empresas que son,
deben estar en vanguardia constantemente
para conseguir que sus alumnos se benefi-
cien de la formacion mejor y mas completa
posible. Por eso se preocupan de incorporar
las nuevas tecnologias a los cursos que
imparten.

¢Participa ANCED en proyectos inter-
nacionales? ;Qué proyectos tiene previs-
tos la Asociacion a corto y medio plazo?

Si, de forma permanente. En estos
momentos estamos en dos proyectos “LEO-
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ANCED

NARDO” y en uno “SOCRA-
TES”. Varios socios europe-
os han solicitado nuestra
participacioén, dada la amplia
experiencia acumulada por
esta Asociacion y el conoci-
miento que de nosotros se
tiene en el ambito mundial,
casi mas que en nuestro
pais.

¢Existe control de calidad de los cen-
tros privados? En ese caso, ;de quién
depende y como se realiza?

Los centros tienen su propio departa-
mento de control de calidad. De hecho cen-
tros miembros de ANCED estan tramitando,
actualmente, la certificacion de calidad con
arreglo a las normas 1SO 9001 DE LA Unién
Europea, pero ademas la propia ANCED,
tiene una Comisién de Calidad, formada por
expertos pedagogos, que asesora en meto-
dologia formativa a distancia a todos nues-
tros asociados, y que califica el material de
los centros que solicitan asociarse a
ANCED, al objeto de mantener un determi-
nado nivel de calidad de nuestros miem-
bros, que beneficia en gran medida al alum-
nado.

“Con el Ministerio de
Educacion y Cultura esta-
mos colaborando en el
diseno de la norma que
regulara en el futuro la
Formacion Profesional
reglada a distancia”

& Qué colaboracidn
mantienen con el sector
publico?

Constante. Recientemen-
te, el dia 8 del pasado mes
de septiembre, hemos firma-
do un Convenio de Colabo-
racion con el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales,
para desarrollar en todas las areas de for-
macion el Plan de Accion para el Empleo,
que estamos poniendo en marcha. Con el
Ministerio de Educacion y Cultura estamos
colaborando en el disefio de la norma que
regulard en el futuro la Formacién Profe-
sional reglada a distancia.

¢Qué opinién le merece la organiza-
cion a través del INEM de la formacion
asociada a los contratos de aprendizaje?

Muy buena, ya que esta obteniendo exce-
lentes resultados entre los jévenes que
comienzan su vida laboral. No seria posible
una 6ptima incorporacién al mundo del tra-
bajo sin un contrato formativo, ya que el
empresario necesita formar a su trabajador
para la ocupacién que éste va a desempenfar
en su empresa, formacién que generalmente
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no posee al ser muy joven. Si estos alumnos
pueden conseguir su certificado de profesio-
nal, una vez efectuado examen a través del
futuro Instituto de Cualificaciones, llegare-
mos a uno de los mejores niveles de Europa
en formacién para el empleo, como lo ha
logrado Irlanda.

¢Cudl es el reconocimiento social y
oficial, en su caso, de las titulaciones
otorgadas por los centros privados?

El reconocimiento social muy bueno,
pues las empresas solicitan trabajadores for-
mados por un buen centro, y eso es impor-
tante, pero el oficial es distinto pues en este
sector prima el titulo oficial siempre.

Usted lleva varios anos al frente de
ANCED. Nos gustaria que hiciera balance
de su experiencia, comen-
tando cuales han sido sus
mayores satisfacciones y
dificultades.

Asoc

Hacer balance de cuatro
anos siempre es dificil, espe-
cialmente cuando han sido
afios llenos de actividad, de
desarrollar proyectos de cara
al futuro ante la incorporacion
a una Europa que ha dado el
reconocimiento internacional
a esta modalidad formativa, y de manera
muy especial para la formacién en el terreno
profesional y para lo que se ha dado en lla-
mar “educacion a lo largo de la vida”.

an

Ha sido una satisfaccién ver cémo nues-
tra Asociacion, y con ella los centros de
ensefianza a distancia que la componen, ha
ido adquiriendo la credibilidad que se mere-
ce, debido sin duda al esfuerzo de todos
para demostrar la calidad de esta modalidad
formativa, que lucha por estar en vanguardia
con la aplicacion de las nuevas tecnologias
al mundo de la ensefanza.

Las dificultades siempre existen, pero si
son superadas prefiero archivarlas y centrar

ra sigo una satisiaccion
" COomo
TR I ST . | P
1acion, | 4 con t‘J,'IIc'{

DS de ensefi

que se me

1cla "\.?LJ:-... Id
componen, ha ido

aaquiriendo la credibilidad

todos los esfuerzos en plantear nuevas
metas en el camino iniciado, que deberia lle-
varnos a que el reconocimiento de nuestra
modalidad formativa, en plano de igualdad
con otras, sea pronto una realidad.

Y por ultimo, ;cémo ve el presente y el
futuro de la educacién a distancia, en
general, y de los centros privados que se
dedican a ella, en particular?

En el momento actual, la importancia de
la educacién a distancia en el mundo es evi-
dente. Existen aproximadamente 1.500 insti-
tuciones de educacién a distancia y més de
30 millones de estudiantes siguen su forma-
cién a través de esta modalidad educativa.
Dentro de ella, la Formacion Profesional, la
Formaciéon Ocupacional y la Formacion
Permanente suponen el 60% del total, clara

muestra de su validez.

Y el futuro lo veo con
gran dosis de optimismo,
no sélo por las posibilida-
des que ofrecen las nue-
vas tecnologias de las
comunicaciones, tan inti-
mamente ligadas con la
formacién a distancia, que
como todos sabemos no
han hecho mas que empe-
zar, incrementando asi
cada vez mas la interaccion profesor-alum-
no, sino también porque el reconocimiento
de Europa, antes mencionado, ha sido rati-
ficado por el Tratado de Maastricht, que
seflala como acciones prioritarias de la
Comunidad en el &mbito de la educacién, el
del fomento del desarrollo de la educacion a
distancia.

nuestra

ra

rece”

Es sin duda un reto al que esperamos
podran dar respuesta los centros privados
que componen nuestra Asociacion y para lo
que , desde ella, les estamos apoyando.

Unidad de Documentacion y Biblioteca
CIDEAD
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Como profesora encargada de dirigir ¢l curso de «Formacion del pmt‘esorado de educacion 2 distancia» par
i _me permito hacer una reflexion

fesores que imparten por primera VeZ esta modalidad en {a provincia de Ciceres
i Jos profesores ttores de EAD asi como d¢ Jos materiales destinados para tal fin.

que imparten esta modalidad en esta provincia comparten und caracteristica

\iar, caracteristica que se ha venido desgraciadamente repitiendo desde afos atrds hasta hoy y es la deno tener

plaza definitiva en el centro on el que prestan Sus servicios como docentes. Est0 jmplica el que a0 tras afio s¢ VEngd
i o por oo dar EAD cada veZ que comienza U NUEVO CUTSO, Pues ¢stos, en su

situacién, bien de interinos o de profesores en précticas 0 en expectativa, rara vez pe n

mismo centro, ¥ i lo hacen, procuran no impartir EAD el afio siguiente. El que los (ltimos profesores que se incor

(ro por primera VeZ sean los tutores de educacion @

esorado de educacion pmsenclal a hacerse cargo de ésta.

gi ahondamos en las causas que pueden llevar al profesorado & no

distancia es obvio que deriva de la negativa del
querer impartir dicha modalidad educativa

soledad de alumnado de distancia y s4 alejamiento de Ja aimosfera o entorno de

presencial. Pero olvidamos 12 soledad a la queé
debe enfrentarse ¢l profesor en sus horas de tutorias, cnando no asiste ningdn alumno & clase. Verdaderamente. ésto
necesita el contacto directo con s alumnado y su seguimiento. No olvidemos

que se matriculan en EAD, y alasotras ocupaciones que $stos en su mayo-
dificil un buen seguimiento por parte

estudio en el que 5¢ encuenta inmerso ut alumno de la modalidad

i para educacién @ distancia, salvo excepciones coma la del programa «That's
i calidad desde un punto de vista diddictico, 10 cual dificulta 12 Jabor del profesor 4ue debe
ntacion de estos al alumno y ¢n S8 sintesis. Por otrd parte, falta mucho tiempo pard que

3.%) Las horas de tutorfa dedicadas & esta modalidad son insuficientes en muchas de las materias, como por cjem-
plo, Matemalicas, Fisica ¥ Quimica, ¥ todas las que vequieran unas destrezas cientifico-numéricas con un apoyo

i i ue su clase lenga éxito debe hacer un
infundirles confianZa, hacerles atractiva
cos para cada necesidad

De todo lo anterior meé gustaria extraer 1a siguiente reflexion, que ya viene reflejada en el tiwlo:

profesiomlimién de la EAD, de cuyos frutos resulten profesores cuya especialidad sed pre-
i i aimpananconwﬁmerpemmcmcynodemvi-

sionalidad Precisamente de estd pmfcsionnlizat:ién derivaria el establecimiento de materiales diddcticos adecuados
etacion, actividades...

al alumno en cuanto ala estructuracion ¥ pmanlacién de los contenidos, diseno Y maqu
Creo sinceramente que cuando ¢ consiga esta profesioualir.acién. se habré dado un pas® de gigante en benefi-

cio de esta modalidad de educacion que cada vez tiene mis gente en sus programas.

'\ Sonia Bartivas Cerezo
. Profesora de Enseiianza Secundarid. Cdceres

e
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l Durante ¢ curso pasado ejerci Ja docencia en el IES “Jyap Carlos I ge Murcia. Grap parte de mj actividad se
desarrollg en educacién g distancig, como Profesora-tutory de Cienciag Naturales g | Y 3°de BUP, Biologfa y
Geologfa de cou,

Partia de yp fotal desconocinﬁenlo respecto g g docencia ep sta modalidag, Desconocia 10 nicamente ¢ sis-

’ lema en s, gino también Jag demandag gej alumnado y las Posibilidades e actuar en un sistemg que al principjo

Me parecié bastange rigido en gy Planteamieno (pmgmmcimes. contenidos, actividades, fechas,..), Por

! ingoraba Jo Que podia esperarse de un tor, ademis de |4 resolucion de dudas, correccién de ejercicios ¥ califica-
cién de exdmenes,

ficado, de tacable en aqueljos alumnos que pe Pueden asistir ¢op frecuencia 4 Jag tutorias colecijyag
{ Conceder]es total autonomga de estudio puede suponer que queden descolgados de "imo previsto y que luego no
“apaces de recuperarjo Y. no obstante, no hay que confundir esy dutonomia con que po Precisen orientacigy

de las tutorizg individuajes ola Correspondencia, Tampoco podia obligarse 4 los alumnog 4 algo no Prefijado ep |5
Guia de] Alumno, ¢ g) principio dej curso,

Esta herramienta bien podian Ser las actividades de hctermvaluacidn.
Las actividades ge he:emcvaluacién contribuyen 4 mejorar ¢] Proceso de ensefianza aprendizaje yq que;
= POr si mismas, ¥ si cumplen unos minimos de calidad y adecuacion g los Contenidos, son yp Mecanismo parg
mejorar el estydi individual,
/ = Pueden usarse €omo herramjeny facilitadors del contacio entre tutor y alumnado,

- Este Contacto estimy)y al alumnado 5 demandar orientacién, informacigp Y ayuda, pues cuenta con el tygop
€omo un elemeno activo,

= El tutor, 4 ¢y Vvez, puede provechar el congaeto Para incidir sobre 1o aspectos que creg convenientes dej
proceso de enseﬁanza-aprendizaje de sy alumnado,

, La conclusigp ©s que Ias actividades de hetcroevajuacion S0 un instrumengq Para facilitar o] contacto alym.-
nado-tutor, ¥ a partir de egig relacién Motivadorg constituyen por ¢ mismas yny doble Cstrategia parg mejorar e}
Pproceso de enscﬁm:za-amndizaje.

Ana Verdyg Conesa

Tutora de educacidn o distancig

{ 1ES “Juan Carlog 1 + Murcia, l

10
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LA GUIA DIDACTICA
EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Pilar Montero Montero
Profesora de Ensefianza Secundaria
Madrid

1. CONCEPTO Y FUNCION

La guia didactica forma parte del material
instructivo que las instituciones o centros de
educacion a distancia proporcionan a toda
persona que se integra en un proceso forma-
tivo o educativo a distancia; pero no es sélo
eso, es algo mas, un instrumento para el
apoyo tutorial del alumnado, y sobre todo,
constituye una estrategia didactica de espe-
cial relevancia. En muchos casos se convier-
te en el primer contacto y medio de comuni-
cacién con el sistema de aprendizaje a
distancia, de ahi la importancia que tiene y el
cuidado con el que hay que concebirla, pla-
nificarla y elaborarla.

Como todo material didactico autoinstruc-
tivo, la guia didactica debe cumplir las fun-
ciones de favorecer la autonomia e indepen-
dencia del aprendizaje del alumnado, moti-

11

varle, orientarle, facilitar el logro de los obje-
tivos, presentar la informacién adecuada,
etc. (cfr. Marta Mena, 1996).

Pero aparte de estas funciones comunes
al resto del material didactico autoinstructivo
de la educacién a distancia, las guias didac-
ticas tienen unas funciones propias y muy
concretas que es lo que les confiere su
especificidad. La guia debe informar y orien-
tar sobre los distintos elementos estructura-
les que configuran un sistema de educacién
a distancia, a saber, material didactico,
apoyo tutorial y evaluacién, y sobre las
caracteristicas del aprendizaje auténomo a
distancia.

Efectivamente, y en primer lugar, su fun-
cion principal es la orientacion, informacion e
introduccion al curso o programa formativo
del que se trate. Lo que en la ensefianza pre-
sencial hace el profesor los primeros dias de
clase, y se va completando en el transcurso
del afo académico, (es decir informar, moti-
var y orientar sobre qué se va a hacer, cémo,
qué se espera de los alumnos y alumnas,

RED




-
PARA LOS ESTUDKS

LH
pODULOS PROTESMINALES

e o ED AT

 Guia Diddctica
Cuno de Fonmscsde
o edoaciin @ il

EouCACIGN
BASICA &
DISTANCIA

Guia def estudingtt adulte

con qué instrumentos se va a trabajar y se
les va a evaluar, etc.), en la educacion a dis-
tancia es la guia didactica la que desempena
ese papel y se convierte en instrumento de
consulta fundamental para el alumnado.

Otra de sus funciones basicas, quiza la
de mayor utilidad préctica, sea la de orientar
e introducir en el manejo y uso correcto de
los materiales didacticos autoinstructivos;
éstos son mas complejos que los de la ense-
fanza presencial, a los que suelen estar
habituados la mayoria de los alumnos/as.
Por otro lado, un uso erréneo o inadecuado
de los materiales puede ser causa de
muchos de los abandonos que se producen
en esta modalidad educativa.

El tipo de guias que abunda mas es el
que responde a estas funciones. No obstan-
te, hay algunas guias que son de tipo gene-
ral, no se refieren a ningun curso en particu-
lar, sino a la oferta global de estudios a dis-
tancia; estas guias suelen ser de caracter
gratuito, cumplen una funcién publicitaria,
aparte de la informativa y orientadora, y van
dirigidas a un publico general, susceptible de
convertirse en futuro alumno de la institu-
cién' que la elabora.

Por ultimo, y éstas son mas escasas, hay
algunas guias didacticas que van dirigidas
en exclusiva al profesorado y a tutores/as,
generalmente orientadas a la realizacién de
las préacticas de formacion profesional y de

' Sobre las caracteristicas que deben poseer estas
guias Roz Morpeth (ver bibliografia) destaca aspectos
de contenido, estructurales y de formato, que analizare-
mos en este trabajo.

12

idiomas?, aunque hay algun ejemplo de nivel
universitario®. (Estas quedaran fuera de
nuestro estudio).

Ahora bien, el valor estratégico que tiene
una guia didactica de educacion a distancia
no siempre se corresponde con el cuidado y
dedicacion con que deberian elaborarlas las
distintas instituciones y organismos educati-
vos y de formacion a distancia.

En este estudio y andlisis de 25 guias
didacticas comprobaremos que, aunque el
nivel medio no es malo, bajo la misma deno-
minacion se presenta una gran heterogenei-
dad, y hay algunas decididamente inadecua-
das y mal editadas.

Aungue no abundan los estudios y anali-
sis sobre la guia didactica, hay varias institu-
ciones educativas al igual que especialistas
en educacién a distancia que se han ocupa-
do de este tema. Asi por ejemplo la
Universidad Nacional de Educaciéon a
Distancia (UNED), en la convocatoria anual
de los cursos del Programa de Formacion
del Profesorado y de Ensefanza Abierta,

? Este es el caso de la Guia del tutor, Mddulo de
Educador Infantil, Ministerio de Educacion y Ciencia,
Madrid, 1993, en la que, aparte de una informacién
sobre los mdédulos profesionales en la modalidad de
ensefnanza a distancia, a los futuros tutores se les ofre-
ce orientaciones y ejemplos de practicas presenciales
para cada una de las unidades didacticas de las distin-
tas areas del médulo de educador infantil.

* Asi sucede con la Universitat Oberta de Catalunya,
que cuenta con una Guia per als tutors. L'accid tutorial a
la Universitat Oberta de Catalunya, 1995, en la que se
dan orientaciones sobre cémo son los alumnos, el pro-
ceso de ensenanza aprendizaje a distancia y como
desempenar la accién tutorial.
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GUIA DEL ALUMNO

que abre a su profesorado’, exige como
requisito para la propuesta de cursos, la pre-
sentacién de una guia didactica, a la que
considera «un documento que informa,
orienta y facilita al alumno el estudio y utili-
zacion del material diddctico para que pueda
desarroliar el curso de forma auténoma. Por
ello habra de considerarse qué tipo de alum-
no es el destinatario del curso y qué material
es el que habrd de utilizar, bibliografia
complementaria, material audiovisual o infor-
matico, etc.» Igualmente se indica que los
apartados que deberia incluir son: introduc-
cion general, objetivos del curso, prerrequisi-
tos, contenidos, materiales didacticos, meto-
dologia, actividades, tutorfa y evaluacién, y
se aconseja la consulta de una publicacion al
respecto de la propia universidad®.

Precisamente un especialista en educa-
cion a distancia de la UNED, Garcia Aretio
(1994) en su definicién sobre la guia didacti-
ca como «el documento que orienta el estu-
dio, acercando a los procesos cognitivos del
alumno el material diddctico, con el fin de que
pueda trabajarlo de manera auténoma»,
insiste en la utilidad de la guia como auxiliar
del manejo de los materiales autoinstructivos.

De todas formas, son muchas las asigna-
turas y cursos pertenecientes a las distintas
carreras que ofrece la UNED que carecen de
guia didactica. (Hemos analizado varias
guias de esta institucion).

No es este el caso del Centro para la
* Boletin Informativo de Coordinacion Informativa

(BICI), UNED, n.® 25, 17-marzo-97.
® Ver bibliografia.
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Innovacién y Desarrollo de la Educacion a
Distancia (CIDEAD), que para todos sus cur-
sos y ofertas educativas cuenta con sendas
guias didacticas, porque considera a éstas
como una estrategia didactica de vital impor-
tancia (una amplia muestra de ellas han sido
analizadas en el presente estudio).

Por su parte, la Asociacién Nacional de
Centros de Ensefanza a Distancia
(ANCED), de caracter privado, considera la
existencia de una guia didéactica® entre los
elementos imprescindibles para que un
curso sea aceptado por la Comision de
Calidad de la asociacion. (Hay alguna entre
las analizadas.)

2. OBJETIVO Y
METODOLOGIA DE ANALISIS

Hemos examinado y analizado 25 guias
didacticas que pertenecen a distintos cursos
y programas formativos, cuyo comun
denominador es el de realizarse a distancia.
Ademas, todas ellas poseen alguno de los
requisitos y funciones que hemos sefialado
como caracterizadores de una guia didéctica
de educacion a distancia.

Para sistematizar los rasgos formales y
funcionales de las guias hemos elaborado
una pequefia base de datos’, estableciendo
los siguientes campos:

® ANCED, INFORME, Dossier, 1992, pags. 13-16.

" Para ello hemos utilizado la base de datos documen-
tal KNOSYS.
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Titulo, autor/es, institucion/nacionalidad,
afio, curso/programa, nivel educativo/desti-
natarios, formato y extension, estructura,
objetivos, contenidos, materiales, metodo-
logia/orientacion, apoyo tutorial, evalua-
cién, informacidn, anexos y observaciones.

Mediante la acumulacion de rasgos de las
25 guias en cada uno de los campos, pode-
mos establecer cuéles son las caracteristi-
cas mas relevantes y cuales las tendencias
predominantes hoy en dia en este tipo de
material formativo para el aprendizaje a dis-
tancia, que es el objetivo de nuestro trabajo.

RELACION DE DOCUMENTOS EXAMINADOS

DOC. N* 1

Guia Diddctica. Curso de formacion en
educacién a distancia. Ministerio de
Educacién y Ciencia. Centro para la
Innovacién y Desarrollo de la Educacion a
Distancia. Madrid, 1995.

DOC.N22

THAT'S ENGLISH! GUIA DEL ALUMNO.
Ministerio de Educacién y Ciencia. Centro
para la Innovacidén y Desarrollo de la
Educacion a Distancia. Madrid, 1994.

DOC.N23

Gula del estudiante adulto. Oferta Publica
de Educacion Basica a distancia. Curso
1993-94. Ministerio de Educacion y Cien-
cia. Subdireccion General de Educacion
Permanente. Madrid, 1993,

DOC. N2 4

Guia del alumno. Estudios a distancia.
BUP 96-97. Ministerio de Educacién y
Cultura. Centro para la Innovacion y
Desarrollo de la Educacién a Distancia.
Madrid, 1996.

DOC.N*5

Guia del alumno. Estudios a distancia.
COU 94-95. Ministerio de Educacién y
Ciencia. Centro para la Innovacién y
Desarrollo de la Educacién a Distancia.
Madrid, 1994,

DOC.N°6

GUIA PARA LOS ESTUDIOS DE
MODULOS PROFESIONALES EN LA
MODALIDAD DE ENSENANZA A DIS-
TANCIA. Ministerio de Educacién y Cien-
cia. Subdireccion General de Educacion
Permanente. Madrid, 1992.

DOC.N°7

GUIA DIDACTICA. CURSO DE FORMA-
CION EN EDUCACION ABIERTA Y A
DISTANCIA. Ministerio de Educacion y
Ciencia. Centro para la Innovacion y
Desarrollo de la Educacién a Distancia.
Madrid, 1995.

DOC.N°8

Gufa Diddctica. CURSO DE FORMACION
DE PROFESORES DE CIENCIAS. Ministe-
rio de Educacion y Ciencia, Universidad
Auténoma de Barcelona, Universidad Nacio-
nal de Educacion a Distancia. Madrid, 1995.

DOC. N2 9

Gufa Diddctica. LA FORMACION EN
EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS.
Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED). Madrid, 1995.

DOC. N? 10

GUIA DEL PARTICIPANTE. Curso de Pro-
fesionalizacién docente. Sistema de edu-
cacién boliviana a distancia. SEBAD.
Ministerio de Educacién y Cultura-Instituto
de Cooperacién |beroamericana. La Paz,
Bolivia, 19917

DOC. N2 11

ESTUDIAR A DISTANCIA. Guia de estu-
dios no universitarios a distancia. Minis-
terio de Educacién y Cultura. Subdirec-
cion General de Educacién Permananta.
Centro para la Innovacion y Desarrollo de
la Educacion a Distancia. Madrid, 1996.

DOC. N 12

GUIA DE APRENDIZAJE. Educacidn para
la Salud. Proyecto MENTOR. Ministerio de
Educaciéon y Ciencia. Secretaria de
Estado de Educacion. Programa de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién. Madrid, 1994.

DOC. N2 13

GUIA DE APRENDIZAJE. Gestién de la
Pequena y Mediana Empresa. Proyecto
MENTOR. Ministerio de Educacion y
Ciencia. Secretaria de Estado de
Educacién. Programa de Nuevas
Tecnologias de la Informacion y la
Cornunicacién. Madrid, 1993.

DOC. N2 14

Guia del Alumno. Mddulo de Educador
Infantil, Ministerio de Educacion y Ciencia.
Centro para la Innovacion y Desarrollo de
la Educacion a Distancia. Madrid, 1993.

DOC. N¢ 15

EL INGLES AUTOMATICO (NIVEL DE
CONVERSACION BASICO). GUIA GENE-
RAL DEL CURSO Y APENDICE GRAMA-
TICAL. IDIOMATIC. IDIOMAS DE ASIMI-
LACION AUTOMATICA, S.A. Madrid.

DOC. N® 16

GUIA DE ESTUDIO. Curso de Gestion del
Establecimiento Delallista. Grupo CEAC
S.A. Barcelona, 1994,

DOC. N2 17

Guide to Courses. 1995/96. National
Extension College (NEC). Cambridge,
1995.

DOC. N° 18

Guia per als estudis. Técniques d'estudi
de la Universitat Oberta de Catalunya.
Universitat Oberta de Catalunya. (UOC).
Barcelona, 1995.

DOC. N® 19

COMO DETECTAR NECESIDADES DE
FORMACION. GUIA DIDACTICA. Univer-
sidad Nacional de Educacién a Distancia.
19922 Madrid?

DOC. N2 20

Anestesia en Obstetricia a Distancia.
Mddulo O: Introduccion. Federacién Ar-
gentina de Asociaciones de Anestesiolo-
gia. Buenos Aires, 1995.

DOC. N2 21

MODULO INTRODUCTORIO. Programa
de Formacion Superior. Sistema Semipre-
sencial. Direccion Nacional de Documen-
tacién e Informacién. Instituto Nacional de
la Administracion Publica (INAP) Buenos
Aires, Argentina, 1995.

DOC. N2 22

ADIESTRAMIENTO sobre: Las formas
documentales del nuevo Procedimiento
Administrativo (Decreto 500/91). INFOR-
MACION. EDUCACION A DISTANCIA.
ANEP. CONSEJO DE EDUCACION
TECNICO PROFESIONAL (Universidad
de Trabajo del Uruguay), 1995.

DOC. N2 23

Curso de EDUCACION AMBIENTAL a
distancia. Mddulo 1. PROBIDES Progra-
ma de Conservacion de la Biodiversidad y
Desarrollo Sustentable en los Humedales
del Este. Uruguay, 1995.

DOC. N2 24

GUIA DIDACTICA. PREHISTORIA. Uni-
versidad Nacional de Educacion a Distan-
cia, Madrid, 1996.

DOC. N° 25
GUIA DIDACTICA. FILOSOFIA DE LA
EDUCACION. Universidad Nacional de
Educacién a Distancia, Madrid, 1996,
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Una vez analizados estos documentos, y
a partir de los datos obtenidos, podemos
establecer cual es el perfil de una guia didac-
tica de educacion a distancia en la actuali-
dad, extraer una serie de conclusiones sobre
los diversos aspectos analizados, y por ulti-
mo, realizar algunas propuestas de mejora
para la realizacién de futuras guias.

3. PERFIL
DE LA GUIA DIDACTICA

El perfil medio de las guias didacticas de
educacién a distancia que estan vigentes en
la actualidad es el siguiente: se llama «guia
de aprendizaje» o «guia didactica», tiene en
torno a 50 paginas, esta encolada o grapada,
dependiendo de que supere o no este nime-
ro de paginas, es de tamano inferior a DIN
A4, y mas pequena que el resto de los mate-
riales del curso al que pertenece; tiene
cubierta a dos colores e interior en blanco y
negro, con tamano y tipo de letra legible, y
carente de ilustraciones. Ha sido redactada
por una media de 4 autores.

Esta guia prototipo cuenta con un indice
en el que figuran los distintos apartados,
entre los que hay uno dedicado a objetivos
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de aprendizaje del alumno, otro a conteni-
dos, otro a materiales didacticos, otro a
apoyo tutorial, otro a evaluacién y otro a
metodologia. Ademas posee informacién
variada sobre el curso, y se distribuye al
alumnado una vez realizada su inscripcién o
matriculacion.

Ha sido elaborada y distribuida por un
organismo o institucion especializados en
educacién a distancia. Pertenece a un curso
dirigido a personas adultas, ya sea de estu-
dios reglados o no reglados (universitarios o
no), o de formacion del profesorado. Suele
ser actualizada con mas frecuencia que el
resto del material.

4. CONCLUSIONES
Y PROPUESTAS

La guia didactica para el alumnado puede
recibir distintas denominaciones, guia de
aprendizaje, guia del alumno, guia didactica,
etcétera.

En la denominacion de los documentos
examinados, aparece mayoritariamente el
concepto de «guia», lo que indica al usuario
su funcién y su valor instrumental e introduc-



torio (a un curso, programa formativo, etc.).
Otro factor importante es el hecho de que en
el titulo se ponga de manifiesto inmedia-
tamente a quién va destinado, ya sea
mediante la expresién «del alumno» que cali-
fica al destinatario, o expresiones que indi-
can la tarea que éste va a desarrollar «de
estudios, de aprendizaje», o que van dirigi-
das a él «didactica».

El andlisis de los titulos y denominacio-
nes del material examinado pone en evi-
dencia que mientras algunas guias estan
bien editadas, lo que permite al usuario
identificar inmediatamente qué tipo de
documento tienen entre manos y en qué
curso o programa formativo se enmarca,
otras presentan una edicion descuidada, lo
que empieza por confundir al virtual alum-
no. Asi en algunas, hay divergencia entre el
titulo de la cubierta y el de la portada; en
otras figuran diversos titulos con distintos
tamafios de letras, que no facilitan la
identificacion de la guia ni del curso al que
pertenece. En tres no es posible identificar
el aio ni la ciudad en que han sido edita-
das porque no figura, dos carecen de indi-
ce, y otras, aunque lo tienen, no reflejan en
él los todos los contenidos y apartados;
varias no diferencian tipograficamente los
distintos epigrafes, ni lo principal de lo
accesorio.

En resumen, y como consecuencia del
analisis realizado, nuestra propuesta de guia
didactica es la siguiente:

¢ Debe llamarse guia de aprendizaje o

guia didactica.

No debe ser muy extensa (en torno a
cuarenta paginas).

Debe tener un formato distinto y mas
pequeiio que el resto del material
didactico, lo que la hace mas manejable
y facilmente identificable.

En la cubierta ademas de la denomina-
cion indicada, debe figurar el curso en
el que se encuadra, la institucion res-
ponsable de ella, y el afio o curso aca-
démico en la que esta vigente.

Sus contenidos deben ser los siguientes:
— Obijetivos del curso.

— Contenidos.
— Material didactico: descripcién y
manejo.

-~ Apoyo tutorial: tipos, frecuencia y
finalidad de las tutorias.

— Criterios y pruebas de evaluacion.

— Orientaciones y técnicas de estudio
(actividades, trabajos escritos, etc.).

— Calendario y programa del curso;
créditos, diplomas, certificaciones.

— Direcciones, teléfonos e informacio-
nes de interés de la institucién edu-
cativa, del profesorado, de los tuto-
res.

— Anexos: dependiendo de las necesi-
dades y nunca mas extensos que el
resto de la guia.
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Luis Amador Munoz
Director del Centro Asociado de la UNED
Sevilla

1. LA APLICACION DE LA
FORMACION A DISTANCIA EN
EL INSTITUTO ANDALUZ DE
ADMINISTRACION PUBLICA

El Instituto Andaluz de Administracion
Publica (IAAP) es el organismo responsable
de la formacion del personal al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia. El
IAAP considera la formacion pieza y parte
fundamental en la gestion de los recursos
humanos de la administracion publica, al
tiempo que la considera un instrumento que
le va a permitir alcanzar los objetivos de
constante y permanente adecuacién y adap-
tacion a las exigencias profesionales y labo-
rales de los empleados publicos, en el logro
y prestacién de unos servicios publicos efi-
caces y de calidad.
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En este sentido, el IAAP, conociendo las
caracteristicas y valores de la formacién a
distancia, en el marco de una formacién per-
manente de adultos y, por tanto, de los fun-
cionarios, aprecia la utilidad de esta modali-
dad para la consecucién de sus objetivos.

En sus planes de formacién, reconoce la
necesidad de diversificar la oferta y propor-
cionar un complemento a la formacién con-
vencional, instrumentando férmulas que per-
mitan la realizacion de cursos de formacion a
aquellos empleados que tengan dificultades
y responsabilidades que les puedan impedir
el seguimiento y asistencia a cursos norma-
lizados de caracter presencial, por razones
de horario o lugar.

Por tanto, la respuesta a esta necesidad
es abrir un cauce novedoso de formacién
que permita al empleado publico la suficien-
te flexibilidad para adaptarla a sus circuns-
tancias y necesidades personales. Sélo la
formacion a distancia por sus caracteristicas,
métodos y técnicas puede responder a estas
exigencias de una institucion de las caracte-
risticas del IAAP.
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2. CURSOS Y MODULOS
DE FORMACION

Desde un primer momento, en el IAAP se
vio la necesidad de plantear cursos y médu-
los formativos que respondieran a elementos
comunes a todas las funciones que realizan
los empleados publicos y que, en cualquier
caso, son materias generales y coincidentes
en cualquiera de los temarios y convocato-
rias en las ofertas de empleo publico. Todo
ello con la idea o finalidad de una formacion
continua sobre el contexto organizativo y
procedimental caracteristico de las adminis-
traciones publicas.

A tal fin, se canalizaron cursos basicos de
formacion, referidos a derechos y obligacio-
nes de los empleados publicos, desde una
perspectiva de una administracion democra-
tica y prestadora de servicios que dan res-
puesta a necesidades de la sociedad y que
debe favorecer las condiciones de igualdad.

Se empez6 a trabajar en diferentes mo-
dulos formativos:

a. cursos referidos a Materias Organiza-
tivas de la Administracion Publica.

b. cursos sobre Materias Procedimenta-
les de la Administracion.

c. cursos referidos a Materias Econdmi-
cas relacionados con la Administracién:

2. Estructura de los cursos.

Los cursos se organizan en diferentes
niveles o grados de formacion: bésico, medio
y superior. En los primeros momentos, sélo
se ha atendido a los niveles basicos.

Cada curso ha sido configurado y elabo-
rado de acuerdo con la metodologia de la
formacion a distancia. En la elaboracion de
los contenidos ha participado un grupo de
expertos, generalmente técnicos de diferen-
tes campos de la administraciéon publica.
Cada curso, cada bloque o cada tema ha
seguido los criterios basicos de presenta-
ciéon de los materiales de formacién a dis-
tancia.

Este material consta de:
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— Manual del Alumno,

— Cuaderno de Autoevaluacion,
— Cuaderno de Actividades Practicas,

A su vez, en cada provincia los alumnos
cuentan con un orientador/tutor que es el
encargado de atenderles personalmente en
los problemas y facilitar el correcto segui-
miento del curso, siendo también el respon-
sable de evaluar el seguimiento y el proceso
de cada alumno, corrigiendo las actividades
préacticas que el alumno debe remitirle a lo
largo del curso. Esta calificacién va a resultar
complementaria a la de la prueba presencial
que se realizara al final. Los orientadores/
tutores previamente han recibido un curso de
formacién.

Los tutores organizan dos sesiones pre-
senciales: una al inicio del curso para la pre-
sentacion de los materiales, objetivos, conte-
nidos y orientaciéon del aprendizaje, otra a
mitad del curso para apoyar, orientar y solu-
cionar los problemas que hayan surgido.

|

Cada curso de nivel basico supone 30 horas
lectivas de formacion.

3. EVALUACION
DE LOS CURSOS

EI IAAP realiza una evaluacién general de
los cursos facilitando cuestionarios a todos
los alumnos con el fin de que valoren dife-
rentes aspectos del curso realizado. El obje-
tivo es mejorar la calidad de la actividad for-
mativa en todos sus aspectos: objetivos,
metodologia, organizacién, material didacti-
co, tutoria, etc.

Los datos que se facilitan corresponden
a la valoracion realizada por mas de 800
alumnos de toda Andalucia, correspondien-
tes a varios cursos de formacion a distan-
cia. Los resultados obtenidos en las prue-
bas que nos interesan son los que siguen a
continuacion.,

GRAFICO N.2 1

Valoracién global del curso
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GRAFICO N.2 2

Grado de consecucion de los objetivos
CALIFICACION DE LOS ALUMNOS
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GRAFICO N.2 3
Medida en la que el curso ha satisfecho sus necesidades de formacion
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Podemos observar que en los tres casos los entre el 7 y el 10. Coincide el alto valor, un nota-
porcentajes por debajo del valor 5 son insignifi- ble alto, que los alumnos reconocen a los cur-
cantes, situdndose los porcentajes mas altos sos en los tres aspecios analizados.
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4. CONSIDERACIONES
FINALES

Las personas adultas tienen necesidad
de una formacion permanente que les per-
mita perfeccionar sus conocimientos y
enfrentarse a las exigencias de una socie-
dad en permanente cambio y desarrollo
social, econdmico y cultural.

La formacién debe entenderse como un
continuo que debe cubrir toda la vida del
individuo, independientemente de si es
escolarizada o no, reglada o no y del perio-
do o etapa en la que se encuentre.
Debemos considerarla como un proceso
inseparable de la condicion humana.

El aprendizaje de las personas adultas
insertas en el mundo laboral no debe venir
predeterminado por el tiempo, lugar y con-
diciones del mismo, sino que debe ser flexi-
ble en estas dimensiones. Es cada vez
mayor el nimero de personas que optan por
una formacion paralela al ejercicio de su
profesion, utilizando para ello su tiempo
libre.

A niveles institucionales, la administra-
cién, las empresas, etc., deben favorecer y
potenciar una permanente y constante for-
macién que permita poner al dia los conoci-
mientos respecto a avances cientificos, cul-
turales, laborales, etc. Esto lleva a reconocer
como imprescindible que la formacidn debe ir
mas alla de del sistema reglado y formal.

Vemos por las afirmaciones vertidas que
la formacion a distancia es una alternativa

de gran valor para la formacién permanen-
te. Puede llegar a todos los lugares, ofre-
ciendo oportunidades a todos aquellos pro-
fesionales que tengan necesidades formati-
vas, rompiendo las barreras de espacio y
tiempo, sin abandono de las actividades
cotidianas.

Puede lograr algo que es fundamental
en los adultos: el autoaprendizaje ligado a
la experiencia diaria. Cada sujeto es un
ente activo de su propia formacion, fijando
sus objetivos, administrando su autono-
mia, su ritmo y sin necesidad de la perma-
nente presencia del profesor, ajustandose,
por tanto, esta modalidad a las necesida-
des e intereses de cada persona. A distan-
cia puede impartirse una formacién de cali-
dad y equivalente a la presencial. Puede
atender, a su vez, a una gran cantidad de
alumnos, al tiempo que éstos pueden rea-
lizar su formacion en sus momentos de
ocio.

Por lo manifestado, vemos que la forma-
cion a distancia se convierte en un factor
primordial de la formacién permanente,
puede estar presente a lo largo de toda la
vida y en todo momento de la actuacién
profesional. Puede actuar como integradora
de los diferentes sistemas de formacion
(formales o no formales). Esta abierta a la
adquisicién de nuevas metodologias, actitu-
des, valores necesarios para una sociedad
en cambio permanente. Supone que las
funciones educativas pueden ser ejercidas
por otros agentes sociales y no sélo por la
escuela y el profesor. Abarca todas las
estructuras y niveles sociolaborales, no
dejando a nadie excluido de la posibilidad
de formacién.
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Xperienclia

BALANCE DE UN PROYECTO
DE FORMACION DEL PROFESORADO
A DISTANCIA

Servicio de Innovacion Educativa
CIDEAD
Madrid

1. DESCRIPCION
DEL PROYECTO

El Proyecto TRENDS (Training Educa-
tors through Networks and Distributed
Systems) esta integrado en el Programa de
Aplicaciones Telematicas, sector de Educa-
cion y Formacion, perteneciente a la Direc-
cién General Xll de la Comisién Europea. La
participacion del CIDEAD surgi6 a partir de
la solicitud de socios especialistas en educa-
cién a distancia que el promotor del proyecto
(la Fundacién Lambrakis, de Grecia) hizo al
Ministerio de Educacién espanol.

Han participado seis paises: Grecia,
Espafia, Francia, ltalia, Portugal y Reino
Unido. En cada emplazamiento nacional se

constituyd un consorcio formado por institu- de comunicacion; una de estas instituciones
ciones especializadas en educacién y forma- era la encargada de coordinar las activida-
cién, y proveedores de tecnologia y de redes des de todos los socios nacionales.
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El proyecto tenia los siguientes objetivos:

1. Desarrollar y validar un modelo de for-
macion permanente del profesorado, en el
centro educativo, a través de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
como apoyo a la mejora continua de las
competencias y capacidades de los profeso-
res de Educacién Secundaria en Europa.

2. Desarrollar y validar unos servicios de
formacion a distancia, basados en la telema-
tica, busqueda de informacién y recursos
didacticos en Internet e intercambio de infor-
macion (e-mail, foros de discusién, listas de
distribucion, etc.).

3. Establecer y validar una red europea
de formacién del profesorado, que proporcio-
ne formacién a distancia.

4. Disefnar y preparar planes de explota-
cién para extender los resultados del proyec-
to a toda Europa.

2. DESARROLLO
DEL PROYECTO

La duracién inicial del proyecto era de 30
meses (desde enero de 1996 a junio de
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1998), pero se ha prolongado hasta octubre
de 1998.

Los destinatarios de la formacién eran
2.400 profesores de educacién secundaria,
pertenecientes a 120 centros educativos (20
en cada uno de los seis paises participantes).

En estos momentos el proyecto TRENDS
se encuentra en su fase final. La formacién
de los profesores ha concluido, se esta ter-
minando la evaluaciéon del proyecto y falta
concretar los planes de explotacion a partir
de los acuerdos tomados en la dltima reu-
nion celebrada (Atenas, septiembre, 1998).

Modelo de formacion

El modelo de formacion disefado ha
resultado ser muy efectivo y satisfactorio. En
lineas generales el curso impartido ha sido
muy similar en todos los paises a excepcion
del Reino Unido, que lo modificé para incluir-
lo en el curriculo de formacion de su perso-
nal docente, y de Portugal, que utilizé cursos
especificos que ya tenia disehados para
otros proyectos.

El trabajo en colaboracién entre centros
educativos de los paises participantes ha
sido practicamente inexistente debido a los
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Red Europea de Formacion del Profesorado

Plataforma de distribucién de Servicios compuesta por seis

GRECIA
TALIA

«Emplazamientos Nacionales» interconectados

Centro de Formamon

Centro Serwdor

-

* 6 Centros de Formacion

* 120 Centros Docentes

* 120 Coordinadores/School leaders
* 2.400 Profesores de Secundaria

Centro 1 Centro 2 Centro 3 Centro20 |
ESPANA 1 coordinador||1 coordinador}|1 coordinador| |1 coordinador
+ + + +
[PORTUGAL ] 19 profesores||19 profesores|| 19 profesores| |19 profesores
J TRENDS EUROPA Lo TRENDS ESPANA-MEC |

» 1 Centro de Formacién + Centro Servidor
* 20 Centros Docentes

¢ 20 Coordinadores/School leaders

= 380 Profesores de Secundaria

problemas tecnolégicos que surgieron y a
que éstos no se pudieron solventar antes de
que los profesores iniciaran su periodo de
vacaciones.

Aspectos tecnolégicos

Es en este campo donde el proyecto ha
presentado mas dificultad y ha exigido mayor
esfuerzo. Los principales probiemas han sido
los siguientes:

e La infraestructura informatica de los
centros, asi como los medios de comu-
nicacion, eran muy diferentes en cada
uno de los paises.

Se escribieron los programas para fun-
cionar en maquinas con sistema opera-
tivo UNIX, aunque ninguno de los servi-
dores de los Centros de Formacion dis-
ponian de este sistema operativo.

Surgieron discrepancias sobre la forma
de conectar entre si los servidores de
cada pais.
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Organizacidon general del proyecto

El ambicioso objetivo de crear una red
europea de formacion del profesorado no ha
podido cumplirse plenamente debido a la
muy dispar implicacion y progreso de los dis-
tintos socios. Portugal, Reino Unido, y en
cierta medida Francia, integraron en
TRENDS los proyectos de formacién telema-
tica que venian desarrollando en su ambito
nacional con anterioridad. Dado que esos
proyectos ya estaban en funcionamiento, sus
contribuciones a TRENDS no han sido siem-
pre convergentes con los intereses genera-
les del proyecto.

Grecia, Italia y Espana se han intentado
ajustar, en lo posible, a las directrices gene-
rales del proyecto. En Grecia se han obteni-
do resultados similares a los espanoles,
mientras que en ltalia el escaso desarrollo de
infraestructuras y medios telematicos, asi
como el escaso apoyo institucional, han difi-
cultado mucho la formacién.

La fase de diseno tedrico del proyecto fue
muy extensa y detallada; sin embargo, al
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pasar a la fase practica ha faltado flexibilidad
para adaptarse a la realidad de los centros
educativos de cada pais y a los determinan-
tes tecnoldgicos.

3. CONTEXTUALIZACIOI:I
DEL PROYECTO EN ESPANA

Los socios espanoles del Proyecto han
sido Telefénica [+D, que actuaba como coor-
dinador nacional, la Universidad Politécnica
de Madrid, y el Ministerio de Educacién y
Cultura a través del CIDEAD.

Para llevar a cabo el Proyecto TRENDS
se ha contado con la colaboracién de la
Subdireccion General de Formacion del
Profesorado (SGFP) y del Programa de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (PNTIC).

La SGFP ha prestado su apoyo para la
celebracién de las tres reuniones a las que
se ha convocado a los lideres del proyecto;
ademas, ha certificado a los participantes
sus horas de formacién.

Por otra parte, el PNTIC ha cedido un
ordenador que ha actuado como servidor,
estando en esa maquina alojado todo el soft-
ware de TRENDS asi como las cuentas de
correo electrénico. Se facilitaron cuentas de
acceso a Internet a todos los centros y a
cuantos profesores las solicitaron para traba-
jar desde sus domicilios.

Formacion

En la fase de formacion participaron
cerca de 450 profesores pertenecientes a los
20 centros que habian sido seleccionados'.

En cada centro seleccionado habia un
profesor encargado de la formacion de sus
companeros (school leader). En una primera
fase se formd a estos lideres, y en una

segunda etapa los lideres formaron a sus
compaieros.

La formacién que recibieron constaba de
dos modulos: el primero era un curso sobre
el uso de Internet, y en el segundo mdédulo
se ensefaba a los profesores a utilizar los
recursos educativos que brinda Internet y
que son aplicables tanto para su labor
docente como para su propia formacion y
actualizacién cientifico-pedagogica.

De los datos obtenidos en la evaluacion
llevada a cabo al finalizar el curso, cabe
resaltar las siguientes conclusiones:

» EI 86 por 100 de los participantes obtu-
vo la acreditacién de 100 horas de for-
macioén. Este resultado es muy satisfac-
torio, sobre todo teniendo en cuenta
que el calendario de formacién fue muy
apretado. Los profesores, y sobre todo
los lideres, se vieron muy presionados
para poder terminar en los plazos pre-
vistos. Los lideres hicieron un enorme
esfuerzo por sacar adelante el proyecto
sin que tuvieran, salvo muy escasas
excepciones, reduccion de su jornada
lectiva.

¢ La mayoria del profesorado se mostrd
entusiasmado con el modelo de forma-
cién de TRENDS, considerandolo uno
de los cursos mas interesantes y Utiles
de cuantos habian realizado. Ademas
valoraban muy positivamente la flexibili-
dad propia de la ensenanza a distancia
y la posibilidad de realizarlo en el propio
centro de trabajo. Apuntaron la conve-
niencia de introducir un médulo de ini-
ciacion, para aquellos que carecieran
de conocimientos informaticos, asi
como su deseo de que se siguiera man-
teniendo el servidor tras finalizar el pro-
yecto.

¢ El nivel de conocimiento informatico de
los profesores participantes era muy
heterogéneo. Para algunos se trataba

' Para seleccionar los centros se siguieron los siguientes criterios: debian pertenecer al territorio de gestién del
MEC, contar con un nimero amplio de profesores e impartir educacion a distancia; ademas debian estar representados
todos los tipos de centros que imparten educacion secundaria.
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de su primer contacto con la informati-
ca, y la mayoria era la primera vez que
entraba en la red. Todos quedaron muy
gratamente sorprendidos al descubrir la
infinidad de recursos educativos dispo-
nibles.

* De igual modo, se valoré positivamente
la posibilidad de trabajar cooperativa-
mente con profesores de otros centros
e intercambiar experiencias mediante
los medios telematicos. Por el contra-
rio, se eché en falta que no se pudieran
establecer relaciones profesionales
con los participantes de los demés pai-
ses.

Implicaciones tecnoldgicas

El desarrollo de una red telematica de for-
macién se basa, como es logico, en multiples
elementos técnicos. Una gran parte de los
problemas con los que se ha enfrentado este
proyecto han sido de caracter tecnoldgico.
Entre éstos cabe destacar:

¢ La insuficiente infraestructura. En efec-
to, aunque algunos centros disponian
de pequenas redes locales, en la mayo-
ria solo se disponia de un ordenador
con conexion a Internet.

* La adecuada configuracion y manteni-
miento de estos PCs ha requerido un
gran esfuerzo por parte de los lideres,
quienes se han quejado de no ser
especialistas informaticos. Apuntan la
conveniencia de que se designen técni-
cos encargados del mantenimiento de
los equipos.

* Las conexiones telefénicas y telemati-
cas han sido en muchos casos muy len-
tas y dificiles. Esto ha repercutido nega-
tivamente en la posibilidad de cumplir
los plazos para realizar la formacion y
mas aun teniendo en cuenta que cada
ordenador lo compartian varios profe-
sores.

» El software desarrollado para el proyec-
to (paquete de cliente y paquete de ser-
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vidor) no se habia probado lo suficiente
antes de que lo usaran los mas de 400
profesores.

Ninguno de los centros de formacion
nacionales pudo disponer de servido-
res Linux, por lo que el software desa-
rrollado para UNIX tuvo que ser laborio-
samente adaptado a otros sistemas.
Esta ha sido la causa principal por la
gue no se han podido interconectar los
seis centros de formacion, lo que ha
impaosibilitado el contacto entre los pro-
fesores europeos.

Se disefié un programa que permitiera
interconectar con mayor facilidad a los
seis centros de formacion. Este progra-
ma se ha instalado en el servidor del
centro de formacion espaiiol, pero al no
estar instalado en todos los demas no
resulta operativo.

4. CONCLUSIONES

El modelo de formacion del proyecto
TRENDS ha resultado plenamente vali-
dado.

Los profesores se han sentido muy
satisfechos con este modelo por sus
caracteristicas de flexibilidad temporal
y geogréfica, asi como por la metodo-
logia telematica empleada.

Las TIC constituyen una util herramien-
ta de comunicacion entre profesores.

La posibilidad de compartir e intercam-
biar materiales e ideas con otros profe-
sores, e incluso de realizar trabajos en
cooperacion con docentes de otros
lugares, ha resultado un valor afiadido
a la formacion que ha sido muy apre-
ciado por todos los participantes.

Este modelo ha demostrado su poten-
cialidad como apoyo a los alumnos y
tutores de la educacion a distancia.

Dado el gran esfuerzo que a veces



supone para un alumno desplazarse a
un centro, las tutorias con los alumnos
de distancia se podrian ver muy refor-
zadas si los tutores pudieran ofrecer
informacién, materiales y sugerencias
a través de paginas Web a sus alum-
nos. De igual modo el correo electroni-
co puede sustituir con ventaja a las
consultas telefénicas.

En resumen, las TIC permiten la total
flexibilidad de espacio y tiempo carac-
teristica de la educacién a distancia.

De un modo similar, se puede facilitar
la coordinacion de los tutores de dis-
tancia a través de las TIC.

Internet es una valiosisima fuente de
recursos educativos.
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La posibilidad de acceder a estos recur-
sos beneficia a los profesores, en cuanto
a que les facilita una formacion perma-
nente en los aspectos cientificos y peda-
gogicos de su especialidad. Al mismo
tiempo, les proparciona materiales didacti-
cos susceptibles de ser utilizados en cual-
quier momento, tanto con alumnos de dis-
tancia como presenciales, mejorando asi
notoriamente la calidad de la ensenanza.

Por todo ello es deseable que la valiosa
experiencia adquirida a través del proyecto
TRENDS sirva para elaborar proyectos tele-
maticos de mas amplio alcance que benefi-
ciaran a la formacién de las personas adul-
tas, tanto en la modalidad presencial como
en la de distancia, dentro de las competen-
cias de la Subdireccion General de
Educacion Permanente.
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RED DE TELEFORMACION:

Sistema de formacion a distancia
y prospeccion de demanda

Agrupacion Espafiola del Género de Punto
Barcelona

La Agrupacién Espanola del Género de
Punto, con la colaboracion del Fondo Social
Europeo en el marco del Acuerdo Nacional
de Formacion Continua, ha desarrollado el
Sistema de prospeccién de necesidades for-
mativas y de teleformacion.

Este sistema permite la participacion
directa de los usuarios en la planificacion de
la formacion y el acceso a ella, superando
las dificultades derivadas de horarios labora-
les, cargas familiares, minusvalias fisicas o
localizaciones geograficas.

La red telematica creada esta constituida
por un nodo principal y once nodos secunda-
rios distribuidos por toda la geografia nacio-
nal, basandose en equipos de videoconfe-
rencia y teletrabajo, y aplicaciones Internet.

Desde los nodos se imparten las accio-
nes formativas o se reciben desde otros cen-
tros mediante comunicacion telematica, a
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Sistema de formacién a distancia
y prospeccion de demanda

través de la Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI).
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Asimismo, se ha desarrollado una aplica-
cién, accesible desde cualquier ordenador
conectado a Internet o desde cualquiera de los
centros de la red, que facilita a quien lo utiliza,
de una forma amigable y sencilla, la determi-
nacién de sus necesidades formativas.

METODOLOGIA

El formador imparte las acciones formati-
vas desde cualquier centro a través de video-
conferencia y al mismo tiempo el usuario
puede participar directamente en la sesion.
Una vez finalizada, el alumno tiene la posibi-
lidad de seguir manteniendo contacto con el
formador a través de correo electrénico.

Este sistema permite la traduccién simul-
tanea y la grabacién de las sesiones y su
posterior retransmisién en horarios concreta-
dos a demanda del usuario.

VENTAJAS

» Facilita el acceso y la participacién en
las actividades de formacion, disminu-
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yendo desplazamientos y costes eco-
némicos y de tiempo.

Permite el seguimiento, la evaluacion y
la planificacién de la formacion, consi-
guiendo una mejor adaptaciéon a la
demanda.

Promueve la interactividad y la partici-
pacién del alumno con el formador.

Se adapta a la disponibilidad de horario
del usuario en tanto que permite la gra-
bacion de las sesiones no perdiendo
asi ninguna de ellas.

Posibilita la realizacion de sesiones
simultaneas a nivel nacional e interna-
cional, compartiendo expertos y expe-
riencias. Cuando sean interlocutores de
habla extranjera se utilizara un equipo
de traduccién simultanea y no sera de
esta manera el idioma una barrera de
comunicacion.

e Es un sistema abierto destinado a cual-

quier sector.



Xperienci

EL CNED Y EL MULTIMEDIA:
LA APERTURA TECNOLOGICA

Martine Vidal
Directora de Nuevas Tecnologias
Centre National d’Enseignement a Distance (CNED). Francia
Traduccién del francés: M.2 Isabel Garcia Adén

1. SOBRE LA INNOVACION Y LA INTEGRACION PEDAGOGICA
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFO RMACION
Y DE LA COMUNICACION

Al comienzo: dar sentido

Dar sentido, y, en el despliegue de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(T.I.C.), describir y desarrollar los usos mas adecuados para la ensefanza y la formacion tal
como se presentan hoy, pero también diferenciar y dominar el desarrollo y evolucién que las
T.I.C. provocan en la ensenanza y la formacion. Hay un doble objetivo o apuesta en la interacién
T.I.C./ensenanza.

Una doble apuesta

Una primera apuesta: facilitar y hacer progresar las modalidades actuales de la ensefianza y
de la formacién para que contintien siendo coherentes con los contextos sociales, econémicos
y culturales, también ellos mismos penetrados por las T.I.C., lo que conduce a la segunda apues-
ta: imaginar, anticipar y suscitar nuevos entornos educativos adecuados a la sociedad de la infor-
macion futura.

Para concebir y poner en prdctica aplicaciones «multimedia» innovadoras y apropiadas es

necesario, pues, determinar bien en qué consistira la innovacion a la vista de esta doble apues-
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ta; es decir, decidir donde nos situamos: respecto a qué tipo de ensenanza y de formacion, o res-
pecto a qué proyecto de desarrollo o de transformacién de estas Ultimas.

De la innovacion a la integracion

El multimedia forma parte, por definicion, de la problematica de la educacién a distancia: la
EAD descansa, generalmente, sobre los cambios «mediaticos», en torno a saberes también
«mediaticos» (texto, sonido, imagen presentada en diversas formas, sobre diversos soportes:
impresos, grabados en casetes, etc.), sobre la distancia y el viaje (de gentes, de informaciones,
de saberes...) sobre los espacios (todos los lugares sirven para la EAD: se lleva a cabo alli donde
se encuentra el discente), sobre tiempos superpuestos, inconexos, individuales e institucionales.

La EAD es, pues, un ambito en el que el multimedia puede conducir a importantes renova-
ciones de la actividad pedagodgica, a innovaciones eficaces tanto en los aspectos logisticos
(organizacion, gestion de la actividad de ensenanza y formacion ) como en su lenguaje de expre-
sién (representacion y presentacion de los saberes y de los discentes, produccion y evaluacién
de estos ultimos, comunicacion).

Dar uso, integrar, emplear el multimedia o las ¢nuevas? tecnologias, es también hacer fren-
te a una renovacion constante de las formas, de la amplitud, de la rapidez de penetracion de la
informacién, y, en lo que concierne al CNED, de su aplicacion pedagdgica. Es traducir esta reno-
vacion continua en pasos pedagdgicos innovadores.

El multimedia es un paso necesario. Y con él la innovacion. Pero, ;qué clase de innovacion?

En el campo pedagogico se puede innovar sin soporte multimedia, pero ¢ se pueden adoptar
las vias y la voz del multimedia sin innovar?

Precisando mas, ;donde reside la innovacion en el complejo sistema del multimedia? ;Qué
innova? ;Para quién? ;Con qué finalidad? Junto con algunos CD-ROM que conllevan elemen-
tos innovadores se encuentran muchos aspectos «clasicos» en numerosos productos «multime-
dia». Lo mismo sucede con los servicios en las redes. ¢ Ciertas innovaciones no son simple-
mente (simplicidad relativa) el traspaso y la adaptacion de practicas técnico-pedagdgicas de una
cultura a otra, de un individuo, de un grupo de individuos a otro? Y es, entonces, el destinatario
de la aplicacién multimedia quien hace la innovacién, mas que la aplicacion misma.

La innovacion no tiene, por otra parte, legitimidad excepto cuando crea escuela, cuando se
convierte en habito, cuando se propaga de forma estructurada, comprensible, cuando las ideas
se organizan en colecciones, identificables, accesibles...asi como las aplicaciones pedagdgicas.
Hay un paso sutil de lo experimental a lo nuevo e innovador, de la investigacion fundamental a
su reconocimiento a posteriori, su validacion por el uso; y el multimedia supone la convergencia
de muchas posibilidades en este sentido, incluida también la posibilidad de difundir sus propias
innovaciones.

2. EL CNED Y LAS NUEVAS FORMAS DE ACCESO
AL SABER
El Centre National d’Enseignement & Distance (CNED) evoluciona en cohe-

rencia con el desarrollo de las tecnologias de la informacién y de la comunica-
cion. El acceso al saber, la distribucion de la formacion, la calidad de su ense-
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fanza son otras tantas preocupaciones por las que el CNED se dota de dispositivos basados en
la integracién del multimedia: television interactiva, Campus Electrénico, produccion de soportes
«multimedia».

El CNED desarrolla nuevos soportes para su oferta de formacion, uniendo la utilizacién de la
imagen bajo su forma de video o television, y de dispositivos interactivos auténomos, como los
CD-ROM, o con presencia humana, como las redes de comunicacion.

El servicio audiovisual del CNED, ubicado en Futuroscope, asegura la produccion de docu-
mentos-video y de emisiones de television interactivas para los cuales el CNED ha establecido
una red de mas de 600 lugares de recepcion y de ayuda para sus usuarios.

Para la produccion de soportes interactivos, y para compartir las investigaciones y la innova-
cion en el campo del multimedia, mas alla de su propia produccién, el CNED se abre a la cola-
boracion con numerosos socios, junto a editores e instituciones que tienen preocupaciones
pedagdgicas semejantes.

Anticipando la evolucion cultural y social ligada al despliegue de estas redes, el CNED ha cre-
ado el Campus Electronico, dispositivo de distribucion de los saberes, que propociona acogida,
informacion y orientacion sobre su oferta y la de sus asociados, evaluacién, comunicacion entre
usuarios y ensefnanza.

El CNED pone en marcha los instrumentos necesarios para responder a las necesidades de
comunicacion directa, inmediata o diferida, necesidades de contacto entre profesores y alumnos
o entre alumnos que residen en las diferentes partes del mundo.

Fato: Aluin Montaufier

En 1991, la Direccion General del CNED se instalo en la sede de Futuroscope de Poitiers, simbolo de la innovacion tec-
noldgica en Francia.
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Los servicios de formacién e informacion del Campus Electrénico son accesibles a distancia por las redes informatica, tele-
maética, telefonica y por la television. Estos servicios se dirigen a los que desde su domicilio o desde puntos de acceso (publi-
cos o privados, individuales o colectivos) desean formarse, informarse sobre la formacién, evaluar sus niveles de formacion
o de competencia, progresar de manera permanente, tanto si se trata de la formacion inicial, como de la superior o de la
continua. El Campus Electrénico pone en relacion a los formadores y a los usuarios en una légica de didlogo e intercambio.
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Si los servicios pedagogicos evolucionan al ritmo de las innovaciones tecnologicas y de la
penetracién social y cultural de los medios técnicos, se hace necesario preparar esta evolucion
y asi anticiparse a los usos que se desarrollan, tanto en términos de soportes de contenidos
cientificos como en términos de modos de comunicacion pedagdgica y de organizacion de esta
comunicacion. Esto conduce igualmente a plantear de forma distinta la constitucién de los fon-
dos pedagdgicos, la organizacién de centros de recursos virtuales, la apertura hacia asociacio-
nes nacionales e internacionales (lo que implica tanto redes como intereses comunes). Estas
asociaciones y colaboraciones atafien lo mismo a los contenidos que a las actividades pedagoé-
gicas, a los medios técnicos que a la animacion de la comunicacién pedagdgica.

Por otro lado, paralelamente a las «facilitaciones» logisticas y a la flexibilidad de comunica-
cion que ofrecen las tecnologias de la informacién y de la comunicacion, todo el campo de la
ensefianza y de la formacion se ve conducido a reconsiderar las didacticas y las pedagogias a
través del lenguaje multimedia.

El CNED se esfuerza en garantizar servicios pedagogicos que se adapten a las necesidades
de un publico muy diversificado, tanto en su nivel (desde la ensefianza primaria a la universita-
ria, pasando por la formacion profesional continua), como en su distribucion geografica, contex-
tos culturales, sociales, econdmicos, etc.

El CNED recurre actualmente a una combinacion de dispositivos tecnolégicos y pedagégicos,
en funcion de:

— los servicios que tiene que garantizar: informacion, tutoria, evaluacién, seguimiento...

— los publicos implicados: localizacion, aspectos culturales, sociales, econdmicos, niveles de
estudios...

— los efectivos inscritos en una misma formacion (varias decenas o varios millares, segun el
tipo de fomacién).

El proyecto de Campus Electrénico del CNED corresponde a una armonizacion de los servi-
cios pedagdgicos en el marco de las autopistas de la informacion, pero no hay, sin embargo,
actualmente, para el CNED, un dispositivo tecnoldgico universal. Existen, por el contrario, espe-
cificidades tecnoldgicas y de lenguaje (los dispositivos técnicos son vectores de lenguaje «mul-
timedia» y descansan en representaciones simbdlicas que deben ser apropiadas), complemen-
tariedades, ciertas légicas de sustitucion...

Hay dos grandes campos de servicios pedagdgicos en el CNED, con los usos tecnoldgicos
correspondientes ya desarrollados o en curso de experimentacion:

— el campo de la comunicacion
- el campo del trabajo auténomo.
El Campus Electrénico

Fiel a esta voluntad de poner en relacion a todos los actores, usuarios y pedagogos, de la
ensefanza a distancia, el CNED ha abierto en 1997 el Campus Electrénico: plataforma abierta
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de servicios de formacion sobre la red de autopistas de la informacién. El Campus Electrénico
se apoya en la infraestructura tecnolégica de Futuroscope y ofrece toda la funcionalidad dispo-
nible en un campus real acogida, situacion, orientacién, guia de formaciones, recursos, foro de
usuarios y foro de formadores.

Direccion del Campus Electrénico: www.campus-electronique.tm.fr

Direccion del CNED: www.cned.fr

3.1. La comunicacién pedagdgica

Varios dispositivos técnicos sostienen actualmente la comunicacion pedagogica, en directo o
en diferido.

En directo: ciertos dispositivos como las emisiones de televisiones interactivas, la videoco-
municacién, ciertos aspectos de la telematica (en sentido amplio) que permiten el trabajo en
colaboracién, por ejemplo, introducen una presencia temporal en la distancia.

Segun el dispositivo, la relacion entre alumnos y docentes o participantes, es mas o menos
individualizada, mas o menos personalizada. Segun las necesidades, la cantidad de alumnos, su
localizacion (grupos en Francia o en el extranjero, individuos aislados, etc.), los dispositivos téc-
nicos y sus funciones varian.

Por ejemplo:

— Para grupos importantes de alumnos: emisiones de television interactivas (VTI), es decir,
emisiones televisadas sobre tematicas precisas, generales o muy especificas, en el curso
de las cuales algunas pre-
guntas de los estudiantes,
reagrupados en los numero-
sos lugares de recepcion de
la emisién, plantean una pro-
blematica compartida por el
conjunto de oyentes.

— Para pequenos grupos repar-
tidos en varios lugares: la
videoconferencia, que puede
ser un verdadero curso a dis-
tancia con una interactividad
importante, o la ocasion de
formular preguntas muy preci-
sas suscitadas por otras
modalidades de presentacion
de la informacién o de activi-
dades de aprendizaje (por
ejemplo: preguntas sobre ejer-
cicios previamente realizados
a partir de soportes impresos
o informaticos, sobre informa-

ciones recogidas a partir de  Egstydio de television del CNED desde donde se transmiten las emisio-
video-casetes, etc.). nes de television interactivas via satélite
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Videoconferencia en el Instituto del CNED de Vanves.

— Y también el teléfono..., sobre todo para los contactos personalizados.

Pero la utilizacion del directo, del «tiempo real» que permite una cierta «presencia» de los
interlocutores, no debe ser motivo para reintroducir el apremio de la ensefianza presencial.
Cuando el conjunto de alumnos o de estudiantes esta ya presente en la institucion, organizar alli

En el servicio de télé-accueil del CNED se reciben las llamadas, se
aconseja, se orienta hacia las formaciones méas adecuadas...
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una videoconferencia es relativa-
mente facil. Hacerlo en el marco
de una ensefnanza a distancia en
la que estudiantes y participantes
estan dispersos, con horarios total-
mente dispares, puede revestir
algunas dificultades.

Los dispositivos de comunica-
cion diferida son capaces de hacer
frente a estas dificultades. Pero
van también mas alla.

En diferido: los dispositivos
telematicos, las redes numeéricas
(red Internet, pero también
Minitel...) y todos los servicios ope-
rantes, mensajeria, foros, cursos
interactivos... responden bien a las
necesidades de la ensehanza a
distancia. Permiten un trabajo al
ritmo del alumno, una comunica-
cién personalizada, y servicios
«petri-pedagodgicos», como el de-




bate entre alumnos distantes inscritos en una misma formacién, o entre docentes distantes, dis-
poniendo tanto de foros de intercambios profesionales como de una «sala de profesores» virtual.

El CNED tiene una experiencia importante en este campo, a partir de la utilizaciéon del Minitel,
instrumento telematico actualmente mas generalizado entre sus alumnos que un ordenador con
moédem conectado a Internet, aunque esta ultima configuracion esté en pleno desarrollo.

El programa del Campus Electrénico pone servicios variados a disposicién de los estudian-
tes via Internet: informaciones especificas, tests interactivos de posicionamiento, foros entre
alumnos, con los pedagogos, etc., en la medida de la accesibilidad a las redes que tienen los
usuarios. Permite, sobre todo, dirigirse a los usuarios del CNED fuera de Francia con rapidez.

3.2. Soportes de trabajo de caracter local y dispositivos hibridos.

El CNED produce ciertas EAQO, en disquetes o en CD-ROM, de forma interna o a través de
empresas asociadas. Pero se preocupa igualmente de la produccion externa.

Los CD-ROM producidos directamente para la ensefianza, o dirigidos hacia el «gran publi-
co», pueden integrarse en la ensenanza a distancia, tal como se hace en la ensefianza presen-
cial. Pero el contexto de utilizacién puede influir sobre sus modalidades pedagogicas o sobre los
servicios pedagdgicos de los que conviene rodearlos.

3.3. Innovacion, integracion: para todos los actores implicados

En lo que se refiere a la integracion de las T.I.C. en la ensefnanza, es necesario especialmente
delimitar bien el campo, sus actores y sus necesidades actuales y potenciales. Anticipar estos
altimos preludia evidentemente toda innovacion, y es el propésito de las T.I.C.; no se trata de
desarrollar primero una aplicacién multimedia y después encontrarle un publico.

La calidad de la ensefanza propuesta y, por tanto, de la integracion de las T.I.C. pasa por la
formacion y la asimilacién de éstas por parte de toda la cadena de profesionales relacionados
con la ensefianza a distancia: los que intervienen en el el campo pedagdgico y también los del
campo logistico, que aseguran los lazos y la comunicacion entre alumnos y profesores, realizan
el seguimiento administrativo y técnico de la actividad pedagdgica...

L'Ecole Nationale de Formation aux Métiers de I'Enseignement a Distance del CNED ha sido
creada con este fin.
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Actividades

CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE CAPACITACION DOCENTE MEDIANTE EL
EMPLEO DE LA EDUCACION A DISTANCIAY LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

Durante los dias 1 al 3 de junio, el Consorcio-Red de Educacion a Distancia (CREAD) orga-
nizé en la Isla de Margarita (Venezuela), conjuntamente con un grupo de universidades venezo-
lanas, una conferencia internacional sobre el empleo de la tecnologia educativa para la capaci-
tacion de docentes. La institucion anfitriona fue la Universidad Nacional Abierta. La Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador y la Universidad Experimental Simén Rodriguez auspicia-
ron la reunién y colaboraron en su organizacion.

Los objetivos eran:

» Presentar las experiencias y proyectos de capacitacion de profesores de Educacion Bésica,
logradas a través de la educacion a distancia y con el uso de las nuevas tecnologias

= Contribuir al fortalecimiento de los programas de educacion a distancia, que emplean las
nuevas tecnologias para la capacitaciéon de docentes de Educacién Basica.

= Fomentar la expansion y difusién de la educacion a distancia en América Latina y el Caribe.

Esta reunién técnica que contd con la asistencia de 200 participantes, de trece paises, fue
inaugurada por el Ministro de Educacién de Venezuela, quien hablé acerca de la importancia de
la conferencia y convocé a estudiar seriamente el impacto y la utilidad social del empleo de la
tecnologia educativa punta. Las intervenciones principales corrieron a cargo de expertos de
Estados Unidos, Canada, Brasil, Venezuela, México y Colombia. Se presentaron alrededor de 30
ponencias.

De izquierda a derecha, dofia Maruja Romero, Vicerrectora Académica de la Universidad Nacional Abierta; don Rafael
Fernandez, Presidente del Consejo Superior de esa Universidad, y don Antonio Luis Cardenas, Ministro de Educacion
de Venezuela.
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CONGRESO ANUAL DEL INSTITUTE FOR LEADERSHIP SN IR
IN DISTANCE EDUCATION FLIND

El Institute for Leadership in Distance Education (ILDE) organizé
en la Penn State University su Congreso anual, del 28 de junio al 2
de julio.

En esta ocasion usé en las sesiones un sistema innovador, invitando a los participantes a
compartir sus experiencias y conocimientos, y dar cuenta de sus éxitos y fracasos. Esta expe-
riencia compartida fue posible gracias a la limitaciéon del nimero de inscritos.

El ILDE reunié a cuatro expertos de renombre mundial para presentar y dirigir los debates: G.
Miller, Vicepresidente Asociado de Educacion a Distancia y Director Ejecutivo de la Penn State;
Ch. Campbell Gibson, Profesor Asociado y Director del Programa de Educacién Continua y
Profesional en la Universidad de Wisconsin-Madison; A.W. Bates, Director de Educacién a
Distancia y Tecnologia, Estudios Continuos, en la Universidad de la Columbia britanica; y J.
Poley, Presidente y Jefe Ejecutivo de la ADEC, consorcio nacional de universidades estatales e
instituciones proveedoras de programas a distancia de calidad.

Los temas objeto de debate fueron:

Los nuevos entornos de aprendizaje.
El papel de la EAD en estos entornos.
Como afectan las posibilidades de la tecnologia a la EAD.
El disefio de cursos y el alumnado en la EAD.
Organizacién y administracién de instituciones complejas de EAD.
Evaluacion de las opciones tecnolégicas.
Orientacién a los responsables en EAD para anticipar tareas de gestion que deberan
asumir.
Preparacién de los responsables en EAD para que faciliten orientacion y apoyo efectivo
en los cambios metodoldgicos y estructurales.
9. Formulacién de estrategias institucionales para ofrecer calidad en la EAD.
10. Creacion de una red de apoyo mutuo.

NooswLN

@

El programa incluy6 también una presentacion sobre temas generales de educacion a dis-
tancia a cargo de M. Moore, Director del American Center for The Study of Distance Education
en la Penn State University. El préximo Congreso del ILDE tendra lugar los dias 24 a 28 de julio
de 1999 en esta Universidad.

ARGENTINA: IV ENCUENTRO NACIONAL DE TUTORES

El pasado mes de julio tuvo lugar en Buenos Aires el IV Encuentro Nacional de Tutores en el
marco del Proyecto de Educacion a Distancia para Equipos de Conduccion.

Durante los tres dias que durd este encuentro los tutores representantes de cada provincia
realizaron diversas actividades a partir de las exposiciones realizadas por distintos especialistas
nacionales e internacionales. Una de estas actividades fue |a realizacion de una videoconferen-
cia desde Barcelona que contd con la participacion del subsecretario del Ministerio de Educacion
espaniol, D. Ignacio Gonzélez, y del viceministro de Educacién argentino, D. Manuel Garcia.

Todas estas acciones sirvieron de marco para indagar y reflexionar sobre la funcién del tutor
en educacion a distancia, y sobre la elaboracion y adaptacion del Proyecto de Capacitacion de
Tutores en cada provincia.

Fuente: Zona Educativa n® 27
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CATALUNA: LA ENSENANZA TELEMATICA EN EL BACHILLERATO

T Generalitat de Catalunya
(”I' Institut Catala d’Ensenyament
A% Secundari a Distancia

En el curso 98/99 un grupo de alumnos del Institut Catala d’Ensenyament Secundari a Distancia
(ICESD) ha comenzado a estudiar el Bachillerato por ordenador desde su casa, siguiendo el mode-
lo de ensenanza telematica utilizado por la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

La aplicacion de este sistema a la Ensefianza Secundaria es fruto de un convenio firmado a
finales de julio entre el Departament d'’Ensenyamenty la UOC, que tiene por objeto la introduc-
cién progresiva de la tecnologia telematica en la educacion.

El modelo utilizado es el resultado del trabajo conjunto de la UOCYy los profesores del ICESD,

que han aportado su experiencia en ensefianza a distancia adaptandola al soporte telematico.
Tanto los contenidos como los materiales se han adecuado al nuevo marco didactico.

DISTANCE LEARNING’ 98

Conference on

DISTANCE

Teaching & Learning

Distance Learning’ 98, el XIV Congre-
so Anual sobre Ensefianza y Aprendizaje
a Distancia, se celebré en Madison
(Wisconsin), del 5 al 7 de agosto y conté
con la asistencia de mas de mil partici-
pantes de 27 paises.

Este Congreso es conocido nacional e
internacionalmente por centrarse en los
factores clave para obtener éxito en el
uso de la tecnologia. Se dirige a los edu-
cadores, formadores, planificadores,
directores, y a todas las personas interesadas en la aplicacién de la tecnologia a los procesos
de ensehanza-aprendizaje, en general, y a la educacién a distancia, en particular.

La edicién de este afio presentaba un variado programa de actividades que incluia mas de
100 talleres y sesiones informativas, ademas de diversas presentaciones a cargo de expertos,
exposiciones y actividades sociales. El interés en esta ocasion recayé en los siguientes temas:

* Las mejores practicas para aplicaciones eficaces.

Normas de planificacion practica.

Métodos para el éxito en la ensefianza.

Diseno de cursos para el aprendizaje activo.

Enfoques innovadores, soluciones y avances de la investigacion.

En 55 stands dispuestos en la Sala de Exposiciones se pudieron contemplar las (ltimas nove-
dades en tecnologia, software y servicios.

El proximo Congreso se celebrara durante los dias 4 al 7 de agosto de 1999.
http://www.uwex.edu/disted/distanceconf/deconf.html

41
RED



http://www.uwex.edu/disted/distanceconf/deconf.htm

SEMINARIO DE EDUCACION
A DISTANCIA

Durante los dias 10y 11 de agosto se
desarrollé en Buenos Aires, en el Centro
de Disefio, Produccién y Evaluacion de
Recursos  Multimediales para el
Aprendizaje (CEDIPROE), un seminario
sobre la educacion a distancia, con el fin
de identificar los componentes basicos
del disefio de programas educativos a
distancia y conocer los principios de una
buena practica de esta modalidad no con-
Uno de los grupos de trabajo que participaron en el Seminario.  vencional de ensefnanza-aprendizaje.

Estaba destinado a aquellas personas interesadas en la planificacion de sistemas educativos no
convencionales, produccién de materiales interactivos y evaluacion de proyectos de educacion a dis-
tancia en organizaciones educativas, empresariales, sindicatos, instituciones comunitarias, etc.

El Seminario se dividié en dos fases durante las cuales se realizaron las siguientes actividades:

« Caracterizacion general de la educacién no convencional y de los subsistemas que compo-
nen un proyecto-programa de educacién dentro de la vision de la Tecnologia Educativa
Apropiada, el enfoque sistémico-holista y la calidad de vida.

¢ La produccion de materiales educativos multimedia: impreso, audio, video e informatica.

* La formacién inicial y continua de los tutores (o facilitadores).

= La evaluacién-investigacion de los proyectos de educacion a distancia. Tipos y modelos.

CONFERENCIA DE LA SOCIEDAD INTERNACIONAL DE EDUCACION DE ADULTOS
COMPARADA

Durante los dias 10 al 12 de septiembre tuvo lugar en Radovljica (Eslovenia) una Conferencia
de la International Society of Comparative Adult Education (ISCAE), sociedad fundada en Exeter
(Reino Unido) hace 30 anos e integrada por alrededor de 80 expertos de distintas partes del
mundo. La ISCAE organiza una Conferencia cada dos o tres afios. La anterior se habia celebra-
do en Bamberg (Alemania) en 1995.

En la organizacion de la Conferencia del pasado mes de septiembre colaboré el Centro
Esloveno para la Educacion de Adultos, que fue el centro anfitrion. Participaron 43 expertos, pro-
cedentes sobre todo de Estados Unidos, Eslovenia, Alemania, Canad4, Francia y Suecia; habia
también una importante representacién de los paises del centro y este de Europa.

Los delegados asistentes tuvieron la oportunidad de informar sobre la situacion de la educa-
cién de adultos en sus respectivos paises. De especial interés fue la intervencion de los repre-
sentantes de paises del centro y este de Europa en el debate del Proyecto de investigacion com-
parada: el papel y la organizacion de la educacion de adultos en el periodo de transicion, dise-
fado por el Centro Esloveno de Educacién de Adultos, en el que acordaron patrticipar.
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WOLCE’98

WORLD OPEN LEARNING FOR BUSINESS CONFERENCE AND EXHIBITION

La edicién anual de WOLCE (World
Open Learning for Business Conference
and Exhibition) se celebré en esta oca-
sién en Birmingham (Reino Unido), el 29
y 30 de septiembre. WOLCE es el princi-
pal foro britanico para la promocion del
aprendizaje abierto en el mundo de la
empresa.

La convocatoria de este afo atrajo en
torno a 3000 personas que visitaron los
70 stands de la Exposicién y asistieron a
las sesiones de la Conferencia. Estas

giraron en torno a tres grandes bloques tematicos: visién general del aprendizaje abierto y a dis-
tancia; utilizacion eficaz del aprendizaje abierto; y uso de la tecnologia en el aprendizaje abier-
to, siendo este ultimo el que reunié a un mayor nimero de asistentes.

He aqui algunas de las opiniones vertidas por diferentes expertos, en relacion con los temas

mencionados.

— Al elaborar un curso para enviarlo a través de una red, es importante hacer ficheros del
menor tamarfio posible. Piense usted como autor en las herramientas que va a utilizar y en
los sistemas de seguimiento y evaluacion del aprendizaje (Steve Thomas).

— Hay cuatro factores fundamentales para el éxito de un centro de aprendizaje abierto: la
calidad de la promocion (marketing), los productos, el apoyo humano que se facilita, todo
ello unido a la definicion de los objetivos que determinan el “éxito” (Judith Christian-Carter).

— Es importante que los mas altos responsables reconozcan el valor del aprendizaje abierto
y lo apoyen activamente. Si usted desea que su gestion tenga éxito, necesita el patrocinio
de un alto responsable, nombrar un administrador del centro de aprendizaje abierto que
sea entusiasta hasta la obsesion, desarrollar técnicas de analisis para responder a cual-
quier critica, y asegurarse de que esté el centro siempre abierto (Vaughan Waller).

La proxima edicion de este certamen, WOLCE'99, se celebrara también en Birmingham, los

dias 6 y 7 del préximo mes de octubre.

http://www.distancelearning.co.uk.

JORNADAS DE DIFUSION DEL PROGRAMA SOCRATES
Accion: Educacion de Adultos

Con el fin de potenciar la participacién de los Centros de Educacion de Personas Adultas en

el Programa Sdcrates, la Subdireccion General de Educacion Permanente organizé unas
Jornadas los dias 22 y 23 de octubre en el Instituto de Técnicas Educativas (ITE), de Alcala de
Henares.
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Asistieron 75 participantes,
implicados directamente en el
desarrollo de la Educacion de
las Personas Adultas: asesores,
directores y profesores de cen-
tros, etc.

Los objetivos que se preten-
dian alcanzar eran:

¢ Difundir la informacién del
Programa Sdcrates.

* Aumentar el conocimiento
y comprensién de la

Educacién de las Personas
Adultas de los pal'ses del La inauguracion de las Jornadas corrié a cargo de dofia Reyes Moreno,

5 . ; Subdirectora General de Educacion Permanente (segunda, a la izquierda).
area mediterranea.

» Elaborar el disefio de un posible proyecto para desarrollarlo y adaptarlo cada participante
a su entorno concreto.

Las sesiones de la primera jornada se dedicaron a conocer el Programa Sécrates, sus prio-
ridades, procedimientos de aplicacion y lineas generales de la segunda fase del Programa, a
partir del afo 2000, en la que la Educacién de las Personas Adultas tendra capitulo propio y
mayor dotacién econémica. Intervinieron la Directora adjunta de la Agencia Nacional Sécrates y
representantes de las Agencias Nacionales Portuguesa e ltaliana.

La representacién de proyectos Sécrates significativos, en unos casos por la tematica, en
otros por la utilizaciéon de nuevas tecnologias, por la innovacion metodolégica, etc., ocupé el
resto del dia y suscité interesantes debates en los que se analizaron las dificultades de la pues-
ta en marcha de los proyectos: justificacion de gastos, implicacién del claustro, liberacién hora-
ria a los profesores implicados: blsqueda de socios, organizacion de visitas preparatorias...
Dificultades a las que los expertos alli presentes: representantes de Agencias Nacionales
Sdcrates, de la Comunidad de Madrid, etc., trataron de dar respuesta.

El segundo dia tuvo un caracter practico. Se organizaron cuatro grupos de trabajo, encarga-
dos cada uno de disefiar un posible proyecto que posteriormente cada participante intentaria
adaptar a su realidad concreta.

El intercambio de las expe-
riencias, el conocimiento de
otras realidades europeas, asi
como el compromiso adquirido
de difundir la informacion vy
documentacion recibidas facilita-
ra la tarea a la hora de solicitar
antes de febrero préximo (fecha
limite de la convocatoria) pro-
yectos Sécrates.

f N Servicio de Educacion de Adultos
1 — Subdireccién General de Educacicn
k i = Permanente

Uno de los grupos de trabajo durante el desarrollo de las Jornadas.
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XVI CURSO IBEROAMERICANO DE EDUCACION A DISTANCIA

Entre el 1 de octubre y el 30 de noviembre se ha desarrollado en la sede del Instituto
Universitario de Educacién a Distancia (IUED), la fase presencial del XVI Curso
Iberoamericano de Educacion a Distancia (Il edicion internacional), organizado por la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), en colaboracién con la
Agencia Espafola de Cooperacién Internacional (AECI) y la Asociacion
Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD).

El curso persigue los siguientes objetivos:

* Conocer y valorar adecuadamente las caracteristicas especificas de la Educacion a
Distancia y de Adultos.

* Estudiar y analizar diferentes perspectivas de la Educacién a Distancia, desde una dimen-
sion tanto comprensiva como comparativa.

¢ Profundizar, a través del andlisis detallado del modelo educativo de la UNED, en los ele-
mentos, funcionamiento y problemética de un sistema de Educacién a Distancia.

» Ubicar la experiencia propia de cada participante en el contexto internacional, extrayendo
ensefanzas susceptibles de ser aplicadas a cada situacion nacional.

* Aplicar los conocimientos adquiridos mediante la elaboracién individual de un trabajo practico.

El curso, celebrado anualmente, consta de tres tipos de actividades estrechamente relacio-
nadas entre si: el curso académico propiamente dicho (lecciones, ponencias, talleres...), las acti-
vidades complementarias (conferencias, visitas, reuniones de trabajo), y la realizacién de un tra-
bajo individual de andlisis o profundizacién en alguno de los aspectos del curso, bajo la super-
vision y tutoria de un profesor de la UNED. Se trata de que cada participante intente aplicar los
conocimientos adquiridos a la situacion de su propio pais.

En la edicién de este afio participan 33 profesores y expertos en educacion de 17 paises.

PROGRAMAS SOCRATES Y LEONARDO
- 22 fase

—

o

Los ministros de Educacion de los Estados miembros de la Unién
Europea han aprobado en Bruselas la continuacion de los programas
Socrates y Leonardo y la aplicacién de su segunda fase durante los afos
2000 a 2006, asi como la asignacién presupuestaria.

SOCRATES Ambos programas, lanzados en 1995, constituyen esencialmente un
. - conjunto de ayudas economicas destinadas a estudiantes, personal
docente y administradores de la educacion y la formacion.

El Programa Sécrates pretende fomentar la coopera-
cién de los Estados miembros en el sector de la educa-
cion y una de sus numerosas acciones esta dedicada
especificamente al fomento de la ensenanza abierta y a
distancia. ()

Leonardo da Vinci es el programa de la UE para la
educacién y la formacién profesional . Su principal objeti-
vo es servir de campo de pruebas para las innovaciones
en materia de formacién profesional en Europa.

LEONARDO DA VINC
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MARZO 1/5

PAN-COMMONWEALTH
FORUM ON OPEN
LEARNING

Lugar: Brunei Darussalam

Organizacién:
Commonwealth’s Open and
Distance Learning
Professional Associations

Tema: Promocion mediante
la educacion y la tecnologia

Informacién: The Forum
Secretariat

E-mail: forum@col.orh
http://www.col.org/forum

MARZO 10/14

AULA 99
Salén del
estudiante
ydela
oferta
educativa

Lugar:
Parque
Ferial Juan Carlos |. Madrid.

Organizacién: IFEMA-Feria
de Madrid, con el patrocinio
del Ministerio de Educacion y
Cultura.

Se trata de la séptima
edicién de este certamen de
periodicidad anual, que
constituye la cita del
estudiante mas importante

Agenda

de cuantas se celebran en
Espana.

Objetivo: Proporcionar
informacién detallada sobre
las distintas ensefianzas y
opciones educativas
existentes, tanto en Espana
como en el extranjero,
facilitando atencion y
asesoramiento personal e
individualizado.

Informacion:

IFEMA-Feria de Madrid
Parque Ferial Juan Carlos I.
28042 Madrid,

Tel.: 34 91 722 50 52

Fax: 34 91 722 58 04
E-mail: aula@ifema.es
http://www.aula.ifema.es

ABRIL

Il CONGRESO
INTERNACIONAL DE
TELEINFORMATICA
EDUCATIVA

Lugar: Santa Fe (Argentina).

Organizacion: Grupo de
Informatica Aplicada al Inglés
Técnico (GIAIT) de la
Universidad Tecnolégica
Nacional.

Informacién: GIAIT. Facultad
Regional Santa Fe. Lavaise
610, 3000 Santa Fe.

Tel.: 042 60-2390/1579/8585
Fax: 042 69-0348

E-mail: giait@giait.org.ar

MAYO 7/8.

il CURSO
INTERNACIONAL DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA
APROPIADA

Lugar: Buenos
Aires.

Organizacion: CEDIPROE
(Centro de Disefio,
Produccion y Evaluacion de
Recursos Multimedia para el
Aprendizaje), con la
colaboracion del Ministerio
de Educacion argentino y
UNESCO.

Temas:

— Contribuciones
didactico-organizacionales
al disefio de proyectos y
materiales en el nuevo
entorno de aprendizaje.

— Las consecuencias del
cambio tecnolégico y las
innovaciones en el entorno
educativo global y local.

— Tecnologias emergentes
que sostienen el nuevo
paradigma de la diversidad
cultural.

— Nuevos caminos de
evaluacion de proyectos y
materiales educacionales.

Informacion:

Uruguay 776 P.B. «5»
(1015) Capital Federal
Bs. As. Argentina

Tel: +54 1 371-9083/0544
Fax: +54 1 805-4774
E-mait:

cedima @ciudad.com.ar


http:http://www.aula.ifema.es
http:ifema.es
http://www.col.org/forum

MAYO 19/21

TERCER SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE
EDUCACION A DISTANCIA

Lugar: Santafé de Bogota
(Colombia).

Organizacion: Pontificia
Universidad Javeriana.
Centro Universidad Abierta.

Tema: La educacién a
distancia y el aprendizaje
abierto: aportes para la
construccion de un nuevo
paradigma educativo.

Subtemas:

1. El aprendizaje abierto:
estrategia del
conocimiento global
respetando las diferencias
culturales.

2. La interaccion del ser
humano en espacios
informales como
potenciadora de
aprendizajes.

3. Formacién de valores a
distancia.

4. La formacién de maestros
y su desempefio ante la
propuesta del aprendizaje
sin fronteras.

5. El aprendizaje abierto,
fundamento de un nuevo
modelo de capacitacion
empresarial.

Objetivo:

Promover la reflexion sobre
el aprendizaje y la formacion
integral como conceptos
generadores de innovaciones
educativas en el contexto de
la educacion a distancia, con
el fin de aportar a la
construccion de un nuevo
paradigma educativo e
intentar responder a las
necesidades de formacién de

los paises latinoamericanos.

Informacion:

Pontificia Universidad
Javeriana-Centro Universidad
Abierta. Cra 7

N.2 42-27 PBX

Tel.:+57 1 3208320 ext. 6000
Fax:+57 1 3208320 ext. 6014
E-mail:
cua@javercol.javeriana.edu.co
http://www.javeriana.edu.co/cua

JUNIO 1012

CONFERENCIA
INTERNACIONAL SOBRE
TECNOLOGIAY
EDUCACION A DISTANCIA

Lugar: Fort Lauderdale ,
Florida (EE UU).

Organizacién: Nova
Southeastern University.
Consorcio-Red de Educacion
a Distancia (CREAD), con €l
patrocinio de la Universidad
Nacional Abierta
(Venezuela), la Universidad
Nacional de Educacion a
Distancia (Espafa) y la
Association for Educational
Communications and
Technology (EE UU).

Tema: Construir puentes
mediante la tecnologia y la
educacion a distancia

Subtemas:

— Proyectos ejemplares

— Nuevas tecnologias

— Colaboracidn internacional

— Investigacion y evaluacién
en educacidn a distancia
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— Desarrollo curricular y
disefio instruccional

Informacién:

Alejandro Ibarra. Coordinador
de la Conferencia. Nova
Southeastern University,
FCAE.

1750 NE 167" Street. North
Miami Beach, Florida 33162.
USA.

Tel.: 954 262-8558

Fax: 954 262-3905

E-mail:

ibarraa @fcae.nova.edu
http://www.fcae.nova.edu/pet/
bbtde/

JUNIO 20/24

19" WORLD CONFERENCE
ON OPEN LEARNING AND
DISTANCE EDUCATION

Lugar: Viena
(Austria).

Organizacion:
International
Council for
Distance
Education (ICDE).

Tema: La nueva frontera
educativa: Ensefar y
aprender en un mundo en
red.

Subtemas:

— Construir la universidad
del futuro.

— Construir la escuela del
futuro.

— Desarrollar la institucién y
el personal docente del
futuro.

Informacioén:

Mr. Reidar Roll. Secretary
General and CEO of ICDE.
Gjerdrums vei 12. N-0486
Oslo.


http:fcae.nova.edu
http://www.javeriana.edu.co/cua

Tel.: +47 22 950630
Fax: +47 22 950719
E-mail. icde @icde.no
http://www.icde.org

SEPTIEMBRE 21/23

CONGRESO DE
EDUCACION A DISTANCIA

Lugar: Vancouver (Canada).

Organizacién: Consorcio-Red
de Educacion a Distancia
(CREAD) y The University of
British Columbia.

Obijetivo:

Promover la colaboracion
entre instituciones
canadienses e
iberoamericanas,
desarrollando asociaciones
de trabajo.

Informacion:

The University of British
Columbia. Distance
Education and Technology
Continuing Studies.

2329 West Mall, Room 1170.
Vancouver, BC V6T 124
Canada.

E-mail: heather.francis @
ubc.ca

SEPTIEMBRE 28 /
OCTUBRE 1

8" CAMBRIDGE
INTERNATIONAL
CONFERENCE ON OPEN
AND DISTANCE LEARNING

o

Lugar:
Cambridge
(Reino
Unido).

Uwe Open
niversity
i o Organizacién:
The Open

University.

Tema: Aprender y ensenar
con las nuevas tecnologias.

Subtemas:

— Coémo alteran las nuevas
tecnologias las formas de
aprendizaje.

— Estrategias para ensefar
con las nuevas
tecnologias.

— Cémo se pueden equilibrar
los principios de acceso y
universalidad con la
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innovacion y la variedad
en el aprendizaje,
adoptando las nuevas
tecnologias.

— Formacién del profesorado
a distancia y desarrollo de
programas profesionales.

— Cémo aumenta y/o
disminuye la interaccion
con las nuevas
tecnologias.

-~ Transformacion de la
dimension social del
aprendizaje por las nuevas
tecnologias.

— Asesoramiento y
orientacion a distancia a
través de las nuevas
tecnologias.

Informacién:

Penny Stuart & Linda
Howells, Conference
Secretaries.

Cambridge International
Conference. The Open
University,

(Box 1) East Anglia Region,
Cintra House. 12, Hills Road,
Cambridge, CB2 1PF. UK.
Tel.: 44 (0) 1223 364721 ext.
6662

Fax: 44 (0) 1223 355207
E-mail. p.a.stuart@open.ac.uk



mailto:p.a.stuart@open.ac.uk
http:http://www.icde.org
mailto:icde@icde.no

CURSOS
-1

o FORRMACION
" A DISTANCIA: il\
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(UAULAS NENTOR") |

ALUMNOS

CURSOS DE FORMACION A DISTANCIA EN “AULAS MENTOR”

La Consejeria de Educacion y Cultura de la Comunidad de
Madrid y el Programa Nacional de Nuevas Tecnologias (PNTIC) del
Ministerio de Educacion y Cultura, con el proyecto «Aula Mentor»,
ponen en marcha en la Comunidad de Madrid una oferta de cursos
de formacién que utiliza las Ultimas tecnologias como soporte de
dichos cursos que seran realizados en unas aulas especialmente
preparadas para ello, llamadas “Aulas Mentor”.

TUTORIA TELEMATICA

El tutor no se encuentra en el aula. Esta en alguna parte de la red,
en Madrid, en otra Comunidad o en otro pais. El alumno se comuni-
ca con él a traves del servidor de Internet y contesta en 24 horas a
todas las dudas asi como a los ejercicios y evaluaciones que deben
realizar los alumnos.

Para matricularse en los cursos no se requiere titulacion previa; solamente haber cur-
sado los estudios obligatorios y abonar la cuota mensual (3.000 pts.). Al superar esta
prueba, el alumno recibe la certificacion del Ministerio de Educacion y Cultura.

CuRsos

Gestion de PYMES

— Contabilidad

Operatoria de Teclados

Iniciacién a Internet

Educacion para la Salud

— Nutricion
— Sexualidad

— Medio Ambiente

Turismo Rural

Composicién de Paginas HTML

Ofimatica Profesional
— Windows 95

Word 97

Acces 97

Iniciacion a la Informatica

— Works 4.5

Excel 97
Power Point

— Procesador de Textos

— Bases de Datos
— Hoja de Calculo

Lenguajes de Programacion

— Delphi
— Java

Disefio Técnico por Ordenador

Electrénica Digital

Ocio y Medios Audiovisuales
— Television

— Fotografia

— Video

Educacion Infantil

— Avanzado (Autocad)

INFORMACION E INSCRIPCIONES
Centro Regional de Educacion de Personas Adultas y Garantia Social
Tel: 91 461 47 04 - Fax: 91 461 42 19
E-mail. crepa@ mad.servicom.es
http//alerce.pntic.mec.es/crepa/
Mas informacién del Proyecto Mentor: hitp://www.mentor.mec.es
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Libros y revistas

o MODELOS DE EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS

e o Oscar Medina Ferndndez. Editorial El Roure/Universidad de Las
P Palmas de Gran Canaria/ Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
del Gobierno de Canarias. Las Palmas de Gran Canaria/Barcelona,
1997.

La idea central de este trabajo es que la escuela ha venido ejerciendo
una poderosa influencia en los procesos de formacion dirigidos a las per-
sonas adultas, llegando a representar en los Ultimos afios una pesada
carga que ha impedido el desarrollo de este campo de la educacion como
practica diferencial y como saber educativo especifico. Se sostiene ade-
mas que se ha iniciado la senda de la superacion de este estado de mar-
ginacion, pero la prosperidad del nuevo enfoque no estriba en tratar de mejorar la escuela para
los adultos sino de alejarse del modelo escolar.

Oscar Medina Fernandez es psicélogo y doctor en Ciencias de la Educacién, y en la actuali-
dad es profesor de Educacién de Adultos y de Pedagogia Social en la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria; pero reconoce que esta obra no hubiera sido posible sin la experien-
cia profesional previa que durante afios ha desarrollado como profesor y como coordinador en
este campo de la Educacién de Personas Adultas.

Por esta razon cabe pensar que este trabajo significa también el compromiso personal y pro-
fesional del autor con la formacién de las personas adultas en la medida en que, teniendo como
base la propia experiencia, se aborda ahora, desde la teoria, gran parte de los problemas que
él ha vivido durante la practica. La lectura de esta obra no sélo sera de utilidad por los conteni-
dos que integra, sino que ademas nos permitira reflexionar y aprender sobre nuevas formas de
aproximarnos a la realidad de la educacion de las personas adultas en sociedades complejas
como las nuestras.

UN MODELO DE EDUCACION EN LOS MAYORES : LA INTERACTIVI-
DAD.
Jesus Garcia Minguez ; Antonio Sanchez Garcia. Ed. Dykinson, Madrid,
MODELO DE 1998

En todas las épocas anteriores de la historia ha sido muy dificil llegar
a viejo. Sélo unos cuantos lo conseguian y cuando se encontraban inmer-
sos en la ultima fase cronoldgica de la vida se veian rechazados. A pesar
de todos los idealismos que se han elaborado sobre la vejez en el pasa-
do, ésta nunca tuvo buena cara.

Pero hoy, gracias a las ciencias médicas, todos estamos llamados a lle-
gar a viejos y con buena salud. Lo inhabitual sera no llegar a serlo. Los mayores cubriran muy
pronto el 20% de la poblacién de los paises europeos. Y ;qué hardn las politicas, la sociedad y
la educacion con esas muchedumbres cargadas de experiencia y de sabiduria?
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En este libro, desde una filosofia mas humanista que tecnicista se propone la aceptacién de
la dltima edad como algo propio de la vida y se descubren los valores y goces de la misma sin
tener que anorar o imitar otras edades. Para lograr esas vivencias se expone un modelo de edu-
cacion, para que la llegada a la jubilacién no signifique una desintegracién social sino una prac-
tica del sentido etimoldgico del término que vaya mas alla de la mera atencion econémica como
vienen desarrollando las politicas europeas de la vejez.

S EVALUATION ET CERTIFICATION DES COMPETENCES ET QUALIFI-
- CATIONS PROFESSIONNELLES

Olivier Bertrand. Ed. UNESCO. Institut international de planification de I'é-
ducation, Paris, 1997.

La evaluacion y la certificacion de competencias y cualificaciones sus-
citan un interés creciente en muchos paises. Algunos han emprendido
una reforma de sus sistemas, otros se plantean la implantacion de un dis-
positivo totalmente nuevo, inspirado con frecuencia en la concepcion bri-
tanica de la evaluacion basada en las competencias.

A diferencia de los estudios ya existentes, limitados generalmente a los
paises industrializados, esta obra trata de dar una visiéon de conjunto, que integra a los paises
en transicion de Europa Central y a los paises en desarrollo. Mas que describir sistemas, lo que
pretende es plantear cuestiones, remarcando las diferencias entre los diversos enfoques, sus
ventajas, limites y condiciones de aplicacién. Se sitia en la perspectiva de la planificacion y la
gestién de los sistemas de formacién, mas que en un plan pedagégico.

FACE TO FACE WITH DISTANCE EDUCATION
Gordon Burt. Ed. Open and Distance Education Statistics. Milton Keynes,
1997

Las instituciones educativas se enfrentan al problema de cémo aumen-
tar su oferta y reducir costes sin afectar a la calidad de la educacién. La
solucién exige conocer previamente lo que realmente sucede, contando
para ello con datos estadisticos obtenidos mediante una investigacion
rigurosa. La que recoge esta obra lo es, y esta realizada a partir un estu-
dio de 10.000 alumnos de 45 cursos de 9 facultades de la Open University
; britanica.

El libro retine seis informes sobre el uso e impacto de los componentes educativos en la
Open University del Reino Unido, centrandose en las tutorias presenciales. Incluye ademas
una introduccién sobre el correcto uso de la estadistica para la toma de decisiones educa-
tivas, una extensa bibliografia sobre educacidn a distancia y la evaluacion del resultado
practico que los informes presentados tuvieron en los cuadros directivos de la Open
University.

Se trata pues de un libro que, aunque centrado en la experiencia y la realidad de una uni-
versidad concreta, resulta de indudable valor para todas las instituciones de educacion a distan-
cia interesadas en la mejora de la calidad de la atencién a sus alumnos.
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APRENDIZAJE ABIERTOY A DISTANCIA. PERSPECTIVAS
Y CONSIDERACIONES POLITICAS
UNED. Madrid, 1998.

El presente documento ha sido elaborado por la UNESCO como con-
tribucién a la discusién sobre el decisivo papel que el aprendizaje abierto
y a distancia se espera que asuma en el panorama de la educacion del
manana. Este documento no pretende imponer una politica o modelo par-
ticular. Desea contribuir a las reflexiones nacionales sobre el uso del
aprendizaje abierto y a distancia, incluyendo sus politicas y prioridades,
inspirar la cooperacién en los niveles nacional, regional y subregional, que
finalmente favorecerdn los cambios que haran posible la educacion per-

manente para todos.

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) espafiola, al cumplir su XXV ani-
versario, se honra en publicar la edicién en espanol de este relevante documento como aporta-
cién a los paises, instituciones y personas de lengua espafola interesadas en crear o desarro-
llar procesos de ensefianza-aprendizaje abierto y a distancia.

(e UNDERSTANDING LEARNERS IN OPEN AND DISTANCE EDUCATION
Terry Evans. Editorial Kogan Page, London, 1994.

Los problemas de los profesores de educacion a distancia son distin-
tos de los que tienen sus colegas en la educacién presencial. El profesor
a distancia ha de realizar una buena parte de su trabajo docente sin cono-
cer realmente a sus alumnos. Ademas se trata, en lineas generales, de
alumnos méas heterogéneos, mas informados y con mayor experiencia
que los alumnos en edad escolar.

¢ Cémo puede el profesor de educacion a distancia adquirir una ima-
gen ajustada a la realidad de los alumnos a los que ensefia?

Este libro de Terry Evans, experto docente e investigador en el campo de la educacién a dis-
tancia desde hace quince afos, constituye un valioso instrumento para ello.

El autor presenta una imagen viva y estimulante de los diversos tipos de personalidades,
motivaciones, capacidades y circunstancias de las personas que deciden aprender a distancia.
Al permitir a los estudiantes contar sus experiencias con sus propias palabras, el autor logra pre-
sentar un cuadro claro y entretenido de los diversos motivos que llevan a los alumnos a apren-
der. De interés tanto para los que ensefian como para los que aprenden, la lectura de este libro
es también de gran ayuda para los que se dedican a la elaboracién de materiales didacticos para
la educacion a distancia.

EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA EDUCACION BASICA DE ADULTOS A DISTANCIA
José Luis Blazquez Bldzquez. Publicaciones Universidad Pontificia de Salamanca, 1998.

La realidades educativas que se han ido sucediendo en el tiempo sélo son comprensibles si
se examinan en el contexto histdrico en el que se han producido. El estudio de la estructura del
sistema educativo inmediato da una idea de su evolucién y constata que la educacion en Espana
ha estado permanentemente en debate.
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El presente trabajo consta de dos partes bien diferenciadas. En la prime-
ra, tedrica, y como fruto de la reflexion sobre las crecientes necesidades y
retos que plantea la educacién en el siglo XXI, se tratan temas tan impor-
tantes y actuales como la educacién en valores, el nuevo sentido del traba-
jo, y la evolucién de los conocimientos cientifico-técnicos. También se abor-
da en este capitulo la educacién de adultos en el contexto de la educacién
permanente, y la educacién a distancia en su nivel basico no universitario.

En la segunda parte se ha realizado un estudio empirico sobre rendi-
miento académico asi como un analisis de los principales modelos que se
preocupan de analizarlo.

DO MEDIA MATTER IN DISTANCE EDUCATION?
Gordon Burt. Ed. Open and Distance Education Statistics. Milton Keynes, 1998.

¢ Estan revolucionando las nuevas tecnologias el mundo de la educa-
cion? ;Debe aumentar una institucién educativa su dotacion en ellas y en
qué medida? Este libro, basado en un riguroso estudio estadistico reali-
zado en la Open University britanica, desarrolla conceptos y métodos para
resolver cuestiones fundamentales como:

— La integracién de las nuevas tecnologias en el disefio de los cursos.

— El conocimiento que los alumnos tienen de ellas.

— La contribucién de las nuevas tecnologias en el logro de los objetivos de los cursos y de
metas educativas mas amplias.

El libro es un conjunto de utiles informes sobre el analisis de los materiales didacticos y el

grado de integracién de los nuevos medios, y desarrolla, ademas, un modelo abstracto sobre
este ultimo aspecto.

Otros libros recibidos

ACERO SAEZ, EDUARDO. Una educacion y formacion diferencial para cada distinta personali-
dad : ambitos restringidos de la ensefianza comprensiva.
Ed. Ediciones Técnicas y Profesionales, Madrid, D.L.1998. ISBN: 84-88690-05-3.

ANTA, GREGORIO. Procesos de acreditacion y certificacion de la competencia laboral :
Programa de Cooperacion Iberoamericano para el Disefio de la Formacion Profesional (IBER-
FOP). Ed. OEI, Madrid, 1998. ISBN: 84-7666-092-8.

BARTIVAS CEREZO, SONIA M.2 La formacion profesional especifica y la garantia social.
Ed. MEC, Madrid, 1998. ISBN: 84-369-3089-4.

DICES 1998. Directorio de centros de formacion en Espana. Tomo | : formacion superior.
Ed. Circulo de Progreso, Madrid, 1998. ISBN: 84-86068-27-4.
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