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COLABORACIONES 


En RED estamos trabajando para divulgar todo lo relacionado con la Edu­
cación a distancia. 

Con este motivo solicitamos vuestra colaboración. Esta petición la hacemos 
extensiva a todos los centros y profesores, tanto nacionales como extranjeros, 
que impartan esta modalidad educativa, cualesquiera que sean los niveles y 
grados a que se aplique. 

Las colaboraciones se ajustarán a los siguientes requisitos: 

* En todos los trabajos constará el nombre, apellidos y D.N.I. del autor/a o 
autores/as. 

* La extensión de los artículos variará de acuerdo con la sección en que se 
inserten. El número máximo de páginas de los originales será el que 
s1gue: 

• 	 Estudios: 16 
• 	 Experiencias: 12. 
• 	 Nuevas tecnologfas: 8. 
• 	 Notas: 2. 
• 	 Información: 2. 
• 	 Documentación: variable. 

* El texto deberá mecanografiarse en hojas de formato DIN-A4, a 30 
lineas con 70 matrices y a doble espacio. 

* Los autores podrán aportar las ilustraciones (dibujos, gráficos, fotogra­
ffas ... ) que estimen oportunas. 

* En el caso de Experiencias se sugiere el siguiente esquema, susceptible 
de las modificaciones que los autores crean convenientes: 

• 	 Introducción o justificación de la experiencia. 
• 	 Fundamentos teóricos y prácticos. 
• 	 Análisis de la situación (características de los alumnos, hipótesis de 

trabajo, objetivos ...).9 
• 	 Materiales producidos. 

* 	Los textos deben ser originales e inéditos. 

Las colaboraciones deben enviarse a: 

RED 
Departamento de Documentación y Biblioteca 
Pabellón 4 
Ronda de Atocha, 2 



Presentación 


La Revista de Educación a Distancia nace con el respaldo de Jos Centros 
que sostienen la oferta pública de educación a distancia, CENEBAD e INBAD, y 
de la Subdirección General de Educación Permanente, que han asumido la res­
ponsabilidad conjunta de elaborar la Revista. 

Con todo, RED no se dirige sólo a los profesionales del INBAD y del 
CENEBAD. RED na ce como órgano de información, análisis y debate de teo­
rías, métodos y experiencias de educación a distancia. Las páginas de RED 
están abiertas a todos Jos que te.ngan una palabra que decir, una reflexión o un 
análisis que hacer o una experiencia que comum·car sobre educación a distan­
cia. Y todo ello con la intención de profundizar en Jos contenidos, Jos métodos y 
los medios de la EAD. 

Para alcanzar tales objetivos, la Revista de Educación a Distancia necesita la 
colaboración de muchos de los profesionales relacionados con esta modalidad 
de la enseñanza, especialmente de Jos profesores que han trabajado y trabajan 
en este ámbito de la educación. 

RED nace también con la voluntad de contribuir a la mejora de la calidad de 
la educación de las personas adultas en el marco de la Ley Orgánica de Orde­
nación General del Sistema Educativo, que señala: "La organización y la meto­
dología de la educación de adultos se basarán en el autoaprendizaje, en función 
de sus experiencias, necesidades e intereses, a través de la enseñanza presen­
cial y; por sus adecuadas características, de la educación a distancia" (art SJ .S). 

Nos sentiremos especialmente compensados si RED contribuye a una 
mayor profundización científica en los distintos aspectos de la educación a dis­
tancia y favorece la calidad y la mejora de la enseñanza de las personas 
adultas. 
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Formación del profesorado y elaboración 
de material didáctico. 

"La educación a distancia se ha desenvuelto muy bien sin teo­
ría alguna. Se ha utilizado para llevar la instrucción, a través de la 
letra impresa, la radio o la televisión, a miles y miles de personas 
que nunca habrían podido ir a la escuela o a la universidad ( ... ) 

Pero no podemos dejar de interrogarnos sobre la teoría de la 
educación a distancia. Si definimos esta educación como un pro­
ceso educativo en el que una parte considerable de la enseñanza 
está dirigida por alguien alejado en el espacio y el tiempo, se 
plantean interrogantes legítimas, generales y, por tanto, en algún 
sentido teóricas, respecto a las circunstancias en que ese pro­
ceso es acertado. Estas interrogantes son importantes, si se con­
sidera la enseñanza a distancia verdaderamente como un conjunto 
de técnicas pedagógicas, y pueden recibir una respuesta recu­
rriendo a las teorías de la educación y la comunicación" (Perra­
ton, 1981. ccPerspectivas))). 

Si en todos los sistemas educativos tiene vital importancia la formación del 
profesorado, por su relación directa con la calidad de la enseñanza, en el caso 
de la educación a distancia tal necesidad es vital, dada la complejidad y carac­
terísticas de esta modalidad educativa. 

En la enseñanza a distancia se emplean una serie de procedimientos espe­
cíficos, y es preciso utilizar en todas sus dimensiones la tecnología educativa 
(comunicación didáctica, organización, planificación y evaluación), por lo que 
aparecen necesidades complementarias de formación del profesorado. 

En estas líneas se pretende mostrar la necesidad de formar al profesorado 
de enseñanza a distancia en la investigación de su propia actividad docente. 
La persona que se dedica a la enseñanza no puede emplear el tiempo de su 
formación en Heducarse» como los alumnos. 

Es necesario introducir el principio de investigación como una condición 
inherente a toda enseñanza que aspire a superar la pura perpetuación de ruti­
nas adquiridas. 

Por otro lado, en este trabajo quisiera subrayar la relación que debe existir 
entre la planificación del proceso de enseñanza-aprendizaje, la concepción de 
la enseñanza en general, la de esta modalidad concreta y la elaboración de 
material didáctico. Y, a la par, llamar la atención sobre cómo esta relación 
repercute en la formación del profesorado. 

La metodología específica de la enseñanza a distancia, sus problemas y 
necesidades deben configurar el campo de investigación del profesorado y los 
objetivos de los programas de formación del mismo. Por tanto, dicha formación 
girará en torno a los elementos que componen el proceso enseñanza­
aprendizaje de esta modalidad educativa: 



El alumno. 
El profesor tutor. 
El material didáctico. 
La propia organización del proceso o planificación. 

E. a distancia 

Material 

No es el momento de profundizar en el análisis y descripción de estos ele­
mentos. Brevemente me detendré en dos de ellos: el profesor y el material 
didáctico. 

El profesor es el responsable de la planificación, aplicación y evaluación 
del proceso didáctico. Las diferencias respecto al profesor presencial son fun­
damentalmente las derivadas de la metodología específica de la que se trata, 
que provoca la necesidad -cada vez más acentuada- de una mayor especia­
lización y división de las funciones que tiene que realizar. Por tanto, exige la 
aparición del trabajo en equipo y su protagonismo en el diseño, desarrollo y 
evaluación de todo el proceso. Esta forma de trabajo se hace cada vez más 
necesaria, puesto que aparecen dos tipos de rol del profesorado: el planifica­
dor y responsable del proceso y el profesor tutor o de apoyo. 

El profesor que diseña, planifica o escribe las lecciones o programas de las 
diferentes materias puede, al igual que el profesor tutor, 
comparar su función con la de un profesor en presencia de una clase. Pero hay 
importantes diferencias; el tipo de explicación que es adecuado para una clase 
presencial necesita transformarse de una u otra manera cuando se destina a 
ser material escrito o grabado. Perraton dice que del mismo modo que para 
transformar una obra de teatro en una película hay que hacer algo más que 
poner la cámara filmadora delante del escenario, así el profesor que diseña 
materiales educativos a distancia debe hacer algo más que escribir simple­
mente lo que diría o haría en clase. 

El material didáctico es un elemento fundamentalmente diferenciador de 
la educación a distancia. Conviene señalar que dicho material (escrito, audio o 
vídeo, o con carácter de documento integrado y multimedia) suele ser, en esta 
modalidad, uno de los medios básicos de comunicación dentro del proceso de 
enseñanza-aprendizaje. De ahí que, desde diferentes perspectivas, haya sido 
uno de los temas más estudiados e investigados en educación a distancia. 

Quiero resaltar la coherencia que debe existir entre la elaboración del 
material didáctico, la planificación del proceso y, en definitiva, la concepción 
de la enseñanza y la concepción de la modalidad educativa. 

Es decir, la estructura y las características del material didáctico y su elabo­
ración están relacionadas con el modelo de comunicación y planificación ele­
gidos por el profesor, y debajo de ellos subyace una concepción de la 
enseñanza en general y la de esta modalidad. Cada modelo de enseñanza a 
distancia, dependiendo de la teoría de aprendizaje correspondiente, impondrá 
sus características peculiares en el material didáctico. 



Es evidente que el modelo de comunicación y de planificación elegidos por 
el profesor y su concepción de la enseñanza a distancia repercutirán en el 
diseño y elaboración del material didáctico. Así lo manifiestan distintos para­
digmas de investigación de la enseñanza como los de Popkewitz, Shulman o 
Medina, entre otros. 

En la enseñanza a distancia, dadas sus caracteristicas específicas, las dis­
tintas concepciones educativas inciden de manera especial en los elementos 
que intervienen en el proceso de comunicación (material didáctico , comunica­
ción de doble sentido y apoyo tutorial). Según los trabajos desarrollados por 
Rumble, Casas Armengol y Perraton, se puede afirmar que cualquier modelo 
de enseñanza a distancia depende de una teoria del aprendizaje, al igual que 
la importancia y funciones que se otorgan a cada uno de los elementos antes 
citados, que configuran el proceso educativo. 

l. Modelos de enseñanza a distancia y del proceso de comunicación 

Hoy se pueden determinar cuatro concepciones de la enseñanza a distan­
cia y del proceso de comunicación. Están basadas en cuatro de las teorias más 
funcionales del apendizaje: 

a) Modelo conductista. El proceso de comunicación es lineal, y el material 
didáctico es el elemento eje; se da menos importancia a la comunicación de 
doble sentido y, aún menos, a la tutoria. 

b) Modelo humanista. Concibe el proceso de comunicación como orienta­
ción del aprendizaje. La tutoria y la doble vía de comunicación van a ser bási­
cas, mientras que resta importancia al material didáctico. 

e)- Modelo cognitivo. Entiende la comunicación como un instrumento para 
potenciar y desarrollar los procesos mentales del alumno. Para este modelo el 
eje de la comunicación es el material didáctico, mientras que la tutoria tiene 
menos importancia. 

d) Modelo socio-critico. El contexto donde se desarrolla el proceso edu­
cativo y las necesidades y caracteristicas del mismo deben ser el punto de par­
tida de la planificación y la comunicación. El material didáctico es la respuesta 
a las necesidades planteadas por el grupo destinatario. La tutoria y la doble vía 
de comunicación son de suma importancia. 

La elección de alguno de estos modelos o, simplemente, la afinidad con uno 
de ellos supone, por parte del profesor, una determinada postura respecto a la 
concepción sobre la enseñanza y, concretamente, sobre esta modalidad. Tal 
concepción será coherente con la filosofia y el diseño de la planificación del 
proceso de enseñanza y de comunicación (material didáctico). Hay que tener 
en cuenta que, aunque no haya una planificación explícita, todo profesor 
actuará influido por varios factores, como son la información, sus experiencias 
profesionales, las creencias y predisposiciones personales y ante la ense­
ñanza, su conocimiento práctico de la docencia, los contenidos, el material utili­
zable, el tiempo, y lo que Shovelson llama "presiones ambientales" (compañeros, 
institución y comunidad escolar). 

Autores como Dodd, Keegan, Casas Armengol, Rumble, Yinger o Borko, 
entre otros, coinciden en afirmar las relaciones existentes entre la planificación 
(fase preactiva) y la fase interactiva o proceso de comunicación, que en esta 
modalidad educativa tiene su máximo exponente en el material didáctico como 
pieza fundamental del proceso de comunicación. De ahí que podamos decir 
que a cada concepción de la enseñanza le corresponde un modelo de planifi­
cación. A una concepción de la enseñanza de tipo conductista le corresponde 
un modelo de planificación lineal; a una concepción humanista le corresponde 
una planificación de carácter cíclico basada en el alumno y sus necesidades; al 
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cognitivismo le corresponde una planificación de carácter también cíclico 
basada en los contenidos; por su parte, la corriente socio-critica potenciará 
una planificación apoyada en las actividades y tareas docentes. 

Así, pues, cualquier concepción o modelo de planificación va a repercutir 
de forma directa en el modelo de elaboración de material. 

2. Modelos de elaboración de material 

El punto de convergencia entre los modelos de planificación y el proceso 
de comunicación es el material didáctico. La elaboración de material didáctico 
se entiende como un doble proceso: diseño de comunicación y elaboración del 
mismo. Es evidente, pues, la relación entre el proceso de planificación y la ela­
boración de material didáctico. 

De acuerdo con los diferentes modelos de concepción de la enseñanza y 
del proceso de comunicación, y de los modelos de planificación que hemos 
visto antes, los modelos de elaboración de material serían los siguientes: 

a) Modelo conductista: Elabora un material didáctico atendiendo a los 
objetivos. La guía didáctica definirá y justificará claramente los objetivos para 
su consecución por parte de los alumnos. Las unidades didácticas se desarro­
llan tanto a nivel de contenidos como de metodología, de acuerdo con los obje­
tivos y como vehículo fundamental para conseguirlos. Tales unidades didácticas 
tendrán un carácter fundamentalmente cognoscitivo e informativo. Los medios 
audiovisuales se consideran elementos de apoyo y de refuerzo. 

b) Modelo humanista: Al diseñar material didáctico tiene en cuenta las 
necesidades y características de los alumnos. Trata de facilitar y orientar el 
aprendizaje, por lo que la guía didáctica es el instrumento básico para este 
modelo. Debido a ello es muy importante el tono coloquial que se consigue a 
través del texto. Los medios audiovisuales son considerados como material de 
apoyo y elementos de motivación del aprendizaje. 

e) Modelo cognitivo: Tiene como objetivo desarrollar en los alumnos los 
procesos mentales. Utilizará la guía didáctica como elemento de reflexión y 
como punto de partida para el planteamiento de los problemas que se desa­
rrollarán durante el proceso de aprendizaje. La unidad didáctica gira en torno 
al eje fundamental de los contenidos y los métodos empleados para la elabora­
ción de la misma. El material audiovisual se entiende como documento inte­
grado en la unidad didáctica. El material de apoyo será básicamente 
metodológico y para fundamentar los contenidos de la unidad didáctica. 

d) Modelo socio-crítico: Relaciona la actividad docente con el contexto 
donde se desarrolla, por lo que emplea la guía didáctica para ofrecer alternati­
vas de aprendizaje. En la unidad didáctica se ofrecen posiciones, experiencias 
y aplicaciones de unos contenidos. Utiliza los medios audiovisuales como 
documento con carácter integrado. El material de apoyo es básico para el pro­
ceso de aprendizaje, puesto que está constituido por los textos más represen­
tativos de cada una de las posturas sobre las que el alumno reflexiona, y con 
los que deberá elaborar su propio aprendizaje, orientado por la guía y 
teniendo como instrumento de ayuda la unidad didáctica. 

La guía didáctica y las lecturas recomendadas posibilitan la adaptación de 
este tipo de material al alumno y su contexto, desde una reflexión critica que 
potencia su madurez intelectual. 

3. Elaboración de material didáctico y formación del profesorado 

Todo lo que hemos visto hasta aquí debe servimos de punto de partida 
para reflexionar en tomo a las estrategias de formación del profesorado. 



Parece evidente la necesidad de que todo profesor reflexione sobre la 
coherencia que tiene que existir entre la concepción del proceso de ense­
ñanza-aprendizaje de esta modalidad en cuanto a la teoría del aprendizaje, el 
modelo educativo, el proceso de comunicación y la estructura y características 
del material didáctico. De la misma manera es necesario definir los diferentes 
modelos de planificación y estructuración del proceso de comunicación, y las 
características del material didáctico para que sirvan de modelos de referen­
cia para la reflexión y elaboración de nuevos modelos por parte del profeso­
rado. A partir de aquí, el profesor, tanto de formación inicial como de 
formación permanente, elaborará un modelo y reflexionará sobre él, relacio­
nándolo con otros y con los resultados que se obtengan de su aplicación y 
evaluación. 

Estos modelos se pueden desarrollar también como material didáctico de 
formación del profesorado de enseñanza a distancia. 

En cualquier caso, el modelo que elabore el profesor debe convertirse 
siempre en hipótesis de trabajo de un proyecto de innovación e investigación, 
que desarrollará en su actividad docente y como un proceso de autoformación 
y perfeccionamiento, recogiendo datos y comparándolos con otras experien­
cias, y sacando nuevas líneas de innovación de la planificación del proceso y 
de la elaboración del material didáctico. 

De esta forma el profesor, que es un investigador de su actividad docente, 
se está autoformando y ayuda a la formación de otros formadores, ya que es a 
la vez un experto teórico y empírico en enseñanza a distancia. La teoría y la 
práctica, la investigación y la formación del profesorado pueden converger en 
la actividad de la planificación del proceso y la elaboración del material 
didáctico. 

No se trata de dar orientaciones o pautas para la planificación y elabora­
ción del material, sino de ofrecer al profesor diferentes posibilidades y oportu­
nidades para la mejora de su actividad docente y, sobre todo, para hacer del 
diseño y elaboración del material didáctico una estrategia de autoperfecciona­
miento constante. De esta manera se favorece que el profesor realice algo dife­
rente que motive su actividad. Se procura, en definitiva, que se convierta en un 
agente activo, crítico y creativo de los cambios que se produzcan dentro de 
esta modalidad educativa. En ella se piensa, de cara al futuro, en el material 
didáctico como un proceso de innovación e investigación curricular en el que 
se integren diferentes medios de comunicación en un solo documento 
integrado. 

Lejos quedan ya las teorías que enfocaban la formación del profesorado 
como una transmisión, recepción y aplicación de conocimientos, teorías y téc­
nicas, que equivalía a entender la función docente como algo meramente 
''técnico-aplicativo''. 
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El material impreso en la ensenanza 

a distancia. 


El trabajo de investigación que ahora presentamos es parte, la 
dedicada al material didáctico impreso, de la comunicación pre­
sentada por la doctora Teresa Bardisa en las "Jornades Interna­
cional&. L'educació a Distancia: una opció amb futur". Por ser la 
ponencia excesivamente extensa para la sección de Estudios de 
nuestra revista, hemos decidido reproducirla en dos veces, dado 
que el contenido de la citada ponencia, titulada "Procedimientos 
y metodología en la enseñanza a distancia", nos parece del mayor 
interés para todos los que estamos trabajando en este tipo de 
modalidad educativa. 

El pleno desarrollo de los sistemas de educación a distancia se alcanza a 
partir de los setenta. Varias razones de carácter socioeducativo y politico con­
tribuyen poderosamente a impulsar esta modalidad educativa; podemos sefia­
lar: la necesidad de afrontar la masificación educativa, la exigencia de 
democratizar el acceso a la educación, la conveniencia de ofrecer vías efica­
ces para el reciclaje profesional y la atención a grupos marginales o geográfi­
camente dispersos, la necesidad de reducir los costes y el abaratamiento y 
mayor aceptación de las tecnologías de la comunicación interactiva posibilitan 
un crecimiento de la educación a distancia. 

Como ha sefialado Coombs (1985, p. 179), la educación a distancia, ejem­
plificada en la Open University, puede ser considerada como "el ejemplo 
reciente más destacado de una innovación educativa verdaderamente radical y 
fundamental, no de una innovación marginal o insignificante del sistema esta­
blecido, sino una innovación que creó todo un sistema de enseñanza-apren­
dizaje nuevo". 

De ésta y de otras declaraciones se desprende que la modalidad de ense­
fianza a distancia se constituye como una forma alternativa a los sistemas con­
vencionales o presenciales, desde la perspectiva didáctica y organizativa. 

Sin embargo, en su ·larga experiencia mundial, la organización de medios 
en la educación universitaria a distancia no ha sido capaz de impulsar un des­
arrollo de tecnologías idóneas para sus peculiares características, ni ha apro­
vechado como debía haberlo hecho la utilidad que la tecnología de cada 
momento le ha ofrecido, en su entorno especial de ensefianza-aprendizaje. 

Resulta difícil hablar de la educación. a distancia desde una concepción 
homogénea. Existen diferencias tan destacables entre unas instituciones y 
otras que para un observador externo resultaría cuestionable referirse a ellas 
como a una única realidad. Cuando se consultan los proyectos de constitución 
o las declaraciones de objetivos fundacionales de las mismas, invariablemente 
se comprueba que hay una referencia "obligada": presentarlas alejadas de las 
universidades de corte tradicional, en sus disefios curriculares y en sus recur­
sos metodológicos. Pero, desgraciadamente, aquéllos, en la mayoría de los 
casos, son casi idénticos a los que se ofrecen en otros campos universitarios, y 
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éstos, como era de prever, no se alejan demasiado del medio impreso, a veces 
el único en el que se transmite la información. Sin embargo, hay que reconocer 
que permanecen alejadas de la enseñanza ''por correspondencia''. 

Entre las razones que pueden explicar esta ausencia de imaginación, pode­
mos señalar el miedo a que una oferta de currículos abiertos, flexibles y nove­
dosos provocara reticencias y minusvaloraciones en "la otra comunidad 
académica", respecto a la calidad de los cursos. Por otra parte, ha podido 
influir la ausencia de la comunicación didáctica en un modelo a distancia, con 
respecto a la tecnología. 

¿Podría afirmarse que, lo mismo que el resto de las universidades, las crea­
das para enseñar a distancia no responden a la demanda profesional y forma­
tiva expresadas por la sociedad y las empresas? ¿Podrían haber sido punta de 
lanza en la oferta de nuevas profesiones, en la actualización de otras y, ade­
más, acercar la cultura a personas que no tuvieron en su momento la oportuni­
dad de aprehenderla o que consideran que la ya adquirida es insuficiente? 

En el cuadro l podemos observar que el modo en que se transmite el 
currículum, en distintas universidades a distancia, varía, aunque se puede 
notar que algunos medios son utilizados por todas. 

Se puede señalar, a la luz del cuadro l, que la producción de materiales de 
estudio impresos o audiovisuales, la tutoría y los centros de apoyo al estudiante 
constituyen los elementos claves del sistema enseñanza-aprendizaje. 

La planificación de cursos y su desarrollo constituyen las tareas principales 
del profesorado a distancia. 

Cuando un profesor presencial prepara el conjunto de elementos curricula­
res para ofrecérselos a sus alumnos, se siente generalmente capacitado para 
transmitir la información. Cuando está frente a los alumnos y va planteando los 
objetivos y desarrollando los contenidos, controversias, resolución de proble­
mas, etc., va comprobando al mismo tiempo, por las intervenciones de sus 
alumnos, qué puntos de su exposición no están claros o son incompletos. La 
retroalimentación es inmediata. El profesor, en un plazo inmediato, procede 
a reorganizar la información y a hacer nuevas aportaciones, se reconstruye 
mediante un proceso activo y grupal. 

CUADRO 1 

AU CCT UNED FeU EU AIOU UNED o u UNA 
C.R. E. 

Material impreso X X X X X X X X X 

Centros de estudio X X X X X X X X X 

Tutoría presencial X X X X X X X X X 

Instrucc. con ayuda de ordenador X X 

Acceso a terminales de ordenador X X X 

Acceso a laboratorios en Centros X X X X X X 

Equipos de experimet. en casa X X 

Re sidencias escolares para 
cursos presenc. X 

Televisión X X X X X X X 

Cintas de vídeo X X X X X 

Radio X X X X X X X 

Cintas de audio-cassette X X X X X X 

Tutoría telefónica X X X X X X 
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¿Qué ocurre, en cambio, cuando un profesor a distancia escribe un texto o 

realiza una emisión radiofónica o un vídeo para unos alumnos cuyos intereses y 
expectativas desconoce? ¿Cómo puede estructurar su discurso para provocar 
el aprendizaje deseado? ¿De qué forma puede presentar la información para 
que ésta sea motivadora, inteligible y rigurosa? ¿Es posible compaginar ameni­
dad y calidad científica en la transmisión de un mensaje que debe ser apren­
dido durante una recepción no convencional? 

El profesor, en definitiva, se está preguntando acerca de los recursos 
didácticos de los que puede valerse para que sus alumnos aprendan solos, o a 
través de medios diferentes. El problema que se plantea no es trivial, es el foco, 
o debería serlo, de atención del profesor a distancia. Lo que ocurre es que ese 
profesor se ha socializado, tanto en su experiencia como estudiante como en 
su experiencia docente, en una cultura de enseñanza-aprendizaje en la que la 
interacción cara a cara era el modo habitual de comunicación didáctica. 
¿Cómo se pueden transformar esos hábitos tan arraigados? 

Sonido, texto impreso e imagen son los tres medios de presentación de la 
información. Los tres medios son, desde su consideración didáctica, fuentes de 
información con entidad propia. La función del profesor que los utiliza será la 
de emplearlos en las condiciones adecuadas para que el mensaje reúna los 
criterios de pertinencia y rigor propios de la materia y lo tendrá que hacer 
mediante el tratamiento pedagógico que precisan las características singula­
res de los alumnos. 

Cuando se combinan los tres medios, simultánea o sucesivamente, según lo 
requiera el contenido, no se debe olvidar que las tres vías de expresión estimu­
lan canales distintos de percepción del mensaje y que de su selección 
depende que se facilite o no la comprensión y la retención de la información 
más significativa, en el sentido que Ausubel da a este término. 

Todo el material que se utiliza, sea sonoro, impreso o visual, tiene que ser 
diseñado por un equipo que dé coherencia al curso o materia, y sentido a cada 
uno de los elementos que intervienen en él, para evitar redundancias innecesa­
rias, distorsiones e interferencias. El "documento integrado" es el resultado de 
una buena planificación previa de cursos, en el que el conjunto de medios ocu­
pan el espacio que les es propio, y ninguno de ellos tiene sentido si no se rela­
ciona con los demás. 

Una de las razones que se aducen para explicar el éxito de la Open Univer­
sity es la calidad de sus cursos. "Los equipos de curso" compuestos por un 
número que va desde 3 a 20 o más académicos expertos en la disciplina, algu­
nos especialistas en medios de comunicación -sobre todo productores de 
radio y televisión-, un redactor jefe, un diseñador gráfico, un coordinador del 
curso (una de cuyas principales tareas consiste en servir de enlace entre el 
equipo y otros departamentos de la universidad, cuyos servicios requiera 
aquél) y un especialista en tecnología educativa, que asesora en aspectos 
didácticos. Además de este grupo, que constituye el núcleo central, el equipo 
de curso puede recibir la colaboración de colegas destacados de otros centros 
de enseñanza (Rowntree, 1986). Los alumnos y los tutores intervienen en deter­
minadas fases del desarrollo, por ejemplo, en la evaluación de los borradores 
del material impreso, de los que se hacen hasta tres, durante el período de ela­
boración que suele durar dos años. 

La misión del equipo de curso consiste en diseñar y desarrollar todos los 
pasos hasta que el curso está preparado para su edición. Resulta difícil no sólo 
coordinar a los diferentes especialistas que· intervienen en él, sino que integrar 
a los miembros del equipo redactor (que realizan las unidades didácticas) es 
complicado. Aunar o consensuar criterios supone un esfuerzo y una dedicación 
en tiempo nada despreciable. 

En general, los profesores desconocen los recursos que la nueva tecnología 
pone a su alcance, y por ello son renuentes a la preparación necesaria para 



incorporarlos. No es menos cierto, por otra parte, que en la mayoría de las uni­
versidades a distancia, e incluso en las convencionales, se están realizando 
esfuerzos por incorporar los diversos medios informativos. 

La intención de utilizar distintos medios de comunicación, en especial la 
televisión y la informática "... contnbuyó a dar la impresión de que venia una 
nueva ola interesante de enseñanza a distancia, que rompería con la tradición 
de los cursos por correspondencia" (Daniel, 1984, p. 535). 

El estudio que Bates (1982, p. 14) realizó sobre universidades a distancia y 
otros proyectos de enseñanza a distancia, sobre doce países, descubre que la 
televisión, y más concretamente la radio, están resultando menos importantes o 
más dificiles de emplear con éxito de lo que en principio se esperaba. La reali­
dad tal y como Haynes la describe ( 1984, p. 450) es que "... pocos logros se han 
alcanzado -duda incluso de que se haya alcanzado alguno-, y esto se debe a 
que la mayoría de las evaluaciones tienden a realizarse aislando un medio para 
comprobar su eficacia, como si solamente de él dependiera el aprendizaje, 
olvidando su interacción con otros medios de enseñanza". No hay, por tanto, 
evidencia de cuál sería la mejor conjunción de medios para transmitir los con­
tenidos de aprendizaje. 

Desde una perspectiva más didáctica nos gustaría señalar algunas aporta­
ciones que se han incorporado en las universidades a distancia, desde distin­
tos campos de conocimiento, como la psicología educativa, la cognitiva, la 
didáctica o la psicolingüística. Para ello vamos a ver algunas de las caracterís­
ticas del material didáctico impreso. 

MATERIAL DIDÁCTICO IMPRESO 

En la literatura sobre este tema se destaca que es el medio principal 
sobre el que el alumno aprende (Bardisa, 1986). Así se reconoció en el pri­
mer Congreso Internacional de Universidades Abiertas y a Distancia cU:N.E.D., 
1984). Ocurre, incluso, en aquellas que inicialmente se llamaron "University of 
the Air" (inglesa, japonesa, china y española) y que, tras los proyectos iniciales, 
adoptan el texto impreso como vehículo fundamental, debido al alto grado de 
abstracción con el que se pueden transmitir los conocimientos por escrito. 

A diferencia de los textos convencionales, que presentan la información 
conforme a la lógica interna de la materia que abordan y no se detienen a pen­
sar en los procesos de aprendizaje de sus lectores, los textos para enseñanza a 
distancia se elaboran previendo que la información que se transmite debe ser 
atractiva como "una charla amistosa" Ueffcoate, 1981) y que, además, permite 
la manipulación del discurso mediante la inclusión de lo que Rothkopf deno­
mina "actividades metamagénicas", que sitúan al lector en las condiciones 
más favorables para la aparición de aquellas conductas que facilitan el apren­
dizaje. Lo importante son las actividades de atención, selección, asociación, 
etcétera (García Madruga y Martín Cordero, 1987, p. 59), que el lector realiza 
cuando se enfrenta al texto. 

La reflexión que subyace en esta consideración de los textos es que el lec­
tor, en este caso el alumno, no es un sujeto pasivo, sino activo y comprensivo, 
pero con diferentes niveles de conocimiento e interés sobre los temas propues­
tos. Así, los autores deben tener en cuenta que: "... el alumno arrastra, por una 
parte, conceptos erróneos, primitivos e ingenuos y preconceptos y; por la otra, 
lagunas importantes que le pueden impedir asimilar los nuevos contem'dos" 
(Corral, 1987, p. 23). Algunas de las ayudas que se incluyen para evitar estas 
situaciones son: la confección de un inventario de conceptos implícitos, y otro 
de conceptos explícitos, que son el objeto clave del aprendizaje, Y la explicita­
ción de algunas de las posibles ideas erróneas. 

Así, pueden incluirse, por ejemplo, objetivos y preguntas o ejercicios de 



comprobación, intercalados a lo largo del discurso y que se refieran a lo apren­
dido en él; organizadores previos, resúmenes, esquemas, etc. Las ilustraciones 
pueden clarificar la información y la numeración puede influir en los procesos 
de la memoria. Estos aspectos podrían influir, desde un nivel perceptivo, en el 
acceso a la estructura del texto y, posiblemente, facilitar el acceso a los niveles 
superiores de procesamiento de la información (Lacasa, 1984, p. 3). 

Respecto a la estructura de la información, la cuestión reside en saber qué 
tipo de información se guarda en la memoria y cómo se relaciona este proceso 
con la comprensión del texto. ¿Qué tipo de información se olvida primero y 
cuál se retiene? ¿Cómo hacer para que lo almacenado "vuelva" y entre en rela­
ción con otras tareas o se aplique a tareas nuevas? El texto ha de capacitar al 
lector para realizar la transferencia y generalización de lo que aprende a situa­
ciones nuevas, por eso Corral, citando a Myers, señala que "... el texto debe 
poner el énfasis en la estructura lógica subyacente en Jos contenidos, la rela­
ción entre Jos conceptos y las relaciones entre los conceptos con objetos y 
hechos de la vida real". 

Para comprender cómo se almacenan los datos en la memoria se plantea 
una hipótesis de trabajo: "Una estructura textual en la memoria se compone de 
diferentes m·veles interrelacionados: una serie de proposiciones ligadas por 
conexiones y relaciones lineales de coherencia, una macroestructura (repre­
sentación semántica de las frases) jerárquica con la que se amplía una macro­
estructura como 'etiqueta' a las secuencias parciales de las proposiciones en 
distintos niveles y; finalmente, una estructura esquemática específica que 
asigna a las macroproposiciones una función determinada por la totalidad del 
texto" (Van Dijk, 1983, p. 206). 

La posibilidad de que una información textual se reconstruya en la memoria 
depende de su valor estructural, y éste se puede comprobar por el número de 
relaciones que una proposición, o una parte de ella, guarda con otras, o con 
parte de ellas. Este valor no sólo se debe a relaciones semánticas. El lugar de 
la información dentro de la estructura de contenido de un texto afecta de hecho 
al aprendizaje. 

Uno de los grandes errores en la elaboración de materiales es considerar 
que existe un modelo único para su preparación y que en su organización 
interna se deben incluir todas las "ayudas" disponibles. Lo importante es 
"... evitar el dogmatismo, la rutina y las adivinanzas" Genking, 1990). 

Si se observan diferentes unidades didácticas, podemos encontrar una 
gama amplia de ayudas que cumplen funciones distintas. Programa, introduc­
ción general, que en algunos casos cumple la función de organizador previo, 
los objetivos, que todavía tienen una notable influencia conductista, activida­
des, preguntas intercaladas en el texto como orientación o como retroalimenta­
ción, glosario, esquemas o resúmenes de recapitulación final, bibliografía, en 
algunos casos intercalada y comentada en el texto; referencia a emisiones 
radiofónicas o televisivas, sugerencias informáticas como bases de datos, 
correo electrónico y hojas de cálculo. Y, por último, indicación del tiempo que 
debe llevarle la realización del curso. 

A los autores de unidades didácticas, Brew y Batten (1981, pp. 29-34) les 
recomiendan un conjunto de criterios a tener en cuenta: 

Claridad en las ideas presentadas. 
Destacar las ideas más importantes. 
Cuidar de no presentar los contenidos como si se tratara de un conjunto 
de hechos que hay que aprender de memoria. 
Experimentar con distintos esquemas para descubrir los mejores 
modos de separar los argumentos teóricos de la evidencia que los 
apoya. 
Incluir actividades dentro del texto encaminadas a distinguir la teoría de 
los ejemplos. 



e por ora e 

Discutir explícitamente el tema, por ejemplo, incorporando en el texto 
secciones explicativas de cómo está estructurado, cómo se representan 
los distintos niveles en él, e incluso instruyendo a los alumnos sobre 
cómo pueden estudiar los contenidos y, lo que es más importante, dán­
doles pistas acerca de cómo leer el lenguaje empleado para definir los 
fenómenos complejos. 
Utilizar emisiones radiofónicas para mostrar didácticamente los distintos 
elementos del curso. En su taller, las autoras de la investigación, 
emplearon la televisión para mostrar el modo en que una línea de 
argumentos se usa en el texto con digresiones. 
Aconsejar a los redactores de guiones de radio para enfocar algunos 
programas con carácter orientador o metodológico. Así, por ejemplo, 
los usos de los experimentos que los alumnos tienen que realizar en sus 
casas o la relación de los trabajos de otros autores con los temas del 
curso. 

Este tipo de recomendaciones indica que se debe explicar a través de dis­
tintos medios -impreso, audiovisual o tutorial-lo que se espera que consigan 
los alumnos, además de estar atentos a las complejas tareas que se les piden, 
no siempre explícitas o claramente expresadas. Numerosas veces los estu­
diantes se quejan de que la "jerga" utilizada en el curso les resulta ilegible o 
que no comprenden el porqué de determinadas actividades o contenidos 
propuestos. 
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Un material didáctico nuevo para 

una nueva educación a distancia. 


La aplicación de la LOGSE exige el cambio de la educación a distancia no 
universitaria, cambio que puede permitir superar las insuficiencias del sistema 
actual. Desde el punto de vista educativo, una de las mayores insuficiencias 
consiste en la inadaptación del currículo a las caracteristicas de los adultos 
que forman la mayor parte de nuestros alumnos. 

El trabajo que está desarrollándose en el CENEBAD y en el INBAD se 
orienta hacia un curriculo modular para las nuevas titulaciones de la 
LOGSE. 

Por una parte, deberian prepararse cursos para aquellos adultos que quie­
ran presentarse a las pruebas, para los títulos de Graduado en Educación 
Secundaria (mayores de 18 años), de Bachiller (mayores de 23 años) y de For­
mación Profesional. Por otra, aquellos alumnos que tengan un determinado 
nivel académico deben poder conseguir el nivel superior de forma más rápida 
que la habitual y más adecuada a sus condiciones de aprendizaje. Por todo 
ello, deben romperse los cursos y las materias, construyendo módulos con 
acreditaciones que certifiquen su superación. De esta forma el alumno elegiria 
su propio itinerario formativo y podria volver a entrar en el sistema, si ha tenido 
que salir, de forma que no haya desperdiciado el tiempo empleado. Es posible 
que haya personas interesadas en alguno de los módulos y no en las titulacio­
nes académicas. Este sistema permite también relacionar la enseñanza 
reglada con la no reglada. 

Un aspecto esencial de este modelo consistiria en crear una buena orienta­
ción en el acceso. Orientación a través de una guía bien preparada, de una 
entrevista de orientación y de unas pruebas que permitan averiguar los 
conocimientos que tiene el alumno y los procedimientos que sabe utilizar. Así, 
el sistema se adaptaria al alumno y no al contrario, como actualmente ocurre. 
En esta línea seria importante tener un período de prematricula de uno o dos 
meses para que los alumnos que están interesados realmente se matriculen. 
Lo mejor, aunque dificil administrativamente, seria la matrícula abierta durante 
todo el año; el alumno accederia y saldría cuando quisiera del sistema. 

¿Qué funciones debe cubrir? 

Aunque es un hecho conocido, debe resaltarse la importancia del material 
didáctico para la enseñanza a distancia. El material didáctico es el primer 
mediador y a veces casi el único, cubriendo en parte el espacio que tiene el 
profesor en la enseñanza presencial. 

Independientemente de los apoyos tutoriales, que en general son impres­
cindibles, el material debe dirigirse al alumno que está solo y con graves difi­
cultades para tener contactos periódicos. Aquellos sujetos que puedan tener 
más posibilidades de contacto, únicamente encontrarán más ayudas para su 
aprendizaje, pero los medios básicos deben estar incluidos en el material 
didáctico. 

El material debe proponer métodos de aprendizaje guiado, que atienda a 
los procesos de adquisición de conocimiento de los sujetos adultos. Debe pro­



porcionar la mayor parte de la información necesaria, ya que los alumnos a 
distancia tienen muy poco tiempo disponible, decimos que debe ser autosufi­
ciente. Debe proporcionar los recursos motivacionales para retroalimentar el 
interés por el estudio. Por último, debe permitir la autoevaluación, saber lo que 
ha aprendido y cómo recuperar aquellos objetivos no alcanzados; la evalua­
ción externa debe realizarse en perfecta coherencia con la autoevaluación Y 
dirigirse a los mismos objetivos y capacidades. 

¿Cómo debe ser? 

En un diseño modular, en donde existe opcionalidad, uno de los materiales 
más importantes es una buena y sencilla guía. Una guía que informe sobre los 
módulos: nivel de entrada, contenidos, obligatoriedad u opcionalidad, secuen­
ciación y articulaciones, créditos y titulaciones. Además, debe contener la 
información administrativa, puesto que se da a un alumno que pretende 
matricularse. 

Los módulos deberían tener un enfoque multimedia, textos escritos ágiles, 
casetes de audio y vídeo, discos informáticos, y estar relacionados con progra­
mas de radio y TV. Las distintas fuentes, que no siempre son necesarias, tienen 
un carácter complementario. En el estado actual de los medios de producción 
y de los medios disponibles por los alumnos, el texto escrito seguirá siendo 
básico y predominante durante bastante tiempo. Las casetes de audio y las 
emisiones de radio y TV juegan un papel complementario; otros medios como 
las videocasetes y el material informático pueden servir de apoyo utilizándose 
sobre todo en el centro de apoyo tutorial. También son necesarios materiales 
de laboratorio y talleres utilizables en el centro, en algunos casos pueden sumi­
nistrarse al alumno, como un laboratorio a domicilio. 

El módulo debe concebirse como un paquete integrado que, a partir de un 
pequeño texto escrito, proponga un proceso de actividades a realizar por el 
alumno utilizando diversas fuentes de información. 

Este material no es un proyecto descabellado, se está utilizando ya en 
diversos centros de educación a distancia de otros países. Sólo un material 
más rico, con más refuerzos, puede facilitar el aprendizaje cuando se realiza 
con pocas ayudas tutoriales. 

Cada módulo, entendido como paquete integrado, debe constar de una 
entrada, el cuerpo del módulo y una o varias salidas. 

Entrada 

La entrada debería estar formada por: un índice; la relación con otros 
módulos y las implicaciones de los conocimientos que se exponen; una somera 
explicación de los contenidos; los objetivos como capacidades que debe 
alcanzar el alumno; por último, una prueba de entrada que sirva para que el 
alumno conozca su preparación y el tutor los conceptos previos que aquél 
tiene. 

Cuerpo del módulo 

Éste no consiste en un conjunto de contenidos para el estudio, como en un 
libro de texto sino en una secuencia de actividades. Estas actividades, al ser 
resueltas por 'el alumno, deberán conducirlo desde sus ideas Y conocimientos 



previos hasta conseguir las capacidades que se le proponen en el módulo. La 
información para realizar estas actividades estará en su mayor parte en el 
módulo (por autosuficiencia), aunque las actividades también podrán reali­
zarse en el medio natural, analizando un proceso social, utilizando los medios 
de comunicación, etc. 

Las actividades pueden ser de muy distinto carácter: pruebas objetivas, 
problemas cerrados, problemas abiertos, comentarios de textos , pequeñas 
investigaciones, etc. Unas estarán resueltas a continuación y otras al final para 
facilitar la autocorrección y el autoaprendizaje. Pueden referirse a fuentes 
diversas: escritas, audiovisuales ... 

Por último, también son imprescindibles esquemas, resúmenes e imágenes. 

Salida del módulo 

El módulo puede tener salidas parciales con pruebas intermedias, pero como 
mínimo tendrá una prueba de autoevaluación de los objetivos fundamentales. 
Debe constar la solución para que el alumno conozca si ha superado el módulo 
o tiene que recuperar algunos de sus objetivos. 

El alumno tendrá que enviar periódicamente actividades a su tutor, las sali­
das parciales, que se las devolverá corregidas. Estas actividades formarán 
parte de la evaluación externa junto con los encuentros tutoriales y las pruebas 
presenciales que versarán sobre actividades semejantes a las enviadas 
anteriormente. 

¿Qué aporta la psicología cognitiva sobre el material didáctico? 

Voy a señalar, un tanto esquemáticamente, algunas aportaciones que con­
viene tener en cuenta a la hora de producir el material didáctico: 

a) Partir de las ideas previas de los alumnos. 
El sujeto que aprende, lo hace desde los conocimientos, ideas y prejuicios 

que posee. Es necesario enlazar con esos conceptos o habilidades para apo­
yarse en ellos si son válidos o para ponerlos en crisis si no lo son. La superposi­
ción de nuevos elementos cognitivos sin eliminar los conceptos incorrectos 
impide el aprendizaje significativo y supone la persistencia de las ideas 
erróneas. 

Así, es importante partir de un conocimiento del nivel real del alumno, de 
ahí la conveniencia de la orientación previa y de las pruebas de entrada al sis­
tema y al módulo. En ellas debe pretenderse descubrir los conceptos básicos 
que tiene el alumno relacionados con el módulo, proporcionando información 
al tutor para su trabajo. También en la confección del módulo debe contarse 
con los preconceptos más frecuentes , para así introducir hechos y aplicaciones 
que permitan ponerlos en duda cuando sea necesario. 

Igualmente, hay que partir -con una pretensión más motivacional- de los 
intereses de los alumnos; es decir, del grupo destinatario: adultos, carácter 
urbano, trabajadores del sector servicios, amas de casa, etc.En la medida que 
se diseñen cursos específicos, habrá que investigar previamente las caracte­
rísticas del grupo al que se dirigen. Hay que tener en cuenta los intereses de 
los adultos por lo concreto, útil, lo que afecta a su vida. 

b) Elaborar previamente los mapas o redes conceptuales del módulo. 
Estos mapas unen los conceptos básicos y establecen las relaciones que 

los unen señalando los fundamentales (Novak, 1988). 
Aunque desgraciadamente en este sistema de enseñanza no puede averi­

guarse el mapa que tiene el alumno en su cabeza, sí puede desarrollarse el 
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que estructura el material. A veces, este mapa sólo será un recurso de elabora­
ción, otras servirá para presentar el material, e incluso puede convertirse en 
una actividad que realice el alumno. 

La importancia de estos mapas está en permitir estructurar el material a 
partir de los conceptos básicos y proponer los organizadores previos que 
conecten las ideas de los alumnos con los conceptos más fundamentales. Los 
organizadores pueden ser un resumen sencillo inicial, pero también una ilus­
tración, unas preguntas, un problema o una experiencia que subrayen las 
ideas más generales e inclusivas (Ausubel, 1983). 

e) Proceso de elaboración. 
Siguiendo a Ausubel y a la teoría de la elaboración (Reigeluth, 1983), se 

debe 1i desde los contenidos más generales a los más concretos. 
Se parte de una visión general, el epítome, que es una especie de organiza­

dor previo muy amplio. Consiste en la presentación de los contenidos funda­
mentales (conceptos o procedimientos) a través de hechos o ejemplos. A 
continuación se elabora el primer nivel, concretando y desarrollando los ele­
mentos del epítome, se resume después y se amplía. 

El nivel primero puede considerarse epítome de partida para concretar los 
elementos en un segundo nivel que, de nuevo, se sintetiza. Así hasta el último 
nivel de concreción al que se quiere llegar. 

d) Actividades. 
Puesto que no existe aprendizaje sin participación del sujeto, sin que éste 

construya su conocimiento, las actividades deben ser el eje de desarrollo del 
módulo. Las actividades no deben ser una mera aplicación de los conocimien­
tos o un proceso algorítmico, sino que deben recorrer toda la gama, desde las 
pruebas de reconocimiento hasta pequeñas investigaciones. Se trata de utilizar 
los conocimientos que se exponen para resolver las actividades, que son los 
problemas que resuelve el sujeto para construir los conceptos. 

Si existen varios niveles de objetivos, las actividades también tendrán un 
nivel de dificultad creciente. 

Cuanto mayor sea el número de las situaciones en las que el alumno deba 
realizar transferencias, mejor asimilará conocimientos y procesos en toda su 
complejidad. 

¿Cómo realizar el diseño modular? 

El diseño del módulo puede describirse como un proceso con los siguien­
tes pasos: 

l. Realizar la adaptación curricular de los D.C.B. a los alumnos adultos 
que estudian a distancia. Secuenciar los objetivos y contenidos por etapas y 
ciclos. 

2. Establecer el número máximo de módulos necesarios para obtener una 
titulación a partir de la del nivel anterior. Por ejemplo, se está trabajando sobre 
los seis módulos por ciclo de la Educación Secundaria Obligatoria, una media 
de módulo al trimestre. 

Proponer un mayor número de módulos para abrir el sistema a la 
optatividad. 

Escoger sus ejes de desarrollo, temáticos o procedimentales. Estos ejes se 
deberían establecer en función del grupo al que va destinado, de sus intereses, 
de la relación con las_9cupaciones, de una inserción crítica y activa en la socie­
dad, etc. 

3. Organizar las incompatibilidades entre los módulos, los itinerarios posi­
bles, los módulos obligatorios si los hay y los posibles módulos de entrada o de 
recuperación. Traducirlo a una guía inicial del curso. 



4. Diseñar los módulos, concretando los medios que van a utilizarse: escri­

tos, audiovisuales, informáticos o experimentales. Habrá que decidir estos 

medios en función de los objetivos y contenidos que se proponen en el 

módulo. 


En este nivel hay que realizar la última concreción del currículo y tener en 
cuenta los criterios para elaborar el material didáctico. 
5. Elaborar el módulo. Esto podría ser realizado por otro equipo distinto del 
que ha realizado el diseño, aunque en colaboración. 

Las consideraciones anteriores pueden ser útiles para la planificación del 
nuevo material didáctico, pero sin duda son insuficientes. Habría que profundi­
zar en distintos aspectos como: los criterios para elegir los ejes de desarrollo 
de los módulos, los distintos niveles de integración de los medios que se utili­
zan, los aspectos sociológcos, psicológicos y de estructura disciplinar que 
deben utilizarse para la elaboración del material... 

Obviamente, un diseño curricular distinto y un nuevo material didáctico 
implica formas determinadas de apoyo tutorial y de estructuración del sistema, 
pero esto es otra historia. 
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La imagen en los libros de texto 
del CENEBAD. 

l. INTRODUCCIÓN 

Los actuales planteamientos en tomo al material didáctico del INBAD, 
especialmente a partir del curso 1984-1985, han dado paso a la presencia defi­
nitiva e irreversible de las ilustraciones en los manuales utilizados como libros 
de texto. La introducción de la imagen se centra fundamentalmente en tres 
tipos de reproducciones: fotografias (originales o tomadas de otras publicacio­
nes), dibujos originales de carácter figurativo y representaciones gráficas: 
mapas, diagramas, organigramas, escalas, etc. 

Los nuevos documentos del INBAD abundan ya en este tipo de ilustracio­
nes, reproducidas tanto en blanco y negro como en color. El aprovechamiento 
de tales recursos ha significado un import8nte avance cualitativo en la produc­
ción editorial del Centro, y se ha traduciáo en la oferta de unos manuales que 
pueden competir por derecho propio con los mejores textos del mercado. 

Las repercusiones de este mejoramiento se proyectan directamente sobre 
los alumnos, que disfrutan así de unos documentos enriquecidos desde los 
puntos de vista: técnico, metodológico y estético. 

No podemos olvidar, sin embargo, que la incorporación de los recursos 
gráficos supone para todos nosotros un importante reto: la urgencia de investi­
gar las posibilidades de la imagen en el campo de la Educación a Distancia y 
más concretamente, en este caso, en los libros de texto. 

- -::::-- - ­

Cuando se desp i den: 

ilustración l.-Diálogo de dos p ersonas. inglé s. 

Lóg1camente, la introducción de la imagen ha generado toda una sene de 
necesidades y alteraciones en los equipos que elaboran material ctidáctico. En 
tomo a la búsqueda y selección de ilustraciones, han surg1do problemas y 
expectativas que es necesario encauzar de forma adecuada. En todo caso, 
está claro que las soluciones que se apliquen deben contribuir a ctinamizar la 
producción editorial del Centro, sin perder de vista que el enfoque último de 
todo el proceso ha de centrarse en la potenciación de los documentos, plan­
teada en términos ctidácticos, en cuanto a calidad, eficacia y perfecciona­
miento. 



2. IMPORTANCIA DIDÁCTICA DE LA IMAGEN 

Si partimos del dicho popular de que "una imagen vale más que mil pala­
bras", está clara la trascendencia del apoyo icónico en la elaboración de libros 
de texto. Mayor rentabilidad aún, pensamos, se puede obtener en el caso de la 
Enseñanza a Distancia, ya que, por sus características, es necesario intensificar 
el acopio de recursos que permitan paliar la ausencia física del profesor en el 
momento dé la transmisión de conocimientos. 

Deposición seca 

Ilustración 2.-Cómo se forma la lluvia ácida. 

De ahí que la utilización de ilustraciones en los manuales del INBAD resulte 
algo realmente incuestionable. 

Los fundamentos de la inclusión del material icónico en los libros de texto 
están claramente justificados si tenemos en cuenta las posibilidades y virtuali­
dades que caracterizan a la imagen y los valores didácticos que comportan. Su 
presencia fomenta la motivación, facilita el conocimiento intuitivo, provoca la 
reflexión e impulsa las relaciones interconceptuales. Por otra parte, posibilita la 
aprehensión de ciertas nociones y conceptos a los que resulta muy dificil acce­
der por la vía de la palabra (l). 

A esta fuerza perceptiva de la imagen contribuyen los distintos elementos o 
aspectos que configuran y determinan la esencia comunicativa de las ilustra­
ciones: el cromatismo, que estimula y vitaliza el aprendizaje, ya sea con su 
sola aportación ornamental, ya sea bajo planteamientos más estrictamente 
docentes, como agente diferenciador, como vínculo de relación, marcando 
diferencias significativas, etc. 

La forma, referida no sólo al equilibrio estético o a la perfección de los con­
tomos, sino a las tendencias o corrientes que facilitan la proyección de la ima­
gen, de acuerdo con las opciones didácticas pertinentes: ilustraciones 
realistas, impresionistas, esquemáticas, etc. 

También reviste especial importancia la disposición de las ilustraciones 
en la página, contribuyendo así a determinar la estructura global de la unidad, 
de acuerdo con unos principios determinantes en relación con presupuestos 
pedagógicos, estéticos y de dosificación del esfuerzo (2). 

Expresado en términos de operatividad metodológica, observamos que la 
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dinámica del trabajo del autor de libros de texto encontrará en la i magen una 
fácil solución para muchos de sus problemas discursivos. Una ilustración 
puede ahorrar descnpciones farragosas o smterizar intrincadas disertaciones 
verbales. La utilización del color y de la forma facilita la explicación yesquema­
tización de procesos complicados o ilumina la aprehensión de cualidades y 
rasgos (estéticos, sociales, etc.), que, expuestos verbalmente, requerirían 
parrafadas inimaginables. 

3. FUNCIONES DE LA IMAGEN 

No hay duda de que la incorporación de la imagen a la enseftanza ha 
ganado terreno progresivamente hasta el punto de que hoy podemos hablar 
de las potencialidades de los medios audiovisuales como de algo cuyo alcance 
no es fácil prever. 

Sin embargo, estamos tratando del libro de texto, y aqtú la utilización de la 
unagen, hoy por hoy, se contempla dentro de unos límites que determina una 
fórmula concreta de expresión, caracterizada por la coexistencia de los len­
guajes verbal e Jcónico. 

Por eso es necesario que partamos de la particular tensión dialéctica entre 
el lenguaje verbal, más unívoco, y el lenguaje icónico, cuya carga significativa 
se distingue por su tendencia a la polisemia. 

A partir de estudios realizados por lingüistas, educadores y expertos en 
comunicación, se han fijado las funciones didácticas atribuida s a la imagen, 
que pueden concretarse en las siguientes (3) : 

a) Función motivadora: Se produce en representaciones referidas a 
pasajes narrativos, ilustraciones generales relacionadas con un título, etc., que 
no establecen un proceso interactivo con la expresión verbal. 

b) Función vicaria!! Peculiar de ilustraciones cuyo referente real no es 
posible tener presente en el momento de la explicación y en las que la transmi­
sión de contenidos exclusivamente por el cauce verbal presenta serias dificul­
tades de comunicación: un cohete espacial, la fachada de una catedral ... 

e) Catalizaci6n de experiencias: La imagen posibilita la organización 
de la realidad, y de esta forma se facilita el discurso verbaL Ejemplos: una ilus­
tración que recoj a esquemáticamente l:ll proceso de producción y distribución 
de la electricidad, o el desarrnllo de una información mediante secuenc1as, 
etcétera. 

d) Función informativa: La imagen ocupa el núcleo central del discurso 
y el mensaje verbal se reduce a una explicación complementaria. Se asemeja a 
la función vicariaL 

e) Función explicativa: A la información icónica normal se suman otros 
códigos direccionales que proporcionan informaciones redundantes o estéti­
cas mecliante colores, esquematizaciones, etc. 

f) Función redundante: Expresión icónica de un mensaje que ha sido 
desarrollado suficientemente mediante el lenguaje verbaL 

g) Función estética: Provocada en muchos ca sos por una necesidad fun­
damentalmente estética o de estilo: vistosidad de una página, diseño, etc. 

Aún se podrfan añadir otras funciones (4) o contemplar otros tipos de clasi­
ficación desde perspectivas di~ersas; pero nuestra intención aquí se reduce a 
determinar y enunciar unas posibilidades de enfoque didáctico a la hora de 
enfrentarse al tema de la imagen en los libros de texto. Se trata, en esencia, de 
orientar al autor de documentos sobre los diversos enfoques que se pueden 
dar a la planificación de la imagen en el manual y a las direcciones que con­
viene seguir en la selección de imágenes. 
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Ilustración 4.-Ciclo geológico. 

4. LA RELACIÓN IMAGEN-TEXTO 

En la comunicación verbo-icónica se han señalado distintas formas de rela­
ción o "tipos de ensamblaje" entre texto e imagen, que, trasladadas al área 
docente, pensamos que podrán orientar la utilización de ilustraciones en nues­
tros documentos y determinar la finalidad didáctica que se persigue. Frecuen­
temente se reducen a las siguientes: 

a) Imagen como mera ilustración de un escrito que transmite plenamente 
el sentido. 

b) Imagen como expresión básica o total de la idea: el texto es algo acce­
sorio, irrelevante. 

e) Complementariedad entre texto e imagen: el mensaje verbal apoya el 
contenido de la imagen, o viceversa, produciendo así una interacción que, en 
cualquier caso, enriquece el mensaje (5). 

De las tres opciones reseñadas, sin duda la que aporta mayores posibilida­
des en nuestro campo es la tercera, ya que conjuga las dos formas de expre-

Ilustración S.-Copista de la Edad Media . 
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Ilustración 6.-Anatomía interna de un pez. 
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sión - verbal e icónica- para obtener un aprovechamiento con fines 
didácticos: el texto limita y concreta las posibilidades connotativas de la ima­
gen; la imagen visualiza y refuerza e l contenido de la letra (6). 

En la práctica que supone el trabajo de los autores de documentos didácti­
cos puede ocurrir que predomine sobremanera la condición de escritores, de 
tal modo que consideren la imagen como e lemento accesono, que simple­
mente complementa la información escrita. 

Es necesario que cambiemos nuestros hábitos en aras de planteamientos 
más expeditivos y provechosos. En muchas materias, la presencia de la ima­
gen no sólo ahorrará páginas y páginas de palabra escrita, sino que su utiliza­
ción debe considerarse fundamental : textos de Arte, [diomas Modernos, 
Geografía, Ciencias Naturales, etc. 

En todo caso, en el juego de las relaciones imagen-texto es necesario consi­
derar las distintas categorías de ilustraciones, teniendo en cuenta funciones 
técnicas, capacidades, vías de captación ... 

Por otro lado, la adecuación entre imagen y escritura incluye la convenien­
cia de adoptar una serie de previsiones que, si no se revisan con rigor, pueden 
afectar a la comunicación plena de los mensajes. Ocurre esto cuando las ilus­
traciones aparecen excesivamente distanciadas de los referentes textuales. 
cuando las llamadas están confundidas y no han sido corregidas o actualiza­
das suficientemente, o cuando la imagen no se aJusta plenamente al fondo de 
la explicación. 

Desde la perspectiva de autores de material para la enseftanza de adultos y 
a distancia, esta relación imagen-texto permite asimismo otras consideracio­
nes que no deben pasar desapercibidas, tales como la determinación del 
tarnaflo de las imágenes - que no requieren los mismos condicionantes que 
las ilustraciones destinadas a los alumnos en edad escolar-, o el especial 
enfoque que debe darse a los pies de ilustración: breves, claros, pertinen­
tes (7), pero, sobre todo, en consonancia con la psicología y los intereses del 
adulto. 

Como ya hemos indicado, uno de los aspectos más interesantes de la utili­
zación de las ilustraciones se concreta en la posibilidad de proponer activida­
des utilizando la imagen como soporte. Los autores encontrarán aquí una 
amplia parcela cuya explotación, quizá a través de las actividades de auto y de 
heterocontrol, aportará importantes beneficios, sobre todo si querernos profun­
dizar en la propuesta de una enseñanza activa. 

5. APLICACIONES PRÁCTICAS DE LA IMAGEN 

En la práctica, la aplicación de las funciones de la imagen aporta soluciones 
en distintos campos; a saber (8) : 

Ilustración 8.- A c tividad de Inglés. 
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• Demostración de experimentos, destrezas, etc. Se puede recurrir a 

fotografías que sistematicen los principales pasos que se siguen en un trabajo 
práctico, y mejor aún, este seguimiento se puede expresar a través de dibujos, 
ya que el dibujo permite simplificar el proceso, subrayar los detalles significati­
vos y prescindir de elementos irrelevantes o accesorios (9). 

\ /

v' 
Ilustración 9.- Realización de un filtro. 

• Presentación de datos. Las posibilidades, en general, son muy 
amplias: diagramas, gráficos, escalas, etc. En algunas materias, su utilización 
se considera imprescindible, pues posibilita el establecimiento de contrastes y 
facilita visiones esquematizadas. 

El tamaño, el empleo de diferentes tonalidades, la utilización del color, los 
distintos tipos de línea, etc.: todas estas aplicaciones potencian la descripción 
visual y el resalte plástico de datos, porcentajes, rasgos... (lO). 
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Ilustración 10.-Estructura comercial de Jos países subdesarrollados. 



• Organización de conocimientos. El empleo, sobre todo, del cübujo 
permite síntesis y aclaraciones muy estimables al respecto. Mediante gráficos, 
ctiagramas de "flujo" o diagramas "modelo", orgarugramas, etc., se pueden 
smtetizar procesos y establecer con facilidad conexiones y relaciones entre 
elementos, hechos, etc. 

• Estímulo de la imaginación. Una de las funciones más apreciadas de 
la imagen radica en la posibilidad de excitar y remover la imaginación. La ilus­
tración ofrece materiales para que el alumno responda a los estímulos que pro­
voca. De esta forma, la imagen puede ser utilizada como trampolín para iniciar 
experiencias y prácticas, o incluso para poner en funcionamiento los mecarus­
mos de la creación. 

6. PROGRAMACIÓN DE LA IMAGEN 

Considerando el libro de texto de enseñanza a distancia como un docu­
mento autosuficiente, el contenido del paquete didáctico que se entrega al 
alumno hay que plantearlo en torno a unos objetivos o metas a los que se 
puede llegar por distintos caminos y con diferentes recursos. 

La programación de la imagen se convierte así en una necesidad, de gran 
trascendencia, que debe ser puntualmente afrontada por el equipo de 
redacción. 

Con la vista puesta en esa estrategia total que supone la programación, la 
presencia y distribución de las ilustraciones debe decidirse fundamentalmente 
en el momento de la planificación inicial del documento y ha de estar entra­
mada en el proyecto completo de la p ropuesta docente.La labor de previsión 
de ilustraciones corresponde al equipo de redactores, aunque la función de 
seleccionar y revisar la calidad de las imágenes pueda ejercerla personal 
especializado de otros departamentos. No se descarta tampoco, cuando efecti­
vamente se cuente con especialistas e n imagen que al mismo tiempo tengan 
una buena formación pedagógica y didáctica, la posibilidad de que el <tpoyo 
icónico esté dirigido por una persona ajena al equipo de redactores; pero, 
incluso en este último caso, entre especialistas y redactores debe existir un tra­
bajo de colaboración muy estricto a la hora de determinar y resolver la aporta­
ción de ilustraciones al documento. 

Ha de quedar claro, en defini tiva, que la introducción de la imagen en un 
texto de enseñanza es un capítulo más -y muy importante- de la elaboración 
de materiales didácticos, y que si existe un equipo que planifica, elabora y con­
forma todas y cada una de las partes del libro, la presencia de la imagen no 
puede, para los autores del documento, pasar por algo ajeno o tangencial, sino 
que se ha de plantear como una tarea más de su actividad creadora. 

o 
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ilustración 11. - Tip os de tallos. 



En muchos casos, no obstante, el equipo de redactores necesitará el con­
sejo y la supervisión del técnico o especialista. En más de una ocasión hemos 
hablado de la figura del coordinador de imagen. La dimensión que va adqui­
riendo la presencia de las ilustraciones en los documentos del INBAD hace, 
acaso, imprescindible el dedicar al menos una persona a estos menesteres. Su 
función seria no sólo la de asesoramiento y apoyo a los autores, sino la de coor­
dinar las distintas operaciones que comportan la búsqueda, selección e incor­
poración de la imagen al libro de texto. 

Junto a esta necesidad estaría la de crear en el INBAD un archivo de ima­
gen, proyecto que se ha contemplado en más de una ocasión, pero que aún no 
se ha llevado a cabo de forma decidida. 

Nos queda advertir, por último, que la programación de la imagen de un 
libro -y posteriormente la elección y revisión de ilustraciones- requieren 
conocimientos específicos que es necesario facilitar y potenciar. La selección 
de ilustraciones incluye el establecimiento de unas opciones que van desde el 
tamaño al color (valores y posibilidades de las distintas gamas, oportunidad, 
etcétera), pasando por otras consideraciones de carácter más técnico, como 
puede ser la composición, el encuadre, los contrastes ... 

Ilustración 12.-Esquema de una explotación petrolífera 



7. CONCLUSIÓN 

A modo de conclusión, debemos insistir en la necesi dad de que los equipos 
técnicos, o equipos que elaboran el material didáctico, tomen conciencia de la 
importancia de las ilustraciones en los libros de texto, sus posibilidades didác­
ticas y el potencial de síntesis que implican, proyectable este último aspecto en 
la reducción del volumen de los textos. 

En todos los supuestos en los que se puede hacer uso rentable de la ima­
gen, su introducción no se debe hacer de forma frivola o poco meditada. La 
programación de la imagen ha de plantearse desde presupuestos didácticos, 
como una estrategia más que persigue facilitar y mejorar el aprendizaje. 

Las ilustraciones; una vez decididos los objetivos que se pretenden, deben 
ser diseñadas y seleccionadas de tal manera que el rendimiento que se 
obtenga del sistema sea total, sin ambigüedades ni pérdidas de información. 
De ahí la conveniencia de que los equipos de redactores preparen actividades 
que incluyan el aprovechamiento de ilustraciones: será una aportación más a 
la consolidación de los conocimientos aprendidos. 

Asimismo, es necesario destacar la importancia del apoyo verbal a la ima­
gen, con el fin, por un lado, de rentabilizar al máximo sus posibilidades y, por 
otro, en razón de facilitar la comprensión al alumno. 

Esperamos, finalmente, que estas lineas aporten nuevos puntos de reflexión 
y debate en este campo, de tal modo que la incorporación de la imagen en los 
textos del INBAD adquiera la preeminenc1a que se merece y sea valorada en 
su verdadera dimensión. 

NOTAS 

Todas las ilustraciones que se incluyen en este trabajo han sido tomadas de los actuales documen­
tos del INBAD. 

(1) Juan NAVARRO HlGUERA: "La ilustración de los manuales escolares", en Vida Escolar, 
mayo-¡umo 1967, núms. 89-90, pp. 48-49. 

(2) fe!.. lb .. pp. 49-50. 
(3) José Lws RODRiGUEZ DIÉGUEZ: Las funciones de la imagen en la enseñanza (semántica y 

d1dácúca). Barcelona, G. Gill. 1978, 2.' ed., pp. 49-56 . 
(4) Manuel ALONSO y Lws MATILLA: "Imágenes en Libertad-]" , Nuestra Cultura, 1980, pági­

nas 55-58. 
(5) Manuel ALONSO y Luis MATILLA: ob. cit. pp. 101-106. 
(6) Véase también: Adolfo MAILLO, Los libros escolares. Madrid. Succs. de Rivadeneyra, 1967, 

páginas 80-81 
(7) J-SARRAMONA: Tecnología de la Enseflanza a distancia. Barcelona. CEAC, 1975. p. 56. 
(8) Helen COPPEN: Uti&ación didáctica de Jos medios audioVIsuales. Madrid. Ana ya, 1978, pági­

nas 75-97 . 

Tomás RODRÍGUEZ SÁNCHEZ 
Depa rtamento de t:studios del !NBAD 



La orientación educativa. 
¿Proyecto o realidad?. 

Experiencia realizada por la Extensión del INBAD en Ávila. 

l. CARACTERÍSTICAS DEL ALUMNADO DEL INBAD DE ÁVILA 

El alumnado del INBAD de Ávila tiene unas dificultades que, aunque pue­
den encuadrarse de forma general en la problemática de la Educación a Dis­
tancia, sin embargo, presenta rasgos particulares al moverse en un ambiente 
tradicional, poco dinámico y sin amplias perspectivas. Es distinto al entorno 
socioprofesional del alumno de las grandes ciudades, con mentalidad más 
abierta. 

Esta situación, que es compartida con otras Extensiones provinciales, nos 
anima a exponer algunas caracteristicas y dificultades observadas en nuestro 
alumnado: 

- En nuestra Extensión hay personas que no alcanzan los 18 años de edad 
y que viven en los pueblos donde no hay Instituto de BUP. En una reciente esta­
distica hemos anotado 20 alumnos matriculados con menos de 18 años y sólo 
dos de ellos trabajan. 

- Hay alumnos (sobre todo en los dos primeros cursos) que vienen al 
INBAD "rebotados" de los Institutos porque creen más fácil el aprobado por 
este sistema a distancia. 

- El excesivo número de asignaturas en que se matriculan muchos alum­
nos (a pesar de los avisos y recomendaciones que se hacen) impide, en la 
mayoria de los casos, la lógica asimilación de cada una, frustrando al alum­
nado, que al final lo abandona casi todo. 

- La carencia o deficiencia de técnicas de estudio dificulta la labor de los 
alumnos. Esto se complica con una falta de base que impide la rápida puesta al 
dia de métodos y conocimientos fundamentales. 

- La pasividad del alumno abulense en las tutorías presenciales (a pesar 
de las reiteradas llamadas a la participación) es un problema importante que :2
se agrava además con el "pasotismo" ante las tutorías individuales. ­

- El aislamiento medioambiental en los alumnos de correspondencia les u 
empuja a menudo a la apatía, a la falta de motivación, a la frustración ante su zpropia inseguridad... Esta corriente negativa impide la conexión del alumno 
con sus profesores tutores, a pesar de las vías de comunicación que entre lLJ 
todos se establecen. E2 

lLJ 
2. EL DEPARTAMENTO DE ORIENTACIÓN D.. 

Durante el curso 1988-1989, en la Extensión de Ávila, empezó a funcionar el >< 
Departamento de Orientación, encaminado a ayudar a los alumnos y a con­ lLJ 
cienciar a los tutores de las tareas propias del tutor-orientador tal y como se 
contempla en la Guía del alumno. Durante este curso, nuestra andadura fue de 
tanteo, ayudamos y colaboramos en lo que desde Madrid nos sugerian y al 



final del curso, al redactar la memoria, nos dimos cuenta de que sí se habían 
hecho cosas. Ya teníamos una experiencia que podíamos mejorar, dadas las 
caracteristicas propias de nuestro alumnado. 

Nuestro trabajo comenzó, como en la mayoria de las Extensiones, con la 
información prematricula. Reuniones colectivas en sesiones de maflana y tarde 
e información particular a todas aquellas personas que no habían podido asis­
tir a las reuniones. 

A continuación enviamos una carta a todos los alumnos matriculados para 
que supiesen que en su Instituto existía un Departamento de Orientación, de 
ayuda, al que podían acudir siempre que quisieran... Este sistema de comuni­
cación lo hemos utilizado frecuentemente a lo largo del curso. 

El segundo paso de estas actividades concretas fue la aplicación del Test 
de Diagnóstico Inicial a los alumnos de primero. 

El primer trimestre terminó con la reunión de evaluación, que en esta oca­
sión fue más reposada, dedicamos más tiempo al estudio de casos particulares 
y a la revisión global de cursos y asignaturas. El resultado de todo ello fue un 
mayor conocimiento, por parte de los profesores, de sus alumnos y una rela­
ción cercana entre tutor y alumno. Se entabló relación con el 35 % de los alum­
nos, alumnos que no habían hecho la evaluación o que habían fracasado. El 
tanto por ciento de estos alumnos que vino a ver al tutor o al orientador y que 
decidió seguir trabajando con ilusión después de la entrevista seria imposible 
de averiguar, pero muchos de ellos estaban realmente agradecidos de que los 
hubiésemos telefoneado, de que nos hubiésemos preocupado de ellos, de que 
supieran que no estaban solos, aunque sus problemas (particulares, familiares, 
laborales...) no estaba en nuestras manos el solucionarlos. Sí pl .::oc::cucharlos 
y animarlos. 

Al final de este trimestre, también, se fue gestando entre algunos de noso­
tros la idea de dedicar una semana a enseflarles a estudiar. 

Para que la actividad fuera positiva era necesario que todo el Claustro estu­
viera de acuerdo y colaborara, e incluso si nos considerábamos capacitados 
para llevarlo a cabo entre nosotros. No queriamos que fuera algo externo, que 
alguien viniera a darles unas charlas sin más. Queriamos comprometernos a 
nosotros mismos, primero, a reflexionar sobre las técnicas de estudio; 
segundo, a colaborar en las charlas o conferencias y, tercero, a preparar unas 
aplicaciones prácticas durante las horas de las tutorias presenciales de las dis­
tintas asignaturas. Así se les explicaba el método de cómo estudiar un tema, a 
continuación el profesor de Historia, el de Filosofía, etc., elegían un tema y tra­
bajaban con los alumnos, de modo práctico, las directrices de la clase 
teórica. ~ Elegimos cuatro charlas teóricas que se 1mpartían en sesión de maflana - y tarde: 

lLJ 
u Organización y planificación de estudio. z Técnicas de lectura y escritura. 

Cómo estudiar activamente un tema. 
Técnicas de concentración y memoria. 

f2 Terminamos estas Jornadas con una mesa redonda organizada y dirigida 
por los propios alumnos, con representación de todos los cursos y de antiguoslLJ 
alumnos, donde expresaron sus opiniones y experiencias. D.. 

>< 3. TÉCNICAS DE ESTUDIO lLJ 
Iniciamos estas primeras Jornadas con un objetivo claro: Hacer más fácil el 

trabajo del estudio, partiendo de la base de que aprender a estudiar es un 
aprendizaje más, y que así como todo se puede aprender, todo se puede mejo­



rar. Sí conocernos una técnica y conseguirnos hacer nuestro método de estu­
dio, el camino será más fáciL 

Los alumnos del il'JBAD tienen que consultar muchos libros, que realizar 
muchas actividades, que preparar muchos ternas y muchas asignaturas y, 
generalmente, disponen de poco tiempo. Sí conseguirnos que obtengan un 
mejor rendimiento, con menor esfuerzo y en menos tiempo, nosotros nos dare­
mos por satisfechos, ya que habremos alcanzado nuestro objetivo. 

3.1. Planificación y organización del estudio 

3.1.1. Planificación entendida corno proyecto, es necesaria para todo y 
muchas veces se fracasa por no haber tenido una planificación real. Esta plani­
ficación es precisa e importante ya antes de la formalización de la matrícula. Es 
necesario saber responder a unas preguntas: ¿Por qué estudio? ¿De qué 
tiempo dispongo? Una vez resueltos y contestados estos interrogantes, consul­
tar toda la documentación que se entrega a comienzo del curso. 

Después se planificará el trabajo del trimestre insistiendo en la consulta de 
la Guía del alumno, en las orientaciones del profesor ... , calendario de evalua­
ciones o recuperaciones, etc. 

En la planificación de la semana se les insistió en la importancia del trabajo 
diario. Cada alumno deberla elaborar un horario particular según el tiempo 
real de que dispone para preparar los ternas y actividades de la tutoria presen­
cial y las consultas de las tutorias individuales, y dedicar asimismo un tiempo 
semanal al repaso, y conseguir un hábito de estudio. 

3.1.2. Organización. Desde las características eminentemente prácticas 
de esta charla se hace dificil resumir todo lo que se les explicó de un modo teó­
rico. Se insistió en la conveniencia de tener un lugar propio donde realizar las 
tareas de estudio. La importancia de una buena iluminación, ventilación, pos­
tura adecuada, material de consulta, espacio, etc., que es importante que los 
estudiantes tengan en cuenta para que sus horas de estudio sean más renta­
bles y no se fatiguen demasiado. 

3.2. Técnicas de lectura y de escritura 

Los alumnos del INBAD manejan gran cantidad de información escrita y, 
por lo general, no poseen unas técnicas de lectura veloz que les faciliten esa 
tarea y les preparen para una lectura comprensiva más eficaz. Por otra parte, 
tampoco suelen expresarse correctamente cuando escriben. 

El objetivo básico de esta charla ha sido suscitar la reflexión sobre las técni­
cas que cada uno utiliza cuando lee o escribe. Partiendo de esta reflexión y del 
conocimiento de algunos factores básicos que intervienen en la lectura y en la 
escritura, cada alumno puede iniciar la transformación de las técnicas que no 
le proporcionen el rendimiento adecuado. 

Para conseguir este objetivo se proporcionó información sobre los siguien­
tes aspectos: concepto, factores y proceso de lectura, detección de malos hábi­
tos lectores y modos de corregirlos. Junto a esta teoría se facilitó un cuadernillo 
de prácticas que contenía un test de autoevaluación y ejercicios basados fun­
damentalmente en el desarrollo del campo visual y en la reducción del número 
de fijaciones. 

El desarrollo de la información sobre las técnicas de escritura giró en torno 
a dos ejes: Por una parte, los requisitos exigibles a todo escrito: presentación, 
ideas interesantes, expresión adecuada a esas ideas y al posible lector. El 
segundo eje consistió en explicar algunas técnicas concretas para mejorar 
cada apartado. 

3.3. Cómo estudiar activamente un tema 

Al alumno del INBAD le harán falta todos los recursos para que el aprove­



chamiento del escaso tiempo de que dispone sea lo más eficaz posible. El estu­
dio requiere una participación activa y d e spierta del alumno para analizar los 
documentos y textos que sirven de consulta. 

En esta conferencia se trataba de aportar orientaciones y métodos adecua­
dos para afrontar estos problemas. 

Dada la bre vedad de la charla (una hora), expusimos el método Robinson 
en algunas de sus variantes; este sistema ofrece b uena cantidad de recursos 
aplicables al apre ndizaje personalizado y participativo, y permite, en b reve 
plazo, la posibilid ad d e que el al umno pueda desarrollarlo en la práctic a. El 
estudio es una profesión como otra cualquiera, y convi'ene aprende rla bien si 
no se quiere terminar abandonando el oficio. Analizar adecuadamente los con­
tenidos de un texto o una lección, comprenderlos mejor, resumirlos y redactar­
los por diferentes métodos, realizar e squemas, gráficos o diagramas que 
ayuden a su aprendizaje y lo hagan más fluido, contribuye sin duda a una mejor 
asimilación. Este fue el tema central de la confere ncia a la que añadimos algu­
nas normas elementales sobre búsqueda de documentación y bibliograffa, 
realización de fichas de estudio y preparación de exámenes; consejos que los 
alumnos siempre saben escuchar y agradecer. 

Evitar fracasos puede ahorrar muchos esfuerzos para seguir con ilusión la 
meta a la que todos tenemos derecho, animar este ejercicio es lo que no hay 
que dejar de intentar. 

3.4. Técnicas de atención, concentración y memorización 

Nos pareció oportuno abordar estos temas, pues son, de alguna manera, la 
base de todo estudio. 

La atención la definiamos como la capacidad de centramos sensorial o 
mentalmente en algo o alguien excluyendo todo lo demás. Ello supone una dis­
posición adecuada, hacia ese "algo" de nuestra mente, nuestros sentimientos, 
nuestra voluntad, nuestros afectos, nuestro organismo ... Señalamos seguida­
mente las notas que caracterizan la atención -el carácter selectivo, la clari­
dad, la imitación- y los tipos de atención -receptora, creadora, concentrada 
o concentración, obsesionada. 

En el campo de la atención receptora, nos pareció importante destacar los 
beneficios que los ejercicios de sensaciones conscientes, de relajación o respi­
ración o la simple marcha sentida pueden proporcionar, por la tranquilidad 
mental que aportan. Nuestros alumnos son, por lo general, trabaJadore s y 
padres de familia , además de estudiantes. La multitud de ocupaciones, el 
estrés de vida impiden esa tranquilidad mental, que es la base de toda aten­
ción y concentración. En este sentido, esos ejercicios propuestos son un reme­~ 

z 
dio al alcance de todos. u La atención creadora es la base de todo estudio activo y personalizado. Sin 
este tipo de atención nunca se podrá dar un estudio con la asimilación y madu­

-
rez necesarias. Insistimos aquí en algunas técnicas que favoreciesen esa 

E2 
LLJ creatividad. 

Respecto a la concentración, señalamos las fases que la caracterizan 
-ajuste, profundidad, saturación, fatiga- y cómo hay que tenerlas en cuenta

LLJ para organizar el estudio. Otro p unto obligado fue la distracción y las causas 
Q._ objetivas y subjetivas que la producen. Los remedios se centrarán en conseguir 

una motivación, un interés que supere todos los obstáculos que a menudo tie­X nen que vencer. En este sentido, la atención perso nal del profesor puede ser, y 
lLJ de hecho es, un factor decisivo. , 

La memoria. "Tanto sabemos cuanto conservamos en la memoria." Hay que 
reivindicar el papel de la memoria en el estudio .. . En la misma línea de aten­
ción y concentración definimos la memoria desde un ámbito más amplio que el 
puramente intelectual. Recordamos también conductas, sensaciones, etc. Es 



necesario, para un estudio eficaz, tener en cuenta los procesos -fijación, con­
servación y reproducción- que sigue la memoria, ya sea en el aspecto fisioló­
gico, psíquico o mental. De todas las posibles clasificaciones que se pueden 
hacer de la memoria, hay dos que nos interesan fundamentalmente: según el 
significado hablamos de memoria mecánica y memoria comprensiva, ésta es 
la fundamental en el estudio. Si se ha vituperado la memoria ha sido precisa­
mente por la reducción a la memoria mecánica durante tanto tiempo. Según el 
nivel de almacenamiento se habla de memoria inmediata, memoria a corto 
plazo y memoria a largo plazo. 

Las reglas prácticas para favorecer la memoria era otro punto fundamental. 
Se extendían desde la motivación o interés hasta reglas nemotécnicas. De 
todas ellas, nos pareció importante destacar una: anticiparse a lo que se estu­
dia con esos minutos de reflexión previa que tanto favorecen el estudio activo y 
la asimilación y memorización. 

4. 	 VALORIZACIÓN DE LAS PRIMERAS JORNADAS DE TÉCNICAS 
DE ESTUDIO 

Aunque los profesores estábamos satisfechos de estas Jornadas por el 
número de asistentes, por el interés suscitado, por la participación en la mesa 
redonda, queríamos tener unos resultados reales de las opiniones de los alum­
nos, para lo cual elaboramos una encuesta de diez items y se la enviamos por 
correo. El número de encuestas enviadas fue de 269. El número de las remiti­
das cumplimentadas, 66, lo que equivale a un 23 %. 
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Los gráficos nos muestran el interés de los alumnos; entre las opciones 

mucho y bastante alcanza un 70 %. Además, un alto porcentaje también (62 %) t'L 
cree que su rendimiento mejoraría considerablemente con una buena técnica LlJde estudio. Q_El interés está corroborado en la cuestión número 9, a la pregunta ¿Te 
parece interesante repetir la semana de técnicas de estudio el próximo curso?, 
el 100 % de los encuestados respondió afirmativamente. 	 ><

LlJLa asistencia a las charlas ha sido: a una o más el porcentaje sube por 
encima del 50 %, si bien a todas sólo ha asistido el 21 %. Es de destacar el alto 
porcentaje de no asistencia (46 %) debido principalmente a la falta de 
tiempo (59 %). 
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B. Técnicas de lectura y escritura. 
C. Cómo estudiar activamente un tema. 
D. 	 Técnicas de atención, concentración y 

memorización. 

Los resultados de las aplicaciones prácticas nos muestran que del total de 
alumnos que ha asistido a las charlas (43) un 43% no asistió a ninguna aplica­
ción práctica. 

De los que asistieron a una o más aplicaciones prácticas les han resultado 
útiles a un 83 %. Este dato está referido únicamente a 19 alumnos y puede no 
ser significativo. 

Los gráñcos muestran el interés de los alumnos sobre las charlas, asf como 
sobre una posible repetición. En un futuro habría que tener en cuenta la prefe­
rencia que han manifestado sobre la charla "Técnicas de atención, concentra­
ción y memorización". 

~ -u 5. CONCLUSIÓN 

z 
E2 

El realizar este tipo de actividades encaminadas a ayudar a nuestros alum­LLJ nos ha sido posible gracias, primero, al conocimiento de las características 
especiales de nuestro alumnado y, segundo, a la colaboración de todos los 
profesores del Claustro. 

LLJ Nos encontramos con dos grandes bloques de alumnos: los que tienen un 
horario de trabajo muy amplio, en sesión de mañana y tarde (empleados deCL comercio), y los que se encuentran diserfli.nados por la provincia sin medios >< suficientes para desplazarse un día a la semana, o a mucha distancia de la 
capital, y los que vienen al menos un día a la semana a las tutorías presencia­LLJ 
les. La ayuda que podemos prestar a los primeros, por supuesto, es muy limi­
tada, la que nos brinda el contacto de la correspondencia y alguna llamada 
telefónica. Ni que decir tiene que cuanto más frecuentes sean estos contactos, 
la relación se estabilizará más y el alumno no se encontrará tan solo. 



A los alumnos que vienen a tutorías presenciales es más fácil ayudarles y, 
desde luego, son los que mejores resultados obtienen. A ellos se ehcaminan las 
actividades concretas organizadas en el Centro: 

Todo el trabajo del Departamento de Orientación que funciona en esta 
Extensión sólo es posible porque colabora todo el Claustro. Trabajo que sería 
muy difícil sin la aprobación y colaboración de todos. A nuestro juicio, ésta es la 
mayor dificultad con la que se puede encontrar el servicio de orientación: la 
falta de sensibilización del profesorado en estos temas y, por tanto, su escasa 
colaboración cuando se organizan actividades no relacionadas directamente 
con su disciplina. 

Profesorado de la Extensión del JNBAD de Ávila 
Ángel BLANCO SÁNCHEZ 

M.' Jesús CARRAVILLA PARRA 
Fernando GARCÍA GONZÁLEZ 
José Luis GARCÍA SEBASTIÁN 

M' Ángeles GONZÁLEZ-TABLAS SASTRE 
Rafael LÓPEZ GONZÁLEZ 
M' Paz NÚÑEZ HIDALGO 

José Luis PAJARES GÓMEZ 
Elena SÁNCHEZ SÁNCHEZ 

Luis SANCHIDRIÁN VELAYOS 
M.• Jesús TERRÓN GONZÁLEZ 
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Una experiencia de educación a distancia para la obtención del 
título de Graduado Escolar a través de Telemadrid. 

Estudios realizados con anterioridad a la elaboración del programa aporta­
ron unos indicadores que dieron origen aJ planteamiento de esta experiencia, 
después de tener en cuenta las siguientes considerac1ones: 

- Un porcentaje elevado de los alUITUlos que terminan EGB en la Comuni­
dad de Madrid -en tomo al 20-25 %- no obtienen el titulo de Graduado 
Escolar. 

- Existe, por otra parte, un amplio colectivo de adultos que tampoco 
poseen la titulación referida. 

- Los Centros de Educación de Adultos, a pesar de los avances de los últi­
mos años, llegan a un número relativamente limitado del total de la población 
adulta que no posee el titulo de Graduado Escolar. 

- La educación a distancia necesita poner en march a nuevas experien­
cias y conviene abrir nueva s vías para llegar a una población adulta que 
reclama la titulación mínima, a la vez q ue los recursos son limitados. Con todo 
ello, se llegó a la conclusión de que convenía ampliar la oferta educativa apro­
vechando los medios audiovisuales (televisión, vídeo) tan abundantes en los 
hogares, sobre todo si se tiene en cuen ta la escasa oferta de programas de 
contenido cultural de las televisiones y la alta capacidad de difusión que carac­
teriza al medio televisivo. 

- En la práctica totalidad de los bogares existe, al menos, un aparato de 
televistón. Son muchos los hogares que poseen, además, video. La cantidad de 
tiempo que permanecen encendidos los aparatos de televisión a lo largo del 
día es considerable y el seguimiento de los programas televisivos matutinos ha 
ido en aumento. 

Con ello, el Ministerio de Educación y Ciencia y la Comunidad de Madrid, 
orientan sus políticas formativas al objetivo general de elevar el nivel edu­
cativo de los ciudadanos; asimism o, procuran que la formación básica se incor­
pore a todos los programas dirigidos a los adultos; desarrollan e impulsan la 
educación a distanCJa, utilizando los soportes técnicos actuales y la organiza­
ción más idónea para prestar servicios a los individuos, facilitando, con tina 
adecuada organización, la obtención de títulos para aquellas personas adultas 
que tengan los conocimientos y destrezas corresponctientes a los mismos, a 
través de la realización de pruebas homologadas. 

Se tuvo en cuenta que la Ley de Ordenación General del Sistema Educativo 
establece en su artículo 51.1 : "El sistema educativo garantizará que las perso­
nas adultas puedan actualizar, completar o ampliar sus conocimientos o aptitu­
des para su desarrollo personal y profesional..." 

En el artículo 51.5: "La organización y la metodología de la educación de 
adultos se basarán en el autoaprendizaje, a través de la enseftanza presencial 
y, por sus adecuadas características, de la educación a distancia." 

En el artículo 52 establece: "Las p ersonas adultas que quieran adquirir los 
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conocimientos equivalentes a la educación básica contarán con una oferta 
adaptada a sus condiciones y necesidades." 

Esto consolida que el Ministerio de Educación y Ciencia y la Comunidad de 
Madrid hayan desarrollado conjuntamente, mediante la suscripción de los 
correspondientes convenios, diversos programas educativos cuyas caracteris­
ticas y objetivos han aconsejado formular unos planteamientos coordinados de 
acciones y de aportación de recursos y medios personales. 

Con este objeto, y con fecha 4 de octubre de 1990, se firmó entre ambos 
Organismos el convenio actualmente en vigor, por el cual en su base primera 
se acordaba, entre otros, la ejecución de un programa de Educación de Adul­
tos cuya finalidad es extender el Programa a los sectores de población adulta 
de la Comunidad de Madrid en los que persisten bajos niveles de instrucción 
básica y formación cultural, facilitándole una formación orientada al desarrollo 
personal, a la participación cívica y al trabajo, con la adquisición de los instru­
mentos básicos de aprendizaje, utilizando nuevas experiencias en Educación a 
Distancia y nuevas metodologías educativas capaces de ofrecer la posibilidad 
de obtener titulaciones básicas a grupos de población más amplios. 

La Comunidad de Madrid y el Ministerio de Educación y Ciencia colaboran 
en la realización de las actuaciones necesarias para la ejecución del programa 
de producción audiovisual de Educación a Distancia titulado "A SABER" para 
la obtención del título de Graduado Escolar. 

Las actuaciones necesarias se concentran en las siguientes acciones: 

- Producción de un programa que comprenderá, al menos, 160 emisiones 
televisivas de media hora diaria, de lunes a viernes, en horario de mañana de 
acuerdo con las unidades didácticas proporcionadas por el Ministerio de Edu­
cación y Ciencia. 

- Distribución de información general del programa y específica sobre 
matriculación, así como la colaboración en el programa de la Red de Centros 
de Educación de Adultos de la Comunidad de Madrid para realizar la 
matriculación. 

- Edición de los libros de texto, siguiendo la metodología propia de la 
educación a distancia, adaptada a las características p ropias del programa. 

- Impresión y distribución de los citados textos. 
- Convocatoria específica de pruebas no escolarizadas a efectos de eva­

luación y, si procede, certificación final de los alumnos. 
- Acción tutorial y asistencia al alumno. 

Felipe Santiago GARCÍA GARCÍA 
(A sesor Técnico de la Subdirección General 

de Educaci ón Permanente y Coordinador de la elaboración 
del maten'al del programa "A Saber') 
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El programa del INBAD 
en Cárceles. 

l . UN POCO DE HISTORIA 

La atención a ·los alumnos reclusos viene realizándose en el INBAD desde 
el momento mismo de su creación. 

En 1984 se firma el Convenio entre el Ministerio de Educación y el Ministe­
rio de Justicia -Convenio ratificado en 1986- por el que se regula la acción 
educativa del INBAD en cárceles. 

En dicho Convenio se expresa: 

"El derecho a la educación de la población que, por diversos motivos, se 
halla legalmente privada de libertad" (art. l ); "se articula lo referente a la ense­
ñanza secundaria a través del Instituto Nacional de Bachillerato a Distancia 
(INBAD)" (art. 2). 

Para hacer efectivo este derecho , el MEC "aportará el número de profeso­
res que considere oportuno para la correcta atención de los alumnos y la 
mayor eficacia de las actividades programadas" (cláusula l.•); "Pondrá a dis­
posición de los alumnos internos matriculados en el INBAD los Documentos y 
Material Didáctico que produce con carácter gratuito" (cláusula 3 .~). 

Desde la firma del Convenio hasta el curso 86-87 toda la atención se realiza 
desde la Sede Central. A partir del curso 87-88 hay una novedad: las Extensio­
nes en c uya circunscripción hay una cárcel se encargan de tutorizar a los alum­
nos del INBAD que hay en ella. Por otra parte, desciende drásticamente el 
número de profesores que atienden a reclusos en la Sede Central: de once se 
pasa a seis (cinco profesores y un coordinador con dedicación excluSiva al 
programa). Ya en este curso queda definido el modelo de acc1ón tutonal que, 
con algunos pequel'los cambios, persiste en la actualidad. Así se establece una 
tutoría didáctica -bien presencial, atendiendo a detenninadas cárceles, bien 
por correspondencia, ya sea desde la Sede Central o desde las Extensiones­
Y una tutoría de orientación: cada cárcel tiene asignado un tutor que se 
encarga durante el curso de mantener la relación con los alumnos y los maes­
tros a través del teléfono, de cartas o de alguna visita. 

Actualmente el Departamento de CC.PP. de la Sede Central cuenta con tres 
profesores -incluido el coordinador- en régimen de dedicación exclusiva al 
programa de cárceles. 

La actuación de las Extensiones con respecto a las cárceles Vlene regulada 
por la circular de la Dirección General de F.P. Reglada y Promoción Educativa 
para el curso 90-91 , en cuyo punto 3.5. vienen explicitadas deterrnmadas ins­
trucciones. Las Extensiones siguen tutorizando las cárceles de su provincia. 
Además, hay que sumar la Extensión de Alcalá de Henares, que tutoriza a los 
alumnos del centro penitenciarjo de Meco. (Alcalá empezó a atender Meco ya 
en el curso 88-89) . 

Los miembros del Departamento consideramos que la publicación de la 
LOGSE ha eliminado de alguna manera el Convenio Justicia-Educación de 
1984. En la LOGSE leemos: 

"Art. 51.4. En los dstablecimientos penitenciarios se garantizará a la pobla­



ción reclusa la posibilidad de acceso a esta educación." Esta educación se 
define en el art. 5l.2a como"... adquirir y actualizar su formación básica y facili­
tar el acceso a los distintos niveles del sistema educativo". 

Y en el punto 53.1: "Las Administraciones Educativas promoverán medidas 
tendentes a ofrecer a todos los ciudadanos la oportunidad de acceder a los 
niveles o grados de las enseñanzas no obligatorias reguladas en la presente 
Ley." 

Las expectativas en la atención a los alunmos reclusos están, por tanto, muy 
abiertas... 

2. PERFIL DE LOS ALUMNOS DEL INBAD EN CÁRCELES 

2.1. Impresión del Departamento 

Aunque más abajo se hará una presentación más formal del alumno del 
INBAD que está en la cárcel, queremos comentar algunas impresiones que 
durante estos años hemos ido madurando los que estamos en contacto perso­
nal con los internos y algunas de las conclusiones a las que hemos llegado. 

Nos parece que el recluso que se matricula en el INBAD no es representa­
tivo de la media penitenciaria. La mayor parte de ellos han obtenido el título de 
Graduado en la cárcel, lo que ya les destaca en iniciativa y en propósito. Con 
esto no queremos decir que los reclusos piensen necesariamente que el estu­
dio, en cuanto tal, les vaya a mejorar personalmente. De hecho, por encuestas y 
observaciones propias, sabemos que reconocen otros objetivos prioritarios, 
como la redención por estudios, ocupar el tiempo o adquirir cierto status fuera 
y dentro del centro penitenciario. Pero parece claro que, sean cuales fueren 
sus motivos o sus impulsos, han elegido hacer algo que anima sus expectativas 
vitales y, por tanto, sociales. Un indicio de esto es que cuando vamos a princi­
pio de curso a matricularlos, a dar las actividades, es decir, en los primeros 
contactos, o cada vez que acudimos a las cárceles que visitamos con más fre­
cuencia, se esfuerzan por dar una imagen de sí mismos que "hable bien" al 
exterior que representamos. 

Asimismo, cuando nos escriben en cuanto que tutores orientadores, siem­
pre subrayan, más o menos explícitamente, esa disposición hacia el exterior; 
ensayan la posibilidad de ser vistos y de verse de otro modo que el que pro­
porciona la institución penitenciaria como tal. Por eso nuestra función, proba­ ~ 
blemente, en un primer momento debe limitarse a mantener en el preso el -
propósito de seguir adelante o de empezar por hacer "algo". Que se funcione u 
quiere decir que se consiga que el alumno persevere en la actividad que se zpropuso, porque en esta modalidad de enseñanza nos parece que el que se 
mantenga en el esfuerzo es ya un importante logro. lLJ 

Ni qué decir tiene que tampoco este alumno representa el tipo medio de 
estudiante a distancia. Los tutores que ahora componemos el Departamento C2 
hemos estado también en la Extensión Experimental de la Sede Central y lLJ 
podemos establecer comparaciones en lo que se refiere a actitudes, necesida­ D...des y expectativas. Y, desde luego, los alumnos reclusos dependen tanto más 
de la asistencia didáctica del tutor como de la orientación y el refuerzo en situa­ x 
ciones de desmotivación que la cárcel y circunstancias ajenas surten continua­ lLJ
mente. Dicho de otro modo: no es una diferencia psicológica en sentido estricto 
la que encontramos entre estos dos tipos de alumnos. No es que el preso sea 
más torpe o menos apto. La diferencia que apreciamos es situacional. Con el 
término "situación" no nos referimos a lo obvio (que unos están en libertad y los 
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otros privados de ella) . Lo que queremos señalar es q ue éstos están sumidos 
en un medio institucional en el que todo tie nde a hacerlos pasivos como sujetos 
de una atención que osc1la -y nos parece que muy confusamente- entre dos 
objetJvos extremos mutuamente enfrentados: el cumplimiento de pena retribu­
tivo (que prima los aspectos de seguridad u orden interno) y el cumplimiento 
como tratamiento de rehabilitación. El tutor dellNBAD que trata con un alwnno 
recluso es un elemento mínimo entre el conjunto de los que este alumno es 
"paciente" y un elemento, además, no articulado, por así decir, dentro de aquel 
conjunto. Esto último tiene ventajas y desventajas que aquí no podemos desa­
rrollar; pero, en todo caso, hace posible la función que antes decíamos. En el 
complicadísimo tinglado de una cárcel, el que un alumno se mante nga estu­
diando BUP implica, más que en ningún otro caso, que se mantenga en con­
tacto asiduo con el INBAD, es decir, que el INBAD se mantenga en asiduo 
contacto con él. Esto es, creemos, lo prioritario y la condición sin la cual no es 
posible hacer nada. 

Esta condición se satisface precariamente, pero absorbe toda nuestra dedi­
cación desde el momento de la matricula hasta el envío de las calificaciones 
finales: visitando los Centros que se pueda con la frecuencia que nos sea posi­
ble, escribiendo cartas, procurando mantener un ritmo vivo en la correspon­
dencia evaluatona de actiVJdades y e xámenes... 

Nos encantaría poder realizar genuinas experiencias didácticas que vinie­
sen a ennquecer la literatura pedagógica de la enseñanza a distancia en cár­
celes, pero hasta ahora no hemos encontrado el tiempo necesario ni las 
oportunidades objetívas para ello. 

No obstante, y con vistas a futuro s proyectos, a partir del segundo tnmestre 
de este curso hemos puesto en contacto a determinados alumnos internos con 
alumnos convencionales de un instituto de la periferia de Madrid, que estaban 
interesados en este tema. Hasta el momento sólo estamos intentando buscar 
nuevos cauces de comunicación: relación epistolar, intercamb~o de revistas 
propias y la pos1bilidad de que nuestros alumnos puedan escribir en la revista 
del instituto. El objetivo ideal final sería un intercambio didáctico, pero esto 
será ya para otro curso. De momento, esta pequel'la iniciativa nos puede servir 
de punto de arranque para extender la experiencia a otros institutos. Nos 
puede servir de paradigma el fmal de la carta de un interno a los alumnos de 
dicho instituto: " ... por último, muchas gracias en nombre de todos !os chavales 
que están aquí dentro, y en especial por los que formamos el equipo de trata­
miento tóxico en la S. • galeria de Carabanchel, por vuestro interés en nosotros. 
Espero que os sirvan de algo mis respuestas y que yo os pueda visitar algún 
día en libertad. Mientras tanto espero vuestras noticias y que no tengáis la des­
gracia de veros aquí dentro nunca. Aprovechad lo que tenéis y no os dejéis 
engañar como yo... ". Firmado, ]. S. LJ. 

2.2. Edad 

Teniendo en cuenta la matrícula de los cursos 87-88, 88-89 hemos podido 
obtener los siguientes términos porcentuales: 

EDAD PORCENTAJE 

18-20 
21-24 

{( 25 

27 
52 
21 

2.3. Medio social anterior a la cárcel 

Antes que nada es preciso señalar que resulta imposible dibujar un retrato 
robot al que se asemejen todos los alumnos reclusos y, por otra parte, no es ese 
el objetivo del presente informe Sin embargo, sí se pueden seflalar algunas 



caracteristicas generales que tienen que ver con la enseñanza-aprendizaje, 
objetivo que tenemos nosotros como tutores. 

Un grupo importante de nuestros alumnos, sobre todo el de los más jóve­
nes, tiene tras de sí una historia de marginalidad muy temprana, prácticamente 
desde la niñez. Ello implica que los canales normales de socialización, familia y 
escuela, hayan dejado en ellos muy poca huella. En lo que se refiere a esta 
última, son pocos los que han sacado el graduado escolar, pero incluso los que 
lo han obtenido no han logrado madurar los hábitos de estudio. Su escolariza­
ción ha sido mala, y se puede decir que han pasado por la escuela pero la 
escuela no ha pasado por ellos. 

La calle, en cambio, sí que ha ejercido en ellos una gran influencia. En ella 
han desarrollado una inteligencia práctica e intuitiva y un fuerte sentido de la 
inmediatez. Consecuencia de ello es la dificultad para realizar una tarea conti­
nuada y de resultados poco tangibles, como es la que exige el estudio. A todo 
esto hay que añadir la ansiedad muy marcada en este tipo de alumnos contra­
ria al esfuerzo continuado, al avance de pequeños pasos y a la tranquilidad que 
requiere el estudio de una asignatura. 

2.4. La cárcel 

La entrada en la cárcel, por lo general, no hace sino acentuar las caracteris­
ticas de personalidad que antes se han señalado. 

Uno de los aspectos quizá más negativos y del que menos se habla, es la 
drástica reducción de actividad y de responsabilidad en la que se desenvuelve 
la vida del recluso. De la mañana a la noche alguien decide por él práctica­
mente todo lo que debe hacer. Ello no genera reflexión, sino mayor ansiedad, y 
la huida hacia un mundo de fantasía como medio de contrarrestar las caren­
cias de su vida actual. Por otra parte, la cárcel es una comunidad cerrada, y en 
ella la presión del grupo sobre el individuo ejerce tal fuerza que resulta muy 
difícil e~capar a ella. Por eso "hacerse un lugar" constituye l.iha de las preocu­
paciones principales del recluso, sobre todo en los primeros meses de cárcel. 
Sólo el que logra preservar su individualidad de la presión del medio va a estar 
en condiciones de perseverar en los estudios. 

Generalmente se piensa que en la cárcel hay mucho tiempo para estudiar; 
sin embargo, esto es más aparente que real. En una encuesta dirigida reciente­
mente a los alumnos reclusos, éstos señalaban que las preocupaciones perso­
nales suponían una dificultad mayor para estudiar que la falta de lugar 
adecuado, libros de apoyo, o ayuda del profesor. Es cierto que el alumno 
recluso tiene probablemente más tiempo para estudiar que el de la calle, pero 
con frecuencia las presiones personales le impiden poderse dedicar y pensar 
en otra cosa. 

2.5. Condiciones pára el estudio 

Las dificultades con las que tropieza el alumno recluso a la hora de deci­
dirse a estudiar pueden ser de tres clases: 

Personales. 

Escolares. 

Condiciones de estudio. 


a) Personales 

Cuando se habla con los alumnos reclusos, la mayoria coincide en que les 
cuesta mucho concentrarse para estudiar. Antes se aludía ya a la ansiedad 
como uno de los elementos más caracteristicos de la personalidad del recluso. 
Al principio es la adaptación a la cárcel. Después es la espera del juicio y la 
condena la que alimenta la tensión y la ansiedad difícil de compaginar con la 
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tranquilidad y sosiego que el estudio requiere. Los traslados son otro elemento 
que contribuye a distorsionar el ritmo de estudio, y que en algunos casos es 
causa de abandonos. Está, finalmente, el contraste entre su forma de vida ante­
rior dominada por la actividad y por la satisfacción inmediata de sus deseos e 
impulsos. No es, pues, de extrañar la dificultad que tienen para concentrarse y 
los frecuentes desalientos y depresiones, causa principal en estos alumnos del 
abandono en los estudios. 

b) Escolares 

Según una encuesta realizada por el Departamento, el 75 % de los alumnos 
reclusos hace más de tres años que dejaron de estudiar, y de entre éstos, el 
50 % pasa de los cinco años. 

Este dato por sí solo ya nos indica que se trata de alumnos que han olvidado 
los conocimientos adquiridos. En la mayoría de los casos se matriculan en 1.0 

de BUP sin los más elementales conocimientos de matemáticas y de lengua. 
A esta falta de base elemental para iniciar el BUP se añade la ausencia total 

de hábitos de estudio y de las técnicas de trabajo intelectual que la mala esco­
larización impidió que alguna vez lograsen adquirir. 

Es importante señalar también que el tipo de inteligencia que requiere el 
estudio sistemático de las asignaturas y de los cursos reglados choca frontal­
mente con la desarrollada en la calle apoyada en lo concreto e inmediato, intui­
tiva, etc. 

e) Condiciones de estudio 

En la mayoría de las cárceles estudiar es todavía muy dificil, a pesar de los 
esfuerzos que en este sentido se han hecho. Unas veces, tal como ocurre aún 
en bastantes cárceles, el alumno tendrá que estudiar en una celda con dos o 
más reclusos. En otras, las nuevas, será el excesivo aislamiento y la necesidad 
de acomodar el ritmo de estudio a un reglamento. En todas, la dificultad de que 
los documentos y actividades lleguen a tiempo, así como la carencia de·libros 
de apoyo, ya que, aunque en todas las cárceles haya biblioteca, el acceso a 
ella está tan reglamentado que a veces sirve de poco y, en otras, los ejempla­
res realmente utilizados, diccionarios, atlas, libros de texto, etc., no alcanzan 
para todos. 

Si a todo esto añadimos el ambiente desmotivador de la cárcel, nos encon­
tramos con que el alumno recluso está doblemente solo a la hora de estudiar y 
el apoyo tutorial que necesita debe ser mucho mayor que el requerido por el 
alumno de la calle a distancia. 

3. EL ABANDONO Y SUS POSIBLES CAUSAS 

Las tablas de rendimiento, tomando como referencia las del curso 1988­
1989 (más fiables que las del anterior), arrojan un porcentaje muy elevado de 
abandonos, la mayoría de los cuales se produce antes de la primera evalua­
ción. Entre las causas que los explican pueden señalarse las siguientes: 

• 	 La libertad supone en casi todos los casos el abandono inmediato de 
estudios. 

• 	 Los traslados son otro elemento distorsionante del ritmo de estudios. En 
el caso más leve supone un par de meses de dejar de estudiar, Y es muy 
frecuente que signifique el abandono definitivo. 

• 	 Las condiciones de estudio de las cárceles antes aludidas, junto con el 
ambiente desmotivador del medio, constituye otro factor importante 
de abandonos. 



• 	 Los problemas personales: cns1s, despresiones, etc., muy frecuentes 

debido a las condiciones de vida del recluso. 


• 	 Falta de base elemental de conocimientos y de hábitos de estudio. 
• 	 Deficiencias en el sistema de apoyo tutorial: 

• 	 Dificultades en la llegada de documentos y actividades. 
• 	 Falta de libros de consulta y diccionarios. 
• 	 Falta de apoyo tutorial didáctico más cercano. 
• 	 Falta de apoyo motivador, sobre todo cuando el alumno lo requiere: 


desalientos, crisis, etc. 

• 	 No obtener la esperada redención por sus estudios. 

4. ALGUNAS CONSIDERACIONES FINALES 

Muy en síntesis señalamos algunos puntos definitivos en la atención a los 
alumnos reclusos: 

Mantenimiento por correspondencia y por teléfono de una relación 

amistosa y continuada con los maestros de los CC.PP. 

Necesidad de las visitas de los tutores orientadores por la decisiva 

importancia de la visualización profesor-alumno y el mutuo compromiso 

de una relación epistolar fluida. 

Los profesores de cárceles no somos redentores, ni verdugos, ni jueces. 

Sólo podemos acercar la cultura, dar una idea de las posibilidades que 

les han sido inaccesibles, ya que el medio socio-cultural ha sido hostil o 

ignorado. En todo momento debemos intentar despertar su interés. 

Nuestra actitud debe ser de humana comprensión, pero nunca de pater­

nalismo, reflejando en lo posible una comprensiva exigencia. Como 

reflexión final, y para constatar la importancia de la relación epistolar, 

transcribimos una de las últimas cartas recibidas en el Departamento: 


... 9 diciembre 1990 

Hola, Sr. ... Deseo que a la llegada de esta carta se encuentre bien y pase 
unas felices fiestas; yo bien, gracias a Dios. 

Pnmero decirle que hace cuatro días que me han entregado Jos libros del 
nuevo curso. Espero que Vd. siga siendo mi tutor en los estudios. 

Sigo con el mismo problema que en el curso pasado; segwmos sin tutor que 
venga a aclarar dudas sobre la marcha, y sigo sin consegwr la autorización 
para estudiar por las tardes en mi celda. Sé que Vd. trató de dar solución a 
estos problemas, pero aquí da la 1'rnpresión de que todos están sordos, que lo ~ 
lógico es Jo llógico, las protestas se pagan con mucha severidad. ¡Ya no pro­ -
testo!, aparte de que no se adelanta nada, lo que el funcionario hace o dice es u 
ley aquí,· es decir, que no da lugar a dudas por parte de la máxima autoridad, z 
que es la junta de Régimen, y se te castiga, digas Jo que digas, de la manera 
más severa. lLJ 

Aprendí a sobrevivir entre toda clase de gentes. No me gustaría que pensara E2que aquí todo es malo. Es verdad que hay mucha maldad, traición, etc.; pero 
pienso que eso ocurre en todas partes y; como en todos sitios, también hay lLJ 
gente de buen corazón. CL

Cuando entré preso, hace casi nueve años, no me adapté, y tuve que pasar 
once meses de aislamiento. Como no sabía escribir ni leer, es por Jo que >< 
empecé a aprender,· hoy me alegro, pues los libros me han hecho cambiar por lLJ
completo mi acú'tud con respecto a mi comportamiento con las demás perso­
nas. Me aparté de todo lo que rodea a las drogas y su mundo, que por cierto las 
hay en cantJ.dad, sobra decirle que es el mayor logro en mi vida conseguido. 

Hoy soy un hombre casi feliz, pues no seré feliz hasta que alcance mi Jiber­
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tad; de momento he conseguido que mi fam1lia vuelva a creer en mí, me puedo 
comunicar con otras personas por medio de la escritura, mejor o peor; lo con­
sigo con mucho esfuerzo. 

Hay compañeros de cuando entré preso que están muertos, bien por el 
SIDA o por peleas para controlar el mundo de las drogas, pues es mucho el 
dinero que hay en juego, y el dinero le gusta a todo el mundo. 

El éxito de haber dejado el mundo de las drogas se Jo debo a Jos llbros y hoy 
por hoy son los únicos amigos que tengo, pues no hablan m· traen problemas. 

Bueno, Sr. ... , espero que comprenda esta carta, pues mi única intención es 
practJ.'car mi ortografía y mi forma de expresarme. De paso contarle cómo es 
este mundo en el que vivo, para, sin alarmar, sepa que yo me lo busqué por mi 
forma de vivir. 

Sólo desearle que pase unas felices fiestas y que el año entrante le dé todo 
lo que desee; sin más por el momento, me despido de usted con un cordial 
saludo. 

F. G. M. 

(sic.) 

Deparlamento de Centros Pem·tencian'os del INBAD 
José Luis BELMONTE BERROCAL 

Jesús HERNANDO RÁBANOS 
Isabel SALIDO RODRÍGUEZ 



Programa de Cooperación educativa 
con Jberoamérica. 

PROGRAMA DE COOPERACIÓN EDUCATIVA CON IBEROAMÉRICA 

Cada año, la Subdirección General de Educación Permanente colabora en 
el desarrollo de este Programa. Los principales objetivos del mismo son: 

- Intercambiar información sobre los sistemas educativos. 
- Contribuir a la formación de recursos humanos que faciliten el desarro­

llo de la educación en cada país. 
- Aportar posibles soluciones a los problemas comunes existentes en los 

sistemas educativos. 

Hasta el presente año el desarrollo de las actividades de este Programa ha 
consistido en la formación de formadores de las áreas de Educación Especial, 
Educación de Adultos y Formación del Profesorado. 

Para la convocatoria que se desarrolle en 1992 se han incorporado los 
temas de Inspección Educativa y Diseño Curricular. 

En la actualidad se está ejecutando la acción correspondiente a la convoca­
toria de 1991. Con tal motivo, desde el4 de febrero al26 de abril, contamos con 
la presencia de doce educadores de adultos latinoamericanos que provienen 
de Argentina, Ecuador, Honduras, Panamá, Chile, Costa Rica, Perú y El 
Salvador. 

En la primera fase de su estancia, han recibido una introducción general al 
sistema educativo español y a la educación de personas adultas en nuestro 
país, conociendo de cerca el Servicio de Educación de Adultos y las Sedes 
Centrales del CENEBAD y del INBAD. 

Posteriormente se ha iniciado una estancia de un mes para conocer los Pla­
nes Provinciales de Educación de Adultos de León, Salamanca, Segovia y Zara­
goza, y durante el mes de abril conocerán la educación de adultos en la 
Comunidad Valenciana. 

El Programa resulta de mucho interés para los participantes y también para 
quienes les atendemos y recibimos en su estancia en España, ya que, entre 
otras cosas, sus valoraciones sobre lo que hacemos nos recuerdan constante­
mente las aportaciones que, desde la realidad latinoamericana, se han hecho a 
la Educación de las Personas Adultas, y que convendría recordar y tener pre­
sente en el futuro desarrollo del Título III de la LOGSE. Por otro lado, no puede 
olvidarse que, en gran medida, la transformación de la Educación de Adultos 
en España se debió, en gran medida, a la aportación de Latinoamérica en 
este campo. 

OTRAS ACTIVIDADES DE COOPERACIÓN 

Durante el presente curso, nuestra Subdirección ha participado en otras 

u 
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actividades de cooperación en el área latinoamericana: 

- El Subdirector General, don Mariano Jabonero, visitó Argentina en 
noviembre del pasado año, poniéndose en marcha un mecanismo de intercam­ 6-7 
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bio con el Ministerio de Educación y Justicia de esa República en los temas de 
Educación de Adultos y Nuevas Tecnologías de la Información. Se trata, funda­
mentalmente, de favorecer el intercambio mutuo de información y experiencias. 

- En el marco del Proyecto Principal de Educación para América Latina y 
el Caribe, 	se desarrolla el Proyecto de Mejoramiento de la Educación Básica 

de Adultos en la Región. Con tal motivo, Antonio Moreno, del Servi­
cio de Educación de Adultos, participó en un Seminario celebrado 
en Antigua (Guatemala) el pasado mes de enero, en el que se pre­
sentaron los resultados de una investigación sobre la Educación de 
Adultos en Latinoamérica. 

UNA EXPERIENCIA DE INTERCAMBIO EN NICARAGUA 

En esta línea de intercambio, y como parte de un programa de 
cooperación entre los Ministerios de Educación de España y Nicara­
gua, durante los meses de julio y agosto de hace dos veranos varias 
profesoras del CENEBAD y del INBAD estuvimos trabajando en 
Managua con los profesores de Educación a Distancia de la Direc­
ción General de Educación Popular de Adultos del Ministerio de 
Educación de Nicaragua. 

De las distintas experiencias e intercambios en los que participa­
mos durante nuestra estancia, queremos resaltar dos especial­
mente: la alfabetización, por su gran trascendencia e interés dentro 
de la educación de adultos, y la educación a distancia, por ser la 
modalidad educativa en la que trabajamos. 

l. Alfabetización 

En 1980 se emprendió en Nicaragua la llamada "Cruzada Nacio­
nal de Alfabetización", en la cual 100.000 voluntarios enseñaron a 
leer a más de 400.000 analfabetos. En ese año se redujo la tasa de 
analfabetismo del50,3 all2,9% de la población mayor de doce años. 

En dicho año también se llevó a cabo la alfabetización de personas con len­
guas nativas (miskito, sumo e inglés criollo), lo que hizo rebajar el índice de 
analfabetismo de los habitantes de la Costa Atlántica. 

:2 
Todo este proceso, a lo largo de los años, dio como resultado el Programa 

de Educación de Adultos, una de cuyas tareas en el año 1989 era la alfabe­
tización. 

De todas formas, el índice de analfabetismo volvió a subir, hasta llegar al - 20% en el año 1989, en el que estaba previsto un relanzamiento de la 
"cruzada".u z 	 Aprovechando la experiencia internacional de alfabetización de Cuba, Bra­
sil y África, se organiza el método de trabajo, que en síntesis fue elLlJ siguiente: 

Se decide que todo el pueblo debe participar y se convoca a todo aquelC2 que sepa leer y escribir, así como ayudas internacionales.

LlJ Un grupo de personas (que no llegaban a diez) preparan el material (carti­
llas que fueron experimentadas antes de ser generalizadas) y se organiza el CL llamado "primer taller", constituido por 80 personas (40 maestros y 40 estu­>< diantes universitarios), que luego se multiplican en 5.000 (segundo taller), que 
cubren todas las regiones; con ellos se asegura la capacitación de los brigadis­LlJ 
tas de cada región (tercer taller), que a su vez capacitaron a los de su munici­
pio (cuarto taller). 

Paralelamente se hizo un censo, calle por calle, detectando todos los analfa­
betos. Aunque la mayor parte de "brigadistas" procedían de Managua, sin 



embargo, la región adonde se enviaron en mayor número fue a la Costa Atlán­
tica. Los maestros eran los asistentes técnicos de los alfabetizadores. 

En nuestra estancia en Diriamba, esta ciudad fue declarada "Territorio libre 
de analfabetismo", tuvimos ocasión de hablar con estudiantes de secundaria 
que eran brigadistas de alfabetización, y realizaban su labor incluso casa 
por casa. ~ Esta labor de alfabetización es encomiable, por la amplia participación -popular y por la metodología de trabajo, consistente en el efecto multiplicativo: upartiendo de un pequeño grupo de personas, se llega a formar y a implicar a 
un gran número. z 

l.lJ 
2. La educación a distancia C2La educación a distancia, en cuanto al alumnado que atiende, es selectiva, 
es decir, está dirigida a pastores y religiosos de distintas iglesias, miembros lLJ 
del ejército, cuadros del FSLN y minusválidos de guerra. D-. 

En cuanto al material didáctico que se entregaba a los alumnos, se trataba, 
fundamentalmente, de fotocopias bastante mal impresas y carentes de una >< 
metodología a distancia (por ejemplo, apenas había actividades o ejercicios lLJ 
para que realizase el alumno). Los contenidos temáticos eran excesivos y los 
programas, en muchos casos, estaban obsoletos, pues provenían del anterior 
sistema educativo (por ejemplo, en la asignatura de "Español" se estudiaba la 
Odisea y el Poema del Cid). 
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Nuestra aportación consistió fundamentalmente en presentar nuestro 
método de trabajo de elaboración del material didáctico, concretado en las 
distintas fases del proceso, y en destacar la importancia de actividades y dis­
tintos tipos de pruebas que permitan al alumno su autoevaluación. 

Tuvimos ocasión de visitar un centro de Educación Secundaria a Distancia 
en Managua. 

Estudiantes de Diriamba (Nicaragua) explicando su labor de alfabetización 

La enseñanza estaba asistida por nueve profesores que atendían a más de 
300 alumnos mayores de 17 años, que frecuentaban el centro una vez por 
semana, en sesiones de cinco horas, en las que se trabajaban dos materias. 

Frente al sistema español, en el nicaragüense no se trabajan todas las asig­
naturas al mismo tiempo y durante todo el curso. Por ejemplo, cuando se 
comienza una materia, no se abandona hasta que se termina, y a continuación 
se empieza con otra. 

Los medios materiales eran escasísimos, a pesar de lo cual los tutores y los 
alumnos mostraban un gran entusiasmo en su trabajo, como pudimos compro­
bar en nuestra visita al citado centro. 

Pilar MONTERO MONTERO 
(Profesora de la Sede Central del INBAD) 

Antonio MORENO MONTERO 
Uefe del GabliJete del Servicio de Educación de Adultos) 

Josefa PERÉZ DE COLOSÍA RAMA 
(Profesora de la Sede Central del CENEBAD) 



Una experiencia con los multimedia 
en la formación del profesorado de 
educación a distancia. 

En octubre de 1988 se propuso una formación de "integrador de multime­
dia" a enseñantes del CNED (l) cun experiencia profesional probada en la 
especialidad de enseñanza a distancia. La originalidad de esta formación estri­
baba en el hecho de que los profesores que participaran, conocieran y utiliza­
ran nuevos medios de comunicación, adquirieran la competencia necesaria 
para responder a cualquier demanda de formación continua que pudiera sur­
gir de las empresas, o que se inscriba en el marco escolar. Igualmente cono­
cieran otras herramientas para delimitar su utilización más eficaz e integrarlas 
a continuación en proyectos pedagógicos. La propuesta no carecía de interés 
ni de atractivo. 

El curso, de una duración total de un año, comenzó en enero de 1989, con 
una semana de trabajo en grupo (habría otros dos en marzo y en junio), que 
supuso el encuentro entre los cursillistas y los profesores-formadores. La 
"comunicación", palabra clave, se establecía; se mantendría gracias a la tele­
mática; cada uno podía dialogar con los otros durante toda la duración del 
curso, por medio del minitel (2). Se trataba al mismo tiempo de aprender a ser­
virse de este medio. 

El aprendizaje debía concretarse en la puesta en funcionamiento por el 
centro de Rouen, en 1991, de la operación COGITO, en colaboración con el 
semanario "Le Nouvel Observateur". (Se trata de una preparación, a través del 
minitel, para las pruebas del examen para el diploma.) 

Entre una semana y otra de trabajo en grupo, los cursillistas segtúan su for­
mación a distancia. Tenían que realizar trabajos y enviarlos para que fueran 
"corregidos". Además del hecho de que el docente se encontraba en la situa­
ción del "discente", experimentaba las dificultades y los contratiempos, anali­
zaba o aprendida a utilizar, en el transcurso de estos "trabajos prácticos", 
soportes que no le eran familiares. Era a su vez un aprendizaje y una reflexión 
sobre sus propios métodos pedagógicos, sobre la utilización que se hacía 
hasta entonces de los medios tradicionales; es decir, una saludable puesta 
en cuestión. 

En esta panoplia de medios que se presenta, el cursillista realizaba una 
elección y se acercaba más particularmente a aquel por el que sentía más 
atracción, lo que no significa que se desinteresase totalmente de los otros 
medios. Por otro lado, como se ha dicho, había que entregar los trabajos en 
papel, en disquette o en minitel. Esta elección de profundizar en el conoci­
miento de un medio se hizo sin ninguna mala conciencia, ya que se hacía evi­
dente que este curso no se proponía formar especialistas de todos los soportes 
pedagógicos, sino hacer adquirir un conocimiento suficiente para saber elegir 
el que presente el máximo de eficacia, en función de los contenidos que hay 
que transmitir y de las personas a las que van dirigidos. Una vez formado el 
"integrador de multimedia" no trabajaría solo, sino en equipo, que estaría for­
mado por especialistas, con un coordinador, un animador. 

El curso acababa con la presentación de un proyecto multimedia ante un 
tribunal. Dicho de otra forma, con la aplicación inmediata de todas las nociones 
adquiridas durante el curso. Hay una de ellas primordial, que no se ha mencio­
nado todavía, sin duda porque es la más alejada de nuestra formación primera 



de enseñantes: se trata de la elaboración de un presupuesto. Concebir un con­
junto multimedia consiste también en definir su coste y encontrar los medios de 
financiarlo. Dicho de otra manera, buscar posibles socios, contractarlos, saber 
presentarles el proyecto dándole una gran relevancia. Una vez equilibrado el 
presupuesto -y naturalmente lleva consigo también el seguimiento pedagó­
gico-, la realización propiamente dicha puede llevarse a cabo. Es un trabajo 
sostenido que exige una atención y una vigilancia constantes. 

La mayor parte de los proyectos presentados al final del curso se han reali­
zado o están en proceso de realización. Aprendizaje, concepción, realización, 
una secuencia lógica, pero rara, desde luego satisfactoria para el espíritu. 

No queda más que desear la continuidad de una formación de este tipo. 
Una nueva concepción, por no decir un nuevo oficio, se nos presenta. El 

progreso de la tecnología es rápido, aparatos cada vez más sofisticados ocu­
pan un lugar en nuestro entorno. La enseñanza -en el sentido amplio de la 
palabra, es decir, considerada como un servicio público de aprendizaje, tanto 
para los adultos como para los escolares-, por un lado, debería utilizar todos 
los medios puestos a su disposición para obtener una eficacia máxima, y, por 
otro, anclar su acción en el día a día de los que aprenden. Eran los objetivos de 
esta formación; llevarla a cabo ha sido una oportunidad, que no convenía des­
aprovechar, y una feliz experiencia. 

NOTAS 

(!) Centre National d'Enseignement a Distance. 
(2) N. del T.: El minitel es el sistema francés de vídeo-texto, que permite la comunicación interac­

tiva por vía telefónica, y tiene una gran implantación en Francia 

Fram;:oise LUCIUS-THANAS 
Centre National d 'Enseignement aDistance 

Centro de Rouen 
Traducido por Pilar MONTERO MONTERO 

(Profesora de la Sede Central del JNBAD) 
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La radio y la educación a distancia 
en la UNED (España). 

l. Definición 

El Real Decreto 2310/1972, publicado en el HBoletín Oficial del EstadoH el9 
de septiembre de 1972, y por el que se creaba la Universidad Nacional de Edu­
cación a Distancia, establece la necesidad de impartir las enseñanzas "a través 
de la radio, la televisión, las cintas magnéticas, videomagnéticas y cualquier 
otro medio análogo". De acuerdo con este Desiderátum, en 1974 se incluye 
dentro del Organigrama de la UNED una Dirección Técnica con la función de 
asumir la dirección conjunta de los correspondientes servicios que tengan a su 
cargo especialmente los medios audiovisuales y soportes de difusión utilizados 
en las actividades docentes. 

Los Estatutos de la Universidad Nacional de Educación a Distancia, aproba­
dos por Real Decreto 1287/1985, de 26 de julio de 1985, establecen en su ar­
tículo l 00 lo siguiente: "Con objeto de facilitar el cumplimiento de sus fines 
docentes e investigadores y de asegurar el correcto desarrollo de su modali­
dad educativa, la UNED contará con un Centro de Diseño y Producción de 
Medios Audiovisuales.'' 

2. Organización 

Desde su creación, el Organigrama se ha incrementado en Departamentos, 
personas y actividades. En la actualidad, el CEMA V (Centro de Diseño y Pro­
ducción de Medios Audiovisuales), organismo en el que se encuentra la Radio, 
está configurado por los Departamentos de Radio, Vídeo, Postproducción, 
Archivo y Documentación, Estudios y Proyectos, Mantenimiento de Medios 
Técnicos, Distribución, Gestión Administrativa. En total son 59 personas las que 
trabajan en todos los servicios que están interrelacionados. La actividad rela­
cionada con la radio es compartida por varios Departamentos (ver gráfico 1). 

En la sección de Radio propiamente dicha trabajan 15 personas. La función :2principal es la de reproducir y realizar las emisiones radiofónicas, destinadas ­
prioritariamente a los 115.000 alumnos de la UNED, tanto de las carreras regla­ u
das como de otros estudios. Son de carácter académico, curricular, cultural. zIntervienen especialmente profesores de la UNED e invitados, que actúan 
como expertos en cuestiones puntuales. Cada docente es autónomo en su LLJ 
labor para diseñar sus contenidos radiofónicos. Por parte del CEMA V hay un 
responsable para coordinar todas las actividades de cada Facultad universita­ E2 
ria. El tiempo de emisión es de lunes a viernes y dura dos horas y media cada LLJ 
día. Este Departamento lleva el control ténico y la organización de grabaciones 
y emisiones (ver gráfico 2). D... 

Otros Departamentos participan indirectamente también en la buena mar­ ><cha y efectividad del Departamento de Radio. Así, por ejemplo: Postproduc­ LLJción, que cuenta con cuatro personas, tiene como función principal la de 
producir las audiocasetes correspondientes a las emisiones radiofónicas. 
Dichas cintas son enviadas dos veces por semana a los Centros Asociados y a 
cuantas personas desean adquirirlas. El Departamento de Archivo y Documen­



tación, además de otras actividades, tiene la misión de guardar los guiones 
radiofónicos de calidad. Al Departamento de Medios Técnicos y Manteni­
miento le incumbe el mantenimiento y la puesta a punto de las tecnologías 
radiofónicas. Estudios y Proyectos realiza investigaciones sobre calidad, 
audiencia, etc. Los demás Departamentos llevan adelante la parte adminis­
trativa correspondiente relacionada con la radio. 

3. Temática 

A la realización de los programas precede con un año de antelación y coor­
dinándose el personal de las Facultades, Departamentos, profesores y técnicos 
de la Radio, la elaboración de la Guía de Medios Audiovisuales del curso, en la 
que se contempla la programación de la radio día a día. Este manual está 
impreso ya el l de septiembre, y abarca la programación hasta el l de junio del 
año siguiente. Cada alumno recibe un ejemplar del mismo cuando realiza su 
matrícula. 

Iniciado el curso, bien por iniciativa del personal docente o del personal 
técnico, se acuerda fecha y hora concretas para grabar el programa. La graba­
ción original se envía a Radio Nacional de España para su retransmisión en el 
día y hora anunciados en la Guía. Las emisiones se realizan en Radio 4 y 
Radio l. 

Se producen varios tipos de programas radiofónicos, que comento a 
continuación: 

- Programas destinados a los alumnos de las carreras universitarias 
regladas. El número de alumnos oscila alrededor de los 70.000. 

- Programas destinados a los alumnos de los Programas de Formación 
del Profesorado y de Aula Abierta. El número de cursos es de unos 70 y el 
número de alumnos llega a los 8.000. 

- Programas destinados a los alumnos matriculados en el Curso de 
Acceso a la Universidad para mayores de 25 años. El número de matriculados 
varia cada año. El promedio suele ser de unos 20.000. 

- Programas de carácter cultural dirigidos a todos los públicos. 
- Programas informativos. Son espacios semanales titulados "la UNED 

informa". En ellos predominan las noticias de la actualidad generadas tanto en 
la Sede Central de la UNED como en los Centros Asociados. Se informa de cur­
sos, cursillos, conferencias, investigaciones, publicaciones, personas, eventos, 
etcétera. 

Por la cualificación de los conferenciantes y la pluralidad temática abor­
dada en las emisiones radiofónicas de la UNED, podemos afirmar que las dos ~ 

z 
- horas y media diarias de emisión constituyen la aportación cultural más impor­u tante en España a través de todos los medios de comunicación y singularmente 

el medio radio. Actualmente nuestra oferta cultural, técnica, científica, aun 
cuando primariamente va destinada a la comunidad educativa de la Universi­lLJ dad Nacional de Educación a Distancia, nos consta, sin embargo, que conta­

e¿ - mos con una audiencia heterogénea, plural y bien formada, que sigue nuestra 
programación para perfeccionarse en todos los campos del saber: ingenierfa, lLJ derecho, ciencias matemáticas, filosofia, ciencias de la educación, etc., por 
cuanto, si se estudia el el~nco de expertos que participan, dificilmente seCL 
puede encontrar otro medio que reúna una lista tan plural, representativa y >< cualificada.

lLJ Además hemos de unir a este dato objetivo que dichos conferenciantes 
abordan y tratan los temas de forma didáctica, puesto que los técnicos de 
nuestra emisora, relacionados de forma continuada con profesores, y pen­
sando en alumnos de la Universidad, han encontrado una forma didáctica sin­
gular para unir interés y estilo periodísticos con el rigor académico. Se trata, 
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por tanto, de una programación rigurosa en los contenidos y amena en la pre­
sentación y desarrollo. Didáctica y periodismo forman una simbiosis singular y 
eficiente en la radio educativa de la UNED. 

4. Audiencias 

Si bien no resulta fácil cuantificar quiénes siguen de forma regular total o 
parcialmente las emisiones, no obstante quisiera aportar algunos datos extraí­
dos del estudio General de Medios de 1989, que puedan ervirnos de 
orientación: 

l. Si tenemos en cuenta la clase social, no podemos olvidar que la UNED 
ha sido creada para nivelar y favorecer las posibilidades de acceso a la cultura 
superior de las clases que mayores dificultades han encontrado para estos 
estudios, se comprueba que especialmente en el tiempo reservado al Curso de 
Acceso a la Universidad para mayores de 25 años, un 27,6% se define como 
clase social baja, fenómeno que no se produce en ningún otro horario del canal 
por el que se emite la programación de la UNED. 

Si tomamos todo el conjunto de las emisiones de la UNED tenemos que el 
12,50% de la audiencia pertenece a una clase social baja. A través de las emi­
siones de la UNED, Radio 3 se proyecta como la única radio nacional pública 
que tiene una oferta cultural a sectores sociales desfavorecidos. 

2. Considerando el nivel de instrucción nos encontramos con que la 
audiencia cuenta con un nivel superior al normal, destacando los estudiantes 
universitarios y titulados superiores, dato este que viene a confirmar la calidad 
de las emisiones y el seguimiento por parte de profesionales que no son alum­
nos de la UNED. También son muestra el dato, cómo dichas emisiones son utili­
zadas como medio instructivo y de perfeccionamiento para los profesionales 
de las más diversas carreras ya en ejercicio. 

3. Con referencia a la edad, los grupos más significativos son los de: 

20-24 años, 21,5 %. 

25-34 años, 28,3 %. 

35-44 años, 17,4 %. 

45-54 años, 19,9 %. 


4. Respecto a la utilidad de los programas radiofónicos se apuntan los 
siguientes aspectos: 

Interés de los contenidos seleccionados. 

Adecuación de los contenidos radiofónicos al temario de las asig­

naturas, 

La actualización de conocimientos relativos a sus estudios. 

Información puntual sobre orientaciones metodológicoas. 


- Utilización de los recursos sonoros. 
Claridad en la exposición de los contenidos. 
Variedad y amenidad de los programas. 
Representan un medio para conocer el criterio de los profesores. 
Son un elemento de apoyo para la preparación de las asignaturas. 
Tratamiento didáctico de los temas abordados. 

Por todo ello podemos concluir afirmando que la comunidad universitaria 
de la Universidad Nacional de Educación a Distancia, conformada por profeso­
res, técnicos, personal administrativo, auxiliar y de servicios, alumnos, perso­
nas invitadas, amigos, todos ellos dándose cita científica y periodística en las 
emisiones radiofónicas de la UNED interactúa y conforma un nuevo estilo 
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docente y discente de Enseñanza-Aprendizaje, bien emitido y recibido que 
acerca los contenidos y acorta distancias, significándose como un medio útil en 55 
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esta época rica en tecnologías de la Información para formar a amplios secto­
res de población en las disciplinas académicas y puntuales, así como para el 
perfeccionamiento profesional de cuantos ya han abandonado las aulas uni­
versitarias u otros centros de formación. 
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La tercera generación de 

la educación a distancia. 


En muchos estudios se empieza a señalar cómo la Formación Ocupacional 
que sirva a las PYMES, jóvenes en primer empleo, regiones atrasadas, educa­
ción permanente y otras prioridades de actualidad, parece requerir de una 
serie de características como: ABIERTA (para permitir el acceso desde diver­
sas procedencias formativas), FLEXIBLE y MODULAR (para permitir la cons­
trucción sencilla de cursos adaptados a cada caso), y a DISTANCIA (con 
objeto de hacerse accesible al alumno allí donde esté). 

Intentaremos presentar a continuación una panorámica general de lo que 
puede ser el futuro del sistema de la Formación Ocupacional (FO) apoyada en 
las nuevas tecnologías de la información (NTI) como herramientas de 
formación. 

Parece razonable revisar brevemente la evolución de la educación a distan­
cia, ya que ha tenido una serie de características (modular, flexible, adaptada) 
que son comunes con la educación centrada en el estudiante que prevemos 
para la FO. 

Suele decirse que en la FO el grueso del aprendizaje ha de realizarse con 
las herramientas reales de trabajo. A pesar de ello, el punto de referencia ini­
cial de la educación a distancia parece adecuado porque: 

- Las herramientas de trabajo tienen gradualmente más mediado su 
manejo a través de las NTI. 

- En aquellas profesiones donde esto no es así (agricultura, comercio), la 
atención a la gestión y organización cobra un peso mayor incluso para 
las Pymes, y esta gestión se realiza mediante NTI. 

- Finalmente, muchas situaciones laborales se prestan a simulación 
basada en las NTI. 

De esta forma, en el futuro, la herramienta de trabajo y el medio de aprendi­
zaje para la educación a distancia confluyen en el ordenador, el simulador, las 
comunicaciones y otros medios basados en las NTI. 

Puede sernas útil la división de la evolución de la educación a distancia en 
forma de generaciones, a pesar de todos los inconvenientes que presentan 
este tipo de clasificaciones. 

La primera generación de la educación a distancia 

La primera generación sería aquella en la que se usaba principalmente el 
correo para hacer llegar textos a los alumnos. Estos textos empezaron a incor­
porar diversos métodos de guía para el estudio y autoevaluación, sentando las 
bases de la enseñanza programada. Asimismo, se empieza a perfilar la figura 
del tutor que, o bien contesta consultas por correo, o bien se desplaza para 
acceder periódicamente a los alumnos. En España y gran parte del mundo 
diríamos que estamos todavía en fase de evoluci( _desde esta generación. 



La segunda generación de la educación a distancia 

La segunda generación tiene sus raíces tecnológicas en los años 60, utili­
zando la radio y la televisión, que son medios de difusión presentes en casi 
todos los hogares, para apoyo a los textos. El texto empieza a estar arropado 
en diversos medios audiovisuales: cintas de audio, diapositivas, vídeos. El tutor 
incor.)ora el teléfono a sus medios de comunicación. Esta generación, que 
dura hasta nuestros días incluso en los paises más avanzados, puede llegar a 
incorporar la mayoria de las técnicas informáticas y de comunicaciones 
empleadas en tecnología educativa, sin por ello dar el salto a la generación 
siguiente. Repasemos algunas de sus caracteristicas: 

a) Uso de las comunicaciones en la segunda generación 

Si hacemos un repaso de las formas de transmitir conocimientos en la ED 
de la segunda generación (el aula, la televisión, la radio, la audio y videoconfe­
rencia, el correo, la teleconferencia por ordenador, etc.), las podemos dividir 
en formas de transmisión en vivo, y formas de transmisión con retardo en el 
tiempo. Hemos citado en esta relación la clase presencial (el aula) para desta­
car algunas similitudes subyacentes. En este esquema, podemos ver cómo los 
canales de comunicación son fundamentalmente cuatro: 

El aula. 

El correo. 

El teléfono. 

Las ondas. 


1) El uso de los soportes comunes se hace de una manera individual. Así, 
por ejemplo, cada centro de educación a distancia hace uso de la red tel~fó­
nica de una manera aislada de todos los otros centros. Es más, para cada 
alumno (excepto para la audioconferencia) habrá una comunicación tutorial 
telefónica aislada de las otras. 

2) Esta comunicación implica que para algunos escenarios, como el aula, 
el conjunto del curso se construye a partir de centros de decisión aislados 
entre sí: 

El centro de formación decide y aporta el programa, las aulas y los 
profesores. 

La industria editorial, por su parte, crea el material didáctico. El alumno 
acude a otra red de distribución, como son las librerías, para adquirirlo. 
Al centro de formación sólo le cabe "recomendar" un material u otro. 

3) El sistema es básicamente unidireccional, aun a pesar de las realimen­
taciones que aparecen en el caso del aula, televisión, audio y videoconferencia, 
correo y teleconferencia, esta realimentación sólo alcanza hasta el tutor y sólo 
se refiere al desarrollo del proceso de aprendizaje del alumno. No alcanza ni al 
diseño del curso, ni a la confección del material, ni a la programación del cen­
tro de educación. Para estos items la realimentación se realiza a través de otros 
medios más difusos, como son los mecanismos del mercado o la legislación 
educativa. 

La propia selección del centro de formación por parte del colectivo de edu­
candos se hace con un nivel muy bajo de información sobre opciones educati­
vas, sea de centros, programas o material didáctico. 



b) Objetivos pedagógicos de la ED de la segunda generación 

El objetivo era abrir el sistema educativo a grupos de alumnos tradicional­
mente desaventajados, pensando que bastaria para ello con utilizar medios de 
difusión que no imponían por sí mismos discriminación social. Por ello, la edu­
cación a distancia ha tendido a duplicar la educación reglada. Todos los estu­
dios indican que este objetivo social no se logró y que la discriminación social 
de trabajadores, mujeres y agricultores en la enseñanza reglada tiene raíces 
más profundas. 

e) Métodos pedagógicos de la ED en la segunda generación 

El esfuerzo del centro de educación y del colectivo de enseñantes se vuelca 
en una buena confección, edición y distribución del paquete didáctico o pro­
gramas teletransmitidos, que son el intermedian'o pasivo entre el profesor y el 
alumno. La importancia del tutor es menor, creando en este terreno una clara 
línea divisoria con la clase presencial. 

Esta situación, donde el aula ha sido desintegrada, pero no transformada en 
otra cosa, no queda cambiada por el uso de métodos avanzados como la Ense­
ñanza Asistida por Ordenador (EAO), aunque se acompañe de otros "multi­
media", o se ponga la meta de la inteligencia artificial. La interactividad se 
logra en todo caso entre el alumno y el material didáctico, pero no entre alum­
nos, profesores y sistema educativo. 

Esta pasividad del sistema, impuesta a los alumnos, ha pesado no sólo 
sobre los menos capaces o tenaces, sino que el alto índice de fracasos escola­
res(-:::-- 60% para los mejores centros del mundo) incluye probablemente tam­
bién a los más activos y creativos. 

d) La economía de la ED en la segunda generación 

Al duplicar la educación reglada, se buscaba una economía de escala en la 
producción de grandes cantidades de unidades didácticas pensadas para ~ currículums fijos y con tiempos de vida largos. Para ello se pusieron en pie ,_ 
grandes centros de producción semiindustrial. El modelo para Europa y buena 
parte del mundo ha sido sin duda la Open University Británica, apoyada en 
la BBC. 

En resumen, podemos decir que los inconvenientes de la segunda genera­ 9
ción eran (y son): 

La falta de diálogo, encuentros e intercambios de experiencias entre o 

estudiantes y formadores. z 

La baja interactividad entre los estudiantes y el sistema, lo que hace difi­

cil el reajuste de los contenidos, los objetivos y el estilo pedagógico. 

La dificultad de la puesta al día del material pedagógico, por contraste ~ 

con la lección presencial, donde el profesor puede explicar al día 
 1­siguiente sus nuevos conocimientos. 
La inversión inicial en medios que requiere. 

La tercera generación de la educación a distancia ~ 
LlJLa perspectiva de una tercera generación tiene sus raíces tecnológicas en 

la difusión de los ordenadores personales y los primeros intentos con la EAO, y :; 
se completa, por un lado, con los avances previsibles de las telecomunicacio­ z 
nes, que nos permite prever una recuperación de la comunicación con el pro­
fesor casi equivalente a la clase presencial, y, por otro, con los medios masivos 
de almacenamiento, que amplían y transforman a una nueva dimensión el 
material didáctico a que tiene acceso el alumno. La INTEGRACIÓN de estos 
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elementos en un SISTEMA permi te pasar de la idea de educación a distancia a 
la EDUCACIÓN CENTRADA EN EL ESTUDIANTE. 

a) Uso de las comunicaciones en la tercera generación 

La red de comunicaciones educativa 

Podemos simbolizar la idea de la red de comunicaciones educativa de la 
tercera generación por un anillo o malla de comunicaciones al que cada actor 
del sistema educativo que cumple una función diferenciada accede desde su 
propi a ubicación al resto de sectores con que debe re lacionarse, a través de 
esa red de comunicación común que acoge y organiza el intenso, complejo e 
interactivo tráfico entre todos . 

1) La idea de la red no se refiere de manera inmediata al soporte fisico de 
la mi sma, sino a los servicios de valor añadido destinados a la educación. La 
evolución de la red de comunicaciones educativa se irá ap oyando en la evolu­
ción de los servicios generales de las telecomunicaciones, pasando de la utili­
zación al principio de lineas analógicas para voz y datos, luego la red digital, y 
finalmente la red de banda ancha con capacidad para imagen viva bidirec­
cional . 

Sólo ocasionalmente, la red educativa tendrá servicios de comunicación 
propios: puede haber centros que tiendan sus propias líneas de fibra óptica, 
pongan satélites propios en órbita, u otros. 

2) La función d e la red educativa es la de orgaru'zar el complejo tr~co de 
comunicaciones entre autores, tutores , centros de formación, bancos de datos, 
oficinas de empleo, da tos de empleadores y datos de aspirantes a trabajo, 
etcétera , dando entornos de entrada y gestión de tráfico del sistema fáciles de 
usar, transparentes, homogéneos, fluidos y flexibles y con capacidad de evolu­
ción. El videotex podria ser un elemento importante de esta red, especialmen te 
p ara funciones de información. 

3) La red educa tiva no exige tampoco construirse como un sistema com­
ple o desde el principio. En este sentido muchas iniciativas parc1ales parecen 
buenas" y no se detecta que supongan las tres insuperables para la integración 
fu tura en sistemas mayores. Podemos pensar en redes locales en centros de 
formacíón, redes telemáticas en campus universitarios, ficheros de cursos vol­
cados al videotex, redes de audioconferencia, redes telemáticas de empresa, 
etcétera. 

La utilización de redes de comunicación d e los servicios públicos deberia 
ser una primera garantía de homogeneidad y posibilidad de evolución en los 
niveles bajos de las normas de comunicación . Paulatinamente, las necesidades 
de integración irán pidiendo una labor de normalización sobre sistemas cada 
vez más complejos. Esta labor de normalización podría correr a cargo de cen­
tros de gestión de la red educativa, a nivel local, estatal y en coordinación con 
los sistemas internacionales. 

b ) Objetivos pedag6gicos de la tercera generación 

La prioridad caerá ahora probablemente del lado de la educación perma­
nente y ocupacional, con todas las consecuencias metodológicas y pedagógi­
cas que ello conlleva. Habrá que atender a necesidades formativas cortas 
(aunque con miras a medio plazo) , muy específícas, para grupos reducidos de 
mterés (o dispersos, o no homogéneos) , de la p equeña empresa y también de 
la grande, y orientadas al trabajo (sus herramientas, pero también su organiza­
cíón y creación) , y al reciclaje. Todo ello enfatiza la necesidad de modulariza­
ción de los contenidos. 



Deberia ser capaz de recoger toda la capacidad de participación y creativi­
dad de los educandos, exigiendo una alta interactividad a los materiales y a 
todo el sistema. 

La variación rápida de los contenidos debido a la evolución de las tecnolo­
gías de producción privilegiará una distribución telemática de contenidos per­
manentemente actualizados. 

e) Métodos pedagógicos de la tercera generación 

En la tercera generación, el aula puede quedar reconstruida, aunque no 
necesariamente en el centro de formación. Puede estar en el centro de trabajo, 
o en un centro de recursos, o adoptar la forma de un aula "virtual" telemática. 
El aula queda reconstruida en lo que llamamos entorno de alumno. 

El enlomo de alumno 

Toda la red educativa arropa al alumno con servicios, utilidades y comuni­
caciones adaptadas a su escenario de formación, situado a ser posible cerca 
de su lugar de trabajo. 

En el caso mínimo, es su estación de estudiante, formada por ejemplo por 
su PC, un videodisco, el software genérico amigable al alumno, y las comunica­
ciones que le permiten acceder, en imagen, voz y datos, al resto de los alum­
nos, los tutores, el centro de estudios y el conjunto del sistema educativo. En un 
caso superior, este entorno es un aula avanzada, a donde acude el tutor a tra­
vés de una pantalla para asistir a una sesión de prácticas. La división entre 
clase presencial y la distancia tenderá a desaparecer. 

Por eso, dejaremos de hablar de centros de estudio como lugar donde se 
estudia~ para hablar de centros organizadores de cursos. 

El centro organizador de cursos 

En estos centros de tutoria e impartición de cursos a distancia, adquirirá 
una importancia fundamental su capacidad para realizar diseños pedagógicos 
adaptados a las necesidades formativas presentadas en cada demanda: 
modelizando el grupo de alumnos, marcando los objetivos pedagógicos, selec­
cionando los medios y organizando las tutorias. 

d) La economía de la tercera generación 

Adquirirá importancia la producción de módulos de base semiterminados 
que permitan la confección ultimada rápida del material pedagógico para los 
cursos a medida. Por ello seguirán teniendo una importancia fundamental los 
centros de producción de unidades didácticas. 

El centro productor de medios 

En la tercera generación habrá que buscar economías de escala en la 
organización a gran escala de la distribución, en la gestión flexible de los 
recursos, en la compartición de los recursos de base, en modos de producción 
aptos para productos finales a medida y de corto plazo de vida, siguiendo el 
modelo industrial de fabricación flexible , y en programas de formación impul­
sados bajo la colaboración de la industria, la administración pública (de la edu­
cación y otros), y otras iniciativas. 

Las NTI juegan un papel tan importante en el procesamiento de la informa­



ción ligada a la FO, que podemos empezar a pensar que ésta lleva asociado un 
nuevo proceso industrial, cuyos modos de producción se basan fuertemente en 
las NTI. Como cualquier sector industrial, adoptará formas de análisis, organi­
zación y producción bien ensayados en el resto de la industria y la empresa . 
Podemos verlo como un sector industrial dispensador de bienes y serv1cios, 
cuyo conjunto formará un producto: La formación centrada en el estudiante. 

Los bienes de consumo producidos son los paquetes didácticos, a los que 
podemos llamar a partir de ahora aplicaciones interactivas multimedios (bre­
vemente AlM). Habrá otra línea de producción de bienes de eqwpamiento, 
como Ordenadore s Personales adaptados para la ensei'lanza , o estaciones de 
estudio, redes educativas, etc. Finalmente, la producción de servicios, que son 
todos los servicios asociados a la atención de los usuarios: los alumnos. Éstos 
son asesoramiento pedagógico, confección de cursos a medida, irnpartición y 
tutoria de Jos mismos, etc. 

Probablemente, las tres líneasde producción cuajarán en tres tipos de 
empresa u organismo dedicado a la FO: la empresa de eqmparniento (proba­
blemente empresas de ingenieiia. sistemas y hardware de orientación gene­
ral), el centro de bienes de consumo (centros de producción de medios) , y el 
centro de servicio (centros organizadores de cursos). 

La planificación sigue j ustamente el orden inverso al seMlado para el sis­
tema de producción, es decir, se parte del análisis de las necesidades formati­
vas para defirur Jos cursos que se han de impartir, hacer una modularizaCJón 
de las temáticas y diseñar unos paquetes didácticos, cuya autoiia será final­
mente encargad a a los mejores especialistas en el tema. 

Además, cuando se diga análisis de mercado, o análisis de necesidades 
formativa s, se ha de entender que. en todos los ámbitos, el punto de partida es 
un acuerdo entre partes sociales sobre estas necesidades. En la empresa se 
parte de la negociación en materia de formación entre sindicatos y empresa. 
Regionalmente, ese consenso se alcanza de forma tripartita entre organizacio­
nes empresanales, Estado y sindicatos. También serán necesarias negociacio­
nes para priorización de planes de formación entre sectores profesionales, 
zonas afectadas por procesos de reindustrialización, etc. 

El futuro parece delimitar este sector como un sector mixto, atendido por 
empresas privadas, públicas y secciones internas de empresa. Pero la FO es 
un recurso de base social. Por ello la mayor parte de este sector deberia enten­
derse como un servicio público, atendido en su mayor parte por empresas u 
organismos de tipo público o semiestatal, igual que sucede con otros servi­
cios de base o estratégicos: los ferrocarriles, la aviación, las carreteras, las 
comunicaciones, el petróleo, etc. 

El sector público cargará con el peso de la producción de los bienes de 
conswno, cuya tendencia y reto será ir absorbiendo la necesidad de servicios: 
Aplicaciones Interactivas Multimedios y Red Educatia cada vez más capaces 
de atender todas l as necesidades del autoestudio. El sector público cubrirá 
también los servicios para las necesidades formativas más comunes y 
genéricas. 

El sector privado, y sobre todo los departamentos internos de formación, se 
polarizarán a dar servicio para necesidades formativas más específicas, o bien 
a atender los servicios de más alto nivel: planificadores y asesores formativos 
de tipo estratégico, auditarlas formativas, etc. 

En la mdustria de apoyo á la FO, las NTI inciden a más niveles y de una 
forma más integrada, que en otros sectores más tradicionales, ya que están 
presentes: 

- En los productos (por ejemplo, paquetes de EAO, vídeo, etc.). 
- En la producción (por ejemplo, sistemas de autor, animación por orde­

nador, editores de texto, etc.) . 
- En el almacenamiento (por ejemplo, bancos de datos). 
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- En la red de distribución (por ejemplo, telemática, televisión interactiva, 
por satélite, etc.). 

- En la gestión del sistema. 

Una tal integración de funciones por las NTI sólo se ha dado hasta el pre­
sente, y en menor medida, en la banca y las finanzas, y en la informática, cuyo 
producto es también, ante todo, información. Por ello, la FO plantea hoy día uno 
de los mayores retos a las propias NTI, y empleará los sistemas más avanza­
dos de Inteligencia Artificial, Tratamiento del Lenguaje Natural, Visión Artifi­
cial, Sistemas Basados en el Conocimiento, Redes de Banda Ancha, etc., todo 
ello integrado en la Red Educativa. 

Por ello, si hemos de aventurar algunas previsiones sobre los desarrollos 
necesarios en las NTI para poder servir al sistema, en algunos casos parece 
que es suficiente la aplicación adaptada de las tecnologías existentes o previs­
tas, mientras que en otros casos parecen necesarias investigaciones en terre­
nos hasta ahora inexplorados. 

Rogelio SEGOVIA 
FUNDESCO, Departamento de Tecnología, 

Asesoramiento y Formación (TAF) 

Agradecemos a Fundesco (Alcalá, 61, 28014 Madrid) su autorización para reproducir este texto. 
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Nuevas tecnologías 
...... 

y ensenanza a distancia . 

La Asociación Nacional de Centros de Enseñanza a Distancia 
(ANCED) es un organismo sin ánimo de lucro, constituido al 
amparo de la Ley 19/1977, y que agrupa a la mayoría de Centros de 
Enseñanza a Distancia reconocidos oficialmente por el Ministe­
rio de Educación y Ciencia. 

Comúnmente forman parte de ANCED diferentes Centros de 
Enseñanza a Distancia (91). Entre ellos ofrecen una gama amplia 
de programas de formación, que en estos momentos se imparten a 
más de 300.000 alumnos de toda España. 

- ANCED es miembro de la Association of European Corres­
pondence Schools (AECS). 

- Colabora con el Proyecto SATURNO de la Comunidad Eco­
nómica Europea para la formación tecnológica y profesional a 
Distancia. 

- Miembro activo del Intemational Council for Distance Edu­
cation (ICDE). 

- Es miembro del Comité de Formación y Empleo de la Confe­
deración Española de Organizaciones Empresariales (CEOE). 

- Forma parte de la Comisión Jurídica de Autocontrol de la 
Publicidad. 

- En el marco del Plan Nacional de Formación e Inserción 
Profesional, el Instituto Nacional de Empleo (INEM) ha suscrito 
un convenio con ANCED que permite a las empresas que los jóve­
nes en contrato para la formación adquieran los conocimientos 
precisos para desempeñar una profesión. 

Una estrategia para el caso español 

De modo alternativo, las nuevas tecnologías ofrecen mayores posibilidades 
de aplicación para las sedes centrales de centros de enseñanza a distancia; 
esto es, en un lugar mucho más cercano, en términos de distancia imaginaria, 
al docente que al discente. Y ello no sólo en aquellas tareas habituales, sino tam­
bién, en general, en todo proceso educativo y, particularmente, en aquellas 
otras que, siendo específicas del entorno de la enseñanza a distancia, tienen, 
por ejemplo, carácter reiterativo. Por una parte, los costos son adecuados, 
comparados con los que realiza un estudiante individualmente; por Qtra, la con­
tinuidad garantiza un programa amortizable. 

El caso español y la estrategia generalmente seguida por los centros que 
forman parte de ANCED, pueden ~er una vía ciertamente recomendable para 
países con un contexto semejante caracterizado por una penetración incesante 
de las nuevas tecnologías en todos los dominios -incluidos los hogares-, 



pero en un estadio comparativamente alejado de las cotas más altas de desa­
rrollo en esta materia, propias de países como el Reino Unido, la República 
Federal Alemana, Francia o los Países Bajos. En cierto modo, puede conside­
rarse como una estrategia de transición o de espera, en la medida en que 
parte de la convicción de que el empleo de nuevas tecnologías en la ense­
i'lanza a distancia debe esperar, primero, al momento de generalización de 
esas mismas tecnologías en los hogares y, segundo, al cambio de menta,­
lidades. 

En esencia, consiste en actuar en tres ejes paralelos: 

a) La aplicación de nuevas tecnologías, en el ámbito estrictamente 
operativo, en dos terrenos distintos: el propiamente didáctico y el organiza­
tivo/administrativo. En el primer caso, basta citar el ordenador y sus distintas 
aplicaciones en el campo de la planificación, el control y la evaluación de pro­
cesos formativos. En el segundo, sirve también el mismo ejemplo, pero con 
diferentes usos. Resulta inevitable citar el campo -todavía no lo suficiente­
mente explotado- de la autoedición, con lo que supone de facilidad para 
introducir enmiendas a textos, manuales de referencia o unidades didácticas, o 
la rapidez de edición de los ejercicios de autocontrol o de evaluación, aprove­
chando al máximo las posibilidades gráficas. Las bases de datos de los alum­
nos, el seguimiento de sus ritmos de aprendizaje, el control de los expedientes 
son tareas rutinarias en las que la aplicación de la informática acostumbra a 
garantizar rapidez y eficacia. 

b) La investigación-acción en el dominio de las tecnologías tradicio­
nalmente aplicadas en los sistemas de enseñanza a distancia. Con ello se 
pretende aprovechar al máximo las posibilidades que ofrecen las tecnologías 
tradicionales, investigando los efectos que determinados usos o cambios pue­
den reportar en términos de satisfacción o de resultado de los estudiantes. En 
este punto resulta interesante tener en cuenta, por ejemplo, los alcances de una 
reciente investigación sobre el empleo de cintas de audio-casette que conten­
gan comentarios personales del tutor, acompañando las correcciones realiza­
das por él a los ejercicios remitidos por el estudiante. La misma cinta audio le 
permite a éste, en su segunda cara, expresarse libremente para efectuar de 
viva voz sus consultas al tutor (Krane, 1989). Las conclusiones son ciertamente 
alentp,doras en dos aspectos: los estudiantes valoran de forma estadística­
mente significativa el hecho de que este sencillo uso les permitía mejorar su 
contacto personal con el tutor, y no sólo eso, sino que el grupo experimental 
mejoró sensiblemente las calificaciones por comparación con el grupo de 
control. 

e) La oferta alternativa de cursos que incluyen el uso de nuevas tec­
nologías en paralelo a los mismos cursos con una presentación tradicio­
nal, dejando la opción en manos del estudiante. En Espai'la se está todavía 
lejos de una situación que permita la libre comunicación entre el tutor y el estu­
diante vía modem, a bajo costo y con garantía de comunicación eficaz -una 
situación, por cierto, ya vigente hoy en los Países Bajos, por ejemplo. Sin 
embargo, es preciso romper una lanza en favor de las nuevas tecnologías, sin 
asumir riesgos innecesarios, pues nadie más lo hará en lugar de los centros de 
ensei'lanza a distancia. Obviamente, el estudiante -sobre todo el que sigue 
cursos pertenecientes al dominio tecnológico y científico- puede contar con 
un equipamiento importante en su propio hogar y, lo que es tanto o más 
imprescindible, con una mentalidad lo suficientemente habituada al carácter 
multiuso de las nuevas tecnologías de la información. En este caso, los estu­
diantes acostumbran a valorar muy positivamente que se les ofrezca la posibili­
dad -alternativa, nunca forzada hoy por hoy- de poder seguir sus estudios 
utilizando esos mismos equipos que forman parte ya de su entorno personal o 
profesional habitual. 



Conclusión 

Las nuevas tecnologías no constituyen de ningún modo una panacea para 
los inconvenientes que, en un sistema de enseñanza a distancia, suelen apare­
cer como una lógica implicación del alejamiento entre docente y discente. Sin 
embargo, tanto o más que en la enseñanza convencional, pueden aplicarse con 
notables garantías de éxito en aquellos ámbitos que no requieren ni una inver­
sión ni un adiestramiento en su manejo por parte del estudiante. El terreno que 
parece estar abonado para la aplicación exitosa de las nuevas tecnologías es 
el operativo, tanto en la vertiente docente como en la administrativa y organiza­
tiva. Sólo si las nuevas tecnologías forman parte del entorno habitual 
-familiar o profesional- del estudiante, un curso multimedia que comporte la 
aplicación de nuevas tecnologías puede lograr su aceptación y conducir al 
éxito. Entretanto, los centros de enseñanza a distancia de aquellos países que 
no cuenten con ese alto grado de penetración de las tecnologías deben con­
centrar sus esfuerzos en diseñar estrategias operativas de transición, espe­
rando un nivel de desarrollo tecnológico que, sin duda, no se hará esperar. 

Franc;:esc PEDRÓ 
Profesor colaborador del ANCED 



El proyecto HOLYMPUS" 


En Kourou, en la Guayana Francesa, la lanzadera espacial Aria­
ne V32 puso en órbita, en la madrugada del 12 de julio de 1989, el 
"Olympus 1 ". 

Con este breve enunciado podría haberse titulado una noticia que, aparte 
del interés para la técnica, era esperada en el mundo de la educación europea. 

Nueva educación de ámbito europeo 

Todo empezó en 1984-1985, cuando ESA (European Space Agency) 
encargó una serie de estudios sobre futuros mercados para el uso de satélites. 
Se demostró que una de las mayores utilidades potenciales era la educación a 
todos los niveles, incluida la formación de formadores y la formación perma­
nente requerida por iniciativa personal o de las empresas. Se imporúan nuevos 
conceptos de "Educación Abierta", "Educación a Distancia", "Educación Per­
sonalizada", "Educación flexible" ... 

En Europa, las dificultades eran y son muchas: la formación permanente 
tiene un nivel bajo, no hay tradición en la colaboración entre universidades, ni 
entre éstas y empresas en este terreno, y menos aún en el uso de las nuevas 
tecnologias. Además, hay una gran falta de experiencia técnica y educativa 
que conjugue el diseño de un curso de enseñanza a distancia que utilice la tele­
visión, con los medios técnicos y de gestión necesarios para llevarlo a cabo. A 
esto hay que añadir la gran diversidad idiomática del continente que dificulta 
la creación de una red educativa de telecomunicaciones vía satélite de alcance 
europeo. 

A esta necesidad de colaboración entre la televisión y la formación perma­
nente pretender dar respuesta el "Proyecto Olympus", una iniciativa de ESA, 
en la que se integran siete países miembros: Austria, Dinamarca, Bélgica, 
Holanda, España, Italia, Reino Unido y un octavo país como colaborador: 
Canadá. Entre otras actividades relacionadas con la comunicación, el satélite 
Olympus ofrece, por primera vez, la posibilidad de emitir programas educati­
vos en un ámbito europeo. 

En abril de 1989, en Viena, los futuros usuarios el Olympus créan EUROS­
TEP -Asociación Europea de Usuarios de Satélites para Programas de For­
mación y Educación-, que subtitulan: "El Canal Educativo para Europa" . En 
este mismo congreso celebrado en Viena se eligen los doce miembros del 
Consejo, entre los que hay dos españoles: Isabel Arenas, representando al 
MEC, y Pedro Luis Cano, a la Generalitat de Cataluña. 

Los objetivos de la asociación serán: 

l. Apoyar las experiencias de los miembros en el campo de la Educación 
y Capacitación Profesional, en las que se utilicen nuevos medios y técnicas de 
comunicación o mayor desarrollo de las comunidades vía satélite. 

2. Crear posibilidades de que los miembros emitan en Europa, vía satélite 
o por otro medios, programas educativos o de capacitación profesional. 

3. Hacer de intermediarios y coordinadores entre los miembros y la ESA u 
otras personas o instituciones con las instalacipnes o los medios necesarios. 



4. Atender los intereses de los miembros respecto a la producción o emi­
sión de programas y la asignación del tiempo de emisión disponible, así como 
la distribución de ese tiempo. 

La participación de ESA en el origen y mantenimiento del proyecto es esen­
cial. Un convenio firmado entre ESA y EUROSTEP ofrece a todos los miembros 
de esta última la emisión de programas a través del Olympus gratuitamente 
durante dos años (hasta abril del 92). El ámbito del satélite cubre Europa 

Occidental, Norte de Europa y parte de Europa Central, desde Fin­
landia hasta Portugal y de Irlanda hasta Hungría; sus emisiones se 
captan con antenas parabólicas. 

EUROSTEP emite, a través del satélite, más de 3.370 horas de 
programación al año, con una media de nueve horas diarias, de lO a 
17 horas durante el día y de 3 a 5 horas de la noche. En su programa 
participan 50 proyectos diferentes de más de 300 organizaciones de 
20 países distintos. 

Entre los usuarios de EUROSTEP hay nueve españoles: Ministe­
rio de Educación y Ciencia, Generalitat de Cataluña, Círculo de 
Bellas Artes, Colegio Tajamar, Junta de Andalucía, Universidad 
Autónoma de Barcelona, Universidad de Navarra, Tekel y Escuela 
Universitaria de Formación del Profesorado de Tenerife, que están 
emitiendo actualmente en las siguientes series: 

El MEC -una serie sobre Formación Profesional. 
La Generalitat de Cataluña -"Catalunya, aspectes 
de llengua i cultura". 
El Colegio Tajamar -"Educación Familiar". 
Tekel -"Introducción a la Informática". 

El MEC y el Proyecto Olympus 

Desde un primer momento, el MEC ha estado interesado en las 
posibilidades educativas del satélite Olympus participando en las 
conferencias realizadas, formando parte de EUROSTEP desde su 
función y teniendo un miembro en su Comité Ejecutivo. 

Los objetivos del MEC en relación a este proyecto se podrían resumir en los 
siguientes puntos: 

9 
...~_ En primer lugar, atender a la demanda social creciente de Educación a Dis­

tancia, tanto reglada como no, a la vez que difundir la lengua y la cultura espa­
ñola en Europa, aportando materiales a los estudiantes de español y 
contrarrestando la colonización cultural basada en otras lenguas. 

En segundo lugar, propiciar el uso de nuevas tecnologías en el campo edu­
cativo, tales como introducir nuevos canales de comunicación (televisión poro satélite), aprovechando el carácter experimental y gratuito del satélite en sus 
dos primeros años, y crear infraestructuras de producción y recepción dez materiales multimedias, introduciendo nuevas formas organizativas para la 

~ 
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producción y abaratando los costes de distribución. 
Un último grupo de objetivos se refiere a las relaciones con otros países 

europeos: la participación en EUROSTEP permite estar presente en el 
momento del nacimiento de nuevos canales de comunicación de ámbito 
europeo destinados a la Educación y participar en los organismos internacio­
nales donde se toman decisiones sobre estos temas. 

Con este planteamiento, el MEC es hoy el principal usuario del satélite 
Olympus, con 100 receptores repartidos por todo su territorio, incluidos los 
centros en el exterior. Además, comenzó a emitir su propia programación el 29 
de marzo de 1990 y ha continuado haciéndolo desde entonces con una periodi­
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cidad semanal Uueves de lO a 10,30 horas), exceptuando los meses de julio 
y agosto. 

Durante 1990, la programación se basó en material de archivo existente en 
TVE, Ministerio de Asuntos Exteriores, Ministerio de Cultura, Agencia EFE y 
otros, seleccionado por el Departamento de Medios Audiovisuales del INBAD. 
Estos programas se agruparon bajo el epígrafe de "Lengua y Cultura Españo­
las", divididos en cinco unidades temáticas: 

l . Arte y Artistas de España. 
2. Fases y Figuras Claves de la Cultura Española. 
3. España ante Europa. 
4. España, ayer y hoy. 
5. La España diversa. 

En 1991, el MECha empezado a emitir su propia producción, iniciándola 
con una serie de Formación Profesional, que consta de 14 episodios. En el mes 
de junio se pondrá en antena una nueva serie, esta vez de Educación Ambien­
tal, producida por el !CONA: "El Hombre y el Medio". A continuación están 
programadas dos series actualmente en proceso de producción: una sobre 
ed ucación: "Igualdad de Oportunidades", producida junto con el Instituto de la 
Mujer, y otra de formación en la cultura audiovisual: "Amar el Cine", fruto de un 
convenio entre el Ministerio de Cultura, el MEC y RTVE. 

Mirando al futuro 

El carácter experimental del satélite no permite cuantificar de momento la 
audiencia. Esta tarea deberá acometerla EUROSTEP próximamente. 
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Idiomas utilizados en las emisiones de EUROSTEP 

Sabemos que a través de las antenas instaladas en los CEPs puede llegar a 
todos los centros públicos de enseñanza en Espafla, a través de las Agrupacio­
nes de Lengua y Cultura Española, a los 37.000 alumnos que asisten a este tipo 
de clases y, por medio de los centros espafloles en el extranjero, a los 12.000 _ ~ 
alumnos que tienen matriculados . 

9 Las nuevas tecnologías permiten hoy que la labor educativa del Ministerio 
de Educación y Ciencia traspase las fronteras de nuestro país. El satélite 
Olympus nos brinda la oportunidad de participar en un proyecto cultural y edu­
cativo de ámbito europeo. 

Es importante resaltar la importancia que esto tiene no sólo para la progra­

z o mación que emite el MEC, sino para las más de 3.000 horas que recibimos de 
los demás usuarios europeos. La mayor parte de éstos son Universidades 
(41 %) , y tanto los programas médicos como de enseñanza de lenguas ocupan 
muchos espacios, pero también programas sobre educación, cultura y civiliza­
ción, medio ambiente, tecnologías, etc. ~ 

No obstante, aún es pronto para evaluar la marcha de cada una de lasr- experiencias iniciadas y el papel de los satélites en las nuevas tecnologías edu­
cativas. Tal vez dentro de poco tiempo podamos calibrar la eficacia de las emi­V) siones vía satélite como instrumento para la educación. 

Elena DÍAZ CASERO~ (Coordli1adora del Proyecto Olympus 
en la Subdirección General de Educación Permanente) lLJ 

:J Teresa FERNÁNDEZ DE LA PRADILLA 
(Profesora del INBAD el curso 89/ 90 z en el Departamento de Medios Audiovisuales) 



Propuesta de una asociación de usuarios 
españoles de satélites educativos. 

A iniciativa del Gabinete de la Secretaría de Estado del Ministerio de Edu­
cación y Ciencia, se han venido celebrando a lo largo de este curso una serie 
de reuniones (la última el pasado día 6 de marzo) con el fin de estudiar la posi­
bilidad de constituir una Asociación Española de Usuarios de Satélites 
Educativos. 

El satélite es una vía de difusión de programas educativos poco usada 
hasta ahora en nuestro pais, pero que ya cuenta con algunos antecedentes 
importantes, y que debe tenerse en consideración, dada la necesidad de utili­
zar todas las oportunidades que las nuevas tecnologías ponen a nuestra dispo­
sición como educadores y el inmenso campo de posibilidades que para la 
educación a distancia supone, por citar sólo una de ellas, el poder llegar en un 
mismo momento a varios países de diferente cultura y civilización. 

Quizá sea pertinente, dada la lejarúa de este tipo de experiencias con el 
quehacer cotidiano de un centro de Enseñanza a Distancia, hacer un poco de 
historia de este proceso y mostrar los objetivos y posibles tipos de actuación de 
dicha Asociación. 

l. ANTECEDENTES EN EUROPA \..? 
En 1985, la Agencia Espacial Europea (ESA) acepta la idea de que el saté­

lite Olympus sea utilizado con fines educativos y de formación permanente. Al 9 
tiempo surge la idea de que es necesaria la constitución de algún tipo de aso­
ciación que coordine a todas las organizaciones interesadas a partir de la o 
experienc1a. z 

En el otoño de 1987 se constituye un comité internacional para proponer la 
distribución de varias horas diarias de educación a distancia, de entre las 
muchas propuestas presentadas. ~ 

En 1988, ESA establece formalmente nueve horas diarias de programación 
educativa en el satélite Olympus. En abril de ese mismo año, en Avignon, en un 1­
encuentro de instituciones a distancia interesadas en el uso de Olympus, se 
formó un comité preparatorio para el establecimiento de una asociación de 
usuarios de satélites. 

La constitución de una asociación exigía una configuración legal como tal. ~ 
En abril de 1989, con motivo de la Conferencia de Viena sobre la utilización del lLJsatélite Olympus, se crea oficialmente la asociación EUROSTEDP (Asociación 
Europea de Usuarios de Satélites para Programas de Formación y Educación), ::; 
de fines no lucrativos y registrada de acuerdo con la ley holandesa. Su objetivo z 
es coordinar, organizar y promover proyectos y programas educativos vía 
satélite. 

En un primer momento, EUROSTEP concentró sólo a los usuarios de Olym­
pus, pero, ya en los estatutos, aparece como una organización abierta a cual­



quier tipo de institución interesada en emitir programas educativos vía 
satélite. 

Durante este tiempo en algunos países europeos han surgido asociaciones 
que agrupan a los diferentes usuarios de un mismo país, siendo el ejemplo más 
claro, si bien el de estructura más centralizada, el caso de ATENA, que reúne a 
los usuarios franceses en tomo al Ministerio de Asuntos Exteriores. 

2. 	 LA SITUACIÓN ESPAÑOLA 

En Espafla, la experiencia en educación vía satélite es muy limitada, debido 
fundamentalmente al alto grado de cooperación necesaria entre las organiza­
ciones participantes en el campo operativo, formativo o técnico. 

Sin embargo, la utilización de la vía satélite es una de las diversas tecnolo­
gías válidas para la enseflanza a distancia, ya que el satélite no se limita a 
transmisiones televisivas, sino que es una tecnología que también está abierta 
a otras aplicaciones, como transmisión de datos, teletexto, correo electrónico, 
videoconferencias o acceso a bases de datos. 

Es ésta, por tanto, una tecnología que debemos tener bien presente en un 
momento como el actual en el que surgen nuevas oportunidades, la de Hispa­
sat, por ejemplo, que puede permitimos un mayor contacto con los países 
iberoamericanos. 

Un primer grupo de usuarios espafloles de Olympus se encontró en Avig­
non en 1988, y desde entonces han venido manteniendo unos contactos, de 
forma más o menos continuada, con el fin de estar al tanto de los avances o los 
problemas de cada uno de los participantes de la experiencia. De éstos, unos 
son miembros de pleno derecho en EUROSTEP (MEC, Generalidad de Cata­
luna, Universidad de Navarra, Círculo de Bellas Artes, Colegio Tajamar, 
TEKEL, UAB); otros, miembros asociados (Fundesco, Junta de Andalucía), y 
otros, finalmente, sólo están interesados, por el momento, en seguir la expe­
riencia que ha propiciado Olympus (Escuela de Cine y Vídeo de Anduain). 

La situación de los usuarios espafloles parte, por tanto, de una gran diversi­
dad de objetivos, medios y condiciones, pero, puesto que a todos nos une el 
interés en particular en esta experiencia educativa, parece más conveniente 
trabajar unidos y establecer acuerdos. Esta unión puede tomar la forma de una 
asociación, y el momento, dado que algunos de los usuarios llevamos ya más 
de un afio emitiendo programas a través del satélite Olympus, no parece preci­
pitado, sino más bien el oportuno. 

3. 	 OBJETIVOS DE UNA ASOCIACIÓN DE USUARIOS ESPAÑOLES 
DE SATÉLITES EDUCATIVOS 

Los objetivos de esta Asociación pueden ser: 

Promover la cooperación entre la producción y el uso de materiales 

educativos transmitidos vía satélite. 

Ayudar a los experimentos de los socios en el campo de la educación y 

de la formación, que usen técnicas de utilización por satélite o similares. 

Iniciar acciones conjuntas que conduzcan a crear oportunidades para 

los socios, con el fin de emitir programas educativos y/o formativos. 

Promover la mayor explotación de esas oportunidades incluyendo nue­

vos desarrollos en la tecnología de la enseflanza, creando todas las facili­

dades imaginables, interactivas o no, en el campo de las transmisiones. 

Difundir la experiencia obtenida a través de la utilización del satélite 




Olympus o cualquier otro satélite para aumentar su implantación en insti­

tuciones educativas. 

Servir como coordinadora e intermediaria entre los miembros y las per­

sonas o instituciones que dispongan de las instalaciones para hacer 

posibles tales emisiones o que presten servicios o los suministros 

necesarios. 

Aprovechar la oportunidad de estar presentes en el momento del naci­

miento de nuevos canales de comunicación de índole europea, para 

mostrar la diversidad lingüística y cultural española. 

Propiciar el desarrollo y expansión de la lengua española. 

Coordinar las actividades de los miembros. 

Atender a la demanda social creciente de educación a distancia, tanto 

en enseñanzas regladas como no regladas. 

Asesorar y ayudar en todo lo anterior. 


4. ACTUACIONES CONJUNTAS 

Estos objetivos pueden plasmarse a través de las siguientes actuaciones: 

Crear y mantener instalaciones a favor de los miembros y de las perso­

nas autorizadas. 

Usar o dejar que se usen las posibilidades que pone a disposición la 

nueva tecnología de los satélites. 

Hacer accesible estas posibilidades a las instituciones que ya imparten 

educación y formación, pero que desean ampliar o mejorar sus 

actividades. 

Hacer accesibles estas posibilidades a futuros receptores de los 

programas a emitir, en especial personas relacionadas con las universi­

dades, comercio e industria, escuelas, agencias de la administración y 

otras instituciones. 

Poner a disposición de los usuarios de los mencionados medios de 

comunicación una organización coordinadora en forma de asociación, 

cuyo principal objetivo sea ayudar y promover la utilización de la comu­

nicación por satélite para la educación. 

Difundir la experiencia obtenida a través de la utilización del satélite 

Olympus o cualquier otro satélite para aumentar la implantación en insti­

tuciones educativas. 


Isabel ARENAS FERRIZ 
Miembro del Consejo de EUROSTEP 



Telecomunicaciones y sistemas de 

enseñanza en la década de los 90. 


En los locales de Telefónica de Madrid se celebró, los días 21 y 22 de enero 
de 1991, el seminario sobre "Telecomunicaciones y sistemas de ense­
ñanza en la década de los 90". 

Las distintas intervenciones de los conferenciantes dieron a conocer diver­
sas experiencias dedicadas al uso de las telecomunicaciones en la Enseñanza 
a Distancia, dirigida tanto al sector empresarial como al educativo. 

En el ámbito de la educación propiamente dicha, las comunicaciones ver­
saron sobre distintos programas desarrollados dentro del proyecto DELTA, y 
otros que se llevan a cabo fuera de dicho marco. 

El representante del Instituto Tecnológico Danés, que colabora en el pro­
grama OLE/DELTA, desarrolló el concepto de aula virtual multimedia, en cuyo 
marco se ha planteado el ciclo completo de la producción de cursos y su 
distribución. 

El cuanto al JANUS/DELTA, la red Janus permite un intercambio simultáneo 
de voz y datos entre distintos microterminales. Permite audioconferencias, fax y 
conexión telefónica. Hay un canal para datos que permite correo electrónico y 
teleconferencia, transmisión de datos punto a punto a multipunto, transferencia 
de ficheros y acceso remoto a bases de datos. La principal aplicación de esta 
red va dirigida a jugar un papel predominante en el diseño conjunto de cursos 
(European Association of Distance Teaching Universities). 

Respecto al programa CAPTIVE/ DELTA, se ha desarrollado un modelo 
para la transmisión de imágenes en el campo de la Enseñanza a Distancia. 
Este modelo integra una avanzada red de fibra óptica, llamada LIVENET, que 
proporciona vídeo intereactivo para los distintos centros de la Universidad de 
Londres, con el servicio de difusión directa de imágenes a través del satélite 
OLYMPUS. 

La experiencia del CANAL E, financiada por DELTA, resulta interesante 
para nuestro contexto en tanto en cuanto muestra decisiones de programación 
y mide la audiencia que tiene el canal. 

Bajo el título "Educación médica vía satélite y transferencia de datos; venta­
jas e inconvenientes" se hizo referencia a una de las experiencias llevadas a 
cabo por SADOC/ DELTA. Este programa transmite por distintas vías -satélite, 
cable y terrestre- a cinco centros pilotos de Europa, para probar las innova­
ciones tecnológicas en entornos de Enseñanza a Distancia y flexible, al tiempo 
que se estudia el contenido educacional y las dimensiones culturales y de len­
guaje de los diferentes grupos usuarios en Europa. 

Al margen del proyecto DELTA, se dieron a conocer otros programas, 
como el de la Universidad del Estado de Oklahoma, que transmite diferentes 
cursos de secundaria sobre matemáticas, ciencias y lenguas extranjeras para 
unas mil escuelas rurales. 

También se presentó el sistema ETVN (Education Television Network), utili­
zado en Inglaterra, Alemania y Francia, que permite a un instructor instalado 
en un lugar central enseñar a estudiantes de otras localidades remotas a tra­
vés de conexiones de videoconferencia interactiva combinada con redes de 
área local. 



Este sistema permite tener 12 alumnos por aula con un ordenador por cada 
dos alumnos, que comparten un micrófono y una cámara de vídeo, además hay 
una cámara que toma una vista general. 

Las principales características del sistema son: 

El instructor controla el sistema por medio de su ordenador, bien con un 

ratón o una pantalla táctil. 

Los estudiantes realizar preguntas a través de su teclado y el sistema 

localiza el lugar y el nombre del estudiante de manera que el profesor 

siempre sabe quién pregunta y puede recoger las preguntas en cual­

quier orden desde una cola controlada por el ordenador. 

Las siete cámaras y los micrófonos de la clase pueden ser selecciona­

dos por el profesor. 

Las pantallas del ordenador pueden ser transmitidas en las dos direc­

ciones durante los cursos prácticos, lo que permite al profesor hacer 

demostraciones y recibir las pantallas de los estudiantes mientras están 

haciendo los ejercicios. 

Los gráficos del instructor también se pueden transmitir directamente a 

las pantallas del ordenador de los alumnos. Lo mismo se puede hacer 

con las preguntas de elección múltiple para controlar sus conocimientos. 


Información facilitada por: 

Luis DEL BLANCO DÍEZ 
(Consejero Técm·co del Gabinete de la Secretaría 

de Estado de Educación) 



Jornada Delta 


El día 12 de marzo del año en curso se celebró en el Ministerio de Industria 
y Energía la "Jornada DELTA" con el objetivo de explicar las líneas principales 
de acción de este programa y servir de lugar de encuentro y foro de discusión 
de todas las entidades públicas y privadas interesadas en la innovación tecno­
lógica en el campo educativo. 

El Programa DELTA (Development of European Leaming through Techno­
logical Advance) es un programa de la CEE de investigación y desarrollo para 
la aplicación de las tecnologías de Información y de las Telecomunicaciones 
en la Educación. Se puso en marcha en el año 1988 y cuenta con siete mil millo­
nes de pesetas que se destinan a financiar proyectos de cooperación europea 
entre empresas, editoriales, productores de material didáctico, instituciones 
relacionadas con la formación y la enseñanza, administraciones públicas e 
investigadores. 

Se trata de crear una red de telecomunicaciones de alcance europeo apli­
cadas a la Educación, usando las más modernas tecnologías (ordenador, 
videodisco, vídeo interactivo, televisión por satélite, teletexto, etc.) para desa­
rrollar este mercado en el marco de la CEE. 

El punto de partida es el aumento de la sofisticación del proceso produc­
tivo, que exige a las empresas invertir cada vez más en formación para mante­
ner la competitividad. Esto provoca una mayor demanda en el sector de la 

...~_ formación y un mayor peso de la tecnología, en esta última, para que resulte 
más barata y efectiva. 

En este sentido, la Jornada se centró en la educación ocupacional y estuvie­
ron presentes tres empresas dedicadas a la formación, que producen e investi­
gan en el campo de las tecnologías educativas (Enseñanza Asistida por 
Ordenador, Vídeo Interactivo, almacenamientos digitales de información...) y 
ofrecen sus servicios de formación a empresas. 

En cuanto a las instituciones públicas de Educación a Distancia también 
presentes, se perfilan en un futuro más como usuarios de las nuevas tecnolo­
gías (en el caso de la enseñanza no universitaria claramente explicitado) que 
como centros de investigación y producción de materiales didácticos; aunque 
la UNED seguirá desarrollando su producción en radio y vídeo y podría desa­
rrollarse además como un centro de asesoramiento a empresas en tareas 
de formación. 

La última parte de la sesión se dedicó a presentar los proyectos españoles 
que participan en el Programa DELTA y a dar orientaciones prácticas sobre 
cómo hacer propuestas para obtener financiación del Programa. 

Elena DÍAZ CASERO 
(Coordinadora del Proyecto Olympus 

en la Subdir ección General de Educación Permanente) 



El retroproyector y su adecuación específica 
a la tutoría en la enseñanza a distancia. 

El retroproyector permite visualizar sobre una pantalla o pared blanca lo 
escrito en una lámina de acetato de tamaño folio. La utilidad principal de este 
aparato es que, mientras se explica historia, geografía, etc., los alumnos pue­
den tener delante el esquema completo del tema que se expone. Esto permite 
a los alumnos tener desde el principio una visión global del conjunto y les sirve 
para tomar apuntes más ordenadamente distinguiendo mejor los aspectos fun­
damentales de los secundarios, lo que a su vez mejora su atención. Al profesor 
también le ayuda porque con las referencias al esquema de la pantalla puede 
programar mejor el tiempo de exposición del tema. 

Diría, en resumen, que sustituye al tradicional encerado con las siguientes 
ventajas: 

1.0 Hay un importante ahorro de tiempo lo que, considerando las caracte­
rísticas del INBAD, es un aspecto fundamental. El profesor trae preparados los 
esquemas de los temas o los problemas de matemáticas o física y los presenta 
directamente y desde el principio, para explicarlos después progresivamente. 

2. 0 Una vez elaborados los problemas, esquemas, gráficos, etc., nos sirven 
para explicar lo mismo a otros grupos o archivarlo para cursos sucesivos, ya 
que lo escrito en las láminas plásticas se conserva indefinidamente. 

3.u Permite ampliar mucho las posibilidades expositivas del encerado. En 
efecto, los profesores de matemáticas suelen quejarse de la pequeñez de los 
encerados que a veces les impiden el desarrollo completo de determinados 
problemas. En las asignaturas de letras también hay problemas porque es 
imposible presentar un tema completo en un solo encerado; y todos sabemos 
que uno de los principales problemas didácticos para los alumnos consiste en 
que ''los árboles no les dejan ver el bosque''. 

4. 0 Se resuelve también satisfactoriamente un problema práctico impor­
tante porque los alumnos tienen una perfecta visibilidad de la pantalla desde 
cualquier punto del aula. También resulta muy didáctica la posibilidad de 
emplear rotuladores de distintos colores y una organización expositiva tan per­
fecta como cada uno sea capaz de elaborar en su despacho sin ninguna pre­
mura de tiempo ni de espacio. 

5. 0 Otra ventaja, finalmente, es que no se precisa una reducción de la lumi­
nosidad del aula y los alumnos pueden simultáneamente tomar apuntes, con­
sultar libros, etc., con toda comodidad. 

Si las ventajas de la utilización del proyector anteriormente expuestas sir­
ven para cualquier tipo de enseñanza o exposición, pienso que su utilidad es 
mayor en la enseñanza a distancia por las siguientes razones: 

a) La mayoría de nuestros alumnos se han reenganchado a la enseñanza 
después de largos periodos de tiempo, lo que les hace tener muy diluidas las 
nociones básicas de las distintas materias. Por eso, es preciso acentuar al 
máximo la claridad expositiva para que no se pierdan en un bosque de vague­
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dades. Estos alumnos, generalmente muy voluntariosos, vienen a clase 
dejando detrás una jornada de trabajo con sus esfuerzos y problemas. Por 
tanto, tienden a evadirse con mucha más facilidad que los alumnos que 



comienzan sus clases por la mañana. Por esta razón, el simple hecho de que 
tengan que ir copiando lo expuesto en la pantalla del retrovisor les facilita 
enormemente la concentración en el tema a tratar. 

b) En cuanto al tiempo ahorrado, yo estimo que un profsor puede emplear 
fácilmente de un quinto a un tercio de la clase escribiendo en el encerado 
esquemas, problemas o gráficos. Este tiempo no lo emplean simultáneamente 
los alumnos en copiar, dado que el mismo cuerpo del profesor se lo impide. 
Por todo esto, en la enseñanza a distancia este ahorro de tiempo es fundamen­
tal, ya que las horas lectivas están reducidas a una cuarta parte, mientras que 
los programas a desarrollar son completos. 

e) Disponibilidad de espacio. Dada la dificultad y peligrosidad de trans­
portar el aparato de un aula a otra, y peor aún, de un piso a otro, es muy conve­
niente que cada asignatura tenga una o dos aulas fijas donde impartir la 
asignatura. Así se evitarían transportes de material molestos y perjudiciales 
para los aparatos didácticos. Si en los institutos presenciales puede haber pro­
blemas organizativos para readaptar las estructuras de los centros, yo pienso 
que en el INBAD esto es mucho más fácil. Muchos de estos centros funcionan 
en realidad como segundos turnos en los citados institutos, pero ocupan sola­
mente una parte del edificio. Por tanto, organizar aquí el espacio para impartir 
cada asignatura en una o dos aulas no es mayor problema. En los centros 
exclusivos del INBAD puede haber más inconvenientes, pero aquí se puede 
jugar con mayor flexibilidad de horario, dado el menor número general de 
horas lectivas. 

Fidel VELASCO CALLEJA 
(Profesor dellNGABAD) 
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Televisión educativa. 


Creo que, como educadores, debemos ser conscientes de las posibilidades 
que nos puede brindar el medio televisivo en el campo de la educación de 
adultos: es evidente que la televisión puede permitimos llegar a un número de 
alumnos mucho mayor que el que podríamos alcanzar cara a cara; vemos 
cómo la televisión potencia a veces el desarrollo de un activo interés sobre 
ciertos temas y cómo algunas actividades se hacen populares y accesibles 
gracias a ella. 

En este sentido, creo que se debe intentar y saludar con entusiasmo cual­
quier iniciativa de coproducción entre instituciones educativas dedicadas pre­
ferentemente a la formación, y las instancias televisivas. Los programas 
podrian ser entonces directamente difundidos por la televisión, o bien distribui­
dos fuera de ella (mediante cintas de vídeo), con el fin de escapar de las res­
tricciones del horario. No hay que olvidar la importancia de la difusión 
televisiva vía satélite, que espero pueda ser objeto de otro artículo. 

Una acción de este tipo debe adoptar dos caminos distintos: 

a) En primer lugar, la televisión deberia difundir grupos de programas 
concebidos como completos por su contenido informativo y documental y pre­
parados de forma sistemática. Ésa puede llegar a ser una vía educativa real, 
una educación de adultos en el sentido más amplio, fundada en el principio de 
la apertura. Hay una cantidad considerable de programas de calidad y, al 
tiempo, un público potencial infinito a todas las horas del día y de la noche, un 
público curioso, deseoso de aprender y de cultivarse, que desea que se le pre­
senten series de programas que resulten instructivos y atractivos y sobre 
temas a los que normalmente no se tiene acceso desde un sillón, o que no pue­
den ser tratados ulteriormente por la información de la actualidad. 

b) En segundo lugar, debe instaurarse una colaboración estrecha entre 
las instruccions educativas para adultos o aquellas que se ocupan de diseñar 
planes de educación de adultos y la o las televisiones. Ante todo es necesario 
por eso, 

b.l) Determinar con precisión las necesidades sociales. 
b.2) Crear una actuación metódica y armoniosa entre los medios de edu­

cación tradicionales y los elementos audiovisuales sofisticados. 

De esta forma, en el contexto de los institutos para adultos, los sistemas 
multimedias pueden ciertamente tomar una mayor amplitud, sin olvidar las 
posibilidades que aporten los bancos de datos y de las videotecas, a las cuales 
se puede tener acceso individualmente. 

Sin embargo, a pesar del refinamiento de las técnicas y de los métodos, lo 
que falta aquí, en esta situación de aprendizaje, es la transmisión por el inter­
mediario humano, así como la relación del hombre consigo mismo. 

Por eso, la colaboración entre las instituciones educativas de adultos y el 
medio televisivo puede contribuir a crear mejores condiciones: estudio de 
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pequeños grupos, discusión de los temas. Aprender en buena compañía es 
una condición favorable a este tipo de educación, superior a la del telespecta­
dor aislado, incluso cuando los mensajes que le son transmitidos por la 
pequeña pantalla estén perfectamente preparados. 



-
En mi opinión, el porvenir de la educación para adultos pasa por la combi­

nación de las aplicaciones técnicas y del estudio en grupo. 
Se trata de tomar iniciativas audaces y nuevas, tanto desde el punto de vista 

programático como desde el de las estructuras, para conducir a una coopera­
ción óptima y real del entre sistemas de información altamente tecnificados y las 
instituciones educativas para adultos. Demos la bienvenida, por tanto, a la 
nueva iniciativa de Telemadrid y el MEC con su programa "A saber" y espere­
mos que a ésta sigan otras, saliendo ya del marco autonómico y ampliándolo al 
estatal. 

Isabel ARENAS FERRIZ 
Miembro del Consejo de EUROSTEP 
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Información 


O La Comisión de las ·Comunidades 
Europeas 

Task Force Recursos Humanos organizó una reunión de expertos naciona­
les de Educación a Distancia que tuvo lugar en Bruelas los días l y 2 de octu­
bre de 1990. 

Dicha reunión tenía los siguientes objetivos: 

l . 	 Identificar la situación actual de la Educación a Distancia en los Estados 
miembros. 

2. 	 Identificar las prioridades nacionales en el campo de la Educación a 
Distancia para los años 90. 

3. 	 Presentar los avances recientes por la intervención de expertos en la 
materia, en el campo de la Educación a Distancia tanto a nivel de ense­
ñanza superior como a nivel de formación profesional inicial y continua. 
Presentar, asimismo, las posibilidades que hoy ofrecen las nuevas tec­
nologías de la información, la radio, televisión, comunicación (redes 
informáticas, telemática, televisión, satélites, etc.). 

Una vez recogidos todos los datos, la Comisión, a través de este grupo de 
expertos, aspira a facilitar el acceso a la educación a distancia a todas las par­
tes interesadas en Europa y principalmente a las empresas de los Estados 
miembros. 

Por otra parte, se pretende reforzar las redes europeas de Educación a Dis­
tancia, así como su posible interconexión, con el fin de desarrollar una infraes­
tructura apropiada a este campo. 

Y, por último, sería deseable conseguir el intercambio de cursos y la trans­
ferencia de competencias, así como una producción común del material edu­
cativo susceptible de ser distribuido a escala europea. 

O 	XV Conferencia Mundial 
de Educación a Distancia 

Con asistencia de 1.300 representantes de 60 países se celebró en Caracas, 
del S al lO de noviembre de 1990, la XV Conferencia Mundial de Educación a 
Distancia. En ella se puso de manifiesto el desarrollo experimentado por esta 
modalidad educativa que imparte 20.000 cursos y atiende a más de diez millo­
nes de alumnos en todo el mundo. 

Los conferenciantes abordaron distintos aspectos de la Enseñanza a Distan­
Cia: su evolución histórica, investigación metodológica, producción de materia­
les, incorporación de nuevas tecnologías y perspectivas de futuro. 

-



Respecto a este último punto, todos los participantes coincidieron en seña­
lar la necesidad de potenciar esta oferta educativa, para atender la creciente 
demanda mundial y para afrontar los problemas de enseñanza en aquellos paí­
ses con escaso nivel presupuestario. 

O IV Congreso Latinoamericano 
de Educación: Innovación tecnológica, 
Educación a Distancia 

Buenos Aires (Argentina), 21, 22 y 23 de noviembre de 1990. 
La organización de este Congreso correspondió al "Intemational Council 

for Distance Education (ICDE) ", la Asociación Argentina de Educación a Dis­
tancia (AADE) y la Fundación Universidad a Distancia "Hemandarias", con­
tando con el apoyo de La Oficina de Educación Iberoamericana (OEI) y del 
Ministerio de Educación de la República Argentina. 

El Congreso se configuró sobre la búsqueda de ideas e intercambios de 
criterios y experiencias que posibiliten el desarrollo de estrategias educativas 
válidas para dar respuesta a las múltiples y diversas necesidades educativas 
de Iberoamérica, partiendo del presupuesto que la Educación a Distancia 
puede ser un instrumento especialmente eficaz en esa región caracterizada 
por singulares problemas geográficos, demográficos, sociológicos y eco­
nómicos. 

El Congreso se desarrolló sobre tres núcleos temáticos: innovación. educa­
tiva, innovación tecnológica y modelos y sistemas de educación a distancia. A 
sus sesiones de trabajo asistieron expertos en esta modalidad educativa de la 
mayoría de los países iberoamericanos, así como de Francia, Reino Unido y 
Españ.a. 

Por parte espafiola asistieron el Subdirector General de Educación Perma­
nente del MEC, don Mariano Jabonero Blanco, y la asesora del Programa de 
Nuevas Tecnologías de la Información y de la Comunicación, doñ.a Sagrario 
Avezuela. Además de intervenir en la apertura del Congreso, oportunidad 
que se brindó en exclusiva a los representantes españ.oles, se participó activa­
mente en las sesiones de los diferentes núcleos temáticos. Se constató gran 
interés entre lo asistentes por conocer aspectos relativos al desarrollo de la 
LOGSE en Educación a Distancia, así como por la utilización de las nuevas 
tecnologías. 

Paralelamente a este Congreso se firmó un acta entre los representantes 
del Ministerio de Educación y Ciencia de Espafia y del Ministerio de Educa­
ción argentino, en el que se concretaron los intereses mutuos de información 
en materia de Educación de Adultos y Educación a Distancia. 

O 	Jornadas Internacionales 
sobre Educación a Distancia 

En Valencia, durante los días 26, 27 y 28 de noviembre, tuvieron lugar las 
"Jomades Internacionals. L'Educació a Distancia: Una opció amb futur" (l). 

A ellas asistieron especialistas en Educación a Distancia de las distintas 
comunidades autónomas del Estado, de los distintos centros del territorio 



MEC, así como representantes del CNED francés y de la Open University del 
Reino Unido. 

La conferencia inaugural, titulada "La Educación a Distancia de las perso­
nas adultas: una opción con futuro" , corrió a cargo del Secretario de Estado del 
Ministerio de Educación y Ciencia, don Alfredo Pérez Rubalcaba. 

En ella, después de describir la oferta actual de la Ensefianza de Adultos en 
Espafia (2), hizo una valoración crítica de la misma. 

Destacó que, a pesar de haber sido una experiencia positiva -a lo largo de 
su historia ha atendido a 600.000 alumnos-, presenta limitaciones: oferta 
escasa (25.000 alumnos por afio), falta de recursos, excesivo centralismo orga­
nizativo, currículo limitado, rigidez del sistema. Todo ello, unido al previsible 
aumento de una demanda de recualificación de adultos, obliga a transformar 
la oferta pública de Enseñanza a Distancia, para conseguir llegar a un mayor 
número de alumnos y ofrecer un currículo abierto y adecuado a las necesida­
des de formación de la población adulta. 

En este sentido, señaló que las propuestas de transformación deberían con­
templar: el aprovechamiento de la infraestructura de la enseñanza convencio­
nal y la creación de un centro de recursos, con sede en las distintas 
comunidades autónomas que, a su vez, estarían conectadas con los centros 
ordinarios. 

Las funciones que don Alfredo Pérez Rubalcaba propuso para el centro de 
recursos citado anteriormente, fueron: definición de las ofertas formativas, 
investigación de la metodología más idónea para esta modalidad de ense­
nanza, formación del profesorado, diseño y evaluación del material didáctico y 
coordinación de su elaboración. 

Con respecto a la acción tutorial, expuso que tendría, entre otros objetivos, 
el de orientar al alumno en la elección de su itinerario formativo. La ejercerían, 
en su mayor parte, profesores con una dedicación a tiempo parcial. No obs­
tante, precisó que sería necesario contar con especialistas -profesores tuto­
res a tiempo completo- cuando el número de alumnos así lo requiriera. 

El Subdirector General de Educación Permanente del MEC aludió a las 
"I Jornadas de formación inicial para los nuevos profesores del INBAD", y anti­
cipó la puesta en marcha del programa "A saber", destinado a la formación de 
adultos a distancia para la obtención del título de Graduado Escolar, y que en 
la actualidad es emitido por Telemadrid. 

A continuación presentaron sus comunicaciones los profesores de Educa­
ción a Distancia de España -CENEBAD, INBAD y UNED-, así como los de 
Francia y Reino Unido, que versaron fundamentalmente, entre otros temas, 
sobre currículo y material didáctico. 

En las mesas redondas que se constituyeron para tratar sobre la Educación 
a Distancia, los medios de comunicación social y nuevas tecnologías, se resaltó 
la importancia de estos encuentros internacionales porque permiten dar a 
conocer y aprovechar las experiencias realizadas por cada una de las institu­
ciones que se dedican a esta modalidad educativa. 

Paralelamente hubo una exposición de materiales didácticos, tanto gráficos 
como audiovisuales. 

(!) El programa y la do cumentación de las Jornadas se puede consultar en el Departamento de 
Documentación del INBAD y CENEBAD. 

(2) La oferta actual de Educación de Adultos en España es la siguiente: 

a) Programas de perfil académico, que son presenciales y a distancia, y financiados por la 
administración pública (CENEBAD , INBAD, UNED). 

b) Formación profesional En la actualidad existen convenios con el Ministerio de Trabajo y con 
empresas privadas. 

e) Programa de ocio y tiempo libre (actividades de universidades populare s) . 



O 	Perfeccionamiento del Profesorado 
del Cenebad. 
Curso de Educación de Adultos 

Del 19 de diciembre de 1990 al 13 de febrero de 1991 se ha realizado en el 
CENEBAD, dentro del Plan de Perfeccionamiento del Profesorado de la Sede 
Central, un curso sobre EDUCACIÓN DE ADULTOS. 

La organización del curso corrió a cargo del Equipo de Orientación del 
CENEBAD, en colaboración con el CEP de Ciudad Lineal y el Servicio de Adul­
tos del Ministerio de Educación y Ciencia. 

A través de ocho sesiones y con asistencia de 43 profesores, se desarrolla­
ron dos bloques temáticos: SITUACIÓN Y PERSPECTIVAS DE LA EDUCA­
CIÓN DE ADULTOS ANTE LA REFORMA Y PSICOLOGÍA Y APRENDIZAJE 
DEL ADULTO. 

Las ponencias fueron impartidas por asesores del Servicio de Adultos, pro­
fesores de la UNED y un representante de las Organizaciones no Guberna­
mentales de la Educación de Adultos. 

Entre los temas tratados en el primer bloque destacaron los siguientes 
aspectos: 

Revisión de los modelos de actuación en Educación de Adultos que se 

han puesto en práctica en nuestro país desde 1963, inspirados en cada 

momento en diferentes políticas educativas. 

Proceso de transformación de la Educación de Adultos, que se inicia en 

1982 y culmina en 1986 con la aparición del Libro Blanco. 

Importancia decisiva de la Orden Ministerial de 8 de mayo de 1989, que 

enmarca el modelo actual y que sirve de puente entre la Ley General de 

Educación de 1970 y el modelo propuesto en la LOGSE. 

Criterios en los que deben basarse las ofertas formativas que se desa­

rrollan en los Planes Provinciales y presentación de la nueva configura­

ción en ámbitos territoriales como marco de referencia de las actuaciones 

en el campo de la Educación de Adultos. 

Importancia que concede la Reforma a la priorización de sectores socia­

les con carencias y necesidades de formación básica. 

Referencia de la Ley a la ampliación de la oferta pública de Educación 

a Distancia. 


Por otra parte, y dentro de este primer bloque, se puso de manifiesto la tras­
cendencia del tema de formación del profesorado de alumnos adultos. A este 
respecto, se señalaron como hitos importantes la aparición en junio de 1988 del 
"Plan de Formación para los educadores de adultos de las provincias gestiona­
das por el Ministerio de Educación y Ciencia" y la publicación del "Plan Marco 
de Formación Permanente del Profesorado", que considera como programas 
especiales los de Formación para los Educadores de Adultos y Educación a 
Distancia. 

En el segundo bloque temático se desarrollaron, entre otros, los siguientes 
puntos: 

Características psicológicas del aprendizaje del alumno adulto e idonei­

dad de la enseñanza abierta y a distancia para este tipo de alumno, ya 

que se adapta mejor al ritmo y necesidades individuales. 

Análisis de los componentes de los procesos de enseñanza-aprendizaje 

en la Educación a Distancia y su aplicación a la elaboración de textos 

didácticos. 




Variables de eficacia docente, entendida ésta en el marco de la calidad 
de la enseñanza. 
Exposición de la investigación realizada sobre el modelo de Enseñanza 
a Distancia en la UNED. 

Este curso se complementa con el que se está realizando en la actualidad, 
centrado específicamente en la Metodología de la Enseñanza a Distancia. 

O Seminario sobre "Educación de Adultos 
a través de la televisión" 

Los pasados días 8 y 9 de abril se celebró en Las Palmas de Gran Canaria 
un Seminario en el que se analizó el uso de la Televisión en programas de Edu­
cación de Adultos. 

El Seminario fue organizado por la Consejería de Educación del Gobierno 
canario y en él participaron expertos en Educación de Adultos y Educación a 
Distancia de esa Comunidad Autónoma, así como representantes de la Junta 
de Andalucía, Generalidad de Cataluña, Comunidad de Madrid y Ministerio de 
Educ ación y Ciencia, que, en cada caso, expusieron iniciativas y proyectos que 
se están desarrollando y que se caracterizan por la utilización de la televisión 
en programas educativos. 

Despertó gran interés la presentación del programa "A SABER", que se 
hizo conjuntamente por los representantes de la Comunidad de Madrid y el 
Ministerio de Educación y Ciencia; interés que se justifica por el importante 
alcance que ha cobrado esta iniciativa, tanto por los materiales didácticos pro­
ducidos como por el alto número de alumnos inscritos (más de 16.000). 

Fueron objeto de análisis particularmente detallados los aspectos relacio­
nados con la financiación de estas metodologías, así como los relativos a los 
acuerdos interinstitucionales. La conclusión más generalizada fue afirmar que 
estas iniciativas hacen realidad lo que hasta fechas recientes eran meras previ­
siones y que la utilización de la televisión en programas de Educación a Distan­
cia está suponiendo una transformación radical en esta modalidad educativa, 
tanto por el número de alumnos que siguen estos procesos educativos, como 
por la innovación metodológica que supone. 

O 	La transformación de la oferta pública 
de Educación a Distancia, a debate 

El Secretario de Estado de Educación, don Alfredo Pérez Rubalcaba, pre­
sentó en las Jornadas Internacionales de Educación a Distancia, celebradas en 
Valencia del 25 al 28 de noviembre de 1990, las líneas generales del proyecto 
de transformación y diversificación de la oferta pública de Educación a Distan­
Ola no universitaria. 

Para favorecer la discusión de este proyecto y propiciar su debate, la Admi­
nistración educativa dis tribuyó en el mes de febrero, entre los profesores del 
INBAD y CENEBAD, el documento base del proyecto. 

-



-

Los equipos de profesores de estos centros han analizado los distintos 
aspectos del proyecto de transformación. En el momento actual se están reco­
giendo las sugerencias y opiniones enviadas por estos profesionales, lo cual 
permitirá avanzar en la consecución de la nueva Educación a Distancia no uni­
versitaria, que se implantará como consecuencia del desarrollo de la Ley 
Orgánica de Ordenación General del Sistema Educativo. 

El citado proyecto intenta dar respuesta a las necesidades detectadas en la 
Enseñanza a Distancia, como son, entre otras: la ampliación de la oferta, flexibi­
lización del sistema, acercamiento al alumno, atención personalizada ... 

En el modelo sometido a debate, la coordinación, organización e investiga­
ción de la Enseñanza a Distancia serán funciones de un Centro de Recursos. Si 
bien, parte de ellas se compartirán con Subcentros ubicados en las distintas 
Comunidades Autónomas, con el fin de conseguir una mayor interacción y 
rapidez de comunicación con los centros de atención al alumno. 

El Centro de Recursos tendrá como tareas prioritarias: formación del profe­
sorado, adaptaciones curriculares, diseño de programas y publicación de 
revistas para profesores y alumnos. 

Para la atención del alumno se contará con los centros públicos de la red 
ordinaria, tanto de régimen general como especializado. 

VIII Concurso de ideas y tratamientos 
en vídeo de temas educativos 
y didácticos 

La Fundación Serveis de Cultura Popular organiza este Concurso con la 
colaboración de TVE en Catalunya i TV3. Las ideas y tratamientos en vídeo han 
de versar sobre temas educativos aplicables a cualquier nivel de enseñanza, 
excluido el universitario, y que no estén disponibles actualmente en el mercado 
nacional. Dotado con tres premios de 100.000 pesetas, los ganadores podrán 
optar a la transformación de sus propuestas en guiones, por lo que podrán per­
cibir 175.000 pesetas más. Los guiones resultantes serán realizados por la pro­
pia Fundación, TV3 y TVE en Catalunya. 

Se pueden solicitar las bases del concurso a Fundación Serveis de Cultura 
Popular. Provenc;:a, 324. Teléf. (93) 258 30 04. 08037 Barcelona. 

Centros de Educación a Distancia 
en el proyecto "Atenea" 

Relación de Centros de Enseñanza a Distancia pertenecientes al CENEBAD 
Y al INBAD seleccionados para participar en el proyecto "Atenea" en el curso 
1991-1992. (Resolución de 7 de. marzo de 1991, ((B.O.E.H de 16 de abril.) 

PROVINCIA DE ASTURIAS 

INBAD Gijón (Gijón) . 



PROVINCIA DE BALEARES 

INBAD Palma (Palma de Mallorca). 

PROVINCIA DE HUESCA 

CENEBAD Huesca (Huesca). 
INBAD (Huesca). 

PROVINCIA DE LA RIOJA 

INBAD (Logroño). 

PROVINCIA DE LEÓN 

CENEBAD León (León). 

PROVINCIA DE MADRID 

INBAD Legané s (Leganés). 
CENBAD Sagasta (Madrid). 
INBAD Madrid (Madrid) 

PROVINCIA DE ZARAGOZA 

INBAD Zaragoza (Zaragoza). 

Conferencias/Cursos/Seminarios/ 
Jornadas ... 

Actividades por celebrar 

AGOSTO 14/16 

Seventh Annual Conference on 
Distance Teaching and Learning, 
Holiday lnn-Madison West, Wis­
consin, USA. 

Tema: Diseño para el acceso de los 
estudiantes: Retos y prácticas para la 
Educación a distancia. 

Información: PatriCia Takemoto, 
Office of Outreach Development, 357 
Bascom Hall, University of Wisconsin­
Madison, Madison W 53706, USA. 
Telephone: ( (( 1 608) 262 99 70 or 
(rr 1 608) 262 43 53. 

SEPTIEMBRE 10/13 

Conferencia internacional orga­
nizada por UK Open University, 
Regional Academic Services, East 

Anglia en colaboración con Em­
pire State College, State University 
of New York, USA, organizado por: 
Robinson College, Cambridge, UK. 

Tema: El estudiante, la comunidad 
y el curriculum: Perspectivas interna­
cionales en enseñanza abierta y a 
distancia. 

Informacion: Alan Tait, Open Uni­
versity, East Anglia Regional Office, 
Cintra House, 12 Hills Road, Cam­
bridge CB2 lPF, UK. Telephone: 
(H44 223) 35 52 07. 

SEPTIEMBRE 20/27 

(A Multimedia approach for Edu­
cation and Training), Zappeion 
Conference Centre in Athens. 

En el mismo lugar existirá una 

-
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exposición sobre multimedia desde el 
25 al 28 de septiembre. 

Información: SATURN OFFICE, 
dirección Keizergsgracht 756, lO 17 
EZ, Amsterdam, Nerderland. 

OCTUBRE 14/20 

40th Annua1 Adu1t Education 
Conference of the American Asso­
ciation for Adult and Continuing 
Education (AACE). Montreal, Ca­
nada. 

Tema: Enseflanza a lo largo de la 
vida: Una odisea hacia el futuro. 

Información: Adult and Continuing 
Educaton, 1112, 16 ST. NW, Suite 420, 
Washington DC, 20036 USA. 

NOVIEMBRE 19/21 

RIDE'91 Research in Distance 
Education, Seminar, Deakin Uni­
versity, Gee1ong, Victoria, Aus­
tralia. 

Información: Terry Evans, Institute 
of Distance Education, Deakin Univer­
sity, Victoria 3217 Australia. Telep­
hone: (a6l52) 47ll64/(a6l52) 
47 14 37. Fax: (a6l 52) 44 29 91. 

Actividades celebradas 
Durante el mes de abril, al cierre de 

la edición, han tenido lugar las si­
guientes actividades sobre Ense­
flanza a Distancia: 

- Conferencia sobre enseflanza 
abierta "Emerging New Qualifica­

tions" (Egham, Surrey, England, 4 y 5 
de abril). 

- Jornadas de profundización en 
el Bachillerato a Distancia para Adul­
tos (Córdoba, 16-18 abril). 

- Seminario Internacional para la 
presentación y debate del informe de 
evaluación del Proyecto Atenea (Ma­
drid, 22-24 de abril.). 

- Reunión de trabajo europea 
sobre "Medios de comunicación en la 
Enseflanza a Distancia" (Dinamarca, 
24-25 de abril). 

De todas ellas se hará referencia en 
el próximo número. 

Para el curso 1991/1992 el PRO­
GRAMA DE FORMACIÓN DEL 
PROFESORADO EN LA UNED in­
cluye un curso sobre "Formación de 
Educadores de Adultos", y otro sobre 
"Enseñanza formal y Educación Per­
manente con los medios de comu­
nicación". 

Para más información, dirigirse 
antes del 8 de septiembre del afio en 
curso a: UNED, Programa de Ense­
flanza Abierta a Distancia, apartado 
50.487, 28080 MADRID. 

Han colaborado en las Notas Informativas: 

Grupo de Formación del Profesorado (!NBAD) 
Esmeralda GARCÍA SÁNCHEZ 
Pilar MONTERO MONTERO 

Área de Investigación del CENEBAD 
M' Luisa LAGARTOS RODRÍGUEZ 
M' Jesús MARTÍNEZ DE SAN VICENTE 
Y MARTÍNEZ DE MORENTÍN 



Principios psicopedagógicos 
en la reforma educativa. 

Bibliografía 

El objetivo de este trabajo es presentar una bibliografía en castellano de los 
principios psicopedagógicos de la nueva reforma educativa. Al mismo tiempo, 
ofrece una organización y secuenciación de los conceptos psicopedagógicos 
más importantes. En este sentido, nos referimos a estos apartados, cuando pre­
sentamos la bibliografia general y cuando la organizamos en una bibliograffa 
más específica y básica. 

El DCB explicita una determinada manera de entender el aprendizaje y, en 
consecuencia, una forma de concebir la enseñanza. En la página 31 del DCB se 
explica: 

«Los principios psicopedagógicos que subyacen al Diseño Curricular Base 
que se presenta se enmarcan en una concepción constructivista del aprendi­
zaje escolar y de la intervención pedagógica entendida en sentido amplio, sin 
que pueda identificarse con ninguna teoría en concreto, sino más bien con 
enfoques presentes en distintos marcos teóricos que confluyen en una serie 
de principios... •• 

Los principios son tributarios de distintos autores que aun sin constituir una 
teoría unitaria pueden resultar complementarios en la medida que explican 
esencialmente distintas fases y mecanismos del proceso educativo. 

Este conjunto de explicaciones que hemos llamado enfoque constructivista 
recoge esencialmente cuatro aportaciones: 

• La teoría genética y la pedagogía operatoria basada en Piaget y en los 
continuadores de esta línea como Inhelder, Kamii, Sinclair, Duckworth ... 

• La teoría sociocultural iniciada por Vygotski y colaboradores como 
Luria, Leontiev y desarrolladas por Cale, Wertsch, Davidov ... 

• La teoría del aprendizaje significativo de Ausubel, desarrollada por 
Novak y ampliada por Reigeluth en su teoría de la elaboración (no publicada 
en castellano). 

• El procesamiento de la información o la teoría de los esquemas de 
Norma, Mayer ... 

Este marco interpretativo ofrece una serie de elementos y procesos que 
nosotros organizamos. En el "mapa conceptual" que presentamos a continua­
ción queremos señalar el desarrollo del proceso y sus principales relaciones. 



¡' .- ---·-~- -_ - - .• • - -- ~-

aclúa de (1) 

~EDI~ 
diJIQt (1 ) 

compuesla (4) 

IOfmad:a (5 1 

1 ESOfMAS 1 

eslán en (S) 

de (7) 

procura (6) 

consliluye (S) 

supone (7) 

SIGNIFICATIVIDAO 
LOGICA DE 

CONTENIDOS 

SIGNIFICATIVDAD 
PSICOLÓGICA DE 

CONTENIDOS 

BIBLIOGRAFÍA SOBRE EL ENFOQUE 
CONSTRUCTIVISTA DEL APRENDIZAJE Y LA ENSEÑANZA 

ALONSO TAPIA, J., y MONTERO, l. (1990): "Motivación y aprendizaje escolar", en 
C. COLL, ]. PALACIOS y A. MARCHES! (comp.), Desarrollo psicológico y educa­
ción, !l. Alianza. Madrid. *!6/ 

ÁLVAREZ, A., y DEL RÍO, P. (l990a): "Educación y desarrollo: la teoria de Vygotski y la 
Zona de Desarrollo Próximou. En C. COLL, J. PALACIOS y A. MARCHES! (comp.), 
Desarrollo psicolóqico y educación, !l. Alianza, Madrid. */l ,4/ 



ÁLVAREZ, A., y DEL RÍO, P. (199Gb): "Escenarios educativos y actividad: una propuesta 
integradora para el estudio y diseño del contexto escolar". En C. COLL, ]. PALACIOS 
y A MARCHES! (comp.), Desarrollo psicológico y educación, JI. Alianza. Madrid. */1/ 

ÁLVAREZ, A., y DEL RÍO, P. (en prensa): "Investigación hispana sobre Desarrollo-Edu­
cación en la Perspectiva Histórica-Cultural". Infancia y Aprendizaje, 50-51. * 11.4/ 

APPLE, H., y KING, N. (1983) : "¿Qué enseñan las escuelas?". En]. GIMENO Y A. PÉREZ 
(eds.), La enseñanza: su teoría y su práctica. Akal. Madrid (orginal en 1977). */ 1/ 

AUSUBEL, D. P; NOVAK,]. D. , y HANESIAN, H. (1983): Psicología educativa: un punto de 
VIsta cognoscitivo, Trillas. México (original en 1978). */6,7/ 

BELTRÁN, J. (en prensa): Aprender a aprender: Estrategias cognitivas. Cincel. Madrid. 
*/7/ 

BERNSTEIN, B. (1983): "Clase y pedagogía visible e invisible". En]. GIMENO y A. PÉREZ 
(eds.), La enseñanza: su teoría y su práctica. Akal. Madrid (original en 1975) . */ 1/ 

BORDIEU, P. (1983): "Sistemas de ensenanza y sistemas de pensamiento". En]. GIMEN O 
y A PÉREZ (eds.), La enseñanza: su teoría y su práctica. Akal. Madrid (original en 
1967). */1/ 

BOZHOVICH, L. l. (1978): "El papel de la actividad del niño en la formación de la perso­
nalidad". En DELVAL,]. (ed.) , Lecturas de Psicología del niño. Vol. II. Alianza. Madrid 
(original en 1966). */ 2/ 

BRUNER, ]. S. (1972): Hacia una teoría de la instrucción. UTEHA. México (original en 
1966) */4/ 

CAPIONE,]. C.; BROWN, L., y FERRERA, R. A. (1988): "Retraso mental e inteligencia". En 
R. J. STENBERG (eds.), Manual de Inteligencia Humana. Vol. II. Cognición, personali­
dad e inteligencia. Paidós. Barcelona (original en 1982). */4/ 

CARR, W., y KEMMIS, S. (1988): Teoría crítica de la ensefJanza. Martínez Roca. Barcelona 
(original en 1986). */ 1/ 

CARRETERO, M. (1987): "Desarrollo cognitivo y currículm". En A. ÁLVAREZ (comp.), Psi­
cología y educación. Realizaciones y tendencias actuales en la investigación y en la 
práctica. Visor/MEC. Madrid. * /5/ 

CONDONI, M., y ECHEITA, G. (1986): Metodología activa. Reflexiones y experiencias. 
Acción Educativa. Madrid. */ 2, 3, 6/ 

COLE, M. (1984) : "La zona de desarrollo próximo: donde cultura y conocimiento se gene­
ran mutuamente". En Infancia y Aprendizaje, n.o 25, pp. 3-17 (original en 1981) . */1/ 
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currículum escolar". En A. ÁLVAREZ (comp.), Psicología y educación. Realizaciones y 
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COLL, C. (1988b): "Significado Y sentido en el aprendizaje escolar. Reflexiones en tomo 
al concepto de aprendizaje significativo". En Infancia y Aprendizaje, n.o 41, pp. 131­
142. */6,7/ 

COLL, C. (1989): "Diseno curricular base Y proyectos curriculares". En Cuadernos de 
Pedagogía, n.o 168, pp. 8-14. */1/ 

COLL, C. (1990a): Aprendizaje escolar y construcción del conocimiento (incluye artículos 
publicados del 78 al 88). Paidós. Barcelona. */ 1 a 7/ 



COLL, C. (l990b): "Un marco de referencia psicológico para la educación escolar: la 
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RECOMENDACIONES BIBLIOGRÁFICAS 
EN CADA UNO DE LOS APARTADOS 

l. El DCB constituye una selección para la educación de los contenidos 
culturales. El profesor los adapta, organiza y actúa como mediador en la direc­
ción del proceso de ensefianza-aprendizaje. 

adopta y organiza ...------. selección 
CURRICULUM CONTENIDO 

CULTURAL 

dirige 

Libros y artículos específicamente recomendados: Berstein (1983), Coll, C., 
y Bolea, E. (1990); Stenhouse, L. (1984)*. 

2. El proceso de ensefianza-aprendizaje se caracteriza por ser una inter­
acción activa entre los sujetos (profesor/alumnos/compafieros) y por exigir, 
siempre, una intensa actividad de la dinámica interna del alumno. 

establece 

tiene 

Libros y artículos específicamente recomendados: Coll, C. (1984); Coll, C. 
(1985); Edwards, D., y Mercer, N. (1988); Forman, E. A., y Cazden, C. B. (1984); 
Perret-Clermont, A. N. (1984)*. 

3. El alumno tiene un nivel de desarrollo compuesto por su periodo evolu­
tivo (estadio de desarrollo) y sus conocimientos previos: dos aspectos que se 
consideran en el proceso de ensefianza-aprendizaje. 

ESTADIO DE DESARROLLO 


CONOCIMIENTOS PREVIOS 


Libros y artículos específicamente recomendados: Coll, C. (1979); Coll, C., y 
Solé, l. (1987); Duckworth, E. (1981); Novak, J, D. (1982); Palacios, J,; Marchesi, 
A., y Coll, C. (1990)*. 

4. El estadio de desarrollo Y los conocimientos previos determinan la 
capacidad del alumno, donde se puede distinguir una Zona de Desarrollo 



Efectivo (ZDE) que corresponde a lo que puede hacer solo y una Zona de 
Desarrollo Potencial (ZDP), que es lo que puede hacer con ayuda. La interven­
ción del proceso de enseñanza-aprendizaje en la ZDP produce una nueva ZDE 
(NZDE), así como una nueva ZDP (NZDP). 

AYUDA 
PEDAGÓGICA 

NZDP 

Libros y artículos específicamente recomendados: Álvarez A., y Del Río, P. 
(l990a); Capione,]. C.; Brown, L., y Ferrera, R. A. (1988); Cuadernos de Pedago­
gía (l986b); Vygotski, L. S. (1973); Vygotski, L. S. (1979). 

5. La capacidad cognitiva es una estructura formada por esquemas. El 
conflicto cognitivo o sociocognitivo rompe el equilibrio inicial de los esquemas 
que ya no son válidos en su totalidad y necesitan ser modificados. La interven­
ción de la ayuda pedagógica procurada en el proceso de enseñanza­
aprendizaje produce nuevos esquemas, constituyéndose un aprendizaje más 
complejo y significativo. 

Libros y artículos específicamente recomendados: Carretero, M. (1987); 
Coll, c. (l983b); Coll, c. (l987b); Piaget, ]. (l987b); Kuhn, ]. (1981) *. 

6. El aprendizaje significativo req).liere que el alumno esté motivado para 
aprender (vea el sentido) y que se dé una signl.ficatividad de contenido lógica 
(coherente, clara, organizada) y psicológica (acorde con los conocimientos y 
capacidades del alumno). Todas estas condiciones son procuradas en el pro­
ceso de enseñanza-aprendizaje. 

SIGNIFICATIVIDAD 
LOGICA DE 

NT NIDOS 
SIGNI FICATIVIDAD 
PSICOLOGICA DE 

CONTENIDOS 

Libros y artículos específicamente recomendados: Ausubel, D. P.; No­
vak,]. D., y Hanesian, H. (1983); Codoni, M., y Echita, G. (1986); Coll, C. (l986b); 
García Madruga,]. A. (1990); Pérez Gómez, A. (1983)*. 

7. El aprendizaje significativo permite la funcionalidad de lo aprendido, 
supone una memorización comprensiva de los contenidos. Estos contenidos 
pueden tener una naturaleza conceptual, procedimental o actitudinal y vap a 
ser el soporte de nuevos aprendizajes significativos. Dentro de los procedi­



mientas, las estrategias cognitivas y metacognitivas inciden especialmente en 
las posibilidades de aprender. 

de 

Libros y artículos especialmente recomendados: Beltrán, J. (en prensa); 
Martín, E., y Marchesi, A. (1990); Mayer, R. E. (1985); Nisbet,]., y Shucksmith, J. 
(1987); Norman, J. D. (1982)*. 

Otros libros y artículos hacen una referencia más general a todos los princi­
pios psicopedagógicos; recomendamos: Coll, C. (l987a); Coll, C. (l988a); 
Coll, C. (l990b); Cuadernos de Pedagogía (l986a); Cuadernos de Pedagogía 
(1989)*. 

Hemos hecho frecuentes referencias a César Coll en la Bibliografía, es el 
principal responsable del modelo psicopedagógico que sostiene la Reforma. 

• La referencia completa de las obras citadas se encuentra en la Bibliograña General. 

José ESCAÑO 
María GIL 

Agradecemos a EDUCACIÓN Y BIBLIOTECA (López de Hoyos, 135, 28002 MADRID) su autoriza­
ción para reproducir este texto, aparecido en su número 14. 
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Modificaciones introducidas en el proyecto 

la LOGSE (Títulos segundo y tercero) durante 
su tramitacion parlamentaria. 

Se transcriben a continuación los artículos de la LOGSE que hacen refere­
cia a la educación de las personas adultas y a la educación a distancia, para 
que puedan ser comparadas en su redacción provisional y definitiva. 
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PROYECTO DE LEY ORGÁNICA 
DE ORDENACIÓN GENERAL 
DEL SISTEMA EDUCATIVO 

TÍTULO SEGUNDO 

DE LAS ENSEÑANZAS 
DE RÉGIMEN ESPECIAL 

Artículo 50 

l. Las enseñanzas de idiomas 
que se imparten en las Escuelas Ofi­
ciales tendrán la consideración de 
enseñanzas de régimen especial a 
que se refiere esta ley. 

2. La estructura de las enseñan­
zas de idiomas, sus efectos académi­
cos y las titulaciones a que den lugar, 
serán las establecidas en la legisla­
ción específica sobre dichas ense­
ñanzas. 

3. Para acceder a las enseñanzas 
de las Escuelas Oficiales de Idiomas 
será requisito imprescindible haber 
cursado el primer ciclo ·de la ense­
ñanza secundaria obligatoria o estar 
en posesión del título de Graduado 
Escolar, del certificado de escolari­
dad o de estudios primarios. 

4. En las Escuelas Oficiales de 
Idiomas se fomentará especialmente 
el estudio de los idiomas europeos, 
así como el de las lenguas cooficia­
les del Estado. 

5. Las Escuelas Oficiales de Idio­
mas podrán impartir cursos para la 
actualización de conocimientos y el 
perfeccionamiento profesional de las 
personas adultas. 

LEY ORGÁNICA 
DE ORDENACIÓN 
DEL SISTEMA EDUCATIVO 

TÍTULO SEGUNDO 

DE LAS ENSEÑANZAS 
DE RÉGIMEN ESPECIAL 

Artículo SO 

l. Las enseñanzas de idiomas 
que se imparten en las Escuelas Ofi­
ciales tendrán la consiqeración de 
enseñanzas de régimen espacial a 
que se refiere esta ley. 

2. La estructura de las enseñan­
zas de idiomas, sus efectos académi­
cos y las titulaciones a que den lugar, 
serán las establecidas en la legisla­
ción específica sobre dichas ense­
ñanzas. 

3. Para acceder a las ensefianzas 
de las Escuelas Oficiales de Idiomas 
será requisito imprescindible haber 
cursado el primer ciclo de la ense­
fianza secundaria obligatoria o estar 
en posesión del título de Graduado 
Escolar, del certificado de escolari­
dad o de estudios primarios. 

4. En las Escuelas Oficiales de 
Idiomas se fomentará especialmente 
el estudio de los idiomas europeos, 
así como el de las lenguas cooficia­
les del Estado. 

S. Las Escuelas Oficiales de Idio­
mas podrán impartir cursos para la 
actualización de conocimientos y el 
perfeccionamiento profesional de las 
personas adultas. 



TÍTULO TERCERO 

DE LA EDUCACIÓN 
DELASPERSONASADULTAS 

Articulo 51 

l. El sistema educativo garanti­
zará que las personas adultas pue­
dan actualizar, completar o ampliar 
sus conocimientos y aptitudes para 
su desarrollo personal y profesional. 
A tal fin, las Administraciones educa­
tivas colaborarán con otras Adminis­
traciones públicas con competencias 
en la formación de adultos y , en 
especial, con la Administración la­
boral. 

2. De acuerdo con lo dispuesto 
en el apartado anterior, la educación 
de las personas adultas tendrá los 
sig,uientes objetivos: 

a) Incrementar y actualizar su 
formación básica. 

b) Mejorar su cualificación profe­
sional o adquirir una preparación 
para el ejercicio de otras profesiones. 

e) Desarrollar su capacidad de 
participación en la vida social, cultu­
ral, política y económica. 

3. Dentro del ámbito de la educa­
ción de adultos, los poderes públicos 
atenderán prioritariamente a aque­
llos grupos o sectores sociales con 
carencias y necesidades educativas 
o con dificultades para su inserción 
laboral. 

4. En los establecimientos peni­
tenciarios se garantizará a los inter­
nos la posibilidad de acceso a esta 
educación. 

S. La organización y la metodolo­
gía de la educación de adultos se 
basarán e n el autoaprendizaje, a tra­
vés de la enseñanza presencial y, por 

6. LAS ADMINISTRACIONES 
EDUCATIVAS FOMENTARÁN 
TAMBIÉN LA ENSEÑANZA DE 
IDIOMAS A DISTANCIA. 

TÍTULO TERCERO 

DE LA EDUCACIÓN 
DE LAS PERSONAS ADULTAS 

Artículo 51 

l. El sistema educativo garanti­
zará que las personas adultas pue­
dan ADQUIRIR, actualizar, comple­
tar o ampliar sus conocimientos y 
aptitudes para su desarrollo perso­
nal y profesional. A tal fin, las Admi­
nistraciones educativas colaborarán 
con otras Administraciones públicas 
con competencias en la formación de 
adultos y, en especial, con la Admi­
nistración laboral. 

2. De acuerdo con lo dispuesto 
en el apartado anterior, la educación 
de las personas adultas tendrá los 
siguientes objetivos: 

a) ADQUIRIR y actualizar su for­
mación básica Y FACILITAR EL 
ACCESO A LOS DISTINTOS NI­
VELES DEL SISTEMA EDUCA­
TIVO. 

b) Mejorar su cualificación profe­
sional o adquirir una preparación 
para el ejercicio de otras profesiones. 

e) Desarrollar su capacidad de 
participación en la vida social, cultu­
ral, política y económica. 

3. Dentro del ámbito de la educa­
ción de adultos, los poderes públicos 
atenderán PREFERENTEMENTE a 
aquellos grupos o sectores sociales 
con carencias y necesidades DE 
FORMACIÓN BÁSICA o con difi­
cultades para su inserción laboral. 

4. En los establecimientos peni­
tenciarios se garantizará a LA PO­
BLACIÓN RECLUSA la posibilidad 
de acceso a esta educación. 

S. La organización y la metodolo­
gía de la educación de adultos se 
basarán,en el autoaprendizaje, EN 
FUNCION DE SUS EXPERIEN­



sus adecuadas características, de la 
educación a distancia. 

Artículo 52 

l. Las personas adultas que 
quieran adquirir los conocimientos 
equivalentes a la educación básica 
contarán con una oferta adaptada a 
sus condiciones y necesidades. 

2. Las Administraciones educati­
vas velarán para que todas las per­
sonas adultas que tengan el título de 
Graduado Escolar puedan acceder a 
programas o centros docentes que 
les ayuden a alcanzar la formación 
básica prevista en la presente ley 
para la educación secundaria obli­
gatoria. 

3. Las Administraciones educati­
vas, en las condiciones que al efecto 
se establezcan, organizarán peródi­
camente pruebas para que las per­
sonas mayores de dieciocho afias de 
edad puedan obtener directamente 
el título de Graduado en Educación 
Secundaria. En dichas .pruebas se 
valorarán las capacidades generales 
propias de la educación básica. 

Artículo 53 

l. Las Administraciones educati­
vas promoverán medidas tendentes 
a ofrecer a todos los ciudadanos la 
oportunidad de acceder a los niveles 
o grados de las ensefianzas no obli­
gatorias reguladas en la presente 
Ley. 

2. Las personas adultas podrán 
cursar el bachillerato y la formación 
profesional específica en los centros 
docentes ordinarios siempre que 
tuvieren la titulación requerida. No 
obstante, podrán disponer para 
dichos estudios de una oferta especí­
fica y de una organización adecuada 
a sus características. 

3. Las Administraciones compe­
tentes ampliarán la oferta pública de 
educación a distancia con el fin de 
dar una respuesta adecuada a la for­
mación permanente de las personas 
adultas. 

CIAS, NECESIDADES E INTERE­
SES, a través de la ensefianza 
presencial y, por sus adecuadas 
características, de la educación a 
distancia. 

Artículo 52 

l. Las personas adultas que 
quieran adquirir los conocimientos 
equivalentes a la educación básica 
contarán con una oferta adaptada a 
sus condiciones y necesidades. 

2. Las Administraciones educati­
vas velarán para que todas las per­
sonas adultas que tengan el título de 
Graduado Escolar puedan acceder a 
programas o centros docentes que 
les ayuden a alcanzar la formación 
básica prevista en la presente ley 
para la educación secundaria obli­
gatoria. 

3. Las Administraciones educati­
vas, en las condiciones que al efecto 
se establezcan, organizarán periódi­
camente pruebas para que las per­
sonas mayores de dieciocho afias de 
edad puedan obtener directamente 
el título de Graduado en Educación 
Secundaria. En dichas pruebas se 
valorarán las capacidades generales 
propias de la educación básica. 

Artículo 53 

1. Las Administraciones educati­
vas promoverán medidas tendentes 
a ofrecer a todos los ciudadanos la 
oportunidad de acceder a los niveles 
o grados de las ensefianzas no obli­
gatorias reguladas en la presente 
Ley. 

2. Las personas adultas podrán 
cursar el bachillerato y la formación 
profesional específica en los centros 
docentes ordinarios siempre que 
TENGAN la titulación requerida. No 
obstante, podrán disponer para 
dichos estudios de una oferta especí­
fica y de una organización adecuada 
a sus características. 

3. Las Administraciones compe­
tentes ampliarán la oferta pública de 
educación a distancia con el fin de 
dar una respuesta adecuada a la for­
mación permanente de las personas 
adultas. 



4. Las Administraciones educati­
vas, en las condiciones que al efecto 
se establezcan, podrán organizar 
pruebas para que los adultos mayo­
res de veintitrés años puedan obtener 
directamente el título de Bachiller. 
Igualmente se podrán organizar 
pruebas para la obtención de los títu­
los de formación profesional en las 
condiciones y en los casos que se 
determinen. 

S. Los mayores de veinticinco 
años de edad podrán ingresar direc­
tamente en la Universidad, sin nece­
sidad de titulación alguna, mediante 
la superación de una prueba especí­
fica. 

Artículo 54 

l. La educación de las personas 
adultas podrán impartirse en centros 
docentes ordinarios o específicos. 

2. Las Administraciones educati­
vas podrán establecer convenios de 
colaboración con las universidades, 
corporaciones locales y otras entida­
des, públicas o privadas, para la 
educación de adultos. Asimismo des­
arrollarán programas Ycursos para 
responder a las necesidades de ges­
tión, organización, técnicas y méto­

4. Las Administraciones educati­
vas, en las condiciones que al efecto 
se establezcan, ORGANIZARÁN 
pruebas para que los adultos mayo­
res de veintrés años puedan obtener 
directamente el título de Bachiller. 
Igualmente se ORGANIZARÁN 
pruebas para la obtención de los títu­
los de formación profesional en las 
condiciones y en los casos que se 
determinen. 

S. Los mayores de veinticinco 
años de edad podrán ingresar direc­
tamente en la Universidad, sin nece­
sidad de titulación alguna, mediante 
la superación de una prueba especí­
fica. 

Artículo 54 

l. La educación de las personas 
adultas podrán impartirse en centros 
docentes ordinarios o específicos. 
ESTOS ÚLTIMOS ESTARÁN 
ABIERTOS AL ENTORNO Y DIS­
PONIBLES PARA LAS ACTIVIDA­
DES DE ANIMACIÓN SOCIOCUL­
TURAL DE LA COMUNIDAD. 

2. LOS PROFESORES QUE 
IMPARTAN A LOS ADULTOS 
ENSEÑANZAS DE LAS COM­
PRENDIDAS EN LA PRESENTE 
LEY, QUE CONDUZCAN A LA 
OBTENCIÓN DE UN TÍTULO 
ACADÉMICO O PROFESIONAL, 
DEBERÁN CONTAR CON LA 
TITULACIÓN ESTABLECIDA 
CON CARÁCTER GENERAL 
PARA IMPARTIR DICHAS ENSE­
ÑANZAS. LAS ADMINISTRACIO­
NES EDUCATIVAS FACILITARÁN 
A ESTOS PROFESORES LA FOR­
MACIÓN DIDÁCTICA NECESA­
RIA PARA RESPONDER A LAS 
NECESIDADES DE LAS PERSO­
NAS ADULTAS. 

3. Las Administraciones educati­
vas podrán establecer convenios de 
colaboración con las universidades, 
corporaciones locales y otras entida­
des, públicas o privadas, DÁNDOSE 
EN ESTE ÚLTIMO SUPUESTO 
PREFERENCIA A LAS ASOCIA­
CIONES SIN ÁNIMO DE LUCRO, 
para la educación de adultos. Asi­



dos pedagógicos en el campo de la 	 mismo desarrollarán programas y 
educación de adultos. 	 cursos para responder a las necesi­

dades de gestión, organización, téc­
nicas y ESPECIALIZACIÓN DI­
DÁCTICA en el campo de la educa­
ción de adultos. 



El convenio entre el ICAA, el MEC y (el ente 
público) RTVE para la formación en la cultura 
audio visual (proyecto amar el cine). 

El esquema básico del convenio 
que hoy se suscribe entre el Ministe­
rio de Cultura, Ministerio de Educa­
ción y Ciencia y RTVE puede resu­
mirse en los siguientes términos: 

- Actuación conjunta y coordi­
nada en un plan de acción específico 
destinado a la enseñanza y aprendi­
zaje de las artes audiovisuales, me­
diante la producción y distribución de 
una serie de doce grabaciones audio­
visuales con una duración de veinti­
cinco minutos cada una de ellas que, 
bajo el título genérico "Amar el cine", 
desarrollará los siguientes temas: 

l. La fábrica de sueños 

Introducción al cine. Su importancia 
en la sociedad del siglo XX. 

2. Nacimiento de una película 

Idea, argumento y guión literario. 
Guión original, guión adaptado. Re­
makes. Cómo se escribe un guión. 

3. ¡Acción! 

Importancia del director, su papel 
en el rodaje, tipos de dirección, direc­
tores famosos, cómo se forma un 
director. 

4. Los rostros de la película 

Los actores, diversas formas de 
interpretar, el "star-system". 

5. El lenguaje del cine 

Encuadres, puntuación, elipsis, 
composición de plano, angulación y 
movimientos de la cámara. 

6. La pantalla iluminada 

La luz, el color, simbolismo de estos 

elementos, filtros, tipos de ilumina­
ción, estética del film. 

7. El cine tiene truco 

Trucaje, laboratorio, efectos espe­
ciales, especialistas. 

8. La narración filmica 

El montaje, tipos de montaje, su 
importancia. 

9. Géneros cinematográficos 

El melodrama y la comedia, el 
musical y el cine de acción, el misterio 
y la ciencia-ficción. 

1O. 	 El cine español 

Historia, etapa, personajes. 

11. 	 Miscelánea 

Los dibujos animados, el documen­
tal, los cortometrajes, el vídeo-cine. 

12. 	 Método de enseñanza 
del ciclo "Amar el cine" 

- Tendrán como objetivo funda­
mental la formación en cultura audio­
visual a los alumnos de Secundaria 
obligatoria y, particularmente, a los 
de Segundo Ciclo (catorce-dieciséis 
años), en las siguientes áreas: 

• 	 Conocimiento de los lenguajes 
audiovisuales. 

• 	 Educación del gusto estético y 
artístico. 

• 	 Interpretación de imágenes 
identificando los elementos bá­
sicos de su lenguaje. 

• 	 Interpretación de los distintos 
tipos de lenguaje y recursos 
expresivos lingüísticos y no lin­
güísticos. 



• 	 Planificación del proceso de 
elaboración de imágenes. 

• 	 Representación narrativa de 
acontecimientos. 

La serie sería distribuida en 
forma de videocassette a 900 centros 
docentes el primer año y a l 06 cen­
tros de profesores. Esto da un total 
aproximado para el presente curso 
escolar de 90.000 alumnos. La asis­
tencia de alumnos será voluntaria. 

- Las grabaciones audiovisuales 
tienen un carácter exclusivamente 
docente, sin que, en ningún gaso, 
puedan ser objeto de comercializa­
ción ni explotación lucrativa de nin­
gún tipo, ni de difusión a través de 
medios de comunicación pública 
cuyas emisiones estén destinadas al 
público en general. 

- El coste total estimado de la 
producción de los videogramas es de 
200 millones de pesetas. 

- Corresponde al Ministerio de 
Cultura facilitar los fondos documen­
tales necesarios y aportar la cantidad 
de 130 millones de pesetas para cola­
borar en la producción de la serie. 

- Al Ministerio de Educación y 
Ciencia le corresponde la prepara­
ción de las unidades didácticas en 
material escrito para el curso del pro­
grama, la aportación de los medios 
técnicos y humanos necesarios para 
la ejecución de las tareas de forma­
ción del alumnado, así como la reali­
zación de las copias y distribución de 
las grabaciones destinadas a los cen­
tros escolares. 

- La sociedad estatal TVE, S. A., 
realizará la gestión de la producción 
de las grabaciones audiovisuales y 
financiación de la posproducción. 

Madrid, 13 de diciembre de 1990. 
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