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Presentacion

La revista RED, en su labor de dar a conocer y contrastar
los contenidos, procedimientos y medios que se utilizan en la
educacion a distancia, presenta, entre los temas que se abor-
dan en este namero, un Informe sobre E/ control de calidad
en los materiales didacticos de Educacion a Distancia. En él se
expone la necesidad de control y evaluacion de los materia-
les, considerados como elementos basicos para la mejora de
la calidad de esta modalidad educativa.

En la seccion de Estudios se expone y comenta la forma-
cion pedagoégica de la Open University de Gran Bretafia. Entre
otros aspectos, se describe la utilizacién del porfolio como
metodologia iddnea para la formacion continua a distancia del
profesorado.

Se insiste, una vez mas, en la importancia de las nuevas
tecnologias en la educacién. Por esta razon, incluye comenta-
rios sobre la funcién que desemperia el video interactivo y la
informatica como soporte del material didactico, asi como el
papel educativo de la television.

Por otra parte y en el mismo sentido, se hace una refle-
xion sobre la importancia que adquiere la informatizacion de
las bibliotecas para la autoformacion de las personas adultas.

Finalmente, como siempre, se ofrece abundante informa-
cién y documentacion sobre diversos aspectos relacionados
con la educacion a distancia.




Entrevista a Alejandro Tiana,
Director del Instituto Nacional de Calidad
y Evaluacion

Alejandro Tiana Ferrer es licenciado en Fjlosofia y Letras y doctor en Pedagogia,
profesor titular de Teoria e Hisltoria de la Educacion de la UNED. Ha sido director del
ICE (1986-1988) y del CEMAV —Centro de Disefio y Produccion de Medios Audiovi-
suales— (1989) de la UNED, e igualmente direcior del CIDE (1989-1994).

Autor de diversas publicaciones y trabajos sobre historia de la educacion en los
siglos XIX y XX, fundamentos de la educacién a distancia; investigacion educativa y
evaluacion de sistemas educativos.

Actualmente es presidente del "Consortium of Institutions for Development and
Research in Education in Europe'’ (CIDREE), miembro del Comité Ejecutivo de la "In
ternational Association for the Evaluation of Educational Achievement'’ (IEA) y de la Jun-
ta de Gobiemo del "Centre for Educational Research and Innovation” (CERI-OCDE).

Como primer director del INCE, afronta la dificil tarea de continuar y consolidar,
mediante su sisternatizacion, una ''cultura de la evaluacion” en nuestro pais, que per-
mita mejorar el conocimiento de nuestro sistema educativo y su funcionamiento, asi
como servir de apoyo a la Administracion Educativa en la toma de decisiones, contri-
buyendo con ello a la mejora de la calidad educativa,

¢Qué implica la creacién del
Instituto Nacional de Calidad y
Evaluaciéon (INCE) desde la pers-
pectiva de la Ley Organica de Or-
denacion General del Sistema
Educativo (LOGSE) y qué cambios
se prevén respecto a las funciones
evaluadoras desempeiiadas hasta
ahora por el Centro de Investiga-
cién y Documentaciéon Educativa
(CIDE)?

La LOGSE es una Ley que abor-
da una reforma profunda de aspec-
tos ciertamente relevantes de nues-

relativos a la mejora cualitativa de la
ensenanza. Un Titulo completo de la
Ley, el Cuarto, se dedica a ese asun-
to, abordando varios elementos di-
rectamente relacionados con la cali-
dad de la educacién. Entre ellos apa-
rece expresamente citada la
evaluacioén general del sistema edu-
cativo. Y es en ese contexto donde se
situa la labor del Instituto Nacional de
Calidad y Evaluacién, como érgano
responsable del desarrollo de la mis-
ma.

El Instituto Nacional de Calidad y
Evaluacion (INCE) es el nuevo 6rga-
no responsable de la evaluacion del
sistema educativo. Con ello, la eva-
luacién adquiere un caracter mas
sistematico que el que poseia ante-
riormente

tro sistema educativo. Quizas la no-
vedad mas conocida sea la que se
refiere a la ordenacién general del
mismo. Es bien sabido que la Ley de
1990 introduce una nueva estructura
educativa, organizando las etapas y
los ciclos de un modo diferente al
que configuré la Ley General de
Educacién de 1970. Sin embargo,
otros aspectos son menos conocidos,

ql aundgue no sea Imenor su importancia.

Por varios motivos que quiero se-

Entre ellos, cabe mencionar todos los nalar, la creacién del INCE supone



un avance en relacién a la situacion
anterior v a los estudios realizados
previamente por el CIDE. En primer
lugar, el simple hecho de la constitu-
cidén del nuevo Instituto concede a la
evaluacion del sistema educativo un
caracter mas sistematico cue el que
poseia anteriormente. En segundo
lugar, su organizacioén y funciona-
miento responden a la nueva confi-
guracién autonomica del Estado,
avanzando asi un estilo de actuacién
crue habra de profundizarse en los
préximos anos. En tercer lugar, su
programa de actuacién constituye un
valioso mecanismo de informacion
para conocer la situacién y el estado
de nuestro sistema educativo. Por to-
do ello, no cabe duda de que supone
un avance respecto de la situacion
anterior.

¢En qué tradicion, estudios o
experiencias se basara la actua-
cién evaluativa del INCE? ;De
qué presupuestos se parte y ha-
cia donde se dirige?

Como decia mas arriba, la evalua-
cion del sistema educativo no es un
fenémeno nuevo en Espaifia. De he-
cho, el CIDE comenzo a desarrollar
planes de evaluacién hace ya diez
anos, aun cuando su envergadura y
objetivos fuesen mas modestos que
en los proyectos que ahora se em-
prenden. Por otra parte, en estos ulti-
mos afos varias Administraciones
educativas han iniciado experiencias
de evaluacién. El Servicio de Inspec-
cion del Ministerio de Educacién y
Ciencia esta aplicando desde hace
varios afios el dencminado Plan EVA
de evaluacion de centros escolares,
que ha servido de orientacién a ex-
periencias similares llevadas a cabo
en Andalucia y el Pais Vasco. Tam-
bién la Administracién catalana ha
iniciado actividades de evaluacion
del sistema educativo en su ambito
de competencia, mientras que otras
estan considerando seriamente dicha
posibilidad, Ello quiere decir que no
partimos de cero, sino que debemos
ir construyendo nuestro programa
de actuacion a partir de las experien-
cias ya desarrolladas.

Pero si bien la experiencia adqui-
rida en el ambito estatal es induda-

blemente valiosa, no debemos olvi-
dar que Espanfa esta inserta en un
conjunto de paises en el cual las tare-
as de evaluacion educativa ocupan
un lugar cada vez mas importante.
Somos muchos quienes considera-

mos que la evaluaciéon de los
sistemas educativos no es un
simple fenémenc de moda, si-
no gue responde a cambios
profundos habidos en los mo-
dos de administracién y ges-
tién de dichos sistemas. Y ello
se pone de manifiesto en la
puesta en marcha de mecanis-
mos progresivamente mas
complejos de evaluacion edu-
cativa. Paises cercanos a noso-
tros como Francia, el Reino
Unido, Suecia, Estados Unidos,
Holanda, Argentina o Chile es-
tan desarrollando interesantes
experiencias en la misma di-
reccién que nosotros. La Unién
Europea ha incluido la evalua-
cién educativa entre sus priori-
dades, movilizando asi a los
Estados miembros. Y de todos
ellos (y con todos ellos) vamos
a ir aprendiendo para el mejor
desarrollo de nuestro propio sistema
de evaluacién. Nuestra concepcion
es amplia, intentando aprovechar lo
que cada enfoque académico y/o
préactico pueda aportar, sin limitar
nuestra perspectiva con obediencias
de escuela.

¢Qué tareas prioritarias van a
ser abordadas para la mejora de
la calidad de nuestro sistema
educativo?

Las tareas encomendadas al INCE
se agrupan en dos bloques que, lejos
de concebirse como ambitos separa-
dos, han de imbricarse necesaria-
mente en su desarrollo. El primero
tiene que ver con las competencias
atribuidas al Estado en materia edu-
cativa. El segundo se orienta mas
bien en el sentido de cooperar con
las diversas Administraciones con
responsabilidad en este ambito. En
relacién con el primero, el Instituto
realizara tareas tales como evaluar el
grado de adquisicién de las ense-
fianzas minimas establecidas para
los diversos niveles, etapas, ciclos y




grados del sistema educativo, siem-
pre en el marco del curriculo esta-
blecido por las Administraciones y
de su desarrollo en los centros edu-
cativos; evaluar los efectos de las re-
formas e innovaciones de cardcter
general introducidas en el sistema
educativo; elaborar un sistema estatal
de indicadores de la educacion, y co-
ordinar la participacién espanola en
estudios internacionales de evalua-
cién. En relacién con el segundo, coo-
peraré con las Administraciones e ins-
tituciones que tengan alguna respon-
sabilidad en materia de evaluacién y
asilo deseen; informara a los sectores
de la sociedad acerca del funciona-
miento y resultados del sistema edu-
cativo, y difundira las conclusiones de
los estudios llevados a cabo.

Es razonable pensar que el INCE
pueda abordar algin proyecto con-
creto de evaluacion de algunos ele-
mentos de la EAD en el futuro

Estas son las tareas que el INCE
tiene encomendadas, de acuerdo
con el Real Decreto que lo reqgula.
Logicamente, este programa de ac-
tuacién es muy ambicioso y no pue-
de ser abordado de una sola vez.
Por ese motivo, su Consejo Rector,
que estd compuesto por represen-
tantes del Ministerio de Educacién y
Ciencia y de las Comunidades Aut6-
nomas y es el érgano con competen-
cia para definir el plan de actuacién a
desarrollar, acaba de tomar algunas
decisiones que suponen el inicio de
la andadura del Instituto. En primer
lugar, ha decidido realizar un esfuer-
zo especial para evaluar el proceso
de implantacién de la nueva ordena-
cién educativa, comenzando por la
etapa que se esta generalizando, la
Educacién Primaria. Asi, se va a dise-
niar un estudio para evaluar el proce-
so de su implantacién y los resulta-
dos logrados en momentos relevan-
tes de dicha etapa, concibiendo
dichos resultados en términos am-
plios (huyendo de su reducciéon a
simples contenidos adquiridos) y po-
niéndoelos en relacién con los facto-
res de organizacion y funcionamien-
to de los centros en que se imparte y

con los procesos de ensenanza y
aprendizaje. En segundo lugar, ha
decidido iniciar un plan piloto de
evaluacioén de la Educacién Secunda-
ria, que permita valorar su proceso
de implantacién, sus logros y resulta-
dos a medio y largo plazo. En tercer
lugar, ha creido conveniente comen-
zar a disefiar un plan de evaluacién
de la implantacién de la nueva For-
macion Profesional, dada la excep-
cional importancia de su reforma pa-
ra el conjunto de la sociedad espafio-
la. En cuarto lugar, ha considerado
oportuno iniciar el proceso de elabo-
racion de un sistema estatal de indi-
cadores de la educacién, siguiendo
una tendencia que cobra importancia
en los paises de nuestro entorno. En
quinto lugar, ha decidido continuar
colaborando con los organismos que
emprenden estudios internacionales
de evaluacién, convencido del inte-
rés de nuestra participacién en los
mismos.

La puesta en marcha de dicho pro-
grama de trabajo obligara a desarro-
llar paralelamente un plan de forma-
cion capaz de preparar a los espe-
cialistas que seran necesarios en el
futuro. Légicamente, este ambicioso
programa se llevara a cabo en fases
sucesivas, pero confiamos en co-
menzar a presentar resultados antes
de que finalice el préximo ano.

¢Qué papel puede desempeiiar
en un futuro inmediato el INCE
en la consecucién de una Educa-
ciéon a Distancia (EAD) de cali-
dad?

Como he intentado exponer, el
ambito de actuacién del INCE guar-
da relacién con el ambito de compe-
tencias del Estado en materia educa-
tiva. Por ese motivo, no habra de de-
sarrollar todos los procesos de
evaluacién necesarios. Las Adminis-
traciones educativas podran y debe-
rén establecer sus propios mecanis-
mos para evaluar los diversos aspec-
tos de su actividad. Desde esa
perspectiva, algunos elementos de la
educacién a distancia podran ser
abordados por el Instituto, mientras
que otros seran responsabilidad ex-
clusiva de las Administraciones res-
pectivas. Teniendo en cuenta la rele-



vancia social de los nuevos modos
de provision educativa que se llevan
a cabo por medic de la educacién a
distancia, es razonable pensar que el
INCE pueda abordar algin proyecto
concreto de evaluacién de este tipo
en el futuro. Y, por otra parte, las Ad-
ministraciones interesadas pueden
solicitar su colaboracién para eva-
luar programas determinados. Aun-
que exista dicha posibilidad, como
decia antes, la amplitud del progra-
ma potencial de actuacién ha obliga-
do a reducir el abanico de proyectos
a iniciar, por lo que no resultara facil
abordar este ambito educativo en
una primera fase. Pero estoy seguro
de que nos acercaremos a €l mas
adelante.

¢Qué relacién aprecia Ud. en-
tre la calidad del sistema vy los
recursos educativos?

Desde mi punto de vista, los ele-
mentos que influyen en la calidad de
la ensefanza son diversos. Es impo-
sible asociar la calidad a un solo fac-
tor, ya que depende, mas bien, de
una constelacién de variables. Un
vistazo a los principales estudios y
publicaciones sobre el tema confir-
ma esta idea. Los recursos puestos a
disposicion de los integrantes de la
comunidad educativa desempeitian,
légicamente, un papel relevante en
el logro de una ensenanza de cali-
dad. Pero, sin embargo, y esta es
una idea que siempre he creido. im-
portante destacar, pienso que los re-
cursos didacticos son una herra-
mienta susceptible de usos muy di-
versos. En ultima instancia, es el
profesor el que debe extraer de
ellos todas sus posibilidades. Creo
gue nunca se insistira bastante sobre
el papel fundamental que desempe-
na el profesor en la conduccién de
los procesos de ensefianza y apren-
dizaje. Ya educadores como Manuel
B. Cossio lo pusieron de relieve
cuando insistieron una y otra vez
que “el maestro es lo primero”. La
importancia concedida al perfeccio-
namiento docente en los procesos
de reforma e innovacion como el
que se lleva a cabo actualmente en
Espafia no es sino un signo de esa
realidad.

En la EAD la calidad de los recur-
sos disponibles y de su sistema de
provision determina en buena me-
dida la calidad de la ensefianza
ofrecida

Dicho lo anterior, me veo obligado
a hacer una matizacién. Siendo basi-
camente cierto lo anterior, creo que
la cuestion se plantea de manera al-
go diferente en la educacién a dis-
tancia. En este modelo, dada la dis-
tancia introducida entre profesor y
alumno y entre unos alumnos y otros,
los recursos didacticos desempenan
un papel central. Como profesor que
soy de la UNED vy director que fui del
Instituto Universitario de Educacién a
Distancia, he tenido ocasién de anali-
zar detenidamente la funcién de los
recursos y de los materiales didacti-
cos en esta modalidad educativa. Y
no cabe duda de que, en ellg, la cali-
dad de los recursos disponibles y de
sus sistema de provisiéon determina
en buena medida la calidad de la en-
sefianza ofrecida. No quiere ello de-
cir que el aprendizaje dependa ex-
clusivamente de ese factor, pero lo
hace en mayor medida que en la
modalidad presencial.

. Qué papel deben desempefiar
los materiales didacticos en la me-
jora cualitativa de la ensefianza?

Creo que algunas ideas avanzadas
en la pregunta anterior sirven para
responder a esta. Los materiales di-
dacticos no son sino otro recurso
educativo, aunque ciertamente privi-
legiado por la importancia a ellos
concedida por profesores y alumnos.
En el caso concreto de la educacion a
distancia, todas las investigaciones
desarrolladas acerca del papel de los
materiales didacticos en esta modali-
dad educativa insisten en su relacion
con factores tan relevantes como la
motivaciéon del estudiante, la profun-
didad del conocimiento construido y,
en 1ltima instancia, la riqueza de la
formacién adquirida.

Si el logro de una ensefianza
de calidad es un desafio funda-
mental de la educacion del futu-
ro, ;qué funciones va a desempe-
fiar el INCE en el control y mejo-



ra de la calidad de los materiales
didacticos?

Como respondia anteriormente, el
INCE va a desarrollar un conjunto de
tareas relacionadas con la evaluacion
general del sistema educativo. En la
medida en que los materiales didac-
ticos constituyen un recurso educati-
vo con incidencia directa en los re-
sultados de los procesos de ense-
Nanza-aprendizaje, seran objeto de
consideracion. No obstante, la accidn
del Instituto no se va a centrar en la
evaluacién de ese tipo de recursos,
sino que los considerara en la medi-
da en que contribuyen a explicar los
resultados logrados e influyen en una
mejora cualitativa de la ensenanza.
Sin duda, es importante valorar la
contribucién que los materiales di-
dacticos realizan para una ensenanza
de calidad, pero su control y evalua-
cidn no es competencia exclusiva ni
primordial del INCE, sino comparti-
da con diversos agentes y miembros
de la comunidad educativa. Profeso-
res, inspeccion, érganos administra-
tivos, los propios alumnos (;por qué
no?) pueden y deben contribuir a la
evaluaciéon de los materiales utiliza-
dos. En cierta manera, se debe desa-
rrollar lo que algunos han llamado
una “cultura de la evaluacion”, y que
no es sino una reflexion sistematica
sobre el modo en que llevamos a ca-
bo los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, sus resultados y la me-
jor combinaciéon de las variables que
contribuyen a sumejora.

¢ Qué papel va a asumir el IN-
CE, en el ambito de sus compe-
tencias, en cuanto a la normati-
va, supervisién y control de los
libros de texto y otros materiales
curriculares?

En principio, el papel a desempe-
fiar por el Instituto en ese sentido es
poco relevante. El objetivo de la ac-
tuacién del INCE no es tomar deci-
siones, sino elaborar informes y ha-
cer recomendaciones. Si, como re-
sultado de cualquier evaluacién, se
pone de manifiesto cualquier disfun-
cion en el sistema o la necesidad de
proceder a la revision de ciertos as-
pectos del mismo, el Instituto habra
de reflejarlo en los informes que ela-

bore. Pero no debe ni puede tomar
decisiones de caracter normativo.
Esa tarea compete a las Administra-
ciones educativas responsables. El
INCE debe limitarse a aportarles ele-
mentos y reflexiones, tan rigurosos y
flables como sea posible, en apoyo
de su proceso de toma de decisio-
nes. Y ese principio general también
debe aplicarse a los libros de texto y
otros materiales curriculares.

Nuestra revista RED, dedicada
en exclusividad a la EAD, man-
tiene una especial preocupacion
por los materiales didacticos, a
los que se dedica el contenido del
Informe del presente nimero. Es-
tos materiales son esenciales y
decisivos en esta modalidad edu-
cativa para que se pueda dar una
ensefianza de calidad. ;Qué ac-
tuaciones podria realizar el INCE
para mejorar su calidad?

Como he venido insistiendo en va-
rias ocasiones, el INCE no puede to-
mar decisiones encaminadas a la
mejora de la calidad de los materia-
les didacticos ni de otros factores de-
terminantes de la calidad del sistema
educativo. Su papel, que puede re-
sultar excesivamente modesto a mu-
chas personas, pero que es cierta-
mente dificll, se circunscribe a reali-
zar estudios rigurosos, capaces de
poner de manifiesto el estado del sis-
tema educativo o de algunos de sus
componentes, y a apuntar vias de
mejora cualitativa del mismo. La to-
ma de decisiones es un proceso mas
complejo, en el que los datos asi
aportados deben ser contrapesados
por otros factores tales como su
oportunidad o viabilidad. Esa es la
responsabilidad de las Administra-
ciones educativas. La tarea del INCE,
tan apasionante como dificil, es des-
velar la realidad, ofreciendo inter-
pretaciones plausibles de la misma y
pautas para su transformacion.

Alfonso ROGERO ANAYA
Investigacion Didéctica
del CIDEAD



El control de la calidad
en los materiales de educacion
a distancia

Los decisivos cambios que se estan produciendo en el ambito
de la educacién a distancia —una nueva ordenacion académica, con
ofertas y curriculos muy distintos a les aun vigentes—, asi como la exi-
gencia de mejora de la calidad, derivada de la reforma del sistema
educativo esparicl, nos han llevado a abordar, en el presente Informe,
uno de los aspectos fundamentales dentro de la necesaria calidad de
la educacion a distancia: nos referimos al control de la calidad de los
materiales didacticos.

La necesidad del control de los materiales, como uno de los ele-
mentos bésicos en la mejora del sistema, se ve reforzada, sobre todo,
si tenemos en cuenta la etapa recientemente iniciada en el CIDEAD,
en la que se estan ensayando nuevos y diversos sistemas para elabo-
rar los materiales didacticos que demandan las nuevas ofertas de la
educacién a distancia: financiacion directa y encargo a equipos con
experiencia en el campo de su elaboracion, cofinanciacion, etc. Estos
encargos requieren, asimismo, la creacion de nuevos mecanismos de
control de la calidad de los materiales didacticos elaborados o en el proce-
so de elaboracion.

El Informe que se presenta en este numero obedece al intento de con-
seguir una panoramica del control de calidad en los diversos medios y re-
cursos que pueden elaborarse para la EAD. Para ello contamos, por un lado,
con un estudio teérico sobre indicadores y criterios de calidad y su concre-
cién en un instrumento de evaluacion; por otro, con varias experiencias de
evaluacion de materiales; dos proceden de nuestro entorno geografico proé-
ximo, de la Universidade Aberta de Portugal y del Consorzio per 1'Univer-
sita a Distanza de ltalia y otras dos, de un entorno lejano fisicamente pero
muy proximo en otros muchos aspectos, de la Universidad colombiana de
la Sabana y de la chilena Universidad Catolica del Norte.

Coordinado por el Equipo de Investigacion Didactica
CIDEAD



1. CRITERIOS E INDICADORES
DE CALIDAD PARA MATERIALES
IMPRESOS

"“No hay ningun limite para la calidad, ni atn en el
trabajo mas humilde" (Dave Thomas)

1. ELCONCEPTO DE CALIDAD EDUCATIVA

La exigencia de calidad se impone hoy en todes los campos, como sig-
no de competitividad y supervivencia en las organizaciones. La calidad es
un proyecto interminable, casi una utopia. No obstante, es una tendencia de
mejora para ofrecer un producto o un servicio, en nuestro caso educativo,
cue llegue a proporcionar las mas elevadas cotas de satisfaccién a sus des-
tinatarios, en la medida en la que les ofrezca la respuesta mas adecuada a
sus necesidades y expectativas.

No es facil definir la calidad de la ensehanza y establecer sus indicado-
res. Es un concepto complejo por la intervencién de los diferentes elemen-
tos del sistema educativo, que interactian entre si, y ademas es un concep-
to relativo, pues suele ser juzgado en funcién de las demandas sociales
que sobre la educacién se hacen.

Mientras que, de modo general, en los sistemas educativos suele haber
un acuerdo suficiente sobre algunos indicadores de calidad (niveles de ren-
dimiento del alumnado, de participacion y satisfaccion de los colectivos im-
plicados, disminucién de las tasas de abandono vy fracaso escolar, etc.), esto
no es tan claro en otros terrenos mas concretos, donde resulta de una difi-
cultad evidente el determinar los indicadores y criterios de calidad.

La fijacion a priori de unas metas de calidad puede ser una ayuda im-
portante en esta tarea, y ello contribuiria al tan deseado "control de cali-
dad", como elemento facilitador de la mejora del sistema.

Entre los factores que apoyan el empleo de indicadores y criterios de
calidad estan:

a) Econémicos: los elevados costes exigen medidas gerenciales que
eleven los rendimientos y la eficacia del sistema.

b) Sociales: la creciente sensibilidad social, que se expresa en el de-
seo de conocer como funciona la educacioén, a la que esta sociedad
apoya vy financia.

c) De superacion: las propias instituciones y sistemas educativos se
ven ante el reto de mejorar el servicio educativo que prestan a la
sociedad; es decir, su eficacia y su eficiencia, como medio justifica-
tivo del sentido de su propia existencia.

Los indicadores de calidad son referentes para la evaluaciéon en tanto que
expresan o describen un aspecto de la realidad educativa en su estado ideal;
con ellos se compara la realidad educativa de hecho, lo que permite emitir

l O juicios de valor y fundamentar en ellos las pertinentes decisiones de mejora.



Circunscribiéndonos al contexto esparnol, nos encontramos con que la
calidad es uno de los objetivos basicos de la Ley de Ordenacién General
del Sistema Educativo (LOGSE), a la que se dedica integramente el Capitu-
lo IV. En el art. 55 se destaca la ... atencion prioritaria al conjunto de facto-
res que favorecen la calidad y mejora de la ensefianza..." entre los que se
encuentran los “materiales didacticos". En el art. 57.2 se considera la ela-
boracién de materiales como elemento de desarrollo del curriculo.

El logro de una mayor calidad educativa es una meta deseable por to-
dos. En Estados Unidos la busqueda de la “excelencia”, como grado maxi-
mo de calidad en educacién, se ha convertide en un tépico y en una aspira-
cién desde hace aproximadamente una década. El problema comin se pre-
senta al intentar precisar en qué consiste la superioridad expresada en la
idea general de calidad y excelencia.

La calidad se suele vincular a las caracteristicas cualitativas de
los procesos y preductos de la educacidn, y hasta se la identifica con
los elementos del proceso educativo, lo que supone su reforma o
modificacion para conseguirla.

En un intento de conceptualizacién de la calidad educativa, el
profesor A. de la Orden' dice que "la calidad de la educacion supone
la coherencia de cada componente con todos los demds”, entendien-
do por componentes las aspiraciones y necesidades educativas, los
fines, los objetivos, procesos y medios, y los resultados educativos.
Con ello identifica tres factores integrados en el propio concepto de
calidad:

a) Funcionalidad, como coherencia entre los resultados y los
fines educativos vy, a través de éstos, de las aspiraciones y
necesidades educativas.

b) Eficacia o efectividad, como coherencia entre los resulta-
dos y los objetivos educativos.

c) Eficiencia, como coherencia entre los resultados y los procesos y
medios, y no sélo en su acepcién economicista de maximos resulta-
dos con minimo coste, tiempo y recursos.

En resumen, lo que llamamos calidad de la educacion es, en palabras
de A. de la Orden, un “complejo constructo valorativo apoyado en la conside-
racién conjunta de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia
y eficiencia...".

Esta concepcioén nos proporciona las bases para establecer indicado-
res de calidad educativa identificados con predictores y criterios de funcio-
nalidad, eficacia y eficiencia.

2. LA CALIDAD EN LOS MATERIALES DE EDUCACION
A DISTANCIA

Hay un consenso generalizado en considerar que los materiales son la
columna vertebral de una ensenanza que pone el énfasis en el trabajo inde-
pendiente del alumno y transfiere a los materiales parte de las funciones
multiples que los profesores de la ensefianza presencial realizan, no sélo en
relacion a los alumnos (interesar, facilitar, aclarar, profundizar, retroalimen-
tar...), sino también las que realizan con los materiales (contextualizarlos,
conexionarlos con la actualidad, completarlos, adaptarlos, etc.).

11



12

De estas consideraciones se deduce que la elaboracion de materiales
didacticos para la EAD se convierte en una tarea compleja y necesitada de
todos los auxilios posibles para realizarse correctamernte.

El Equipo de Investigacién Didactica del Centro para la Innovacién y
Desarrollo de la Educacion a Distancia (CIDEAD), consciente de esa nece-
sidad, pretende complementar una linea de trabajo que comenzo estable-
ciendo una serie de criterios y de normas para la elaboracién de materia-
les, y que siguid con practicas evaluativas de diversos materiales en proce-
so de elaboracién y con la confeccion de algunas escalas de observacién y
analisis, con el mismo propoésito? En este articulo pretendemos dar a cono-
cer los resultados de todos estos trabajos tedrico-practicos para conseguir
unos materiales didacticos de calidad.

¢Como puede valorarse la calidad de unos materiales? En este articulo,
nuestra intencion no es dar una respuesta definitiva a esta pregunta, sino apro-
ximarnos a su contestacion. Para ello haremos algunas precisiones previas.

En primer lugar, acotaremos el amplio concepto de "'materiales educa-
tivos", circunscribiéndonos a los materiales impresos. Esta limitacion obe-
dece a una causa fundamental: los materiales impresos siguen desempe-
nando, a pesar de los avances de otros medios, una funcion relevante en la
mayoria de los procesos de ensenanza-aprendizaje que se realizan en la
modalidad de educacion a distancia.

Dentro de los materiales impresos, nos referiremos a los basicos, con-
siderando como tales, exclusivamente, los textos, unidades, modules, etc,,
que contienen el conjunto de conceptos, procedimientos y valores que los
elaboradores del material consideran fundamentales para los usuarios.

En segundo lugar, centraremos el control de la calidad en el proceso de
elaboracién de los materiales, excluyendo su planificacién y su utilizacién.
Para detectar la calidad de los materiales didéacticos asi delimitados, hemos
elegido un metodo descriptivo-cualitativo que incluye los siguientes pasos:

— Fijar los ambitos, parcelas y factores en los que se van a precisar
los estédndares de calidad’

A NEIRA



— Definir un conjunto de cualidades o indicadores de calidad para
cada ambito.

— Elaborar un instrumento que permita la aplicacion del sistema de
indicadores definido a los materiales elaborados o en proceso de
elaboracién para determinar su grado de calidad.

3. CRITERIOS E INDICADORES DE CALIDAD

Existe una bibliografia, relativamente abundante, sobre los indicadores
de calidad en estudios e investigaciones de cardcter social; la produccion
bibliografica desciende cuando se trata de trasladar la teoria de los indica-
dores de calidad del campo social al de los sistemas educativos; en el sub-
sistema de la EAD, y referida al uso de indicadores para verificar la calidad
de los materiales didacticos, la bibliografia es muy escasa.

Contando con estas dificultades, pero conscientes de la necesidad y
utilidad de disponer de unos indicadores significativos que definan objeti-
vamente la calidad de los materiales didacticos, nos proponemos en lo que
sigue —aunque sin animo de ser exhaustivos— establecer un sistema de indi-
cadores.

¢Que es un indicador de calidad? Las definiciones, o mas bien descrip-
ciones, de los indicadores de calidad son muy diversas. Hemos selecciona-
do las que nos han sido mas utiles para establecer nuestro campo de traba-
jo especifico.

Para Elliot!, que distingue, contrapone y elige los indicadores de cali-
dad frente a los de rendimiento, son ... unos elementos concretos dentro de
una situacion cuya evidencia sugiere conformidad o disconformidad con cier-
tos criterios de calidad".

Para Lazaro Martinez®, los indicadores ‘'sistematizan y valoran los datos
recogidos, comparandolos con las normas y criterios estimados, previamen-
te, como deseables’.

[

Casanova® piensa en los indicadores como ... descripciones del esta-
do Ideal de un factor o variable"”. Segun esto, los indicadores de calidad
operan como ... un sistema de sefiales que nos permiten detectar con facili-
dad las discrepancias entre aquel estado Ideal y la realidad, es decir, entre
los propdsitos y las realizaciones y proponer soluciones de mejora’’.

Como vemos, en estas definiciones de indicador esta implicita la idea
de criterio, puesto que todo indicador se refiere a unos criterios previos,
que sirven de paradigma o norma para comparar la realidad efectiva con
ellos. Los indicadores, en definitiva, constituyen unos criterios ultimos de
calidad, mediante los cuales tenemos un instrumento para comparar la rea-
hdad con las normas, a veces muy generales y abstractas.

Por supuesto que el término “criterio” es muy amplio, pero podemos
determinar el sentido preciso en que vamos a emplearlo en este contexto.
Si admitimos que, de modo general, y ateniéndonos a su etimologia, el cri-
terio es la norma, paradigma o modelo con el que juzgamos algo, los
criterios de calidad estaran constituidos por el sistema de normas que per-
mitan determinar las cualidades necesarias y suficientes para que un material
didéctico sea adecuado a su finalidad.
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Los indicadores serian, en esta teoria, las cualidades significativas (ne-
cesarias y suficientes) de un factor o variable del material, cuya existencia y/o
grado de intensidad permite determinar la calidad del! factor considerado.

Tanto la determinacion de las cualidades significativas, como la elec-
cién de los factores a los que van a aplicarse, requieren disponer de unos
criterios previos, que van marcando sucesivos niveles de concrecién.

En cuanto a los factores, se trata de analizar, lo que va a valorarse cuali-
tativamente, en unidades minimas que tengan entidad y sentido. Para llegar
a estas unidades minimas habra que realizar, en general, varias divisiones y
aun subdivisiones previas.

Pueden usarse diversos criterios para realizar los analisis sucesivos de
un elemento mas amplio en otros mas restringidos. En cualquier caso, una
vez adoptado un criterio, debe respetarse siempre para todas las divisiones
y subdivisiones que se hagan.

En cuanto a la selecciéon de la cualidad o cualidades significativas de ca-
da unidad minima asi obtenida, el procedimiento debe ser coherentemente
similar: elegir un criterio unico y aplicarlo a cada descripcion del factor con-
siderado, con el objetivo de elegir la cualidad que lo defina plenamente.

4. AMBITOS, PARCELAS Y FACTORES

En el proceso de andlisis, necesario para que una valoracion de mate-
rial sea eficaz, procedemos de lo mas general a lo més particular, con el fin
de llegar, progresivamente, al maximo nivel de concrecién que sea posible.

En esta linea de andlisis distinguimos, en primer lugar, los ambitos que son
los aspectos mas generales que se deben considerar en un material para EAD

Los ambitos que constituyen las condiciones ineludibles para la elabo-
racién del material son el de distancia y el del alumnado adulto. Son
dos ambitos contextuales, que obligan a realizar un material especifico, en
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principio muy distinto del que se utiliza en la ensefanza presencial, y cons-
tituyen un obligado referente para establecer un sistema de indicadores.

La primera condicién que cabe exigir a un material de este tipo es que
minimice la connotacién negativa que tiene el término distancia; por eso
hemos elegido este ambito como el eje central de una evaluacion cualitati-
va. Responde a esta hipétesis de trabajo: un material sera de calidad si tiene
las cualidades que requiere un material destinado a alumnos que estudian y
se forman sin la presencia continua de un profesor.

Dentro de los materiales estrictamente hablando, distinguimos otros dos
ambitos: el del curriculo y €l de la estructura. El primero define, fundamen-
talmente, lo que se ha de enseriar; el segundo, cémeo se presenta el material.

Nos encontramos, pues, con cuatro ambitos: dos contextuales ¢ adjeti-
vos —el ambito de distancia y el ambito del alumnado adulto—, y dos que, en
un sentido amplio, podemos denominar estructurales o sustantivos: el ambi-
to de la estructura y el ambito del curriculo. De modo esquematico podria
expresarse asi:

AMBITOS SUSTANTIVOS AMBITOS ADJETIVOS
O ESTRUCTURALES O CONTEXTUALES
ESTRUCTURA ALUMNADO ADULTO
CURRICULO DISTANCIA

En cada unc de estos ambitos cabe distinguir una serie de parcelas,
que permiten realizar el andlisis de aquellos con mayor precision; se trata,
pues, de concretar progresivamente el objeto que se va a valorar, para que
la evaluacién sea mas exacta y precisa.

Para eleqir las parcelas mas significativas en cada ambito, partimos de
la hipotesis de que un material para EAD sera de calidad si:

a) Minimiza los virtuales inconvenientes de la distancia.

b) Se adapta a las exigencias psico-sociologicas del aprendizaje de
los adultos.

c) Comunica unos contenidos (conceptuales, procedimentales y actitu-
dinales) adecuados a estos adultos.

d) Lo hace mediante estructuras —en su desarrollo y metodologia—
igualmente adecuadas.

De acuerdo con esto —y sin pretender agotar las posibles “parcelas’-
podemos establecer, por su significatividad y necesidad, las siguientes:

1) En el ambito de distancia, consideramos que un material debe
cumplir dos condiciones esenciales: posibilitar el autoaprendizaje
v ser autosuficiente. Es decir, el alumnado debe tener a su dispo-
sicién un material que le permita aprender con una minima ayuda
del tutor (el ideal es que sea sin ayuda) y, ademas, no debe tener
que recurrir a ningun material distinto del que se le proporciona.

2) En el ambito del alumnado adulto cabe distinguir, obviamen-
te, distintas parcelas igualmente basicas. Quiza se pueda reducir
a dos: que tanto las metas u objetivos como los contenidos
sean adecuados a las necesidades, intereses, conocimientos y
experiencias previas de los adultos.

[
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3) El ambito de la estructura es el que considera cémo se va a co-
municar el curriculo a alumnos adultos a distancia. En este ambito, y
procediendo de lo infraestructural a lo superestructural, nos encon-
tramos dos parcelas basicas: la correspondiente a la presentaciéon
v la que se refiere a su autosuficiencia.

4) En el ambito del curriculo, o lo que se va a ensenar, habra que
distinguir las parcelas correspondientes a todo curriculo:
objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion.

Es obvio que, para realizar un sistema de indicadores, podemos cen-
trarnos en todos o en algunos de estos ambitos, ya que, de algin modo, es-
tan imbricados. Pensamos, a efectos practicos, que se pueden elegir los
ambitos de la estructura y del curriculo para sistematizar unos indicadores,
puesto que al evaluar un material vamos a enfrentarnos ante todo con las
parcelas y factores correspondientes a estos ambitos; los ambitos 1) y 2)
—-especificidad de distancia y de adultos—, por su caracter de condiciones
absolutamente necesarias, cruzan transversalmente los otros dos ambitos,
cualificando cualquier indicador.

Inicialmente nos encontramos, pues, con unos contenidos curriculares
expuestos con y dentro de una determinada estructura. A través de estos
ambitos, por consiguiente, deberemos detectar si estos contenidos y esta
estructura son los adecuades para alumnos adultos, si facilitan el autoapren-
dizaje v si son autosuficientes.

Un paso posterior en el andlisis sera fijar una serie de "factores" o sub-
parcelas, que permitan afinar el rigor de la evaluacion. Para determinar estos
factores —que pueden ser los que aqui exponemos, pero que, segun el punto
de vista que se adopte, podrian ser otros—, hemos adoptado un criterio fun-
damentalmente operativo: seran factores de cada parcela aquellos aspectos
que, al juzgar un material, hay que tener en cuenta de un modo ineludible.

Podriamos sintetizar ast lo que se refiere a los ambitos, parcelas y factores:

AMBITOS PARCELAS FACTORES
ESTRUCTURA PRESENTACION Aspectos materiales
Aspectos formales

——

AUTOSUFICIENCIA | Aspectos materiales
Aspectos formales

CURRICULO OBJETIVOS Formulacién
Condiciones

CONTENIDOS Organizadores previos
Contenidos curriculares
Conceptuales
Procedimentales
Actitudinales

METODOLOGIA Métodos didacticos
Actividades

de aprendizaje
Actividades

de recuperacion

EVALUACION Actividades

de autoevaluacién
Actividades
heteroevaluacién

-—- DISTANCIA —— ADULTOS




Pensamos que, basicamente, estos factores desarrollan de modo ade-
cuado lo que debe ser considerado en cada ambito y parcela. Ahora, den-
tro de cada factor, buscaremos los indicadores de calidad, tratando de
acotar las cualidades mas necesarias y significativas para que la evalua-
cion no deje sin considerar ningun aspecto esencial.

Encontrar los indicadores de calidad de los factores obtenidos es una
tarea compleja y problematica; en este punto coinciden todos los autores
consultados. Diversas fuentes pueden proporcionarnos las pistas oportunas:
per ejemplo, los condicionantes legales, las aportaciones de la ciencia pe-
dagogica, la experiencia profesional, el consenso entre los sectores impli-
cados en el tema de la calidad. ..

También se necesitan apoyos para formularlos adecuadamente. El apo-
yo bibliografico que hemos encontrado para ello procede mas del campo
social que del educativo.

Casanova y otros exponen que los indicadores de calidad deben cum-
plir una serie de requisitos:

Relevancia: que se refieran a factores clave o muy influyentes.

Comprensividad: se deben considerar todos los aspectos o dimen-
siones importantes de dichos factores.

Claridad y concrecidn: hay que evitar formulaciones excesivamente
generales y con terminologia ambigua.

Concision: se debe huir de descripciones tan farragosas que hagan
del indicador algo inoperante.

Operatividad: los indicadores deben permitir obtener informacién
adecuada para tomar decisiones de mejora si fuera necesario.

Lazaro Martinez’ amplia y sistematiza los requisitos agrupandolos en
tres categorias: requisitos referidos al constructo, a la medida y los formales.

Se recogen, reelaborados, en el cuadro adjunto del mismo autor,

CUESTIONARIO-GUIA SOBRE REQUISITOS DE LOS INDICADORES

si NO
Significatividad
Recoge alguna propiedad del objeto
Requisitos Relevancia
referidos al La propiedad es de tipo esencial
constructo Caducidad

Los datos recogidos tienden a ser
permanentes

Observacion
Los datos son observables
Ponderacién
Requisilos Tienen un peso especifico dentro
de medida de un sistema de indicadores

Expresiéon cuantitativa
Se pueden interpretar numéricamente

Univocidad

Solicita informacion de una sola cosa
Precision

Requisitos La informacion se recoge en situacion definida
formales Brevedad expresiva

Esta expresado sin ambigiiedad

Claridad

Enunciado directo y descriptivo
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Con este apoyo tedrico y la experiencia profesional en la elaboraciéon y
evaluacion de materiales didacticos, hemos definido un sistema de indicado-
res para cada ambito, parcela y factor. Estos indicadores cumplen todos o la
mayor parte de los requisitos que los especialistas consultados proponen.

Un sistema de indicadores de calidad es siempre problematico y dis-
cutible, y su formulacién presenta serias dificultades. Para Elliot, estas difi-
cultades no implican de ningun modo que no sea posible hacer previsiones
de una garantia de calidad; pueden hacerse, pero recurriendo a un discur-
so mediador y reflexivo que respete la divergencia de opiniones,

Ofrecemos, por tanto, la definicién de unos indicadores de calidad, asi
como la escala de evaluacién elaborada con ellos, a la discusion, adapta-
cion, modificacion, ampliacién, etc., por las personas o equipos implicados
en la valoracién de la calidad de los materiales destinados a la EAD.

De esta forma podremos establecer mejor las evidencias que puedan,
mediante un diagnostico adecuado, mejorar su calidad. No pretenden ser
las unicas evidencias de la calidad de los materiales diddcticos para la EAD,
pero si un punto de partida para establecerlas con el maximo rigor

5. SISTEMA DE INDICADORES

Los indicadores que exponemos a continuacién constituyen, en cierto
modo, un sistema, puesto que estan agrupados segun el orden l6gico en
el que deben ser considerados, basicamente, al evaluar un material impre-
so. Este orden légico lo determinan, por una parte, los ambitos sustantivos
—estructura y curriculo— y, por otra parte, las parcelas y factores que consti-
tuyen estos ambitos. Se trata, pues, de un conjunto organizado o sistemati-
zado. Sin embargo —como es obvio—, no es un "sistema cerrado”, sino que
admite, dentro de limites razonables, modificaciones.

1. AMBITO: ESTRUCTURA

1.1. Parcela: Presentacion



1.1.1. Factor: Aspectos materiales
- Que el nimero de paginas de cada area, modulo, unidad, etc., sea
proporcional al tiempo asignado para su estudio.
- Que el cuerpo de letra sea como minimo 10.
— Que el formato sea manejable.
— Que el interlineado, como minimo, sea superior a 10.

- Que los recursos tipogréficos (negritas, tipos de letra, subrayados,
etcétera) sean uniformes y graduados y coherentes.

— Que el porcentaje de blancos facilite la lectura.
— Que los parrafos sean inferiores alas 11 o 12 lineas.

— Que las ilustraciones sean adecuadas a su funcién didéctica (no me-
ramente ornamentales), en nimero suficiente y variadas.

— Que las ilustraciones sean adecuadas para adultos (no infantiles).
— Que no se intercalen en los parrafos palabras con letras maytsculas.

- Que, si existen notas a pie de pagina, sean precisas.

1.1.2. Factor: Aspectos formales

— Que el lenguaje utilizado sea motivador (claro, directo e interpelador).

—~ Que existan glosarios, vocabularios, transcripciones, etc., de térmi-
nos técnicos o cientificos.

1.2. Parcela: Autosuficiencia
1.2.1. Factor: Aspectos materiales

— Que no requiera necesariamente la utilizacién de otros materiales di-
décticos diferentes de los incluidos en el curso.

— Que si existen materiales diversos (audio, video, etc.), estén integrados.

1.2.2. Factor: Aspectos formales

— Que incorpore orientaciones motivadoras para el estudio (adecua-
das para un adulto y variadas).

— Que facilite el aprendizaje significativo de los contenidos de especial
dificultad.

— Que los términos técnicos o centificos, cuando aparezcan por prime-
ra vez, se expliquen con claridad.

— Que los términos técnicos o cientificos se mtroduzcan gradualmente.
— Que la informacién esencial esté claramente destacada.

— Que existan conexiones, relaciones y referencias entre las distintas
partes del material y entre el material y el contexto del alumno (ex-
periencias, conocimientos, situaciones...). l 9
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— Que las referencias a autores u obras incluidas en el material sean
las necesarias y estén contextualizadas minimamente.

2. AMBITO; CURRICULO
2.1. Parcela: Objetivos
2.1.1. Factor: Formulacién |

— Que la formulacién de los objetivos sea clara y motivadora para los
alumnos.

2.1.2. Factor: Condiciones

— Que los objetivos sean alcanzables, evaluables y su nimero sea ade-
cuado.

2.2. Parcela: Contenidos
2.2.1. Factor: Oxrganizadores previos

— Que estén conectados con la experiencia de las personas adultas,

— Que sean variados.

2.2.2. Factor: Contenidos curriculares

— Que la seleccién y secuenciacion sea adecuada a los destinatarios
del curso. -

2.2.3. Factor: Conceptos

— Que partan de casos, situaciones, datos, etc., extraidos de la expe-
riencia de los adultos.

— Que se expongan en definiciones y/o descripciones claras o precisas.

— Que existan ejemplificaciones extraidas también de la experiencia
de los adultos y que sean abundantes.

— Que los conceptos posibiliten las transferencias.

2.2.4. Factor: Procedimientos

- Que sea posible su aprendizaje a distancia.
— Que faciliten el aprendizaje de los conceptos.

2.2.5. Factor: Actitudes

- Que se potencien la tolerancia, la solidaridad y la igualdad (que no
haya estereotipos).



— Que se potencie el sentido de la responsabilidad ante el trabajo.

2.3. Parcela: Metodologia

2.3.1. Factor: Métodos didacticos

- Que la metodologia adoptada sea adecuada a los contenidos.
— Que se utilice mas de un método didactico.
— Que existan elementos motivadores conveniente distribuidos.

— Que los elementos reforzadores del aprendizaje sean abundantes
(resimenes, esquemas, graficos, mapas conceptuales...).

2.3.2. Factor: Actividades de aprendizaje

— Que existan actividades que estimulen la participacién, que sean va-
riadas (observar, proponer, describir, elaborar, interpretar, comen-
tar, aplicar...) y que estén bien distribuidas.

— Que existan actividades de aprender a aprender que orienten scbre
el uso de las técnicas de trabajo més apropiadas.

— Que si el curso incorpora la realizacién de practicas, éstas deben ser
las necesarias, estar programadas coherentemente, ser realizables,
que su sentido sea evidente y que el t1empo necesario para su eje-
cucién se ajuste al previsto.

2.3.3. Factor: Actividades de recuperacion

— Que existan actividades u orientaciones apropiadas.

2.4, Parcela: Evaluacién
2.4.1. Factor: Actividades de autoevaluacién

— Que tengan solucionario e informacién para cue el alumno interpre-
te los resultados, los fallos, los niveles de respuesta, etc.

— Que su numero y dificultad permita su realizacion.
— Que estén graduadas en funcion de la dificultad.

— Que sean variadas.

2.4.2. Factor: Actividades de hetercevaluacion

- Que sean utiles y estén integradas en el proceso de aprendizaje.
- Que su numero y dificultad permita realizarlas en el tiempo previsto.
—~ Que abarquen todos los aspectos significativos de la materia. 2 l



22

— Que tengan semejanza con las actividades de autoevaluacién, aun-
que sean mas abiertas.

6. INDICADORES DE CALIDAD PARA UNA ESTRUCTURA
MODULAR

Casi todos los indicadores considerados hasta aqui son validos, tam-
bién, para evaluar moédulos y sistemas modulares®. No obstante, dada su
peculiaridad, aniadimos unos indicadores especificos, atentos a la evalua-
cién de aquellos aspectos que distinguen a los médulos del material con-
vencional —puesto que una estructura modular es, también, distinta a la es-
tructura por cursos—.

Los indicadores que proponemos pertenecen al ambito del curriculo,
por ser en este ambito donde se dan las mayores divergencias en los mate-
riales impresos. Serian, basicamente, los siguientes:

1. CURRICULO

1.1. Parcela: Contenidos
1.1.1. Factor: Unidad tematica

— Que el mddulo se centre en un concepto.

— Que el concepto sea un inclusor multidisciplinar.

1.1.2. Factor: Interdisciplinariedad

— Que el médulo integre dos o mas disciplinas.

— Que el tratamiento interdisciplinar posibilite una mejor comprensiéon
del concepto.

1.2. Parcela: Evaluacion
1.2.1. Factor: Prueba de entrada
— Que la prueba de entrada evalie con exactitud los requisitos para

acceder al estudio del moédulo.

— Que tenga caracter significativo (no memoristico).

1.2.2. Factor: Prueba de salida
- Que la prueba de salida valore de modo preciso los contenidos con-
ceptuales adquiridos.
— Que valore con exactitud las destrezas y los procedimientos.
— Que tenga un caracter significativo, no memoristico.

— Que tenga semejanza con las actividades de auto y heteroevalua-
cién.



1.3. Parcela: Sistema modular
1.3.1. Factor: Planificacién

— Que exista una rigurosa planificacion del sistema.

- Que el sistema no exija una rigurosa secuenciacién de los médulos.

1.3.2. Factor: Autonomia

— Que cada modulo pueda integrarse en diversos itinerarios de aprendizaje.
— Que cada moédulo pueda estudiarse de modo independiente.

7. ESCALA DE EVALUACION

Una escala de evaluacién es un instrumento disefiado para aplicar los
criterios e indicadores establecidos. No debe considerarse, como hemos
dicho, un instrumento cerrado y de aplicaciéon automatica. En cada caso
concreto, y en funciéon de la demanda especifica que cubra el material di-
dactico, se podra ampliar o reducir el nimero de factores, introducir o su-
primir alguno de los indicadores propuestos.

No obstante en el estado que lo ofrecemos, creemos que puede ser
valido para controlar la calidad de los materiales impresos —ya elaborados
o en proceso de elaboracion~- destinados a la EAD y, lo que es mas impor-
tante, hacerlo de una forma objetiva y encaminada a aportar sugerencias
concretas de mejora.

La valoracién de la calidad con una escala requiere también el uso de
unos criterios de indole cuantitativa: el mas simple constata la existencia o
no existencia del indicador de calidad en el material analizado. Para algu-
nos indicadores, su presencia sera condicion imprescindible.

A continuacién se expone un ejemplo de escala aplicada a un factor
concreto:

Ambito: Curriculo.
Parcela: Contenidos.
Factor: ORGANIZADORES PREVIOS.

EXISTE
NO s
INDICADOR Ponde- A B C D E TOTAL
racién (5) 4 (3) 2 n
(delad)
1) Conectados x
connecesidades e 9
intereses del adulto 8 9
2) Variados 1 i 2
2
Total g 2 11

55 %
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Comprobada la presencia del indicador, a continuacion se valora el
grado en que se produce (A, B, C, D, E). El significado de estas letras sera
variable dependiendo del tipo de indicador a que hagan referencia, ya que
habra ocasiones en que se pueda expresar como: muy alto, alto, medio, ba-
jo o muy bajo, respectivamente, o como muy bueno, buenoe, aceptable, defi-
ciente o malo en otros.

Si a cada nivel de calidad (A, B, C, D, E) se le da un valor cuantitativo (5,
4, 3, 2, 1, respectivamente), estamos en condiciones de hacer una traduc-
cién numerica de los mismos. Igualmente cabe, de forma opcional, estable-
cer una ponderacién secunciada (de 1 a 3) para cada uno de los indicado-
res de un factor, si se desea, y con ello obtener un valor numérico de cada
indicador, producto de ambos valores (el del nivel de intensidad con que se
manifiesta y el de su valor ponderal), que se incluira en la casilla correspon-
diente. Pensamos que unos referentes validos para ayudar a decidir esta
ponderacién del indicador son: 1.°) la relevancia que tenga para el aprendi-
zaje adulto y también para la modalidad de distancia, y 2.°) la amplitud de
aplicacién del indicador en el material, teniendo presente si afecta a todo o
s6lo a una parte, mas o menos extensa.

Segun el indicador considerado, se puede fijar a priori el grado de in-
tensidad que se estima exigible, es decir, se concreta el criterio de evalua-
cién que ayude a decidir si se han cumplido los minimos de calidad reque-
ridos (en la tabla va con asterisco la casilla correspondiente). Asi, para el
primer indicador del ejemplo, relative a las conexiones con el mundo adul-
to, consideramos que el grado minimo tiene que ser "C", mientras que para
el segundo indicador, relativo a la variedad, lo fijamos en "D".

Esto, a su vez, permite conocer cudl seria la puntuacién minima para el
factor, que en nuestro ejemplo es de 11 puntos (9 + 2), al haber ponderado
los valores correspondientes a "C" (3 x 3) y a "D” (1 x 2). Trasladando es-
tos valores a la columna del total situada a la derecha, en un solo golpe de
vista se puede apreciar cudl es la puntuacién de cada indicador, e igual-
mente la suma de todos ellos recogida en la casilla del Total (recuadrada).

Si procedemos a la suma vertical de las columnas (A, B, C...), tendre-
mos una informacién cualitativa sobre la ubicacion de las puntuaciones en
las distintas categorias, y, por tanto, la valoracién matizada de la calidad del
factor. (No seria la misma calidad de un factor que puntiie en Ay en B, fren-
te a otro factor que lo haga en C, D y E, pese a que ambos tuvieran la mis-
ma puntuacion total, por ejemplo.)

A su vez, este sistema nos permite trabajar con la puntuaciéon total de
cada factor y expresarla por medio del porcentaje correspondiente, res-
pecto a la maxima puntuacion posible, que en el factor del ejemplo seria 20
puntos (11 puntos, respecto a los 20 de maxima), representa el 55 %, que
vendria a indicarnos el grado porcentual de excelencia del factor evaluado.

MODELO DE ESCALA DE EVALUACION
1. Ambito: Estructura
1.2. Parcela: AUTOSUFICIENCIA

1.2.1. Factor: Aspectos materiales



NO si
INDICADORES Ponde- A B C D E TOTAL
racion £5)] (4) (3) (2) (M
1) Los materiales
son suficientes 3
2) Los materiales
estan integrados 1
Total
1.2.2. Factor: Aspectos formales
NO si
INDICADORES Ponde- A B C D E TOTAL
racion (5) (4) 3 (2) (1)
1) Las orientaciones 3
son motivadoras
2) Los materiales
facilitan el 3
aprendizaje
significativo
3) Lostérminos
técnicos o cientificos 2
estan explicados
claramente
4) Lostérminos
t&cnicos o cientificos 2

se introducen
gradualmente

5) Lainformacion
esencial esta
destacada

6) Las partes del
material estan
relacionadas

7) Existen
conexiones

entre el material y el
contexto del alumno

8) Lasreferencias a
autores y obras son
las necesarias

9) Estas referencias
estan debidamente
contextualizadas

Total
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¥ El concepto de "modulo” que subyace a estos criterios e indicadores se ba-
sa, en lo esencial, en las elaboraciones mas conocidas ~tedricas y practicas—, sobre
lo que es un modulo y un sistema modular, en especial en las de Bethune (1966),
Keller (1968), Creager y Murray (1971), Domingues (1977), D'Hainaut (1980), No-
vak (1988), etc. Con independencia de esto, es cbvio que el término "médule” se
emplea en la actualidad con profusién, aunque ne siempre en su acepcion mas co-
rrecta. Ello puede dar lugar, inevitablemente, a equivocos.
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2. EVALUACION DE UN CURSO
DE EDUCACION A DISTANCIA
SOBRE FORMACION DE DOCENTES
EN INVESTIGACION EDUCATIVA

Con esta investigacion, realizada en la Universidad de Jla Sabana, 1992-
1993, se pretende contribuir, desde una perspectiva humanista de la Educa-
cion, al analisis de la Educacién a Distancia teniendo en cuenta: el aprendizaje
del adulto, la tutoria, los modulos (cinco) y la evaluacion. En sintesis, los dife-
rentes aspectos del proceso pedagdgico, en la busqueda de alternativas de
capacitacion de docentes en investigacion, mediante la evaluacion del material
que conforma el curso “Formacién de docentes en investigacién educativa.
Curso de Educacion a Distancia" constitutido por cinco modulos, a través de
logros de aprendizaje y apreciacion de los usuarios, de tal manera que los cin-
co modulos ofrezcan garantia de éxito en el logro de los objetivos propuestos
en la aplicacién de un curso desarrollado en seminarios dirigidos con énfasis
en autoinstruccién. La perspectiva conceptual y didactica que sustenta el pro-
yecto desborda el tradicional enfoque de la capacilacion y apunta mas a un
proceso de formacién y autoformacion, en el que todos y cada uno de los par-
ticipantes asumen sus proplos objetivos y retos.

Al ser el tema de estudio la capacitacién en investigacién educativa, es
importante resaltar cémo la formacion del docente en esta area es funda-
mental para el mejoramiento del proceso educativo, de tal forma que, al in-
volucrarse el docente en el planteamiento de alternativas de solucién a los
problemas propios de su quehacer, se podra consolidar la estrecha rela-
cion entre la formacion del maestro y la calidad de la educacion.

Este tema es, asimismo, una preocupacion constante en las politicas
educativas de los planes de gobierno, en lo que "se relaciona con el nivel
académico de los docentes, las necesidades de capacitacién para suplir de-
ficiencias de formacién y con la disponibilidad de materiales pedagogicos'.

Como respuesta a esta preocupacion por la calidad, se desarrollan ac-
ciones y programas como los de disefno y experimentacién curricular, inve-
tigacién socioeducativa, impulso a la investigacién en la universidad, mode-
los para territorios nacionales, participaciéon de la comunidad e incluso las
acciones para la descentralizacion del manejo de la educacion’.

Es asi como la Universidad de la Sabana, a través de la Vicerrectoria
Académica, la Oficina de Promocién de Investigaciones Cientificas y la Maes-
tria en Educacion, presentd a la Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés
Bello (SECAB) una propuesta de evaluacién en educacion a distancia sobre
el curso de formacién de Docentes en Investigacion educativa, compuesta
por cinco modules de autoinstruccion, editado por ellos. El proceso utiliza-
do para la investigacion se describe asi:



I. MARCO DE REFERENCIA

1. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA: SECRETARIA EJECUTIVA
DEL CONVENIO ANDRES BELLO (SECAB)

El convenio Andrés Bello es un Tratado de Derecho Internacional
publico, suscrito y ratificado por los Gobiernos de Bolivia, Colombia,
Chile, Ecuador, Espafia, Panama, Peri y Venezuela, para lograr la in-
tegracion en los campos de la educacion, la ciencia y la cultura.

La Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés Bello —-SECAB- fue
creada mediante Resolucion n.° 24 de la tercera reunién de ministros
celebrada en Quito, en marzo de 1972; tiene personeria juridica co-
mo organismo internacional e intergubernamental, reconocida por
el Gobierno de Colombia y con sede en Santafé de Bogota. Es la
unidad ejecutora de la politica y de las acciones que le asigna la reu-
nién de ministros.

El Curso de Educacion a Distancia sobre Formacién de Docen-
tes en Investigacién Educativa, compuesto por cinco médulos, esta
destinado a la capacitacién de profesores de educacién basica de
los paises miembros del convenio Andrés Bello. El texto de los mo-
dulos fue escrito por el profesor Guillermo Briones, quien ha desa-
rrollado funciones docentes y de investigacién en las principales
universidades de Chile, Colombia, Perti y México. La adecuacion
pedagogica estuvo a cargo del profesor José N. Revelo Revelo.

Los contenidos estan organizados por unidades de aprendizaje,

. AJCHI

donde cada médulo propone unos objetivos a los que ha de llegar el
usuario, apoyandose para ello en el desarrollo de las autoevaluaciones y ac-
tividades al final de cada unidad. Ademas de las unidades, los médulos pre-
sentan glosario, lecturas complementarias y bibliografia,

2. ESTRUCTURA DEL CURSO Y MODELO DE INVESTIGACION

Dado que la estructura que se desea evaluar es modular, parece conve-
niente precisar previamente el sentido cue aqui le damos al término maédulo.

Etimolégicamente, la palabra médulo significa elementos o conjunto
de elementos interrelacionados que sirven para entender o estudiar una rea-
lidad. Es una unidad convencional que se emplea para construir una reali-
dad mas compleja.

En un sistema abierto y a distancia debe existir una flexibilidad curri-
cular que permita a los usuarios del sisterna salir del programa en un mo-
mento dado y retornar a €l sin problemas.

Por esta razon, los planes de estudio deben tener una estructura modu-
lar, que permita dividir el plan de estudios en unidades cortas con sentido
en si mismas, para que puedan manejarse independientemente, aunque
guarden entre si una relacion logica y secuencial.

Estas unidades se llaman moédulos, y aunque el tamario suele aplicarse
por extension al material impreso producido en un programa de educacion
a distancia, su mas auténtico significado es el que tiene que ver con la orga-
nizacién curricular.

Desde el punto de vista del aprendizaje, los médulos tienen la ventaja
que presentan pasos claramente definidos, con una estructura comun y la
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posibilidad de ir consiguiendo los objetivos parciales del programa en un
corto tiempo. Los médulos marcan una medida del avance de cada estu-

diante.

En el cuadro n.° 1 se esquematizan los cinco médulos de autoinstruc-
cién que conforman el “Curso de Formacion de Docentes en Investigacién

Educativa’'.

CUADRO N.°1

DESCRIPCION DE LOS MODULOS QUE CONFORMAN EL CURSO
DE FORMACION DE DOCENTES EN INVESTIGACION

MODULOS

TITULOS UNIDADES
MODULO | PROCESO DE INVESTIGACION
INVESTIGACION
SOCIAL
YEQUCHITA, TIPOS DE INVESTIGACION
TECNICAS CUALITATIVAS DE
INVESTIGACION EN EL AULA
MODULO 2
INVESTIGACION Y LA ESCUELA
SOCIAL
Y EDUCATIVA ,
ALY TECNICAS CUALITATIVAS
MODULO 3 QUE ES UNA COMUNIDAD
LA INVESTIGACION
e TECNICAS DE INVESTIGACION
COMUNIDAD PARA EL ESTUDIO
DE LA COMUNIDAD
: TECNICAS DE ANALISIS
MODULO 4 DE DATOS CUANTITATIVOS
ANALISISE
INTERPRETACION
DE DATOS ANALISIS DE INFORMACION
CUANTITATIVA
MODULO § :
EVALUACION EVALUACION EDUCACIONAL
EDUCACIONAL

rrollo de autoevaluaciones y actividades al final de cada unidad.

5 0 Los cinco moédulos, para el logro de los objetivos, se apoyan en el des-



El glosario se plantea como un recurso para el conocimiento de térmi-
nos. La bibliografia para el enriquecimiento de los temas tratados y las lec-
turas complementarias para afianzar los conocimientos.

Se entiende por evaluacién el proceso mediante el cual se miden los
resultados obtenidos al desarrollar una actividad humana previamente pla-
neada y realizada.

“Evaluar es someter a apreciacion un objeto como persona, atributo, pro-
gramas, instituciones y sistema a partir de ciertos criterios de valoracion'.

La evaluacién entendida asi tiene una connotacién cualitativa, normati-
va, pero estratégicamente pretende indagar.

Modelo de Evaluacion. Se elige en esta investigacion el modelo
CIPP de Stufflebean, quien define evaluacion como: “El proceso de identifi-
car, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva acerca del valor y
del mérito de las metas, la planificacion, la realizacién y el impacto de un
sujeto determinado con el fin de servir de guia para la toma de decisiones,
solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension
de los fenémenos implicados'.

El modelo CIPP coincide con esta investigacion que pretende evaluar el
"“Curso de Educacién a Distancia sobre Formacién de Docentes en Investi-
gacion Educativa". La evaluacion del producto coincide con el tipo de inves-
tigacion, pues considera la ganancia de aprendizaje en directa relaciéon con
los principios de Educacién a Distancia y el reflejo de éstos en los médulos.

El modelo CIPP considera dos perspectivas de evaluacion: la formativa
v la sumativa. La formativa corresponde a la evaluacion que se desarrolla
en la presente investigacién e implica revisar los moédulos existentes y su-
gerir sl conviene ampliar y/o apoyar el proceso de su elaboracion.

El tipo de evaluacién de Stufflebeam utiliza como criterios para juzgar
dicha evaluacion la validez, confiabilidad, objetividad y relevancia; estos
criterios se tienen en cuenta a lo largo del estudio.

La evaluacién formativa es el proceso de analizar en forma sistematica
la calidad de los materiales de instruccién, con el fin de garantizar su efecti-
vidad para el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos®.

Las actividades de evaluacién incluyen el analisis de los componentes
del material impreso, tales como los objetivos instruccionales, los items de
evaluacidn, la secuencia, el contenido y la forma de presentacién, con el
objeto de mejorar los materiales para lograr los objetivos del aprendizaje.

El proceso clasico de evaluacion formativa se centra en el ensayo de
los materiales con los alumnos representativos de la poblacién para la cual
fueron disefiados.

La evaluacién formativa consta de cuatro fases:
— Juicio de expertos.

~ Prueba individual (uno a uno).

— Prueba en grupos pequerios.

- Prueba piloto o de campo.

Cada una de estas instancias tiene un propésito particular. En su con-
junto, las cuatro fases permiten describir las bondades o deficiencias del
material de autoinstruccién, lo ideal es que la etapa de evaluacién formativa
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se desarrolle en su totalidad y no por partes, para que los resultados sean
eficientes y la edicion definitiva del material sea de alta calidad. En caso de
que no pueda realizarse todo el proceso, por lo menos se debe realizar una
de las etapas.

El fin primordial que se persigue al hacer la evaluacién formativa del
“Curso de Educacion a Distancia para Formacién de Docentes en Investiga-
cién Educativa”, a través de un material de instruccién preexistente, es el
de determinar si resulta efectivo para la poblacion. Los objetivos operacio-
nales permiten verificar si es posible hacerle algunas adiciones o modifica-
ciones al material y sugerencias para el curso.

Control de calidad a través del juicio de expertos. Antes de ini-
ciar el ensayo del material con aprendices representativos de la poblacién
total a la cual se dirige la instruccién, conviene asegurar su calidad a través
del juicio de personas, expertos en los diferentes aspectos que integran el
material de instruccion; a saber: diseno, evaluacion y metodologia de la in-
vestigacion.

Los expertos deben identificar los siguientes elementos para la evalua-
cién del médulo:

. Objetivo terminal del médulo.
Objetivo terminal de la unidad.

—

Objetivos especificos de la unidad.

Contenido del médulo,

Autoevaluacién y actividades del médulo.
Redaccién del modulo.,

Analisis estructural del aprendizaje.

Organizacién del moédulo con base en los eventos.

© 0N, WD

Estimulos visuales y auditivos.

._.
o

Produccion técnica del modulo.
11. Forma externa del moédulo.

Una “hoja criterio” (respetamos la denominaciéon cue utilizan los auto-
res "hoja criterio” con la que consideramos se refieren a una escala de eva-
luacién o instrumento equivalente) permite comprobar y verificar la calidad
didactica de cada uno de los elementos descritos. Por ello, se debe elabo-
rar con el experto la hoja criterio a partir de la cual se detectara la calidad
del diseno, del contenido y de la produccion técnica en la unidad de ins-
tfruccidn a traves del sistema que interesa.

La hoja criterio debe ser tan completa que no deje fuera ningun detalle
significativo que el experto deba examinar.

Al desarrollar la consulta de expertos, hay que tener presente que el
logro lo deben conformar precisamente las personas expertas en lo con-
cerniente a diseno, contenido, diagramacién y redaccién para el tipo de po-
blacién que se intenta.

La prueba “Uno a Uno”. En esta investigacion el juicio de expertos
se realiza por parte de los investigadores. Después de hacer los ajustes al
material con base en el juicio de expertos, se inicia el ensayo con los apren-
dices. El primer ensayo es la prueba uno a uno, cuyo propésito es identifi-



car los problemas de comprension que se presentan en una primera edi-
cién de los materiales y revisarlos con base a la informacion obtenida. En la
presente investigacion la prueba uno a uno es realizada por profesores vo-
luntarios a quienes se aplica un modulo previamente sorteado con el objeto
de obtener validez en el resultado de la prueba.

La prueba de “Subgrupo” (grupo pequeno). Terminada la prueba
de uno a uno, se analizan los resultados para mejorar el material y se proce-
de a aplicar la prueba de grupo pequeno, que en esta investigacion se
realiza con docentes de basica, primaria y secundaria que laboran en dife-
rentes planteles educativos.

Los objetivos de esta prueba son :
1. Determinar si las revisiones son efectivas.
2. ldentificar las dificultades que puedan existir en el material.

3. Comprobar la factibilidad administrativa de utilizar los materiales en
el ambiente para el que fueron disefiados.

Prueba Piloto. La prueba piloto tiene como fin:

— Evaluar el Curso de Educacién a Distancia sobre Formacién de Do-
centes en Investigacion Educativa, para verificar si las fases anterior-
mente descritas han sido efectivas.

— Determinar la factibilidad al aplicar el material en el medio para el
que fue diseniado.

En esta investigacion, la prueba piloto consistié en la aplicacién del
material impreso al equipo que durante la investigacién se desemperié co-
mo investigadores auxiliares.

El proceso desarrollado por cada uno de estos investigadores auxilia-
res a partir del curso de capacitacion fue la presentacién de pruebas de en-
trada y salida, desarrollo de actividades y autoevaluaciones, asi como de la
guia de apreciacion del usuario y elaboracién del Manual de Informacion
de Retorno de cada médulo.

Criterios de Evaluacién

a) Curso de Capacitaciéon: A través del Curso de Educacion a Distan-
cia para Formacién de Docentes en Investigacion Educativa, se
quiere perfeccionar al docente en investigacién para detectar y so-
lucionar problemas educativos.

b) Logros Cognoscitivos: Comprende el grado de conocimiento inicial
sobre investigacién educativa, nivel cognoscitivo, grado de aprendi-
zaje y grado de conocimiento final, en cuanto al desarrollo y apre-
ciacién de cada médulo.

c) Apreciacién de los usuarios; Consiste en manifestarse acerca del
contenido, la estructura y la forma de cada médulo. Entendiéndose
por contenido el plan de estudios del Cursc de Educacion a Distan-
Cia, presentado en los cinco médulos y que permite el aprendizaje
sobre investigacién educativa. Por estructura, a la coherencia y arti-
culacién de las unidades y capitulos con los objetivos. Por forma, a
la presentacién de la portada, paginas, estilo de letra, diagrama-
Clon, espacios, tipo de papel y manejabilidad del texto.
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Los docentes capacitados cumpliran la funcién de multiplicadores a tra-
ves de la tutoria.

3. ESPECIFICACION DEL PROBLEMA

Dentro de la practica pedagoégica, el continuo proceso de capacitacion,
junto con la ampliacién de los espacios de conocimientos y de estrategias
educativas por parte de los docentes, significa un avance hacia el fortaleci-
miento de la funcidn de la educacién, como entidad formadora de hombres
integros, criticos e innovadores, capaces de comprender, adaptar y mane-
jar el medio en el cual conviven.

Ahora bien, siendo los maestros quienes se capacitaran (objeto de esta
investigacion), existen diversas formas para llevar a cabo esta actividad, en-
tre las que se encuentra el proceso de evaluacion a distancia. En esta moda-
lidad, la Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés Bello presenta a los Edu-
cadores de América Latina un Curso de Formacion de Docentes en Investi-
gaciéon Educativa, el cual desarrolla contenidos y experiencias de
investigacion educativa en el aula, la escuela y la comunidad, empleando
técnicas evaluativas, ademas de la inherentes a la evaluacién tanto de méto-
dos como de material educativo.

Una vez elaborados los cinco moédulos, se hace necesaria una evalua-
cion del curso, asi como el aporte de los elementos intervinientes en el for-
talecimiento y mejoramiento de la calidad docente.

Esto lleva al planteamiento de las siguientes preguntas:

1. ¢El Curso de Educacion a Distancia sobre Formacion de Docentes
en Investigacién Educativa responde a las necesidades educativas
de la poblacién docente?

2. ¢La tematica planteada es suficiente para formar docentes en Inves-
tigacion Educativa?

3. ¢El curso permite al docente plantearse problemas educativos y dar
solucién a los mismos?

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1) Objetivo general

Evaluar el Curso de Educacién a Distancia sobre Formacién de Docen-
tes en Investigacion Educativa a través del desarrollo de los cinco médulos,
de tal manera que, dependiendo de los resultados, se pueden dar sugeren-
cias a la Secretaria Ejecutiva del convenio Andrés Bello (SECAB).

2) Objetivos especificos

— Determinar la ganancia de aprendizaje de los usuarios sobre los
contenidos desarrollados en cada médulo y en los cinco médulos.

— Verificar si los logros cognitivos permiten, en las evaluaciones pro-
puestas por los médulos, desarrollar procesos de creatividad, retroa-
limentacion y transferencia.



— Determinar el nivel cognoscitivo de los usuarios al desarrollar las auto-
evaluaciones y actividades de cada médulo y de los cinco médulos.

— Verificar si las actividades propuestas por los médulos se basan en
procesos de creatividad, retroalimentacion y transferencia.

—~ Determinar el nivel cognoscitivo de los usuarios al desarrollar las ac-
tividades.

— Establecer el grado de apreciacién de los usuarios frente a la estruc-
tura, contenido y forma de cada médulo y de los cinco médulos.

— Verificar si el contenide de los médulos Iespohde a las necesidades
e intereses de la poblacién.

3) Objetivos de procedimiento

— Describir y explicar el proceso de evaluaciéon del sistema de educa-
cién a distancia.

Capacitar a tutores en los principios tedricos del aprendizaje de
adultos.

Capacitar a los tutores en el proceso para evaluar materiales impre-
sos del sistema de educacion a distancia.

|

Dominar los contenidos desarrollados en cada uno de los moédulos.

Desarrollar actividades y autoevaluaciones propuestas en cada uno
de los médulos.

- Determinar las caracteristicas demogréficas y académicas de la po-
blacién.

— Aplicar el Curso de Educacién a Distancia sobre Formacién de Do-
centes en Investigacion Educativa, a la poblacién tomada para esta
investigacién.

— Recolectar y procesar informacién para obtener los resultados de la
mmvestigacién.

II. ASPECTOS METODOLOGICOS
1. TIPO DE INVESTIGACION

Eltipo de investigacién es descriptiva de corte transversal y longitudinal,

Descriptiva, porque no sélo senala los datos obtenidos, sino también la
naturaleza exacta de la poblacién fuente de la informacién; ademas permite
elabqrar un marco de estudio a partir del cual se deduce una problematica
ulterlqr, o bien formular un diagnostico con el fin de conocer carencias
esenciales y sugerir una accién posterior. Su planteamiento 16gico consiste
en que la informacién obtenida en si misma constituye la respuesta de la
pregunta de investigacion planteada y permite medir el grado de conoci-
Miento de determinadas personas de diferentes condiciones con la posibili-
dad de evaluar un mayor niimero de elementos®.

De corte transversal, porque puede reunir y analizar la informacién en
un corto tiempo, pues no es necesario estudiar a los sujetos durante un lar-
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go periodo. Ademas, proporciona estimaciones aproximadas de las carac-
teristicas individuales del nivel cognoscitivo en relacion con €l tiempo. Su
objetivo consiste en determinar el nivel de aprendizaje promedio de la po-
blacién para restar importancia a las diferencias individuales’. En esta in-
vestigacion se aplico el corte transversal en el grupo de los pares que desa-
rrollé las autoevaluaciones, actividades y apreciacion de un solo modulo en
un lapso de treinta dias.

De corte longitudinal, porque permite recoger los datos en dos etapas
del proceso que se estudia en un periodo largo, utilizando los mismos suje-
tos, sin necesidad de comparar grupos distintos, eliminando la posibilidad
de que los datos reflejen, en parte, la experiencia de ellos en la respuesta a
las pruebas’. El corte longitudinal se aplico a los grupos pequerios que tra-
bajaron los cinco médulos durante un periodo de tres meses, Tanto el gru-
po de los pares como el grupo pequerno, permitieron medir el nivel cog-
noscitivo y el grado de aprendizaje del Curso de Educacién a Distancia so-
bre Formacién de Docentes en Investigacién Educativa. -

El modelo CIPP de Stufflebeam, planteado en el marco de referencia,
fue implementado en esta investigaciéon. Las cuatro decisiones del modelo
en esta investigacién se adecuaron asi:

— El Contexto: hizo referencia al usuario y a su caracterizacién situacional.

— El Insumo: hizo referencia a los cinco médulos que conformaron el
Curso de Educacion a Distancia sobre Formacion de Docentes en In-
vestigacién Educativa.

— El Proceso: hizo referencia al desarrollo de la prueba de entrada y
prueba de salida, autoevaluaciones y actividades, asi como de la
guia de apreciacién del usuario.

— El Producto: hizo referencia a los resultados que permitieron medir
los logros cognoscitivos e interpretar la ganancia de aprendizaje.

2. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
Elementos. En esta investigacion se considerd pertinente mencionar
elementos a las variables que se manejaron en el estudio.

El cuadro n.° 2 incluye los elementos trabajados durante el desarrollo
del proceso investigativo.

3 CUADRO N.° 2 UL YERY Sy
DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS
Elemento Elementos _ Elementos
independiente intervinientes - dependientes
MODULO 1 LOGROS DE APRENDIZAJE
MODULO 2 COGNOSCITIVO GANANCIA
CURSO
DE MODULO 3
CAPACITACION , APRECIACION DE LOS ESTUDIANTES
MODULO 4 DOCENTES HACIA LOS MODULOS
MODULO 5 ESTRUCTURA | CONTENIDO | FORMA




El elemento independiente, que para esta investigacién es el elemento
instrumental, lamado Curso de Educacién a Distancia sobre Formacién de
Docentes en Investigacién Educativa, se compone de cinco mddulos
interrelacionados de tal manera que conllevan al logro de los objetivos pro-
puestos. Se pretende que una vez estudiados los médulos y desarrolladas
las autoevaluaciones y actividades y realizadas la tutorias, se pueda llegar a
obtener logros de aprendizaje de tipo cognoscitivo, ademas de ganancia,
frente a las pruebas de entrada y salida de cada médulo.

Se busca también que los usuarios adopten una postura critica frente a
los médulos, apreciandolos con relacién a su estructura, contenido y forma.

En el cuadro n.° 3 se encuentra la coherencia interna que explica el
desglose de los elementos trabajados en el estudio, asi como las dimensio-
nes, indicadores e instrumentos utilizados en la presente investigacion.

-~ Curso para Investigadores Auxiliares. El objetivo del curso fue
formar a los egresados de la Maestria y los alumnos de la misma, como tu-
tores en el proceso para evaluar materiales impresos del Sistema de Educa-
cién a Distancia y analizar los diferentes elementos y etapas del proceso de
investigacion, donde el objeto de evaluacién fue el Curso de Educacién a
Distancia sobre Formacion de Docentes en Investigacion Educativa presen-
tado en cinco modulos.

CUADRON.°3
COHERENCIA INTERNA DE L.OS ELEMENTOS
ELEMENTO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
~ ADMINISTRACION
| CURSODE ] 1. TUTORIA ~ ASESORIA
CAPACITACION - EVALUACION
PARA TUTORES
2. EVALUACION DE
MATERIAL IMPRESO
3. MODULON® 1
4. MODULON.°2
5. MODULON°3
6. MODULO N.° 4
7. MODULO NS5
~ ADMINISTRACION = ERCCEEA
2. CURSODE ] L TUTORA TUTIRAL
CAPACITACION _ ASESORIA - HOALDE
PARA USUARIOS - EVALUACION IO
2. NIVEL DE APRENDIZAJE ALUMN:
3 MODULONCS|
4. MODULON=22
5. MODULONS3
6 MODULON.°4
7 MODULONS°5
3. LOGROS =] 1. NIVEL COGNOSCITIVO
COGNOSCITIVOS
2. GANANCIA DE MAYOR O IGUAL QUE 80% » PRUEBA DE ENTRADA
APRENDIZAJE MENOR QUE 80% « PRUEBA DE SALIDA
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4. APRECIACION
DELOS
USUARIOS

1. CONTENIDO

2. ESTRUCTURA

3. FORMA

L3 DD e

NECESIDAD DEL USUARIO
COHERENCIA INTERNA

. NIVEL DE COMPLEJIDAD

. OBJETIVOS:

. LENGUAJE

. COHERENCIA

. EVALUACION Y ACTIVIDAD

BIBLIOGRAFIA

. PORTADA

- TAMANO
« TIPO
* VARIEDAD

NUMERO DE PAGINAS

. LETRAS

. COLORES

» CALIDAD
+ VAREEDAD

. TITULOS
. ESPACIOS, MARGENES,

UBIGACION DE
CAPITULOS, PARRAFOS
- TAMANO

- FORMA

+ COLOR

+ CONTENIDO

. TIPO DE PAPEL
. MANEJABILIDAD DE

TEXTOS

EXISTENCIA

*+ Generales

« Unidades

+ Capitulos
CLARIDAD
COHERENCIA
GENERAL-
ESPECIFICO

REDACCION
ESTILO

VOCABULARIO
ORTOGRAFIA
REFETICION
DENTRO DEL TEXTO
ADAPTACION
SEMANTICA

OBJETIVO
« CONTENIDO
« EVALUACION
- ACTIVIDADES
« LECTURAS
COMPLEMEN-

TARIAS
GUIA DE APRECIACION
DE LOS USUARIOS

CONTENIDO

+ ILUSTRACIONES

« LECTURAS
COMPLEMEN-
TARIAS

- E[EMPLOS
» EVALUACION

- CREATIVIDAD

TRANSFERENCIA

~ INFORMACION DE

RETORNO

TABLA DE
CONTENIDO
GLOSARIO
EVALUACIONES
ACTIVIDADES

ILUSTRACIONES

+ COLOR

+ CANTIDAD

« TAMANO

« SECUENCIA
LECTURAS
COMPLEMENTARIAS



El curso de Capacitacién se desarrollé durante dos semanas y fue diri-
gido por expertos en las areas tematicas.

Se desarrollaron las siguientes actividades: sesiones de fundamenta-
cién tedrica de educacion a distancia, antecedentes historicos, funciones de
los tutores. Se trabajo sobre las preguntas de las pruebas de entrada y sali-
da, talleres sobre evaluacion del material de educacion a dsitancia produci-
dos por diferentes universidades colombianas y extranjeras, presentacion
de acetatos sobre la metodologia de la investigacion, formulacién del pro-
blema, marco tedrico y metodologia.

El curso finalizd con la entrega del proyecto de investigaciéon y la orga-
nizacién del grupo de trabajo para el estudio y desarrollo del Curso de For-
macién de Docentes en Investigacion Educativa y se respondieron las
autoevaluaciones, actividades, prueba de entrada y prueba de salida de ca-
da médulo. Esto permitié identificar los elementos basicos sobre el manejo
de los modulos. Se elaboré un Manual de Informacién de retorno para
prueba de entrada y prueba de salida, y para autoevaluacion y actividades.

— Curso de Capacitacion para Usuarios. El curso para los Investi-
gadores Auxiliares permitio la aplicacién del "Curso de Educacion a Distan-
cia sobre Formacion de Docentes en Investigacion Educativa” propuesto
por la SECAB a un grupo de docentes de Educacién basica, que para esta
investigacion se les denominé usuarios.

Los usuarios (poblacién que permiti¢ la evaluacién del curso) se clasi-
ficaron en dos modalidades: modalidad “Uno a Uno", que para esta investi-
gacion se llamé Grupoe de los Pares, y la modalidad Subgrupos, llamados
Grupos Pequerios, todos ellos fueron asesorados por los tutores.

El cronograma de trabajo tutorial facilité la administracién de las si-
guientes actividades:

1. Elecciéon del usuario y asignacion de un moédulo para el grupo de
los pares y entrega de los cinco médulos para los grupos pequenos.

2. Aplicacién de la prueba de entrada a los dos grupos.
3. Asistencia y tutoria presencial de caracter académico.

4. Recepcion de las autoevaluaciones y actividades del grupo de los
pares. Aplicacion de la prueba de salida y guia de apreciacién de
los usuarios.

5. Recepcién de las autoevaluaciones y actividades de los grupos pe-
quenos, aplicacion de la prueba de salida, asi como de la prueba
de entrada del siguiente médulo. Para cada uno de los médulos se
repitié esta accién. De igual forma se utilizo la guia de apreciacion.

6. Andlisis e interpretacién de los datos recogidos en cada uno de los
maédulos.

3. POBLACION

La poblacién que permiti6 evaluar el Curso de Educacién a Distancia
sobre Formacién de Docentes en Investigacién Educativa fue conformada
voluntariamente por 87 participantes docentes distribuidos en dos grupos:
grupo de pares (uno a uno) y grupo pequefio (subgrupo), que se desem-
Penaban en basica primaria y basica secundaria en las zonas de Santafé de
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Bogota D. C. y en algunos municipios de los departamentos de Cundina-
marca, Tolima y Boyaca.

En el cuadro n.° 4 se aprecia la distribucién general de la-poblacion.

_ CUADRON.°4 y
DISTRIBUCION GENERAL DE LA POBLACION

GRUPOS GRUPO PAR GRUPO PEQUENO
SITIOS Iniciaron | Terminaron | Imiciaron | Terminaron
SANTAFE DE BOGOTA 11 11 25 21
CUNDINAMARCA 2 2 3 3
TOLIMA 2 2
BOYACA 7 7 37 34
TOTAL AL INICIO 20 67
TOTAL AL FINAL 20 60

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién, sequndo semestre de 1991,

En el desarrollo de la investigacién se retiraron siete usuarios del gru-
PO pequeno.

El grupo de los pares (uno a uno), integrado por 22 usuarios, se carac-
teriza en el cuadron.° 5. )

CUADRO N.° 5
CARACTERIZACION DE LA POBLACION
GRUPO UNO AUNO
NIVEL
LUGARDE NIVEL DE TIPODE EDUCATIVO SFYO
TRABAJO PREPARACION COLEGIO DE .
DESEMPENO
URBANO| RURAL | N T L M PRIV OFIC. PRIM. SECUN. | M | F
N*® 12 8 6 14 1 13 8 12 5] 15
% 60 40 30 70 35 65 40 60 25 | 15
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a la poblacion docente objeto de estudio,
N= Normalista,
T= Técnico
L= Licenciado
M= Magister

El anterior cuadro refleja los siguientes datos:
— E170% son docentes licenciados y el 30% normalistas.
— El 60% trabaja en zona urbana y el 40% en zona rural.
4 0 — El 60% se desemperia en secundaria y el 40% en primaria.



— El 35% trabaja en colegios privados y el 65% en colegios oficiales.
— El 25% pertenece al sexo masculino y el 75% al sexo femenino.

El grupo de los pares (uno a uno) fue asesorado por 14 alumnos egre-
sados (1988, 1989, 1990) y nueve de cuarto semestre, modalidad vesperti-
na y fines de semana.

El grupo pequernio (subgrupo) formado por 65 usuarios se caracteriza
en el cuadron.® 6.

CUADRO N.° 6 A
CARACTERIZACION DE LA POBLACION
GRUPO PEQUENO
NIVEL
LUGARDE NIVELDE TIPO DE EDUCATIVO SEXO
TRABAJO PREPARACION COLEGIO DE
DESEMPENO
ureaNO[ RURAL | N | T [ L [ m [ mrv | omc | prm | secun | M| F
N° 54 6 12 2| 4] 4 22 38 20 40 15 | 45
90 10 20 | 33| 10 | 66 36 63.3 33.3 66,6 25 | 15

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la poblacién docente objeto de estudio
N= Normalista.

T= Tecnico

L= licenciado

M= Magister

El cuadro anterior senala los siguientes caracteres:

— El 70% son docentes licenciados, el 20% normalistas, el 3,3% tecno-
logos y el 6,6% magister.

— E190% trabajan en zona urbana y el 10% en zona rural.

- EI166,6% se desemperia en secundaria y el 33,3% en primaria.

- El 36,6% trabaja en colegio privado y el 63,3% en colegio oficial.
— El 25% pertenece al sexo masculino y el 75% al sexo femenino.

El grupo pequetio (subgrupo) fue asesorado por alumnos de cuarto
semestre modalidad fines de semana.

Ademas de los anteriores datos, la encuesta de caracterizacion demo-
grafica y académica de la poblacién proporcion los siguientes aspectos:

~ E135% vive en la provincia y el 65% en la ciudad.
— El estrato social es medio.
— E170% trabaja todo el dia y el 30% por la manana.

— El1 80% utiliza como lugar de estudio la habitacién, y el 20% un cuar-
to de estudio.

— E190% dedica de una a diez horas semanales de estudio en la tarde o
enlanoche, y el 10%, de once a veinte horas semanales en la tarde.

— El 70% utiliza para su estudio, fuera de médulos, libros, y el 30% en-
ciclopedias. 4 1
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4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

El disefio de cada instrumento de evaluacion se elabord sobre la base
del marco tedrico y metodoldgico, teniendo en cuenta los objetivos y crite-
rios afines de los elementos, las necesidades que exige la evaluacion del
curso. Los instrumentos fueron sometidos a un juicio de expertos, los cuales
recomendaron hacer los siguientes ajustes:

1. Respecto a la guia de apreciacién del usuario frente al médulo, es
conveniente ordenar los descriptores secuencialmente, teniendo en
cuenta los aspectos mas relevantes (estructura, contenido, forma y
aprendizaje) y rectificar la escala de valores.

2. Parala prueba de entrada y prueba de salida, se deben categorizar
las preguntas abiertas segun la intencionalidad (evocativas, de sin-
tesis, de analisis y de aplicacién) y asignar a cada una de ellas un
valor constante que determinara el grupo de investigacion.

3. Para la encuesta se sugiere que se incluya el nivel educativo en el
que el usuario se desempena y sus formas de estudio.

4. La hoja de seguimiento de alumnos por parte del tutor no requiere
gjustes.

Otros instrumentos elaborados fueron:

— La encuesta para caracterizar demografica y académicamente a la
poblacién, teniendo en cuenta datos generales, ubicacién ocupacio-
nal y geografica, nivel de preparacién y formas de estudio.

— La hoja de seguimiento de alumnos por parte del tutor permitié con-
signar secuencialmente y en forma clara las inquietudes, preguntas y
respuestas efectuadas en las asesorias.

— El cronograma de trabajo tutorial se utilizé para determinar la admi-
nistracién de servicios.

La confiabilidad y validez de los instrumentos se obtuvo después del
analisis, al ponerlos a prueba por los investigadores auxiliares y teniendo
en cuenta las recomendaciones dadas por el juicio de expertos. Resultando,
en términos generales, objetivos los criterios determinados a cada item y al
valor independiente asignado para conocer el valor cognoscitivo y de apre-
ciaciéon del usuario frente al médulo.

Los criterios base de la construccion de cada instrumento se aceptaron
y definieron independientemente de los datos que se obtuvieron, permi-
tiendo hacer un juicio sélido sobre la eficacia de cada uno en el momento
de su aplicacion.

Cada instrumento permitié conseguir la cantidad suficiente los de cri-
terios planteados para continuar la realizacién del estudio.

Se adelantd una valoraciéon de la naturaleza y técnica de cada instru-
mento con el fin de obtener conclusiones razonables y significativas en el
informe final, teniendo en cuenta que el objetivo direccional de cada uno
era permitir la evaluacion del Curso de Educacién a Distancia sobre Forma-
cién de Docentes en Investigacién Educativa.

Las razones que llevaron a determinar como criterio y suficiencia el lo-
gro de aprendizaje para cada uno de los usuarios en las autoevaluacwnes y
actividades que se desarrollaron en el curso fueron:



1. Que, en investigaciones anteriores similares a la presente, se ha de-
mostrado que los objetivos obedecen a las necesidades y el nivel
de poblacién (véase Martinez, 1990; Escobar, 1980; Babativa, 1985;
Plazas, 1991; Cabral, 1991; Pefia, 1991).

2. Que la metodologia utilizada en el curso es la propia del Sistema de
Educacion Abierta y a Distancia.

3. El criterio de logro considerado basico en un proceso educativo es
el de que el 80% de los estudiantes deben obtener un rendimiento
que se puede evaluar como suficiente (80%). Dejando el margen
del 20% para los que no logran los objetivos.

III. RESULTADOS

El andlisis de la informacién incluyo estrategias de tipo cualitativo y
cuantitativo. A manera de sintesis se presentan los resultados de los analisis
realizados en cada uno de los médulos que conforman el curso y de acuer-
do a los elementos (variables) de esta investigacién.

Una vez realizado el proceso de evaluacién formativa del médulo n.° 1,
titulado La Investigacion social y educativa, se produce, de acuerdo con el ob-
jetiv general que orienté esta investigacién, a presentar las conclusiones y
sugerencias con el fin de que se puedan realizar los ajustes correspondien-
tes para optimizar la calidad del Curso de Formacién de Docentes en Inves-
tigacion Educativa para los profesores de Educacion Basica en Colombia.

1) Sobre la base de la Prueba de Entrada y Salida aplicada a cada uno
de los usuarios del médulo n.° 1, con el fin de verificar la ganancia
de aprendizaje a través del estudio del médulo, se puede afirmar
que el médulo permitié a los usuarios una ganancia de aprendizaje
significativa, que permite concluir que el modulo en estudio es una
herramienta basica para que los usuarios se inicien en el proceso
de investigacion, puesto que les proporciona conocimientos teori-
co-practicos para realizar investigacion educativa.

2) Enel proceso de analisis de datos se verificd que los usuarios logra-
ron el aprendizaje de los contenidos del médulo n.® 1 al desarrollar
las autoevaluaciones, permitiendo procesos de retroalimentaciéon y
transferencia del contenido, aunque limita parcialmente la creativi-
dad del usuario debido a la cantidad de preguntas evocativas.

Lo anterior indica que el médulo n.° 1 es un instrumento pedagégico
que facilita conocimiento para desarrollar una investigacion que se podria
mejorar si las autoevaluaciones favorecen la creatividad de los usuarios.

3) Los investigadores previamente establecieron que el logro cognos-
citivo de los contenidos del médulo fuera del 80%, y para el 80% de
la poblacién. Analizados los resultados se determiné que los usua-
rios del médulo n.° 1 dieron cumplimiento tanto en el logro cognos-
citivo como al criterio de poblacion, lo que permite concluir que el
modulo n.° 1 presenta contenidos basicos, estructurados metodolé-
gicamente para usuarios de Educacién a Distancia.

4) Observando los resultados de las actividades realizadas por los
usuarios del médulo objeto de estudio, se verificd que las activida-
des del médulo son pertinentes en tanto que permiten a los usua-
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rios realizar proceso de creatividad, retroalimentacion y transferen-
cia, porque conducen al usuario a dar solucién a problemas relacio-
nados con el campo educativo y social. Por esta razén se concluye
que el médulo en estudio es fundamental para que el usuario pueda
realizar el proceso de elaboraciéon de un proyecto de investigacion.

5) El médulo n.° 1 como componente del Curso de Educacién a Dis-
tancia sobre Formacion de Docentes en Investigacion Educativa, y
evaluado como material de autoformacion, permitié determinar que
la coherencia, secuencia y suficiencia entre objetivos, contenidos,
autoevaluaciones, actividades y lecturas complementarias presen-
tan algunas debilidades por la carencia de objetivos especificos por
unidad, falta de secuencialidad y delimitacién en los temas por ca-
pitulos, exceso de temas en algunos, poca extension en otros y al-
gunas lecturas complementarias no son relevantes ni coherentes
con los contenidos. Falta de coherencia entre autoevaluaciones y ac-
tividades, hecho que permite concluir que el médulo objeto de es-
tudio, a pesar de las limitaciones expuestas, es autosuficiente, pero
podria ser mejor si se superan las anteriores limitaciones.

6) Se estableci6 el grado de apreciacion de los usuarios, mediante la
aplicacion de la Guia de Apreciacién. Con el andlisis de los resulta-
dos se puede concluir que el médulo n.° 1 posee buena forma, bue-
nos contenidos, pero muestra debilidades en cuanto a estructura,
debido a la presentacién en unidades y capitulos; por tanto, se de-
berian suprimir los capitulos para presentar solamente unidades de
autoinstruccién que cumplan con los principios de materiales im-
presos para Educacién a Distancia.

7) A través del analisis de resultados se verificd que el modulo n.° 1
responde a los intereses de los usuarios, docentes de educacion
basica, en tanto que proporciona elementos teérico-practicos de
formacién en investigacion, aunque no responde completamente a
las necesidades, debido a insuficiencia de ejemplos relacionados
con el campo educativo, que ilustren los contenidos y lecturas com-
plementarias significativas al campo educativo.

8) El médulo n.° 1, parte integrante del Curso de Formacion en Investi-
gacién Educativa, se constituye en pilar y sustento tedrico-practico
para formar investigadores en el campo de la educacién, debido a
que proporciona sistematicamente contenidos basicos para desa-
rrollar una investigacion en educacion.

Analizando el desarrollo del médulo n.° 2, titulado Investigacion en el
aula y en la escuela, parte integrante del curso a distancia, sobre formacion
de docentes en investigacién educativa, se encontré que:

1) Los resultados obtenidos en la prueba de entrada y salida indican
que los usuarios que pertenecen tanto a los grupos pares como a
los grupos pequenos, presentan pocos conocimientos sobre las téc-
nicas de investigacién en el aula y en la escuela.

2) El contenido del médulo permite una ganancia de aprendizaje ma-
yor al resultado esperado (80%).

3) En el desarrollo de las autoevaluaciones se obtuvo en los dos gru-
pos de usuarios un logro superior al 80% esperado, lo que indica
que los contenidos fueron en general bien asimilados, respondien-

4 4 do a un proceso de autoaprendizaje.



4) En el desarrollo de las actividades se obtuvo en los dos grupos de
usuarios un promedio del 81,6%, que es satisfactorio y cumple con
los objetivos propuestos en la investigacion.

5) La organizacién estructurada y secuencial de las diferentes expe-
riencias de aprendizaje, contenidas en las cuatro unidades del mo-
dulo n.” 2, hacen factible su aplicabilidad y transferencia, logrando-
se asi los objetivos especificos n.° 2 y 4, propuestos por la presente
investigacion.

6) La comprension del modulo requiere tutoria permanente y respon-
sable, orientada hacia discusiones conceptuales y de proceso, de
tfransferencia y aplicacion.

7) Después de haber analizado el moédulo n.° 2, La investigacién en el
aula y en la escuela, se observa que es un médulo reduccionista y
memoristico, porque trata de abarcar muchos temas, sin profundi-
zarlos y no propicia la ampliacién de conocimientos, ya que algunas
sugerencias bibliograficas estan en inglés, y otras no son de facil
acceso.

En relacién con el modulo n.° 3, titulado La investigacion en la comuni-
dad, se encontré:

1) Los resultados obtenidos en la prueba de entrada indican que los
usuarios que pertenecen tanto al grupo de los pares como al grupo
pequeno presentan conocimientos sobre la investigaciéon de la co-
munidad.

2) El contenido del moédulo posibilité el logro de los objetivos, queda
demostrado con el logro de aprendizaje mayor al resultado espera-
do del 80%.

3) Los resultados obtenidos en las autoevaluaciones y actividades por
parte de los grupos pares y grupo pequeno superaron el 80% es-
perado, y de igual forma la prueba de salida aplicada a los usuarios
que estudiaron el médulo n.© 3, la investigaciéon de la comunidad.

4) A través del desarrollo del modulo, se noté deficiencias en la com-
prension de lectura por parte de los usuarios.

5) El glosario es insuficiente, faltaron términos como alienacion cultu-
ral, parametro, guia metodologica, guia curricular.

6) Las lecturas complementarias ilustran el contenido, aunque se dedi-
ca la mayor parte del médulo a las lecturas.

1) La organizacién estructurada y secuencial de las diferentes expe-
riencias de aprendizaje, hacen factible su aplicabilidad.

8) El médulo n.° 3 presenta algunas limitaciones en su estructura, co-
mo falta de objetivos especificos para cada unidad, carece de eva-
luacién inicial, como también de evaluacion final, una introduccién
que motive al usuario y las instrucciones de manejo del modulo, pa-
ra el curso de Educacioén a Distancia.

9) Elmoédulo interesa al usuario por su contenido.
10) Parala comprensién del médulo se requiere su tutoria permanente.

Con relacién al médulo n.° 4 titulado Andlisis e interpretacién de datos
Cualitativos y cuantitativos, se puede afirmar que:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sobre la base de las puntuaciones de la prueba de entrada y salida
aplicada a los usuarios, se encontrd que el contenido del médulo
permite una ganancia de aprendizaje mayor o igual que el resultado
esperado (80%).

Fl contenido del médulo posibilita el logro de los objetivos y resultados
esperados (80%) tanto en las autoevaluaciones como en las actividades.

La comprension del médulo requiere tutoria permanente y respon-
sable, orientada hacia discusiones conceptuales y de procesos de
transferencia y aplicacion.

El médulo facilita la enunciacién de definiciones y férmulas, pero
debe acentuar el desarrollo de problemas que impliquen la solu-
cion de problemas o situaciones concretas de analisis.

El médulo posee elementos valiosos, como material impreso para
estudios en educacién a distancia; sin embargo, se hace necesario
un ajuste en lo que hace referencia a la organizacion y disposiciéon
de los cuadros, tablas, diagramas y férmulas.

Los contenidos son adecuados al objetivo central del moédulo, pero
deben ser enfocados hacia el alumno como centro de proceso, para
ello se hacen necesarios espacios de aprendizaje en los cuales se
relacionen los conceptos y se integren a una macroestructura como
lo es la formacién de docentes en investigacion educativa.

En general, se puede afirmar que el Curso de Educacién a Distancia
sobre Formacion de Docentes en Investigacion Educativa logré los criterios
esperados en cuanto a puntuacién total y porcentaje de usuarios. Sin em-
bargo, a continuacién se presentan algunos aspectos que se presentaron
como relevantes al analizar los resultados obtenidos en el desarrollo de la
Actividad Final planteada en el médulo n.° 5, titulado Evaluacidn
Educacional, y cuyo objetivo es el de elaborar un proyecto de investigacion: -

1)

2)

3)

El contenido del curso permite una adecuada asimilaciéon y aplica-
cién de los contenidos, si se da la condicion de tutoria permanente
y responsable orientada hacia discusiones conceptuales y de pro-
cesos de transferencia y aplicacion.

Los usuarios presentan dificultades significativas en la transferencia,
creatividad y aplicacion de los contenidos a situaciones concretas
de su realidad; problema que ve superado cuando se dan suficien-
tes mecanismos de retroalimentacion que le permitan al usuario
apropiarse de los contenidos y gradualmente irlos aplicando a si-
tuaciones concretas, tal como puede evidenciarse en el desarrollo
de la etapa n.° 6 de la actividad final.

Un factor determinante en las deficiencias que se presentaron en el
desarrollo de las etapas de la actividad final, esta dado por el esca-
so tiempo de que dispusieron los usuarios para llevarla a cabo, lo
cual se fundamenta en los planteamientos de Gracia Aretio como
una de las dificultades mas poderosas a las que se enfrenta el adulto
con relacion al aprendizaje: el cansancio y la escasez de tiempo
para dedicarlo al esfuerzo intelectual seran consecuencias propias
de su status socio-laboral”. Sin embargo, esta dificultad no puede
demeritar los logros del curso, ya que su metodologia es la Educa-
cién a Distancia y, por tanto, se presenta flexibilidad en cuanto al
tiempo requerido por el usuario para realizar su aprendizaje.



4) Esimportante anotar que algunos usuarios (siete) presentaron reite-
radamente logros por debajo del criterio esperado, ain cuando to-
das las condiciones del material impreso de autoinstruccion favore-
cian el aprendizaje de los contenidos, lo cual se explica, segin Ro-
bert Gagné, en la falta de interés y motivacion por parte de los
usuarios, sin la cual no se puede dar efectivamente el proceso de
aprendizaje. Las puntuaciones obtenidas por estos usuarios influye-
ron de manera negativa, haciendo disminuir el promedio general
del logro alcanzado por la poblacién total de usuarios del curso.

5) Basados en los resultados generales obtenidos por la presente in-
vestigacién, se puede afirmar que el Curso de Educacién a Distan-
cia sobre Formacién de Docentes en Investigacién Educativa, cum-
ple su objetivo general de proporcionar conocimientos y experien-
cias basicas necesarios en el campo de la investigacion social y
educativa, demostrando que pueden ser utilizados por los docentes
en Educacién Bésica en su propia practica pedagégica y en los pro-
cesos educativos a nivel de aula, escuela y comunidad.

Amparo VELEZ RAMIREZ,

Vicente ESCOBAR MOLINA
Universidad de la Sabana. Promocién
de Investigaciones Cientificas de Bogota
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3. UNA EXPERIENCIA DE EVALUACION
DE MATERIALES DIDACTICOS:
OPINION DE LOS ESTUDIANTES

i
1. EVALUACION DE MATERIALES DE EDUCACION A DISTANCIA:
PERSPECTIVAS DE EVALUACION

La evaluacién de materiales de educacién a distancia puede hacerse
en diferentes momentos y por diferentes grupos intervinientes. El cuadro
n.° 1 considera tres periodos en los que se puede proceder a la considera-
cién de los materiales, sefialando los momentos en los que la evaluacién de
ciertos grupos es mas necesaria y asume, por tanto, mayor relevancia (+) y
aquellos en los que es menos pertinente o tiene menos impacto (-), aunque
pueda tener lugar.

, CUADRON.°1 )
EVALUACION DE MATERIALES DE EDUCACION A DISTANCIA
Intervinientes
Especialistas | Especialistas | Alumnos | Tutores | Puablico
de contenido | en materiales
didacticos
Durante la .
elaboracién de + + 1 -
los materiales )
Momentos de |Despuésdela +
la evaluacién |elaboracion de - - @) ¥ +
los materiales
Durante los afios +
de utilizacién & - @ £ 2

(1) Grupos de personas con un perfil profesional semejante al de los potenciales usuarios de los materia-
les; es decir, con percepciones muy proximas a las de los alumnos.
(2) Alumnos que utilizan los materiales elaborados

Durante el periodo de elaboracién de los materiales —sea en soporte
impreso, video o audio— la evaluacién llevada a cabo por los especialistas
de contenido, garantiza el rigor, la relevancia y la actualidad de las materias
consideradas, lo que, naturalmente, tiene sentido prever antes y no después
de que los materiales estén elaborados.

Lo mismo sucede con los especialistas en materiales de educacién a dis-
tancia, quienes tienen distintas competencias, algunas comunes a todos los ti-
pos de material, otras relacionadas con cada tipo de documento didéctico.

Asi, el especialista en Ciencias de la Educacién, preocupado por la es-
tructuraciéon de los materiales desde el punto de vista pedagdgico, y tenien-
do en cuenta principios de aprendizaje aplicables a cada situacién, consti-
tuye una presencia indispensable en cualquier plan de evaluacién de mate-
riales. Pero el técnico en realizacion de productos de video estara presente,
naturalmente, cuando se evallan materiales impresos.



La constituciéon del equipo de especialistas de materiales de educacion
a distancia, cambia, asi, de acuerdo con la naturaleza del producto que se
va a evaluar, pero la apreciacion a la que procede el equipo, asume, tam-
pién aqui, mayor relevancia durante el preiodo de elaboracion de los mate-
riales. Una vez esté terminado, cualquier cambio conlleva una gran pérdida
y representa un desperdicio inutil en el caso de que el error cometido pu-
diera haberse evitado en las fases de la planificacién y produccion.

La utilizacién de equipos de especialistas para realizar la eva-
luacién de materiales tras la fase de produccién, sélo tiene sentido si
no fuera posible hacerlo, por diversas circunstancias, en un momen-
to mas rentable. Del mismo modo vuelve a tener sentido en el mo-
mento en que se procede a la revision de esos materiales, tras un
determinado ciclo de vida. Pero ahi comienza de nuevo, por asi de-
cirlo, el proceso de evaluacion.

La evaluacién hecha por los alumnos constituye una valiosa re-
troalimentacién en cualquier momento, anterior o posterior a la pro-
duccién de materiales. En la fase de elaboracién, estos "alumnos™
solo pueden ser, obviamente, personas con un perfil profesional
muy proximo al perfil de los destinatarios, es decir, los verdaderos
alumnos de los cursos o médulos de formacién organizados.

En efecto, puesto que es razonable asumir que su modo de ana-
lisis de los materiales es semejante al de los colegas que los utiliza-
ran, su opinién puede anticipar, en cierta medida, la de estos ulti-

mos y puede ser tomada como linea de partida posteriormente en
la fase de preparacién de los materiales.

Una vez que los materiales estén elaborados y comiencen a ser utiliza-
dos por alumnos y formandos (profesores en formacién en servicio o en
formacién continua), la opinién de éstos constituye una retroalimentacion
valiosa e indispensable, que ningun otro tipo de evaluacién puede sustituir.
Efectivamente, sea cual sea la opinion de los restantes grupos que pueden
intervenir en la valoracion de los materiales de educacién a distancia, aun-
que estos sean considerados de gran calidad, si los alumnos no los “acep-
taran" y los considerasen sin interés, dejan de cumplir su funcién de instru-
mentos de aprendizaje.

La evaluacién hecha por los alumnos es relevante durante todo el
periodo de vida de los materiales, visto que grupos de usuarios sucesivos
pueden tener opiniones diferentes y la opinién de los alumnos no puede ser
establecida como base en la valoracién hecha por los primeros grupos de
usuarios.

Los tutores, que hacen el seguimiento de las dificultades de los alum-
nos a lo largo de todo el periodo de formacién, recogen permanentemente
Informaciones valiosas sobre materiales o partes de éstos que crean pro-
blemas a los alumnos. Pudiendo ser oidos, come agentes experimentados
cle ensefanza, durante el periodo de elaboracién de los materiales, su con-
tribucién asume mayor relevancia a lo largo del periodo de utilizacion.

La opinién del publico en general, que no representa el grupo destina-
tario al que se dirigen los materiales, puede constituir un indicador con in-
teres sobre la universalidad de ciertos temas v la calidad de ciertas realiza-
clones, que terminan por atraer la atencién de una audiencia mas amplia
que la que inicialmente se preveia, potenciando de este modo la inversion
realizada. La opinién del publico representa, asi, una perspectiva comple-



all,

mentaria de evaluacién que destaca, de entre un conjunto de materiales de
reconocida calidad, algunos con caracteristicas especiales, que interesan
no solo a los formandos, sino que se convierten en vehiculos de aprendiza-
je para un publico mas amplio.

El presente trabajo describe como se procesa la evaluacién de materi-
les pedagogicos, llevada a cabo por alumnos y formandos de la Universida-
de Aberta (U. A.), indicando los criterios adoptados, los mecanismos utiliza-
dos y los resultados obtenidos. ;

2. EVALUACION DE LOS MATERIALES DE LA UNIVERSIDADE
ABERTAPOR LOS ALUMNOS Y FORMANDOS

El proceso de evaluacién de materiales de educacion a distancia de la
U. A. fue confiado al Centro de Estudos de Pedagogia e Avaliagao de la Uni-
versidad y comenzé en el primer afio de funcionamiento de la Universidad'.

La diferente naturaleza de los productos analizados condujo a criterios
de valoracion diversos, especialmente en lo que se refiere a materiales im-
presos, por un lado, y a cintas de audio y video, por otro.

Los materiales se encuadraron en estas dos grandes categorias, en lo
que respecta a la evaluacién a la que proceden alumnoes y formandos,
adoptandose los mecanismos que, a continuacion, se describen.

Todos los datos son tratados informaticamente, a través de ordenado-
res personales con sistema operativo MS DOS, utilizando programas de re-
gistro y tratamiento de datos escritos en lenguaje de tipo X BASE y progra-
mas de analisis estadistico escritos en SPSS

Evaluacion de materiales en soporte impreso

Metodologia

Al comienzo del proceso, se procurd aislar un conjunto de criterios de
valoracion relevantes, a través de los siguientes pasos:

A NEIRA

L



a) Definicién de grandes categorias de andlisis.

b) Identificacion de parametros relevantes, y mutuamente excluyentes,
dentro de cada categoria.

c) Evaluacién de los parametros por los alumnos, agentes de la eva-
luacién que se va a llevar a cabo.

Se establecieron tres categorias de analisis de los textos-base (esto es,
dos manuales de aprendizaje del alumno en cada asignatura), incluyendo
en cada una de ellas los siguientes parametros:

Categoria CONTENIDO:

e ( Pl ) Relevancia (de los temas y contenidos incluidos en los textos
impresos, teniendo en cuenta la poblaciéon considerada).

e ( P2) Coherencia (entre la informacién transmitida y los objetivos de
aprendizaje enunciados en el texto).

e ( P3) Claridad de exposicion (es decir, facilidad de comprensién del
texto escrito).

Categoria ORGANIZACION:

e ( P4) Estructura (existencia de una estructura organizativa del texto,
explicada al alumno para su orientacion).

® ( P5) Objetivos (inclusion, en el manual, de objetivos, es decir, del
enunciado de los aprendizajes que se espera que los alumnos ad-
quieran y que van a ser evaluados al final del proceso).

® ( P6) Actividades de ensayo (inclusién, en el manual, de ejercicios o
actividades que permiten al formando probar y juzgar la adquisicién
de los aprendizajes previstos).

® ( P7) Retroalimentacion (existencia de "feedback’” en los ejercicios y
actividades propuestas).

Categoria PRESENTACION GRAFICA:

® ( P8) Disposicion del texto e ilustraciones (disposicién adecuada y
atrayente, o sea, que facilita la lectura del texto y la comprension de
las materias).

® (P9) Erratas (sel texto no contiene omisiones, errores o erratas
abundantes?).

® ( P10) Duracion (¢la publicacién presenta caracteristicas de dura-
cién de acuerdo con el uso que se espera de un texto didactico?).

Los alumnos (de los cursos de licenciatura) asi como los formandos
(profesores en formacién en servicio o en formacién continua) se pronun-
Clan en relacién con cada uno de los pardmetros descritos, utilizando una
escala de cinco puntos:

No satisface en absoluto.
No llega a satisfacer minimamente.
Satisface minimamente.

Satisface bastante.

O o W D

Satisface totalmente.

ol
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A cada publicacién (ya sea manual o texto-base de aprendizaje) se le
otorga, en cada ano lectivo, una clasificacion que corresponde a la media
de las clasificaciones obtenidas por la publicacién en cada parametro (cada
una de ellas, a su vez, representa la media de las clasificaciones atribuidas
por todos los alumnos que evaluaron la publicacién).

Puede seqguirse, asi, facilmente la evolucion de la opinién de los alum-
nos a lo largo de los varios afios de vida de cada publicacién.

Ademas de esta valoracién del manual en su generalidad, se evaliian
los distintos capitulos o unidades de la publicacién en lo que respecta a:

a) Interés (iel capitulo tiene interés y sentido dentro de la economia de
la obra o no interesa y tiene que eliminarse?).

b) Claridad (iel capitulo es claro y se comprende facilmente o es con-
fuso y tiene que reestructurarse?).

c) Omusion (ifalta algun tema fundamental que deberia estar incluido?
Silo hubiera, puede indicarse en el reverso del cuestionario de eva-
luacién).

El cuadro n.° 2 corresponde al cuesticnario enviado a todos los alum-

nos de la U A. (aunque variando las disciplinas que aparecen en la lista, de
acuerdo con los cursos en que estan matriculados).

En el cuestionario, bajo cada uno de los parametros, aparece un recua-
dro (0O) para que los alumnos se pronuncien sobre la relevancia de ese pa-
rametro de valoracidn, utilizando la siguiente escala:

0-Parametro sin relevancia en la valoracién de un texto de educa-
cién a distancia. No tenia que formar parte de un cuestionario de es-
te tipo.

|-Parametro con cierta relevancia. Debe mantenerse en un cues-
tionario como éste.

2-Parametro muy relevante. Debe incluirse, absolutamente, en un
cuestionario de esta naturaleza.

Esta fue la estrategia inicial adoptada para la evalucién de los parame-
tros incluidos. Si los alumnos hubieran considerado irrelevante cualquiera
de ellos, habrian sido retirados del cuestionario de evaluacién.

En el caso en que considerasen que faltaba algun parametio igualmente re-
levante, podian registrarlo en €l reverso del cuestionario, en el espacio adecuado.

Todos los parametros fueron considerados como relevantes por grupos
sucesivos de alumnos, por lo que se mantuvieron en el cuestionario. Algu-
nos de ellos, no obstante, se destacan sobre los demas, al ser considerados,
sistematicamente, como los mas relevantes. Son éstos:

P1 - Relevancia de los Temas.
P2 - Claridad en la Exposicion.
PS5 ~ Inclusién de Objetivos.

P6 - Actividades de Ensayo.
PI - Retroalimentacién.

El cuestionario de evaluacion de las publicaciones de la U. A. fue envia-
do en primer lugar a los alumnos una sola vez, en el afio —al terminar el
Periodo de aprendizaje y antes del examen final.
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Recientemente, se enviaron dos cuestionarios, en dos momentos distin-
tos para verificar si la opinién de los alumnos sufre alteracion. Habra que
esperar las respuestas de grupos sucesivos para que se puedan extraer
eventuales conclusiones.

Otro cambio de estrategia (que se amplio, también, a los cuestionarios
sobre material audio y video) se refiere a la opcién entre respuestas anéni-
mas a los cuestionarios —opcion escogida en los dos primeros anos de fun-
cionamiento de la U, A~y respuestas con la identificacion del alumno, aun-
que facultativa. '

Se verificd que no sélo la mayoria de los alumnos opta por su identificacion,
sino que el porcentaje de respuestas aumenta sensiblemente con esta estrategia.

Resultados de la evaluacién hecha por los alumnos

La evaluacién hasta ahora efectuada revela que la inmensa mayoria de
los textos publicados tiene una valoracién global positiva por parte de los
alumnos, si se considera como positivo el punto medio de la escala 5§ puntos
utilizada, esto es, clasificaciones globales medias de 3 o superiores. Si, por
otro lado, se considerase la variabilidad, medida por la desviacién tipica —lo
que representa una exigencia mayor de calidad- se verifica que clertos tex-
tos necesitarian ciertas reformulaciones para satisfacer el nuevo criterio.

En lo que respecta a la valoracién por capitulo o unidades de aprendi-
zaje, son pocos los textos en que los alumnos consideran que no seria ne-
cesario ningun cambio. Estos se refieren sobre todo a la claridad de la ex-
posicién, aunque los temas de los capitulos son considerados, de forma ge-
neral, como que tienen interés. La opinién de los alumnos, considerando
confuso un capitulo concreto, constituye una retroalimentacion valiosa para
los autores, cuando hay cue reeditar los textos, y también para los tutores,
que deben dar todo el apoyo a los alumnos en esas materias hasta que el
texto sea mejorado.

En lo que respecta a la apreciacion global de los textos, se verifica que
la opinién de los alumnos tiende a ser mas entusiasta en el momento de su
publicacién, y baja la clasificacién media atribuida en los afos siguientes;
solo al final de tres a cuatro anos esta clasificacion tiende a estabilizarse.

Por otro lado, los alumnos dan especial importancia, en un texto didac-
tico, a ejercicios y actividades que les permitan probarlos (los aprendiza-
jes) y a la inclusién de retroalimentacion en las actividades propuestas.

Interpretacién de los resultados

De la evaluacion de los textos de ensenanza por grupos sucesivos de
alumnos y formandos de la U A. se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1) La valoracién de los textos impresos sélo queda establecida, con
clerta seguridad, después de varios anos de utilizacién, y no es
prudente evaluarlos definitivamente a través de la primeras opinio-
nes recogidas.

2) Los autores de los manuales de aprendizaje revelan especiales difi-
cultades en los aspectos relacionados, curiosamente, como los pa-
rametros mas valorados por los alumnos —existencia de objetivos de
aprendizaje, de actividades, de retroalimentaciéon. La clasificacion



media atribuida a la generalidad de los textos didacticos de laU. A.
se resiente de las clasificaciones mas bajas atribuidas a estos para-
metros, por lo que habra que orientar a los autores en el sentido de
mejorar estos aspectos, lo que contribuiria mucho para un mayor
grado de satisfaccién por parte de los alumnos.

3) La exposicién clara de materias, de modo que los alumnos las en-
tiendan facilmente, parece también constituir, para los autores de
textos, una dificultad mayor que la seleccion de temas relevantes y
con interés para los formandos; los textos revelan mas calidad cien-
tifica que didactica y, tambien aqui, sera necesario un esfuerzo de
los autores, o de eventuales revisores de los textos producidos, en el
sentido de hacerlos mas claros.

Evaluacién de materiales en soporte audio y video

Metodologia

En lo que se refiere a la evaluacion de cintas de audio y video, que re-
fuerzan y clarifican los aprendizajes propuestos en los textos-base, se lleva
a cabo una metodologia paralela a la adoptada para los textos impresos,
aislandose un nimero minimo de criterios mutuamente excluyentes, que re-
sultasen de la eliminacién sucesiva de enunciados que se concluye que no
son independientes. Asi, tanto para los audiocasetes como para los video-
casetes, son solo tres los criterios de valoracion:

1) Relacién con el texto-base (ylos temas o conceptos abordados se re-
lacionan con los aprendizajes propuestos en el texto basico de cada
disciplina?).

2) Relevancia (ilos temas o conceptos seleccionados para la presenta-

cion en las cintas de audio o video son de los méas relevantes, dentro
del programa de aprendizaje propuesto en el texto-base?).

3) Capacidad de captar la atencidn (;captan, a lo largo de su emisién,
la atencion de los alumnos?).

CUADRO N.° 3

NUCLEO DE PEDAGOGIA Y EVALUACION
CUESTIONARIO SOBRE VIDEOCINTAS

Nombre: N.%

N °video Nombre del video Nolo Nolo ¢lienere- | ;Tieneinte- | ;Captala
vi recuerdo lacién con res para atencién?
el curso? usted?

DID. FISICA Y
DID. QUIMICA

0828 13-Energiaenla
Quimica

DIDACTICA DE LAS
MATEMATICAS

) 04 - El ordenador
0952 en las Matematicas
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El cuadro n.° 3 presenta el modelo de cuestionario utilizado para la
evaluacién de las cintas de video (es paralelo a éste el cuestionario utiliza-
do para las cintas de audio). Los alumnos utilizan la misma escala de cinco
puntos, ya mencionada, para pronunciarse en relacion a cada parametro y
anualmente es atribuida a cada audiocinta o videocinta una clasificacion
media, tal como se hace con los textos didacticos. Las clasificaciones me-
dias atribuidas a cada parametro, reducidas ahora a dos simples categorias
—posnwas 0 negativas- permiten incluso la utilizacion del esquerna de deci-
sién que se presenta en el cuadro n.° 4.

CUADRON.° 4
CLASIFICACION DE LAS CINTAS DE VIDEO
;Tiene ;Tiene ;Captala CLASE SUGERENCIA
relacion? interés? atencion?
No 1 Reformular
Si
Si 2 Continuar
Si
No 3 Reformular
No
Si 4 Clase vacia
No 5 Clase vacia
Si
Si 6 Clase vacia
No
No 7 Retirar
No
Si 8 Clase vacia

El tratamiento estadistico de los datos se traduce de inmediato en una
lista de todas las cintas de video y audio emitidas en cada afno lectivo, orde-
nados de acuerdo con la clasificacion media obtenida e integrados en una
de las siguientes categorias, que aparecen en el esquema de decision:

1) Mantener la emisién de la cinta de video o audio tal como se pre-
senta, visto que satifacen los criterios de valoracion.

2) Alterar la cinta de videocinta o audio, pues no satisface los requisi-
tos exigidos, de acuerdo con el esquema de decisién.

3) Retirar la cinta de video o audio de las emisiones, pues los cambios
que habria que hacer serian tan profundos que es mas facil proce-
der a su sustitucién.

El andlisis estadistico de los datos recogidos en los cuestionarios pre-
senta, asi, un sumario muy claro de la valoracién anual hecha por los alum-
nos y de las lineas de actuacién que se deben adoptar para mejorar la cali-
dad de estos productos didacticos de la U. A. Ello no impide, naturalmente,
que se proceda a analisis mas profundos de las cintas de audio y video que
hay que cambiar o retirar, en el sentido de identificar las causas que moti-
varon la valoracién negativa de los alumnos.

A un analisis tal contribuyen dos tipos de graficos que resultan, tam-
bien, del tratamiento de los datos:



i) El perfil de la cinta de video (o de la cinta de audio) —cuadro n.° 5-
que muestra la evolucién de las clasificaciones medias que le fueron
atribuidas en anos sucesivos, ilustrando un recorrido dado.

1i) El perfil de la disciplina —cuadro n.° 6— que, para cada afio lecti-
vo, muestra la posicién relativa de cada videocinta en el conjunto
de las videocintas de esa disciplina (cuadros n.° 5 y 6 en anexo).

Resultados de la evaluacién hecha por los alumnos

Los criterios de evaluacién adoptados han conseguido, a lo largo de los
afios en que se procedio a la valoracién de las cintas de video y audio, se-
parar facilmente las que agradan indudablemente a los alumnos, de las que
necesitan ser mejoradas o retiradas de las emisiones.

El hecho de que ciertas casillas del esquema de decision adoptado se
revelasen como casillas vacias, como se anticipaba que seria por corres-
ponder a combinaciones poco légicas de los criterios de evaluacién, pare-
ce confirmar que los alumnos entienden y utilizan considerablemente esos
criterios.

Los alumnos de la U. A. responden, sisteméticamente, én mayor nume-
1o a los cuestionarios sobre videos, siendo mucho mas bajo el nimero de
respuestas a los cuestionarios sobre audiocasetes.

También el porcentaje de respuestas es mucho mas elevado por parte
de los formandos de la U. A. (profesores en formacién) que por parte de los
alumnos de cursos de licenciatura.

En ambos casos, el porcentaje medio de productos que merecen la
aprobacion de los alumnos se ha mantenido elevado (95%), vy son pocos los
que se deberian retirar de las emisiones (5%).

Por otro lado, hay un conjunto de cintas de audio y video cuya calidad
no satisface integramente a los alumnos y que interesa mejorar.

A este conjunte se anaden otros que, aundue evaluados positivamente,
dentro de la secuencia de videos o audiocasetes de una disciplina, obtie-
nen clasificaciones medias inferiores a los restantes y que valdra la pena
hacer que alcancen el nivel de calidad revelado por el conjunto,

El cuadro n.° 7 presenta un ejemplo relativo a una disciplina con todas
las videocintas, evaluadas positivamente por los alumnos pero en el que los
numeros 3 y 4 estan debajo del nivel de los restantes. Se entiende que es
deseable mejorar estos Ultimos, para que toda la serie alcance un nivel ele-
vado de calidad.

No siendo ésta la prioridad mayor, en lo que respecta a la alteracién de
productos video y audio, constituye una segunda prioridad en el ambito de
las medidas de control de calidad de laU. A.

Para el establecimiento de prioridades en la reformulacién de cintas de
audio y video, la lista que los ordena por clasificacién media obtenida pro-
Pporciona indicaciones muy utiles.

~ Habra que afiadir que, toméandose en cuenta la desviacion tipica, ha-
clendo mas exigente el criterio de calidad, el porcentaje de productos que
satisface bajara, tal como se describe en los textos-base.

(Cuadron. ° 7 en anexo)
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Interpretacion de los resultados

Media de las respuestas validas

Del anélisis, a lo largo de varios afios, de la evaluacion de los alumnos
relativa a los productos en soporte video y audio, podran extraerse las si-
guientes conclusiones:

)

2)

3)

4)

Las cintas de video parecen despertar en los alumnos mucho mas
interes que las audiocasetes.

Los profesores en formacién estan mas motivados y se desenvuel-
ven mas en las tareas de aprendizaje y en todo lo que con ellas se
relaciona, que los alumnos de los cursos de licenciatura (lo que,
ademas, coincide con el aprovechamiento de unos y otros).

La dificultad mayor en la produccién de cintas de audio y de video
no parece estar tanto en la seleccién de temas adecuados y rele-
vantes como en su tratamiento y en la realizacion de estos materia-
les, o sea, los problemas identificados dicen mas respecto a la for-
ma que al contenido, por lo que el esfuerzo de mejora de calidad
debe orientarse en ese sentido;

La evaluacion de los alumnos se muestra como bastante consistente,
a pesar de que los grupos sean diferentes cada afio; asi, aunque las
clasificaciones medias de audiccasetes y videos sufran alteraciones,
la posicién relativa de estos productos dentro de la disciplina a la
que se refieren, se mantiene constante, de forma general, como
llustra el cuadron.® 5.

CUADRON.° 5
ENCUESTAS SOBRE CINTAS DE VIDEO - ALUMNOS
Disciplina: XXXX

1989 1990 1991 1992
Afio lectivo

-8 Tienerelacion conel curso  —o— Tiene interés
—2~ Capta la atencion



Media de las respuestas vdlidas

Media de las respuestas vélidas

CUADRO N.° 6
ENCUESTAS SOBRE CINTAS DE VIDEO - ALUMNOS - 1992

2 3 4 5 6 7 8 9
Numero del video dentro de la asignatura

B Tiene relacion con elcurso  —— Tiene interés
—4— Capta la atencion

CUADRO N.° 6
ENCUESTAS SOBRE CINTAS DE VIDEO - ALUMNOS - 1992

1 2 3 E 5
Numero del video dentro de la asignatura

-B_ Tiene relacién con el curso  — Tiene interés
—&- Capta la atencion 5
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3. CONCLUSION

La experiencia de evaluaciéon de materiales de educacién a distancia,
hasta ahora llevada a cabo por la U. A., puede resumirse ast:

a)

b)

c)

d)

e)

Los instrumentos utilizados se han mostrado adecuados a la recogi-
da de datos y han merecido la aprobacién de los formandos.

La retroalimentacién recogida proporciona orientaciones claras,
que pueden efectivamente contribuir a la mejora de la calidad de
los productos evaluados.

La aceptacion, por parte de los alumnos, de la posibilidad de identi-
ficarse, al responder a los cuestionarios de evaluacion de materiales
pedagdgicos, abre perspectivas de realizacion de estudios mas am-
plios, especialmente en lo que respecta a la evolucion de la opinién
de los alumnos; se considera, por otro lado, que tal opcién no tiene
que ser propuesta hasta que se establezca un clima de confianza
entre la institucién formadora y el formando, para que éste no tenga
dudas de que sus respuestas solo son analizadas a efectos de eva-
luacién de productos, y no tienen ninguna repercusion en su trayec-
toria académica.

No es prudente aceptar las primeras apreciaciones expresadas por
los alumnos como representativas de la opinién de este grupo de
Intervinientes; la experiencia de la U A. revela, claramente, que
existen tendencias o “patterns” de opinién y que sélo la recogida
sistematica de informacién permite llegar a una evaluacion de ma-
teriales que presente una cierta estabilidad.

La recogida de la opinion de los alumnos, que se ha revelado como
consistente, aparte de oscilaciones naturales intergrupos, asume
una particular relevancia en el contexto de la educacién a distancia,
en el que no existe un contacto directo entre formador y formandos.

La definicién de estrategias que permitan saber lo que piensan los
destinatarios de la formacién y el impacto obtenido por los materiales mul-
timedia utilizados, constituye una operacién indispensable, sin la cual sera
dificil responder a necesidades reales de formacién asi como satifacer y
motivar a los alumnos.

Lucie CARRILHO RIBERO

Valter VAIRINHOS

Centro de Estudios de Pedagogia e Avaliagdo
Universidade Aberta

Lisboa, Portugal

Traducido del portugués por
Pilar MONTERO MONTERO
CIDEAD

! [Nota de la traductora: La Universidade Aberta fue creada en el afio 1988 ]



4. UNA EXPERIENCIA DE EVALUACION:
CURSO DE ACTUALIZACION
PARA PROFESORES DE LA SCUOLA
SECONDARIA SUPERIORE

El curso de actualizacién para profescres de matematicas de la Scuola
Secondaria Superiore con las tecnologias de la educacién a distancia ha si-
do planificado y realizado por el CUD' en el &mbito de las actividades del
area Formacion Permanente y se integra en una serie de iniciativas, llevadas
a cabo de acuerdo con el Ministero della Pubblica Istruzione (MPI) [homé-
logo del Ministerio de Educacién y Ciencia de Esparia], en favor de la ac-
tualizacién en servicio del personal docente de las escuelas superiores.

El proyecto, elaborado en colaboracién con la Universidad de Calabria
en 1986, fue aprobado y financiado por la Direzione Generale Istruzione
Tecnica del MPIL. Durante los cursos académicos 1988/89 y 1989/90, el curso
se ofrecid, como experiencia piloto, a unos 300 profesores de matematicas
de los institutos secundarios superiores, en dos ciudades italianas, Cosen-
za, en la regién de Calabria (Italia meridional), y Brescia, en la region de
Lombardia (Italia septentrional). En el afno académico 1992/93 el curso se
generalizé en todo el territorio italiano.

El CUD con el area de la Formacion Permanente ha centrado su aten-
cién, durante los tltimos afios, en la actualizacién de los docentes cuya pro-
blematica se integra hoy en un contexto en el que se esta desarrollando un
proceso de innovacion espontanea entre escuela y empresa, respecto al
cual la funcién docente viene llamada a ampliar el ambito de su propia
competencia. Ademas los recientes planes nacionales para la actualizacién
de los docentes italianos, elaborados por el MPI, han asumido la formacién
a distancia como modelo privilegiado en la realizacion de intervenciones
formativas en varios ambitos disciplinares y para todo tipo de escuelas. La
formacién a distancia, de hecho, permite soluciones diferenciadas, adecua-
das a las distintas necesidades, y mas individualizadas y, al mismo tiempo,
permite llegar a un gran numero de usuarios (en ltalia el nimero de profe-
sores de la Scuola Secondaria Superiore alcanza el millén y cubre todo el
territorio nacional), sin apartarlos del desarrollo normal de las actividades
laborales.

Los otros proyectos del CUD incluidos en este ambitoe son los que se
refieren a algunos cursos de actualizacion para profesores técnico-practicos
de la Scuola Secondaria Superiore y el curso de didactica de la lengua para
profesores de lenguas extranjeras, para los cuales se esta desarrollando una
experiencia piloto. Entre los proyectos futuros esta el dirigido a los profeso-
res de la escuela elemental, ya aprobado por el MPI, en el marco de la re-
ciente reforma de los programas y de los nuevos ordenamientos que actual-
mente se lleva a cabo en este sector de la enserianaza en [talia.
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LA CALIDAD DE UN PRODUCTO PARA LA FORMACION
A DISTANCIA

Cuando hablamos de producto para la formacién a distancia, no nos
referimos exclusivamente a los materiales propiamente dichos, sino a un
sistema integrado de materiales y de servicios. La calidad del producto se
convierte, por tanto, en:

a) Calidad de los propiocs materiales did4cticos, que tiene que ver tanto
con los estandares metodolégicos utilizados durante la fase de pla-
nificacion, como con los estandares técnicos utilizados durante la fa-
se de produccién, asi como con el nivel académico de los cursos y
la capacidad de los propios cursos para afrontar las exigencias del
mercado.

b) Calidad de los servicios de apoyo, que se refiere tanto a los servi-
cios de apoyo para el aprendizaje, es decir, altos estandares tecno-
légicos y esmerada formacién del personal de apoyo, como a los
servicios de apoyo al sistema didactico, en consecuencia sistemas
de evaluacién y verificacion cualificados y especializados, y siste-
mas de certificacién reconocidos.

c) Calidad de la integracion, o sea, el nivel de integracion y de cohe-
rencia de los componentes del producto, entendido en su globali-
dad de materiales y servicios.

Tipologia Variables interesantes
Impreso:
— Textos didacticos - Diseno del itinerario formativo a partir
de la definicién del modelo de usuario.
— Estructuracion de la unidad.
— Cantidad de informaciones por unidad
(horas de dedicacién/niimero de paginas).
- Metodos expositivos que tienen que ser
compatibles con el contenido.
- Material metadidactico. - Informaciones necesarias para el alumno
durante el proceso de aprendizaje.
Audiovisual:
— Que forma parte de una leccién. — Estandares técnicos.
- Duracién,
— Criterios de estructuracion (su coheren-
cia con la leccién de la que forma parte).
— Estandares técnicos.
TEas \ - Duracion.
- Leccion completa. — Criterios de estructuracién (su coheren-
cia con el curso).
Software:
Practi - Estandares técnicos.
~ ETREHE, — Caracteristicas.
Explicati — Estandares técnicos.
- EXplicaiive. - Caracteristicas.




En particular, los materiales didacticos son instrumentos fundamenta-
les en todo sistema formativo, y en los sistemas a distancia asumen un papel
basico, ya que sobre su eficacia descansa —en buena parte—- la de la expe-
riencia de aprendizaje.

Para proceder correctamente a la evaluacion de los distintos materia-
les, se hace necesario identificar sus elementos, definir sus caracteristicas y
establecer una escala de valores cuya componente es considerada como
de buen nivel. En la siguiente tabla se relacionan las variables que habria
que tener en cuenta para todo tipo de material,

En general es posible afirmar que los materiales tienen que responder
a criterios intrinsecos que se pueden resumir en:

— adecuacion de los contenidos;

apoyo activo al proceso de aprendizaje;
aprovechamiento didactico;

disefio curricular.

Uno de los momentos cruciales, necesarios para efectuar un eficaz
control sobre la calidad de los materiales didacticos, lo representa el control
del proceso de aprendizaje de los alumnos, tanto durante la fase experi-
mental de un curso, como durante la fase de implantacién. A través del se-
guimiento es posible identificar los posibles errores, para intervenir directa-
mente sobre las causas que los provocan. En particular la experimentacion,
como prueba del curso sobre un grupo-muestra 0 como suministro experi-
mental de control, puede crear una retroalimentacién utilisima en términos
de informacién. De hecho hay soluciones que parecen buenas teéricamen-
te, pero en la practica pueden manifestarse como limitadas.

|

|

LA IMPL.HNTACI('),N EXPERIMENTAL DEL CURSO )
DE ACTUALIZACION PARA PROFESORES DE MATEMATICAS
DE LA SCUOLA SECONDARIA SUPERIORE

Durante el afio académico 1992/93 ha sido difundido, por primera vez
por todo el territorio nacional, un curso de actualizacion para docentes de
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matematicas de la Scuola Secondaria Superiore realizado por el CUD, con
el sitema de la formacioén a distancia, en colaboracion con el Ministero della
Pubblica Istruzione.

El andlisis de la experiencia llevada a cabo, efectuada a través de la
elaboracién estadistica de los datos y de los informes de los tutores, permi-
te extraer indicaciones importantes sobre el desfase acaecido entre las in-
tenciones proyectadas y la recepcion del mensaje formativo por parte de
los participantes en el curso.

Los criterios didacticos seqguidos en la elaboracién del curso han consi-
derado las diversas exigencias de actualizacién de los docentes con una
presentacion de los argumentos, selecclionados en un universo de temas
susceptibles de ser propuestos, que proporciona ocasiones de confronta-
cién, sobre todo en el aspecto metodolégico. La redaccién de los temas dis-
ciplinares preseleccionados (Conjuntos y Logica, Algoritmos, Estadistica,
Probabilidades, Modelos y Geometria) ha estado a cargoe de un equipo de
autores, coordinados por un responsable cientifico, y por el grupo de pro-
yecto del CUD. A esta elaboracion se ha anadido la revision metodologica,
seqgun las tecnologias propias de la formacioén a distancia, e igualmente se
ha procedido a la realizacion del software didactico, de la guia didactica, el
material audiovisual y del sistema de evaluacion con integracién y desarro-
llo completo de los temas disciplinares objeto del curso.

LOS MATERIALES DIDACTICOS

El paquete didactico del curso esta constituido por textos impresos,
programas de software didactico y audiovisuales para ser utilizados de for-
ma integrada; cada tipo de medio didactico, de hecho, ha sido proyectado y
realizado con la intencién explicita de ser utilizado contextualmente con los
demas.

Medios Tipologia Dimension

Textoimpreso 6 u?idagies_(lida;ticas 400 Qagmas

guia didactica 50 paginas

Software Programas de ejercitacion 6 disquetes
Video Videolecciones 2 videocasetes

Al usuario se le pide un estudio individual de los textos y la asistencia a
centros de estudio donde tiene la posibilidad de utilizar los soportes softwa-
re y los audiovisuales didacticos e interactuar con el tutor y con los otros co-
legas sobre las distintas cuestiones didacticas, que, durante el desarrollo
del curso, se van presentando.

En los materiales impresos la exposicion de los contenidos se ha desa-
rrollado de modo que se reprodujesen las caracteristicas més destacables de
la didactida presencial: el estimulo motivador, el didlogo, el refuerzo y la con-
solidacion del aprendizaje a través de reflexiones, ejemplos planteados y pro-
blemas desarrollados. Todo esto favorece el estudio individual e indepen-
diente por parte de los cusillistas, eliminando una caracteristica, la de la resi-
dencia o proximidad geografica, que no se puede activar si se refiere a una
gran niumero de profesores que hay que actualizar. El estudio a distancia,



ademas, no impide la normal prosecucion de la actividad escolar, ya que se
puede efectuar tranquilamente en el tiempo libre y con 1a posibilidad de veri-
ficar por uno mismo el propio grado de aprendizaje puesto en marcha.

Los materiales impresos, que permanecen como soporte principal, es-
tan subdivididos en seis unidades didacticas, agrupados en tres fasciculos;
las secciones son articulaciones inferiores a la unidad, a su vez, divididas
en paragrafos. Toda unidad se abre con una seccién introductoria (objeti-
vos, palabras-clave, prerrequisitos, etc.) que pretende dar una vision global
y contextualizadora de los temas que se tratan en ella; en las secciones su-
cesivas y en los paragrafos correspondientes, esos temas se desarrollan
analiticamente, previendo ademas ejemplificaciones y actividades de auto-
evaluacién con las que el usuario puede legitimar operativamente los nive-
les de aprendizaje conseguidos. Tal verificacién es de importancia funda-
mental para la autoformacién activada a través de la formacién a distancia;
en efecto, éste es el medio que permite al usuario valorar el trabajo que es-
ta desarrollando y tomar conciencia de eventuales dificultades o dudas rela-
tivas a los temas estudiados. Cada unidad didéctica se cierra con una sec-
cién conclusiva cuyo fin es la revision y la consolidacién de cuanto se ha
aprendido (sumario, bibliografia razonada, etc.).

El material didactico a distancia se dirige a una audiencia que no tiene
interlocutor inmediato, por lo que es imposible el control en tiempo real de
las relaciones. El esfuerzo de los metoddlogos del CUD es el de anticiparse
lo mas posible a través de la inclusién en el texto de "ayudas', es decir, lla-
madas de atencién a partes ya tratadas, a deficiniciones ya proporcionadas,
a partes que vendran desarrolladas a continuacion ¢ a conocimientos pre-
vios. Es, por tanto, indispensable una clara divisién del texto en secciones y
paragrafos que favorezca una positiva orientacion cultural y cognitiva para
el docente. El texto que resulta de todo ello es un texto "interactivo”, que
llama la atencién del lector también a través del estilo del lenguaje, directo
y coloquial, que favorece la implicacién del usuario y estimula la variable
fundamental que es la motivacion en un estudio auténomo.

ORGANIZACION DIDACTICA Y TUTORIA

El curso ha dado comienzo el 14/12/92 y ha terminado el 24/4/93 con
una duracién de 16 semanas, incluido el estudio del pacuete didactico y las
distintas pruebas de evaluacion, con un total de 80 horas distribuidas asi:

— 48 horas de actualizacién individual a través de materiales impresos.
— 32 horas de tutoria, ejercitacion y evaluacion.

Para su desarrollo, el Ministero della Pubblica Istruzione, en colabora-
cién con el CUD, ha puesto en marcha 14 centros de estudio ubicados en la
proximidad de las escuelas, adecuadamente preparados, provistos por tan-
to de soportes informaéticos y de otros medios (lector de video, pizarra lu-
minosa, etc.), necesarios para el correcto aprovechamiento del curso. La
distribucion territorial de los participantes ha hecho que se implicasen en la
experiencia realidades geograficas heterogeneas y periféricas respecto a
las grandes areas wrbanas, ya destinatarias de un mayor numero de inter-
venciones de formacion.

El modelo didactico implementado por el CUD prevé la organizacion
de un sistema de apoyo. Tal sistema consiste en la asistencia de tipo disci-
plinar y metodolégico, que se les asegura a los que realizan el curso, por

65



parte de un tutor en cada centro de estudio. En encuentros organizados se-
manalmente de dos horas cada uno, el tutor ofrece su competencia para
ayudar a resolver problemas y dificultades que pueden aparecer durante el
estudio. Tales encuentros constituyen momentos de socializaciéon que com-
pletan el proceso formativo y representan una ocasién de acrecentamiento
de las competencias de relacion y profesionales.

LA EVALUACION

La funcién de la evaluacion afecta a todo el ciclo de vida de la interven-
cién formativa y acaba con la verificacion de las coherencias, globales y de
detalle, de las opciones metodolégicas, de articulaciones de contenido y de
modalidades de transferencia que estan en la base de la realizacion del
proyecto formativo. En efecto, aunque tales elecciones proceden siempre
de un atento analisis ya sea de los destinatarios, como de la necesidad for-
mativa por ellos expresada, sucede normalmente que los ajustes dados al
proyecto, a la luz de las indicaciones extraidas de la implantacion experi-
mental, aumenten considerablemente su calidad como su capacidad de
responder a las expectativas reales de los usuarios.

En el sistema CUD los momentos de evaluacion estan articulados en
dos modalidades distintas destinadas respectivamente a la medicién del
aprendizaje y de la productividad del modelo didactico. Con la primera
modalidad el destinatario directo de la informacién es el usuario, con la se-
gunda el sistema que proporciona la formacién. Esto permite el estableci-
miento de un sistema de comunicacién de doble via, usuario y sistema su-
ministrador del curso, mediatizado por el papel y la funcién del tutor, y por
tanto la creacién de flujos informativos cuyo objetivo es la optimizacion del
proceso formative. El tutor, de hecho, ademas de apoyar los procesos indi-
viduales de autoaprendizaje y favorecer la individualizacién, el andlisis, la
verificacién de esquemas légicos de contenido y metodolégicos, preside
todos los distintos momentos estructurados de verificacion del curso.

A cada cursillista se le ha suministrado lo siguiente:

— un cuestionario de ingreso tendente a definir las caracteristicas de
los usuarios;

— test formativos al final de cada unidad, referentes al aprendizaje de
blocques de contenido;

— test sumativos cada dos unidades;

— fichas de evaluacion del texto impreso, para destacar su opinion so-
bre la eficacia de las distintas unidades con el fin de la actualizacién
de contenidos y de la transferencia en la préactica docente, asi como
sobre la comprensibilidad del texto;

— fichas de evaluacion software, analogas a las precedentes, relativas a
los programas software que tienen que ver con cada unidad;

— Fichas de evaluacién audiovisual, tendente a destacar la eficacia del
medio en terminos de consolidacion e integracion del aprendizaje,
eventuales problemas de decodificacion y la actitud del cursillista
durante su utilizacion.

— un cuestionario final para conocer el juicio del cursillista sobre el
curso, respecto a sus distintos componentes, desde €l doble punto
6 6 de vista de usuario y formador y una evaluacion sobre el sistema de



la formacioén a distancia como instrumento de actualizacién y de elevaciéon
de los estandares profesionales.

RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

Entre sus funciones, el tutor tiene también la de la recogida de las fi-
chas y de los test cumplimentados por los cursillistas y del envio de estos
materiales al CUD segun un calendario preestablecido.

Para la gestién y el andlisis de los datos se ha proyectado y desarrolla-
do una base de datos constituida por siete archivos relativos a las informa-
ciones sobre los usuarios (datos cuantitativos y curriculares), sobre los test
de aprendizaje, fichas de evaluacién del texto impreso, fichas de evaluacién
del software, fichas de evaluaciéon de audiovisuales, cuestionario final. La
base de datos ha sido implementada utilizando el paquete DBASE IV PLUS,
mientras que el analisis de datos ha sido llevado a través de elaboraciones
estadisticas efectuadas con el paquete estadistico SPSS/PC+. Los test de
evaluacion de los materiales didacticos han sido preparados con modulos
que permiten también la lectura automatica.

A pesar de que los datos de entrada dibujen un grupce de cursillistas
bastante diferenciado, los niveles de aprendizaje del curso han sido homo-
géneos y muy elevados en todos los centros de estudio puestos en marcha.
Esto representa, junto a la baja tasa de abandono (10%), un dato muy recon-
fortante no sélo porque atestigua la implicacién y las capacidades de los
alumnos, sino sobre todo porque pone en evidencia la alta receptividad de
este tipo de intervencion.

En la tabla siguiente se aportan los datos, extraidos del cuestionario fi-
nal, relativos a las caracteristicas de la formacién a distancia que los cursillis-
tas han considerado mas importantes para la optimizacién del aprendizaje.

Caracteristicas Valor porcentual

Estudio independiente 28

Centros de estudio 241

Tutoria 23,4

Facilidad del texto 13,8

Integracién de los medios 1

Sistema de evaluacion 2,5

Ninguno 0.6

Los valores que aparecen en la tabla anterior representan la confirma-
cién de la importancia que reviste, en las intervenciones formativas dirigi-
das a los adultos, la posibilidad de organizar el propio estudio de manera
independiente y autbnoma junto con la de disfrutar, al mismo tiempo, de
encuentros organizados con el tutor y otros colegas en el centro de estudio.
Se subraya ademas la importancia, con el fin de optimizar el aprendizaje,
de la funcién tutorial y de la alta legibilidad del material impreso.

Respecto al sistema de evaluacion hay que sefialar que la actitud critica
manifestada puede ser imputable a problemas de tipo organizativo acaeci-
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dos tras la puesta en marcha del curso, que no han permitido respetar pun-
tualmente el calendario.

También a través del cuestionario final, los alumnos han tenido oportu-
nidad de expresarse en torno a las nuevas modalidades metodolégico-di-
déacticas experimentadas en el curso como:

— un modo interactivo de desarrollo de la didactica;

- formas de enfoque didactico de tipo interdisciplinar;

— nuevas modalidades de verificacion del aprendizaje;

— el uso del ordenador como auxiliar didactico;

— la ventaja didactica de un uso integrado de medios distintos;

la sistematizacién de conceptos conocidos con funcién didactica.

La tabla siguiente informa sobre las respuestas proporcionadas por los
cursillistas sobre la modalidad mas adoptada durante el curso.

Experimentaciones Valor porcentual
Interactividad didactica 12,2
Interdisciplinariedad 8,4
Verificacion del aprendizaje 16
Uso del ordenador 34,7
Uso de los audiovisuales 8,6
Uso integrado de los medios 13,1
Sistematizacion 6.5
Ninguno 05

Aparte de lo positivo de haber tenido la oportunidad de afrontar situa-
ciones didacticas innovadoras, la tabla pone de relieve que el interés de los
cursillistas hacia este tipo de aplicacion ha sido decididamente bueno. Es
posible leer tras esta “cantidad" y “calidad" de interés una necesidad de
indagar y profundizar en las problematicas relacionadas con la introduccion
de nuevos instrumentos de transmision de los conocimientos.

Las conclusiones que se pueden extraer de la experiencia llevada a ca-
bo asumen un valor significativo si se tiene en cuenta la distinta proceden-
cia academica de los docentes objeto de la intervencion formativa, de las
diversas realidades politico-sociales unidas al territorio de pertenencia, de
la experiencia acumulada de cada uno de ellos, y de la distribucién sobre
el territorio nacional de los centros de estudio instituidos.

Se puede, por tanto, afirmar en conclusion que:

— el curso propuesto y el modelo formativo adoptado han encontrado
en su conjunto el favor de los docentes;

— a pesar de la no obligatoriedad de la asistencia, so6lo un porcentaje
minimo (10%) no ha terminado el ciclo completo de la intervencién
formativa (80 horas distribuidas en 16 semanas);

— la mayor parte de los profesores (88%) que han cumplimentado el
cuestionario final (464) consideran deseable la continuacién de la



experiencia a través de la realizacién de un curso sobre los programas de
matematicas de los tres afios de la escuela secundaria superior con el fin
de completar el propio itinerario de actualizacion.

Francesco LATA

Enrica LIBRANDI

CUD (Consorzio per I'Universita a Distanza).
Roma, Italia

Traducido del italiano por

Pilar MONTERO MONTERO

! [Nota de la traductora: el CUD es el Consorzio per 1'Universita a Distanza,
creado en 1984.]
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5. EL TEXTO IMPRESO, MEDIO MAESTRO
DE CALIDAD, EN EDUCACION
A DISTANCIA

Cuando hay que demostrar o generalizar algo, la palabra es lo mas
apropiade; pero cuando hay que ensenar algo o hay que particularizarlo, la
imagen o ilustracién tiene sin duda mds eficacia. Para algunos autores las
ilustraciones pedagdgicas sirven como soportes para el texto, las cuales tie-
nen tres funciones principales:

— Llamar la atencién del estudiante y despertar en él emociones que
van a influir en su motivacién para aprender.

— Explicar o ilustrar el tema de estudio o, en otras palabras, facilitar el
aprendizaje, mejorando su calidad de presentacion al lector.

— Mejorar la memorizacién de las informaciones.

Sin embargo, en la practica, las funciones de las ilustraciones no son
siempre tan claves. Algunas ilustraciones parecen simplemente contribuir a
embellecer el texto, a aligerarlo o a llenar un vacio, por lo que hay que te-
ner especial cuidado en su uso.

Los textos impresos han vivido su propia revolucién tecnolégica, dado
que los procedimientos modernos de fabricacién de textos, asi como su di-
fusion por las redes telematicas, lo confirman como un medio de comunica-
cién completo.

El texto impreso es el medio de ensefianza mas utilizado en la modali-
dad de Educacién a Distancia y en la tradicional, atin en esta época de rapi-
da expansion tecnologica comunicacional, considerandolo como el soporte
basico que le permite al usuario escoger su lugar de estudio, su horario y
su ritmo de aprendizaje. Por estas razones, el texto impreso ha contribuide
a personalizar la formacion del estudiante y a desarrollar su autonomia en
el proceso instruccional.

En la modalidad de Educacién a Distancia, los medios electrénicos no
han reemplazdo a los textos autoinstruccionales; ambos son utilizados inte-
grados en un conjunto. Es probable que en torno al 75% del material peda-
gogico corresponda al texto impreso. En efecto, los textos pedagégicos re-
presentan un medio de ensefianaza y un medio de comunicacion, sin ex-
cluir la interaccion directa entre profesor o tutor y el usuario.

Otro aspecto de significativa importancia se refiere a los diversos crite-
rios que favorecen la seleccién de materiales impresos autoinstruccionales
para la educacion a distancia, destacando, entre otros aspectos, que el texto
impreso es por naturaleza:

— Un medio accesible, facil de manipular.

— Un medio productivo méas rapido de elaborar que el audiovisual o in-
formatico.

— Un medio flexible que puede ser utilizado de diversas maneras.



— Un medio que ha establecido una sélida tradiciéon escrita en la ense-
nanza a distancia.

— Un medio relativamente poco costoso comparado con otros multime-
dios.

Si bien es cierto que el texto impreso presenta estas ventajas, la com-
paracién de estos criterios permite identificar tambien algunas desventajas
como su linealidad, su sensibilidad a las diferencias culturales y su escasa
nteraccién entre estudiante y profesor a distancia, que es limitada en rela-
cién a la educacién presencial.

F Landry (1985) senala que la estructuracion de un texto peda-
gogico de calidad es funcién de la disciplina, del publico objetive
seleccionado y de la pedagogia; en €l influyen las siguientes varia-
bles:

a) La disciplina o el campo del saber donde la forma de estruc-
turar una materia, de organizarla y de presentarla influye
mucho en el aprendizaje de los alumnos.

b) La credibilidad en la disciplina, que influye en la organiza-
cién de la materia dandole exactitud, equilibrio y transpa-
rencia.

¢) Las caracteristicas de los estudiantes, donde es deseable sa-
ber los conocimientos, formaciéon y experiencias anteriores
de los alumnos.

d) Las opciones pedagogicas que consideren su integracion a
otros medios de ensehanza.

En general, la estructura de un texto impreso puede ser nitida
para su autor, pero también debe ser nitida para el estudiante lector,
por lo cual la estructuracién de un texto debe considerar su cohe-
rencia y cohesion.

Por otra parte, un texto es legible cuando puede ser leido y compten-
dido con facilidad por el estudiante-usuario, para lo cual F Landry sefiala al-
gunas variables que afectan positivamente la legibilidad lingtiistica de los
textos, entre las que se destacan el uso de palabras y frases cortas, concre-
tas y llenas de sentido, que sean familiares al lector, palabras referidas a ac-
ciones y cuyo sentido sea constante, ademas de frases bien estructuradas,
con verbos de accién en presente, entre 1o mas relevante a considerar.

Aundque en el sistema de Educacion a Distancia predomina el medio
instruccional escrito, el proceso de elaboracién de este tipo de material —-en
algunas experiencias latinoamericanas— no ha sido el mas adecuado, pues-
to que no se han considerado las caracteristicas de la modalidad, debido a
desconocimiento o urgencia por implementar cursos o programas.

En sintesis, la escasa organizacién y sistematizacién en la produccion
de programas o cursos, se traduce generalmente en textos impresos muy
heterogéneos en su estructura autoinstruccional y, por ende, en su calidad
pedagdgica.

Generalmente, en Educacién a Distancia, los textos impresos son com-
plementados con multimedios, como tutorias telefénicas, tele-conferencias
con audio y video, correo electrénico, teléfono-fax, audiocasetes y otros pa-
ra permitir el contacto a distancia con el alumno y apoyarlo en su proceso
de ensenanza-aprendizaje autodirigido.
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El material instruccional impreso diseniado para ser empleado en Edu-
cacién a Distancia, indefectiblemente, debe contener objetivos de aprendi-
zaje, actividades para el alumno, instrumentos de autoevaluacién, claves de
respuestas, bibliografia basica y complementaria; en suma, una estructura-
cién y programacion de materias pedagoégicas actualizadas y motivadoras
para el alumno.

Corral ffiigo y col. (1987) estima que, al redactar un texto didactico, se
deben tener presentes las siguientes variables:

Caracteristicas del receptor.
Objetivos (aprendizajes que se pretenden adquirir).
— Caracteristicas de la materia o disciplina de que trata el texto.

Aspectos estructurales y formales, tales como: introduccién a cada
seccién o tépico; empleo de esquemas sindpticos previos al inicio
de cada tépico; cuidadosa eleccién de titulos y subtitulos; ejercicios
de autoevaluacion formativa y sumativa; adecuacion de aspectos sin-
tacticos, semanticos y retéricos a las caracterisiticas cognitivas del
ususario, con el propésito de facilitarle la adquisicién de nuevos co-
nocimientos y/o habilidades.

Finalmente, se presentan algunos procedimientos tipograficos y funcio-
nes principales de las ilustraciones que debe contener un texto impreso de
calidad, que pueden servir para resaltar alguna de sus partes:

— cambioc de caracteres tipograficos (mayusculas, itdlicas, caracteres
gruesos, mas grandes o mas chicos para una palabra o una frase);
subrayado de palabras o de frases;
palabras o frases en negrita;
colores, degradaciones y tramas que resaltan ciertas pautas;
diagramacion que diferencia los rangos del texto.

En lo particular de este articulo sefalaremos que, para la elaboracion
de textos modulares impresos editados por Programas Educacién a Distan-
cia de la Universidad Catolica del Norte —-Antofagasta— Chile, se ha disefia-
do un Instructivo Basico para los autores, que permite orientarlos en su ex-
tension, estructura y evaluacion.

|

|

|

INSTRUCCIONES BASICAS PARA LA ELABORACION
Y EVALUACION DE TEXTOS MODULARES

1. Elaboracion del moédulo
Extensiéon del moédulo

En razén de que el tiempo de estudio del médulo, incluida la resolu-
cién de ejercicios formativos y la elaboracién de trabajos calificados, esta
calculado para 288 horas pedagogicas, es deseable que el material elabo-
rado no exceda de 300 paginas -lo que depende en tematica— en tamarno
carta a uno y medio espacio.

Estructura del médulo

El médulo debe considerar basicamente las siguientes partes princi-
pales: Introduccién, Objetivos, Actividades, Bibliografia.



Introduccioén. En ella se debe incorporar informacion general, en re-
lacién con la importancia de la tematica del médulo; fundamentacion de los
objetivos perseguidos con su aprendizaje; referencia sucinta a la estructura
de los contenidos sub-modulos y tépicos; instrucciones generales acerca
de cémo abordar el estudio del médulo: el andlisis de los contenidos; la re-
solucién de ejercicios y el uso de claves de respuesta; conviene incluir as-
pectos motivacionales.

Objetivos. Deben ser formulados de manera clara y precisa. Se re-
quiere presentar, como minimo, los objetivos generales del médulo, y los
objetivos especificos de cada sub-médulo. Es deseable que éstos se expre-
sen en forma operacional. Si se estima conveniente, se podra incorporar
objetivos particulares para cada tépice o leccion, también en forma opera-
cional.

Actividades. Este componente del modulo incluye la presentacion de
contenidos, ejercicios y claves de respuesta.

Mediante breves instrucciones se guia el estudio del alumno, indican-
dole cuando debe seguir avanzando y cuando debe volver a revisar los
contenidos. Se acostumbra encuadrar estas instrucciones en flechas ubica-
das al termino de los tdpicos, ejercicios y claves.

Los Contenidos. Se agrupan en sub-modulos (o capitulos) y éstos, a
su vez, se dividen en topicos (o lecciones).

Cada topico o leccion corresponde a una porcion o dosis completa de
informacién, relacionada con un objetivo especifico del sub-moédulo.

Es fundamental presentar los contenidos en una adecuada secuencia,
para ir logrando transferencia del aprendizaje, teniendo siempre presente
los objetivos planteados y las caracteristicas de los usuarios. Los términos
técnicos, que supuestamente no sean del dominio del usuario, deben expli-
citarse en el texto mismo o en un glosario.

Los Ejexcicios. Deben incluirse al final de cada tépico o leccién y sir-
ven a un propdésito de autoevaluacion formativa del alumno. Los items se re-
fieren a los aspectos mas relevantes del tépico y, obviamente, deben ser
congruentes con los objetivos propuestos.

Las Claves de Respuesta. Corresponden a un proposito de retroali-
mentacion del usuario. Sirven para reafirmar aspectos relevantes del apren-
dizaje exigido.

Bibliografia. El listado bibliografico es sélo una referencia de las
fuentes utilizadas por el autor en la elaboracion del modulo.

Dado que los usuarios del Programa residen en diferentes y apartados
lugares del pais, en muchos de los cuales no existen bibliotecas especiali-
zadas, en ningun caso su consulta debe estimarse obligatoria. Todo el ma-
terial obligatorio de estudio para el alumno debe estar incorporado al texto
del médulo.

Otros Componentes del Médulo. El texto modular impreso debe in-
cluir ademas: el indice, una breve biografia profesional del autor, incluida
una fotografia actualizada, lo que ayuda a personalizar el texto; un pream-
bulo, que debe ser redactado por otro académico. Ademas, si se estima
conveniente, se puede incluir un diagrama de la estructura del médulo, un
glosario de términos y anexos.
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2. Evaluacion formativa (validacion) del médulo

A medida que se avance en la redaccion de la version preliminar de los
topicos y sub-tépicos —y de sus correspondientes ejercicios claves—, es ne-
cesario que se someta el trabajo a juicio de dos o tres personas que tengan
caracteristicas similares a las de los usuarios regulares (profesionales titula-
dos, con un minimo de dos anos de experiencia profesional).

Este proceso permitira detectar qué problemas esta teniendo el alum-
no con el material escrito, lo cual le posibilitara mejorar el modulo en su
version definitiva.

Durante este proceso de validacion de materiales escritos, lo importante
es comprender los problemas del que estudia, para asi mejorar el material;
no se trata de convencerlo acerca de las bondades de la version preliminar.

Si bien es cierto, este proceso de validacion o evaluacion formativa de
materiales de autoaprendizaje comprende, muchas veces, ofras y mas com-
plejas fases, en esta ocasién —en razén de la experiencia, las caracteristicas
de los usuarios y el tiempo disponible— parece suficiente la metodologia su-
gerida. No obstarte, si se desea someter los materiales a una metodologia
mas rigurosa de validacion, nada —excepto el plazo establecido para su en-
trega— impide hacerlo.

3. Evaluacién de los alumnos

El estudio del texto modular esta complementado con la realizacién de
dos Trabajos Calificados Individuales (excepcionalmente, se permiten tra-
bajos de grupos). Ambos trabajos tendran una calificacién que, en conjunto,
conforman un cuarenta por ciento (40%) de la nota final de la asignatura. El
sesenta por ciento (60%) restante se determina por un examen global es-
crito presencial. Los trabajos calificados podran consistir en informes de
lectura, breves ensayos, aplicacién de instrumentos, pequenas investigacio-
nes, etc.

Las instrucciones para la realizacion de estos trabajos podran estar in-
sertas en el mismo texto modular —por ejemplo, corresponder al Ejercicio
de un Toépico- o podran incluirse en un Anexo del Médulo (Programas Edu-
cacién a Distancia, 1988).

Muchos de los aspectos, pautas y orientaciones que se senalan en el
presente Instructivo contemplan implicitamente los criterios de seleccion
de materiales impresos, las variables que influyen en la estructuracion de
un texto pedagoégico autoinstruccional, y las caracteristicas, procedimientos
y etapas que se sugieren para su disefio, senalados precedentemente por
E Landry, Corral Inigo y otros autores.

Es necesario destacar, ademas, que, durante el desarrollo de los Pro-
gramas Educacién a Distancia, ha existido una preocupacién por retroali-
mentar el Sistema mediante estudios que han permitido recoger la opinién
de sus egresados o de alumnos regulares, en materiales relevantes de inte-
rés general sobre elaboracion, uso y comprension del material impreso.

Investigaciones realizadas por académicos de los Programas Educacién
a Distancia de la Universidad Catdlica del Norte han permitido conocer las
opiniones que sehalan los egresados del sisterma respecto a la influencia del
curriculo de formacion entregada por los Programas de Post-Titulo en



Orientacion Educacional y de Administracién Educacional; se han obtenido
conclusiones en cuanto a que entre los materiales autoinstruccionales o tex-
tos modulares impresos utllizados en ambos curriculos tienen mayor acepta-
cién y preferencias aquellos textos considerades como mas significativos,
orientados hacia la linea de formacién profesional del Orientador Educacio-
nal y del Administrador Educacional y son aquellos que se mantienen actual-
mente vigentes en la malla curricular de ambos Programas de Post-Titulo.

En los resultados del estudio, los egresados de Educacion a Distancia
entregan las siguientes opiniones sobre los materiales que usaron:

a) La autoevaluacién periddica mediante ejercicios y claves de los mo-
dulos facilit6 el aprendizaje de los alumnos.

b) Existe congruencia entre los items de los examenes, con los cbjeti-
vos y contenidos de los textos modulares.

¢) Los contenidos desarrollados en los textos modulares instrucciona-
les han sido claros.

d) La bibliografia sugerida en los médulos es de facil acceso para el
alummno.

e) El estilo de presentacién de los textos modulares motiva el aprendi-
zaje en los alumnos.

f) La realizaciéon de actividades presenciales a través de Seminarios Ta-
lleres, refuerza la comunicacién y relacion mas directa con los autores
de los textos modulares impresos.

g) En el analisis y estudio de los textos modulares impresos, es desea-
ble la comunicacion con otros alumnos del mismo programa.

En general, las conclusiones de estos estudios establecen que los tex-
tos modulares impresos constituyen un instrumento eficaz para dirigir el
aprendizaje de los alumnos en la modalidad de educacién a distancia, efi-
cacia que se garantiza mas aun cuando estos materiales son producidos y
validados conforme a metodologias prescritas para tal objeto (W. Santan-
der, 1991).

Como reflexién final, podemos indicar que el texto impreso atrae me-
nos la atencién de los estudiantes que la pelicula o el video. También per-
mite menos interaccién que el trabajo con la computadora, Pero con seguri-
dad contribuye al mejoramiento del control de los estudiantes sobre sus
aprendizajes y les permite aumentar su autonomia, lo que es fundamental
en el proceso de ensefhanza-aprendizaje en la Educacién a Distancia, para
lo cual debemos procurar la elaboracion de material impreso de muy bue-
na calidad pedagoégica y estructura instruccional.

Walter ANTONIO SANTANDER WANNHOFF
Académico Programas Educacion a Distancia
Universidad Catolica del Norte - Antofagasta - Chile.
German HIPLAN ARAYA,

Académico Programas Educacion a Distancia

U. Catélica del Norte - Antofagasta - Chile
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La formacion pedagogica en la Open

University de Gran Bretana: innovacion

y expansion en los anos noventa

El uso de los métodos, los recursos y la tecnologia de la educacién a
distancia tiene posibilidades considerables en el campo del desarrollo pro-
fesional de los profesores. En este articulo quisiera examinar algunas cues-
tiones que se plantean cuando se trata de explotar estas posibilidades.

Se incluyen:

— una justificaciéon para la importancia de seguir desarrollando
este campo;

— unas observaciones breves sobre la importancia de revisar
nuestra comprension del campo de la educacién a distancia;

— un examen de algunos de los factores que impiden el desa-
rrollo de estas nuevas perspectivas;

y, finalmente:

— una ilustracién de las posibilidades que existen para el desa-
rrollo, por medio de una referencia a los programas v las es-
trategias que esta creando la Open University, una de las insti-
tuciones de educacion a distancia mas grandes de Europa.

1. Justificacion

Varias razones justifican considerar seriamente el potencial de la edu-
cacion a distancia. En primer lugar, nuestro concepto de la educacioén a dis-
tancia ha cambiado considerablemente durante las dos tltimas décadas;
hemos visto una diversificacion de las metodologias, una mejora considera-
ble de la calidad de los recursos, y la utilizacién de adelantos tecnolégicos
tales que la expresion “educacién a distancia” empieza a volverse obsoleta.
Mas adelante trataremos este tema con mas detalle. En sequndo lugar, y es-
pecificamente en cuanto a la formacién pedagogica, el contexto profesional
es muy favorable a la utilizacién de estas nuevas metodologias. La mayoria
de los profesores en muchos paises europeos han recibido una educacién
superior de una calidad mejorada en las ultimas décadas. Sobre todo los
maestros, ya que los teacher training college, las Ecoles Normales o las Es-
cuelas de Magisterio en muchos paises se han convertido en universidades.
Sin embargo, esto también es verdad para los profesores que trabajan en
establecimientos que no forman parte de la elite tradicional de los gyna-
siums, los lycées, institutos o los grammar schools. Hoy en dia estos factores
afectan cada vez mas al tipo de profesores que se sienten atraidos por el
mundo creciente de la educacién y la formacion superior.

Los profesores de hoy estan mejor formados; la mayoria de ellos han
experimentado el modo individualizado de estudiar que exige la educacion
superior, y se han beneficiado de ello hasta tal punto que no sélo se en-
cuentran capaces de trabajar de una manera autbnoma y personalizada, si-
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no que también lo demandan. Sabemos también, de acuerdo con la tenden-
cia mundial, que el desarrollo profesional tiene que ser relevante en el con-
texto en que trabaja el profesor. La educaciéon que se basa o que se enfoca
en la escuela necesita un apoyo muy flexible e individualizado. Exige un
didlogo y una interaccion entre la realidad de todos los dias del papel del
profesor y los nuevos conceptos, los nuevos modos de pensar y las nuevas
ideas que cualquier programa intenta promover. La formacion pedagégica
y aqui tenemos otro fenémeno mundial, se extiende cada vez mas para in-
cluir toda la vida profesional de los profesores. La formacién, que empieza
en la universidad, conduce a los primercs anos de ensefianza en la escuela,
y continia durante todas las fases de desarrollo profesional, necesita de
constante apoyo y animacion en cada etapa. El nimero de participantes es
enorme y las consideraciones tanto logisticas como financieras nos impiden
pensar en utilizar los modelos tradicionales de formacién pedagogica para
satisfacer estas necesidades y estas nuevas exigencias. Se estan cambian-
do también las escuelas y los contextos en los que trabajan los profesores.
Mientras que algunos de los papeles y los métodos histéricos de los profe-
sores no van a cambiar, son pocos los que ponen en duda el hecho que una
revision radical de la pedagogia tradicional vaya a realizarse, producida por
una alianza entre la evolucion de la informatica y nuestra comprension mas
profunda del proceso de aprender. A menos que evolucione la formacion
pedagogica, los profesores van a ver el comienzo de una contradiccién en-
tre sus propias experiencias de ensenar y el contexto en que deben apren-
der y desarrollarse.

En resumen, la formacion pedagogica se encuentra en un momento
oportuno para la promocion de métodos flexibles e individualizados, basados
en la escuela. Es un campo donde la educacion a distancia tiene un potencial
enorme.

2. Reconceptualizacion

Muchas personas se equivocan, sin embargo, en sus interpretaciones
del término "“educacion a distancia”. Para muchos adultos, la educacion a
distancia implica aburridos y monétonos cursos por correspondencia que
deberian ser el remedio para una falta de esfuerzo por parte del estudiante,
o para un nivel inferior de ensefianza por parte del profesor; o que eran el
método de estudiar para los examenes de derecho, de banca, de contabili-
dad, o de otras ocupaciones profesionales o cuasi profesionales. Si bien en
la actualidad la educacion a distancia utiliza todavia textos, la calidad o la
presentacion de ellos ha mejorado notablemente, asi como los conocimien-
tos editoriales o gréficos de sus autores. También se entiende por educa-
cion a distancia el hecho de estar literalmente “a distancia' —lejos del profe-
sor: estudiantes aislados, a menudo en comunidades rurales, cuyo tinico
punto de contacto es el cartero que distribuye el correo. Todo eso ha cam-
biado. Un elemento muy utilizado en los programas de educacion a distan-
cla son las tutorias con el profesor o con un grupo pequeno de otros estu-
diantes. En la Open University, por ejemplo, todos los cursos acreditados in-
cluyen alguna forma de contacto personal entre el estudiante y un profesor
o entre el estudiante y comparieros de su region. En Gran Bretania, como en
otros paises, la educacioén superior convencional se ha extendido rapida-
mente, lo que ha llevado a un deterioro en la “ratio” de profesores/estudian-
tes, Hay ahora indicios que demuestran que a veces las comunicaciones
mas directas y personales se alcanzan mejor a través de la educacién a dis-



tancia que en muchas instituciones convencionales. Y no esta de mas esta
observacion algo irénica: en algunos paises, muchos estudiantes se en-
cuentran en grupos de doscientas y hasta trescientas personas, que impide
un minimo de contacto personal: jqué ejemplo mas perfecto de la educa-
cién a distancia!

Hay otra observacion mas seria acerca de la necesidad de reconcep-
tualizar la educacion a distancia. Ahora nuestros conocimientos del proceso
de aprender son mejores que en los primeros dias de la educacién a dis-
tancia, cuando los materiales consistian en apuntes fotocopiados, y el objetc
era la imitacion de las conferencias cque constituyen el sistema normal de
clases en las universidades tradicionales. Sabemos que la manera mas efi-
caz de entender algo a fondo es empezar a partir de las propias experien-
cias y conocimientos y comprometerse con estimulos que alientan el desa-
rrollo. Segun la definicién tan perceptible de Lev Vygotsky, esto sucede
cuando el estudiante adquiere una habilidad cualquiera y la transforma en
una habilidad propia: hace falta la meditacion, la verbalizacidn, y no siem-
pre de acuerdo con los modelos lineales del curriculo y de organizacién
que han caracterizado la mayor parte de la educacién de adultos (y, tene-
mos que decirlo, muchos aspectos de la educacién general), Los estudian-
tes que abordan una nueva asignatura requieren un periodo para revisar,
repasar, reflexionar, a veces no solo en colaboracion con otros estudiantes o
con el profesor, sino también solos, mientras que se esfuerzan para enten-
der un nuevo concepto, una nueva idea o un nuevo aspecto de sus investi-
gaciones.

Esta descripcion se aplica tanto a la educacion convencional como a la
educacién a distancia. Sin embargo, ésta, motivada por las necesidades de
los estudiantes de la educacién a distancia, se ha acostumbrado a buscar
modos de utilizar una variedad de estimulos, por medio de la explotacién
de innovaciones tecnologicas. En el proceso se ha podido suministrar la di-
versidad de recursos que son utiles para aprender y ensenar en cualquier
mstituto de educacion superior o escuela. En consecuencia, en lo que se re-
fiere a la metologia, podemos observar que las metodologias nuevas y tra-
dicionales de la educacion a distancia se integran cada vez mas en la orga-
nizacion y el funcionamiento de los institutos convencionales. Los centros de
educacion a distancia estan en la vanguardia del intento de desarrollar nue-
vas formas de las tecnologias que se usan para ensenar y aprender. Por
tanto, la educacion a distancia, desde este punto de vista, acaba por tener
sentido solamente en relaciéon al contexto en que trabaja el estudiante (mas
alla de las reglas sobre la presencia de un instituto convencional de educa-
cién superior), mas bien que desde el punto de vista de los objetivos o la
metodologia de algin programa especifico. Y es muy importante recordar
que la “distancia” de los estudiantes de los institutos convencionales no es
solamente una cuestion de geografia. Las circunstancias profesionales o
personales (nifios, por ejemplo) necesitan ‘normas’ mas flexibles de pre-
sencia. Hay que subrayar este punto en la reconceptualizacién de la educa-
ci6n a distancia.

Evidentemente, ha habido intentos de establecer nuevas expresiones y
descripciones para la educacién a distancia. Los conceptos de open lear-
ning 'y flexible learning (aprender a distancia o de manera mas flexible) han
sido discutidos a fondo, hasta tal punto que empieza a parecer mas impor-
tante distinguir entre las diferentes terminologias que definir las terminolo-
glas mismas; aunque eso es casi imposible a causa de la falta de divisiones
claras entre los diferentes contextos especificos. No es facil encontrar nue-
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vos términos, v la denominacion “educacion a distancia” se reconoce ahora
en todas partes del mundo, con asociaciones, revistas y conferencias dedi-
cadas a este tema. La reconceptualizacién de su funcion y su potencial pue-
de ser el producto del apoyo para el desarrollo en contextos apropiados
mas que el resultado de las reflexiones teéricas y, como mencioné antes, la
formacién pedagoégica es un campo especialmente apto para tal evolucion.
Sin embargo, hay rasgos que pertenecen inicamente al contexto de la en-
senanza que han impedido el nivel de expansién con que contamos en los
afios que vienen.

3. Factores que impiden el desarrollo profesional
de los profesores

El primer factor ha sido las dificultades que hemos experimentado, a
pesar de la elocuencia de la retérica politica y profesional, para convencer
a la gente de la importancia del desarrollo profesional continuo. Aqui no es
posible examinar este factor con mas detalle, y no es mi intencion sugerir
que las actitudes no han cambiado. Pero nos encontramos ante un dilema
bastante grande. A fin de aceptar el desarrollo profesional, los profesores
necesitan, en primer lugar, recursos adecuados, y tambien, apoyo; los dos
de la mejor calidad. Una ventaja mayor del uso de los materiales de la edu-
cacién a distancia es que el progreso se ve de forrma muy concreta y visi-
ble. Ademads, cuando estan bien disefiados, dan al profesor un papel auto-
nomo e individualizado que le permite realizar su propio desarrollo. Cuan-
do existen los recursos, cambian las actitudes. Sin embargo, junto a eso hay
un punto practico. Los recursos de buena calidad para la educacién a dis-
tancia son caros de producir al principio, aunque a largo plazo son muy ren-
tables. Es algo que impide su desarrollo porque, frente al gasto inicial, los
administradores gubernamentales y regionales se sienten muy poco dis-
puestos a reconocer las ventajas eventuales de su uso. Y puesto que la tec-
nologia de la autoedicion parece al alcance de todo el mundo, nos encon-
tramos frente al peligro de una inundacién de recursos producidos rapida-
mente a precios muy bajos que satisfacen las necesidades de los
profesores de forma unicamente muy superficial. El verdadero reto, que re-
quiere una inversion considerable de recursos y de conocimientos, consiste
en la necesidad de reconciliar las dimensiones tedricas y practicas del pa-
pel del profesor, explotar la variedad de los medios de comunicacién a
nuestra disposicién y situar el resultado en un buen contexto institucional y
profesional.

Otra cuestién importante es la falta de reconeccimiento que recibe a
menudo el desarrollo profesional. Tradicionalmente, la mayoria de los pro-
fesores han obtenido sus titulos antes de empezar a trabajar, con bajas cali-
ficaciones para la elite de niveles superiores. Ya hemos apuntado que existe
una necesidad para el desarrollo a escala mucho mas grande, aunque en
muchos paises esto se ha alcanzado sin necesitar un cambio en las formas
y los modelos de la formacién. La metodologia y los recursos de la educa-
cién a distancia son especialmente efectivos cuando es posible usarlos den-
tro de un sistema de certificacion basado en créditos o médulos. En este ti-
po de estructuras, se puede acumular progresivamente unidades mas pe-
quenas de estudio para crear un titulo mas importante que es valido en el
campo profesional. Pero ésta no es la inica manera en que puede funcionar
la educacién a distancia. Hay muchos ejemplos de proyectos que existen
fuera de cualquier sistema de certificacién. Si pensamos en los profesores,



que van a pasar la mayor parte de su vida profesional en el siglo XXI, es
cierto que la demanda de titulos concretos va a aumentar. En mi opinién,
debemos interpretar esta tendencia como indicacién de salud en el seno
del cuerpo profesional; algo que debemos estimular.

En resumen, el concepto de lo que es la educacidn a distancia se entien-
de mal a veces, pero puede ser considerado, en un buen contexto, como muy
relevante para el desarrollo de los estudiantes, tanto dentro de las institucio-
nes convencionales como dentro de las Instituciones, como la Open Univer-
sity, que se dedican a los estudiantes que necesitan este modo de estudiar,
por circunstancias personales, profesionales o geogréficas. En consecuencia,
las diferentes metodologias que se aplican, respectivamente, en las institucio-
nes convencionales y a distancia se estan acercando y el contexto de la for-
macidn pedagogica es especialmente apropiado a la explotacion de este fe-
noémeno. Realizar todo el potencial de la educacion a distancia, dado que la
demanda para ello va a sequir creciendo probablemente en los afios que vie-
nen, neceslta una Inversion inicial de fondos y una dedicacion a materiales y
recursos de la mejor calidad.

4. La Open University en Gran Bretaiia

La Open University cumplirda dentro de poco 25 afios. Durante toda su
vida ha intentado, junto con otras instituciones, extender el papel de la edu-
cacién a distancia en todos los campos de la educacién superior. En cuanto

a las cifras ha tenido mucho éxito; casi 80.000 estudiantes estan haciendo
una licenciatura y 9.000 de ellos obtienen el titulo cada afio (figura 1).

Figura l
Inversiones recibidas por la Open Univerity dentro del sector
de la educacién superior

HEFCE 1993-94 “TOP TEN” TOTAL GRANTS £m

R e I T T T V1T OU 98.3
SN Cambridge 62.5
T Manchester 61.1
B Oxford 59.1
B uCL 52.6
] Leeds 51.8

I Birmingham 48.8
I Imperial College 45.8

EREENE Liverpool 45.6
N Sheffield 41.6
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Otros ingresos provienen de las cuotas que pagan los estudiantes; esto
generalmente es suficiente para cubrir los gastos de desarrollo y publica-
cién de los cursos para posgraduados.

Dentro de la Universidad, una de las gamas mas extensas de cursos
profesionales se encuentra en la Facultad de Ciencias de la Educacién. Esta
ha evolucionado para responder a los cambios que han tenido lugar en los
requisiios del mundo profesional, que ya hemos discutido en este articulo.
Los cursos se organizan segun una serie progresiva de programas y titulos

(igura 2).

Figura 2
Cursos sobre educacién ofrecidos por la Open University
Numero de
créditos
exigidos
6 Licenciaturas Primer titulo
2 Postgraduate Certificate in Education Preservicio
2 Postgraduate Certificate in Education
Development in Education
- Programa de
2 Advanced Diplomas .
> profesional
3 Master D Ly
ke ity posgraduados
? Research and taught doctoral P

Cada uno de los programas, excepto el “Postgraduate Certificate in
Education” (Certificado de Posgrado en Educacién) (PGCE), se divide en
unidades de "crédito” que ocupan cierto numero de horas de estudio. Un
cursillo que vale un "crédito” entero exige 400 horas de estudio; hay tam-
bién cursos que valen medio crédito o la cuarta parte. En la figura 2 pode-
mos ver cuantos creditos hacen falta para obtener cada titulo. Los créditos
obtenidos a un nivel de un titulo valen como base para el siguiente. Asi que
el estudiante que aprueba el advanced diploma (diploma avanzado) ya tie-
ne un crédito y necesita solamente dos creditos para obtener un "“masters”.



Aunque la estructura del programa tiene forma de escala, es posible entrar
en cualquier nivel. Por ejemplo, un profesor que ya tiene un “masters’ o un
doctorado puede escoger créditos dentro del programa del Certificate of
Professional Development in Education, a fin de responder a lagunas en sus
conocimientos profesionales (para ponerse al dia con los avances en el
campo de la informatica, por ejemplo). Los estudiantes se inscriben para
creditos especificos en vez de para titulos enteros y pueden decidir des-
pués si quieren seguir con el programa hasta que obtienen la licenciatura.

Los programas del PGCE y del doctorado son proyectos nuevos; el PG-
CE empieza en enero 1994 y el programa de doctorado poco después. El
PGCE es un programa unificado de formacién y educacion inicial pre-servi-
cio para profesores. A partir de 1994, gracias a esta iniciativa tan importan-
te, la Open University ofrecera la gama mas extendida de cursos de forma-
cion pedagdgica pre-servicio para posgraduados en Cran Bretana. Los ori-
genes de esta iniciativa y la manera en que ha desarrollo nos muestra el
modo en que puede funcionar la Open University.

5. Desde la formacién pre-servicio hasta los primeros afios
de ensefianza en la escuela y el desarrollo profesional continuo

En Cran Bretaria, como en muchos paises europeos, faltan siempre pro-
fesores. La situacién es algo mejor en tiempos de crisis econdmica, a causa
de la falta de trabajos para graduados, pero el problema dificulta en general
las posibilidades de aumentar el nimero de profesores. En los colegios hay
falta de profesores en muchas asignaturas (matematicas, ciencias, tecnolo-
gia, lenguas modernas) y parece que los maestros también se licencian ca-
da vez mas en artes y humanidades tinmicamente. En algunas regiones, so-
bre todo el sureste y los barrios céntricos de las grandes ciudades, puede
ser bastante dificil contar con profesores, y hay a veces cierta inestabilidad
a causa de la movilidad frecuente de personal.

En 1890, diversas investigaciones realizadas para la Open University y
el gobierno mostraron que muchos licenciados se interesaban en la posibi-
lidad de seguir una formacién pedagdgica; esto fue particularmente nota-
ble entre los estudiantes y los graduados de la Open University. Se notaba
que las asignaturas mas populares entre los que querian ensefiar en los co-
legios eran matematicas y ciencias, y entre los que querian hacerse maes-
tros, los niveles de calificaciones en los campos de matematicas, ciencias y
tecnologia estaban mas altos que entre los graduados de las instituciones
normales. Por tanto, es significativo que el grupo de personas que quieren
sequir una formacién pedagégica de una manera mas flexible y a tiempo
parcial tiene unas caracteristicas diferentes a las del otro grupo constituido
por personas mas jovenes, Ademas, estas caracteristicas equivalen a algu-
nos de los requisitos nacionales para maestros y profesores (un fenémeno
que en mi opinidon tiene lugar probablemente en la mayoria de los paises
industrializados).

En este contexto, el gobierno empleé dos millones y medio de libras
(aproximadamente 500 millones de pesetas) para preparar a los profesores
v los maestros (ofreciendo al principio seis asignaturas de nivel secundario:
matematicas, ciencias, tecnologia, inglés, historia y francés). Se presentaron
muchas personas para estos cursos y hemos tenido que limitar el ingreso a
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400 perscnas de nivel primario y 1.100 de nivel secundario. Tuvimos que
rechazar miles de candidatos.

La estructura del curso es la siguiente:. hay tres etapas y cada estudian-
te trabaja principalmente con una sola escuela, que recibe (de acuerdo con
la politica nacional) remuneracion para las tutorias y el apoyo que da al es-
tudiante durante su periodo de practica en la escuela. El curso utiliza el po-
tencial entero de la metodologia de la Open University. Ademas de los tex-
tos y las cintas de audio y de video, que todo el mundo ya conoce tan bien,
cada estudiante va a recibir su propio ordenador con moédem. Eso asegura-
ra a cada individuo la oportunidad de familiarizarse a fondo con la informa-
tica y facilitara el uso de algunas de las nuevas formas interesantes de co-
municacion, en particular:

— entre profesores y estudiantes;

entre estudiantes que viven en la misma redién o con intereses comunes;

— a traves de las facilidades para “anuncios"” en las diversas asignatu-
ras;

a traves de los nuevos sistemas de conferencias;

a través del acceso a una base de datos sobre la formacién pedago-
gica (que estan desarrollando también en la forma CD Rom a fin de
utilizarlo en un campo mas amplio).

Va a ser posible para individuos e instituciones comprar estos recursos,
incluso los que se basen en la informatica, y el gobierno considera que la
inversion va a dar un apoyo importante a la mejora vy a las reformas de la
formacién pedagdgica nicial a escala nacional (un ejemplo de la fusién de
las metodologias de instituciones convencionales y a distancia a que hice
referencia antes).

Aungue es el goblerno quien financia la Universidad, ésta es indepen-
diente en lo que se refiere al contenido y a la organizacién de sus cursos.
Cada curso y programa tiene un equipo de académicos, consejeros inde-
pendientes, y tambien redactores, disefiadores y realizadores de la BBC cu-
ya tarea es la preparaciéon del material para peliculas y cintas de audio y de
video. Los borradores y ejemplares de todos los materiales pasan por tres
etapas de desarrollo y escrutinio y finalmente son evaluados por un asesor
academico independiente, de fuera de la Universidad, antes de que los es-
tudiantes empiecen a utilizarlos. Es un programa riguroso, junto con €l esta-
blecimiento de los sistemas al nivel regional para ofrecer cursos. Hay trece
centros regionales y dentro de cada uno hay muchos mas centros locales de
estudio donde se retinen los estudiantes y los profescres. Una parte integral
de muchos de los cursos son las clases especializadas que tienen lugar los
sabados, los fines de semana o que duran una semana entera, que forman
parte del programa y que son organizados por el personal y las oficinas re-
gionales.

El programa pre-servicio del PCCE constituye un paso importante ha-
cia los programas mas especializados de desarrollo profesional y nos indica
como se esta desarrollando posiblemente la formacién continua en general.
Cuatro ejemplos ilustran este punto:

— Primero esta la introduccién de la nueva tecnologia y el uso de co-
rreo electrénico, CD-Rom y otras posibilidades. De momento, se les



da a los estudiantes ordenadores, pero eso es caro y, en consecuen-
cia, es posible solamente en el campo de la formacién pre-servicio
que recibe mas dinero. Esto va a cambiar. Prevemos ahora que to-
dos los estudiantes de la Open University van a tener acceso a su
propio ordenador antes de 1996-97 y en consecuencia las técnicas
de ensenar y las metodologias dentro de la Universidad van a rea-
justarse. La Universidad ya ha experimentado desde algunos afnos
el uso de los ordenadores domésticos, el correo electrénico v la
conferencia, y el PGCE representa una etapa mas avanzada en este
programa piloto que debe conducir a su utilizacién en todos los
campos.

— En lo que se refiere a las cuestiones mas actuales, el PGCE en la
Open University esta desarrollando un sistema de asesoramiento
que se basa en un porfolio de desarrollo profesional. Esto va a enfo-
carse en una gama especifica de competencias pedagdégicas y cuali-
ficaciones profesionales. Es un paso importante y hay estudios que
explican el proposito y los metodos en mas detalle. Sin embargo, en
este contexto, podemos indicar la manera muy explicita en la que el
porfolio se une con el periodo inicial de educacion y mas, hasta el
desarrollo profesional continuo. El porfolio que se hace el estudiante
va a ser la base para la planificacién de un programa de desarrollo
profesional.

— Los cursos y los programas que ofrece la Universidad (figura 2) cons-
tituyen una base sobre la cual se puede organizar un programa de
desarrollo profesional que vale para la vida profesional entera. En es-
te contexto podemos explotar los recursos locales. En muchos pro-
gramas, los estudiantes pueden sumar un crédito de la Open Univer-
sity a 10s créditos de otras universidades para obtener un titulo. En
Cran Bretafia, por ejemplo, se ha alcanzado un acuerdo entre todas
las universidades sobre el reconocimiento de creditos de los masters
(el sistema que se basa en modulos o créditos se vuelve cada vez
mas popular en toda la educaciéon superior).

— Todos los programas de formacion pedagoégica necesitan que al-
guien los administre y los dirija. En el PGCE de la Open University,
profesores con mucha experiencia tienen el papel de "tutor” con ta-
reas y responsabilidades hacia los estudiantes del PGCE. El papel
de tutor incluye el desarrollo en servicio, en particular el periodo de
induccién en la escuela; han sido desarrollados materiales para la
formacién, como videos, etc., para apoyar este papel.

En conclusién, quisiera subrayar un punto que ya ha aparecido en va-
rias ponencias en conferencias sobre la formacién pedagégica. Los recur-
sos y los materiales de la educacion a distancia son una representacion muy
concreta de nuestra profesion y de nuestros conocimientos y de nuestra
comprensién del proceso de aprender y ensefar. Algunos son especificos
de contextos o necesidades nacionales. Sin embargo, aprender y ensenar
superan contextos nacionales especificos. Algunos desarrollos en este cam-
po parecen abrir posibilidades significantes para la cooperacién y el desa-
rrollo internacional. Quiza ahora debemos pensar en algunos rasgos basi-
cos o comunes de la formacién pedagogica donde equipos multinacionales
pueden desarrollar materiales y recursos y ofrecerlos en una variedad de
formas. En cuanto a nuestra proximidad geografica, los educadores de toda
Europa sélo tienen oportunidades limitadas para el contacto y la interac-
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ciéon. Las metodologias de la educacion a distancia del siglo XXI pueden
hacer algo para resolver el problema, algo que va a mejorar en si mismo
las metodologias, los recursos y los materiales que presentamos para los
profesores.

Bob MOON

School of Education.

The Open University.

Walton Hall

Milton Keynes

MK7 6AA

Traducido por Jillian GREENWOOD



Recursos informaticos aplicados

a la ensenanza

¢Se puede afirmar de manera categorica que un libro de texto es de
buena calidad? La mera formulacion de esta pregunta nos incita a pensar
mas en sus caracteristicas técnicas de impresion, formato y presentacion
que en el fin ultimo para el que esta destinado; es decir, en su utilidad como
herramienta para el aprendizaje.

La presentacion de estos casos contribuye a una primera impresion fa-
vorable o desfavorable, pero esta claro que ninguna persona sensata emitiria
un juicio contundente hasta no haber analizado en profundidad aspectos me-
nos evidentes a primera vista como la estructura, los contenidos, las pro-
puestas de actividades, el lenguaje empleado, etc., y sobre todo hasta no ha-
ber experimentado los resultados de su aplicaciéon practica en la ensefianza.

51 evaluar la calidad de un libro de texto es un proceso tan complejo
que exige contemplar un amplio abanico de aspectos, la tarea de juzgar si
un material informatico reune una determinada calidad nos obliga a multi-
plicar el nimero de aspectos a tener en cuenta de una forma significativa.

Para ilustrar esta situacién puede venir bien una anécdota ocurrida no
hace mucho tiempo en el proceso de formacién de profesores de ensefian-
za secundaria para la integracién de medios informaticos en la ensefanza.

Fecha: abril de 1993,

Lugar: un instituto de bachillerato de un pueblo de la zona norte de Ma-
drid, préoximo a la capital.

Asistentes: los profesores de Matematicas del centro.

Objetivo del curso: conocer, evaluar y disefiar estrategias para la utiliza-
cién de software de matematicas en el desarrollo de los programas de ba-
chillerato y para su integracion sistematica en la practica de las clases.

Circunstancias especiales: el centro habia sido seleccionado, previo
acuerdo del claustro, para la implantaciéon intensiva de las Nuevas Tecnologias,
tanto audiovisuales como informaticas, en el proceso de ensefianza/apren-
dizaje. Los profesores asistentes eran un nucleo reducido, la mitad con des-
tino definitivo en ese centro y la otra mitad profesores en expectativa de
destino o profesores interinos.

Situacion para reflexionar: En un momento del curso, se estaba evaluan-
do no ya tanto la calidad, sino las posibilidades didacticas de un programa
informatico de Matematicas ~-CALCULA—, que permite dibujar graficas de
funciones y que ademas brinda una serie de informaciones sobre los pun-
tos de la grafica, el valor de la derivada en cada punto, dibuja la funcién de-
rivada e incluso la funcién primitiva y la integral indefinida entre dos puntos
seleccionados por el usuario. El programa es de facil manejo, el usuario so-
lo debe mtroducir la funcién y seleccionar la herramienta que desee; la pre-
sentacion es muy grafica y clara.

Conviene aclarar, en este punto, que representar una grafica con un ni-
vel de complejidad medio, utilizando herramientas de analisis diferencial e
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integral, le puede llevar al profescr mas de media hora, y a los alumnos
aventajados de 3.° de BUP o COU, toda una clase.

Uno de los profesores asistentes, catedratico de matematicas, tras intro-
ducir varias funciones y ver sus gréficas —funciones nada simples, por otra
parte, que representarlas en clase utilizando metodos analiticos le hubiesen
llevado varias horas de clase, e incluso alguna de ellas hubiese sido imposi-
ble de representar con los conocimientos de los alumnos de la ensefianza
media-, lleg6 a la conclusién de que este programa a él no le servia.

¢Por qué esta afirmacion tan rapida y tan categoérica?

Este profesor habia aplicado al ordenador el tratamiento propio de un
competidor, o quizas, lo que es mas grave, el tratamiento que se da a un
alumno aventajado que desarrolla métodos diferentes e ideas autdbnomas
para abordar un problema, que no coinciden con las del profesor. Le habia
sometido a algunas pruebas “de fuego”, alejadas de sus necesidades en el
aula, le habia pillado en alguna situacién complicada imposible de visuali-
zar en el ordenador (infinitos maximos en un intervalo muy pequeno) y su
cara se iluminé, /EI ordenador no era tan bueno como él! El, aungque no pu-
diese representar la situacion, se la podia imaginar.
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Pantalla del programa CALCULA

Al preguntarle qué respuestas obtenia cuando les pedia a los alumnos
representar esta funcién, contestd que, por supuesto, en clase no se podian
representar funciones de este nivel de dificultad.

Tras este test al programa, le sugeri que probase a trabajar con el pro-
grama las mismas funciones que estudiaba en clase con sus alumnos. Al ca-
bo de no mucho tiempo (este profesor ya tenia su evaluacién del programa
antes incluso de encender el ordenador, y eso que no lo conocia), se reafir-
mo en su idea inicial de que este programa no se podia utilizar en 3.° de BUP
o en COU. El argumento esta vez fue: "'Si el programa ya te presenta la grafi-



ca hecha, y el alumno ve como el ordenador la va dibujando punto a punto,
eso si, a una velocidad endiablada, sin que el propio alumno tenga que reali-
zar los complejos célculos para averiguar dénde se anula la derivada prime-
1a, que valores toma en esos puntos la derivada segunda, dénde la derivada
segunda es positiva, dénde negativa, dénde se anula, en qué puntos la fun-
cién corta a los gjes..., entonces el alumno no aprende nada’.

Sin ningin genero de dudas, este profesor, que rondaba los cuarenta
anos, estaba siendo sincero. Para €l lo importante no era que el alumno su-
piese identificar, reconocer, utilizar y representar muchas funciones; lo im-
portante era que dominase unas determinadas herramientas, no las Uinicas
por cierto, para poder hacerlo. Lo importante, para €l, no era saber arreglar
la averia de un coche, sino dominar el juego de llaves que permiten aflojar las
tuercas que posibilitan desarmar la pieza que no funciona.

Esta situacion, mas frecuente de lo que pudiéramos pensar, nos permi-
te abordar la primera reflexion sobre la calidad del software dedicado a la
ensenanza.

CALIDAD DE UN PROGRAMA INFORMATICO

La calidad de un programa informatico de caracter educativo depende
de quién lo utilice, y sobre todo de para qué lo utilice.

Para cualquier profesor de Matematicas de secundaria que no hubiese
confundido el fin con los medios, este programa, cuyos autores son, por
clerto, profesores de ensefianza media, es una herramienta sumamente va-
liosa para que los alumnos de este nivel adquieran los conceptos funda-
mentales del Analisis Funcional, y sobre todo para que descubran la impor-
tancia de la aplicacién de esos conceptos a situaciones reales.

El pregrama permite que el alumno pueda inducir resultados matema-
ticos a partir de una multiplicidad de situaciones que €l ve realmente y no
sdlo que se ha de imaginar; le permite construir los conceptos por sus pro-
pios medios y hacen posible descubrir, con mecanismos inductivos, aplica-
cicnes concretas de esos conceptos.

Desde el punte de vista de una metodologia activa, en la que el alumno
realiza sus propias investigaciones y a partir de ellas construye y modifica
sus estructuras conceptuales; desde el punto de vista de un profesor que no
se limita a ser un mero transmisor de conocimientos acabados y cerrados,
formalmente precisos y casi siempre ajenos a los intereses de los alumnos,
este programa, al margen de consideraciones de tipo técnico e informatico,
es un programa de una calidad excelente.

Para el profesor de nuestro curso, empenado en que los alumnos auto-
maticen complejos algoritmos de calculo, aunque realmente no sepan para
qué sirven o cuando utilizarlos, el programa no le vale.

Aunque esta situacion sea un estereotipo, nos brinda la posibilidad de
extraer las primeras conclusiones sobre el software educativo.

PROGRAMAS INFORMATICOS DE CARACTER EDUCATIVO
Los programas informaticos de caracter educativo no deben limitarse a

ensefiar las mismas cosas y con los mismos procedimientos que se utilizan
en la docencia tradicional.
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La Revoluciéon Tecnolodgica abre las puertas, a profesores y a alumnos, a
un volumen de informacién imposible de estar contenido en un libro de tex-
to. Pero ademas le permite realizar tratamientos agiles y precisos de esta
enorme cantidad de informacion. La informatica, en la actualidad, como las
calculadoras desde hace unos anos, nos liberan de la obligacion de apren-
der algoritmos rutinarios y de realizar calculos tediosos y mecanicos.

Este hecho va a condicionar no sélo la metodologia del aprendizaje, si-
no incluso, y esto es lo fundamental, los contenidos curriculares en toda la
ensenanza.

Las Nuevas Tecnologias aplicadas a la ensefianza van a propiciar, de
una manera cada vez mas contundente, una linea de aprendizaje en la que
el alumno no tenga la necesidad de memorizar ingentes cantidades de da-
tos y de informacién estatica. Esta linea debe estar orientada mas bien a
formar individuos capaces de investigar por su cuenta, buscando ellos mis-
mos la informacién, analizandola de forma critica, tratdndola con métodos
rigurosos y contrastandola en situaciones reales. Individuos, en fin, capaces
de aventurar sus propias hipétesis, de disefiar estrategias auténomas y de
evaluar y criticar sus propios resultados.

Los profesores, en todos los ambitos educativos, deben ser, por tanto,
dinamizadores y orientadores de estos procesos de investigacion y no me-
ros transmisores de informacién y/o de opinién. Y los materiales, y entre
ellos los medios informaticos, deben responder a estas funciones.

La rapida evolucion del hardware informatico, la aparicién de ordena-
dores y otros medios informéticos —CD-ROM, CDI, médem de telecomuni-
caciones...— cada vez mas potentes y rapidos y con mas capacidad de me-
moria, y el desarrollo de programas cada vez mas versatiles y a la vez de
facil manejo por personas no especialistas, hacen posible cque, en un futuro
no muy lejano, el alumno cuente con un entorno de aprendizaje que le va a
permitir simular situaciones virtuales muy préximas a las situaciones reales
a las que tendra que responder en su futuro profesional y laboral.

Los programas educativos han de avanzar en esta linea. De hecho, ya
es posible vislumbrar una evolucion de los programas en esta direccion.

Si los programas educativos de hace unos cinco afios se limitaban a
una mera transposicion en forma de hipertexto, mas o menos agil, de con-
tenidos perfectamente soportables en forma impresa, los programas edu-
cativos en la actualidad tienden a presentar situaciones problematicas pro-
ximas a la realidad, incluyendo incluso imagen en movimiento, con un nivel
de interactividad alto, con una multiplicidad de itinerarios alternativos para
el usuario segun sus intereses, conocimientos y niveles de respuesta, con
capacidad evaluadora y autoevaluadora, que dificilmente podrian presen-
tarse en forma de libro de texto.

Uno de los parametros fundamentales para evaluar la calidad del soft-
ware educativo es, por tanto, el hecho de que propicie una metodologia ac-
tiva de aprendizaje, planteando situaciones abiertas con exigencia de res-
puestas por parte del usuario y con niveles de interactividad muy altos.

LA CALIDAD VINCULADA AL HARDWARE

La evolucién de hardware informatico se produce a una velocidad de
vértigo. Y no sélo en lo que se refiere a la capacidad de memoria, potencia
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y rapidez de los ordenadores, sino, y éste es un dato a tener en cuenta, por
su popularizacion y accesibilidad no sélo a nivel industrial y profesional, si-
no también a nivel domeéstico. Para ilustrar la importancia de este fenémeno
basta un hecho.

Simulador de vuelo

En 1985, las Fuerzas Aéreas Norteamericanas desarrollaron software in-
formatico para la instruccién de sus pilotos. Este simulador reproducia, en
una cabina similar a la de un avién, condiciones de despegue e incidencias
de un vuelo y aterrizaje de un avién de combate. El coste del proyecto fue
de varios millones de ddlares. En la actualidad existen en el mercado juegos
consistentes en simuladores de vuelo que, funcionando en un ordenador
personal, realizan las mismas funciones reproduciendo no solo situaciones
reales de vuelo, sino situaciones atmosféricas seleccionadas por el usuario,
modelos de aviones modificables a discrecion y las principales pistas de
aterrizaje comerciales del mundo. Y todo ello por menos de dos mil pesetas.

Si hace tan sdlo siete arios el estandar de ordenador personal era un
80086/88 con 640 Kb de memoria RAM y con una resolucion grafica CGA
de 320x200, en la actualidad, y por un precio menor, se puede adquirir un
ordenador 486 con 4, 8 o 16 Megabits de memoria RAM y con resolucién
superVGA de 1.024x768. La capacidad de almacenamientc de datos se ha
multiplicado de forma analoga.

Por eso, establecer criterios de calidad basados exclusivamente en las
caracteristicas técnicas del software, aparte de arriesgado seria casi inutil.
Si hace tan sélo cinco afios un programa que Incorporase una minima ani-
macion de graficos nos podria resultar maravilloso, hoy en dia existen pro-
gramas que incorporan imagen real en tiempo real y ya, mediante lectores
de CDI, es posible trabajar con programas sin necesidad de teclado y me-
diante un monitor de TV.

Por otro lado, la presencia de entornos cada vez mas amigables e in-
tercomunicables y con niveles de exigencia de conocimientos informaticos
cada vez mas escasos por el usuario, complican la posibilidad de estable-
cer unos minimos duraderos de calidad. Los minimos de hoy nos pueden
parecer obsoletos dentro de un par de anos.
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Esto no quiere decir, en absoluto, que la vida media de aplicacién de
un programa educativo se haya de limitar a dos o tres anos. De hecho, el
programa comentado —CALCULA- es un programa de 1988 que naci6 en
version CGA y que hoy en dia es perfectamente utilizable en la ensefianza,
aunque haya programas, con su misma estructura en entorno WINDOWS,
de calidad similar o superior.

Las mejoras en las herramientas de programacion hacen, por otfra par-
te, relativamente facil y poco costosa la actualizacién de los programas.

Pensando en la aplicacién a la ensenanza, un criterio que se solapa con
la calidad técnica es la adaptacién del software al parque informatico exis-
tente en los centros y accesible para el alumno. En este sentido, los tltimos
productos, de gran calidad pero con niveles de exigencia de hardware al-
tos, son de dificil aplicacion en el ambito educativo. El mejor software sera,
por tanto, aquel que en cada momento mejor se adecue, en primer lugar, a
las necesidades de formacion y, en sequndo lugar, a los ordenadores acce-
sibles en los centros o en su propio domicilio a los usuarios.

INCIDENCIAS EN LOS CURRICULOS DEL DESARROLLO
DEL SOFTWARE

La vertiginosa evolucion del software informatico directamente disefia-
do para la ensefianza, o bien creado para otros fines pero con aplicaciones
en la misma, nos coloca ante una situacién nueva, pero que, sin duda, co-
brara una gran importancia en un futuro inmediato.

Si, hasta ahora, uno de los parametros imprescindibles para calibrar la
calidad de un material didactico era su adecuacion a los contenidos curri-
culares para los que estaba disefiado, el software informatico puede propi-
ciar, y de hecho ya lo esta haciendo, que la relacién entre materiales didac-
ticos y contenidos curriculares no se produzca en un solo sentido. Es decir,
si hasta ahora el curriculum condicionaba de forma univoca los materiales
didacticos, a partir de ahora el software va a tener una incidencia, creciente
con el tiempo, en los propios contenidos curriculares.

Para ilustrar este fenémeno basta con analizar la influencia del desarro-
llo de las Nuevas Tecnologias en la ensenianza de los idiomas. Hasta hace
menos de una decada la ensenanza de idiomas, sobre todo a distancia, es-
taba claramente escorada hacia enfoques en los que primaba la gramética
y la sintaxis sobre la fonética. Esta situacion estaba claramente condiciona-
da por el hecho de que los materiales de aprendizaje se apoyaban casi ex-
clusivamente en soporte impreso, y este soporte no es el mas indicado para
el desarrollo de la expresién oral de una lengua. Si analizamos cualquier li-
bro de texto de idiomas de hace unos cuantos afios podemos observar que
esta basado en el aprendizaje de un vocabulario imprescindible y que sus
propuestas de practicas se dinigen fundamentalmente a que el alumno se
familiarice con los aspectos gramaticales de esa lengua. Los medios audio-
visuales venian a paliar en parte esta situacién, aunque considerados siem-
pre como recursos secundarios.

Los primeros programas informéticos reproducian de alguna forma es-
ta tendencia, en parte por la inclinacion automatica de los disenadores a
volcar a soporte informatico los contenidos de los materiales existentes en
soporte impreso, aungue esto ya suponia un notable aumento de la interac-
tividad. (Programas para la adquisicion de vocabulario, que exigen al alum-



no completar una frase brindandole varias opciones; programas para com-
pletar mediante preposiciones frases construidas por el ordenador...)

En la actualidad existen programas en CDI y CD-ROM que incorporan
sonido y cuyo nivel de interactividad con el alumno se sitia en el plano de
exigirle la comprensién y resumen de informaciones transmitidas de forma
oral. La popularizacién y accesibilidad de este tipo de programas va a intro-
ducir profundos cambios, no solo en las metodologias de la ensefianza de
idiomas, sino incluso en los contenidos curriculares, permitiendo que los
propios materiales didacticos permitan acometer objetivos que antes solo
eran posibles mediante la comunicacién directa y presencial del profesor.

Este fendmeno no es exclusivo de la ensefianza de los idiomas. En las
ciencias llamadas experimentales el desarrollo del software puede tener
una incidencia en el curriculum aiin mas determinante.

La posibilidad de reproducir situaciones similares a las que se dan en la
realidad, bien sea en la Naturaleza, en el laboratorio o en el mundo producti-
vo, va a permitir que el alumno construya sus propios esquemas conceptua-
les y no de una forma exclusivamente deductiva, sino partiendo de situacio-
nes y hechos concretos, actuando de forma empirica y aplicando metodolo-
gias inductivas; le va a facilitar el acceso y desarrollo de contenidos
procedimentales imposibles de tratar utilizando sélo soportes impresos.

No sélo se podrén abordar mejor los actuales contenidos curriculares
sino que, forzosamente, se podran incorporar contenidos excluidos de los
curriculos hasta ahora, e incluso haran superfluos y obsoletos algunos de
los contenidos actuales.

CONCLUSION: DE LO POSIBLE A LO REAL

Alguien podra pensar que todo lo anterior es una visién un tanto ideali-
zada de las posibilidades de los recursos informaticos en la ensefianza.
Efectivamente, es el desarrollo del mercado del software informatico el que
va a hacer posible esta situacion a corto y medio plazo. Este mercado esta
sujeto a las leyes de la oferta y la demanda y no parece que el mercado
educativo, tanto a nivel ptiblico como a nivel privado, garantice una deman-
da satisfactoria para los productores de software educativo.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la penetracién de las Nue-
vas Tecnologias en el mundo de la educacién, al menos desde el punto de
vista de la produccién de materiales, se produce en muchas ocasiones de
una forma indirecta. Los recursos audiovisuales destinados a la ensenanza
nos brindan un claro ejemplo.

La utilizacién de medios audiovisuales en cualquier nivel y modalidad
de ensenianza, salvo, quizas, la universitaria, es un fenomeno cada dia mas
frecuente. Este hecho es producido por un aumento espectacular de videos
didacticos o materiales susceptibles de ser utilizados en la ensefianza. Sin
embargo, el incremento en la produccién de estos materiales no se ha de-
bido a una demanda directa desde las instituciones escolares. El mercado
ha eclosionado cuando los videos de caracter educativo se han dirigido al
gran publico y se han ofertado directamente en los quioscos y librerias y a
unos precios diez veces inferiores a los de hace tan sélo cuatro arnios.

Todo parece indicar que el mercado de software de caracter educativo
va a tener una evolucién similar, a menos que las administraciones educati-

93



94

vas acometan una politica clara de favorecer la produccién de este tipo de
recursos. De hecho, ya es posible encontrar en los quioscos programas de
autoaprendizaje, de una calidad aceptable, sobre temas cada vez mas va-
riados, muchos de ellos aplicables ya a ensefianzas regladas.

La institucion escolar —administraciones educativas, profesores, alum-
nos, centro...— tiene en estos momentos la ocasion de optar, o bien por ir a
remolque de este fendmeno social de impregnaciéon de la informatica en
cada vez mas aspectos de nuestras vidas, o bien de actuar como elemento
de vanguardia, innovador y movilizador de esfuerzos, para que la integra-
ciéon de los recursos informaticos en la educacién sea una pieza fundamen-
tal en el proceso de mejora de la calidad de la ensefianza.

Antonio PEREZ SANZ
Responsable de Medios Audiovisuales
del I. B. Salvador Dall. Madrid



Los discos 6pticos y la tecnologia

multimedia

LOS DISCOS OPTICOS Y LA TECNOLOGIA MULTIMEDIA

Uno de los avances tecnolégicos mas importantes de estos 1lti-

mos afios ha sido el poder traducir todo tipo de senal —eléctrica, so-
nora, etc— a un cédigo digital, es decir, a binario. Esto ha permitido | \

la homogeneizacién de la informacién y, por tanto, que la informa-
cién mas variada, imagenes fijas, imagenes en movimiento, sonido,
datos alfanumeéricos, pueda ir grabada en un mismo soporte fisico y,
consecuentemente, ser reproducida simultaneamente. Este fenéme-
no es el que ha dado lugar a los multimedia. ;Qué se entiende por

multimedia? Una aplicacién multimedia es aquella que integra ima- ||
genes, voz y datos, todo ello gestionado por un ordenador o al me- \ \

nos un procesador. La reproduccion de una aplicacion multimedia Ry

se realiza a través del correspondiente lector del soporte en el que
esta grabada la informacién, que va conectado a un ordenador. La
diferencia fundamental entre los multimedia y lo audiovisual es que
los primeros permiten la interactividad. Esta caracteristica es la que
hace que la aplicacion multimedia vaya a desempefiar en la educa-
cion en general y especialmente en la educacién a distancia un pa-
pel de primer orden. Es claro que la suma de estas caracteristicas
en un material orientado a la educacién permite que su manejo sea mucho
mas Intuitivo, que la asimilacién de los contenidos se vea potenciada por
elementos de imagen y sonido incorporados y, por ultimo, que la estructura
interactiva del material permita la participacién activa del alumno a traveés
del didlogo y la retroalimentacion, tan importantes en todo proceso educati-
vo. El material audiovisual fue un elemento de enriquecimiento en la ense-
nianza de muchas disciplinas, pero resultaba demasiado pasivo para el
alumno.

SOPORTES CON FUTURO

De entre los soportes que permiten en estos momentos diseriar aplica-
ciones multimedia, los discos opticos son los mas asequibles por su implan-
tacién en el mercado, por su precio y por su gran capacidad de almacena-
miento. Constituyen uno de los soportes con mas futuro para las aplicacio-
nes multimedia.

El nombre de discos opticos o discos compactos se aplica a dispositi-
vos de almacenamiento muy diversos basados en la tecnologia laser. Los
discos épticos se pueden clasificar en tres grandes apartados. En primer
lugar estan los discos CD-ROM (Compact Disc Read Only Memory), discos
compactos de solo lectura: no se puede escribir en ellos. Después tenemos
los discos WORM (Write Once, Read Many: escribir una vez, leer muchas
veces), en los que, como su nombre indica, se puede escribir, pero soélo
una vez. Por ultimo, los discos épticos regrabables, en los que se puede le-
er y escribir cuantas veces se quiera. Estos tliimos todavia no estan al al-
cance del publico.
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Los primeros discos compactos cue aparecen en el mercado son los
discos audio CD-A, que datan de 1978. El sonido que se graba en estos dis-
cos es sonido digital. Hay que esperar a 1981 y a la llegada de los ordena-
dores personales compatibles con IBM para la presentaciéon de un sistema
de almacenamiento de datos sobre discos Opticos. En 1984 aparecieron las
especificaciones del formato para los discos opticos informaticos, llamados
en modo estricto CD-ROM Modo 1. Su capacidad de almacenamiento, alre-
dedor de 600 Mbytes, es muy superior a la de los discos magnéticos tradi-
cionales. Los discos CD-ROM Modo 1 pueden almacenar audio, al igual
que los discos CD-A, pero también pueden tener texto y graficos. Como el
formato CD-ROM engloba el formato CD-A, las unidades CD-ROM pueden
reproducir discos compactos de musica, previa conexion de altavoces o au-
riculares. Ahora bien, con el sistema de los CD-ROM se trabaja de un modo
satisfactorio con datos alfanumeéricos, pero el formato dado a estos discos
no era capaz de dar plena cabida al fenémeno multimedia. Eso hizo que en
1986 Philips anunciara un nuevo estandar: el CD-1. El CD-I es un formato pa-
ra almacenar audio, datos e imagenes, incluyendo visién animada en color,
que se puede visualizar en un televisor por medio de un reproductor espe-
cial. El CD-I se conecta al televisor y a la cadena de audio estéreo y admite
aplicaciones multimedia. Hasta ahora no se ha logrado trabajar con video
animado en color.

Una de la tltimas incorporaciones al mercado es la de los discos CD-
ROM XA (Extended Architecture), que son una variacion del formato CD-
ROM Modo 1, y se designan también como CD-ROM Modo 2. Su virtud esta
en que permiten mezclar sonidos con textos e imagenes en la misma pista,
con lo que el sonido y la imagen son simultaneos. Los formatos CD-ROM
que no son XA admiten sonido e im&genes, pero en pistas distintas. Por esta
razén el formato XA responde mejor a las necesidades multimedia de los
ordenadores. El CD-ROM XA requiere una tarjeta especial para descompri-
mir el sonido en tiempo real. La alta calidad del sonido digital exige una
gran cantidad de espacio en disco: 10 MB por minuto de grabacién. Esto
explica por que las aplicaciones con sonido continuo necesitan estar en dis-
cos CD-ROM. En cuanto a las reproductoras de CD-ROM XA, existen actual-
mente dos tipos. Las de primer tipo estan preparadas para leer discos XA,
las de segundo tipo son unidades totalmente compatibles. Estas ultimas son
las que permiten reproducir plenamente la calidad de estos discos, en lo
que se refiere al sonido y a la simultaneidad con la imagen.

Otra de las novedades en discos épticos es el CD-ROM Photo CD, que
permite incorporar fotografias de alta calidad. Es una tecnologia desarrolla-
da por Kodak y permite pasar un carrete de fotos o unas diapositivas a un
disco CD-ROM que se podra ver después por el televisor conectado a un
lector de CD-ROM compatible Photo CD o manipular en un ordenador co-
nectado también a una unidad lectora.

Hemos podido comprobar que existen diversos formatos de discos
CD-ROM vy, por tanto, cuando se compra una lectora CD-ROM hay que ase-
gurarse de que va a ser capaz de leer el formato que necesitamos.

Veamos por ultimo qué caracteristicas tiene que tener un equipo para
que pueda reproducir las aplicaciones multimedia actualmente en el mer-
cado. Como para muchos ofros conceptos, en informatica existe un estan-
dar que define con precision lo que se considera un equipo multimedia. Los
estandares son elementos importantes a la hora de conseguir homogenei-
dad en el sector informatico. El estandar de un equipo multimedia esta so-



metido a revisiénes continuas. Actualmente su cota estd muy alta: significa
un ordenador 486SX o superior a 25 MHz, con un minimo de 4MB de me-
moria RAM y un disco duro de 160MB o méds. Tiene que tener conectada
una lectora CD-ROM y debe poder leer discos en formato XA y Photo CD.
La tarjeta de sonido sera de 16 bits, lo que permite reproducir la alta cali-
dad de los discos compactos audio (las tarjetas de 8 bits sélo permiten una
buena calidad para las voces humanas), y el monitor sera Super VGA, que
permite la reproduccién de mas de 65.000 colores. Un ordenador multime-
dia tiene que tener conectados un micréfono y unos altavoces. Todas estas
caracteristicas significan que se va a obtener el maximo de calidad, no que
sean absolutamente indispensables.

Los CD-ROM han pasado de ser en un principio tan sélo dispositivos
de almacenamiento masivo a ser ademas dispositivos de almacenamiento
multimedia. Sin embargo, las aplicaciones multimedia van a exigir cada vez
mas espacia, teniendo en cuenta que las imagenes en movimiento signifi-
can entre 30 y 50 imagenes por segundo y que una pantalla de televisién
de alta resolucion puede significar hasta 15Gbytes. Existen en el mercado
cada vez mas aplicaciones multimedia, desde cursos de inglés, de musica,
hasta viajes multimedia, pasando por muchos otros. Y esto es solo el princi-
pio, dado que muchos fabricantes potenciales estan esperando la consoli-
dacién del mercado. Criterios de rentabilidad aconsejan que, para editar
una aplicacién en soporte CD-ROM, ésta tiene que interesar a un numero
suficientemente amplio de gente y no estar sujeta a variaciones frecuentes.

Otro aspecto importante que merece la pena senalar es el hecho de
que los multimedia se van a asociar cada vez mas a conectividad. La unifi-
cacion del lenguaje en el que se plasman las senales de cualquier emisor
van a permitir una red tnica (red de banda ancha) para la recepcion y emi-
sién de cualquier tipo de informacion: television, teléfono o videoteléfono,
datos, radio. Para asistir a una video-conferencia que se esté emitiendo des-
de un lugar remoto no sera necesario desplazarse a unos locales especial-
mente acondicionados: todo esto sera posible desde el domicilio particular.
Esto va a suponer una revolucién en el mundo de la educacion y de la for-
macién en general, permitira la socializacién del saber y de la experiencia.
La educacién publica a distancia tiene mucho que decir respecto al modo
en que toda esta informacién va a llegar a los ciudadanos.

Elena SANDOVAL ALVAREZ
Departamento Nuevas Tecnologias del CIDEAD
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1. EDUCACION Y TELEVISION: LA INVASION DESIGUAL

La concepcién mas convencional sobre el papel que desemperfian la
educacién y la television en las sociedades de finales del siglo XX, suele
asignar a éstas ambitos especificos, muy claros y definidos: la educacion
encargada de la transmision del corpus de valores y conocimientos acumu-
lados por la humanidad; la television dedicada a la difusiéon de aspectos
mas contingentes como la informacién o el entretenimiento.

Esta clara division entre ambas las convierte aparentemente en territo-
rios ajenos cuando no hostiles. Esta hostilidad emerge razonablemente des-
de el mundo educativo hacia la television en funciéon del caracter frivolo e
incluso poco ético de buena parte de sus contenidos y en razén de la pasi-
vidad que genera el uso habitual que de ella se hace. Del lado de la televi-
sidn, situada en una posicién de preeminencia, las hostilidad no existe; lo
que hay es desconocimiento o desinteres frente a lo educativo: vacio.

Y, sin embargo, si aproximaramos el teleobjetivo, podriamos llegar a
conclusiones bien distintas. Podriamos pensar que educacién y television
no son de hecho realidades ajenas, sino que son dos caras de la misma mo-
neda, sistemas distintos que atienden a objetivos globales similares —la
transmision de valores, de pautas de comportamiento o de conocimiento de
la realidad- con resultados generalmente diferentes.

La evolucién de la television y de la educacion hasta el presente son
bien distintas; también lo son sus respectivos grados de influencia sobre las
personas. Puede decirse que nos encontramos ante un proceso de interpe-
netracion entre ambos sistemas poco equilibrado. Se ha producido una in-
vasion desigual.

La television ocupa dia a dia espacios antanio reservados a los sistemas
de ensefnanza y aun antes a los sistemas familiares. Los patrones de com-
portamiento de los ciudadanos derivan frecuentemente de los mensajes
transmitidos a traveés de la pequena pantalla. La familia y los sistemas de en-
senanza asisten aténitos a un proceso que ya no controlan. La television ha
invadido un terreno tradicionalmente monopolizado por éstos.

Los resultados de esta invasién en el terreno de la transmision de valo-
res y pautas de comportamiento son muy eficaces. Lo son menos en el te-
rreno de la transmision de conocimientos debido a la asistematicidad pro-
pia del medio televisivo convencional, aunque las posibilidades que la ima-
gen aporta en este terreno permiten predecir mayores avances en el futuro.

El otro vector de este proceso de invasién desigual lo constituye la pe-
netracion de los sistemas formales de educacién en el ambito de la televi-
sién. Esta penetracion es obviamente mucho mas modesta; también mucho
mas deseable. Se limita, en la mayor parte de los casos, a aspectos y luga-
res periféricos de la propuestas televisivas.

La presencia de lo educativo en el medio television es ademas muy de-
sigual. Cobra gran importancia en los paises mas desarrollados y parece
asociarse a la existencia de sistemas de ensenanza de calidad. La confluen-



cia de ambos sistemas, el educativo y el televisivo, tiene lugar en buenas
condiciones cuando parten de puntos de partida solidos.

Como atestigua la situacién existente en los paises de vanguar-
dia en este campo, la penetracién de lo educativo en el ambito de la
television en forma de modelos de televisién educativa parte de dos
requisitos basicos, la existencia de un sistema de ensefianza solven-
te y de un marco televisivo muy desarrollado. Pero ademas hay que
contar con el peso decisivo de la tradicidn, que atina las sensibilida-
des de ambos mundos y que suele propiciar una organizacion ade-
cuada, una disponibilidad de recursos suficiente y unos modos de
hacer especificos, cuestiones todas que otorgan un caracter propio
a sus productos.

Modelos como el britdnico o el canadiense, que cuentan con las
caracteristicas indicadas mas arriba, parecen haber encontrado un
ambito comun a la educacién y a la television en forma de televisio-
nes educativas de calidad, dirigidas a multiples destinatarios a los
que se busca con criterios, horarios y procedimientos de transmi-
sién especificos, y dotadas de un sello inconfundible.
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La situacién espariola en este sentido es bien distinta. Huérfana de una
tradicién solida, la television educativa en nuestro pais pretende alcanzar un
minimo grado de presencia en un mercado televisivo en recesion y bastan-
te convulsionado desde la aparicion de las emisoras privadas. La lucha fe-
roz por la audiencia y por el aumento de las cuotas de mercado publicita-
rio, actiia como retardataria del proceso de consolidacion de algiin modelo
de television educativa.

A excepcién de la inciplente programacion de la Television Educativa
Iberoamericana, que ha empezado a difundir sus programas a traves del
satélite Hispasat, la totalidad de las emisiones educativas espanolas se di-
funden por via hertziana a través de cadenas generalistas abiertas. Esta es
una de las principales causas de su debilidad, materializada en el arrinco-
namiento en horarios de programacién poco propicios y en la ausencia ge-
neral en las cadenas espariolas de una cultura proclive a lo educativo.

La programacion educativa espanola se refugia en las cadenas publi-
cas, va sean estatales o autonémicas, aunque no todas ellas cuentan con
programaciones de este tipo. Desde el punto de vista de la educacién a dis-
tancia, conviene senalar los programas A saber, emitido por Telemadrid, y
su equivalente Gradti's. Ara Pot!, que difunde la catalana TV3. Se trata de
programas disentados con el objetive especifico de facilitar a las personas
adultas la obtencioén del titulo de Graduado Escolar.

En este mismo campo de la educacion a distancia, pero enfocado al
ambito de los idiomas, se anade la serie That’s English/, incluida en el pro-
grama La aventura del saber, que emite la segunda cadena de TVE, que
permite la obtencién de la titulacién correspondiente al grado elemental del
ldioma ingles que otorgan las escuelas oficiales de idiomas.

No existen en Espartia experiencias de television escolar, 1o que resulta
coincidente con las tendencias de la television educativa mundial. De los di- 9 9
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rigidos a la poblacién adulta, aunque con implicaciones en el mundo de la
escuela, es preciso subrayar el programa emitido por la televisiéon autono-
mica gallega Preescolar Na Casa, que pretende fomentar y apoyar el trabajo
educativo de las familias del medio rural gallego con nifios de edades infe-
riores a la de la escolarizacion obligatoria.

El programa La aventura del saber, coproducido por Televisién Espario-
la y el Ministerio de Educacién y Ciencia, hace una apuesta de television
generalista con alguna inclusién de cursos a distancia como la del citado
That's English! En el resto del panorama televisivo espafiol, lo educativo esta
presente de una manera mas difusa bajo la férmula de programas divulgati-
vos dirigidos a publicos muy generales.

Desde un punto de vista global, el sistema de televisién educativa en
Esparia muestra una extrema debilidad. Parece responder a iniciativas pun-
tuales tomadas por agentes diversos que van utilizando los escasos resqui-
cios que permiten las programaciones generales de las cadenas, volcadas
hacia la de captacion de grandes audiencias como corresponde a su voca-
cién natural. En estas circunstancias el medio se superpone al mensaje, y
las presiones del mercado, al servicio publico educativo.

El resultado es un desconocimiento bastante generalizado de las emi-
siones educativas y una acusada dificultad para consolidar un modelo de
television educativa acorde con las necesidades de la sociedad esparnola.

Una definiciéon del marco global de funcionamiento de la television
educativa en Esparfia esta pendiente. Faltan por definir las necesidades y los
publicos, los agentes intervinientes y las vias de difusién. El caracter dis-
perso de los intentos realizados hasta el presente tan sélo tiene valor explo-
ratorio, pero no debiera considerarse propedéutico para situaciones veni-
deras si lo que se pretende es alumbrar un modelo de television educativa
equiparable a los de los paises de mayor desarrollo en este ambito.

3 LOS ENFOQUES PREDOMINANTES EN LA PRODUCCION
DE PROGRAMAS EDUCATIVOS Y CULTURALES

La marana conceptual y terminolégica existente respecto a la naturaleza
educativa de la producciones y programas que se anuncian bajo esta etique-
ta, tampoco ayuda mucho a aclarar la cuestion del modelo que venimos dis-
cutiendo. El término television educativa se utiliza a veces genéricamente,
mientras que otras es visto como smonmmeo de televisidon escolar, ensefnanza
a distancia por television o, muy frecuentemente, television divulgativa.

La ausencia de tradicién en nuestro pais parece ser la responsable de
esto. El hecho cierto es que la mayoria de las producciones que se emiten en
los programas educativos espanoles han sido realizadas con criterios propios
de la televisién divulgativa. En general, se trata de series de amplio espectro,
pensadas para grandes publicos, que siguen la tradicion del documental cla-
sico. Hay mas en ellas de género audiovisual que de pretension educativa.

Los profesionales del audiovisual y los profesionales de la educaciéon
suelen mantener posturas divergentes respecto a este asunto. Las razones
de aquéllos se apuntan hacia el hecho de que cualquier programa puede
ser utilizado como herramienta educativa y en mucha mayor medida los
elaborados con pretensién divulgativa. Esta apreciacion es cierta, pero tam-



bién lo es que de esta manera se soslaya el problema de la profundizacion
en un género de televisién educativa, probado ya por las grandes televisio-
nes extranjeras.

La preocupacién de los educadores gira en torno a la necesidad de se-
cuenciacion, de repeticion y de propuestas que tiendan a alguna suerte de
interactividad, en las emisiones educativas. Esto, que es muy necesario, en-
cierra el peligro de convertir la propuesta audiovisual en algo soporifero
para el espectador que no tenga posibilidades de realizar un aprendizaje
mediado.

Es preciso tener en cuenta que existe una diferencia de género entre
las producciones destinadas a su emision por television y las que, en forma
de videocasete, estan dirigidas a ser explotadas en el aula directamente
por el profesor. Serfa tan inconveniente realizar un trasvase automatico de
éstas, programandolas en emisiones televisivas para lo que no fueron crea-
das, como mantener el monogénero del documental divulgativo en los pro-
gramas educativos.

Por una razoén de claridad conceptual y de eficacia, cada modo de ha-
cer debiera ser empleado en aquello para lo que se concibié. Pero ademas
es previo ahondar en la elaboracién de un género especifico de television
educativa que, tomando las aportaciones consolidadas en el mundo audio-
visual y en el educativo, sea capaz de responder a las necesidades especi-
ficas de formacion y conocimiento de audiencias predeterminadas con un
factura formal atractiva y de calidad.

4. LAS DIFICULTADES DE LA EDUCACION A DISTANCIA
EN LOS MODELOS DE TELEVISION GENERALISTA

El problema de los géneros y los formatos en los programas de preten-
sion educativa predominantes en nuestras televisiones encuentra su causa
mas profunda en el caracter abierto y generalista de las cadenas espafiolas.
Este problema se agudiza mucho mas en el caso de la educacién a distan-
cia que, por su naturaleza, busca publicos especificos para sus emisiones.

En el actual marco del audiovisual espatiol, las cadenas abiertas de ti-
po generalista, empujadas por la presion del mercado publicitario, basan
sus estrategias de programacion en la buisqueda desaforada de altas cotas
de audiencia utilizando para ello férmulas bien conocidas como la contra-
programacion. A esta tendencia no escapan las cadenas publicas ni tampo-
co los horarios usuales de emision de los programas educativos.

En este marco, las audiencias a que pueden aspirar los programas de
educacién a distancia juegan en contra de la propia consolidacion de ésta.
De hecho, son necesarios soportes institucionales para que programas de
este tipo se mantengan en las parrillas de programacion. Siendo necesario
esto, sin embargo, habria que considerar esta férmula como provisional. En
el previsible desarrollo en nuestro pais de nuevas vias de transmisién de la
senal televisiva, como el cable o el satélite, la ubicacion de los programas
de educacién a distancia deberd ser muy otra, sl no se quiere correr el
riesgo de matar moscas a cationazos.

En una situacién como la indicada, vigente ya en numerosos paises en
los que la industria audiovisual se encuentra muy desarrollada, la television
educativa emitida a través de las cadenas generalistas debiera cumplir la
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funcién primordial de sensibilizacién hacia la formacién dirigida a grandes
audiencias, para lo cual serian precisos enfocques y horarios mas adecuados
que los actuales. Este es un prerrequisito indispensable para el fortaleci-
miento de la educacion a distancia, necesitada, como deciamos, de publi-
cos previamente sensibilizados e interesados especificamente.

La educacién a distancia encontraria su ubicacion adecuada en los ca-
nales tematicos de cable o satélite o en aquellos de transmision hertziana,
codificados o no, que dispusieran de frecuencias u horarios especificos. Es-
te modelo funciona a satisfaccién en paises como Gran Bretana, en el que
las cadenas de televisién que difunden programas educativos utilizan las di-
versas vias de transmision alternativas en funcién de los objetivos, los desti-
natarios y los contenidos de los programas.

5. MODELOS Y REQUISITOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA
POR TELEVISION

En lineas generales, los modelos de educacién a distancia por televi-
sion de los paises desarrollados estan evolucionando en una doble direc-
cién. Por un lado, el de las universidades, entre las que la Open University
britanica constituye una referencia obligada, se esta pasando de la exclusi-
vidad de cursos destinados a la obtencion de titulaciones académicas a
otros dirigidos a publicos cuyos intereses se centran en la ampliacion de
conocimientos o en el reciclaje. Por el otro, de las formaciones de tipo ge-
neral a la formacién profesional e incluso a la formacién continua.

En uno y ofro caso, desde luego, los destinatarios de estas formaciones
han de contar con un grado suficiente de formacién para poder seguir con
éxito los cursos. Esto se refuerza con un adecuado apoyo a las emisicnes,
sin el cual parece dificil llevar a cabo la ensefianza a distancia.

La fermula clasica de apoyo a las emisiones es el soporte escrito, ge-
neralmente en forma de manuales. También se vienen utilizando casetes de
audio y video, tutorias telefénicas y presenciales, asi como otra serie de
materiales. La utilizaciéon de la teleméatica es todavia débil, aunque abre in-
teresantes perspectivas.

La busqueda de interacciones entre el emisor y el receptor de los cur-
sos constituye un objetivo esencial y un requisito imprescindible para lograr
el éxito. Pero la Interaccién no depende tanto de la sofisticacion de los me-
dios utilizados cuanto de la existencia de un sistema engrasado que facilite a
tiempo los recursos necesarios para seguir adecuadamente las emisiones.

Esto obligaria, del lado de las emisiones televisivas, a mantener la re-
gularidad en los horarios de programacion, lo cual es siempre dificil en las
cadenas generalistas, en las que los programas educativos ocupan siempre
un lugar subalterno. También seria preciso una adecuada publicidad, reali-
zada a traves de diversos medios, de estos horarios, asi como de las temati-
cas correspondientes a la mision diaria. Lo habitual es que este tipo de pro-
gramas se despachen en las referencias de la prensa escrita a la programa-
cién de television con el calificativo genérico de programa educativo.

Seria preciso también, por el otro lado, el de los responsables educati-
vos de los cursos, garantizar la disponibilidad previa por parte de los usua-
rios de los materiales necesarios y la facilidad de acceso a las vias de co-



municacion tutorial que se establezcan . Si estos requisitos son imprescindi-
bles en cualquier caso, se tornan mas y mas acuciantes cuanto menor es €l
nivel de formacién de los participantes en los cursos.

Un elementos de discusién que en este punto convendria traer a pri-
mer plano es el papel que deberian desemperiar las emisiones televisivas
en lo que venimos llamando educacion a distancia por television jDeben
constituir el eje vertebrador de las formaciones? o ;deben concebirse co-
mo un recurso mas al servicio de estas?

Preguntas como éstas incitan a reproducir la discusién sobre la posi-
cién relativa de la televisién y la educacion, sobre el caracter sustantivo o
adjetivo de ambas en el ambito de la televisién educativa. En la parcela
concreta de la educacion a distancia estas preguntas tienen, a mi juicio, una
clara respuesta. La televisién es un recurso muy potente, pero no puede os-
curecer el objetivo educativo final. No puede encerrar tampoco, por sus
propias caracteristicas, la globalidad de la accién educativa.

Consideraciones como éstas son pertinentes en el momento esparol
actual, en el que de forma incipiente comienza a utilizarse la televisién con
estos fines. Es tal la capacidad de seduccién de este medio, que se corre el
peligro de adjudicarle funciones que no puede cumplir.

Las producciones de television insertas en los programas de educacion
a distancia han de cumplir una funcién motivadora, de presentacién de con-
tenidos, de propuesta de actividades, y todo ello utilizando las numerosas
posibilidades técnicas y estéticas que posee. Pero no puede, de momento,
a pesar de los intentos de television interactiva vinculados sobre todo a as-
pectos publicitarios, ejercer un "feed back” efectivo ni una evaluacién com-
prensiva de los procesos de aprendizaje.

6. LA PREVISIBLE EVOLUCION DE LA TELEVISION
Y SU REPERCUSION EN EL CAMPO EDUCATIVO

Todos los expertos parecen de acuerdo en sefialar un complejo univer-
so mediatico futuro presidido por la sofisticacion tecnoldgica, la interactivi-
dad y la proliferacién de fuentes comunicativas. Con mayor o menor veloci-
dad, segun los paises, las puertas de ese futuro estan abriéndose.

Descendiendo de ese mundo feliz a realidades més tangibles, lo cierto
es que las tendencias mundiales en el mundo de la comunicacion audiovi-
sual apuntan hacia la progresiva presencia de vias de transmisién de la se-
fnial televisiva alternativas a las redes hertzianas tradicionales. El cable y el
satélite, que constituyen una solida realidad en los paises mas desarrolla-
dos, estan prestos a tomar carta de naturaleza entre nosotros.

Las consecuencias inmediatas de este desarrollo tecnolégico descrito
son una clara fragmentacién de las audiencias. Esta fragmentacién ya se ha
producido con la simple proliferacién de cadenas generalistas, originando
una enorme inestabilidad en los mercados publicitarios y un replantea-
miento de las estrateqgias informativas de los anunciantes, que ya no llegan
como antes a enormes masas de potenciales consumidores.

Pero la fragmentacién que originen las venideras cadenas de cable y sa-
telite sera, con toda probabilidad, de indole diferente a la actual. La experien-
cia existente en otros paises muestra que la fragmentacion buscada por este
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tipo de cadenas tiene su razén de ser en su enfoque tematico. Cadenas de-
portivas o cinematogréficas, informativas o infantiles, encuentran publicos
bastante definidos. Esto ayuda a los anunciantes a centrar sus mensajes en
funcién del perfil de las audiencias y facilita la supervivencia de las emisoras.

Las posibilidades que ofrece este modelo para la implantacion de ca-
denas tematicas educativas son obvias. De hecho esta probado con éxito en
paises como Canada, Estados Unidos o Cran Bretafia. Las ventajas que ofre-
ce una cadena tematica educativa son muy diversas. No es la menor la de
que el telespectador acuda a ellas con una motivacion especial. Con esto se
cumple uno de los requisitos imprescindibles para el éxito en cualquier
proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero ademas también resulta ventajosa
la posibilidad de acceso a las emisiones en horarios mds racionales que los
que suelen ofrecer las cadenas generalistas.

Como demuestra la experiencia de algunos de los paises citados mas
arriba, la fragmentacién de audiencias no se detiene a este nivel. Dirfase
que se trata de una tendencia de progresiva especializacién tan solo limita-
da por los recursos financieros. Es posible, y existen ejemplos de hecho en
estos paises, diversificar las audiencias aiin mas por medio de cadenas te-
maticas dirigidas a cubrir areas especificas de la educacion como la forma-
cién profesional, la educaciéon general de adultos o el apoyo a las ensefian-
zas regladas para nifios y adolescentes.

Ahora bien, la culminacion de este proceso de aparicién de cadenas
tematicas progresivamente especializadas, que debiera llegar a la creacion
de un canal tematico educativo, resulta la condicién necesaria pero no sufi-
ciente para el desarrollo de una televisién educativa de calidad. Hay que te-
ner en cuenta que, en un escenario televisual como el indicado, la misma
proliferacién de ofertas puede actuar como elemento disuasorio para el
acercamiento de muchas personas a programas de tipo formativo si no
existe una adecuada sensibilizacion.

Si pensamos en un modelo complejo como éste, cuyos inicios empie-
zan ya a vislumbrarse en nuestro pais, en el que coexistiesen cadenas hert-
zlanas convencionales junto a otras tematicas por cable o satélite y conside-
ramos el amplio abanico de propuestas formativas posibles, deberiamos di-
senar un modelo de television educativa que aclarase bien las funciones de
cada uno de estos agentes.

Con las limitaciones propias de un trabajo como éste, puede indicarse
a grandes frazos que a las cadenas publicas generalistas convencionales les
corresponderia una funcién de sensibilizacion hacia la formacién dirigida
hacia grandes audiencias de perfil heterogéneo.

Pero para que esta funcién motivadora tuviera sentido y efectividad, ha-
bria que buscar horarios de emisién adecuados, accesibles a amplias ca-
pas de la poblaciéon. La férmula no seria ya la de programas etiquetados de
educativos, que buena parte de la audiencia tiende a asociar con lo aburri-
do o lo alejado del latir cotidiano, sino la de programas que utilizando los
formatos habituales en la television impulsaran campanas de sensibilizacion
hacia determinados ambitos del conocimiento. Algunos programas actuales
cumplen de forma asistematica esta funcion, pero por ello no existen des-
Ppués mecanismos que recojan y procesen las inquietudes generadas en los
ciudadanos.

Otra funcién de la television publica convencional, aparentemente mas
modesta pero muy importante, es la publicitaria. La insercion de spots de



promocion de las emisiones educativas a horas de maxima audiencia pare-
ce una tarea ineludible para una televisién publica en todo caso, pero sobre
todo si apuesta por la gestiéon de un canal tematico educativo.

La funcién de una cadena de este tipo es obvia, por lo que no es preci-
so detenerse demasiado en esto. No me resisto, sin embargo, a apuntar que
la disponibilidad de horarios amplios de emision y la ausencia de compe-
tencia en lo publicitario permitiria una atencién particularizada a diversos
publicos y formaciones. En este contexto la educacion a distancia encontra-
ria su lugar natural.

Incluso, como algunas experiencias actuales demuestran —entre las
que sobresale la britanica BBC Select-, podria llegarse a una diversificacion
mucho mas cualitativa de la oferta por la via de la codificacion de emisiones
para publicos muy especificos en horarios de baja utilizacion.

La hipétesis esbozada es perfectamente verosimil. Algunos paises cuyo
modelo televisivo estd muy desarrollado estan poniendo en practica esto.
Basta con levantar la mirada a los tejados de los edificios de nuestras ciuda-
des para advertir de dia en dia la presencia progresiva de nuevas antenas
parabolicas. Basta con advertir el movimiento en el paisaje televisivo espa-
fiol, en el que la reciente aparicién de cinco nuevos canales difundidos a tra-
vés del satélite Hispasat actia como punta de lanza, para comprender que
nuestro panorama audiovisual tiende a verificar lo que venimos diciendo.

Falta para dar el salto que nos interesa, la aparicién de un canal temati-
co educativo, tiempo y tradicién. Los titubeantes modelos actuales de televi-
sién educativa seran con seguridad sustituidos por otros mucho mas ade-
cuados a los objetivos de cada audiencia y de cada medio. Esperemos que
el tiempo y la tradicidn que se construye dia a dia confluyan en un sistema
agil que responda a las necesidades y los intereses formativos de los ciuda-
danos esparioles.

Julio LANCHO
Ex subdirector del programa
educativo “La aventura del saber”
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, resulta familiar oir hablar de video interactivo. En el conjun-
to de las innovaciones propiciadas por la evolucién y expansion de los me-
dios electrénicos y que afectan directa o indirectamente a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, destaca este nuevo sistema nacido casi con nuestra
década. Este medio constituye una sistema que, configurado alrededor del
video, aparece como tema de atencion creciente en la bibliografia relacio-
nada con los medios didacticos.

Con frecuencia encontramos en estas referencias que el concepto de
interaccion adquiere significados muchas veces ambiguos y alejados de lo
que en las ciencias de la educacién se ha entendido tradicionalmente por
interaccién. Pero tampoco debemos caer en el reduccionisme que supone
considerarlo como exclusivo de la comunicacién verbal.

Si entendemos el aprendizaje como una actividad interpersonal (Inte-
raccion o inter-actividad), concluiremos que ya no se puede restringir la ufi-
lizacion del término a su componente verbal. Las situaciones de aprendiza-
je Incluyen, ademas, otro tipo de relaciones. Entre ellas, no debe olvidarse
la accién de los medios didacticos. Estos medios tienden a configurar situa-
ciones reales de comunicacién cada dia mas sofisticadas. Y, como conse-
cuencia, de interaccion.

Por ofra parte, la ampliacion del concepto tampoco debe extrapolarse,
ya que puede perder la referencia del alumno.

Desde el punto de vista didactico, el concepto de interaccion ha estado
relacionado tradicionalmente con la ensefianza programada, y al campo del
video ha llegado de la mano de la EAO.

En principio, un medio se concibe como interactivo cuando tiene capa-
cidad de implicar al estudiante activamente en el programa de instruccion.
Es decir, el estudiante responde activamente al medio y éste, a su vez, al
estudiante. La interactividad se concibe, entonces, como la relacion subjeti-
va que se establece entre una persona y el producto que le es presentado a
traveés de un proceso de dialogo.

La aparicién del VI y, sobre todo, los trabajos que de este medio se
ocupan han vuelto a poner en el candelero el concepto de interaccion, y
mejor aun, al menos para nuestros propositos, el de medio interactivo. Po-
dria parecer, al leer los trabajos sobre video interactivo, que la interaccién
—interactividad- ha llegado a los procesos didacticos de la mano de esta
poderosa tecnologia. Como mostraré mas adelante con algunos ejemplos,
la preocupacién por lograr medios audiovisuales interactivos ha sido cons-
tante en el mundo de la educacion.

2. FUNDAMENTOS DEL VIDEO INTERACTIVO

Bajo el término video interactivo se acogen multitud de sistemas, y no
todos con el mismo grado de complejidad.



Abordar su estudio puede parecer complicado al no existir una definicion
normalizada —o generalmente aceptada- de video interactivo. A pesar de ello,
hablar de video interactivo supone referirse a la conjuncién de las posibilida-
des que ofrecen la tecnologia video y la tecnologia informatica. El video inte-
ractivo incluiria, en consecuencia, las caracteristicas didacticas de ambos.

El video interactivo (VI), al resultar de la fusién de dos poderosos

medios electronicos: el video y la informatica, posibilita la combina-
ci6n del poder de evocacion de la imagen con la capacidad de didlo-
go (interactividad) de los medios informaticos. Y las posibles aplica-
ciones de dichas tecnologias se extienden en un espectro muy am-
plio. Por ello, el video interactivo acoge multitud de posibles
configuraciones que incluyen desde sencillos equipamientos de video
hasta complejos sistemas integrados por equipos de video, ordenado-
res, periféricos, etc.

El concepto, por tanto, resulta ambiguo. Maxime cuando, ade-
mas del abanico de posibilidades que presenta el hardware, pueden
encontrarse autores para los que fundamento del video interactivo
no ha de buscarse por esa via, sino en el disefio didactico.

Para entender con claridad qué se entiende por VI conviene di-
ferenciar la acepcion que surge de su vertiente didactica de la que
se fundamenta en aspectos tecnolégicos. Es decir, diferenciar aque-
llas concepciones que estan basadas en la configuracién del sistema
v aquellas otras que se fundamentan en las caracteristicas de los
programas interactivos

El VI entendido como hardware

Desde esta perspectiva, el VI viene definido en relacién al sistema que
se configura, acepcién mas generalizada en la bibliografia sobre el tema.
Por VI se entiende, asi, un sistema (hardware) capaz de presentar un pro-
grama de aprendizaje que puede presentar cualquier segmento del mismo
en cualquier orden, dependiendo de las necesidades del alumno. El com-
ponente informatico es considerado como el elemento clave, de tal forma
que el VI constituiria una ampliacion y una mejora de las caracteristicas del
ordenador (Grabowski y Aggen, 1984; Price y Marsh, 1985; Smith y An-
drews, 1985...). De ahi que resulte fundamental conocer los elementos que
compenen dicho complemento informatico. La definicién del VI pasa inde-
fectiblemente por la descripcion de la configuracion del sistema.

El VI entendido como disefio didactico

Esta segunda vertiente sitia el punto de partida en el concepto de me-
dio interactivo o ensefanza interactiva. Desde esta perspectiva, puede defi-
nirse el video interactivo como cualquier programa de video en el que la
secuenciacion y selecciéon de mensajes se determinan por la respuesta del
estudiante al material (Floid, 1983).

El VI se concibe, desde esta sequnda perspectiva, como ur sistema no
centrado exclusivamente en el hardware cue los sustenta. En este sentido,
podemos encontrar concepciones del VI como las de Gayesky y Williams
(1984) o Bettex (1984), para los que bajo “interactivo” se incluye todo vi-
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deo-programa en el que el espectador tiene la posibilidad de intervenir de
tal forma que puede determinar o modificar la secuencia siguiente.

En contraste con los programas de video tradicional, el VI no impone res-
tricciones lineales en la composicién, organizacion y visionado. El que apren-
de rapidamente puede saltar algunas secuencias, mientras que presenta tam-
bién la posibilidad de ramificaciones laterales, de tal manera adicional para
ponerse al dia. Alternativamente, tales estudiantes tienen opcién de estudiar
los mismos topicos organizados y formulados de forma diferente Y, en conse-
cuencia, mas aproximada a su estilo de aprendizaje (Bettex, 1984).

Serd, pues, en el momento del disefio del programa cuando se deter-
mine si va a ser interactivo o no, o el grado de interaccién (interactividad)
con el alumno que ha de presentar, ya que es en la fase de diserno donde se
determina la estructura y secuenciacién del programa, el control del usua-
rio sobre el mismo, la personalizacion o estandarizacion del contenido, etc.

El video interactivo, asi considerado, abarca una gama de equipos muy
amplia, ya que no dependera (al menos de forma determinante) de una
configuracién del hardware, sino que dependiendo del disefio que se haya
hecho del programa sera necesario un equipo mas o menos sofisticado. Lo
fundamental es conseguir un fluide y efectivo intercambio (obtencién y su-
ministro) de informacién entre el medio y el usuario.

Este intercambio constituye lo que se ha dado en llamar interactividad (o
interaccidn). Este concepto no resulta nuevo en el campo de la ensefianza,
aundue el concepto de interaccién didactica, como ya hemos senialado, se ha
identificado en muchos casos con las conductas verbales, esta reduccion no
debe extrafiar, ya que el concepto de interacciéon esté intimamente relaciona-
do al de comunicacion, y ésta, en la ensefianza, es eminentemente verbal.

Si embargo, las situaciones de aprendizaje incluyen otro tipo de rela-
ciones, ademas de las interpersonales. Entre estas relaciones, no debe olvi-
darse la accién de los medios didacticos, en cuanto cque tienden a configu-
rar situaciones reales de comunicacion cada dia mas sofisticados. Y, como
consecuencia, nuevas situaciones de interaccion.

Un medio se concibe como interactivo cuando tiene capacidad de im-
plicar al estudiante activamente en el programa de instruccién. Es decir, el
estudiante responde activamente al medio y éste, a su vez, al estudiante
(Engstrom, 1981; Bayard-White, 1986). El grado de interaccién de un medio
no viene dado, creemos, por las posibilidades del sistema, sino en funcién
de la relacién que se da entre usuario y los programas. De esta manera, el
nivel de interaccién ha de definirse segun la implicacién a la actividad que
el medio desarrolla en el alumno y que viene implicita, sobre todo en el di-
serio del mensaje.

El nivel de interactividad se ha de desligar, en lo posible, de la sofisti-
cacién tecnolégica, ya que lo fundamental es la participacion que se requie-
re del alumno. La identificacién de respuesta motora con participacion acti-
va trivializa la nocién de lo que es activo y lo que es pasivo en situaciones
didacticas. Un medio interactivo puede configurar situaciones en las que,
sin requerirse respuestas motoras, exista un alto grado de implicacion del
alumnado en el programa, y a la inversa, la posibilidad de pulsar un botén
ne presume que esté implicado en el programa.

Esta preocupacion por lograr esa interaccién, esa participacion activa
del sujeto sobre el medio, no la hemos de asociar a la aparicién del VI. Las



experiencias encaminadas hacia medios menos pasivos, hacia la participa-
cién de los alumnos, han sido una constante histérica en la investigacién so-
bre medios

3. EVOLUCION DEL VIDEO INTERACTIVO

El VI puede considerarse nacido en la década de los 80. Un vistazo a la
bibliiografia sobre el tema nos mostrara que la aparicién de manuales y
obras generales comienza hacia 1982. También en este afio se celebra en
Londres el congreso "Computers & Video Convergence', donde son pre-
sentadas las primeras experiencias de VI y que constituye otro evento cla-
ve. Conocer la evolucion que desde entonces ha experimentado nos desve-
lara algunas claves de la situacién actual y, sobre todo, nos permitira prever
futuros desarrollos en nuestro sistema educativo.

La aparicion del VI se nos presenta diversa, dependiendo de la pers-
pectiva de la que partamos. Asi, desde el punto de vista del video, el VI se-
ria la culminacion de una preocupacioén constante para tornar activos aque-
llos procesos de ensenanza-aprendizaje apoyados en medios audiovisua-
les, sobre todo los que generan pasividad —cine, TV, video—. No puede
asociarse su aparicién, pues, a un evento concreto. Seria mas concreto, en
todo caso, referirse a programas interactivos de video.

El concepto, tal como se entiende actualmente, si que se desarrolla en
base a un acontecimiento concreto: la aplicacién a los sistemas tradiciona-
les de la EAC, tema sobre el que volveremos mas adelante, la potencialidad
del video.

Lograr medios que exigieran una mayor participacién por parte del
alumno, habia constituido, desde siempre, una de las preocupaciones de
los diseniadores de material didactico impreso. Asi, los materiales destina-
dos al alumno han ido incorporando un lenguaje Iudico, puzzles, crucigra-
mas, etc., o propuestas de trabajo de resolucién de situaciones problemati-
cas y simulacién en las actividades de grupo.

Respecto a esta busqueda de participacién, de actividad de los alum-
nos en aquellos programas AV tradicionalmente concebidos como pasivos,
a la que antes nos referiamos, encontramos precedentes muy tempranos.

Allen (1957) ya proponia una serie de procedimientos para la partici-
pacién activa de los estudiantes en la utilizacién del cine. Entre estas pro-
puestas se pueden destacar: la distribucion de pausas sistematicamente in-
sertadas, proponer preguntas a los alumnos sobre los conceptos deseados
y proporcionar feed-back a los alumnos.

En este mismo sentido, Anderson (1970) propone procedimientos que
resaltan el diserio de guias para el estudiante frente a disenos centrados ex-
clusivamente en las caracteristicas formales del proceso didéactico.

Por su parte, Gropper (1967), que habia trabajado en la misma linea,
advierte de las limitaciones de este tipo de interaccién, ya que al aplicarse
colectivamente, las consecuencias —instruccién feedback...— no son indivi-
dualizadas.

La palabra clave, en esta busqueda de mayor participacién del alumno
en el programa, es "implicacién”, mas que "actividad”. Los autores de ma-
teriales han desarrollado dicha implicacién en dos niveles (Chaix, 1983):

109



110

— Implicacion de la inteligencia y el razonamiento 1égico.
— Implicacion de la imaginacion y los sentimientos.

En este contexto se encuentran nuestras aportaciones al tema desde la
optica de los medios interactivos (Salinas y Sureda, 1987; Salinas y Sureda,
1988; Salinas, 1988). Desde esta perspectiva, el VI supone un importante
avance hacia los medios interactivos, hacia medios que posibiliten la comu-
nicacién bidireccional, que permitan (y soliciten) la participacién activa del
alumno, que se adapte a las exigencias de cada alumno como individuo.

El video interactivo, entendido como etapa final de este proceso, resul-
ta un medio de concepcién amplia y flexible, en el que lo fundamental es la
relacién programa-alumno, independientemente de la sofisticacion del

equipo.
Pero para comprender el origen del VI entendido como la fusién de las
tecnologias informatica y videografica debemos acercarnos a la EAOC.

El VI resulta, como puede verse, de la fusion de dos potentes tecnolo-
glas con un profundo arraigo en el mundo educativo y que durante déca-
das han evolucionado por vias diferentes, y teniendo como rasgo comun,
quiza, el escaso impacto de ambas en la educacién. Y, aunque de cara a la
tecnologia video la caracterizacién de interactivo abria nuevos horizontes
(aplicacion individualizada, aprendizaje autdnomo, etc.), su desarrollo vie-
ne posibilitado por las necesidades percibidas en el campo de la informé-
tica aplicada a la educacion y, més concretamente, del EAO. Asi, podemos
entender la aparicién del VI como una consecuencia logica del desarrollo
de dicha tecnologia.

Desde la perspectiva de la ensefianza asistida por ordenador, el VI ha
de considerarse como la superacion de las mas graves limitaciones del me-
dio. El texto escrito y la posibilidad de realizar graficos que proporciona el
ordenador no resultan suficientes y se ha buscado la integracion de otros
medios que posibiliten una mayor flexibilidad en la presentacién de la infor-
macion. Si centramos nuestra atencion en la evolucion sufrida por los lengua-
jes de autor, observaremos que pone de manifiesto el interés por la incorpo-
racién de distintos medios de comunicacién a la EAO (Hannafin, 1984; Lee,
1984; Parker, 1984). En un primer momento se incorporaron cintas magnéti-
cas de audio, diapositivas, etc. (Peck y Hamnafin, 1983; Pauline y Hannafin,
1987), y de un tiempo a esta parte se ha introducido la tecnologia video.

La incorporacioén del video a la EAO fue acogida con ilusién, ya que se
lograba, asi, una mayor interaccién hombre-maquina. Se llegé, incluso, a
pensar en nuevas siglas, que sustituirian al CAI, CAL o EAO tradicional, para
su denominacién; CAVRI (Computer Assisted Video Recorder Instruction),
o CAVI (Computer Assisted Video Instruction), aun en uso. Las primeras in-
vestigaciones en este campo se centraron en los aspectos técnicos, sobre
todo en los problemas de interfaces (Schwartz, 1980; Bryce y Stewartt,
1981; Daynes, 1982; Lovece, 1984; Zollman, 1984).

En un primer momento las experiencias se desarrollaban utilizando
magnetoscopios, pero muy pronto fueron sustituidos por el videodisco. Los
problemas del empleo del VIR surgen de la naturaleza tecnoldgica del vi-
deo, mas que de las estrictamente didacticas. El videodisco se introdujo ra-
pidamente, ya que venia a suplir estas deficiencias. Por ello, multitud de ex-
periencias de VI lo incluyen. Sin embargo, los altos costos de la produccién
de software que hacen que se dependa casi exclusivamente de la produc-
cién industrial y el perfeccionamiento tecnolégico de los nuevos equipos de



VTR, de los interfaces, etc., han permitido un nuevo planteamiento en la uti-
lizacién de los magnetoscopios combinados con el ordenador.

Hoy en dia, cuando se habla de video interactivo se sobreentiende, si
no se manifiesta lo contrario, que se esta refiriendo a equipos de videodis-
co. A pesar de ello, hay colectivos verdaderamente interesados en investi-
gar las posibilidades que presenta el magnetoscopio (Marchessou, 1984; el
informe de National Extension College, 1986; Fleetwood y Fletcher, 1986),
equipamiento que en nuestro ambito es dominante.

Hoy en dia parece existir una grave discrepancia entre el desarrollo
tedrico del VI y sus aplicaciones al campo instruccional. Para Braden
(1985a) existen cuatro fenémenos alrededor del VI que inciden en dicha
discrepancia y que exigen un analisis sosegado:

— El potencial del VI en la educacién se ha convertido en una idea muy
manida. Y, sin embargo, el VI no es, ni probablemente lo sera, un sis-
tema aplicable a cualquier situacién de instruccion.

— El VI se ha convertido en un medio de moda, con los problemas que
ello supone (falta de reflexién sobre el fendmeno, aplicaciones ina-
decuadas, frustraciones.. ).

— El VI es muy costoso; por tanto, no se encuentra al alcance del siste-
ma escolar publico.

— La fascinacién general por el VI oculta los problemas reales que las
innovaciones educativas encuentran al introducirse en el sistema
educativo.

No caer en el espejismo tecnologico requiere un analisis previo de las
ventajas que el VI aportara, un proceso de investigacion sobre la efectivi-
dad de sus posibles aplicaciones y el disefio de suficientes programas ins-
truccionales que rentabilicen su explotacion.

Pero lo realmente necesario es abrir un proceso de discusion sobre el
futuro del VI en nuestro pais, de forma que, llegado el momento de plantear-
se su introduccién en el sistema educativo, en aquellas situaciones didacti-
cas que se consideran adecuadas, podamos tener los suficientes elementos
de juicio basados en investigaciones propias, sin tener que recurrir al tras-
plante de experiencias foraneas.

4. CARACTERISTICAS EDUCATIVAS DEL VI

A pesar de combinar dos tecnologias, el VI puede considerarse ya co-
mo un nuevo medio independiente. Asi, para Debloois (1982), el VIno es la
mera fusién de video y ordenador, sino que es un medio totalmente nuevo
con caracteristicas distintas a las de cada uno de los componentes. Referen-
cias similares encontramos en otros autores como Duke (1983), Cohen
(1884), Smith y Andrews (1985), etc.

La descripcién de las caracteristicas educativas que presenta el video
interactivo dependera de la concepcién que se tenga del mismo. En todo
caso y desde cualquiera de las perspectivas, las cualidades que cada tec-
nologia aporta al video no parecen diferenciarse. Asi, para Gayesky y Wi-
lliams (1983), o para Bettex (1984), el VI incorpora y hace complementarias
las mejores caracteristicas de la EAO v la televisién instruccional incorpo-
rando las siguientes posibilidades:
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® De la Ensenanza Asistida por Ordenador:
— Adecuacién al ritmo de aprendizaje.

— Secuenciacion de la informacién del ordenador.

Ramificacién de los programas.

Respuesta individualizada al usuario.
Flexibilidad de utilizacion.
Velocidad de respuesta.

® De la television instructiva:
— Efectividad de las formas de presentacién.
— Imagenes reales.
— Excelente calidad de las representaciones graficas.
— Atraccion de la imagen animada.

Disponer de estas posibilidades no presupone una mejor nstruccién ni,
incluso, mayor interactividad. No han de identificarse, como advierte Braden
(1985b), las caracteristicas y las posibilidades del equipamiento con las ven-
tajas instruccionales del medio. Desde una optica didactica es fundamental
discernir, en las listas de ventajas del VI que suelen acompanar a su descrip-
cién, los aspectos relacionados con el equipo de aquellos verdaderamente
instruccionales. El VI solamente tiene razén de ser en la ensenanza si ofrece
claras ventajas instruccionales. Y, segun Braden, éstas pueden constituir:

— La presencia de una capacidad tnica en el VI en cuanto sistema de
distribucion instruccional.

— Un resultado superior de educacién-instruccién obtenido a través
del sistema.

El VI sera efectivo instruccionalmente en la medida en que comprome-
ta activamente al estudiante en un proceso comunicativo en forma de didlo-
go. El programa plantea cuestiones, problemas, etc. El estudiante da res-
puestas cualitativas a estas cuestiones, y el sistema, dependiendo de dichas
respuestas, continta la instruccién en el punto adecuado.

En la practica, el concepto de VI se aplica a multitud de situaciones en
las que los programas utilizados no difieren mucho de los tradicicnales vi-
deos lineales, y de esta manera son menos interactivos que los tradicionales
materiales impresos de enserianza programada (Cohen, 1984).

El VI, aun en los sistemas mas sencillos, incorpora y mejora acuellas
caracteristicas didacticas que retine el video como medio didactico. Man-
tiene las posibilidades de manipulacién durante la reproduccién y el mane-
jo sencillo de los aparatos, pero, sobre todo, desarrella al maximo la posibi-
lidad de feed-back inmediato.

5. LAS APLICACIONES DEL VI

El V], adecuadamente entendido, puede llegar a ser sumamente efecti-
vo en una serie de situaciones didacticas concretas: complemento de la cla-
se tradicional mediante autoinstruccion, banco de recursos para consulta e
investigacion por parte de los alumnos, etc. Pero, sobre todo, donde real-



mente demostrara su potencial y se lograran niveles aceptables de coste-
efectividad sera en la utilizacién del VI en aquellas situaciones didacticas
que requieren un tratamiento individualizado o tratamientos especificos
(Duke, 1983; Bayard-White, 1986), como puede ser la educacién especial
(Browning, 1985; Cartes y alt., 1985; Price y Marsh, 1985), o en ensefianzas
superiores especializadas.

El VI genera una serie de facetas que facilitan, y determinan, la confi-
guracion de distintas situaciones didacticas. Entre ellas, Gayesky y Williams
(1984) destacan las siguientes:

a) Simulacion de procesos mecanicos, organicos o interpersonales,
permitiendo a los estudiantes el acceso a practicas adicionales en
situaciones dificilmente accesibles en la realidad.

b) Instruccion “drill-and-practice” y tutorial incorporando audio, ima-
gen fija y en movimiento, textos y graficos generados por el orde-
nador.

c) Programas disefiados de tal forma que se adaptan a una gran varie-
dad de niveles de conocimiento, habilidades o intereses, desvian-
dose a segmentos de recuperacién para los alumnos atrasados o
presentando material mas avanzado o ejemplos diferentes depen-
diendo de las entradas de los estudiantes.

d) Programas que incorporan films actuales, video, diapositivas, grafi-
cos, ordenador y material impreso en un paquete que, segun su di-
serio, solicita la atencion y participacién del estudiante.

e) Feed-back hacia ambos (estudiante e instructor) en términos de
respuestas individuales y de progreso total.

f) Nuevas vias para la investigacion conductual y la valoracién psicolo-
gica a través de la introduccién de menores medidas inoportunas,
estimulos no verbales mas intensos y pruebas individualizadas
adaptadas.

Es indudable que el VI tropieza con serios problemas para extender su
radio de accién, fundamentalmente, en el terreno educativo. Muchas de es-
tas posibilidades sdélo existen sobre el papel, o han sido insuficientemente
investigadas.

A pesar del desarrollo que ha experimentado, y experimenta, el hard-
ware, parece no existir la suficiente cantidad de programas instructivos dis-
ponibles. Por otra parte, siguen existiendo serios problemas de incompati-
bilidades técnicas, especialmente entre los videodiscos, que frenan su ex-
pansion y, como consecuencia, el desarrollo de las posibles aplicaciones.

No debe entenderse, no obstante, que el VI no haya entrado en la educa-
cién. Existen enriquecedoras investigaciones respecto a sus posibilidades di-
dacticas, y las experiencias de su aplicaciéon educativa se estan muliiplicando.

En base a las experiencias realizadas, Bayard-White (1986) propone
como usos educativos del VI: la simulacién y estudio de casos; la introduc-
cién de una segunda lengua; el almacenamiento y recuperacién de infor-
macién; la utilizacién en las escuelas... Las aplicaciones abarcarian un es-
pectro educativo muy amplio.

Por tiltimo, podemos delimitar tres situaciones escolares, tal como hace
Bosco (1984), que reflejan algunas de las situaciones anteriores y que pue-
den ser cumplimentadas por el VI:
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1.— Video-pizarra (video chalkboard), que funcionaria como un alma-
cén de imagenes de todo tipo (méviles, fijas, etc.) y cuyo acceso es
cuestiéon de segundos.

2.— Video-libro, que funcionaria con un completo indice, a modo de
enciclopedia.

3.— Video-profesor (video Teacher), que seria un tipo de ensefianza tu-
torial automatizada.

Es indudable que, como medio privilegiado que sin duda es, el VI po-
see muchas perspectivas a desarrollar, que aparecen todavia como vastos
campos donde investigar:

- Combinacién con otras tecnologias: videotex, cable o CD-ROM pro-
meten vias potentes hacia la autodireccion y autoaprendizaje.

— Cambios educativos en cuanto a la distribucién de la instruccién.
— Formacion continua, actualizaciéon profesional.

— Desarrollo cultural y distribucion de la informacién (bancos de datos
verboicénicos, etc.).

— La aparicion de nuevos profesionales del disefio didactico.

Pero, a nuestro entender, la aportacién que el VI puede hacer al tema
de los medios didacticos no se refiere tanto a la aplicacién, como al disetio
de programas didacticos de video, ya que lo fundamental en el VI es la par-
ticipacion que se requiere del alumno. Y puede potenciarse esta participa-
cién en los distintos medios didacticos utilizando las técnicas y estrategias
de diserno que se siguen en el campo del video interactivo, Estos sistemas
de disefio aportan a la creacién de medios didacticos elementos especifi-
cos (estructuracion del feed-back, secuanciaciéon de los elementos motiva-
dores, organizacion de los sistemas de control del programa, llamadas a la
reflexién, a la accidn, etc.) que transformaran nuestras producciones, tor-
nandolas mas activas y dinamicas.

Jestis SALINAS IBANEZ
Departamento de Clencias

de la Educacion

Universidad de las Islas Baleares
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Proceso de informatizacion
de una biblioteca: UNED

Visto desde mi perspectiva, tras casi cinco anos de experiencia de in-
formatizacién de la Biblioteca Universitaria de la UNED, creo que se pueden
establecer tres etapas claramente diferenciadas en el proceso de informati-
zacién y automatizacion de esta Biblioteca:

- Definicién e inicio del proceso.
— Consolidacién y analisis de resultados.

— Apertura hacia y desde el exterior.

Empezando el proceso de automatizacion

Cuando se inicia el proceso de automatizacién de la Biblioteca, se
plantea la necesidad de considerar los siguientes puntos:

- tener un proyecto lo mas elaborado posible. Conviene minimizar la
posible repercusion de variables no tenidas en cuenta;

— contar con el apoyo (o al menos la comprensién) del colectivo de
personas que van a tener que modificar de manera importante su
quehacer diario. Este punto es basico y el proyecto debe tener una
cierta capacidad de entusiasmar a todas las personas involucradas
en el proceso,

— disponer de los medios ~humanos y econémicos— para hacer viable
el proyecto en un periodo de tiempo razonable;

— contar con el apoyo decidido de los responsables de la gestién del
centro;

— y estar preparados para enfrentarse a unos problemas nuevos que
precisaran de nuevas soluciones.

En esta fase hay que combinar acciones que han de tener una pers-
pectiva de futuro como las de elegir un entorno informatico (maquinas y
programas) que alcance el horizonte de los siete u ocho anos; formar al
personal en las nuevas opciones y posibilidades cue se pondran a su dis-
posicion con otras de caracter mas inmediato:

— elaborar un plan que mantenga la operatividad de la biblioteca du-
rante el periodo de transicién (durante un cierto tiempo deberan co-
existir documentos "'informatizados” con otros que no lo estan);

- establecer la infraestructura informatica que asegure el acceso al or-
denador a todas las secciones de la biblioteca estén o no en el mis-
mo edificio;

— obtener un servicio mas eficiente para el usuario y una eliminacion
de determinadas tareas rutinarias realizadas por el personal biblio-
tecario.

Alo largo de este periodo, la visién esté centrada en la propia biblioteca,
y los aspectos relativos a conexion con otras bibliotecas, intercambio y capta-
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cién de informacién documental quedan en segundo plano. Quizas quienes
empiecen ahora debieran plantearse estos aspectos con mayor énfasis.

Primeros resultados y consolidacion

En esta fase se extiende el sistema informatico (ha de poder crecer) y
entran en funcionamiento todos los médulos que componen un sistema au-
tomatizado de bibliotecas.

En nuestro caso, se produjo una extension y ampliacion del sistema in-
formatico, y si, inicialmente sélo habia intervenido la seccion de Humanida-
des (por volumen y ubicacién respecto del ordenador central), las restantes
de Ciencias, Ciencias Sociales e Ingenieria se van incorporando gradual-
mente. Para que ello sea posible, es necesario extender el radio de accién
informatico a todo el campus. Por nuestra parte, hemos explotado como
usuarios la red local que interconecta los diferentes edificios. De esta mane-
ra, desde cualquier ordenador que esté conectado a dicha red, se puede
acceder a los diferentes servicios de consulta, catalogacién, etc., que ofre-
ce el programa.

En lo referente al grado de automatizacion, en los cuatro anos y medio
que han transcurrido, la base de datos bibliografica cuenta con mas de
80.000 monografias (que representan el 70% del total de los fondos), se han
puesto en marcha los modulos de consulta al publico, catalogacién, presta-
mo y adquisiciones automatizados. Se han dejado de sacar las fichas catalo-
graficas y se estd poniendo a punto un nuevo sistema mas rapido y cémodo
de inventario.

Puertas abiertas

Paralelamente a todo este proceso se han emprendido una serie de ac-
ciones orientadas a aumentar las posibilidades de acceso a nuestra biblio-
teca, asf como a ofrecer nuevos servicios. Entre ellas:



— Participacion en un catalogo colectivo "on-line"” de 14 universidades.
El catadlogo "on-line” de RUEDO (red de bibliotecas universitarias
que emplean el sistema DOBIS de gestién de biblictecas) permite
conocer, mediante conexién de ordenadores por la red de transmi-
sién de datos, los fondos de cada una de estas 14 bibliotecas univer-
sitarias. Se utiliza para consulta de fondos, captacién de registros bi-
bliogréaficos y préstamo interbibliotecario entre ellas.

— Acceso a base de datos en CD-ROM. Se ha venido observando en
los ultimos afios un espectacular crecimiento de los fondos biblio-
graficos en soporte de disco CD-ROM. En la biblicteca es posible
consultar determinada informacién bibliogréafica tanto nacional como
extranjera. Ademas, dado que la mayor parte de ellos aceptan la
versién en red, se ha dispuesto un sistema de tal forma que, desde
cualquier punto de la red, sean consultables estos fondos.

— Inclusién de los fondos en un CD-ROM. Asimismo, nuestros fondos
ya estan disponibles en CD-ROM, ya que pertenecemos a la red RE-
BIUN (red de bibliotecas universitarias) que integra a 17 B. U. Esto re-
sulta interesante no solo por la difusién de nuestros fondos, sino tam-
bién porque, caso incidencia (averia, caida del sistema, etc.) del or-
denador central, pocdemos consultar y prestar nuestros fondos.

— Preparacién para que el catdlogo de la biblioteca sea accesible des-
de el exterior de la UNED. Quizas merezca la pena comentar algo
referente a términos que estan siendo cada vez mas frecuentes, co-
mo Internet, RDSI, autopistas de informacién, etc.

Red Digital de Servicios Integrados (RDSI)

No hace mucho tiempo se ha comenzado a anunciar la Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI). Para el usuario final esto se concretara con la
instalacion de una clavija, de aspecto parecido a la de un teléfono conven-
clonal, que da acceso a servicios digitales.

¢Que son los servicios digitales?; o mejor, jqué podemos esperar de
ellos? Por concretar un poco, diré que ya desde hace tiempo una buena
parte de los habitantes de este pais utilizamos (de una manera mas o me-
nos encubierta) algunos de estos servicios. Por ejemplo, ¢cudl es el proce-
so que ocurre cuando pagamos con una tarjeta de crédito el importe de
una compra?

En principio, un dispositivo acepta la entrada de los cédigos magnéti-
cos que se encuentran grabados en la tarjeta y la cantidad a adeudar y los
transmite a través de la red telefénica convencional hasta un ordenador que
dispone en su entrada de un dispositivo que transforma los datos que le lle-
gan en datos digitales, que el ordenador puede interpretar y procesar. El
ordenador analiza la peticion y devuelve otra cierta informacién que debe-
ra ser transformada de digital a analégica para poder ser transmitida por el
par de hilos telefénicos. Hasta ahora la parte digital residia casi exclusiva-
mente en el ordenador, pero la situacién estd cambiando en el sentido de
que todos los procesos involucrados sean estrictamente digitales.

Ello significaria que, volviendo al ejemplo anterior, la tarjeta en lugar de
una banda magneética dispondria de un pequeno circuito integrado (chip, en
el argot) con informacién digital, el lector magneético seria un pequetio orde-
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nador con lectura digital y... una red para la transmision digital de los datos
leidos. Un tipo de esa red de transporte seria la RDSL Y su punto de cone-
xién en casa seria una clavija de aspecto similar a la que ahora nos da servi-
cio telefénico. De esta manera, ese punto abriria, potencialmente, el camino
de todos los ordenadores que estuvieran a ella conectados.

Internet para bibliotecas

Enla actualidad, practicamente cualquier sistema que disponga de una
particular forma de empaquetar la informacién (segun el protocolo TCP/TP)
y tenga acceso a un sistema digital de transmisién de datos (RDSIes un
ejemplo de ellos) puede conectarse a cualquier otro sistema que esté en las
mismas condiciones. Esto, desde el punto de vista bibliotecario, significa
que podemos acceder a los fondos de cientos de bibliotecas de todo el
mundo. Sin entrar en los problemas que genera el exceso de datos disponi-
bles (cuanto tiempo tengo que utilizar para depurar y seleccionar entre ese
aluvion de datos), esto significa que estamos ante una especie de biblioteca
mundial que puede ser mirada a traves de nuestra clavija RDSI.

En cualquier caso, parece claro que en el futuro circulara por este sis-
tema nervioso digital de internet algo mas que la mera resena de la infor-
macioén bibliotecaria. Estamos en el periodo de creaciéon de verdadera au-
topistas de informacion.

Luis ZORITA
Responsable de informatizacion de la biblioteca de la UNED



La autoformacién para lectores adultos

en las bibliotecas ptiblicas espaiiolas

Son cada vez maés las personas que estudian solas, a menudo fuera del
sistema de educacién y que desean mantener el control de su propio ritmo
de estudio. Este metodo puede ser un medio para superar las barreras que
lleva consigo la asistencia a cursos tradicionales y/o reglados: problemas fa-
miliares, excesiva distancia hasta los establecimientos educativos, horarios
mflexibles. ..

El aprendizaje continuado para adultos adquiere una importancia cre-
ciente en toda la comunidad a medida que quienes buscan reciclarse o me-
jorar sus capacidades y conocimientos para afrontar los retos de los cam-
bios econdmicos, técnicos y sociologicos se orientan hacia métodos de en-
senanza a distancia. Esto es a menudo el resultado de una necesidad,
puesto que en muchos casos no existe una disponibilidad local de estable-
cimientos institucionales de educacién formal, la oferta de cursos no es la
apropiada o el horario es inconveniente.

Las bibliotecas publicas estan particularmente indicadas para asumir
el papel de proporcionar servicios globales de apoyo a estos estudiantes,
incluyendo asesoramiento y orientacion. Los cambios en las nuevas tecno-
logias de informacién y comunicacién también aumentan el potencial del
aprendizaje independiente. El incremento de la capacidad de almacena-
miento de datos, la potencia de procesamiento y una serie de aplicaciones
de creciente satisfaccion estan disponibles a precios cada vez mas bajos,
con el resultado de que los aparatos y programas que hace posible la tec-
nologia de la informacién son accesibles tanto a usuarios finales como a
personal bibliotecario no especializado.

Del analisis de esta realidad nace el proyecto PLAIL, acrénimo de Bi-
bliotecas Publicas y Estudiantes Independientes (Public Libraries and Inde-
pendent Learners), resultado de la colaboracién entre tres entidades: el ser-
vicio de Bibliotecas e Informacién del Condado de Clwyd en Gales, el Insti-
tuto da Biblioteca Nacional o do Livro de Portugal y la Fundacion Municipal
de Cultura, Educacién y Universidad Popular del Ayuntamiento de Gijén en
Esparia. A ellas se unen como instituciones de apoyo tecnolégico el Consejo
Escoces de Tecnologias Educativas y la Universidad Abierta de Portugal.

En este programa, de 22 meses de duracion, se pretende primero la
deteccion del estado de la cuestidon en materia de educacién de adultos a
distancia o proyectos ya existentes de autoformacién de adultos, para la
aplicacién de estos conocimientos en una mejora del nivel de servicio ofre-
cido a través de las bibliotecas publicas con la utilizacion continuada de las
nuevas tecnologias.

A través de este tiempo se aplicaran distintos médulos formativos de ca-
racter piloto que atiendan tanto a la mejora de los conocimientos y la com-
petencia del personal bibliotecario como a la facilitaciéon de accesos mas
sencillos y utiles a la informacién y apoyos de estudio a todos los usuarios.

Como resultado del conjunto de acciones a desarrollar se conseguira,
por un lado, definir las normas que pueden regir las competencias de per-
sonal bibliotecario en esta materia, establecer recomendaciones destina-
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das a la explotacion futura de las nuevas tecnologias en el campo de las bi-
bliotecas, y especificamente en la ayuda a la autoformacién de adultos, y
desarrollar, en fin, directrices sobre las necesidades formativas del perso-
nal bibliotecario publico para responder correctamente al conjunto de las
demandas de estos nuevos usuarios.

El origen de la iniciativa en nuestro caso, lo mismo que en el resto de
las instituciones, algunas como las bibliotecas de Clwyd con importantes
experiencias previas en la materia, es la idea de que estos nuevos publicos
seran uno de los ejes fundamentales del servicio bibliotecario en el camino
al préximo siglo. Ellos son usuarios potenciales importantes de nuestras re-
des, y alli donde se disponga de redes descentralizadas de cardcter local,
la asistencia y la atencién de sus demandas se van a convertir, progresiva-
mente, en uno de los motivos de justificacién y defensa del mantenimiento
de servicios de calidad en la materia.

Esperamos que de este trabajo puedan surgir nuevas reflexiones y una
controversia enriquecedora que nos permita pensar de manera mas plural
en el papel que en el futuro del desarrollo de nuestro pais pueden cumplir
las bibliotecas publicas, mas alla de los papeles que tradicionalmente han
venido cumpliendo y sin dejar en ningun caso de lado la mejora de la cali-
dad del servicio en aquello que ahora se hace. En ese deseo y por ese reto
trabajamos.

Jorge FERNANDEZ LEON

Director Fundacién Municipal

de Cultura, Educacion y Universidad Popular.
Ayuntamiento de Gijon. Espafia
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Don Jaime Tascon Casals, nuevo
gerente de la asociacion ASEDIE

La Asociacion Espariola de Distribucién de Informacién Electrénica
(ASEDIE) acaba de nombrar, en el mes de abril, a don Jaime Tascén Casals
nuevo gerente de la citada Asociacién.

Desde su creacion, ASEDIE ha venido potenciando el desarrollo y la
promocién de la informacion automatizada producida y/o distribuida en Es-
pafa a través de los medios telematicos, discos opticos y otros soportes in-
formaticos.

En ese sentido, esta Asociacién ha venido realizando diferentes jorna-
das de divulgacion de los recursos de informacién electrénica, impartiendo
cursos de formacién de usuarios en todas las especialidades que potencien
la utilizacion de los distintos servicios de informacion electrénica, actuando
como un foro de intercambio de informacién, experiencias, etc., y promo-
viendo la difusién, produccién y edicion de informaciéon en soportes elec-
trénicos.

Con este nuevo nombramiento, ASEDIE pretende impulsar las nuevas
actividades en el marco del programa IMPACT 2 de las Comunidades Euro-
peas, del que la Asociacién acaba de asumir las funciones de punto focal en
Esparnia. Este programa persigue la creacién de una red de socios en los di-
ferentes paises comunitarios que, a traves de sus multiples acciones, difun-
dan el conocimiento de los servicios profesicnales de la informacién elec-
trénica, sus ventajas y aplicaciones entre los posibles usuarios.

Para cualquier informacion que necesiten ampliar, pueden ponerse en
contacto con la Gerencia de ASEDIE: C/ Principe de Vergara, 57-59. 28006
Madrid. Tel.: 5662 23 04. Fax: 562 54 46,

Seminario “Educacion a distancia
y tecnologias de la informacion
en el aprendizaje de idiomas”

Los dias 25, 26 y 27 de abril tuvo lugar en Toledo el seminaric "Educa-
cién a distancia y tecnologias de la informacion en el aprendizaje de idio-
mas", dentro del Programa de Accién Europeoc para la incorporaciéon de las
Nuevas Tecnologias de la Informacioén en los sistemas escolares, y organiza-
do por el Programa de Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comu-
nicacién, del Ministerio de Educacion y Ciencia.

Los objetivos del seminario eran: analizar las nuevas tendencias en la
ensenanza de idiomas a distancia con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los paises de la Union Europea, y sus resultados; conocer
y difundir los programas y materiales empleados; establecer posibilidades
de cooperacién con la creacion de una red telematica de recursos que faci-
lite el intercambio de informacién entre los paises.

Los participantes provenian de todos los paises de la Unién Europea,
y los esparioles eran responsables de programas estatales de informatica
educativa y representantes de comunidades auténomas que tienen planes
institucionales en dicho campo. Los participantes pertenecian, fundamental-
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mente, a estos tres grupos: profesores de lenguas, expertos en la ensefian-
za de idiomas con la utilizacion de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion; responsables de politica educativa; representantes de em-
presas del sector educativo en el campo de la ensefnanza de idiomas.

En cuanto método de trabajo, el seminario se organizé en sesiones
plenarias con presentaciones de los ponentes invitados (dias 25 y 27), y en
grupos de trabajo (dia 26) sobre los siguientes aspectos: television, satélite,
multimedia, educacién a distancia y redes de distribuciéon.

Entre las distintas ponencias podemos destacar la de José Manuel
Bueso, que hablo sobre el cémo y el porqué de los multimedia. En su diser-
tacién hablé de que, a partir de los afios ochenta, con el ordenador y el vi-
deo se revoluciont el método de aprendizaje de idiomas: el ordenador de-
sarrollaba las destrezas de escritura y el video las destrezas orales, la com-
petencia comunicativa. No obstante, dijo, hay muchos profesores que no
estan familiarizados todavia con el ordenador. En los noventa, el aprendiza-
Jje de idiomas se concibe como un proceso cognitivo, centrado en el usuario
y sus necesidades; se trata de fomentar el aprendizaje auténomo del alum-
no para que llegue a adquirir no sélo destrezas lingtisticas, sino también
conciencia linguistica. Una aplicaciéon multimedia permite tener estimulos
cognitivos de todo tipo y cubre todas las tareas, y debe permitir un acceso
auténomo y un aprendizaje flexible.

Otra potente fue Anne Stevens, directora del centro para las lenguas de
la Open University, que hasta ahora no contaba en su oferta con un curso de
idiomas a distancia. La ponente informé que en el préximo mes de febrero
comenzara un curso de francés, y mas tarde esta previsto uno de aleman
(no asi de espanol). La experiencia contara con: pruebas de diagnoéstico
para los estudiantes, un test para que sepan y conozcan su nivel de conoci-
miento del idioma; autoevaluacion y retroalimentacion; asesoramiento y
orientacion, apoyo tuterial; por ultimo, se tendran en cuenta los distintos es-
tilos de aprendizaje de los estudiantes.

El CIDEAD fue invitado a participar en el seminario con una ponencia
sobre el curso "That's English!", que es el tinico programa de ensehnanza
oficial de idiomas a distancia, ofrecido por el Ministerio de Educacién y
Ciencia. Acudiercn en representacion del CIDEAD Pilar Montero Montero,
del servicio de innovacién educativa, que hablé scbre el proceso de refor-
ma de la educacién a distancia que esta llevando a cabo el MEC y sobre el
CIDEAD, su organizacién, objetivos, asi como sobre el curso de formacion a
distancia de los tutores de "That's English!"; Maria Luis Gonzélez Morales,
representante del servicio econémico, que hablé fundamentalmente del
mode de financiacién del curso, asi como de la red de centros y del perfil
de los alumnos; y por ultimo Carmen Echevarria Rosals, del equipo de In-
gles, hablé del material didactico y su proceso de elaboracién en colabora-
cién con la BBC.

Entre las conclusiones del seminario, podemos destacar las siguientes:

1.* Hay un camino europeo para el aprendizaje de idiomas, para lo
cual hay que establecer un marco comun, teniendo en cuenta Ma-
astricht y la subsidiariedad, por un lado, y el publiico al que nos di-
rigimos, por otro.

2.% La naturaleza del aprendizaje de un idioma conlleva una serie de
destrezas y unos aprendizajes distintos al de otras materias. Las
tecnologias pueden ser la base o un complemento a este aprendi-
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zaje. En la actualidad, el aprendizaje de idiomas esta mas basado
en el material que en el profesor.

3.* Las recomendacions emanadas del seminario: evaluar los proyec-
tos a distancia y materiales existentes antes de ponerse a hacer al-
go nuevo; desarrollar estrategias nacionales de formacién al profe-
sorado; los medios tienen que utilizarse para la emisién de progra-
mas; debe haber comunicacién entre los distintos proyectos
(Sécrates/formacion del profesorado/educacion a distancia).

Enla clausura, Elena Martin, directora del Gabinete de la Secretaria de
Estado de Educacién, hablé de los avances que se estan produciendo en
Espana respecto al aprendizaje de idiomas, como: el adelanto del aprendi-
zaje de la primera lengua de los once atios a los ocho; la obligacion de to-
dos los centros a ofrecer a los alumnos, desde los doce afios, un segundo
idioma; la presencia de los idiomas en casi todos los médulos de FP, en al-
gunos de los cuales es un requisito.

Primer encuentro de informatica
educativa

Durante los dias 26, 27 y 28 de abril, se desarrollé el Primer Encuentro
de Informatica Educativa (EDIE) en la sede central del campus universitario
del Centro Europeo de Estudios Superiores (CEES) en la localidad de Villa-
viciosa de Odén (Madrid). Este primer EDIE fue organizado por la Asocia-
cién para el Desarrollo de la Informatica Educativa (ADIE) y estuvo com-
puesto por un simposio, “Infolandia”, y exposiciones diversas.

El simposio se basé en conferencias, comunicaciones, demostraciones,
mesas redondas y paneles sobre cuatro temas de interés en informatica
educativa: investigacién y desarrollo, aplicaciones, experiencias, formacién,
programas nacionales y organizacion de centros educativos.

Este primer encuentro contd con la asistencia de unos ciento setenta
congresistas, incluidos los ponentes. Los asistentes procedian principal-
mente del campo educativo (docentes, responsables de educacion, estu-
diantes universitarios, empresas privadas dedicadas al sector). A las distin-
tas sesiones asistid Ricardo Fernandez Viana, representante del CIDEAD. A
parte de los congresistas y del alumnado universitario propio del centro,
también visitaron las muestras de EDIE los alumnos y alumnas de los cen-
tros educativos cercanos a la zona.

Durante los tres dias se desarrollaron sesiones de conferencias, mesas
redondas, comunicaciones, sesiones paralelas de investigacion y desarrollo
(I+D) v de aplicaciones educativas, asi como muestras de expositores, pro-
ductos y experiencias interactivas.

Los temas tratados versaron sobre los siguientes aspectos: informatica
para educadores, posibilidades de la telematica en la educacién, bases de
conocimiento en el aprendizaje, tutores inteligentes, informatica educativa y
sociedad y lenguaje, desarrollo de programas informaticos educativos ba-
sado en objetos, evaluacion del aprendizaje y materiales, tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la enserianza, ciencia y tecnologia para el
desarrollo, el papel de la informatica educativa en [beroamerica, la Red
Iberoamericana de Informatica Educativa (RIBIE), el papel de Espana (RI-
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BIES), los proyectos de nuevas tecnologias del Estado espariol en la educa-
cién, y otros aspectos.

Jornadas sobre television educativa
via satélite

Durante los dias 4 y 5 de mayo, se desarrollaron en Sevilla las Jornadas
EEOS (Asociaciéon de Usuarios Espanoles de Satélites para la Educacion)
sobre Programas Internacionales de Cooperaciéon en Relacién con la Televi-
sién Educativa emitida Via Satélite.

La reunién, ademas de servir de presentacion de macro y micro progra-
mas/proyectos educativos realizados en cooperacién entre distintos esta-
mentos e instituciones de diferentes paises (para la financiacién de la mayo-
ria de los proyectos se exige la colaboracién de un minimo de dos paises)
fue un foro de contacto para productores de materiales educativo-divulgati-
vos con sus posibles comercializadores, lo que dio a las sesiones, en mu-
chos casos, unos tintes mas técnicos que didacticos.

Las jornadas se estructuraron en sesiones de manana y tarde, y al tér-
mino de cada ponencia, de una duracién no superior a los 20 minutos, se
ofrecian cinco o diez minutos de coloquio.

En la sesién de apertura se expusieron ponencias de caracter general
que sirvieron para situar a los participantes en €l momento en que el bino-
mio educacién-nuevas tecnologias se encuentra. Se hizo una presentacion
general de la UNESCO, origenes, motivaciones, instituciones interiores y los
programas y proyectos que actualmente tiene en desarrollo y/o en vias.

Se dio una visién del Proyecto de Televisién Educativa fbero-America-
na dividida en dos bandas: gestacion y objetivos del Proyecto, por un lado,
y produccion/co-produccion de programas, por otro. Hay en la actualidad
75 proyectos en diferentes fases.

Se ofrecié una panoramica de las perspectivas europeas en materia
educativa, especialmente en lo concerniente a la enserianza abierta a dis-
tancia y de los Programas Europeos de Cooperacién que se tiene previsto
aunar en el SOCRATES y LEONARDO.

El director de la Agencia Espacial Europea (ESA) y su representante en
Espana disertaron sobre el papel y las experiencias de la Agencia en rela-
cion con la educacion por television va satélite y las perspectivas que se tie-
nen con la aplicacion del programa Artes en su punto 7. El representante en
Espania sentia que la participacion de nuestro pais fuera escasa y temia cque
nos estuviéramos alejando de la realidad investigadora de la Comunidad.

La buena utilizacién de los satélites, decia, permitira incluir tutorias a
distancia con un bajo coste por informacién multimedia utilizando ordena-
dores.

El director de programas educativos de Television Espariola diserto so-
bre los dos grandes problemas de la television educativa: financiacién y
conjuncion de profesionales de television y educacién,

A partir de este momento, se comenzaron a presentar los proyectos es-
pecificos que cada asociado traia a las jornadas para su difusién.



Se presentaron proyectos relacionados con: a) la Educacion Infantil; b)
la Educacién Basica; ¢) la Formacion Continua en dos vertientes: de divul-
gacién y puesta a punto de conocimientos para promocion y/o acceso a un
trabajo y de formacién de postgrado, incluyendo en este ultimo apartado
los proyectos de Formacién de Formadores a Distancia.

Fueron tres los ofrecidos en este Ultimo apartado: 1) Proyecto ATED L
Lo integran un vademecum, un libro de orientaciones y un "software”, aun-
que no hay soporte telematico, segqun se nos informa; 2) Proyecto de For-
macion en Nuevas Tecnologias, de la Universidad de Barcelona, esta
previsto tenerlo finalizado en enero del 95 para comercializarlo en el 96; 3)
Formacién de Formadores en educacién a distancia, presentado por la di-
rectora del CIDEAD, Isabel Lépez-Aranguren. Es éste un curso que se ins-
cribe dentro del programa EUROFORM con un contenido que gira en torno
a slete ejes tematicos y un sistema modular. La idea es crear un curso con
un bloque comun que cada pais desarrollara segun sus necesidades.

Se trata de hacer un hipertexto que combine, a traves de la informatica,
texto, imagen, voz...

En cuanto a ofertas de video, se presentaron algunas colecciones que
podrian ser de cierta utilidad.

CTP Producciones hizo la presentacion de una coleccién de videos so-
bre la Filosofia Espatiola e Hispano-Americana que, aunque dirigido al gran
publico, se podria aplicar en Secundaria.

PYRENE Producciones hizo lo mismo con videos de Educaciéon Am-
biental que van acompafiados de unas cartillas didacticas para ser utiliza-
dos en niveles de BUP

El Centro de Informacién y Formacién del Profesorado de Andalucia,
en colaboracién con el Centro de Tecnologia de la Imagen de Malaga, pre-
sentd una serie de 13 capitulos de video sobre Patrimonio de Andalucia, en
los que ademas de lo monumental se tocan temas de tradiciones y raices
de Andalucia.

Congreso sobre una red electréonica
europea para educacion y formacion

Los dias 5, 6 y 7 de mayo tuvo lugar en Luxemburgo “The Luxembourg
Link", un congreso sobre las necesidades y puntos de vista de los usuarios
sobre una red electrénica europea para educacion y formacién, organizado
por la Comisién Europea, Task Force “"Human Resources, Education, Trai-
ning and Youth” y el Ministerio de Educacién de Luxemburgo.

Los objetivos eran realizar un proyecto-piloto de red electrénica para
preparar el camino para una red europea de educacion y formacion, y dis-
cutir el proyecto identificando las necesidades de los usuarios, sus intereses
y problemas. Se trataba de desarrollar el trabajo comenzado en el Faro Fo-
rum, desarrollado en marzo de 1992 en Portugal.

Los participantes representaban los principales grupos de usuarios
de una red europea: profesores, alumnos, padres, formadores de profeso-
res, especialistas técnicos y responsables educativos de cada pais de la
Unién Europea. Por Espafia, en representacion del Ministerio de Educacién
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y Ciencia, fue un representante del PNTIC, uno del CIDEAD y otro de la
Subdireccién General de Formacién del Profesorado.

El método de trabajo consistio en sesiones plenarias al comienzo y
término del congreso, y grupos de trabajo mixtos u homogéneos de usua-
rios (formadores de profesores, alumnos, etc.). La lengua de trabajo fue el
inglés, y en los grupos se utilizo tanto la discusion en presencia como la te-
leconferencia mediante una pequena red establecida con los ordenadores
entre grupos de usuarios homogéneos. i

La ponencia principal corrié a cargo de Antonio Dias de Figueiredo,
de la Universidad de Coimbra, que diserté sobre “Una propuesta-piloto de
red para la educaciéon y formacién en Europa". El ponente hizo una descrip-
cién de la infraestructura técnica y del contenido de la red como base para
la discusion de las necesidades, problemas e intereses de los usuarios. Dijo
que la finalidad de esta red es la de operar como plataforma para la colabo-
racion e intercambio en educacién y formacién por toda Europa, en un pro-
ceso que promueve una adecuada percepcion de problemas y necesida-
des como las siguientes:

— divulgacién de la informacién,
— acceso a bases de datos de todo tipo;

— acceso a todos los temas que tengan que ver con formacién y edu-
cacion;

— preparacion de encuentros, grupos de trabajos, cursos, congresos;
distribucién de materiales de ensefianza;

produccién conjunta de informes y estudios;

I

organizacion de visitas de estudio;
establecimiento de enlaces entre escuelas;

establecimiento de enlaces entre educacion/formacién y €l mundo
de la industria y los servicios;

— suministro de asistencia a los usuarios.

En cuanto a la infraestructura técnica, hay dos aspectos clave para el
establecimiento de una red europea de educaciéon y formacién: los costes
de recursos materiales y humanos y los costes de la conexién nacional e in-
ternacional. Para todo ello, la propuesta y la solucién es Internet.

En cuanto a contenido, el proyecto piloto incluye tres areas principales
de actividad con los correspondientes posibles usuarios: intercambios, ide-
as y materiales de lenguas y ciencias, y tecnologia y transicién de la escue-
la al trabajo.

Hubo una sesién de “torbellino de ideas” cuyos resultados mas desta-
cables fueron los siguientes:

- respecto a contenidos: modelos pedagogicos, ejemplos practicos,
materiales educativos y recursos; disponibilidad de materiales multi-
media;

— en cuanto a metodologia: potenciar la comprension intercultural; de-
sarrollar la dimensién europea;

— respeclo a acceso: acceso para todos los que tienen que ver con la
educacion, y en todas partes, incluida la casa propia;



— respecto a tecnologia: red multilingtie;

— en cuanto a apoyo politico: necesidad de politicas nacionales para
apoyar una red transeuropea;

— respecto a costes: bajo coste y gratuito;

— en cuanto a formacién: necesidad de cambiar las actitudes de los
profesores y de usar una red para su formacion.

Tanto en las discusiones en presencia, como en la conferencia “on line"
se trataron las ideas mas votadas resultado de la sesién de “brainstorming”.

En la sesién de clausura, un portavoz de cada uno de los grupos espe-
cializados (profesores, formadores de profesores, alumnos, etc.) expuso las
respectivas conclusiones, de las que destacamos las siguientes:

— Necesidad de formacién de los profesores en nuevas tecnologias.

— Las redes permiten promover la cooperacién intercultural, y en con-
creto Internet ofrece dos funciones: informacién y comunicacién.

— Todas las lenguas comunitarias tienen que estar representadas en la
red.

— El contenido, el coste y el acceso a la red son los elementos mas im-
portantes.

— Debe haber un apoyo politico en los distintos paises.

Con todas las conclusiones se elaborara un informe que serd enviado a
la Comision Europea.

I.=* Congreso de nuevas tecnologias
aplicadas a la formacion

Losdias 16, 17, 18 v 19 de mayo tuvo lugar en Madrid el [.* Congreso de
Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Formacién organizado por el Instituto para
la Formacién de la Comunidad de Madrid y la Universidad Politécnica de Ma-
drid en colaboracién con el Ministerio de Educacion y Ciencia (PNTIC: Pro-
grama de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), el Mi-
nisterio de Industria y Energia, Ayuntamiento de Madrid, Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas, Instituto de Ciencias de la Educacion y el GA-
TE (Gabinete para la Aplicacion de las Tecnologias a la Educacion), ambos
de la Universidad Politécnica de Madrid.

Las grandes lineas en las que se agruparon los temas de debate fueron:

— Proyectos Nacionales e Internacionales para el Fomento y Utilizacién
de las Tecnologias Multimedia.

— Nuevas Tecnologias, Formacién e Innovacién en la Empresa.

— Investigacién y Desarrollo en Tecnologias Multimedia aplicadas a la
Formacién, el Entretenimiento y la Productividad.

— Las Tecnologias Multimedia en la Formacion.

Se pretendia hacer una reflexion colectiva sobre la transformacion que
esté sufriendo el mundo de la formacion con la irrupcién de las nuevas tec-
nologias y el posicionamiento y adecuacién de cada una de las partes que
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intervienen en los procesos formativos para el reto de las multimedia y las
tecnologias de la comunicaciéon. Teniendo en cuenta la amplitud del término
formacién, los participantes provenian tanto del mundo de la empresa (for-
madores y fabricantes de aplicaciones educativas), como del académico
(universidades y ensefianza no universitaria).

El congreso estaba organizado en torno a conferencias en sesiones
plenarias por la manana, y mesas redondas con exposicién de ponencias,
por la tarde. La conferencia inaugural a cargo de don Joan Majé, asesor de
la Comisién Europea titulada “Multimedia: Presente y futuro” se planteaba
qué consecuencias tendra para el mercado la actual tecnologia de las co-
municaciones, cuando se va a producir el cambio y de que va a depender,
y, por ultimo, los tres tipos de obstaculos que hoy en dia existen: los tecno-
16gicos, los econémicos a nivel europeo y los juridicos.

Responsables del Ministerio de Industria informaron sobre el Plan Na-
cional de Banda Ancha (PLANBA), cuyo objetivo es implementar una red di-
gital de servicios integrados de banda ancha, es decir, que permite la cir-
culacién de tedo tipo de datos (TV, audio, video, telefonia, datos alfanumeéri-
cos, etc.) con una calidad de transmisién muy alta. El proyecto Fotdon
permitira tres millones de conexiones para el ano 95 y sera el embrion de
la futura red de banda ancha, aunque de momento dé soporte a la red de
banda estrecha.

Se presentaron diversas experiencias en el uso de multimedia en la en-
senanza. Estas son algunas:

— Teleensenanza del espatiol lengua extranjera (con aulas virtuales via
satelite, proyecto ETSIT).

— Multimedia Teleschool (proyecto DELTA) a cargo del CATE de la
UPM. Hacen evaluacion y puesta en marcha de los cursos.

— En el BBV han sumado las préacticas de los mejores gestores de ries-
go del banco y han hecho una aplicacién que permite a gente menos
experta tomar una decision teniendo en cuenta todos los aspectos.

— Una aplicacién desarrollada en la escuela de Arquitectura de Balea-
res permite a los alumnos realizar una visita virtual a una obra.

— Proyecto Mentor del PNTIC: formacién a distancia en zonas con es-
casa oferta formativa con instalacién de aulas electrénicas en los
ayuntamientos.

— Aula virtual organizada por el Colegio Oficial de Ingenieros de Teleco-
municaciones para cursos de formacion continuada (proyecto ETSIT).

Ricardo Valle, del Gabinete de Aplicacion de la Tecnologia a la Educa-
cién (GATE) de la UPM, proponia desarrollar experiencias demostrativas
para ilustrar las posibilidades de la tecnologia, asi como realizar experien-
clas piloto para animar a otros profesores. Expresd su preocupacion sobre
la falta de incentivacion y apoyo por parte de la administraciéon educativa a
los profesores que estan dedicando tiempo a este tipo de labor y hablé de
los obstaculos (por ejemplo, en relacién con las titulaciones) que existen el
mundo académico para coordinar teleensefianza con participacion de di-
versas universidades.

Antonio Rodriguez de las Heras, director del Instituto de Humanidades
y Comunicacién de la Universidad Carlos III, hablé en su conferencia sobre
las caracteristicas que tienen que tener las aplicaciones educativas multi-
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media. Estas tienen que ser blandas (remodelables), polieédricas (cruce de
conocimientos) y navegables (que el alumno esté en actividad permanen-
te). Hablé de eliminar en lo posible la "botoneria’ de la pantalla para no
arrinconar la informacién y de mantener el elemento discursivo, pero al
mismo tiempo conjugarlo con el acceso a informaciéon discreta. Hablé tam-
bién de la humanizacion de las aplicaciones tecnolégicas.

Otras ideas que se presentaron a lo largo de las jornadas se podrian
resumir asi:

— Las tecnologias multimedia permiten reducir los tiempos de forma-
cion (constatacién transmitida por los formadores de la Banca).

— Permite al alumno seguir su propio ritmo de aprendizaje.
— Permite la autoevaluacion continuada.
— Hace posible la homogeneizacién de la calidad de los cursos.

— Abaratamiento de los costes en la formacién.

El formador pasa a ser consultor.

Los formadores tendran que recibir una preparacién en tecnologias.

Importancia de las imagenes en movimiento.

Enla ensefianza reglada, las EAO nunca seran herramienta tinica.

— Espania no esta mal posicionada para ocupar el mercado del softwa-
re educativo. Preocupacién por no perder esta oportunidad.

La conclusion del congreso es que las multimedia van a desempeniar
un papel fundamental en el mundo de la formacién y es importante coordi-
nar esfuerzos. El propio congreso ha sido un esfuerzo muy valorable en
este sentido.

Nuevos fondos para la aplicacion
de programas europeos

La Comunidad Europea ha decidido impulsar sus planes comunitarios
para incentivar la formacién y el empleo en los estados miembros, en esta
época de crisis. Para ello ha asignado a Espafia unos 9.500 millones de pe-
setas, la mayor dotacién de las repartidas entre los paises miembros, para
ser aplicados en la implementacién de los programas Euroform y Petra,

Fuente: Herramientas, n.° 31, 1994,

Formacion continuada a distancia
para directivos

Un acuerdo entre la Conselleria de Treball de la Generalitat de Catalu-
fla y Fomento permitira poner en marcha, en el transcurso de este ano, un
programa de cursos a distancia dirigido a directivos de empresas cuyas
ocupaciones profesionales o el alejamiento geografico le impiden el acceso
directo ala formacion.

Fuente: Herramientas, n.° 30, 1994.
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(O ICDL-International Center for Distance

Learning

Es un centro de documentacién especialziado en temas de ensenanza
a distancia en todo el mundo. Esta situado en la Open University, en Milton
Keynes (Reino Unido). Posee una base de datos computerizada que contie-
ne, fundamentalmente, programas y cursos, instituciones de y bibliografia
de ensenanza a distancia.

Para mas informacién, dirigirse a Dr. Keith Harry, ICDL, Opten Univer-
sity, Walton Hall, Milton Keynes, MK7 6M, Reino Unido.

Fuente: Ensefianza y tecnologia, n.° 2, 1994.

Premiadas creaciones audiovisuales
con fines didacticos

El ministro de Educacion, Gustavo Suarez Pertierra, entrego reciente-
mente los premios nacionales "Educacion y Sociedad 1993" convocados
por primera vez con el objetivo de incentivar la elaboracién de materiales
didacticos relativos a los temas transversales en las diferentes etapas educa-
tivas.

Por ofra parte, el Ministerio de educacién entregé también los premios
del concurso de creaciones audiovisuales con fines didacticos. Fueron pre-
miados los siguientes trabajos:

— "A cultura dos Castros”, video presentado por la Asociacién Socio-
Pedagogica Galega.

— "La ilusién de aprender (el poder de la mente)"”, documento video-
grafico, presentado por Emilia Soriano Ovejero y Rosendo Lladser
Lladser.

— "“El reponedor (Todo por un piso)”, creacién audiovisual realizada
por alumnos del Instituo de Bachillerato Gabriel Garcia Marquez, de
Madrid.

- "Transparencias para su uso en Geologia”, del Instituto de Bachille-
rato Ciudad de los Angeles, de Madrid.

Fuente: Escuela Espanocla, 19-5-1994.

Mas de 11.000 alumnos cursan modulos
profesionales

Mas de 11.000 alumnos siguieron médulos profesionales de nivel 2y 3
durante el curso 1992-93, en 184 centros de formacién Profesional y bachi-
llerato del area de competencias del Ministerio de Educacién y Ciencia, se-
gun se recoge en un informe sobre la experimentacion de estas ensenan-
zas, que constituyen un acercamiento a los nuevos ciclos formativos con-
templados en el catdlogo de titulos de Formacién Profesional. Entre las
especialidades mas cursadas destacan las de Administracion y Gestion,



Administracién de Empresas, Programador de Gestion, Salud Ambiental, Au-
xiliar de Enfermeria, Instalacién y Mantenimiento Eléctrico o Educador Infantil.

Fuente: Comunidad Escolar, 26-1-1994.

IV Programa marco de investigacion
y desarrollo

En el Ministerio de Industria y Energia tuve lugar una jornada informa-
tiva sobre este programa. El programa de Sistemas Telematicos que, en el
actual Programa Marco, dispuso de 430 millones de ECU, duplicara practi-
camente su presupuesto, llegando hasta los 822 millones de ECU. Se man-
tiene su objetivo fundamental de aplicacion de las tecnologias de la infor-
macion y de las comunicaciones en las areas/sectores de actividad tradicio-
nales (administracién, transportes por carretera, informatica meédica,
formacioén flexible y a distancia, redes de bibliotecas, ingenieria linguistica
y aplicaciones telematicas en las areas rurales) y se Incorporan algunas
areas nuevas como ingenieria telematica y de la informacién, medioam-
biente, dicapacitados y redes para investigadores.

Las “autopistas de la informacion”
correran por la banda ancha

Las redes de banda ancha transmiten datos, imagenes, textos y voz de
forma integrada a velocidades del orden de los 600 millones de elementos

(bits) por sequndo. Esta velocidad es unas diez mil veces superior a las de-
nominadas redes de banda estrecha, que empiezan a estar disponibles.

La banda ancha reune tres caracteristicas esenciales: rapidez, fiabili-
dad v flexibilidad.

Al contrarioc de lo sucedido con la banda estrecha, los protocolos y nor-
mas basicas de funcionamiento y disefio de los equipos y redes de banda
ancha han sido aceptados por todos (operadores y usuarios) y consensua-
dos a nivel mundial.

El desarrollo de la banda ancha se justifica tanto para aplicaciones resi-
denciales como profesionales.

Fuente: El Pais, 16-2-1994.

El concepto de centro euroestudio
en el desarrollo de la “red abierta
de universidades europeas” (European
Open University)
El modelo de centros Euroestudio proporciona un criterio clave para la

provisién de apoyo local efectivo para los estudiantes a distancia. El modelo
tiene tres niveles —basico, medio y avanzado—, y esta definido en cuatro do-



minios: Medios de educacién y entrenamiento, facilides de telecomunica-
cién, procesamiento de datos y dimension europea. Se ha establecido una
plataforma de 48 Centros Eurcestudio en 13 paises para probar y desarro-
llar el modelo. Estaran unidas a través del JANUS y otras redes telematicas
para formar la infraestructura basica de reparto de la Red Abierta de Uni-
versidades Europeas, y seran desarrolladas por EADTU.

El modelo de Centros de Euroestudio proporciona un marco de trabajo
para establecer la infraestructura técnica y humana de una red de reparto
de educacién a distancia a un nivel local, regional y europeo. Esta red ofre-
cera nuevas oportunidades a los educadores para establecer nuevos siste-
mas basados en centros remotos con una capacidad conocida de soporte
de educacion a distancia.

Fuente: Ensefianza y tecnologia, n.° 2, 1994.

(O Simposium de educacion asistida
a distancia (DEOS)

El Simposium de Educacién Asistida a Distancia fue establecido por el
Centro Americano para el estudio de la educacién a distancia en el Estado
de Pensilvania, con apoyo del Proyecto Annenberg/CPB. El Simposio inclu-
ye DEOSNEWS, un periddico electrénico para educadores a distancia, y
DEOS-L, un férum electrénico. El propésito de DEOS es el de difundir in-
formacion y apoyar conferencias internacionales de ordenador por medio
de sistemas accesibles a profesionaels y estudiantes en el campo de la
educacion a distancia.

Deosnews

DEOSNEWS, es un periédico disponible internacionalmente; fue crea-
do para difundir informacion sobre investigacion y practica de la educacion
a distancia.

Los articulos publicados en DEOSNEWS cubren una extensa gama de
temas, tales como:

— Teoria de la educacién a distancia.
— El uso de comunicaciones de audio y video.

— Disefio y desarrollo de cursos.

Eduacion de adultos.

Revision de libros.

Restmenes de las principales revistas.

Actualmente acceden a DEOSNEWS maés de 1.500 suscriptores de 49
paises. Sin embargo, es dificil estimar el numero real de lectores, ya que al-
gunos suscriptores son computadores de universitarios.

Cémo suscribirse

— DEOSNEWS. Mande a LISTSERV@PSUVM.PSU.EDU la siguiente or-
den: escriba SUBSCRIBE DEOSNEWS, pulse la tecla Espacio e intro-
1 5 4 duzca su nombre y aprellidos.



— DEOS-L. Mande a LISTSERV@PSUVM.PSU.EDU la siguiente orden:
escriba SUBSCRIBE DEOS-L, pulse la tecla Espacio e introduzca su
nombre y apellidos.

— Devolucién de articulos de DEOSNEWS, Mande a LISTSER-
V@PSUVM.PSU.EDU la siguiente orden: escriba GET DEOSNEWS,
pulse la tecla espacio e introduzca el nombre de fichero.

® Los nombres de fichero del volumen 1 son:

- LOGY9104 paralosn>1al4

— LOGY105 paralosn.>=5 al 6

— LOG9106 paralosn.>= 7 al 891.00001-91.00017 paran*. 9 al 25.
@ [os nombres de fichero del volumen 2 son:

— 92.00018-92.00043 paran.* | al 25.
® [os nombres de fichero del volumen 3 son:

— 83.00044-93.00055 paran.® 1 al 12.

Fuente: Ensefianza y tecnologia, n.° 2, 1994.

) Proyecto multimedia de universidad
global electrénica en América

Este proyecto propone realizar un estudio de sistemas integrados elec-
trénicos para el desarrollo de la educacién a distancia en areas alejadas
que permita una produccién y distribucion de cursos eficaz, rentable y
practica.

Se recogeran datos, se aportaran experiencias y un informe sobre el
desarrollo y sistema de trabajo, asi como una solucién razonable para el ac-
ceso generalizado a los cursos que se impartan.

El mencionado proyecto se llevara a cabo en tres fases, con el fin de
afrontar los costes de forma gradual, dar tiempo a la creacion de subven-
ciones y reducir la complejidad del estudio y su planificacion.

La Universidad Clobal Electrénica de Ameérica solicita socios partici-
pantes en los paises del tercer mundo vinculados a la comunicacién via sa-
télite y que estén interesados en un proyecto conjunto de desarrollo de sis-
temas multimedia que puedan distribuirse a un precio asequible, que sean
sencillos de operar y mantener y que trabajen en sistemas estandarizados
de comunicaciones e informaticos. El sistema permitira la transmision de
voz, video en color y datos. En la pantalla se podra ver al instructor, escritu-
ra en color en pizarra electrénica, imagenes y graficos.

El resultado sera un "Multimedia de Ameérica”, analogo al receptor de
onda corta "Voz de Ameérica”. Los estudiantes de las escuelas que partici-
pen recibirdan educacién americana con altos niveles de interaccion y retro-
alimentacién. En un futuro no tan lejano, los estudiantes de cualquier region
remota recibiran cursos de Ameérica (posteriormente de otros paises) y ob-
tendrén créditos de la Universidad Global.

Por otra parte, los profesores y catedraticos (en activo o jubilados) po-
dran también transmitir sus cursos desde su despacho o domicilio a traves 1 5 5
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de la linea telefénica para emision internacional. Este sistema se desarrolla-
ra en los paises del tercer mundo mediante cables terrestres, de satélites
existentes y de estaciones de radio.

El consorcio Universidad Global (electronica) pretende mejorar la cali-
dad y disponibilidad del intercambio educativo internacional a través del
uso de las tecnologias de la telecomunicacion y la informacion. Su principal
actividad es conseguir educacion global electronica mas alla de las fronte-
ras nacionales, desarrollando una infraestructura de cooperacion y llevando
el potencial y los recursos de las comunicaciones a ciudadanos del mundo
entero. Otro objetivo de la Universidad Global es posibilitar a las personas
del tercer mundo, deseosas de conocimiento y donde quiera que estén, el
acceso a las fuentes educativas y aumentar y expandir el actual intercambio
de cursos hacia un sistema mundial. Los estudiantes tendrén acceso a los
mas variados recursos educativos y a cursos y estilos pedagogicos que no
podrian encontrar en un unico campus. Es la version siglo XXI del programa
de intercambio Fulbright.

Existen ya ejemplos de colaboracion con otros paises como Rusia o Ja-
pon, y proyectos similares para Latinoamérica, el Pacifico y Europa.

Se trata de un sistema sin precedentes que ofrecera oportunidad de
acceso al conocimiento a gran escala, con el fin de fomentar la paz y el de-
sarrollo.

Ha llegado el momento de la educacion global; la tecnologia esta dis-
ponible; lo que se necesita son personas deseosas de afrontar los desafios
de nuestro tiempo y de avanzar hacia la educacién del siglo XXI.

Fuente: The Electronic Bulletin ''Glosas News'' USA, 20 marzo 1994.

Solicitud de intercambio de informacion y
materiales de educacion a distancia (EAD)

La Universidad de Athabasca esta desarrollando un master de educa-
cién a distancia que estara disponible en septiembre de 1994. El curso se
impartira a distancia mediante una combinacion de medios diversos, que
incluyen materiales impresos, teléfono y comunicacion telematica.

Estamos interesados en saber lo que se ha elaborado en la modalidad
de EAD y areas relacionadas con €lla, utilizando cualquier variedad de me-
dios. Quisiéramos recibir una muestra del contenido de otros cursos, biblio-
grafia y una descripcion de su metodologia de implantacion.

Estariamos interesados en la posible compra de cursos o componentes
de cursos, si es que son los apropiados a nuestros fines y objetivos. Ade-
mas, nuestros estudiantes podran realizar diversos cursos en otras institu-
ciones y, por tanto, estariamos interesados en mantener una lista de cursos
para graduados en areas como EAD, medios y tecnologia, diseno educativo,
aprendizaje de adultos, disefios de investigacién y estadistica, cuestiones
relacionadas con administracién y direccion educativa en esta modalidad.
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Los interesados pueden contactar con don Eugene Rubin, Centre for Dis-
tance Education, Athabasca University, Athabasca Alberta, Canada TOG 2RO.

Fuente: ALTNEWS, marzo de 1994,

II Plan para la igualdad
de oportunidades de las mujeres

Conseguida la igualdad legal entre hombres y mujeres con el I Plan de
Igualdad, es necesario adoptar medidas que eliminen las desigualdades
cue aun persisten.

Con este proposito, el Il Plan para la Igualdad se ha propuesto los si-

guientes
} o

2.°

3.°

5.9

7.2

8.°

objetivos:

Aplicar y desarrollar la legislacion Igualitaria. Introduciendo medi-
das compensatorias que favorezcan la igualdad dando un trato di-
ferenciado a las mujeres que de hecho son desiguales.

Promover la participacion educativa de las mujeres en los procesos
de elaboracién y transmision del conocimiento. Consiguiendo que
la educacion institucionalizada incorpore la perspectiva de una
educacion no sexista que evite que el mundo laboral reproduzca
las funciones que tradicionalmente han realizado las mujeres en el
ambito privado: salud, hosteleria, educacién y limpieza.

Equilibrar cualitativa y cuantitativamente la participacién de las mu-
jeres en el mundo laboral. Adoptando medidas que reduzcan los
indices de paro femenino, diversificando y promocionando la acti-
vidad femenina, creando nuevos edquilibrios entre el mundo priva-
do y el publico.

Difundir una imagen social de las mujeres ajustada a su realidad ac-
tual. Tomar conciencia, desde el lenguaje a los medios de comuni-
cacidn, de la diversidad existente en el mundo femenino, la supe-
racién de estereotipos tradicionales y la inclusién de valores feme-
ninos, como un patrimonio positivo.

Promover un reparto equitativo de responsabilidades domeésticas.
Reconociendo las responsabilidades familiares en su justo valor;
propiciando un reparto de las mismas, y dando alternativas que fa-
vorezcan la compatibilidad de la vida familiar, el trabajo y el ocio.

Incrementar la participacién social y politica de las mujeres. Consi-
derando los obstaculos que afectan a la mujer en la esfera publica:
modelo de trabajo, horarios y ritmos masculinos, escasa presencia
de las mujeres en los puestos de respensabilidad y la baja tasa de
asociacionismo en las mujeres.

Propiciar el acceso de las mujeres a puestos de decision. Eliminan-
do los obstaculos que impiden el desarrollo de la carrera y pro-
mocién de las mujeres.

Mejorar los aspectos sociosanitarios que afectan especificamente a
las mujeres. Fomentando programas de autcayuda, potenciando la
educacién para la salud.
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9.° Insertar socialmente a colectivos de mujeres afectados por procesos
de marginacion. Actuaciones especiales para grupos de mujeres
en situaciones de marginacion: reclusas, prostitutas, drogadictas,
madres solteras con carencia de recursos, mujeres inmigrantes.

10.° Integrar las politicas de igualdad en el marco internacional. Con los Es-
tados miembro de las Comunidades Euwropeas y con Iberoameérica.
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Conferencias/Cursos/Seminarios

Jornadas...

CURSOS
1994

Curso a distancia

para la formacién

de animadores UNESCO
(CDFAUN)

El Centro UNESCO de San Se-
bastian y Florida han elaborado
este curso, dirigido a responsa-
bles de la animacién de asociacio-
nes y comunidades interesados en
las finalidades y objetivos del sis-
tema de las Naciones Unidas y de
la UNESCO. El curso constituye las
bases curriculares de la Universi-
dad permanente de la Federacién
Mundial de Asociaciones, Centros
y Clubs UNESCO (FMACU), y
cuenta con la mencién de interés
y apoyo de la UNESCO,

Informacién: Centro UNESCO
de San Sebastian. Aptdos.: 1.703 o
3.381. 20080 San Sebastian, teléf.:
(943) 42 70 03.

JULIO 1/15

Nuevas tecnologias aplicadas
a la educacién

Este médulo esta diseniado con
el objeto de proporcionarle al par-
ticipante informacién actualizada
sobre el uso de las nuevas tecno-
logias en la educacion y sobre las
posibles maneras de emplearlas.

Ofrecido conjuntamente por el
CREAD, la Catedra UNESCO so-
bre Nuevas Tecnologias en Educa-
cién a Distancia y la Universidad
Nacional Abierta de Venezuela.

Lugar: Universidad Nacional
Abierta, Caracas, Venezuela.

JULIO 14/SEPTIEMBRE 8

EDTV Curso internacional
1994, BBC Milton Keynes,
The Open University, Milton
Keynes, United Kingdom

Informacion: EDTV Office, EDTV-
BBC/Open University Production
Centre, Waton Hall, Milton Keynes.
MKT 6BH, UK.

Teléf.: (+44 908) 65 56 00.
Fax: (+44 908) 65 53 00.

SEPTIEMBRE 12/0CTUBRE 1

Educacién a distancia: disefio
de sistermnas y materiales

Tema: Curso intensivo de cuatro
semanas propuesto por el Instituto
de Tecnologia Educativa, la Uni-
versidad a Distancia de Milton
Keymes, del Reino Unido.

Informacién: Dr. Barbara Hudg-
son, PDET Programme Director.
IET, The Open University, Milton
Keynes, MK7 6AA. UK.

Telét.: (+44 908) 65 30 55.
Fax: (+44 9908) 65 37 44.

OCTUBRE 24/28
Disefio de cursos

Esta actividad de capacitacién,
dirigida hacia los equipos interdis-
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ciplinares, analiza la metodologia
de disefio de cursos que emplean
en enfoque de los multimedios.

Ofrecido conjuntamente por el
CREAD vy la Universidad de los
Andes de Colombia.

Informacion: Universidad de los
Andes, Santafé de Bogota, Colombia.

NOVIEMBRE 28/DICIEMBRE 2

Sistemas de apoyo
al aprendizaje

Este médulo hace una presenta-
cién y aplicacion de las diversas
metodologias empleadas en el es-
fuerzo de apoyar académicamen-
te alos estudiantes a distancia.

Ofrecido conjuntamente por el
CREAD vy la Universidad Nacional
Abierta de Venezuela.

Informacién: Universidad Nacio-
nal Abierta, Caracas, Venezuela.

1995
SEPTIEMBRE 1/MAYO 31

XXX Programa anual

de Formacion en Planificaciéon
y Administracién

de la Educacién

El programa anual de formacién
del Instituto Nacional de Planea-
miento de la Educacién se destina
a responsables de la planificacion
y la administracién de la educa-
cion, asi como a quienes tienen
responsabilidades de formacién
en estos campos.

Las solicitudes de admisién se
pueden obtener en todos los Esta-
dos miembros por medio de las
Comisiones Nacionales de Coo-
peraciéon con la UNESCO.

Informacién: Unidad de Forma-
cion IIPE, 7-9 rue Eugene Dela-
croix. 75116 Paris, Francia. Teléf.

+33 (1) 45 03 77 62. Fax: +33 (1)
40 72 83 66.

CONFERENCIAS, JORNADAS

1994

JULIO 3/6

III Jornadas Estatales
de Educacién de Personas
Adultas

Lugar: Zaragoza (Espania).

Temas:; Panorama de la EPA a
partir de la LOGSE vy las leyes au-
tonémicas; El nuevo modelo EPPA;
La crisis de la EPA: buscando sali-
da; La EPA entre otros...

Informaciéon: FAEA.

JULIO 4/5

I Congreso sobre Tecnologias
Aplicadas a la Ensefianza
de la Electronica

Lugar: Madrid (Espafia).

Tema: Generacién, utilizacion y
evaluacion de recursos no conven-
cionales en la ensefianza de la
electronica: Software educativo;
Medios audiovisuales, etc.

Informacion: Secretaria de TA-
EE'94. Gabinete para la aplicacion
de las tecnologias a la educacion.
Rectorado de la Universidad Poli-
técnica de Madrid. C/ Ramiro de
Maeztu, n.° 7. 28040 Madrid.

JULIO 5/8

Educacién a distancia
y nuevas tecnologias

Lugar: Moscu, Rusia.

Informacion: ROSNIIIS (12-4),
22 Shepkina, 129090 Moscu, Ru-
sia. Fax: +7 095 954 5127.



JULIO 6/8

Congreso internacional
“Nuevas perspectivas criticas
de educacién”

Lugar: Barcelona, Espana.

Objetivo: Abrir un espacio para
el didlogo entre las personas inte-
resadas en la busqueda de anali-
sis y creacion de nuevas formas
de solidaridad social y educativa.

Informacion: CREA, Divisid
Ciencies de 1'Educacié, Universitat
de Barcelona, Baldiri Reixach, s/n.,
Barcelona, Espana.

AGOSTO 10/12

Décima conferencia
internacional sobre ensefianza
vy aprendizaje a distancia

Tema: Diseno de sistemas de
aprendizaje.

Informacién: Maryanne Hase-
low-Dulin, University of Wisconsin-
Madison, 45 N. Charter Street, Ro-
om 21, Madison, WI 53706. USA.

Fax: (+1 608) 265 34 59)/(+1
608) 262 86 11.

SEPTIEMBRE 25/28

Conferencia 94 sobre tele-
aprendizaje

Tema: Liderazgo en la educa-
cién a distancia: los juegos.

Informacién: Suzanna Sppears,
Extended Studies, Pikes PPeak
Community Colleg, 5675 South
Academy Blvd., Colorado Springs,
CO 80906, USA.

Teléf.: (+1 800) 32 28 46 30.

OCTUBRE 10/12

Conferencia internacional
sobre los factores de éxito
en la educacion a distancia

Informacién: University of Gene-
va, FPSE/TECFA, attn. P Dunand
Filliol, International Conference, T
route de Drize, 1227 Carouge/Ge-
neva, Switzerland.

Telét.: (+41 22) 705 96 97.
Fax: (+41 22) 342 49 24.

OCTUBRE 13/15

Congreso Internacional
de Medios Educativos

Lugar: Eger, Hungria.

Tema: '"Nuevos retos en el desa-
rrollo, difusién y aplicaciéon de la
tecnologia educativa.

Informacidn: Fundacid Serveis
de Cultura Popular, Provenga, 324,
3r. Barcelona, Espana.

OCTUBRE 24/28

II Congreso Iberoamericano
de Informatica Educativa

Lugar: Lisboa, Portugal.

Objetivo: El Congreso, organi-
zado por la Red Iberoamericana
de Informética Educativa, preten-
de constituirse en un foro para in-
vestigadores y usuarios de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en los diferentes ni-
veles de la ensenanza.

Informacién: José Tomas Patro-
cinio. DEPGEF do Ministério da
Educagao. Praca de Alvalade 12,
1700 Lisboa, Portugal. Teléf.:
+351-1-842470 (ext. 1823). Fax:
+351-1-8472482.
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NOVIEMBRE 1/9

Conferencia anual

de la Asociacién

de Universidades a Distancia
de Asia

Tema: Estructura y desarrollo de
los sistemas de Educacién a Dis-
tancia.

Informacioén: Prof. B. N. Koul.
Convenor AAOU Conference, exe-
cutive director Stride Ignou, Maidan
Garhi. New Delhil 110068 India.

NOVIEMBRE 9/11

Educaciéon a distancia 94:
Conferencia internacional

vy exposicion sobre educacion
a distancia

Tema: Las nuevas tecnologias y
sus aplicaciones en la educacién a
distancia.

Informacién: Kim Doherty, Open
Learning'94, Continuing Educa-
tion, University of Queesland, QLD
4072, Australia.

Teléf.: (+61 7) 365 69 02.
Fax: (+61 7) 365 70 99.

NOVIEMBRE 9/12

Jornadas generales
sobre investigacion-acciéon
en la educacion de adultos

Informacién: Council for Adult
and Experimental Learning, 233
W Jackson Boulevard, Suite 510,
Chicago, llinois 60606, USA.

Teléf: (+1 312) 922 59 09.
Fax: (+1 312) 922 17 69.

NOVIEMBRE

VI asamblea de la AIESAD.
Encuentro Iberoamericano
a distancia

Lugar: Meéxico.

Tema: Los criterios e indicado-
res de calidad en los servicios
académicos de la educacién su-
perior abierta y a distancia en
Iberoamérica.

Informacién: Secretaria Perma-
nente de AIESAD. UNED. Apartado
de correos 50.487. Madrid, Espa-
na.

1995
JUNIO 18/21

Conferencia internacional

sobre multimedia

e hipermedia en educacion
Lugar: Graz, Austria.

Informacién: ED-MEDIA 95/AA-
CE, Box 2966, Charlottesville, VA
22902, USA.

Teléf.: (+1 804) 973 39 87.
Fax: (+1 804) 978 74 49.

JUNIO 23/25
Pre-ICDE Conferencia tallex

Lugar: Birmingham. UK.

Tema: Investigacién y desarrollo
de la educacién a distancia.

Informacién: Dr. Fred Luckwo-
od, Institute of Educational Tech-
nology, The Open University, Wal-
ton hall. Milton Keynes, UK.

Teléf.: (+444 908) 65 35 75.
Fax: (+44 908) 65 37 44.



JUNIO 26/30

XVII Conferencia
Internacional de Educacién

a Distancia del Consejo
Internacional

para la Educacién a Distancia
(ICDE). Un mundo, muchas
voces: la calidad

del aprendizaje abierto

vy a distancia

Lugar: Birmingham, Reino Unido.

Esta conferencia esta patrocina-
da por The Open University y la
Red Europea de Educacién a Dis-
tancia.

Informacién: ICDE Conference
Office. The Open University. West
Midlands Region, 66-68 High Stre-
et. Harborne. Birmingham B 17
SNB, United Kingdom. Teléf. +44 21
426 16 61. Fax +44 21 427 94 84.

JUNIO/JULIO

Conferencia internacional
sobre la interacciéon persona-
ordenador

Lugar: Lillehammer, Noruega.

Objetivo: Esta conferencia pre-
tende fomentar el desarrollo de la
interaccién persona-ordenador,
potenciando la investigacién em-
pirica y promoviendo el uso y los
metodos de las ciencias humanas
para el disefio y evaluacién de los
sistemas de ordenador.

Informacién: INTERACT'95, C/O
Norwegian Computer Society, P O.
Box 6714-Rodelokka. N-0503 Oslo.

JULIO 3/5

Sexta Conferencia
internacional sobre educacién
a distancia

Lugar: Cambridge, UK.

Tema: Primacia de los alumnos
en una aproximacion a los centros
de educacion a distancia.

Informacién: Roger Mills/Alan
Tait, 1995 Cambridge Conference,
12 Hills Road Cambridge, CB2
1PE, UK.

JULIO 23/28

Conferencia internacional
sobre los ordenadores
en la educacién

Lugar: Birmingham, United
Kingdom.

Informacién: WCCE 95 Marga-
ret Street, Birmingham, B3 3BW,
UK.
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CONVOCATORIAS

1994

JUNIO 15 (fecha limite)

La Comisién
de las Comunidades Europeas
subvencionara cuatro

proyectos

Mediante una convocatoria se
ha puesto en marcha esta iniciati-
va conjunta de la DC XII, la DG
XII y la TFRHEF] de desarrollo y
demostracién en el campo de la
educacion a distancia, dotada de

tres millones de ECU, con el fin de
preparar las actuaciones de los
programas SOCRATES y LEO-
NARDO;, la seccién de “investiga-
cién educativa” del futuro progra-
ma de investigacién socicecénimi-
ca y la seccién de “educaciéon y
formacién” del futuro programa
IDT sobre telematica. [

Lugar: Bruselas.

Informacién: Comisién de las
Comunidades Europeas DG XII,
DG XIII y TFRHEF], rue de la Loij,
200 B-1049 Bruselas.

Fax: (00 32) 22 95 82 20.



LIBRO DEL MES

MATERIALES DIDACTICOS PARA EL. MODULO DE EDUCADOR
INFANTIL

Butor: Accién Educativa
Ministerio de Educacion y Ciencia/CIDEAD, Madrid 1994.

La implantacién en el curso 93-94 del méddulo profe-
sianal de Educador Infantil en la modalidad de ensefian-
za a distancia, hizo necesario la elaboracién de los mate-
riales didacticos especificos para la oferta. Esta labor fue
encomendada, mediante un concurso publico, en el afo
92, a la sociedad civil Accién Educativa. Para velar por la
adecuacion de los materiales a los fines perseguidos y,

; en particular, a la ensenanza a distancia, se nombré en el
r' CIDEAD una comision de seguimiento técnico encarga-
da de verificar la calidad de los materiales y de realizar
las oportunas sugerencias a los autores.

areas de conocimiento, de diferente duracién: Fundamentos de
Psicologia Evolutiva, Diddctica de la Educacién Infantil, Expre-
v sién y Lenguaje, Desarrollo Fisico y Salud, Desarrollo cognitivo y

% El moédulo profesional esta compuesto por siete

| motor, Desarrollo Emocional y Social y Formacion y
Orientacion Laboral.

La adaptacién de la obra a las caracteristicas de los
= | alumnos que deben compatibilizar el estudio con el tra-

,’ bajo, hizo aconsejable la divisién de las areas en unida-

o des de trabajo. Cada unidad precisa por término medio

‘ ‘1‘ ; unas 20 horas de estudio, siendo asi posible para el
R ] | alumno calcular el tiempo necesario para adquirir los
= conocimientos de cada una de las areas. La organizacién
PR es Unica y se repite en todas las areas: objetivos, presen-

tacion, unidades de contenido, bibliografia, prueba de autoevaluacién, ane-
x0s (soluciones y documentacién complementaria) y glosario de términos.
La estructura es la misma también para cada una de las unidades de cada
area: objetivos, presentacién, cuestionario inicial, contenidos y prueba de
autoevaluacion. Presenta, ademas, actividades intercaladas y otros recursos
facilitadores del aprendizaje como recuerdas, esquemas, ilustracionesy foto-
grafias. El estilo es claro, directo y cercano para las personas a las que va di-
rigido. A cada libro le acomparia un cuadernillo de actividades que realiza
el alumno y que envia a su tutor para la correccion. La coleccién se comple-
ta con las guias del alumno y del tutor.

A continuacién presentamos una breve descripcién de los contenidos
de las areas y de algunos de sus contenidos:

Area de Desarrollo Fisico y Salud. El libro correspondiente a esta
drea presenta contenidos que facilitan la adquisicion de conocimientos ba-
sicos sobre salud, enfermedad y crecimiento infantiles; pretende asimismo
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dar respuesta adecuada a las necesidades primarias de higiene, alimenta-
cién y descanso de los nifics/as, asi como el fomento de actitudes en los
educadores que favorezcan habitos saludables en esta etapa infantil. Se
destaca las medidas de prevencién para evitar contagios de enfermedades
y accidentes (siete unidades).

Area de Desarrollo Emocional y Social. Entre los objetivos de esta
area se encuentra la toma de conciencia por parte de los futuros educado-
res/as de las necesidades afectivas en los primeros arfios de vida. También
se analiza el desarrollo del nifio en la construccién de su identidad en rela-
cién con sus iguales y con los adultos, y se propone la seleccién de crite-
rios y actitudes que favorezcan en los ninos el desarrollo personal y social.
En estas cinco unidades se incluye también la identificacién de los principa-
les conflictos emocionales vy sociales de los mas pequenos, asi como el co-
nocimiento de las posibilidades y limitaciones de las Escuelas Infantiles en
el proceso de socializacion.

KArea de Desarrollo Cognitivo y Motor. Conocer los procesos evo-
lutivos y etapas fundamentales del desarrollo cognitivo-motor, aplicar térmi-
nos y recursos adecuados para este desarrollo y seleccionar y utilizar los
materiales y las actividades mas adecuadoes para la promocién motriz, son
parte de los objetivos de esta area, que consta de cinco unidades.

Area de Didéctica de la Educacién Infantil. El 4rea de didactica
profundiza en los fundamentos pedagégicos de esta etapa y facilita conoci-
mientos para una programacion de los elementos y actividades que inte-
gran el proceso educativo. Son objetivos propios del area: conocer y utilizar
correctamente su vocabulario basico de la pedagogia, conocer los funda-
mentos curriculares y didacticos de la Educacion Infantil y adquirir ideas
propias sobre la incidencia de diferentes factores en el proceso educativo
(organizacién del espacio, el tiempo y recursos materiales que promueven
el desarrollo infantil).

Area de Expresion y Lenguaje. El libro del area de Expresién y Len-
guaje estudia los procesos evolutivos y las etapas del desarrollo de la ex-
presién y comunicacion infantil. Son siete unidades en las que se presentan,
entre otros temas, las dificultades en la adquisicién lenguaje verbal, la edu-
cacién gestual y la ritmico-musical. Entre los cbjetivos del area estan los de
conocer y aplicar las técnicas que potencien el desarrollo de la expresion
infantil, asf como seleccionar y utilizar los materiales mas adecuados.

Fundamentos de Psicologia Evolutiva. Con esta area se pretende
familiarizar al alumno con los conceptos basicos de psicologia y presentar
el proceso evolutivo y del desarrollo del nifio y la nifia. Son cuatro unidades
en las que se exponen, entre otros conceptos, diferentes métodos para €l
estudio del desarrollo, teorias explicativas del proceso evolutivo del nifio
hasta los seis anos y las alteraciones mas frecuentes de este proceso. Se
pretende también una actitud positiva hacia la diversidad-integracién y se
dan criterios y pautas para esta actuacién para educadores/as.

Orientacién y Formacion Laboral. Junto con el analisis de la estruc-
tura y organizacion de un centro infantil, se expone en esta area la evolucién
de los derechos de la infancia. Entre los objetivos enumerados se encuen-
tran: conocer la identidad profesional del educador y un analisis del nuevo
perfil profesional de acuerdo con las nuevas exigencias y necesidades so-
ciales; valorar el trabajo en equipo como medio imprescindible en la edu-
cacion infantil; familiarizarse con el tratamiento legal de la infancia y espe-



cialmente en Espartia: leyes, instituciones y procedimientos previstos, cono-
cer el marco de las relaciones laborales de su campo profesional.

Guia del Alumno. Dividida en diferentes apartados, introduce al
alumno/a en los modulos profesionales, expone la estructura de los mismos
y de las diferentes areas. De gran valor para el alumno es la presentacion
del sistema de tutorias y de la estructura y caracteristicas del material di-
dactico a distancia, junto con las distintas técnicas de estudio. Finaliza con la
titulacién y ambitos profesionales del Educador Infantil.

Guia del tutor. Presenta una introduccién a la reforma de la Forma-
cién Profesional y a los moédulos profesionales en la modalidad a distancia:
estructura de los materiales, apoyo tutorial y seguimiento de la experiencia.
Se exponen con detalle (tliempo, material, tipo, etc.) las practicas presencia-
les correspondientes a las distintas areas vinculadas a las diferentes unida-
des didacticas.
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LIBROS RECIBIDOS

EL CONSTRUCTIVISMO EN EL AULA
César Coll (et al.)
Ed. Grad, de Serveis Pedagdgics, Barcelona 1993

Auly

CONSTRUCTIVISMO
EN EL AULA

i Este trabajo parte de una conviccion: que la con-

= ' cepcién constructivista ofrece una explicacién integra-

- dora y potente sobre los procesos de ensenanza y

S ‘ aprendizaje, v, al mismo tiempo, aporta criterios para
analizarlos, planificarlos, implantarlos y evaluarlos.

.,.l‘:.';:.‘.“l;f_ Los distintos capitulos profundizan en interrogan-

" tes como sque papel tiene el "sentido’” en el aprendi-
zaje?, ;qué elementos favorecen la posibilidad de
aprender significativamente?, jcual es la funcién de los conocimientos pre-
vios? o jcoémo se crean las zonas de desarrollo préximo?

Los autores consideran también las implicaciones de la concepcion
constructivista en la puesta en préactica y en la evaluacién de la ensenanza.

El libro ofrece una importante y novedosa bibliografia en cada uno de
los temas tratados en los distintos capitulos.

ESTRATEGIAS DE FORMACION ' Aanin Colemftme arams

Estrategias
de formacion

EN LA EMPRESA
A. Colom (et al.)
Ed. Narcea, Madrid 1994

Se trata de un libro que constituye una valiosa
aportacion pedagogica al tema de la formacién en la
empresa.’ Recoge una variada metodologia de la ac-
cién formativa. Las técnicas y procedimientos se des-
criben con amplitud, precision y riqueza informativa,
como una didactica aplicada a las cuestiones tan con-
cretas que aqui se plantean.

En los capitulos de esta obra se expone la necesidad de la formacion
como algo cada vez mas importante y necesario para desarrollar competiti-
vamente la productividad de las empresas. Es una contribucion que la pe-
dagogla espanola realiza no solo a la formacion en la empresa, sino tam-
bien a la educacion permanente.

EDUCACION Y SOCIEDAD: LOS DESAFiOS DEL
ANO 2000

Jaques Lesourne
‘E’DS%%%OA% Ed. Gedisa, Barcelona 1993
' Dado que la educacién ocupa actualmente un lu-

gar prioritario en la agenda de discusiones tanto de
los gobiernos como de las empresas y de las familias,



http:Estrategi.as

el Ministerio de Educacién francés encargd a Jaques Lesourne un informe
sobre el estado actual y el futuro de las relaciones entre educacion y socie-
dad, que es el que el libro ofrece.

En esta obra se situan los ejes del futuro debate en el marco del nuevo
programa mundial (técnico, econémico, social y cultural) con el que nos en-
frentaremos en los proximos quince anos.

La posibilidad de adaptacién a esa nueva sociedad y la accidn que po-
damos ejercer sobre ella, dependen integramente de la existencia de un
sistema educativo flexible y abierto, que conviene empezar a imaginar des-
de ahora mismo.

Los enunciados de las cuestiones esenciales aparecen agrupados en
cuatro partes, acordes con la estructura del conjunto del informe: el sistema
educativo; el porvenir y sus desafios; la educacién y su futuro, y las estrate-
gias del cambio.

GUIA PARA ALUMNOS EN LA NUEVA

FORMACION PROFESIONAL gufa o
Manuel Ortega (et al.) parlz} alumnos
Ed. Escuela Espariola, Madrid 1994 ?gm;dfl‘:g]‘;‘

profesional
Esta publicacién constituye una respuesta siste- . .
matica, exhaustiva y clara a la necesidad informativa
de profesores, padres y alumnos ante el nuevo sistema
de Formacion Profesional, una de las caracteristicas
mas innovadoras de la Reforma Educativa, puesta en

marcha con la promulgacién de la LOGSE.

Los autores presentan los contenidos de esta ofer-
ta formativa, los centros, la organizacion y la normativa, asi como las posibi-
lidades y salidas profesionales de cada especialidad.

Uno de los capitulos del libro ofrece una interesante informacion sobre
la Formacién Profesional en el ambito europeo.

LA EDUCACION DE ADULTOS COMO TEORIA,
PRACTICA E INVESTIGACION. EL TRIANGULO
CAUTIVO

R. Usher, I. Bryant

Ed. Morata, Madrid 1992

|

|

L)
[ : l Los problemas de las personas adultas surgen de
¥ | sus propias experiencias cotidianas; en consecuencia,

: A | no procede descubrirlos ni describirlos al margen de
Losroh. como se viven y como se interpretan esas experien-

v 2V | cias. El libro de Usher y Bryant parte de una tesis se-
—— mejante segin la cual el conocimiento relativo a la
educacion de adultos debe emerger de las propias précticas de educacion
de adultos.

Habitualmente se ha emprendido la Investigacién sobre la educacion
de adultos desde contextos institucionales con el fin de servir para la toma
de decisiones desde los ambitos politicos o administrativos. En dichas in-
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vestigaciones nunca se pronunciaban aquellas personas sobre cuyas vidas
se iba a decidir. Esto no favorece la democracia educativa o social.

A través de la lectura de este libro se propone, a partir de la decostruc-
cién del paradigma cientifico dominante, la construcién alternativa de una
nueva racionalidad que adopta como principios la hermenéutica y la con-
versacion.

Asi pues, el trabajo presentado en este libro supone un importante pa-
so hacia la democratizacién de la producciéon del conocimiento sobre edu-
cacion de adultos.

LA TOLERANCIA. ANTOLOGIA DE TEXTOS
Seleccion: Zaghloul Morsy
Ed. Editora Popular/Ediciones UNESCO, Madrid 1993

La Tolerancia
Antologia da textoy

Tolnanas Loynned @asny

Importante antologia que incluye cuatrocientos
diez textos agrupados en capitulos como éstos: El
hombre de la ambivalencia; La verdad cuestionada;
De la tolerancia al conocimiento; La tolerancia, jcon-
cepto estatico o dinamico?... De todos los autores se
ofrece un indice alfabético en las paginas finales. Su e o
objetivo es sugerir, matizar y educar las actitudes de i e
la tolerancia y convivencia intercultural.

El prélogo a esta edicién espanola, a cargo de Juan M.” Bandrés, resu-
me bien la aportacion global del libro: ... Una antologia de los textos mas
ricos y mas reveladores de esa actitud intelectual que han profesado algu-
nos hombres y mujeres que honran con su pensamiento la condicién huma-
na. De la Biblia al Coran. De Cervantes a Voltaire. De Nicolas de Cusa y To-
mas de Aquino a Martin Luther King, pasando por Karl Marx. (...) los mas
bellos textos que te hablaran de la armonia universal, de la superioridad
del amor sobre la violencia, de los valores de la solidaridad, de la radical
unidad de la raza humana (...). Te ensefnaran que ya no hay hombre ni mu-
jer. Que ya no hay extranjeros. Que ya no hay fronteras. Que somos una sola
raza: la humana”.

LA EVALUACION, GARANTiA DE CALIDAD

PARA EL CENTRO EDUCATIVO
niicer M?* Antonia Casanova
o Ed. Edelvives, Zaragoza 1992
P e La obra parte de la necesidad, derivada de la Re-
forma educativa, de evaluar el propio centro. En sus

paginas se propone la reflexion sobre el propio queha-
0 —e cer y la metodologia precisa para evaluar los puntos
fuertes y debiles de la organizacién.

Desarrolla pautas de evaluacion interna, cualitativa
y formativa y se disefia un tipo de evaluacién como es-
trategia para mejorar todos los dmbitos de la institucién y nunca como ele-
mento sancionador de errores.

1 5 0 De entre las posibles concepciones, se propone un sistema sencillo y

eficaz de evaluacion, se disefian las fases del proceso evaluador con sus he-



rramientas principales (modelos de cuestionarios) y se establece al final
del libro la funcidn retroalimentadora de la evaluacion y los procesos de me-
taevaluacion.

La obra incluye una revision bibliogréfica completa, actualizada a marzo
de 1992.

vemim 7] LAEVALUACION: UN PROCESO DE DIALOGO,
LA EvaLL .‘(J(';; %] COMPRENIION
VALUACION, )
cuwiiape *| ¥ MEJORA
camwpr « o M. A, Santos Guerra
pCevmo | Ed Aljibe, Malaga 1993
Epvcamvo ¢

La evaluacién es un tema que ha cobrado excep-
cional presencia en la teoria y en la practica educativa.
No es casual, ya que tiene una importancia decisiva en
las concepciones de sociedad y escuela, de profesor/a
y de aprendiz, y del proceso de ensefianza/aprendizaje.
Se puede muy bien decir: Dime cémo evaltias y te diré
qué tipo de profesional eres. Dime qué piensas de la evaluacion y te diré co-
mo entiendes la vida.

@ "
RS ot
-

El autor hace en esta obra un planteamiento coherente con un modelo
de profesional asentado en la racionalidad préactica, que concibe a los pro-
fesionales como investigadores reflexivos que comprenden lo que hacen y
deciden lo que hay que hacer para mejorarlo.

La obra consta de dos partes fundamentales. Una genérica, en la que se
abordan temas referidos a la naturaleza, funciones, usos/abusos, problemati-
ca, etc., de la evaluacién. Otra especifica, en la que se analizan cinco vertien-
tes de la evaluacién: de alumnos/as, de profesor/as, de Centros (quizas la
parte mas extensa e importante) de materiales y de un nivel (Primaria).

El enfoque de ambas partes se basa en una concepcién naturalista o
emografica de la evaluacién. No encontrara el lector, afortunadamente, re-
cetas o instrumentos cue suplan su capacidad de reflexion y de decisién
responsable.

La obra contiene algunos trabajos que ya habian sido publicados ante-
riormente por el autor y otros que ven la luz en esta edicién. Todos ellos
pueden ser de gran ayuda para enriquecer el dialogo, para facilitar la com-
prensién y para propiciar la mejora de la practica.
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