Ensenanza y aprendizaje

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES




¢ Una parte esencial de la ensefanza consiste en apoyar el desarrollo de las habilidades relacionales del alumnado,
como su capacidad de comunicarse con claridad, mostrar empatia y resolver conflictos desde el respeto.

e | a mayoria de los docentes utilizan una combinacion de estrategias para desarrollar estas competencias, en
particular interactuando directamente con el alumnado, pidiendo el consejo de otros miembros del equipo
docente con mayor facilidad para relacionarse con el alumnado y observando la evolucion del comportamiento
de los estudiantes a lo largo del tiempo.

e | as profesoras tienden mas a optar por una combinacion de estrategias en este ambito que sus colegas
masculinos.

e En general, los docentes que se consideran bien formados para la ensefianza de las competencias
socioemocionales tienden mas a combinar diversos métodos, lo que sugiere que reforzar la formacion inicial del
profesorado puede traducirse en un apoyo mas sistematico al desarrollo de estas competencias en el alumnado.

El alumnado que es capaz de comunicarse con claridad, escuchar a los demas, cooperar y gestionar los conflictos
estd mas capacitado para participar en su aprendizaje. Estas competencias relacionales no solo son una ventaja
para el propio alumnado, sino que influyen en el ambiente del aula y en las relaciones entre estudiantes, y permiten
al profesorado centrarse en la ensefianza en lugar de en la gestiéon de comportamientos. Los docentes observan
estas habilidades a diario: en la forma en que los estudiantes reaccionan a los comentarios que se les hacen, en
como trabajan en equipo o en cdmo gestionan los desacuerdos.

Lo mismo ocurre cuando estas competencias brillan por su ausencia. Los docentes suelen ser los primeros en
detectar que un/a estudiante se retrae, se desvincula o interactia de forma diferente con sus companeros y con los
adultos. La reaccion del docente puede agravar el problema o ayudar al alumnado a adoptar una manera positiva de
interactuar con los demas.

El Estudio Internacional de la Ensefianza y del Aprendizaje (TALIS) 2024 tratd de comprender mejor cdmo responden
los docentes ante los retos que plantean las relaciones interpersonales. Para ello, se incluyd en la encuesta una tarea
basada en un escenario. En lugar de preguntar a los docentes qué deberian hacer, se les preguntd qué harian
realmente en la practica. La situacion presentaba a un alumno que solia ignorar a sus profesores con frecuencia y
apenas les respondia, aunque parecia interactuar mejor con otro miembro del profesorado. Los docentes podian
elegir varias respuestas que no fueran mutuamente excluyentes:

¢ A: Prestar atencion a su comportamiento durante las siguientes 2 semanas para ver si mejora

¢ B: Organizar una reunion con ese otro miembro del profesorado para hablar sobre las estrategias que han
utilizado para favorecer una conducta mas positiva por su parte

e C: Mantener una conversacion con €l después de la siguiente clase para indagar las razones de su limitada
implicacion
¢ D: Otros

En todos los sistemas educativos, la mayoria de los docentes afirma que utilizaria los tres enfoques (Figura 1). El porcentaje
de docentes que afirman que “seguramente” o “probablemente” observarian la situacion (A), buscarian el apoyo de sus
companieros (B) e interactuarian directamente con el alumno (C) oscila entre el 53% en Japon y el 93% en Vietnam. Esto
sugiere que los docentes tienden a combinar la observacion con la accion. Las conversaciones directas con el alumnado
pueden aclarar malentendidos o necesidades no satisfechas, mientras que buscar el consejo de otros docentes anade
otra capa de apoyo, lo cual permite a los docentes aprovechar la experiencia compartida en lugar de trabajar de forma
aislada. La observacion del comportamiento permite al profesorado evitar reacciones desproporcionadas y proporciona
un mecanismo de retroalimentacion que permite medir la eficacia de las estrategias activas.

En algunos sistemas, un grupo significativo de docentes optd por estrategias mas activas, como la consulta con otro
docente e interactuar directamente con el estudiante poco cooperativo, sin una fase de observacion prolongada. La
mayor proporcion de docentes que opta Unicamente por estas estrategias activas (B y C, pero no A) se encuentra en
la Comunidad Flamenca de Bélgica (19%), Hungria (14%), Republica Checa (12%), Islandia (12%), Letonia (12%) y
Bulgaria (10%). Esta tendencia puede reflgjar culturas escolares que fomentan la intervencion temprana y el trabajo
colaborativo, especialmente cuando los problemas de relacion corren el riesgo de afectar al aprendizaje.
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- Figura 1. Enfoque de los docentes para desarrollar las habilidades relacionales del alumnado

Porcentaje de docentes que afirman que “seguramente” o “probablemente” harfan lo siguiente en caso de observar que
un/a estudiante interactua de forma mas positiva con otro/a companero/a docente.
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*Las estimaciones deben interpretarse con cautela debido a un mayor riesgo de sesgo por falta de respuesta.

Nota: En el escenario presentado en TALIS 2024, se pidié a los docentes que indicaran en qué medida serfan propensos a elegir cada una de las siguientes respuestas, que
no son mutuamente excluyentes: observar la situacién (A), buscar el apoyo de compaferos docentes (B), interactuar directamente con el/la estudiante (C) y otros (D).
Fuente: OCDE, Base de datos de TALIS 2024, tabla 1, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/edu/talis/tifs-additional-analyses/TIF-47 -
Data_Teaching Relationship_Skills.xlsx

- Diferencias entre profesores y profesoras

Los datos de TALIS muestran que los profesores tienen menos probabilidades que las profesoras de declarar un enfoque
integral y multidimensional (Figura 2). Esto puede reflejar diferencias en la forma en que los hombres perciben su papel en
el apoyo a las habilidades sociales y emocionales del alumnado, o diferencias mas amplias de género en cuanto a la
propension a la empatia. Los resultados de TALIS 2024 sefalan que, en promedio, los profesores declaran tener menos
empatia con el alumnado que sus comparferas y también tienden a recurrir con menos frecuencia a practicas que
formenten las habilidades sociales y emocionales del alumnado.

Para desarrollar habilidades relacionales, se requiere empatia, escucha activa y didlogo constante. Si algunos docentes se
sienten menos seguros o consideran que estas cualidades son secundarias en su funcion, corren el riesgo de ofrecer al
alumnado un apoyo desigual. Estos resultados subrayan la necesidad de integrar explicitamente la dimension relacional
en la formacion del profesorado, para todos los profesionales de la educacion, independientemente de su género o de la
materia que impartan.
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Porcentaje del profesorado que declara que, en un escenario donde observa que un/a estudiante se relaciona de forma
mas positiva con otro/a compariero/a “seguramente” o “probablemente” observaria la situacion (A), buscaria el apoyo de
un/a companero/a docente (B) € interactuaria directamente con el/la estudiante (C).
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B Una mayor proporcion de profesoras seguiria un enfoque integral

"] Diferencia estadisticamente no significativa entre profesores y profesoras
%

100

90 '=‘E-.:r.l.l =g
80

—
. Bl -Daplla. - (11
" a—fs Eﬂﬂlﬂm‘uﬁﬂllllll

50
40
30
20
10

OEmeammcoﬁmcmmmmmmmmcm=m*amckmmmmmmmammmmcma

T03cS200533C8CcF5cga8SC0geTOESETECNTF5CcTOE0Lc8 Q0

E 2855023035888 =2028 02 cdD02s52%wWwR20L2528932282D

885208 wg5L38L3°E S£axocP ol §c5200538 062228502

= <z s msso sy K7 @ FoWwW 8% *5'&])@ ESIJoD_mLU_D_ O — = Q

g ¥ao 5588 4 STRS BNy €977 3 89

ko] S o s D O s g P =3

S IS =g c 3 O € o 8 ¢

<T: ] o 38 [} ) a9

5 2 Z g ) o OIS

2 8 - & [

© S ie} ie] ko)

£ Y 9] ]

1S 9 = ke

i S s

2 3

S &

8 3

O

*Las estimaciones deben interpretarse con cautela debido a un mayor riesgo de sesgo por falta de respuesta.
Fuente: OCDE, Base de datos de TALIS 2024, tabla 2, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/edu/talis/tifs-additional-analyses/TIF-47 -
Data_Teaching Relationship Skills.xlsx

Las diferencias de género observadas anteriormente ponen de manifiesto que la confianza del profesorado y el papel que
percibe que desemperia en el apoyo al desarrollo social y emocional del alumnado pueden influir en su forma de actuar
en la practica. La formacion inicial parece ser un factor clave: el profesorado que se siente bien formado al finalizar su
formacion inicial es mas propenso a adoptar un enfoque que combine varias estrategias (Figura 3). Esta relacion positiva
se mantiene, independientemente del género del profesorado, en aproximadamente la mitad de los sistemas educativos
(23 de 43).

Esto tiene consecuencia en las aulas. El profesorado que se considera bien preparado es mas propenso a entablar
conversaciones con el alumnado, a recurrir a sus comparnieros docentes y a abordar las cuestiones relacionales en lugar
de dejarlas de lado. Por el contrario, una preparacion limitada puede llevar al profesorado a recurrir a menos estrategias o
a retrasar su intervencion.

La participacion en actividades de aprendizaje profesional continuo centradas en el desarrollo de las competencias
socioemocionales sigue una tendencia similar. El profesorado que participa en este tipo de formacion es mas propenso a
recurrir a diversas estrategias para reforzar las competencias relacionales del alumnado, lo que indica que el desarrollo
profesional también puede resultar Util para que el profesorado acomparne el aprendizaje socioemocional del alumnado.

Para los responsables politicos, estos resultados subrayan la importancia de integrar el aprendizaje socioemocional tanto
en la formacion inicial como en el aprendizaje profesional continuo. Para los equipos directivos de los centros, confirman
laimportancia de proporcionar tiempo y espacio para que el profesorado reflexione de forma conjunta sobre las relaciones
y los comportamientos del alumnado, con el fin de reducir el aislamiento y mejorar la coherencia entre las aulas.
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Figura 3. Relacion entre seguir un enfoque integral para desarrollar las habilidades relacionales
del alumnado y la percepcién de tener una buena formacion en el aprendizaje social y emocional
Evolucion de la probabilidad de que el profesorado, en un escenario donde nota que un/a estudiante interactia de manera
mas positiva con otro/a estudiante, “sin duda” o “probablemente” observaria la situacion (A), buscaria el apoyo de un/a

companero/a docente (B) e interactuaria directamente con el/la estudiante (C)' asociado a sentirse preparado para apoyar
el desarrollo social y emocional de los estudiantes como resultado de la formacion inicial recibida.®

Cambio positivo estadisticamente significativo
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*Las estimaciones deben interpretarse con cautela debido a un mayor riesgo de sesgo por falta de respuesta.

1. Variable binaria: la categorfa de referencia se basa en “no lo haria” o “probablemente no o harfa”.

2. Variable binaria: la categoria de referencia se basa en “en absoluto” y “en cierta medida”.

3. Resultados basados en una regresion logistica binaria. La odds ratio indica que el grado de asociacion entre una variable explicativa y una variable categérica de resultado.
Una odds ratio inferior a uno denota una asociacion negativa; si es superior a uno, indica una asociacion positiva; una odds ratio de uno implica que no hay asociacién. Una
vez controladas las caracteristicas del profesorado (es decir, el género, la edad y el nimero de afios de experiencia en la ensefianza) y de los centros (es decir, la ubicacion
geogrdfica del centro, el tipo de gestion del centro, asi como la proporcion de estudiantes procedentes

de un entorno socioecondmico desfavorecido, de estudiantes con dificuttades para comprender la lengua o lenguas de ensefianza y de estudiantes con necesidades
educativas especfficas).

Fuente: OCDE, Base de datos TALIS 2024, tabla 4, https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/edu/talis/tifs-additional-analyses/TIF-47-Data
Teaching Relationship_Skills.xlsx

Conclusiones

LLa mayoria de los docentes de todos los sistemas educativos afirman utilizar un amplio conjunto de
estrategias para ayudar al alumnado a desarrollar sus habilidades relacionales, tales como el dialogo
directo con el alumnado, la blisqueda de consejo de otros docentes y la observacion del comportamiento
del alumnado a lo largo del tiempo. Este enfoque integral es menos comun entre los docentes varones

y mas comun entre aquellos que se sienten bien formados en el desarrollo de las competencias
socioemocionales del alumnado. Reforzar la formacion inicial del profesorado en este sentido puede
permitir gue todo el profesorado desarrolle las capacidades necesarias para apoyar el desarrollo de
las competencias socioemocionales del alumnado. Esto, a su vez, puede fomentar entornos de
aprendizaje inclusivos basados en la confianza, la comunicacion y el respeto mutuo.
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Bl cquéesTaLis? |

Puede obtener mas informacion sobre el Estudio Internacional de la Ensefianza y del Aprendizaje (TALIS): https://www.oecd.org/en/

about/programmes/talis.html

Contacto

Gabor Fulop (gabor.fulop@oecd.org) y edutaliscontact@oecd.org

Nota

Los datos a los que se refiere este numero de Teaching in Focus puede encontrarse en:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/edu/talis/tifs-additional-analyses/ TIF-47-Data Teaching Relationship
Skills.xlsx

Mas informacion:
OECD (2025), Results from TALIS 2024: The State of Teaching, TALIS, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/90df6235-en

Este documento se publica bajo la responsabilidad del Secretario General de la OCDE. Las opiniones expresadas y los argumentos
utilizados en este documento no reflejan necesariamente los puntos de vista oficiales de los paises miembros de la OCDE.
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